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Vislabaka aprupe
augoSam biznesam

SEB Unibanka ir pieejama ikvienam, kas velas
attistit savu uzneémumu. Miusu individuala
pieeja katram uznemumam garante profesionalu
aprupi. Musu plasais filialu tikls un 150 gadu
pieredze nodrosina atrus, efektivus un dazadam
vajadzibam piemerotus finansu pakalpojumus.
TieSi tadel SEB Unibanka ir viss, ko veiksmigs
uznémeéjs varetu veleties.

Bezmaksas informativais talrunis: 8008009

www.seb.lv 0 u n i ba n ka
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REDAKTORES SLEJA

Vai Tev ir lidzas tads cilvéks, kas celojumu
$aja dzivé kopa ar Tevi turpinas autobu-
sa?

Liela dala Latvijas uznémumu, kuros sa-
kotnéji darbojas 5-20 cilveki, nu ir izau-
gusi par lielam organizacijam, nodarbinot
150 cilvékus un vairak. So uznpémumu
ipasnieki, kuri nereti ir ari uzpémumu
vaditaji, ir bijusi teicami darfjumu meis-
tari, bet ka lielu organizaciju vaditdjiem
viniem tik spidosi vairs neklajas. Dala no
viniem savas akcijas pardod, bet dala cen-
$as turpinat izaugsmi, pie uznémuma va-
dibas stiires turoties ciesi un neatlaidigi.
Viens no svarigakajiem faktoriem, lai uz-
veiktu konkurentus, ir izpratne par orga-
nizacijas kultru. Tas atzi$ana ir butiska,

ne tikai, lai veiksmigi vaditu uznémumu,
bet ari, lai to virzitu uz parmainim un
progresu, tadé] $aja zurnala numura esam
méginajusi jums sniegt ieskatu, ka $is or-
ganizaciju psihologijas termins darbojas
realaja dzive.

Visiem uznémumiem ir sava kultira un
nav tida vértéjuma — ta ir laba vai slik-
ta. Pareizak bitu analizét, vai ti veicina
mérku sasnieg§anu vai né. Kultira vei-
do vaditdju atticksmi pret darbiniekiem,
darba némeéju savstarpéjas attiecibas, iz-
turéSanos un spéju sadarboties ar klien-
tiem un sadarbibas partneriem. Mazos un
vid&jos uznémumos: atslégas cilvéks, kas
ar savu pieméru demonstré un lidz ar to
nosaka, kada biis organizicijas kultiira un

DAUDZI VELAS
VIZINATIES TAVA
LIMUZINA!
VISS, KO
VELIES TU, IR
KADS, KURS,
LIMUZINAM
SAPLISTOT,
DOSIES KOPA
AR TEVI UZ
AUTOBUSU.

OPRA

kads ir uznémuma vaditajs. Ko darit, ja
esam sapratusi, ka organizacija eksistéjosa
kultra ir jamaina vai jaattista? Cik ilgs
laiks vajadzigs, lai mainitu vértibu sisté-
mu, simbolus, mitus un varonus, ko iz-
mantojam lidz §im? Latvija organizacijas
kultaras jédziens ir kluvis populars tikai
pédéjo desmit gadu laika, tadel masu
rakstu autori dalds ar jums sava pieredzé
un zinasanas.

Cienisim cilvékus, kuri ir mums blakus,
un nepartraukti macisimies, lai masu li-
muzins nesaplistu!

2 BIZNESA PSIHOLOGIA

OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2007




Mana dzives vieta pasos centra maros,
kur darzs —

viens puku pods uz kebla istaba

Un vaze pérno virsu liela sauja.

Nav upju lielaku par renstelém
un ezeru par pelkém,

kur, saulei sildot,

brada pagrabbérni.

Tik ir no dabas,

ka kads apelsina mizas gabals
uz trotuara

un redrslaksti sétas meéslu kaste.

Un naktis

lakstigalu vieta man zem logiem
Clkst veja izkartnes

un kaki naud uz jumtiem.

Bet tomér mi$ un dargs,
ka iecerétas tuvums,

Sis centrs man

un vina izlaizitas ielas.

Tur,

logu atveris,

fidz apnikumam varu

es zvaigznu vieta verties gaisas spuldzes
un sapnos grimt

par cilveku,

kas visu 3o ir célis,

lai viss tas k|Utu nepiecieSsams man
ka pulss,

ka buram vejs,

ka kugim stdrmanis un stdre.

A. Caks “Romantika”




Saglaba savu komandu!

Loti daudzi Latvijas uznémumi, iespéjams ari Jus, ir saskarusies ar darbaspeka trakumu.

SEB Unibanka piedava Jums miisdienigu un izdevigu darbinieku motivacijas iespéju:

® uzkrajosa dzivibas apdrosinasana

® privatais pensiju fonds
Tas dos Jusu uznemumam iespéju ne tikai noturet vertigus darbiniekus, bet ar1 sanemt ieveérojamas
atlaides Jusu uznemuma nodoklu maksajumiem.

Bezmaksas informativais talrunis: 8008009

Sikakai informacijai par dzivibas apdrosinasanu: 7079800

Sikakai informacijai par privatajiem pensiju fondiem: 7215681 \ H b k
www.seb.lv L u n I a n a




MEISTARKLASE

DARBA KOLEKTIVA VAI DARBA
GRUPAS MOTIVACIJA

Vadibas psihologija tiek minétas daudzas vadibas
funkcijas, starp kuram ir art darbinieku motiveésana.
Saja gadjuma ar motivaciju saprotam faktoru
kopumu, kas darbojas ka ierosinoss speks un
nodroSina  profesionalo  uzdevumu  veikSanas
efektivitati. Vaditgjam ir jadoma, ka veidot
darbiniekos ieksejus stimulus aktivai darbibai.
Viennozimigi, ka augstus profesionalos rezultatus
nodrosina labas attiecibas starp darbiniekiem un
vaditaju, pozitiva gaisotne darba kolektiva, darba
kolektTva ka grupas motivacija.

TesteéSanas mérkis:
Sis tests lauj noskaidrot pozitivos un negativos faktorus, kas raksturo grupas motivaciju, grupas motivétibas limeni, tas aktivitati
virzibai, lai giitu panakumus un sava darbiba sasniegtu pozitivus rezultatus.

Darbam nepiecieSamais:
Katram aptaujas dalibniekam anketa, kas satur 25 apgalvojumus ar skalu no 1 lidz 7 ballém.

Instrukcija:

Testu var izpildit gan individuali, gan grupa. Aptaujas dalibnieki to izpilda anonimi. Darbiniekiem izdala anketas un nolasa ins-
trukciju:

“Jums ir iedota anketa, kas sastav no 25 apgalvojumiem. Tie no vienas puses ir pozitivi, bet no otras negativi. Liadzu, novértgjiet
katru apgalvojumu, izvéloties atbilstosu balli, kas sasaucas ar jasu prieksstatu par jasu kolektiva pastavoso faktoru stipruma pakapi
viena vai otra jautajuma! Izvéléto balli, apvelciet ar apliti!”

Sprmg Valley I |I I ﬁ ) VAI_MIERAU

acijas Atistibas Cen www.valmierai.lv
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MEISTARKLASE

Aptaujas anketa
Grupas motivacijas fmena diagnostikai un pozitivas motivacijas veidosanai

Nr. | Domingjosie faktori Veértéjums Domingjosie faktori
balles

1. |Augsts grupas saliedétibas limenis 7654321 |Zems grupas saliedétibas limenis

2. |Augsta grupas dalibnieku aktivitate 7654321 |Zema grupas dalibnieku aktivitate

3. |Normalas starppersonu attiecibas starp 7654321 |Sliktas starppersonu attiecibas starp gru-
grupas dalibniekiem pas dalibniekiem

4. |Konfliktu trakums grupa 7654321 |Daudz konfliktu grupa

5. | Grupas dalibnieku saderibas limenis vér- | 7654 321 |Zems grupas dalibniecku saderibas limenis
t¢jams ka augsts

6. |Katrs no grupas dalibniekiem izprot orga-| 7 654 3 2 1 | Grupai organizacijas mérki nav saprotami
nizacijas mérkus un pienemami

7. | Grupas dalibnieki atzist vaditaja autori- | 7654 32 1 |Grupas dalibnieki neatzist vaditaja auto-
tati ritati

8. | Grupas dalibnieki izturas ar cienu pret 7654321 |Grupa neizjut un nenovérté vaditaja kom-
vaditaja kompetenci petenci

9. | Grupas dalibnieki novérté vaditaja lidera | 7654321 |Grupas dalibnieki neuzskata savu vaditaju
spéjas par lideri

10. | Starp grupas dalibniekiem un vaditaju 7654321 |Starp grupas dalibniekiem un vaditaju
pastav savstarpéja uzticésanas trikst savstarpéjas uzticé$anas

11. | Grupas dalibnieki tiek iesaistiti lemumu | 76543 21 | Grupas dalibnieki netiek iesaistiti Ilémumu
pienemsanas procesa pienemsanas procesa

12. | Uznémuma ir raditi visi nepieciesamie 7654321 |Uzpémuma nav nepiecie$amo apstaklu,
apstakli, lai brivi izpaustos grupas dalib- lai izpaustos grupas dalibnieku radosais
nieku radosais potencials potencials

13. | Grupas dalibnieki uznemas atbildibu par | 76543 21 | Grupas dalibnieki izvairas no atbildibu
paveikto darbu par paveikto darbu

14. | Grupa valda labs psihologiskais klimats | 76543 21 |Grupa dominé slikts psihologiskais kli-

mats

15. | Uznémuma ir augsts kontroles limenis 7654321 |Uzpémuma ir Joti zems kontroles limenis

par katra grupas dalibnieka darbibu par katra grupas dalibnieka darbibu
Spring Valle Y DL NET ®
Ol‘gizécijasgAnistibas Cen?r’s I |I I vediotoden ﬁ PN LGV
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MEISTARKLASE

16. | Grupa starp tas dalibniekiem valda aktiva | 76543 21 | Grupa starp tas dalibniekiem dominé

dzives pozicija neaktiva dzives pozicija
17. | Grupas dalibnieki uznémuma censas 7654321 |Grupas dalibnieki uznémuma necensas un
pasrealizéties nevar pasrealizéties

18. | Starp grupas dalibniekiem labi tiek saska- | 7654 3 21 |Loti vaji starp grupas dalibniekiem tiek
nota riciba un uzdevumu izpilde saskanota riciba un uzdevumu izpilde

19. | Grupai ir izveidojusies sava kopigu vérti- | 76543 2 1 |Grupai trukst savas kopigu vértibu sisté-

bu sistéma mas
20. | Grupas ieksiené nav stresa un stresa 7654321 |Grupas ieksiené ir daudz stresa
situaciju

21. | Grupas dalibnieki vélas stradat grupa 7654321 |Grupas dalibnieki vélas stradat individuali

22. | Vaditajam ir pozitiva atticksme pretsa- | 76543 2 1 | Vaditajam trikst pozitivas attiecksme pret
viem padotajiem saviem padotajiem

23. | Grupas dalibniekiem ir pozitiva atticksme| 7 654 3 2 1 | Grupas dalibniekiem ir negativa atticksme
pret savu vaditaju pret savu vaditaju

24. | Grupa tiek piepemtas un ievérotas mora- | 7654321 |Grupa netiek pienemtas un ievérotas mo-
les un étikas normas rales un étikas normas

25. | Grupas dalibnieki spéj patstavigi pienemt | 7654 3 2 1 |Grupas dalibnieki patstavigi nepienem

lémumus, risinot izvirzitos uzdevumus lémumus, risinot izvirzitos uzdevumus

Rezultatu apstrade un skaidrojums:

Anketa apvilktas balles tiek summétas.

Ja iegiitas:

25 — 48 balles — grupa ir pilnigi nemotivéta.

49 — 74 balles — grupa ir vaji motivéta.

75 — 125 balles — grupa ir nepietickami motivéta, lai spétu sasniegt pozitivus rezultatus.
126 — 151 balles — grupa ir pietiekosi labi motivéta, lai giitu rezultatus sava darbibas joma.
152 — 175 balles — grupa ir pozitivi motivéta, lai uznémums gitu panikumus sava darbiba.

Kontroles jautajumi, ko vaditajs var uzdot pats sev:

1. Kadus faktorus sava uznémuma varam uzskatit par pozitiviem motivatoriem, bet kadus par negativiem? (atbilstosi iegiito ballu
skaitam)

2. Cik liela méra grupas motivacijas limenis ietekmé grupas darba efektivitati un ka tas sasaucas ar grupas darba rezultatiem ikdie-
na?

Testa autore: A. Rozanova
Avots: TTop pepaxuuent I' C Hukudpoposa M A Amutpesoit B m Crerkosa [TPAKTVIKYM ITO ITICUXOAOTUU MEHEA>KMEHTA
U TIPOGECCUMOHAABHOM AEATEABHOCTU Canukr — ITetep6ypr 2001

spring Vatley [ 1] = VALMIERA(L

Organizacijas Attistibas Centrs www,\/al m ie I'ai . IV
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VVADIBA

KARTEJAIS INTERESANTAIS

1ZAICINAJUMS

Ar organizaciju attistibas centra Spring Valley izpilddirektoru Jani Gredzenu sarunajas Elga Zégele

Man ka jaunam un perspektivam darbiniekam tika
piedavats toreiz vél ne visal izprotams amats -
personala dalas vaditajs. Vadiba man teica: “Anglu

valodu tu zini, varbit
pameginat.

Cik ilgi JGs stradajat vadosa amata?

Vado$a amata stradaju kops 1992.gada, kad pabeidzu augstsko-
lu. Vispirms biju tehniskais vaditajs celtniecibas uznémuma, kas
bivéja telekomunikacijas. Tam sekoja darbs Lattelekom, kur no
inZeniera kluvu par personila dalas vaditdju. Ta beidzas mana
inZeniera karjera. Par personila dalas vaditaju nostradaju piecus
gadus. Nakamais vadosais amats bija Lattelekom macibu centra
direktors, un visbeidzot — mans pasreizéjais darbs ir organizaci-
ju attistibas centra Spring Valley izpilddirektors.

Cik liels ir kolektivs, ko vadat pasreiz?

Esam maz — astoni, tatu més sadarbojamies ari ar dazadu jomu
pieaicinatajiem ekspertiem, ta ka patiesiba javada vismaz 20
darbinieku liela komanda. Kolektiva ir daudz sievie$u, un tas
nozimé, ka vinas ir potencialas maminas. Ik pa laikam kida no
darbiniecém audzina savu mazuliti, un vinas vieta japienem
kads cits darbinieks. Més neesam izoléti ari no tas situacijas, kas

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

I\

ﬁMET
I NL_ |

N DLC
UL

paméegini..” Es nolému

$obrid ir Latvijas darba tirgli un ari misu nelielaja kolektiva ir
darbinieku mainiba. Liela nozime ir ekonomiskajiem jautaju-
miem, jo visi grib pelnit vairak un dzivot labak. Ja cilveks cita
vieta redz jaunus izaicinajumus un lielaku algu, tad vin maina
darbu. Tomér joprojam ar visiem bijusajiem kolégiem uzturam
attiecibas — vini kliist vai nu par musu sadarbibas partneriem,
ekspertiem, klientiem, vai vienkar$i tapat palieckam draugi. Ta
ir dala no miisu uznémuma filozofijas — svarigs ir darbs, bet ne
mazak svarigas ir attiecibas. Man ir loti svarigi, lai misu uzné-
muma tiktu saglabats lidzsvars starp $im ‘asim’ — uzdevums un
attiecibas. Ari darba ar klientu mums viens no pamata jautaju-
miem ir izprast, cik liela méra uzmaniba un resursi tiek koncen-
tréti uz uzdevumu un attiecibaim uzpémuma.

Ka jus komentétu faktu, ka mainijat nodarbosanos gan-

driz par 360 ° - no tehniskam lietam uz cilvékiem?
Sakuma $kita, ka ta bija situacijas noteikta nejausiba. Celtnie-

LGV
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VVADIBA

cibas uzpémuma, kura stradaju, notika tris nelielu uznémumu
apvienosana viena liela uznémuma — Lattelekom. Dazi vaditaji,
ta sakot, ‘kluva lieki’. Vado$o tehnisko darbinieku amatiem tika
izraudziti citi — pieredzes bagataki. Man ka jaunam un perspek-
tivam darbiniekam tika piedavats toreiz vél ne visai izprotams
amats — personala dalas vaditajs. Lattelekom taja laika vadija
anglu menedzments, un vini personila jautijumiem pievérsa
lielu uzmanibu. Vadiba man teica: “Anglu valodu tu zini, varbit
pameégini, jo tevi ka vadosu darbinieku pazaudét negribam.” Es
nolému paméginit, jo tas likas interesanti, un bija zinims izai-
cinajums. So liktena pavérsienu nekad neesmu nozélojis. Pas-
reizéja darba lieti noder ari tehniskas zina$anas. Kad tiekos ar
klientiem, kas parstav tehniskas jomas, mums ir par ko runat,
un es labak izprotu vinu vajadzibas. InZeniera izglitiba palidz
domat strukturéti un sistémiski.

Ari visas tehniskas lietas miisu uznémuma — datori, aparatiira ir
mana atbildibas joma, un mani tas interesé un patik.

Ko nozimé vadit organizacijas attistibas centru?

Sis ir kartéjais interesantais izaicinajums mana dzive.

Vispirms laikam isi japaskaidro, ko més isti daram, t.i., ko nozi-
mé organizacijas attistibas centrs.

Organizacijas attistibas jédziens nozimé palidzét stradat orga-

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

7

nizacijai kada noteikta virziena, lai uzlabotu darba efektivitati,
problému risina$anu, darba dzives kvalitati, palielinot atbilstibu
starp organizacijas struktiiru, stratégiju, procesiem, cilvekiem
un kultiiru. Misu darba janem véra gan organizacijas formala,
gan neformala sistéma, kur vienlidz liela nozime ir gan raciona-
lajiem, gan iracionalajiem faktoriem, gan pratam, gan emoci-
jam. Problémas organizacija var bit dazada apjoma, ka ari var
biit viena vai vairakos limenos organizicija. Misu uzdevums ir
atrast isto problémas céloni un palidzét meklét risindgjumu.
Tadas svarigas lietas, ka biznesa plans, stratégija, finansu aspekti
ir zinima méra skaidri saredzami, saprotami un uztverami. Dar-
ba ar cilvekiem viss nav tik skaidri redzams un saprotams, $eit
nepiecie$amas citas kompetences un, ki més sakam -‘cita valo-
da’. Tiesi tade] sis darbs ir tik izaicinoss, lai klients mums uzti-
cétos un novértétu ieguvumus, ko biznesam var sniegt organi-
zacijas attistibas idejas. Mums pasiem sava uzpémuma ikdienas
darba ir jastrada un jademonstré tada uzvediba, kas atbalsta $is
atzinas. Tas nav viegls uzdevums — jo tas biezi nozimé atklataku
komunikaciju un satap$anos ar neértam emocijam.

Kur, JUsuprat, ir célonis darbinieku bailém un noslégtibai
macibu kursu laika?
Miisu motto ir “stabila vieta parmainam”. Tas nozimé, lai cilve-

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv
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VVADIBA

ki, kas Seit strada vai macas, varétu mums uzticéties un justies
dro$i un brivi. Macibu kursa laika javeidojas domu apmainai,
jaunam idejam, nevis jaklausas tikai lekcijas.
Tomeér reizém més novérojam, ka cilvéki jutas nedrosi, jo bai-
das, ka péc kursa no misu puses biis zinojums vaditijam par to,
kas kursa laika tika darits un ko katrs ir darijis vai teicis. Diem-
7€l Latvija ir tadi pieméri, kad uznémuma vadiba pasiita saviem
darbiniekiem kursu un péc tam grib sanemt atskaiti par katru
darbinieku. Un kas ir vissapigakais, ka joprojam ir dazi
konsultanti, kas sniedz $ida veida ,atgriezenisko saiti”.
Tas ir neprofesionali un rada darbiniekos nedrosibu.
Joprojam bieZzi nav istas skaidribas, ka muasu biznesa,
tapat ka, pieméram, medicina, katrai jomai ir skaidri
mérki. Ja més zobus ejam labot pie zobarsta, lauztu roku
mums salabos kirurgs, bet gara klepus gadijuma més do-
simies pie terapeita, tapat arl skaidri butu jasaprot, ka-
dus pakalpojumus sniedz darbinieku atlases, darbinieku
novértésanas vai darbinieku attistibas uznémumi. Macibu
kurss ir domits darbinieku attistibai. Kadu efektivu attis-
tibu var gaidit no darbinieka, ja vin$ doma, ka par vina
sniegumu péc kursa uzzinas vaditdjs, skatisies video ierak-
stu, vai sanems pasniedzéja siku aprakstu par katru dar-
binieku. Nenoliedzami, klientam ir jasanem atgriezeniska
saite, ta¢u tam ir noteikta metodologija, instrumenti, un par
to vienojas visas iesaistitas puses.

Nereti ir ta, ka viens no darbiniekiem ir bijis uz
kursiem, un péc tam vin3, entuziasma parpemts,
mégina iegtas zinasanas nodot kolégiem, bet tie
vinu nesaprot.
Ja, ta ir sarezgita lieta. Kopigi planojot klientam nepie-
cieSamas macibu programmas, skaidrojam uznémumu
vaditajiem, ka ir atvértie kursi/programmas dazadu uz-
némumu darbiniekiem un iek$éjas programmas, kuras
macas tikai vienas organizacijas darbinieki. Sobrid Latvija
vérojama §i tendence, ka tie uznémumi, kas var finansiali
atlauties izveidot vismaz 5 — 6 cilvéku grupu, to ari dara.
Masu pieredze rada, ka $aja gadijuma ir sasniegti labaki
rezultati, un darba vieta nerodas situacijas, kad uz cilvéku,
kas atgriezies no kursiem, rada ar pirkstu un saka: “Re, kur
mums viens pionieris “ziméjas” ar savu gudribu!” Protams,
ka tas ‘macitajam’ dalibniekam var radit vil$anos, ka vina
zinaSanas nevienam nevajag, jo vinu nesaprot ne vaditajs, ne
kolégi. Tas rada demotivaciju un piepémumu, ka darba vie-
ta neko nevar mainit. lespéjams ari, ka vaditaja secinajums
var biit — ‘tas bija slikes kurss’.

Vai $Is macibu programmas izstrdda jasu uznémuma

konsultanti?

Macibu programmas ir veiksmigakas taja gadijuma, ja to mérku
noteik$ana un sagatavo$ana iesaistas visas ieinteresétas puses —
klients (vaditajs vai personala vaditajs), pasi dalibnieki un kon-

sultants.
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Parasti tas ir ta, ka attistibas programma top cie$a sadarbiba ar
klientu. Klients izvirza macibu mérki, un konsultants savukart
sagatavo macibu dizainu un saturu.

Kadas jomas Spring Valley piedava konsultacijas un ma-
cibu programmas?

Meés konsultégjam un izstraddjam macibu kursus un korporati-
vas programmas vairakas jomas — vaditaju attistiba, komandas
veido$ana, klientu apkalpo$ana un pardosana, personila vadiba,
projektu vadiba un coaching.

Darbs ar vadosajiem darbiniekiem ietver dazadu vadiSanas
praktisko iemanu attistiSanu, pieméram, lémumu pienemsana,
problému risinaana, parmainu vadiba un personigas efektivita-
tes pilnveidosanai.

Loti pieprasitas ir pardo$anas un klientu apkalpo$anas program-
mas. Més censamies §is micibas maksimali saistit ar reilo ik-

un metodologijas intensitate ir atkariga no mérka, pieméram,
ja uzpémuma nepiecieSams saliedét jaunu komandu, uzlabot
savstarpéjas attiecibas komanda, motivét komandu parmainu
laika, uzlabot savstarpéjo komunikaciju komanda, veicinat sa-
darbibu, apvienojoties nodalam vai uznémumiem.

Daudzi vaditaji doma, ka universils problému un konfliktu
risinaanas lidzeklis ir visiem kopa doties uz mezu un pasédét
pirti. Nenoliedzami, tas ir loti noderigi attiecibu uzlabo$anai,
tacu nopietnu uznémuma problému risinaanai ir nepiecieSama
nopietna situacijas izpéte, atbilsto$i izstradata macibu program-
ma un noteikta metodologija.

Kadi uznémumi izmanto jusu pakalpojumus?

Masu klienti ir gan lielie, gan vidéjie un mazie uzpémumi no
dazadam jomam. Peédéja laika arvien vairik macas mazie un
vidéjie uznémumi. Eiropas fondi $iem mérkiem ir paredzéjusi

Diemzel Latvija ir tadi pieméri, kad uznémuma
vadiba pasUta saviem darbiniekiem kursu un pec
tam grib sanemt atskaiti par katru darbinieku. Un
kas Ir vissapigakais, ka joprojam ir dazi konsultanti,
kas sniedz Sada veida ,atgriezenisko saiti”. Tas ir
neprofesionali un rada darbiniekos nedrosibu.

dienas darbu. Biezi $adas macibas aicinam piedalities realos uz-
némuma klientus. Improvizétas lomu spéles ir noderigas, tatu
pavisam cita lieta, kad veras durvis un nak istais klients. Péc tam
vinam ir iespéja sniedz atgriezenisko saisti un veidojas intere-
santas, noderigas diskusijas, kas reila dzivé nav iespé&jams.
Daudzi uzpémumi baidas, sak, kas notiks — vai nesabojasim at-
tiecibas ar klientu. N&, ta nenotiek! Si ir iespéja macities. Klients
to saprot un noverté, ka sis uznémums censas, lai uzlabotu attie-
cibas un apkalposanas kultiru. Realaja dzivé gan iespéjams, ka
kladas beidzas ar klienta zaudé$anu...

Tadas jomas, ki personila vadiba un projektu vadiba mums
lieti noder pieredze un kvalifikacija, ko giistam, macoties un
sadarbojoties ar nopietniem un arzemju partneriem. Més seko-
jam, kadas prasibas uzpémumiem $ajas jomas drizuma izvirzis
Eiropas Savieniba, lai spétu palidzét uznémumiem S$is prasibas

izpildit.

Ka jus organizéjat komandas veido3anas treninus?
Komandas veidosanas programmas un pasakumi vienmer ir bi-
jusi loti pieprasiti. So programmu saturs, norises vieta, ilgums
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lidzeklus, tadél ari mazajiem uzpémumiem ir izdeviba paaugsti-
nat savu darbinieku kompetenci.

Priecé ari tas, ka uznémumi aizvien vairak izprot darbinieku
attistibu un macibas ka biznesa stratégijas svarigu aspektu un
veido ilgtermina partnerattiecibas ar konsultantiem, lai nodro-
$inatu pakapenisku, visaptvero$u un dzilu pieeju darbinieku
attistibai.

Kada ir Spring Valley darbinieku un kursu vadttaju kva-
lifikacija?

Lai atbildétu uz $o jautdjumu, jaatkldj dazi aspekti no Spring
Valley véstures. Spring Valley dzim$anas diena ir 2003.gada
25.marts, un misu pirmsikums ir Lattelekom macibu centrs.
Laika no 1996.gada lidz 2003.gadam miisu pasniedzéjiem bija
unikala iespéja gt gan akadémisko izglitibu Eiropas menedz-
menta skolas, gan praktisku pieredzi biznesa un menedzmenta,
stradajot kopa gan ar anglu, gan somu kolégiem.

Ir svarigi parzinat ne tikai teoriju, bet ari to saskanot ar reilo
dzivi, tadé] loti liela vértiba ir ari prakriskajai pieredzei, kas giita,
stradijot uznémuma reilaja biznesa vidé, kur vajadzéja piedali-
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ties gan stratégiju izstradé, gan dazadu limenu vaditaju apma-
ciba, klientu apkalposanas un pardosanas procesu uzlabosana,
gan kompeten¢u modelu un novértésanas sistému izstradasana,
redzét un novértét, ka §is idejas tika ieviestas dzivé un vai tas
deva kadu ieguldijumu biznesa efektivitites paaugstinasanai.
Meés cen$amies nemitigi micities, paaugstinat savu kompetenci
un kvalifikaciju gan tepat Latvija (pieméram, Moreno institits),
gan arzemés (A. K Rice Institute, Bioss International un citur).
Mums ir ari laba bibliotéka. Masu darbs ir ari nemitigi pétit, kas
notiek menedZmenta pasaulé, piedalities konferencés, daudz
lasit, lai rastu idejas un paraditu misu klientiem, ka tas radosi
un praktiski pielietot vinu darba.

Ka jau minéju, Spring Valley ir ari sadarbibas partneri arzemés —
Next Level Consulting, Bioss International, Wolksvagen Coaching,
Robert Bosch Foundation un IMD Sveicé.

Ka Jus raksturotu, kada ir Jisu vaditaja uznémuma pa-
stavosa kultdra?

Ka zinam, ir dazadas pieejas, lai analizétu organizacijas kultaru.
Es negribétu $eit sniegt kidu teorétisku pamatojumu, bet tiesi
raksturot to, ki més dzivojam Spring Valley. Masu kultaru va-
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rétu raksturot ki gimenisku, kurai raksturiga aizrautiba, augsta
energija, radosa pieeja, komandas gars un lojalitate, augsta atbil-
dibas sajuta par kvalitati.

Mums nav standarta hierarhiskas struktiiras, darbinieki pilda
dazadu amatu pienakumus un katram ir vairakas lomas.
Gimenes kultara vienkar$o procediiras un nodro$ina lielu per-
sonisko brivibu. Gimenes kultirai ir raksturiga savstarpéji liela
uzticé$anas. Tkviens darbinieks zina, ka vin$ varés aizbraukt ce-
lojuma, vai ari panemt brivdienas, ja saslimst bérns utt., jo taja
pasa laika, ja nepiecieSams, katrs darbinieks stradas tik ilgi, cik
nepiecie$ams, lai paveiktu nepiecieSamo darbu. Jaunajiem kon-
sultantiem, no vienas puses, tapat ka bérniem gimené, Spring
Valley tiek dota liela briviba un sniegts atbalsts, no otras puses
— uzticéta atbildiba.

Protams, katra kultara nav tikai pozitivas, bet ari ‘€nas’ puses.
Ari misu uznémuma kultira sapigakais jautajums nereti ir ko-
munikacija. Kaut esam neliela komanda, biezi informacija vai
nu tiek parprasta, nav nodota, nav mekléta, tiek uzskatits, ka to
jau visi zina utt. Més cenSamies analizét savu darbu un atklad
runit par dazadim lomam un attiecibim sava komanda, un ja-
atzist, ka nereti §is sarunas nav patikamas, ta¢u més censamies
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neslépt savas izjitas un domas, jo ta més savstarpéji macamies
tas lietas, par kuram nereti runajam ar saviem klientiem.

Kadas ir jusu kolektiva tradicijas?

Meés visi kopa ar gimeném svinam Ziemassvétkus. Mums vi-
siem kopa ir daudz bérnu — katram divi vai pat tris. Pie mums
nak Ziemassvétku vecitis, un ir daudz prieka. Bérni vispar ir
miisu ikdiena, jo vini celd uz majam no skolas bieZi iegriezas
pie mums. Viens no kolégiem jokojoties teica, ka tas ir ari uz-
némuma attistibas raditijs, ja katru gadu piedzimst viens vai
vairaki bérni!

Svariga diena ir ari Spring Valley dzim$anas diena, kad sanikam

Svarigs  macibu

konsultanta

Ir uzpémumi, kuros darbinieki ir Joti draudzigi, daudz saruna-
jas, apsveic viens otru dzim$anas un varda dienas, uzruna viens
otru varda.

Savukart vél citos uznémumos ir detalizéti izstradati iekse-
jas kartibas noteikumi, kur siki aprakstits — nedarit to un to.
Darbinieki biroja draudzigi sarunajas, bet, ja telpa ienak boss
— iestdjas naves klusums... Un pavérojiet, kada kartiba ir auto
stavlaukumai — vai bosa auto stavvieta visu dienu ir tuksa, tomér
neviens cits neuzdro$inis tur novietot savu auto, utt.

Nakosais limenis, ka izprast uznémuma kultiiru, ir méginat no-
vérot, kas notiek ar uznémuma vértibam. Ir ta saukeas deklare-
tas un lietotas vértibas. Ja uznémums ir deklargjis (un to biezi

kvalitates  un

profesionalitates aspekts — neizpatikt klientam par
katru cenu, censoties piedavat ,pieprasitas zales”,
bet censties noskaidrot vina patiesas vajadzibas,

prast argumentéti
klientu, rast risingjumu.

visi kopa un parrunijam, ki mums klajies un ko darisim talak.
Misu ikdiena ir loti saspringta, reti, kad visi varam sapulcéties
vienlaikus, tadé] ir liels prieks tikties, kad sveicam kolégus varda
un dzimsanas dienis.

Vai ieejot klienta uzn@muma, redzat tur pastavoso kul-
taru?

Kultiira ir viss, kas notiek uznémuma un galvenokart tas ir sais-
tits ar cilvéku uzvedibu. Protams, jaruna par vairakiem kultiiras
limeniem, sikot ar acimredzamiem kultiiras raksturojumiem
un beidzot ar daudz sarezgitakim un iracionalam lietam. Talu
sakuma, protams, ieejot jebkura uznémuma, ik uz sola més va-
ram novérot ta saucamos artefaktus — pazimes, kuras liecina par
uznémuma valdo$o kultiru. Pieméram, ko mums var pavéstit
telpu iekartojums? Ejot uznémuma pa gaiteni, jau redzams, vai
tur ir atvérta tipa birojs vai visas durvis ir ciet. Tikai plaksnites
stasta par to, kas tur strada.

Par uznémuma kultaru liecina ari tas, ka darbinieks sarunajas ar
klientu, ka uznémuma darbinieki atbild uz telefona zvanu, kada
ir darbinieku savstarpéja komunikacija. Mums bija sadarbiba
ar kadu starptautisku kompaniju, kur darba cilveki sava starpa
tikpat ka nesarunajas, vini parsvara sazinajas tikai ar e-pasta pa-
lidzibu, pat tad, ja sédéja viens otram pretim pie galda...
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paskaidrot un, sadarbojoties ar

var redzét plakatos pie sienas), ka uznémuma galvenas vértibas,
pieméram, ir darbinieki, uzticiba, atvérta komunikacija un ino-
vacijas, tad, parunijot ar vairakiem darbiniekiem uznémuma,
diezgan atri var noskaidrot, vai deklarétas vértibas atbilst tam,
kas notiek ikdienas dzivé, vai vérojama pavisam cita aina.
Uzpémuma kultira ir gar§ stasts, tikai véléjos uzsvért, ka nav
labu un sliktu kultiiru, bet ir kultiira, kas vai nu veicina, vai
traucé uznémumam sasniegt savus mérkus.

Talak dro$i vien batu jaruna par to, ki var mainit vai attistit
uznémuma kultiiru, tadu tas jau ir atseviskas sarunas temats.

Kada ir vaditaja loma organizacijas kultiras veidosana?
Patiesiba var apgalvot, ka uzpémuma kultiiras pamats un vad-
linija ir uznémuma vadibas ikdienas uzvediba. Un nav svarigi,
kas deklaréts iekséjas kartibas noteikumos vai procediiras, ja tas
nerealizéjas dzive.

K& Jas raksturotu Latvijas uzn@mumos domin&joso or-
ganizaciju kultdru?

Sis jautajums ir loti interesants, tadu, lai uz to atbildétu, man
atkal jasaka, ka butu nepiecie$ams veikt pétijumu, jo tas sniegtu
vértigus datus par Latvijas uznémeéjdarbibas vidi.

Tomér péc savas ilgas pieredzes darba ar uznémumiem gribétu
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atzit, ka ir grad runat par kidu dominégjoso kultaru Latvijas

uznémumos. Protams, varétu atzimét par kadas kultiiras domi-
nanci dazadu nozaru uznémumos — finansu, celtniecibas, valsts
iestazu utt.

Uznémumu kultiiras raksturojums ir atkarigs no vairakiem as-
pektiem — kada nozaré strada uznémums, vadibas stils, uzné-
muma vésture, geografiskais izvietojums, nacionalas kultiras un
mentalitates ietekme utt.

Pie kam viena uznémuma blakus var pastavét vairaki kultiras
veidi, pieméram, marketinga nodala ir viena kultiira, razosanas
nodala — pavisam cita.

Ka jau atziméju, katrs uzpémums ir unikals, un katra uznému-
ma ir tikai tam raksturiga vésturiski veidojusies kultira. Pro-
tams, pasaulé ir dazadas teorijas par uznémumu kultiru, tiek
veikti neskaitdmi pétijumi $aja joma un var izdalit zinimas ko-
péjas tendences un raksturojosos lielumus. Ir pieejamas dazadas
metodikas, ki mérit kultiiras faktorus, kas traucé vai veicina
biznesa attistibu, un izstradat rekomendacijas kultaras parmai-
nu programmanm. Sis ir svarigs un vienlaicigi loti sarezgits un
ilglaicigs process, ka pamata ir izmainas pasu cilvéku uzvediba.
Un més katrs pats varam atzit sev, cik viegli vai griti ir mainit
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savu uzvedibu un sikt lietas darit savadak neka lidz $im...

K& Jas vértéjat macibu uznémumu darbu Latvija?

Es noteikti nevaru pretendét uz izsmelo$u atbildi un novértét
micibu uznémumu darbu Latvija, jo man nav argumentétu
datu. Sim nolikam bitu nepieciefams veikt pétijumu. Tomér,
protams, $aja nozaré stradajot, man ir zinami savi novérojumi
un atzinas, kuras es varu dalities.

Vispirms jaatzimé, ka $adi macibu uznémumi ir svarigi visa
pasaulé, jo pilda Joti nozimigu lomu organizaciju darbinieku
talakapmacibas joma — nodrosina biznesam nepiecie$amo zi-
nasanu un praktisko iemanu apgisanu dazadas jomas saméra
isa laika (dazu dienu kursi lidz vairaku ménesu korporativajam
programmam), kompetenéu paaugstina$anu, personigas efekti-
vitates pilnveido$anu un komandas attistibu.

Ka jau minéju, $aja macibu un konsultaciju biznesa loti svari-
ga ir kvalitite. Protams, mums Latvija trikst vienotu kritéri-
ju, lai noteiktu, kas ir laba kvalitate. Manuprat, vispirms, ka
jau noradiju pa$a sakuma, ir jabut skaidribai par atskirigam
§1 biznesa jomam — nedrikstétu jaukt kopa dazadas lietas — at-
tistibu, novértéSanu un atlasi. Katrai no tam ir askirigi mérki,
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metodologijas, instrumenti un konsultantiem
nepiecieSamas kompetences.
Tapat nopietni profesionali neizskatas tadi ma-
cibu uznémumi, kas piedava visu ko, sikot ar
nekustamo ipasumu darijumiem un riepu tirdz-
niecibas un beidzot ar kursu organizésanu.
Vél svarigs macibu konsultanta kvalitates un pro-
fesionalitates aspekts — neizpatikt klientam par
katru cenu, cenSoties piedavat ,,pieprasitas zales”,
bet censties noskaidrot vina patiesas vajadzibas,
prast argumentéti paskaidrot un, sadarbojoties ar
klientu, rast risindgjumu.
Ir prieks, ka Latvija ir vairaki profesionali macibu
uznémumi un konsultanti, ar kuriem Spring Valley
sadarbojas, augstu vérté vinu profesionalitati un le-
pojas par vinu sasniegumiem.

Ka Jas atpusaties péc gratajam darba die-
nam?

Sportoju vai atpiiSos kopa ar gimeni! Nodarbojos ar

sportu, paris reizes nedéla spéléju basketbolu.

Man, tapat ki daudziem latvie$iem, Sodien ir vél viens hobijs
— lauku maja.

Reizi gada ar gimeni izbraucam ari uz kadu siltu dienvidu
zemi. Vesturiskas vietas jau esam izbraukajusi un apskatijui,
tapéc pédéjos gadus braucam vienkarsi baudit sauli, jiru un

\ VEju.
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ORGANIZACIJU
KULTURA

Liene Klavina
Psihologijas zinatnu magistrs
Biznesa augstskalas “Turtba” lektore

|zpratne par organizacijas
kultdru un tas atzisana
ir  bdtiska, ne tikai,
@i veiksmigi  vaditu
uznémumu, bet art, lai to
VIrZitu uz parmainam un
progresu.

20.gs. 70. gados palielinajas interese par organizacijas kultiras
jédzienu, un ta popularitte strauji picauga. Sis jédziens sikot-
néji radas saistiba ar etnografisko pieeju organizaciju pétijumos.
Sada pieeja lauj aplikot organizicija notieko$os procesus ki sav-
starpéji saistitus, ne tikai saistiba ar organizacijas specifiku, bet
arl ar taja pastavosajam tradicijam.

Latvija organizacijas kultiiras jédziens ir kluvis populars tikai
pédéjo desmit gadu laika.
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No véstures piezimem...

20. gs. 50. un 60. gados sakas organiziciju psihologijas dife-
rencé$anas — atdaliSanas no industrialas psihologijas, lielaku
uzmanibu fokuséjot uz darbinieku grupam (Bass, 1965; Seins,
1965). Organizaciju psihologijas darba lauks auga lidz ar biz-
nesa un vadibas teoriju, un skolu attistibu. Pieaugot interesei
par organizicijim un attiecibam tajas, pieauga arl sociologijas
un antropologijas jédzienu ietekme uz §im disciplinam. Pétnie-
kiem, kuri nodarbojas ar organizaciju izpéti, radas nepieciesa-
miba péc jédziena, kas palidzétu izskaidrot, pieméram, dazadu
organizaciju uzvedibas daudzveidibu. Ta paradas jédziens ,or-
ganizaciju kultira”. Pirmais organizaciju kultiras formuléjums
pieder amerikinu menedZmenta specialistam Rodzeram Hari-

organizacijas ietvaros var pastavét vairakas subkultiras. Tatad ir
iespéjams, ka viena sistéma pastav vairakas savstarpéji neatkari-
gas kultiiras, starp kurim var biit ari nesaskanas un konflikti. Ja
visai organizacijai — daudzajam subkultiram, ir kopéja pieredze,
tad pastav ari kopéja organizacijas kultira.

Edgars Seins sniedz ari izvérstiko organizicijas kultiiras defini-
ciju, kura tiek apvienotas dazadu autoru atzinas: ,,Organizaciju
kultara ir organizacija valdo$o parliecibu, vértibu un socialo
normu relativi noturigs kopums, kas ir izveidojies, nostiprinot
organizacijas iek$éjo integraciju un pielagojoties apkartéjai so-
cialajai videi. Sis parliecibas, vértibas un normas nosaka orga-
nizacijas loceklu uztveri, domasanu un jutas, saistiba ar ieksgjas
integracijas un aréjas adaptacijas problémam. Tas atspogulojas

Noteicosa loma organizaciju kultlras veidoSana ir
ta saucamajiem — atslégas cilvekiem: organizacijas
formalajiem un neformalajiem fideriem.

sonam (Harrison), kur§ to raksturoja ki organizacija piepem-
to vértibu sistému jeb ideologiju. Citos darbos vin$ to apzimé
arl ka organizacijas raksturu. Vards ,kultiira” tiesi organizacijas
konteksta pirmo reiz paradas britu biznesa konsultanta Carlza
Hendija darbos (Handy), kurs tad ari ir uzskatams par apzimeé-
juma ,,organizacijas kultiira” autoru.

Organizacijas kultidras definicija

Nemot véra to, ka pastav vismaz 250 dazadu kultiras defini-
ciju, ir saprotams, ka pastav ari ac$kirigi organizacijas kultiras
skaidrojumi.

Viens no pirmajiem psihologiem, kur$ sika pétit organizaciju
kultaras, bija Edgars Seins (Schein).

E. Seins uzskata, ka gratibas organizacijas kultaras definésana ir
saistitas ar faktu, ka jédziens ,organizicija” pats par sevi ir ne-
skaidrs. Tapat vin$ uzskata, ka nevar ,kultiras fenomena” eksis-
tenci uzskatit par neapgazamu pieradijumu grupas eksistencei.
Vispirms ir japrecizé, vai dotajai cilvéku grupai ir pietickami
liela stabilitate un kopéja vésture, lai izveidotos kultiira. Tas no-
zimé, ka var pastavét organizicijas, kuram nav tas “parklajosa”
kultara, jo tam nav kopéjas véstures vai ari tajas notiek loti bieza
darbinieku maina. Savukart, organizacijam ar ilgu kopéjo vés-
turi vai ari tapéc, ka tam ir bijusi nozimiga un saspringta kopéja
pieredze, var but loti ,,spéciga” kultiira. Tadu tam ir jabut empi-
riski pieradamam.

Ir svarigi atzimé, ka jebkurai definétai grupai, kas eksisté uzné-
muma un kurai ir kopéja vésture, var bt sava kultira, lidz ar to
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vinu darbiba un pasas organizacijas vides veido$ana ”. Domajot
par organizacijas kultiiru, ir jaatceras, ka ta ietver sevi ari tadas
simboliskas darbibas un elementus ka organizacijas ,miti”, ,.ce-
remonijas’, ,ritudli”, lideribas stils, cilvéku savstarpéjo attiecibu
raksturs un organizacijas dizains.

Péedéjos gados ir radusis jaunas pieejas organizaciju kultiras
izpratnei, un tas ka butiskako akcenté novérojamo uzvedibu
un praksi organizacijas. FokuséSanas uz darba prakses uztveri
tuvina divus jédzienus — organizicijas kultira un organizacijas
klimats. Tacu pastav ari citi organizaciju kultiras skaidrojumi,
kas strikti nodala jédzienus ,organizacijas kultira” un ,organi-
zacijas klimats”, jo uzskata, ka to saturs ir atskirigs.

Latvija lidz $im ir veikti tikai atseviSki organizacijas kultiras pé-
tijumi, bet ir novérojams, ka interese par tiem pastiprinis.

E. Seins tiek uzskatits ari par vienu no pirmajiem organizacijas
kultaras koncepcijas izstradatajiem. Seina pieeja ir popularika
no praktiski orientétajam pieejam. Sava organizacijas kultiras
koncepcija Seins formulé galvenas organizacijas kultaras funk-
cijas un to veidojosos faktorus.

Organizacijas kultdras funkcijas

Organizacijas kultirai ir ari savas funkcijas. Pirmkart, ta ir
pielagosanas aréjai videi un otrkart — organizacijas iekse-
ja integracija, tas identitates veidosana un nostiprinasana.
Klastot par organizacijas dalibnieku, cilvéks pakapeniski apgust
attiecigs organizacijas kultiru, tada veida tiek veicinata vina
integracija organizacija.

i
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ORGANIZACIJAS KULTURA

Organizacijas kultidras veidosanas faktori

Organizicijai pastavot kada noteikta geografiska vidé un sa-
biedribai raksturiga kultiiras konteksta, tas kultiras veidosanos
ietekmé vairaki faktori: nacionala kultaira, ekonomiskie faktori,
ka ari konkrétas organizacija stradajosas personibas.

Tika veikti pétijumi par nacionalas kultiiras ietekmi uz organi-
zacijas kultiiru un, balstoties uz to rezultatiem, tiek izdaliti tris
organizaciju kultaras tipi atbilsto$i nacionalajam ipatnibam:

e latinu tips — dominé birokratija, izteikti hierarhiskie li-
meni, ka ari varas un lémumu pienemsanas centralizaci-
ja (parsvara sastopams Francija, Griekija, Italija, Spanija,
Portugalé, dalgji ari Vacija);

* anglosaksu kultiiras tips — salidzino$i mazak birokratijas
un hierarhijas, mazaka varas centralizacija, decentralizéta
lémumu pienemsana (ASV, Kanada, Irija, Lielbritanija,
Australija un Jaunzélande);

° ,tredas pasaules” kultiira — raksturiga varas un lémumu
pienemsanas centralizacija, vaji formalizéti likumi un pa-
ternalistiska vai gimeniska orientacija.

Kados citos pétijumos ir noskaidrojies, ka pastav kultaras at-
$kiribas starp dazadim zemém péc Cetriem raditdjiem. Latvija
kultaras pétijumi, izmantojot Hofstedes izstradato aptauju, vél
ir tikai sakuma stadija, lidz ar to var vienigi izteikt pienémumus
par Latvijas organizicijas dominéjosam kultiiras dimensijam.

Organizacijas kultiiras atskiras péc ¢etram dimensijam:

® Varas distance (Power Distance) — ar §is dimensijas pa-
lidzibu ir iesp&jams raksturot varas un statusa atSkiribas
organizacijas. Liela varas distance (piem. Belgija, Francija,
Rumanija, Dienvidafrika) izpauZas ka varas centralizicija,
autoritars vadibas stils, lielas atskiribas atalgojuma un da-
zadas privilégijas saistiba ar vietu organizacijas hierarhija.
Mazas varas distancei (Zviedrija, Vacija, Kanada, ASV,
Lielbritanija) ir raksturigs uzsvars uz vaditaju un darbinie-
ku vienlidzibu, darbinieku iesaisti$ana lémumu pienem-
$ana, mazak vérojamas atskiribas atalgojuma un loti maz
privilégiju.
Latvija ir vérojamas izteikti lielas atskiribas atalgojuma un
privilégijas, tadé] var piekrist apgalvojumam, ka Latvijai ir
raksturiga lielas varas distances kultiira.

¢ Individualisms/kolektivisms (Individualism/Collec-
tivism). Si dimensija palidz raksturot to, cik liela méra
sabiedriba atbalsta individualistiskas tendences pretstata
kolektivisma tendencém. Visizteiktakais kolektivisms ir
vérojams latinamerikanu un aziatu kultaras, savukart vis-
augstakie individualisma raditaji ir anglosak$u un germa-
nu kultaras. Latvija zinamais psihologijas doktors V.Renge
izvirza pienémumu, ka Latvija varétu dominét ta saukrais
horizontalais individualisms un vertikalais kolektivisms.

¢ Maskulinisms/feminisms (Masculinism/Feminism), $§i
dimensija parada, ka sabiedriba tiek noteiktas dzimumu
lomas. Dominéjot maskulinismam, sabiedriba akcepté
virie§u parsvaru, savukart feministiskajas kultiiras netiek
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uzsvérts dzimuma atskiribu nozimigums. Latvija ir véroja-
ma virieSu dominante vado$ajos amatos, ka ari — virieSiem
vidéja darba alga ir augstaka, ir pamats izteikt pienémumu,
ka Latvija dominé maskulinisms.

* Izvairisanas no nenoteiktibas (Uncertainty Avoidance).
Si dimensija mums palidz izvértét orientaciju uz detalizétu
noteikumu izstrada$anu un ievéro$anu sabiedriba. Augsta
izvairiSanas no nenoteiktibas ir vérojama latinu kultiras,
daZas postsocialisma zemés, ka ari Japana. Organizacijas ar
augstu izvairi§anos no nenoteiktibas ir raksturigs, ka ne-
noteiktiba tiek uzskatita ka drauds, tapéc tiek darits viss,
lai no tas izvairitos — loti strukturéta organizacijas darbiba,
paklauta dazadiem noteikumiem, izvairi$anas no riska un
mazaka orientacija uz parmainam. Savukart zemi raditaji
$aja dimensija ir raksturigi organizacijam Skandinavijas
valstis un anglosaksu kultiras.

* DPédéjos gados §im cetraim dimensijam tika pievienots ari
pickreais raditajs — ilgtermina orientacija (Long Term
Orientation). Si dimensija tika pievienota péc pétijumiem
Azijas valstis, tadél var sastapt ari nosaukumu — konfucia-
nisma dimensija. Sai dimensijai ir raksturiga pamatosanas
tradicijas, neatlaidigs darbs, pieticiba un taupigums ka
galvenis vértibas. llgtermina orienticija ir vérojama Azijas

valstis, ka ari ASV.

Ta ka daudziem uznémumiem ir filidles citas valstis, pastav ie-
spéja, ka nacionalas kultiiras tradicijas un vértibas ietekmé or-
ganizaciju kultiiru arf uzpémumu filialés. Tacu pastav ari pretéja
procesa iespéjamiba.

Darbibas sféra, kura darbojas organizacija, ari var ietekmét or-
ganizacijas kultiru. Ir vérojamas lielas atskiribas, pieméram,
starp valsts iestiddém un tirdzniecibas uznémumiem utt. Ari or-
ganizacijas lielumam ir sava ietekme.

Organizacijas kultiiras neséji ir cilvéki. Iepriek§ minéto faktoru
ietekme uz organizacijas kultiru notiek pastarpinati caur cil-
vekiem. Noteico$a loma organiziciju kultiras veido$ana ir ta
saucamajiem “atslégas” cilvékiem: organizacijas formalajiem un
neformilajiem lideriem. Nelielas organizacijas zinima loma var
biit arT organizacijas loceklu individualajam ipatnibam.

Organizacijas kultdras imeni
Péc Edgara Seina koncepcijas més varam izdalit tris limenus:

1. limenis — pamatprieksstati, pamatpienémumi,

2. limenis — organizacijas vértibas un normas,

3. limenis — organizacijas kultiiras aréjas izpausmes.
Organizacijas kultiiras pamatlimenis ir cilvéku pamatpiene-
mumi par apkartéjo vidi un attieksmi pret to; par realitati, laiku
un telpu, par cilvéka dabu; par cilvéku savstarpéjo attiecibu rak-
sturu. Sie prieksstati parasti netiek apzinati, par tiem var spriest
tikai hipotétiska veida, saistiba ar netie$ajam izpausmém paréjos
limenos.
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ORGANIZACIJAS KULTURA

Organizacijas saistiba ar apkartégjo vidi

Balstoties uz cilvéku attieksmi pret dabu, Edgars Seins izdalfja tris kul-
tiras tradicijas. Organizacijas, kuram ir raksturigas Rietumu kulti-
ras iezimes — paklau$ana un kontrole, censas diktét savus notei-
kumus, iegiit monopolu, padarit klientus atkarigus no sevis,

ka ari ietekmét valdibas politiku. Ir zinams, ka $ada cilveku

attiecksme pret dabu noveda lidz ekologiskas katastrofas

robezai. Organizicijas ar Austrumu tradicijam — har-

moniju, censas veidot abpuséji izdevigas attiecibas.

Savukart organizacijas ar aziatiskas kultiras tra-

dicijam — paklausanas, ir orientétas uz sabiedri-

bas vajadzibu apmierina$anu.

Laiks

Katra kultara var but
atskiriga laika izpratne,
tapat arl organizacijas
var but dazadas laika

izpratnes un attieksme
pret to. Seins izdala
»monohrono” un "poli-
hrono” laika uztveri.
Monohrona laika uz-
tvere (linearais laiks) ir
tipiska Rietumu kul-
tirai, polihrona laika
uztvere (cikliskais laiks)
ir raksturiga dazam aus-
trumu kultiirim. Nav
izslégts, ka ar dazadam
laika uztverém var sa-
stapties vienas kultiras
ietvaros. Problémas un
gritibas rodas situacijas,
ja darfjuma iesaistita-
jam pusém katrai ir sava
laika uztvere, jo lidz ar
to var paradities atskiri-
gi prieksstati par to, ko
nozimé bt laikd” vai
ari ,izdarit laika”.
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Telpa

Misdienas ir plasi pie-

ejama literatiira, kura ir
sniegta informacija par
fiziskas distances saisti-
bu ar cilvéku savstarpé-
jo attiecibu raksturu, ar
to domajot intimo dis-
tanci, personisko dis-
tanci, socialo distanci
un sabiedrisko distan-
ci. Distances samazina-
$anas norada uz psiho-
logisko tuvinasanos un
otradi — palielinaana
psihologisko

attalinaanos. Tapat ari

nozime

darba vietu izvietojums
telpa ir ciesi saistits ar
attiecibam starp cilvé-
kiem un komunikaci-
jas iesp&jam. Pétijumi
pierada, ka cilvékiem,
stradajot viena telpa,
komunikacijas biezums
ir atkarigs no attaluma
starp vinu darba vie-
tam.
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Realitite
Seins norada uz tris rea-

litates limeniem. Aréja
fiziska realitate sevi ie-
tver lietas, paradibas un
procesus, kuru esamibu
var objektivi pieradit,
parbaudit ar zinatnis-
kam metodém. Sociala
realitate — paradibas un
procesi, kuri aréji nav
novérojami un zinat-
niski pieradami, bet cil-
veki piekrit to esamibai
un rékinas ar tiem. Cil-
véka personiska piere-
dze veido individuilo
realitati. Ja cilvéki bals-
tas tikai uz So realitates
limeni, rodas gritibas
ar viniem sastradaties,
vienoties vai atrisinat
stridigus jautdjumus.
Organizacijas  savstar-
péji atskiras ar to, kur§
no realitates limeniem
dominé tajas. Ar prieks-
statiem par realitati ciesi
ir saistiti ari priekSstati
par patiesibu.

Cilvéka daba

Vadibas stils, darba sti-
mulédanas sistéma or-
ganizacija liela meéra ir
atkariga no ta, kadus va-
ditajs redz savus darbi-
niekus, kadi vini ir péc
savas butibas no vaditaja
viedokla. Ir plasi pazis-
tama Duglasa Makgre-
gora (McGregor, 1960)
izstradata pieeja, kura
vins izvirza divas vadita-
ja subjektivo darbinieka
uztveri  raksturojosas
- X un,y,
katra no $im teorijam
vaditaja
subjektivo piepémumu

.o »
Lteorijas
patiesiba  ir

sistéma. 80.gados tika
izvirzita vél viena teori-
ja — ,z" (Ouchi, 1981).
Visas $is teorijas ir iz-
saukusas nopietnu kri-
tiku. Tiek noradits, ka
vaditdjam jauztver dar-
binieki tadi, kadi tie ir,
nevis raugoties caur $im
teorijam.

Cilveku  savstarpéjis
attiecibas
Loti svarigs kultiras

elements ir prieksstats
par to, ki cilvekiem
organizacija ir jaizturas
vienam pret otru.
Organizacijas  hierar-
hisko struktiiru ietva-
ros var veidoties atskiri-
gi prieksstati par to, ka
javeidojas  attiecibam
starp cilvékiem, kuri
atrodas dazidos lime-
nos.

Prieksstatus par cilvéku
attiecibim raksturo ari
tas, cik liela méra orga-
nizacija tiek akceptétas
neformalas attiecibas.




Visi aprakstitie pienémumi ir savstarpéji ciesi saistiti un veido
kultiras paradigmu (Schein, 1992). Ta ka $i paradigma ir visas
organizacijas kultiiras pamata, paréjie limeni veidojas, balstoties
uz to.

Situacijas, kad organizacija esosie pamatpienémumi ir pretruni-
gi un nesavienojami, organizacijas kultirai nav stabila pamata,
ta ir vaja.

Organizacija valdosa vertibu sistéma un uz tas balstitas so-
cialas normas veido organizacijas otro kultiras limeni. Katra
sabiedribi ir sava valdosa vértibu sistéma. Sabiedribas vértibu
sistéma ietekmé ari organizacijas vértibas, ta¢u nav obligati, ka
abas vértibu sistémas ir identiskas.

Organizacijas var bt atklatas un sléptas vértibas. Atklatas ver-
tibas parasti deklaré vadiba, tas var but ieklautas ari kados ipa-
$os dokumentos, ka ari izpaustas sabiedribai. Ta¢u ne vienmér
organizicijas patiesas vértibas tiek izpaustas sabiedribai, var bit
situicija, kad tas tiek sléptas.

Ieejot organizacija, cilvéks sastopas ar kultiiras aréjam izpaus-
mém: dizainu, eksterjeru, interjeru, cilvéku izskatu, iespéjams
piedalas dazados ritualos vai ceremonijas un dzird valodu. Or-
ganizacijas kultiras aréjo izpausmju pamata ir organizicijas pa-
matpienémumi. Analizéjot kultiiras aréjas izpausmes, var radit
priek$statu ari par pamatpienémumiem, kuri ir $o izpausmju
pamata.

Pieméram, acskirigs vaditaju un darbinieku telpu iekartojums
un platiba — jo lielaka at$kiriba, jo lielika varas distance. Sim
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telpam nav jabut identiski vienadam, ir saprotams, ka vaditaja
telpa biezi vien kalpo ari ki uzpémuma reprezentacija. Varas
distance drizak var izpausties telpu noforméjuma un iekartoju-
ma kvalitaté. Ari apspriezu telpas iekartojums varétu but lielisks
informacijas avots tam, kadas kultiiras iezimes dominé uzné-
muma.

Cilvéku savstarpéjo attiecibu raksturu organizacija atspogulo
arl darbinieku aréjais izskats, savstarpéjas uzrunas formas, ka ari
komunikacijas veids.

Liela uzmaniba ir japievers ari organizacijas ritualiem (sapulces,
pienemsana darba, paaugstinasana amata, jaunindjumu ievie-
$ana u.tml.) un ceremonijam (svinibas, svétku dienas, jubileju
kopiga atziméSana u.tml.). Amerikanu pétnieki DZenisa Beijere
un Harisons Traiss (Beyer&Trice, 1987) norada, ka jebkuram
aktivitatém organizacija ir gan savas praktiskas sekas un rezulta-
ti, gan ari netieSas sekas, kuras javérté ka organizacijas kultiiras
izpausmes.
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ATTIECIBU KULTURA ORGANIZACIJA

Raksts tapis sadarbiba ar ,Educatio”

Aleksandrs Fridmans
biznesa stratégiskas attistibas konsultants,
konsultaciju kompanijas «Amadeus Group» parvaldo3ais partneris,

“PriekSnieks — tas ir amats. Vaditas — cilveks, kurs
prot vadit padotos un ar So zinasanu palidzibu

sasniedz vinam interesgjosos mérkus”

Efektivas vadibas principi: ka uzvarét savus padotos?
Vaditaju individuilas apmacibas procesa tada vai citada for-
ma vienmeér rodas jautdjumi par personila efektivas parvaldes
metodém. Apkopojot savu pieredzi, es gribétu Jisu uzmanibai
piedavat secinajumus par to, ka vaditajus var nosaciti iedalit tris
grupas:

* Tie, kuri padotos uztver ka ienaidniekus (slinkus, liekézus,
nepateicigos) un nemitigi ar viniem karo;

* Tie, kuri padotos uztver ki draugus/biedrus un cengas ar
viniem draudzéties (nesadusmot, netraucét, neapvainot,
nesatraukt, nenoslogot, maksimali nemt véra vinu intere-
ses);

* Tie, kuri padotos uztver ka efektivu resursu rezultatu sa-
sniegSanai;

Es segmentaciju veicu ne péc vaditaju deklarétajiem principiem
vai nodomiem, bet péc to metozu analizes rezultatiem, kuras
Sie vaditaji pielieto operativas parvaldes procesa, vai ari veidojot
korporativas motivacijas sistému.

Tiem, kuri padotos uztver ki naidigu vidi, kura viniem traucé
veikt augsti ienesigu biznesu, man gribétos dot dazus praktiskus
padomus ,kaujas darbibu” efektivitates palielina$anai. Paréjiem
§is rekomendacijas var bit derigas ka ta uzskaitijums, ko ne-
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Tautas gudriba

vajag darit (ne tapéc, ka tas nav labi, bet gan tapéc, ka tas ir
nepareizi).

Zemak tiek uzskaititi bistamakie faktori, kuri var traucét uz-
varofam karam ar padotajiem, ka ari $o draudu neitralizé$anas
veidi.

1.briesmas — “Parvaldes teorija’: Visiem zinams, ka visas pasa-
cinas par korporativas parvaldes teoriju, ka ari tadus terminus,
ka ,korporativa kultiira”, ,motivacijas sistéma’, ,,menedzments”
un ,komandas sadarbiba’, izgudrojusi starptautiska konsultan-
tu sabiedriba, lai sistematiski izstknétu naudu no létticigiem
biznesmeniem. Nav neka labaka par Jisu veco, labo veselo sa-
pratu, kur$ gan zina Jasu biznesu labak par Jums? Ja situicija
Jusu biznesa ir talu no vélamas, tad taja ir vainigi padotie, valdi-
ba, konkurenti un nejausa apstaklu sagadidanis.

Ka tikt gali: Nelasiet nekadas gramatas par parvaldi, nekada
gadijuma nepamekléjiet seminarus! Ja Jusu klatbttné padotais
uzdro$inas atsaukties uz kaut kidiem noteikumiem vai likum-
sakaribam, tad visefektivak ir sakt smieties un izteikt kidu no
sekojosam frazém: , Tas visas ir Rietumu teorijas, Latvija viss ir
citadak!”, , Tie visi ir tuksi vardi, darbs ir jadara!”, ,,Gramatas —
tas ir viens, bet realaja biznesa viss ir citadak!”.

2.briesmas — “Marketings”: Dazos gadijumos nekaunigakie pa-
dotie uzdroginas piesieties vaditajiem ar mulkigiem jautajumiem
par ,Kompanijas stratégiju”, ,Pardosanas stratégiju’, ,Klientu
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izvéles principiem”, ,Preces/pakalpojuma pozicionésanu”, ,Pre-
cizi formulétiem darba mérkiem” un tamlidzigim stulbibam,
apgalvojot, ka $o nieku zinaSana viniem palidzés labak stradat.
K tikt gald: Aizliegt lietot vardu ,,marketings” vispar. Meklét ta-
lantigus entuziastus (vélams Jums lidzigus), kuri pasi ar visu tiks
gala un nesis Jums naudu (bet par ko Jas viniem maks3jat?). Ka-
mér neesat atradusi, tad $adus jautdjumus uzdodosajiem labak
atbildét ar kaut ko lidzigu: ,Nav ko télot gudreli!”, ,Ir jastrada,
nevis jinodarbojas ar niekiem” vai ari uzdot darbiniekam pasam
izdarit to, ko vin$ prasa Jums — iegusiet lielisku iemeslu vinu
sodit (lai gan — kapéc Jums iemesls?)!

3.briesmas — “Konkuréjosas cenas” Gadas, ka Jusu padotie
runi, ka precu/pakalpojumu korporativas cenas ir konkurét-
nespéjigas. Jus tacu zinat, ka tas viss ir sakard ar nevéléSanos
stradat! Pats galvenais ir git pelnu, tapéc cenas ir jaliek péc ie-
spéjas augstakas. Ne kida gadijuma neanalizgjiet konkurentu
cenas, neveiciet pircéju aptaujas — Jums ir jabat savai galvai uz
pleciem!

Ki tikt gald: Paskaidrot padotajiem, ka par labu cenu pat mul-
kis pardos, naudu Jus viniem maksajat par to, ka vini Jums nes
pelnu, izdevumi visu laiku aug (paradiet viniem pédéjos rékinus
par elektroenergiju un komunalajiem pakalpojumiem, loti mo-
tivéjosi!). Ipadi nekaunigajiem pastastiet par savu darba pieredzi
1991.gada (1993, 1994, 2001.gada).

4.briesmas — “Saubas par Jasu taisnibu”: Kompanija pilnigi
pietiek ar vienu gudru cilvéku (protams, tas es Jus!), kur§ zina
“patiesibu pédéja instance”. Tapéc padotajam esofais savs vie-
doklis vai, bail pat iedomaties, nepiekrifana vaditaja viedoklim,
ir pats Jaunakais korporativais noziegums! Padotie Jums ir tapéc,
lai izpilditu Jusu pavéles, un vinu viedoklis Jus nedrikst interesét
principa. Padoto augsts pa$novértéjums ir vispar loti bistama
lieta. Cilvékiem ar augstu pasnovértéjumu ir tieksme kaitinat,
neklausities prieksnieku un nemitigi noradit uz to, kads vins
tirgl ir augsti pieprasits specialists. Tadi simptomi ir jaapspiez
atri un izlémigi.

Ki tikt gald: Vislabak ir noorganizét ta, lai padotajiem vispar ne-
biitu iespéja izteikt savu viedokli. Planosana vai sapulces japlano
ta, lai beigtos talit péc Jasu uzstasanas (tam jabit vienigajam
punktam dienas kartiba). Nekad neprasiet padoto viedokli, ja
vini Jums paligs nozimét tiksanos — atsakieties, aizbildinoties
ar lielu slodzi, iesakiet darit darbu, nevis térét Jusu apmaksato
laiku tuk$am plapam. Vienmér atrodiet minusus padoto darba.
Nekada gadijuma neuzslavéjiet vinus péc kritizé$anas — tas pa-
augstina pasnovértéjumu. Vislabak ir otradi: vispirms paslave-
jiet, bet péc tam obligati pasakiet kaut ko riebigu! Uzputiet vinu
trikumus, vienmér uzsveriet, ka vini pie Jums macas un viniem
par to biitu japiemaksa!

Ar tadu pieeju Jusu padotie atri sapratis savu isto vietu, ja kads
gribés aiziet, tad lai iet, Jums ir vajadzigi darba cilveki, nevis
filosofi!

5.briesmas — “Motivéjosa darba apmaksa”: Nekas ta netraucé
darbam, ka darbinieku apmierinatiba. Visiem zinams, ka ,,pa-
édis kakis peles neker!”. Jusu padotajiem nemitigi jabaidas no

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

JA=h vy

bada naves, tad vini stradas, ka pienikas. Viniem jasaprot, ka
Jus viniem maksajiet daudz vairak, neka vini ir pelnijusi, un esat
gatavs vinus atlaist jebkura bridi un nomainit ar citiem, kuri
ta vien gaida laimigo bridi — iespéju stradat tada perspektiva
kompanija ka Jaséja.

Ka tikt gal: Ja jau nevar vispar nemaksit algu, tad maksajiet
péc iespéjas mazak. Nekada gadijuma nestastiet padotajiem par
situiciju darba tirgit vai par daudz biezak sastopamajiem algu
apmeériem analogiskas kompanijas. Nekad nepildiet savus soli-
jumus par prémijam — lai strada par ideju! Visim Jusu saistibam
vai atbildém uz jautdjumiem par atlidzibas lielumu ir jabat cik
vien iespéjams izpludusam, bis vieglak atteikties no saviem var-
diem. Motivéjiet padotos ar sappiem par ,gaiSo nakotni”, kuru
Jus kopa driz radisiet! Sapulciniet vinus ap briesmigu gratibu
parvaréSanu, tada gadijuma viniem bus pat kauns atceréties
par atalgojumu! Algu vislabak izmaksit dazadas dienas un pa
dalam, nekad nesakiet tiesi, kad izmaksasiet paréjo! Periodiski
maksajiet mazak, paskaidrojot to ar padoto nekvalitativu darbu
un vinu pielautajam kladam!

6.briesmas — “Saprotama organizatoriska struktiira’: Nekas ta
netraucé veiksmigam karam ar padotajiem, ka visiem saprotami
»spéles noteikumi”. Kompanija javalda haosam, citadi darbinie-
ki var nomierinaties un parak daudz atlauties. Atcerieties, ka
labakais lidzeklis Jasu padoto disciplinas un darba entuziasma
uzturé$anai ir nedrogiba!

Ka tikt gal: Jusu cilveki nedrikst just noteiktibu ne par ko.
Nekada gadijuma nedodiet darbiniekam izsmelo$u informaci-
ju par vina darba pienakumiem. Nelaujiet vinam normali ieiet
lietas kursa! Nekada gadijuma neizmantojiet elektronisko pastu
un citas programmas ,,Microsoft Outlook” iespéjas! Visiem Jisu
noradijumiem ir jabut péc iespéjas visparigakiem. Rikojumus
dodiet mutiski un 3, lai tos varétu traktér dazadi! Radosi iz-
mantojiet stimulé$anas un sodifanas sistému: par vienu un to
padu reizém slavéjiet, citreiz sodiet. Visam ir jabut atkarigam
no Jusu noskanojuma. Neskaidrojiet darbiniekiem ,spéles no-
teikumus” un nemitigi tos mainiet péc saviem ieskatiem. Aiz-
mirstiet par saviem solijumiem (tatu nekad par savu darbinieku
solijumiem!)!

Loti labi strada pastaviga cilvéku parvieto$ana no amata uz ama-
tu un no augsas uz leju. Pastavigi dodiet viniem visdazadakos ri-
kojumus, neatkarigi no vinu pienikumiem (atgadinu — viniem
tie nemaz nav jazina)! Par Jusu iecienitako devizi jaklast ,neaiz-
vietojamu cilveku nav!”. Pastavigi atkartojiet, ka ielas ir cilvéku
masas, kas vélas atrast darbu! Nekautréjieties atlaist! Dariet to
atri un negaiditi, lai cilvéks nepaspétu atceréties par savam tiesi-
bam — un lai iedzitu $ausmas citos!

Misdienu biznesa skarbajos apstaklos jebkuri uzdevumi ir ja-
risina augstas profesionalitates limeni. Esmu parliecinits, ja jas
radosi pielietosiet piedavatas metodes, tad Jums izdosies atri
»uzvarét” savus padotos un novest vinus vajadzigaja paklausiba!

Veiksmi Jums $aja célaja lieta!
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UZNEMUMA KULTURAS JEDZIENS
UN NOZIME

Zanete Taurina

Izglitibas zinatnu magistre,
Latvijas Universitates

Izglitibas vadibas apaksnozares
doktorantdras doktorante

Napoleons kadam, kur$ velgjies padot vinam
gramatu biblioteka no augstaka plaukta (Napoleons
bija maza auguma), pateicis, ka nav vajadzigs. ,Bet
es tacu esmu lielaks,” teicis Sis kungs. ,Ja, jUs esat

garaks, bet ne lielaks!”

Kadas vértibas Sodien ir Ingvaram Kampradam, lkea di-
binatajam?

Vienkarsiba un atklatiba. Pieméram, vinam ir pilnigi vienalga,
kura vieta hierarhija atrodas cilveks. Kamprads saka: darbinieks,
kurs strada mébelu nama piecus vai se$us gadus, var sniegt kom-
petentaku informaciju par sortimentu vai klientiem neka regio-
nalais vadit3js. Ta ir misu koncerna $odien.

lkea uzruna uz tu ikviens ikvienu. Vai jisu darbinieki at-
Zist to par labu esam?

Ja. Tas turpinas vienu nedélu, lidz pie ta pierod. Interesant ir
tas, ka uzrunijot uz tu, nezaudé respekeu. Un ja vértiba ir dis-
tancétas attiecibas, tadas var bt ari arpus uzrunas fu. Reti ir
tadi jauni darbinieki, kuri nesaprot, ka uzrunu # nevar savienot
ar privitumu. Sie kolégi biezi vien nav parik ilgi pie mums.
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nesen dzirdéts stasts Latvijas TV

Ikea 3efs Anderss Dalvigs dzivo viengimenes m3ja un
brauc ar Ford Escort. Jis ari?

Ari es dzivoju rindu maja. Man nav sekretares, kura mani ap-
ripétu, es sézu ar kolégiem liela biroja telpa. Misu firmas au-
tomasina ir VW Passat top-modelis, un, ja kadam ir tris bérni,
var izmantot ari Mini-Van. Visiem Tkea darbiniekiem pieméro
vienadas celojumu izmaksu vadlinijas: més galvenokart lidojam
tikai ekonomiskaja klasé un, ja tas ir lietderigi, izmantojam ari
autobusus un metro.

Vai jiis varat iedomaties ka Ikea regionalo vaditaju, pie-
méram, DaimlerChrysler Sefu Jiirgen Schrempp?

Né. Miisu noteikumi ir pieméroti tikai /kea darbiniekiem un ra-
diti tikai misu uznémumam. Man tas rada gandarijumu stradat
$§ada vidé, un man nav vajadzigas citas dazadas ekstras.
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(Fragments no intervijas ar Verneru Veberu, /kez Mébelu nama
Vacija Sefu. Tagesspiegel.)

Sis Tsais intervijas fragments par Zviedrijas mébelu tirdznieci-
bas uznémumu Zkea atkldj $is firmas raksturigakas iezimes, bez
kurim uznémums nespéj darboties. Sis ipatnibas raksturo §is
firmas kultiiru — tas atklaj uznémuma ipadas vértibas, kuras bija
pamata uznémuma veiksmigai dibinaSanai. Kas ir $is ipatnibas?
Ka tas izprast saistiba ar uznémuma vadibu? Ka tas iespaido dar-
binieku uzvedibas veidus un lémumu piepemsanu uznémuma.
Visi $ie jautdjumi palidz noskaidrot uznémuma kultiiras nozi-
mi.

Uzpémuma kultira $odien ir kluvusi loti populara téma. Un
ka vienmér situicija, kad kads koncepts ir populars, seko pie-
tiekams sajukums jautajuma par to, kas pieder pie §i jautajuma.
Tadé] velams Sodien, ja kads vélas diskutét par jautdjumiem, kas
pieder pie uznémumu kultaras, noskaidrot, kas tiek skaidrots ar
jédzienu uznémuma kultira.

Vispirms interesantakais ir tas, ka uznéméjdarbiba ka veselums
nozimé kultiiras sistémas veidu. Uzpémuma jau idejas limeni
attistas ipads un nemainigs prieksstats un orienticijas paraugs,
kas nosaka darbinieku izturé$anos un darbibas funkcionailos vir-
zienus talaka attistiba.

Kultdras jédziena izcelsme etnologija

Kultiiras jédziens etnologija nozimé kadas ipasas, vésturiski vei-
dotas un viena kompleksa teritorija koncentrétas tautas grupas
attistibu péc vienotam pazimém. MenedZmenta pétnieciba $i
tautas grupas jédziena izpratne ir pamata ari uzpémuma kul-
tiras skaidrojumam, uzskatot, ka katrs uznémums attista savu
specifisko kultiru, zindima méra veidojot pat savu kultiras
sabiedribu. Uznémums vai ari plasak: organizacija, ka ari atzi-
nums, ka laika gaita ipa$s nemainigs prieksstats un orientacijas
paraugs, kas nosaka darbinieku iek3&jo un aréjo attieksmi ilglai-
ciga attistiba.

Saistiba ar uznémuma kultiru skaidrojami pamatjédzieni:
Uzpémuma kultira bitiba ir implicéts (implicit, angl. — netiess,
nefaubigs) fenomens, kuram nav sava seperata, fiziska eksisten-
ce, kuru varétu tiesi novérot; tomér ta ir pamata ka darbibas pa-
raugs. Uznémuma kultiira ir neiedalami saistita ar organizacijas
darbibas identitati.

Uzpémuma kultiira ir japiedzivo, mekléjot to ikdienas darbibu
veida. Uznémuma kultiiras izpausmes veids ir uzskatams par iz-
némumu, nevis likumu.

Uzpémumu kultira ietver kopigu orientaciju, vértibas utt. Ta
darbojas ka kolektivs fenomens, kuru realizé vienas sabiedribas
biedri. Tadé] uzpémuma kultira padara vienotas un logiskas
(coberent, angl.- saskanots, logisks) organizatoriskas darbibas —
katra gadijuma lidz zinamai robezai.

Uzpémuma kultiira ir noteikea, iek$€jam un aréjam problémam
saistita macibu procesa rezultats. Noteiktas darbibas ir pama-
totas ar problému risinajumiem, citas né. Dazados veidos uz-
némumos nonik pie domam un problému risinajumiem, lidz
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nosléguma ka passaprotams pienémums tiek pienemts §is no-
teiktais orientacijas paraugs. Uznémuma kultiirai ir sava attis-
tibas vésture.

Uzpémuma kultiira reprezenté organizacijas biedru ,,konceptu-
alo pasauli”. Vini sniedz saturu un virzienu kompleksaja pasau-
le, kura paraugs tiek dots ka pienémums un interpretacija par
kidu notikumu. Organizacijas biedri veido prieksstatu par to
uzdevumu vidi, uz kura pamata tiek veidoti kopigas noteiktas
pamatizpratnes.

Uzpémuma kultiira ir saistita ar socializicijas procesu; tos reti
kad var apgit apzinati. Organizacijas visbiezak attista vairakus
mehanismus, kas jaunajam organizacijas biedram lauj saprast,
ka uztvert kulturalas tradicijas, kada izturésanas ir pareiza un
kada né.

lek$&ja uznémuma kultiras uzbive

Uzpémuma kultiira ir komplekss fenomens, kur$ ietver ne tikai
orientacijas paraugu un rutinu, bet ari savstarpéjas saskarsmes
mehinismus un izpausmes formas. Ka viens no méginajumiem,
ka sakartot kadas kultiiras dimensijas un attiecibas taja, ir atté-
lotais modelis ,,Kultiiras limeni to savstarpéja saistiba”. Taja ir
atspoguloti dazadi limeni, kuros notiek pakapeniska pareja no
zinamas uz nezinimo pasauli. Lai varétu izprast kadu kultaru,
jasaprot, no kadiem kulturaliem aizmetniem rodas noslédzosais
interpretacijas process.

Pamatpienémumi.

Kadas kultiras zemaka limepa piepémumi ir ki pamats, no
kura rodas talakais orientacijas un prieksstatu paraugs, kas no-
saka pienémumus un darbibas. Tie ir organizatoriskas darbibas
passaprotami orientacijas punkti, kas parasti ir automatiski, par
kuriem parasti nepiedoma, tos parasti nedefiné. Sie pamatno-
sacljumi attistds un tiek sargati organizacija desmitiem gadu
garuma.

Pienémumi par apkartéjo vidi.

Kadu prieksstatu par apkartéjo vidi attista uzpémums? Kadi
interpretacijas paraugi ir pamata pasaules notikumu uztverei
un tiem sekojo$am darbibam uznémuma? Vai apkartéja vide ir
draudiga, izaicino$a, nomacosa, varmaciga? Un ki uzpémums
konstrué atskiribu / identitati ar paréjam sistémam. Cik gatavs
atbildét, pieméram, lemt, kadas stratégijas uznéméjdarbiba iz-
vélas, kas balstitas uz $iem pamatpienémumiem par apkartéjo
vidi.

Prieksstati par patiesibu un laiku.

Otrais universalais kultiiras tému komplekss fokuséjas patie-
sibas mekléjumos un laika izpratné. Kiada veida organizacijas
biedri apstiprina savu lémumu pareizibu vai aplamibu, vai tas
ir reali, vai ari fikeivi. Vai to nosaka tradicijas, vai ari ir kadas
autoritates, kuram uzticas?

BieZi vien tie ir panesams kompromiss, kas darbojas ka patiesi-
bas izpratne: ,més sanémam piecas konsultacijas par $o tému,
un nosléguma nonacam pie $1 noderiga rezultata.”

Tada pat ir laika izpratne. Atbilstigi ikdienas izpratnei, laiks ap-
zimé objektivu, nepatapinatu izpratni, sabiedribas attistibu no
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Attéls: Kultdras fmeni to savstarpéja saistiba.

Simboli un zimes

*¢Valoda

skRituali

sk Apgérbs

sk Saskarsmes formas

Simboli

Kedzapmi, bet maz
respé i inlerprell.

Normas un standarti

*kPamatprincipi
*k.Ideologijas”

sk Attieksmes vadlinijas
skAizliegumi

Normas

Pamatpienémumi
par:
sk Apkartéjo vidi
skTaisnigumu / laiku
sk Cilvéku batibu

Pamati

Da/{ 1 redzas, df(}/{y‘/. neredzanr .

. s Vi N _ .
/\/erea/za/y//, orezZi heZihanl .

sk Cilveciskas darbibas butibu

skSocialajam attiecibam

vienas puses un uznémuma individualo veidojumu, kas temati-
z¢ laiku un to disponé.

Pienémumi par cilvéka dabu.

Katra kultira rada savu cilvéka télu, tas nozimé, pienémumu
par visparigi cilvécisko raksturojumu. Vai uznémumi saista $os
pienémumus ar jautdjumu: vai darbinieki kopuma ir labpratigi
vai launpratigi? Vai darbinieki ir tendéti uz izvairiSanos no dar-
ba, vai ari darbinieki ir tadi cilvéki, kuri uznemas atbildibu un
kuriem ir prieks par padarito darbu? Vai darbinieki ir attistities
spéjigi vai arl vini ir pilnigi pretéji? Sie pienémumi visbiezak
atbilst prieksstatam ,,ideals prieksnieks” un saistiba ar vadibas
teoriju $is priek$nieks ir savu darbinieku apgrieztais attéls.
Pienémumi par cilvéciskam darbibam.

Talaka kulturalas darbibas attistiba, ari prieksstats, kas saistits
ar cilvéciskim darbibam un kur$ veids no §im darbibam ir iz-
véléts. Seit jauzdod jautajumi: vai tas ir raksturigi bit aktivam,
uzpemties atbildibu, vai nozimigak ir nogaidit un uzmanities?
Un saistiba ar darbu: ki uznémuma ir definéts darbs? Vai darbs
drikst radit prieku? Kas ir darbs un kas ir tikai spéle?
Pienémums par cilvéciskas saskarsmes dabu.

Nav tadu kultiiru, kuras nebaitu cilvécisko attiecibu orientacijas
paraugu. Seit piederas priekstati par sociilo attiecibu pareizo

D
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kartibu, pieméram, péc vecuma, péc izcelsmes vai panikumiem.
Vai §is attiecibas ir vienlidzigas vai ari hierarhistiskas? Cik lie-
la ir tieksme péc varas? Tikpat liela nozime ir emocionilajam
redz&jumam organizacija. Vai emocijas (dusmas, prieks, séras,
milestiba) ir pielaujamas darba vieta vai ari taja ir pilniba lie-
tiSka atmosféra, kura jebkura veida emocijas starp organizacijas
biedriem ir tikai traucéjoas. Vai privatums ir tabu, vai arl netiek
$kirta privata un darba dzive? Konkurence vai kooperacija? Ko-
mandas sasniegumi vai ari individualie sasniegumi? Vai paréjie
ir nepartraukti jiuzmana vai ari var apkartéjiem uzticéties?

Sie biezi vien nezinimie un neplinotie pamata pienémumi dar-
bojas savstarpéja saistiba, veidojot kopigu paraugu, kuru var dé-
vét par koptélu. Ja vélamies izprast uznémuma kultiiru, jaizpéta
vispirms pamatpienémumi, kas veido koptélu, kur§ ir pamata
pasaules uztverei.

Informacija sagatavota péc: Horst Steinmann / Georg Schreyigg
»>Management” 709.1pp.- 713.lpp.

(6.Auflage; Grundlagen der Unternemensfithrung; Konzepte-
Funktionen-Fallstudien), 2005.
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SANAKSMJU ZALE VAI ... SMEKETAVA?

Korporativas kultlras veidoSana, izmantojot uznémuma ieksgjo komunikaciju

Inna Krotova /Izraéla/
® Psihologijas zinatnu magistrs
Organizaciju psihologs

Katram no mums ir nacies apmeklet vienas
organizacijas dazadas filiales, kas pirmaja acu mirklt
skiet fldzigas ka dvinu masas. Tomer, uzkavéjoties
tur ilgak par stundu, un ka pétniekiem uzmanigak
paverojot notieko3o, parungjot ar darbiniekiem un
klientiem, més noteikti pamanisim atskiribas. Tiesi
tas norada uz atskirigam organizacijas kulttram, kas
ir izveidojusas katra no filialem.

Organizaciju kultiras nozime uznémumu mérku sa-  taiskaitd ari organizicija, izveido savus personigos kultaras télus
sniegSana vai modelus, ko sauc par organiziciju vai korporativo kultiru.
Neatkarigi no uznémeéjdarbibas formas, ipaSuma attiecibim un ~ Ja més ka vaditaji vélamies izveidot stabilas organizacijas, tad ja-
darbibas mérkiem visas organizacijas veidojas un dzivo noteikta  riipéjas par to, lai tiktu ievérotas darbibas un riciba, kas virzitas
vidé, par ko runijot més sakim — kultiira. Tiesi kultira liela  uz uzpémuma ieksgjas kultaras veidofanu. Pirms runijam par
méra nosaka eksistences jégu. $§im darbibam vai ricibu, vispirms tiksim skaidriba, no kadiem

Bez sabiedriba visparpienemtajam normam katra cilvéku grupa,  galvenajiem komponentiem sastav organizaciju kultira.
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Organizaciju kultira pirmkart nozimé vértibu kopumu, kas
ir piemito$s tai vai citai konkrétai ekonomiskajai sistémai un
izpauzas ka darbinieku uzvediba gan formala, gan neformala sa-
skarsmé. Sim vértibim vai uzvedibas normim un noteikumiem
ir javeicina uznémuma darbibas efektivitates palielinaanas un
auggana.

Galvenais instruments organizacijas kultiiras ievie$anai un uz-
turéSanai ir iek$€ja komunikacijas. Pateicoties tai, veidojas no-
turiga saikne starp kultiru un stratégiju, uznémuma veidojas
vienota vértibu sistéma un uzvedibas normas. Tiesi iek$gja ko-
munikicija un kopiga vértibu sistéma veido augstu darbinieku
motivaciju un vinu vélmi aktivi iesaistities organizacijas darbi-
ba.

Zinatnieks G. Hofsteds uzskata, ka organizaciju kultira un
nacionala kultira ir pilnigi atdkirigas lietas un ir nodalamas.

Uzpémuma praktiskajai darbibai ir jaatbilst publiski deklare-
tajaim vértibam!

Tas ir visgriitakais uzdevums, ko liela dala uznémumu nav spé-
jigi izpildit. Deklarétas tiek godkarigas un skaisti skanogas vér-
tibas. Esmu pat redzéjusi, ka tas tiek izcirstas marmora plaksné,
novietotas visparéjai apskatei hallé un izgaismotas ar spozam
lampam. Bet tas ari viss .. turpmak par tam tiek aizmirsts un tas
tiek ignorétas. Probléma ir ta, ka sekot deklarétajam vértibam
nozimé sava biznesa darbiba nemitigi veikt parmainas.

Lielaka dala veiksmigu vaditaju skaidri zina, ka veiksmigi rea-
lizét parmainas un uzturét dzivas deklarétas vértibas var tikai
tad, ja ir pareizi izveidota komunikaciju sistéma organizacijas
iekSiené.

Uznémuma praktiskajai darbibai ir jaatbilst publiski

deklarétajam vertibam!

“Nacionala kultara ir t3, kas atskir lidzigus cilvekus, institicijas
un organizacijas dazadas valstis.” G. Hofsteda skatijuma orga-
nizaciju kultiiru raksturo atskiriba starp organizicijam vieni un
tani pasa valsi. Vin$ organizacijas kultiru definé ka kolektivas
domaganas programmeésanu, kas nodala vienas grupas cilvékus
no citas. Organizacijas kultara savu izpausmi giist gan uznému-
ma vidé pastavosis uzvedibas normas, gan globalas attiecibas ar
sabiedribu, un tas tiek realizéts, izmantojot simbolus, ritualus,
tradicijas, vértibas un varonus.
Vértibu sistéma sevi ietver gan nacionalas vértibas, kas piemit
konkrétas valsts kultiirai, gan ari organizacijas iekséjas vértibas,
ko nosaka tas vadiba.
Vértibas — ta ir galvena dala, kas veido ekonomiskaja sistéma
vai uznémuma eksistéjoso kultru, pamatojot mérkus tas eksis-
té$anas filozofijai un attistibai. Vértibu apzinasanas ir nepiecie-
$ams priek$noteikums, lai organizacija pastivo$a sistéma bitu
efektiva.
Izstradajot organizacijas vértibas, javadas no dazadiem apsvé-
rumiem — materidliem, lietiskiem un cilvéciskiem. Pieméram,
ja vélamies darbiniecku motivét, tad noteikti janem véra vina
personiskas vajadzibas, un galvenas no tam ir $adas:
* nepiecieSamiba sanemt informaciju par visu, kas uznému-
ma notiek;
* nepiecieSamiba izteikt savu viedokli par veicamo darbu un
attieksmi par uznémuma notieko$o;
* nepiecieSamiba justies piederigam un no vadibas sanemt
novértéjumu savai lidzdalibai dazados procesos;
* nepiecieSamiba péc stabilitates dzivé un iespéja pilnveidot
savu personibu, ka ari profesionali augt.
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Ka organizacijas kultiira izpauzas caur iek$&jo komuni-
kaciju?

Tatad, ko darit, ja apzinamies, ka kardinalas pirmainas, kas uz-
némuma nepiecieSamas, var prasit 5-7 gadus?

Aplikosim dazus piemeérus, kas laus saprast, ka, izmantojot da-
zadas iekséjas komunikacijas formas, iespéjams efekeivi veidot
organizacijas kultiiru un ka to praktiski realizét.

Pieméram, nemsim bieZi uzpémumos ka vienu no galvenajam
deklarétu vértibu -’sadarbiba’, un padomasim, parbaudisim, ka
ta darbojas simbolu, ritualu un varonu limeni jisu uzpémuma.
Atbildiet uz jautajumiems:

Kur un ka notiek sanaksmes? Vai pie “apala galda” ir pietickams
vietu skaits visiem sanaksmes dalibniekiem? Vai sanaksmju tel-
pa ir mébeléta? Vai sanaksmés piedalas dazadu rangu darbinie-
ki? Vai stratégiskaja plano$ana un organizacijas parmainu jauta-
jumu risinasana piedalas dazadas profesijas un darba specifikas
parstavosi cilveki?

Vai uzpémuma pastav prakse veidot darba grupas un koman-
das, kuras ikviens uznémuma darbinieks maksimali var realizét
savas individualas spéjas un talantus?

Vai ir izstradata atgriezeniskas saites sistéma, un cik efektivi ta
darbojas?

Ka tiek noteikti labakie darbinieki — ménesi, gada (tie ir ritua-
li un varoni)? Vai, izraugoties labakos darbiniekus, tick nemta
véra prasme piedalities kopéjo uzdevumu risinasana, spéja klau-
sities, analizét problémas un generét idejas alternativiem risina-
jumiem, konsultéties, patstavigi pienemt lémumus, adaptéties
konkrétaja situacija, palidzét kolégiem un vinus atbalstit, ka ari
uzvediba konflikea situacijas?
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CGadeumé, ja: ]

= vieniga vieta, kur darbinieki apspriez dazadus jautajumus,

ir smékeétava, bet sanaksmju zale atrodas cita stava vai tas
vispar nav;

= atgriezeniska saite ir konkréta dokumenta forma ka darbi-
nieka — ekspertu gala viedoklis, un ta nogulas uz vadibas
galda, bet kolektiva izmainu korigésana, kas nepiecieama
organizicijas veseligai funkcionésanai, ta arl nenotiek;

= “meénesa labakais darbinieks” ir vadibai érta, pretim neru-
najosa, klusa, bez iniciativas, bet izpildiga persona,

( tad “sadarbiba” ka vértiba neeksist&! )

Tas nozimé, ka uznémuma vadibai ir bezjedzigi gaidit, ka darbi-
nieki biis motivéti un sadarbosies viens ar otru, vadibu un klien-
tiem. Un nav jabrinas, ja darbinieki strada, vadoties no principa
“Dodiet rikojumu un tad més to izpildisim!”

rTagad, balsoties uz G. Hofsteta teoriju, aplukosim katru orga-\

nizacijas kultiras faktoru atsevi$ki un méginasim saprast, ka-
das darbibas ir nepiecie$ams veikt, lai nodotu informaciju un
veidotu jums ki vaditdjam vélamu organizacijas kultiru un to
nostiprinatu.

Ka pieméru izmantosim vértibu “profesionalisms”. Si vértiba,
pieméram, medicinas iestadés ir viena no pamatvértibam, jo
tiesi no tas ir atkariga cilveka dziviba. Papétisim, ka ta izpauZas

ksimbolos, varonos un ritualos!

= Simboli

* Vai visi arsti strada ar jauno datorizéto informacijas sisté-
mu, vai ari tapat ka agrak priek$roku dod papiru kalniem?

* Kads ir mediku apgérbs: speciali halati vai ikdienas ap-
gérbs? Vai forma ir tira?

* Cik estétiskas ir telpas? Vai tas rota gleznas un citi maks-
las priekSmeti? Vai tas rota zimoli un reklamas? Cik tiras
ir dazadas telpas: administracijas, sabiedriskas, medicinas
personala? Vai izstradatie kartibas noteikumi tiek ievéroti?

* Vai ir speciila telpa sanaksmém un personila apmacibai?

* Cik pareizi un atbilstosi situicijai tiek izmantoti profesio-
nilie termini?

* Kada veida pacients sanem medicinisko informaciju par
savu arsté$anas gaitu?

Sis organizacijas kultaras faktors vai vértiba var tikt mai-
nits salidzino$i isa laika spridi. Tiedi $ada veida jamekle
katras vértibas izpausmi caur simboliem — uzpémuma un
telpu dizains, darbinieku valoda, apgérbs utt.
= Varoni
* Kura praktizéjo$a arsta vai tada darbinieka, kas nodarbojas
ar zinatni, vards ir svarigs uznémumam un to respekté, pie-
méram, poliklinikas personils? Lai $o cilvéku izmantotu
ki uznémuma seju ir svarigi, lai vin$ tie$am biitu augsta
limena profesionalis, intelektualis un medicinai uzticigs

cilvéks.
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* Kurs cilvéks darba kolektiva ir populars? Pieméram, arsts,
kuram ir privatprakse un kur§ nopelna daudz naudas, vai
arsts, kas ir ari zinatnieks — pétnieks sava joma, vai tads,
kurs lasa lekcijas universitaté?

Mitologijas ievie$ana organizacija ir sarezgits process. To
raksturo banalais teiciens — “Tautai jazina savi varoni!” Tas
nozimé, ka kidam no izcilakajiem, veiksmigakajiem darbi-
niekiem konkréta joma ir apzinati un mérkriecigi javeido
“varona” téls un imidzs. Vél viena iespéja ir veidot “varona”
imidZzu kadam no uzpémuma dibinatajiem vai darbinie-
kiem, kas atbilst uznémuma vadibai vélam vértibam.

= Rituali un ceremonijas

Galvenais ritudlu un ceremoniju efektivitites vértésanas
faktors ir regularitite un patstavigums:

* kopigas sanaksmes, kas notiek regulari, un tam ir noteikea,
zinama dienas kartiba un ieprieks izplanots reglaments;

* profesionalo apmacibu plins un programma — lekcijas,
seminari par jaunakajam tendencém un pétijumiem, case
study apsprieSana, journal club u.c.;

* atbalsts darbiniekiem dazadu profesionilo izpausmju jo-
mis, pieméram, raksta sagatavo$ana avizei vai Zurnilam,
daliba konferencés, kursu apmekléjums, kvalifikacijas cel-
$anas pasakumi u.c.;

* ikgadéja kvalitativa rezultatu novértésana un mérku uzsta-
disana nikamajam gadam.

Par pasakumu un ceremoniju svariguma pakapi darbinieki
spriez péc ta, kuros no tiem piedalas augstaka limena va-
diba. Sis fakrors ir jaizmanto, lai atbalstitu un lai mainitu

\_ uzpémuma tradicijas.

Personaldalas vai cilvékresursu vaditaja loma organiza-
cijas kultiiras veido3ana un stratégiskaja planosana
Organizacijas kultiras veidoSanas stratégijas izstrade tapat ka
cilvekresursu attistibas stratégija ir mazak definéts un daudz ne-
skaidraks process neka biznesa stratégijas izstrade. Daudz gra-
tak ir izplanot un aprakstit darbibas solus un posmus konkrétas
organizacijas kultairas ievieSanai. Tomér galvenie uzdevumi un
darbibas ir janosaka, lai izstradatu $o stratégiju, jo tas nozimiba
un vértiba biznesa attistibai neviena vairs nerada $aubas.
Personaldalas vai cilvékresursu vaditijam ir galvena loma orga-
nizacijas kultiiras ievie$ana un uzturéSana praktiskaja ikdienas
dzive.

Ja uzpémuma vadiba organizicijas kultirai neveltl vajadzigo
uzmanibu un tai nav stratégijas $aja joma, tad organizacijas kul-
tira veidojas stihiski, un darbinieki pasi izdara secindjumus vai
pienémumus, kas no viniem tiek sagaidits. Rezultata mums ir
organizacija, kuras ieks$éjas komunikacijas telpa ir pilna ar re-
dzamiem un sléptiem konfliktiem.

Lai tas nenotiktu, personaldalu vaditajam ir jauznemas iniciati-
va un sadarbiba ar vadibu japlano organizacijas kultiras straté-
gijas izstrade un ieviesana.

Pirmais un galvenais darba instruments, ko var izmantot perso-
naldalas vaditajs, izstradajot organizacijas kultiiras stratégiju, ir
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strukturétu interviju ar uznémuma ipasniekiem, direktoru pa-
domi, generaldirektoru un citiem vaditdjiem, veiksana.

Intervijas jautdjumiem ir jabut atvértiem, jo aptauja ir kvalita-
tiva un atbildém ir japalidz personildalas vaditajam atbildét uz
svarigiem jautijjumiem un saprast galvenos biznesa stratégijas
punktus, un augstakas vadibas personisko redzéjumu:

= Kadam biznesam ir jabut; kurp uznémums virzas; kas no-
saka biznesa veiksmi (ipatnibas, stipras puses); ka tiks pa-
nakes parsvars konkurences cina?

= Kadas vértibas un normas ir svarigas un pirmskirigas biz-
nesa veiksmei?

™= Kur vadiba saskata galveno biznesa virzitajspéku? Piemeé-
ram, tehnologijas, kadri, tirgus iespéjas, procesi, biznesa
vadibas un organizicijas procesi.

= Cik liela loma ir cilvékresursiem uzpémuma? Atbilde —
“Cilvéki — misu vislielika vértiba” ir tuk§vardiba un novir-
za no uzdevuma. Jaizzina — péc kadiem principiem javadais,
stradajot ar vidéja limena vaditajiem, administrativo perso-

nalu un darba kolektivu kopuma?

Spring Valley
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Ja interviju laika paradas liela atskiriba starp atbildém, tad sa-
runa jaatkarto un japarliecinis, kadas vértibas vadibai patiesim
ir svarigas, bet kas no teikea ir tikai formalas frazes. Uzdodot
papildus jautajumus, pretrunas ir janovers, lai veidotos skaidrs
un vienots prieksstats par konkréta uznémuma vértibam.

AR v

Organizacijas kultiiras veidoSanas stratégijai ir jaatbilst realam,
bet nevis vélamam vértibam.

Nakamais solis ir iek$éjas komunikacijas parbaude. Jaizvélas
veidi, ki vértibas un normas tiks nodotas — ko més izmanto-
sim — ritualus, simbolus, profesionilo valodu un kadas tradicijas
veidosim.

Izmantota literatiira:
Hofstede G.H. Culture§ conseguences: Comparing values, be-
haviors, institutions, and organizations across nations, 2001

(2nd ed.). Thousand Oaks
Moprysos E. B. OpranusanyuonHas KyAabTypa, 2004. Mocksa

%

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv

OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2007 BIZNESA PSIHOLOGIJA 31




KOMUNIKACIJA

KOMUNIKACIJA, KO
UN IESAISTISANA

NSULTACIJAS

Firopa un ASV veiktie petijumi apstiprina teorétiskos
pienémumus, ka darbinieku iesaistisana uznemuma

problemjautajumu

risinasana

labveligi  ietekmeé

darba rezultatus. To nodrosSina regulara un efektiva

komunikacija.

ASV darbinieku iesaistiSanas un lidzdalibas asociacija sava zino-
juma norada, ka 65% no aptaujatajiem uznéméjiem uzskata, ka
tiesi aktiva darbinieku iesaisti$ana visas organizacijas lietiskajas
aktivitatés nodrofina augstu konkurétspéju. To apstiprinaja ari
$o uznémumu darbinieki. Vini to skaidro ar faktu, ka labaki
darba rezultati tiek sasniegti, ja paaugstinas vadibas un padoto
savstarp€ja uzticéanas.

Daudzi uznémumi ir sekojusi tadu gigantu ka Ford, IBM, ICL
pieméram un ari savos uzpémumos inicgjusi ilglaicigas kampa-
nas, lai pilnveidotu visaptvero$u komunikiciju. So kampanu
mérkis ir veidot darbiniekos pozitivu atticksmi pret stratégiju,
mérkiem, un uznémuma centieniem giit panikumus. Mazas
organizacijas $is process notiek daudz vieglak, jo komunikacijas
posmu ir mazak un informaciju padotie sanem tiesi no augstaka
limena vaditaja.

Komunikacija, konsultacijas un iesaistiSana — visi $ie svarigie

aspekti veido nesaraujamu kédi. Nereti uznémumos tiek uz-
skatits, ka komunikacija ir informacijas nodo$ana no auggas uz
leju pa hierarhijas kaipném. Ta diemzél nav laba komunikacija.
Labas komunikacijas gadijumas $is process ir divvirzienu. Atgrie-
zeniskas saites ar darbiniekiem nodrosinasana ir uzskatama par
konsultativu procesu, jo tas palidz noskaidrot vinu viedokli, ka
arl uzzinat par vinu idejam un priekslikumiem. Daudzas no $im
idejam ir lietderigas un ievieSamas dzivé. Ja tas ta notiek, tad
darbinieks ir ietekméjis uznémuma nakotni gan praktiski, gan
politiski/ideologiski. Lidz ar to ir izieti visi kédes posmi, jo ir
notikusi komunikacija, konsultacijas un iesaisti$anas.
Konsultacijas un iesaisti$ana, ja to izmanto efektivi, mazina dar-
biniekos stresu. Viens no stresa iemesliem ir izjiita, ka tu nespgj
kontrolét situaciju. Ja darbiniekiem ir neskaidrs prieksstats par
uznémuma stratégiju, savu lomu uznémuma un darba kolektiva
notieko$o, tad rodas nekonkrétibas sajuta, bet tai seko stress.

( A — C Uznémuma nakotnes perspektivas )

Témas —— C Uznémuma sasniegumi )

kz:rl;’?::ealgjear:‘lar — C Neatliekamu problému noteiksana )

. — C NepiecieSamas parmainas )

\_ ) — C Socialie un organizacijas kultiras jautajumi )
spring Valley 1 [1|] - OGREMENET LGV
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Anketa, kas palidz veidot, sistematizét un kontrolét komunikaciju ar darbiniekiem

4 )
Kas mums ir japazino |Kadam noltkam ir Kuri darbinieki ir ja- | Kad un kur més tiksi- | Ka labak noformulét
saviem darbiniekiem? | nepiecieSama apmai- | iesaista apsprieSanas | mies? ideju, lai to darbinieki
na ar informaciju? procesa? izprastu?

1.

2.

3.

4.

5.
- J
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VADITAJ, UZDOD JAUTAJUMUS!

Santa Lice-Kriize

. Psihologijas zinatnu magistrs

BBl \/adlTbas zinatnu un marketinga ek-
sperte

Kapec meés vienam cilvekam uzticamies, bet otram
né? Kapéc ar vienu organizaciju sadarbojamies,
bet ar citu né? Blakus daudziem citiem svarigiem
aspektiem viens batisks raditajs ir attieksme pret
klientu jeb argja kultdras izpausme. Ta veidojas un
izpauzas, balstoties uz organizacijas ieksejo kultdru.

Organizacija ka cilvéks

Organizaciju konsultants Seins (Schein) ir salidzinajis organiza-
cijas kultiru ar ,,personibu”, un tas ir Joti simpatisks un trapigs
salidzinajums. Iztélojoties vizuali organizaciju ka cilvéku, rodas
jautdjumi, uz kuriem jameklé atbildes katram no uznémuma
vaditajiem.

Kas ir pamats? Uz kadam kajam stav organizacija?

Kas ir ,darbigas” rokas? Ko tas dara un ko tas nedara? Kadas
tas ir?

Ka ,gérbusies” organizacija? Ka ta izskatas sabiedriba? Ka $o cil-
véka apgérba stilu redz un véreé klients?

Kas ,notiek” uznémuma galva? Par ko doma un par ko né?

Ko dzird uznémuma ausis?

Ko redz un neredz uznémuma acis? Vai tas skatas pareiza virzie-
na? Vai redz ari savas rokas un kajas?

Kada ir uznémuma asinsrite un centrala nervu sistéma?

Kas ir uznémuma aknas un kas sirds?

Kadas ir vértibas un prieksstati? Kadi rituali un ieradumi (pozi-
tivie un ne tik pozitivie)?

Spring Valley
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Katram uzpémumam tapat ka cilvékam ir aréja un ieksgja kul-
tiira. Aréja kultiira nozimé to, kidu misu organiziciju redz citi,
kads ir tas noforméjums, ka izturas darbinieki, cik pieklajigi un
patikami vini ir saskarsmé. Aréjas izpausmes ir visiem redzamas,
un tas var novérot ari pasi uznémuma darbinieki. Iekséja kultiara
ir ta kultiiras dala, ko citi bieZi vien neredz. Ja salidzinim ar cil-
véka ricibu, tad tas izskatas aptuveni ta — vai to papiru pacelsim
no zemes ari tad, kad neviens neskatas, vai tikai tad, kad redzam
klientus apkart. Tas ir atkarigs no katra iekséjas kultiiras.
kultara (Critchley; Casey). Apzinadd ir ¢a, ko més varam izskaid-
rot un zinim. Pieméram, jaunajam darbiniekam tiek pastastits,
ka dzim$anas diena vinam jauzstdjas, t.i. japaciena paréjie koleé-
¢i. Neapzinata kultira ir tas, ko cilveki dara, bet neapzinas, ka
to dara. Pieméram, jaunajam darbiniekam netiek pateikes (jo to
neviens neapzinis), ka vina cepto torti salidzinas ar prieksnieces
torti un teiks: “Tik garSigas tortes ki cep musu vaditaja, neviens
nav spéjigs izcept.”
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Pieredze ikdienas situacijas
Katrs no mums kada no uznémumiem ir saskaries ar dazadam

ikdienas situicijam, giistot gan pozitivu, gan negativu pieredzi. Situacija

Ta mums dota, lai izdaritu secinadjumus un macitos. Macitos Nr.1

gan no sava, gan citu uzpémumu klidam un ari pozitiviem pie- Sarunata tikSanas ar kontakt-

mériem. personu uznémuma ,, X~ plkst 14.00.
Pardomam piedavaju dazas situicijas, kas mani ir izraisijusas Janis dodas uz tikSanos. Izradas, ka par Jana
emocijas un pardomas. iera$anos nav informéts neviens no uznémuma

darbiniekiem. Kamér pats Janis sazvana kontakt-
personu- apméram plkst. 14.30 — tiek noskaidrots, ka
kontaktpersona ir aizmirsusi par tikSanos.
Ja, tas ir cilvécigi un saprotami, tacu, ja atkartotas tik-

Situacija Nr. 2. $anas laika kontaktpersona kavéjas par 20 miniitém un
Uzpémuma izstradata svariga pat neatvainojas? Par ko tas varétu liecinat? Tikai par
reklamas kampana. Lai to testétu un $o cilvéku jeb organizaciju? Intere-
izvértétu, uz uzpémumu uzaicinati vairaki cilveki Situacija Nr.3. santi, ka rikojas citi kontakt-
— marketinga un reklamas psihologs, makslinieks, Zvana talrunis. personas kolégi?
sabiedrisko attiecibu kompanijas cilvéki. Viesi Privatpersona: ,,Ja, ladzu!”
ierodas. Viens no tiem zina vietu — apspriezu Uzpnémuma darbinieks: ,,Vai varu runat ar
telpu, kura parasti notiek lidzigas sanaksanas. Daci Priediti?”
Visi dodas turp, bet neviens no uznémuma dar- Privatpersona: ,Kas, ladzu, jauta?”
biniekiem nepajauta, kas tie par cilvékiem, ne Uzpémuma darbinieks dusmiga balss toni: ,,Vai jis esat
to, uz kurieni vini dodas, ne ari to, kapéc vini Dace Priedite, vai neesat?”
vieni pasi séz apspriezu telpa un kaut ko gaida. Privatpersona: ,,Es gribu zinat, kas vinu jauta! Jus tacu
(Parstavjus un atbildigos cilvékus no uznémuma zvanijatl?”
puses un nepieciesamo analizes materialu) Kada ir §1 uznémuma aréja kultiira? Vai darbiniekam jano-
Cik ilgi péc etiketes normam gaidit? Kuram iet sauc savs vards? Ja nav, tad kapéc? Vai saruna balstas uz
meklée? Vai varbuit nemeklét, bet iet prom? godigiem sadarbibas principiem? Varbiit
Vai uznémuma darbiniekiem bija jasagaida darbinieks baidas nosaukt savu
viesi? Kultaras ir dazadas, bet vai $is modelis vardu un uznémumu? Ko Situacija Nr. 5
ir efektivs? Varbiit citas sféras un attieksmés tas liecina par orga- Darbinieks Jekabs uz darbu
ir savadak? nizacijas ieks$éjo dodas ar prieku un uzskata savu darbu
kultiru? par aizraujo$u un interesantu. Katru dienu

darba vins izbauda, strada ar azartu. Satiekoties ar
kolégiem, ir daudz emociju — ideju generésana,

Situacija Nr. 4 smiekli, asi stridi un radoss energijas pacélums.
JAtvértais” birojs. Jautajot par to, vai patik savs darbs, Jekabs
Telpa ienak klients. Saka:, Labdien!” atbild: ,Nu ka var nepatikt. Es daru to, kas
un dodas pie tuvaka galda. Tad vins jauta: man patik, kopa ar cilvékiem, ar kuriem
,»Vai Jis nepateiktu, kur varu sastapt Zeltiti gribu bt kopa un kuri ir interesanti
Gobas kundzi?” man, un tas notiek uznémuma, kuru
Nepacelot galvu darbinieks pasipo plecus ( Neé? es izvélgjos.”
Nezinu?) Vai ir daudz tadu darbinieku? Vai
Uzstajigs klients atradis mekléto un iegis vajadzigo. visos uzpémumos? Varbat tadus
Protams, tas var but tikai viens atsevisks gadijums. tiesi nevajag?

Tacu cilveki ir cilveki un, ja pirmais iespaids vei-
dojas par cilvéku ar ,,notraipitu kaklasaiti”, vai
nakosreiz neapzinati netiks mekléts cits traips?
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Jautajumi izpétei

Uznemumu un organizaciju kultiram ir dazadas tipologijas un iedaljumi (Seina,
Dafta, Kamerona u.c.), bet ikdiena nav pat nepiecieSsamas teorétiskas zinasanas, lai
vaditdjs dalgji varetu secinat, kas uznémuma strada saskana ar uznémuma velméem
(mérki, vizija) un kas nestrada.

Izpéetiet argjas kultdras pazimes!

- Kur atrodas uznemums? Kada ir eka? Kadas ir ieejas durvis un tuvaka apkartne?

- Vai uznemums érti atrodams? Vai klientiem tiek izsdtitas parskatamas kartes? Vai
administrators vienmér parliecinas, ka klients zina, kur tiks gaidits?

- Kada ir apmekléetaju pienemama telpa? Vai cilvekiem paredzéts gaidit? Kur? Vaiir,
kas sagaida un pavada viesus un klientus? Vai padomats par ddeni (kafiju u.c.), vai
tas neatbilst uznémuma filozofijai? Kada ir kartiba un tiriba citas telpas?

- Kada ir darba apgérba etikete? Brivs stils, stingri noteikts apgérbs? Kadas zinas
ar savu apgérbu ,stta” klientiem jdsu darbinieki par uznemumu? Vai tas ir tas, ko
uznémums Velas, lai par to doma?

- K& darbinieki izturas pret apmeklétajiem un kada ir savstarpéja izturésanas klientu
klatbdtne? u.c.

Izpéetiet iekséjas kultiras pazimes

- K& darbinieki savstarpgji izturas? Kadas ir darbinieku attiecibas?

- K&di ir rituali, pasakumi? Ka tos apmeklé un kas to dara, un kas né? Kapec? Kada
noskanojuma to dara?

- Kads ir process, pienemot jauno darbinieku, apmacot to un iepazistinot vinu ar
uznémumu un ta kulttru ( rakstitiem un nerakstitiem likumiem un prasibam)?

- K& atvadas no darbinieka? Ka pavada pensija?

- Ko darbinieki runa par vadibu un klientiem?

- Ko saka par kolektivajiem pasakumiem — sporta spélem, izklaidem?

- K&das ir darbinieku atbalsta sistémas — apmaciba, veselibas apdrosindsana? u.c.

Apkopojums

Kapéc més vienam cilvékam uzticamies, bet otram né? Kapéc

kompetenta profesionalu kolektiva iespaidu, bet klienti tam
nenotic.

ar vienu organizaciju sadarbojamies, bet ar citu né? Blakus dau-
dziem citiem svarigiem aspektiem viens butisks raditajs ir at-
tieksme pret klientu jeb aréja kultiiras izpausme. Ta veidojas un
izpauzas, balstoties uz organizacijas ieksgjo kultaru.

Atgriezoties pie sikuma minéta salidzinajuma ar cilvéka per-
sonibu, japavéro, kads izskatas misu uznémums ka veselums.
Padiem mums varbut liekas, ka spéjam radit parliecino$a un
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Dazreiz ir ta, ka vadiba uzpémuma nolemj, ka izpétis un izana-
lizés, kas un ka isti notiek, bet janem véra, ka to ir loti griti iz-
darit. Salidzinajumam var izmantot metaforu, ka cilvéks, kuram
sap galva, nevis iet pie specialista, bet pats mégina sevi saarstét.
Tas var ari lieliski izdoties, bet vai dro$ak nebaitu doties pie spe-
cialista, lai tas izmeklg, jo ,galva var sapét” dazadu, bieZi vien ne
uzreiz pamanamu iemeslu deél.
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ATLAUJAS MARKETINGS

Rakstu pec Seta Godina gramatas “Atjaujas marketings” 11, 12 nodalas sagatavoja Elga Z&gele

Seta Godina gramata “Atlaujas marketings” ir par
uzmanibas krizi Amerika un par to, ka razotgjiem un
izplatitajiem nevien izdzivot, bet arT gat panakumus
jaunagjos,  skarbajos  apstaklos.  Devindesmit
gadus ir izmantots gandriz tikai viens vienigais
reklameésanas veids — PartraukSanas marketings,
kas partrauc cilveka darbibu un liek pieversties
reklamai. Milzigajos informacijas pludos cilveki uz
reklamam vairs nereagé vai pat tas sak ienist. Viens
no jaunakajiem, inovativajiem veidiem, ka palielinat
tirgus dalu un pelnu, ir Atlaujas marketings. Ar to jus
esam lepazistingjusi iepriek$gjos zurnalu numuros,
bet Saja piedavajam kopsavilkumu.

Atlaujas marketinga programmas novértésana tencidlajiem patérétajiem?
Atlaujas marketinga programmas novértésanai jauzdod desmit * Kadas problémas pastav saistiba ar kompresiju?
jautajumi: * Vai uzpémums pret sanemtajam atlaujam izturas ka pret
* Kas ir ésma? resursu?
* Cik maksa sanemta atlauja? * Cik efektivi tiek izmantota atlauja?
* Cik plasa ir sanemta atlauja? * Ka tiek palielinats atlaujas limenis?
* Cik maksa palielinats biezums? * Kads ir vienas atlaujas prognozétais ilgums?

* Kads ir aktivo respondentu skaita raditajs kontaktos ar po-
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Kas ir “@sma”?

Uz kadu ieguvumu atsauksies savtigais patérétajs? Vai katram
patérétdjam tiek piedavats skaidrs un neparprotams labums,
pieméram, organizéts konkurss vai veicina$anas pasakums?
Nav vietas kautrigumam, jo kur§ piedava labaku “ésmu” ar
daudz redzamakam prieksrocibam, tas vienmér piesaistis vairak
patérétdjus neka vina konkurenti.

Vislabako “ésmu” ir viegli aprakstit, jo to iekaros liela dala
cilveku no mérka grupas, un to bis iespéjams viegli piegadat
patérétijiem. “Esmai” jabit tik iespaidigai, ka patérétajs bitu
ar mieru ziedot savu dargo uzmanibu, privitumu un laiku, lai
piedalitos.

“Esmai” ir kaut kida veida jasasaucas ar piedavito produktu
vai pakalpojumu. Ja é&sma un véstijums bus saskanoti, spésiet
piesaistit un paturét istos, ieinteresétos cilvékus.

Pieméram, kad Yoyodyne veidoja koledzas studentiem meérkétu
AT&T veicina$anas kampanu, “ésma” bija celojums piecim per-
sonam uz pludmales maju pavasara brivdienas. Tas bija ideali, jo:
piesaistija tikai koledZas studentus, kas ari bija mérka grupa;

ta akcentéja ideju par kopibas sajutu un draugiem, kas liela
méra saistas ar telefona pakalpojumiem un zvaniem;

ta nebija darga, tomér “parmainija uzvarétaju dzivi’, jo ir maz
koledzas studentu, kam pietiktu naudas vai iniciativas noorga-
nizét $adu celojumu pasiem;

ta bija spilgta un viegli aprakstama, lidz ar to viegli uztverama;
par “@smu” nav obligati jaizvélas tikai balva. Tas var bit — atlaizu
kupons, informacija par interesantu tému, izklaide vai iestasa-
nas kada priviligéta grupa vai kluba.

Cik maksa sanemta atlauja?

Cik maksa vienas personas piesaisti$ana? Tradicionalaja vidé to
apréekina, izdalot reklamu izmaksas ar planoto pircéju skaitu.
Tiesaja pasta un on-line rezima ta vienkar$i ir mediju izmaksu
analize, dalita ar sanemtajam atlaujam.

Atlauja vienmér kaut ko maksa. Ir butiski to izsekot un apréki-
nat tas vértibu, ja vélamies maksimali palielinat atdevi no sava
ieguldijuma.

Cik plasa ir sanemta atlauja?

Svarigi apzinaties, ka sanemtajai atlaujai ir robeZas. Ja kads jums
dod tiesibas atstitit vinam katalogu, tad tas ari ir viss, un jis
nevarat vipam sitit citus materialus. Tas biis niakamais solis,
to varés darit sapemot nakoSo — paplasinato atauju. Ir jabat
pilnigai skaidribai, ko tiesi klients sagaida, lai nebitu nekadu
parpratumu un atlauja netiktu anuléta.

Cik maksa palielinats biezums?

Cik izmaksa vél vienas marketinga zinas nositiSana vienai per-
sonai? Pieméram, sitot katalogu pa pastu, tas var izmaksat do-
laru, bet on-line reZimi tas var nemaksat neko.

Ja izvélésieties pareizo komunikacijas biezuma mehanismu un
jasu auditorijai piemérotako mediju, pelna palielinasies.
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Kads ir aktivo respondentu skaita raditajs kontaktos ar
potencialajiem patérétajiem?

Péc tam, kad esam sanémusi atlauju un sakusi izsutit zinas, ja-
kontrolé, cik daudz cilvéku uz tim atbild. Cik daudzi sik riko-
ties $o véstijumu iespaida? Jadoma, ka jiis varat izmantot atgrie-
zenisko saiSu iespéjas, lai ar laiku palielinatu zinu personiguma
pakapi un to nozimigumu?

Parbaudot regulari datus, jis varat $o skaitli palielinat vismaz
divas lidz piecas reizes.

Kadas problémas pastav saistiba ar kompresiju?

Vai jums ir izveidota atgriezenisko sai$u tehnologija, lai zinatu,
kad palielinat “ésmu”, jo sadarbibas efektivitite sik zust? Pie-
méram, American Airlines var sekot lidzi celotaju darbibam un
noteikt, kura bridi vinu celofanas paradumi sak mainities un
interese atslabt. Iesp&jams, ka tas norida uz to, ka klients sacis
izmantot citas aviolinijas pakalpojumus. T2 ir lieliska iespéja
piedavat papildus balvas, lai atjaunotu i klienta interesi un en-
tuziasmu.

Ja jauna klienta piesaiste kompanijai izmaksa ~100 dolarus, bet
papildus balva, lai vinu paturétu, — tikai 5 dolarus, tad izvéle ir
acimredzama.

Vai uznémums pret atlauju izturas ka pret resursu?
Uzpémumi kontrolé savus resursus katru dienu. Tiek sekots li-
dzi krajumiem raZotné vai naudai banka. Bet vai jius mérat ari
savu sanemto atlauju datu bazi?

Laikam ritot, $o resursu var efektivi izmantot atkartoti un palie-
linat klientu skaitu. Abos gadijumos nepieciesamas investicijas,
bet, tapat ka ar visiem resursiem — tikai tos uzskaitot un kontro-
l&jot var apréekinat atdevi.

Cik efektivi tiek izmantota atlauja?

Kad izveidota sanemto atlauju datu baze, to iespéjams efektivi
izmantot, jo jums ir atlauja uzrunat lielu skaitu cilvéku. Ja jis to
darat ar personisku pieeju, tad ar tas palidzibu jis varat piegadat
jaunus véstijumus $ai grupai un ievérojami paaugstinat pelnu.
Ja uznémums pats nav méginijis sanemt atlaujas, lai piedavatu
produktus, tad var méginat palielinat produkcijas noietu, izvei-
dojot partnerattiecibas ar citim kompanijam, lai dalitos atlauja
un pelna.

Pieméram, American Airlines ir sava politika attieciba pret vies-
nicam. Ta nevis iziré regulro avio pasazieru vardus kadai vies-
nicu kédei, bet gan savai lojalo klientu bazei gaiditaja ikménesa
pasta stitijuma piedava informaciju par $§im viesnicam.

Ka tiek palielinats atlaujas imenis?

Kad atlaujas sistéma izveidota, ta ir japalielina. Bez pienacigam
rupém atlauja pakapeniski izzudis. Tacu koncentréjoties uz to,
ka iegiit arvien lielaku potencialo klientu uzticé$anos, izplatitajs
var palielinat no klienta sanemtas atlaujas apjomu, ta laika gaita
padarot to par arvien vértigaku resursu.

Pieméram, Amazon.com sikumi sanemta atlauja patie$am ir
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nieciga. Patérétdjs ir priecigs, ka vinu laiku pa laikam informé
par kadu interesantu jaunumu no Amazon, bet vins no kompa-
nijas negaida e-pasta véstuli. Organizéjot veicinaSanas pasaku-
mus ar vienkar$am, bet jautram balvam, vini spéj panikt daudz
aktivaku iesaistiSanos. Tas virza patérétajus augSup pa atlaujas
kiapném, un zinas no kompanijas klast gaiditas.

Nikamaja posma véstijumiem buatu jaklast nozimigikiem un
personiskakiem attiecibas ar klientu. Pieméram, kad Amazon
zina, kadas graimatas jums patik, ta var piedavat automatisko
pakalpojumu — gramatu apskatus, vai ipasu ikménea atlaizu
programmu vienai graimatai péc jisu izvéles. Nakogais limenis ir
cilveku iesaistit graimatu klubos, sanemt atlauju izvéléties kadu
gramatu un nosutit to apstiprina$anai apmaina pret atlaidi vai
kadu citu labumu.

Kads ir vienas atlaujas prognozétais ilgums?

Pédéjais jautajums ir par atlaujas ilgtermina vértibu. Ja atlauja
ir parejosa — ta ka, pieméram, apmeklgjot kadu tirisma objektu
— tad summai, ko izplatitajs gatavs ieguldit, vajadzétu biit maza-
kai neka gadijumos, kad atlauja var pastavét ilgu laiku.

Tas ir ieguvums, ja atlaujas ciklu, ko daudzi uzskata par islaici-
gu, var parvérst ilglaiciga. Pieméram, lielveikala lojalitates prog-
ramma var ilgt ménesiem un pat gadiem.

VisbieZzak uzdotie jautajumi par Atlaujas
marketingu

Vai tam nepiecieSama majas lapa?

Né. Atlaujas marketings darbojas jebkura vide, kur klientu var
iesaistit dialoga. Tas var notikt lidosta, ar tieSo pastu, on-line
rezima utt. Tapat marketinga kampanas jebkura medija var pa-
pildinat ari ar Atlaujas marketinga elementiem.

Pieméram, ikviena TV reklama vajadzétu bt bezmaksas tele-
fona numuram vai e-pasta adresei, kur cilvéki, kas vélas “pacelt
roku”, var griezties péc informacijas, jo ta sikas dialogs.

Vai Atlaujas marketings darbojas tikai attiecibas ar masu
patérétajiem?

Attiecibas ar biznesa klientiem $is metodes darbibas iespéjas ir
tikpat vilino$as ka piedavajumi masu patérétajiem. Ka més visi
zinam, kontakti ar biznesa klientiem izmaksa dargi. Vispirms
ir jaizdoma, ka pirmo reizi sasniegt auditoriju un pievérst $is
mérka grupas uzmanibu.

Izplatitaji, kas strada ar biznesa klientiem, visbiezak uzdod jau-
tajumu: ,, Ka var izmantot Atlaujas mérketinga panémienus, lai
sasniegtu potencialos klientus, kas paslaik ar viniem neruna?”
Diemzél burvju nijinas nav. Atlaujas marketinga efektivas me-
todes tomér neatbrivo no finansiali darga briza, kad jis pirmo
reizi méginat uzrunat sveSinieku. BudZeta japaredz nauda, kas
nepiecie$ama, lai piesaistitu potencialo klientu uzmanibu, iz-
mantojot Partrauk$anas marketinga metodes.

Pieméram, es aizrakstiju kadai lielai rapniecibas un sporta precu
kompanijai, kas razo rezultatu tablo, un palidzu sikaku infor-
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miciju par vienu no produktiem. Kas notika?

Ta vieta, lai mani iesaistitu, izmantojot Atlaujas marketingu —
ar mani uzsaktu dialogu, izglitojot par saviem produktiem, vini
man atsiitija brotru. Energijas ieguldijuma, lai svesinieku par-
vérstu par pazinu un péc tam par klientu, nebija.

Netika izradita nekada interese par potenciilo pirkumu 10 000
$ apmeéra. Sajé uznémuma neatradas neviena zemaka limena
pardevéja, kas ar mani aprunatos un ieinteresétu.

Atlaujas marketingam vajadzétu bit jebkuras biznesa klientiem
paredzétas kampanas stirakmenim, kas nodroina ievérojamus
ienakumus no ikviena klienta. Atkartoju vélreiz, javeido poten-
cidlo klientu datu baze un péc tam ta efektivi jaizmanto.

Cik biezi izmanto timekli?

Uzpémumi timekli atrodas dazadu iemeslu dél. Timeklis pie-
dava ievérojamu izmaksu samazinaanu, ja to izmantojam ka
darbinieku aizvietotaju.

Manuprat, timeklis jaizmanto ka iespéja publicét informaciju
argjiem darbiniekiem — parstavjiem un izplatitajiem, partne-
riem un esofajiem klientiem. Timekli ki marketinga lidzekli
padarit funkcionalu iespéjams, ja izpildisiet tris solus:

1.solis:

ieviesiet divas majas lapas — vienu klientiem, bet otru potencia-
lajiem klientiem. Lapa potencialajiem klientiem bas jusu mar-
ketinga véstijuma “parades durvis”. Sis lapas galvenajam mér-
kim vajadzétu bt tikai un vienigi atlaujas iegtiSanai, lai varétu
turpmik kontaktéties ar konkréto cilveku. Tai vajadzétu bat
dazu lappusu apjoma un pilniba orientétai uz to, lai potencialais
klients izdara divas lietas:

izstasta jums, ko vin$ vélas uzzinat, kidu problému vinam ne-
piecieSamas atrisinat;

dot jums atlauju kontakeeéties ar vinu, izmantojot e-pastu.

Kad atlauja ir iegiita, jus esat cela uz pirkuma izdari$anu. Tagad
jis varat izmantot macibu programmas marketingu, lai iepa-
zistinatu potencialo klientu ar piedavajumu. Kad lapa poten-
cidlajiem klientiem ir izveidota, japanak, lai cilvéki to apmeklé.
Matematiski no katriem 100 cilvekiem, kas apmeklés lapu, x
procenti dos jums savu atlauju. No katra cilvéka, kas dos atlau-
ju, jis sanemsiet y dolarus par pirkumu.

Var méginat vinus piesaistit caur timekli, bet var izmantot me-
dijus, kuros jau esat investéjusi. Ir jaizmanto milziga auditoriju
sasniedzamiba, ko piedava dazadi masu mediji. Pieméram, ie-
interesétie cilveki jauzaicina atsttit e-pasta zinu uz jisu majas
lapu. Var pievilinat ar kadu balvu vai atlaidi, vai sikakas infor-
micijas piedavajumu. Lielos uznémumos problémas rada nevis
nauda, bet aktivitaSu organizé$anas koordinésana. Japanik, lai
uznémuma atbildigie darbinieki, TV laudis, reklamas agenta-
ras, mediju cilveki, marketinga grupa un dileri — visi stradatu
kopa vienam mérkim.

Vai atlaujas marketings var palidzét veidot uznémuma

télu?
Téla veidosana nozimé, ka ir nodro$inata maksimali liela pieeja
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pem  prelim, maksidama pie tam nogulditajam uugﬂﬂ“m pwmmus; dijumiem méde mikeit. Noguldijumus Privati
Lombarda Krij- un Aizdevo Sabiedriba piegem katrl apmérd vz neteiktn laiku jeb uz tekoZu rékine, pie kam noguldijuma
maziki suma ir 100 rab. Zimognodokli par npoguldijumiem samaksi Sabicdriba. Noguldijumi Privatd Lombarda Kraj- un
Ajzdevu Sabiedribi ir nodrofingti netikvien ar Sabiedribas kapitalu un nekustamu ipefumu, bet soviiki vEl ar zelts, ““drlLl un
citidim vértsliotm, kupns nekad sava vértibn nevar zavdet K'odmiinijunui piarsniedy Eetrkfirtigi poguldijumu sumas.  Privats
Lombarda Krij- un Aizd. S-ba tipéc uzskatama por | t. i, tidus procentus, kidi ne no vienas citas naudas
visdrofiiko noguldijumu vietu. Par noguldijumiem g—-]s n."fﬂ guﬂ’ iestides netop doti.  MNoguldot naudu pie fiem pro-
Privatd Lombarda Krij- un Aizd. Sabiedriba maksa eentiem uz augly suglicm, nogulditais kapitals piccos
ndos dubultojas, ki més to redzam 3i prospekta ziméjumi. Ta tad LATVIJAS FRIVA%'AL ]T%)H'B A KRAJE UN AIZ-
EVU SABIEDRIBA wrskatama ari par visizdevigiko noguldijumu vietw. Noguldijumi ux tekofa réking tick izmaksiti bez
vitoikSanas katra laiki ka=es dorba stundis. no pulksten 9 lidz 5, bet sestdienfs na pu]ﬂ‘_-llen 9 lide 2. LATVIJAS PRIVATA
LOMBARDA KRA]- UN AIZDEVU SABIEDRIBAS telpas atrodas katram parocigi, &rti picictami vield — padi pilselas
centrdi, Teatra felf Me 9, Valnu ielas stiiri, pretim operai. Tur ari katram interesentam tiek visas tuvikas zipas izsniegtos.
Bez tam noguldijumus ver jemaksit katri Latvijas bankas nodn|f uz Sabiedribas tek. rék. No 2238, Latvijas bankas Rigas nedala,
ki arl katri pastn nodali uz Sabiedribas tek. rel. No 442,

Teatra iela Ne 9 Parliecinajaties par noguldijumu izdevigumu Teatra iels M 9

Latvijas Priv. Lombarda Kraj- un Aizdevu Sabiedriba!




MARKETINGS

patérétdjiem, tiek uzrunatas lielas cilvéku masas.

Ja es uzticos uznémumam, tad nopirk$u vina produktu nevis
kiadu nepazistamu precu zimi. Uznémuma téls vislielakaja méra
ir saistits ar to, cik daudz cilvéku jums ir devusi atlauju. Pie-
méram, téls noteikti palidz apdro$inasanas brokeriem panakt
uzticé$anos. Savukart, apdrofinasanas brokera labais darbs vél
vairak stiprina uzpémuma télu.

Uzpnémumiem, kam ir zemu izmaksu produkti un ilgtermina
klienti, atlaujas marketings var ari nedot lielu labumu. Saja ga-
dijuma vajadzétu turpinat orientéties uz Partrauksanas marke-
tingu, lai veidotu sava uznémuma télu.

Kada at3kiriba ir starp Atlaujas un Partrauk3anas mar-
ketingu?

Partrauk$anas marketinga izmantotajs ir mednieks, bet Atlaujas
marketinga lietotdjs — zemnieks. Mednieks pieladé Sauteni un
$auj, kamér kaut kam trapa. Péc $is nodarbo$anas vins kadu lai-
ku atpisas. Un péc tam medi atkal.

Zemniekam janodarbojas ar kapléanu, stadisanu, laistiSanu un
razas novak$anu. Tas ir daudz paredzamaks process, lai gan pra-
sa reguldras piiles un mérktiecibu. Ja vin$ panems dazas brivdie-
nas, tad var zaudét visu razu.

Kadé| nedrikst pardot citiem savu klientu datus?
Pardodot savaktos datus, tiek devalvéta atlauja, kas dota tiesi
jums un nevis kidam citam.

Patiesa atlauja ir tad, kad ar kadu cilvéku izveidojas monoga-
mas, personiskas attiecibas. Cilvékam ir dots stimuls, lai vin$
jums uzticétos un dalitos ar saviem personiskajiem datiem ap-
maina pret mérktiecigiem, nozimigiem, personiskiem marke-
tinga véstijumiem, kas ietaupa vipa laiku un naudu.

Ja datus pardod, tad paradas tresa persona, kas:

simtprocentigi un vél vairak “palielina troksni” — siita nelagtus
véstijumus, ta kaitéjot starp jums izveidotajim privatajam at-
tiecibam;

gist pelnu, parkapjot jusu radito uzticéSanos. Patérétdjs jutas

piekrapts un glabjas bégot.

Ka mainas ietekmes sféras, kad Atlaujas marketings sak
prevalét?

Notiek “paradigmu maina”. Pasaule patiesi mainas un kiet, ka
nakotné bus tikai divu veidu uzpémumi — veiklie un mirusie.
Jebkura tirghi un jebkura auditorija pastav tris patiesibas:

Tris testi, lai izprastu, kadél klientu datu bazi nedrikst pardot.

1. JTsu jurists pardod datus par jusu uznémuma finansialo situaciju kadai
finansu pakalpojumu kompanijai, kas tos izmanto, lai jums piekldtu un
iesniegtu kredita priekslikumu. ST firma zina jdsu algas, naudas plasmu
un visas esosas krizes.

K3 jUs reagétu, ja tas notiktu ar jums?

. Zurndls Playboy nopérk datus no Book of the Club par to, kadas
gramatas jUs esat iegadajies. Pamatojoties uz tiem, Playboy nolem], ka
vinu izdevums jUs varétu interesét un suta savus piedavajumus. Ka jds
reagetu?

.JUs piedalaties on-line loterija un izmantojat savu privato e-pasta
adresi. Loterijas organizetaji pardod to simts citam kompanijam. Pek3ni
Jus sanemat tik daudz neltgtas reklamas, ka esat spiests nomainit
e-pasta adresi un informét visus draugus un pazinas par 5o mainu. Ka
jUs jUtaties $ada situacija?

Katra no Siem gadijumiem jums ir laupits stimuls turpmak kadam
uzticeties.
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1. Atlauja ir ietekmigs resurss, kas mérktiecigi jaizmanto.
2. Troksnainaja reklamas vidé atlauja klast vértigaka un gri-
tak ieglistama.
3. Jebkura tirgus segmenta atlauju spés iegut tikai ierobezots
uznémumu skaits.

Ikviena nozaré — sakot no kopieguldijumu fondiem lidz pat par-
tikas precu veikaliem — tikai dazi uznémumi galu gala sanems
atlauju piedavat un pardot preces milzigi apjomigam klientu
skaitam. Kad tas notiks, §is kompanijas — “vartu sargi” saks reali-
zét savu varu. Atlaujas Ipasnieki saks savus piegadatajus uzskatit
paar vairumprecém un zinima méra ta tas ari ir. Piegadatajiem
biis jasamazina savas cenas un pelna, lai saglabatu biznesu.
Wal-Mart jau tagad ta dara ar velas mazgasanas lidzekliem, vini
pardod vairak neka 25% no visiem ASV pardotajiem velas maz-
gasanas lidzekliem. Lidz ar to Wal-Mart ir milziga vara par Proc-
tere> Gamble, un ta klist arvien lielaka.
Secindjums: uzpémumiem, kas nav radusi bit par pédéjo pos-
mu attiecibas starp patérétaju un produktu, bis jaapsver, vai tas
vélas bit par “vartu sargiem” un veidot tiefas atlaujas attiecibas
ar patérétajiem. Tadiem lieliem uzpémumiem, ki, pieméram,
Procteres Gamble un Estee Lauder jarisina konflikts, kuru izpla-
tiSanas kanalu izvéléties. Vai turpinat sadarbibu ar vecajiem,
ilglaicigajiem mazumtirgotajiem, vai ari jameégina tos apiet un
doties tiesi pie patérétaja?
Ja palaidis garam iespéju veidot tie$as atlaujas attiecibas ar paté-
rétaju, uznémums klis par vairumprecu piegadataju.
Tacu ne jau katrs var klut par “vartu sargu”. Vai tiem, kas to ne-
var, vajadzés arvien vairak un vairak atteikties no pelnas limena,
lai paturétu savu tirgus dalu? Ja, protams. Par to nav $aubu.

Ja atlaujas marketings ir tik efektivs, kade] TV partrau-
céjreklama tomér dominé marketinga pasaulé?
Galvenais iemesls ir pieradums. Inerce ir milziga. Uznémumos
pastav veseli departamenti, lielas reklamas agentiras, mediju un
razo$anas infrastruktiira, kas izdzivo tadél, ka $aja joma tiek ie-
gulditi milzu lidzekli.

Pieméram, Gardenburger atpazist gandriz katrs, bet loti daudzi
nekad nav nogar$ojusi ta burgerus. Sis uznémums nonica lidz
galéjai robezai ar TV reklamu, jo vini iekilaja lielu dalu uzne-
muma, pamatojoties uz to, ka ar divam trisdesmit sekunzu rek-
lamam un lielu reklamu laiku pietiks, lai piesaistitu cilvéku uz-
manibu, veidotu uzticé$anos un veicinatu vélmi izméginat vinu
produktus. Rezultata lielakie ieguvéji bija vinu konkurenti. Vini
piesaistija sveSinieku uzmanibu $ai produktu kategorijai, bet cil-
veki izvéléjas vietu, kur burgeriem bija visizdevigakais piedava-
jums. T2 pati nauda, ieguldita Atlaujas marketinga kampana,
dotu labakus rezultatus. Tacu TV kampanas kardinajums un
vieglums aizmigloja § uznémuma specialistu pratus.
Uzpémumi, kas patie$am méra marketinga pasikumu rezulea-
tus, pieméram, Columbia Record Club un Spiegel, nekad nerek-
laméjas TV, un tam ir iemesls — tas neatmaksajas!

Tomeér lielbudzeta TV reklamas daziem uzpémumiem nes re-
zultatus. Tie ir produkdi, kas saistit ar dzives veidu un kam ir
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savs stasts — alus, dzérieni, baterejas utt.
Vairumam uzpémumu $ie ieguldijumi nav ¢a vérti.

Cik svariga ir testésana?

Masu medijos izvietota reklima sniedz rezultatus, ja reklamas
laukumi vai laiki nav nesamérojami dargi. Atlaujas marketin-
ga prieksrociba ir t3, ka ir iespéjams parbaudit visu, izveidojot
simtiem testus, kam nav nepiecie$ami talantigi darbinieki, tikai
neatlaidiba.

Agresivi testéjot katru atlaujas kampanas elementu, var divkart
vai triskart palielinat tas efekeivitati.

Testésana ir disciplina, ko griti iesakt, bet kad mehanisms ir
izveidots, to veikt ir viegli. Vajadzétu parbaudit visu — garumu,
cenu, balsi, radoso izpildijumu, balvu sistému, kompresiju un
respondentu demogrifiskos datus — visu, ko vien var iedoma-
ties.

Ko darTt ar pasreiz&jo majas lapu?

Tik traki nebus, ka teiksu, lai verat to ciet. Talu nevajag tani
tupinat ieguldit kaudzi naudas, veidojot to par brinumainu un
stiligu lapu.

Majas lapai, kas domita jaunajiem klientiem, jabit nelielai,
atrai un vienkarSai. Tai jasavac e-pasta adreses apmaina pret so-
lijumu dot kadu labumu.

Pieméram, kida kompanija, kas strada ar biznesa klientiem un
ar ko més sadarbojamies, noalgoja piecdesmit cilvékus, kas at-
bild uz e-pasta véstulém, kas pienik majas lapa. Sads darbs ar
potencialajiem klientiem izmaksa létak neka jebkura cita precu
noieta stimulé$anas metode.

leejiet www.ge.com, tas ir, General Electrics majas lapa, kas ir loti
darga, bet var kalpot ka vissliktakais piemérs tam, ki nelietde-
rigi térét naudu, tad jau to labak to vienkarsi dedzinat. Nezinu,
kids pamatojums varétu bt vinu priek$statam, ka patérétaja
motivaciju bus tik liela, lai ienirtu lidz majas lapas piektajam
vai desmitajam limenim un tur meklétu kapitila hipotekaras
refinansé$anas strukcirvienibu? Viniem atomelektrostacijas un
ledusskapiji atrodas viena majas lapa.

Alternativa ir tik vienkarsa, — palagt lapas apmeklétajam, lai no-
sauc savu vardu un uzdod jautdjumu — ko vins vélas uzzinat —
més sameklésim atbildi un atrakstisim jums dazu minasu laika.
Ta sakas ilgtermina atlaujas attiecibas.

Kadi ir lielakie uznémumu klup3anas akmeni, izvéloties
Atlaujas marketingu ka darba metodi?

Organizatoriskie. Japardoma, vai organizatoriski esat gatavi at-
laujas marketingam.

Alkatiba. Kad iesétas atlaujas seklas, biis milziga vélme talit ie-
vakt auglus. Mérktiecigi izmantojot datu bazi, ta aug lénam.
Dosana ir ievérojami svarigaka par nemsanu, ipasi sikuma. Vei-
dojot programmas, izskiroa ir pacietiba.

Tilredziba. Atlaujas marketinga kampanai nepiecie$ama plano-
$ana un organizicijai jabut pietiekami disciplinétai, lai planotu
uz prieksu.
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Pirmie soli, lai saktu nodarboties ar Atlaujas marketingu

1. solis.
|zskait|ojiet jauna klienta ilgtermina vertibu! Bez 3is informacijas bds |oti grdti aprekinat,
cik daudz ir véerts iequldit jaunas atlaujas iegusanai vai reklamam!

2. solis.
|zstradgjiet komunikaciju planu, ko izmantosiet, lai sveSiniekus parvérstu par draugiem!
Pieméram, véstules, e-pasta véstules, scenariji, ko izmantot telefona sarunas, majas lapas
utt.! Sie plana punkti bis:
- Jaizmanto laika gaitg;
- tiem japiedava paterétajam savtigs iemesls, kade| atsaukties;
- saskarsmei attistoties, jamainas vestijumiem un jums vairak jauzzina par klientu;
- JabUt aicingjumam uz darbibu, lai var izmerit rezultatu.

3. solis.
Parveidojiet visas savas reklamas, iek|aujot tanis aicingjumu uz darbibu! Neizmantojiet
reklamu, kur patérétajam netiek dota iespéja atsaukties. Kad tas ir noticis, sak darboties
komunikacijas plana punkti!

4.solis.
Meriet katra posma rezultatus! Izmetiet no saraksta 60% slikto rezultatu un aizstajiet tos
ar jauniem! Visu laiku turpiniet testét jaunus darba panemienus!

5. solis.
Registrejiet — cik atlaujas tiek panaktas; cik liela méra atlauja maina pirkSanas darbibas!
Apbalvojiet visas Atlaujas komunikacija iesaistitas puses par rezultatu parsniegsanu!

6. solis.
Nozimegjiet vienu cilveku, kas sarga datu bazi! Vins jaapbalvo par atteikSanos no Tslaicigas
pelnas vilingumiem!

7. solis.
Centieties samazinat saskarsmes biezuma izmaksas, automatizéjot atbildes un parejot uz
e-pastu vai internetul!

8. solis.
Parveidojiet savu majas lapu, lai ta no broSdras parvérstos par meérktiecigu atlaujas
legUSanas mediju!

9. solis.
Requlari auditgjiet savu atlaujas bazi, lai noteiktu, cik plasa patiesiba ir jusu atlauja!

10. solis.
Mérktiecigi izmantojiet atlauju, piedavajot papildu produktus vai pakalpojumus, ka art
veidojiet marketinga aktivitates kopa ar partneriem!
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PERSONALVADIBA

PERSONALA VADIBAS LOMA MAZOS
UN VIDEJOS UZNEMUMOS

Janis Gredzens
Organizacijas attistibas centra
Spring Valley

izpilddirektors

Laura Mikelsone
Organizacijas attistibas centra
; Spring Valley

" | organizaciju konsultante

Uznémumi, kas biezi vien tika dibinati konkrétiem
biznesa darjjumiem, kuros sakotngji darbojas 5-20
cilveki, nu ir izaugusi par lielam organizacijam,
nodarbinot 150 cilvekus un vairak. So uznémumu
1pasnieki, kuri nereti ir art uznémumu vaditgji, ir bijusi
teicami darjjumu meistari, bet k3 lielu organizaciju
vaditgjiem viniem tik spidosi var arT neiet. Dala
UzZNEmeéju savas akcijas ir pardevusi, bet dala censas
turpinat izaugsmi un saglabat pelnu, pie uznemuma
vadibas stdres turoties cieSi un neatlaidigi.

Ko dartt, kad personala vadibas jautajumi “sak traucét’?  dzingjspéks latviesu biznesa attistibai un uznémumu veidosanai.
Lai uzpnémums stradatu veiksmigi, vienlidz nozimigi ir apzind-  Pelnu nesoi darfjumi, sikot ar arzemju valitas spekulacijam,
ties izaicindjumu, kas saistits ar uznémuma tris pilariem: Nau-  Polijas tirgus precu tirdzniecibu un kokmaterialu eksportu, bija
da, Tirgus un Cilveks. pamats pirmo uznémumu attistibai, kuru veidoja “darijumu”
Kops$ Latvijas neatkaribas atgii$anas pagajusa gadsimta devin-  bizness.

desmitajos gados Nauda jeb finanses ir bijis visnotal spécigakais ~ Pirmajai desmitgadei aizejot, aizvien lieliku nozimi ki bizne-
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sa veiksmes faktors ieguva Tirgus. Marketings nu bija jauns un
daudzsoloss izaicinajums, kam bija neatsverama vértiba dina-
miska un augo$a tirg, kur uznémumi pasi varéja veidot savu
noieta tirgu, tie$a vai netie$a veida noradot Latvijas patérétajam,
kad, kas un par cik vinpam butu japérk. Un ne velti Seit lidera
pozicijas nokluva arvalstu lielie starptautiskie uzpémumi, kuru
arsenala bija milziga pieredze pardoana un tirdznieciba. Arval-
stu ipaSniekiem piederosas lielakas veikalu kédes un importéto
plasa patérina pre¢u dominance ir spilgts piemérs.

Pédéjo piecu gadu laika gandriz katrs uzpémums viena vai otra
veida ir deklargjis, ka Cilvéks taja ir vissvarigakais. Ja ne pasu
darbinieks, tad Klients jau nu noteikti. Parasti gan tas notiek,
aizgustot kadu veiksmiga anglu, skandinavu vai amerikanu uz-
némuma saukli. Tas, cik $is apgalvojums ir patiess jeb auten-
tisks latvie$u uzpémumu kultirai un vértibam, ir diskutéjams
jautajums.

No darTfjumu biznesa lidz vérienigai organizacijai
Uzpémumi, kas bieZi vien tika dibinati konkrétiem biznesa da-
rijumiem, kuros sikotnéji darbojas 5-20 cilveki, nu ir izaugusi
par lielam organizacijam, nodarbinot 150 cilvékus un vairak.
So uznémumu ipasnieki, kuri nereti ir arl uznémumu vaditaji,
ir bijusi teicami darijumu meistari, bet ka lielu organizaciju
vaditajiem viniem tik spido$i var ari neiet. Dala uznéméju sa-
vas akcijas ir pardevusi, bet dala censas turpinat izaugsmi un
saglabat pelnu, pie uzpémuma vadibas stires turoties cie$i un
neatlaidigi.

Uzpémuma vadiba jeb menedZments, kura darbinieku skaits
parsniedz 100, iegiist pavisam jaunu nozimi un rada citus izai-
cinajumus. Neformala strukeiira, kur “katrs darija to, kas labak
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padodas” sak traucét un vairs neliecina par efektivas sistémas
esamibu. Par to liecina tadi faktori, ka amartu parklasanas, par-
pratumi komunikacija, saspiléta konkurence darbinieku vida
un neskaidras izaugsmes iespéjas. Tas ir mirklis, kad uznémuma
vaditaji vai darbinieki sak radit variacijas par uznémuma eso$o
un iespéjamo strukeiiru, pirmo reizi no atvilktnes tiek izvilkei
“keksisa péc” veidotie amatu apraksti, pék3ni ir radusies “liela”
nepieciesamiba péc komandas saliedé$anas trenina skarbos aps-
taklos vai zelta pardo$anas iemanu kursa.

Citiem vardiem sakot, §is ir mirklis, kad biznesa uzpémumam ir
jaklast arT par pilnvértigu un efektivi funkcionéjosu organizaci-
ju. Un §is izaicindjums nav viegls.

Apzinaties vajadzibu un iepazit sevi

Pirmais un dro$i vien visgratakais — ir jaatrod laiks un iespéja
domat ne tikai par Naudu un Tirgu, bet ari par Cilvéku. Uz-
némuma vaditdjam ne tikai ir japarzina finanses un darfjumu
slégdana, bet ari jadoma par to, ki vadit cilvékus, t.i., radit ko-
mandu, strukturét organizaciju, vadit iek$éjo komunikaciju.
Bet, lai to izdaritu, ir jaapzinas ta vértiba, ko labas organizaciju
vadiSanas iemanas sniedz uznémuma nakotnei.

Savukart, pirms vadit citus, ir jaiemacas vadit pasam sevi. Lidz
ar sevis vadiSanu loti akeuals klast jautdjums par sevis apzina-
$anos — t.i. izpratni par savu uzvedibu, paSmotivaciju, jutam
un emocijam. Un tas jau ir diezgan smags un bieZi vien sapigs
process. Tomeér, atvélot laiku un citus resursus §im procesam, ir
iespéjams iegtt daudz labakus rezultatus uznémuma efekeivica-
tes cel$anai neka téréjot naudu dargu personala vadibas vai citu
“biznesa” riku pirk$anai.
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Radit sistému un iesp&ju personala vadibai attistTties
Nemot véra svaigi veidojosas uznémumu strukeiiras un darbibas
principus, salidzinosi jaunas organizacijas vél nav tadas sistémas,
no kuras smelties padomus un iespéjas pacelt cilvéku vadianas
aspektus augstaka limeni. Vaditaji lidz $im vairak pales ir velti-
jusi teicama Finansu vai Marketinga direktora atrasanai, kamer
ar personilu saistito jautdjumu risina$ana bieZi tiek atstata vien-
karsi gramatvedibas nodalas pasparné.

Vai tas buitu parak optimistiski ceréts, ka uznémuma vaditijs,
lemjot par biznesa taliko virzibu, nopietni parzina savu dar-
binieku potencialu un iespéjas sasniegt izvirzitos mérkus? Vai
vaditdjs pietickosi laba limeni apzinas uznémuma ieksgjas ko-
munikacijas aspektus un var tos efektivi izmantot? Vai, ieviesot
jaunakas uznémuma vadibas tehnologijas un sistémas, uznému-
ma vadiba ir gatava Pirmainam, kas radisies organizacija, ka ari
sekmigi vadit parmainas, lai sasniegtu ieceréto?

Lai varétu izvirzit Personila vaditajam augstakminétos mérkus
un pacelt personila vadibu jau stratégiska limeni, vaditajam
ir japrot gan prasit, gan ari novértét to, ko personila vadiba
sp€j sniegt papildus administrativajam un lietvedibas darbam.
Novertét nozimé atzit vajadzibu un nepiecieSamibu veike véra
nemamus ieguldijumus $is funkcijas attistibai, ka ari veidot tai
pozitivu un vértigu télu uznémuma.

vina organizacija. Tad, 1énam ari varés rasties izpratne par to, kas
notiek mana uznémuma “ar personala jautdjumiem’. Tikai péc
tam, kad personila vaditaja loma ir atpazita un novértéta sevi
(uznémuma ipasnieka un/vai vaditaja), lémums par personila
vaditdja ka atseviska amata izveidi var tikt pienemts. Personala
vaditdjam izvirzitie mérki bas atkarigi nota ko uzpémuma vadi-
taja sagaida no personala vadibas darbinieka. Kidam vaditajam
var but svariga.darba likumdo$anas parzinasana, citam profe-
sionalitate personala atlasé un darbinieku motivicijas sistému
izstradé vai perfekta personila vadibas sistéma ar visdetalizétako
informaciju par katru darbinieku. No $iem apsvérumiem, tad ta
ari tiek izvirziti kritériji potencialajam personila vaditajam.

Kas liecina par to, ka personala vadibas funkcija uzné-
muma ir vajadziga?

Nemot par pamatu savu personigo pieredzi, gribu minét vaira-
kas pazimes, kas norada uz nepieciesamibu formalizét personala
vadibas funkciju uznémuma.

Darbinieku skaits.

Ka liecina uznémumu pieredze, tad personala vadibas funkcija
mazos uznémumos klast aktuala pie darbinieku skaita sakot no
50-100 un vairak. Un ari $ajos gadijumos uznémuma darbinie-
ku skaitam sasniedzot un parsniedzot Sos skaitlus — personala

Pirmais un galvenais solis ir vaditajam paSam noticet
tam, ka augsta ffmena personala vadibai ir nozime
un veértiba. Nav jadibina ne liels departaments, ne
jaizdoma skaisti amatu nosaukumi. Uznémuma
vaditajam sava darba ikdiena ir jaatveél laiks un nauda,
lai veidotu attiecibas ar cilvekiem, kas izvelgjusies

stradat vina organizacija.

Ar ko sakt, attistot personala vadibas funkciju

Ki uznémuma vaditdjam izveidot tadu personala vadibu, lai
drosi varétu cerét, ka uznémumam vajadzigakie un piemérota-
kie darbinieki neaizies pie konkurenta un ar darbiniekiem sais-
titas aktualitates un problematika tiks nemtas véra, pienemot
svarigus stratégiskos lémumus?

Pirmais un galvenais solis ir vaditijam pa$am noticét tam, ka
augsta limena personala vadibai ir nozime un vértiba. Nav jadi-
bina ne liels departaments, ne jaizdoma skaisti amatu nosauku-
mi. Uznémuma vaditdjam sava darba ikdiena ir jaatvél laiks un
nauda, lai veidotu attiecibas ar cilvekiem, kas izvéléjusies stradat
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vadibas funkciju fakeiski realizé ne vairak ka viens darbinieks. Ja
lidz $im ar visiem personala jautajumiem tika gala vaditajs, va-
ditdja asisitente un dalu darba veica graimatvediba, tad pie $ada
darbinieku skaita atsevisks personila vadibas darbinieks tomér
ir nepiecie$ams.

Personala vadibas likumdosana.

Viens no personila vadibas funkcijas pamatkmeniem uznému-
ma ir personala lietvediba, darba likumdo$anas ievéro$ana, dar-
ba dro$iba un veselibas normativie akti. Pie neliela darbinieku
skaita ar $iem jautdjumiem nodarbojas vai nu uznémuma vadi-
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PERSONALVADIBA

t3js vai ari kada no vina uzticibas personim — asistente, gramat-
vede un tamlidzigi.

Uznémumam augot un ari péc iestaSanas ES pastiprinoties ari
Latvijas Republikas likumdo$anas un normativo aktu prasibam,
uznémuma vaditdjam ir jipienem lémums par personala vadibas
funkcijas realizéSanu. Pastav vairaki varianti, bet raksturigakas ir
divas iespéjas. Viena no tam ir izveidot personala vaditaja/spe-
cidlista amatu un nozimét taja kidu no saviem darbiniekiem,
iespéjams nodroginot papildus apmacibu vai arl pienemt specia-
listu no malas. Otra iespéja ir izmatot arpakalpojumu jeb iepirkt
personala vadibas pakalpojumus no malas. Latvija zinamakie
personala vadibas jomas arpakapojumi $obrid ir darba drosiba,
ugunsdrogiba, darbinieku algu aprékins. Tas gan nenozimeé, ka,
pérkot $os pakalpojumus no malas, par Siem jautdjumiem var
aizmirst. Uznémuma tik un ta bis nepiecie$ama kontakperso-
na, kas riipésies par personila jautijumu risinaanu.

Darbinieku vadisana.

Vél viens no redzamiem indikatoriem, runijot par personala
vadibu mazos un vidéjos uznémumos, ir darbinieku vadianas
efektivitate. Ka jau minéju raksta sikuma, tad uznémumiem
augot, darijumu meistaru kompetences vieta tiek prasita ari
darbinieku vadisanas kompetence. Tas ir saistits ar Latvijas
biznesa vides attistibu, un ir uznémumi, kur darbiniekiem vairs
nepietiek tikai ar ,dod darbu un maksa algu”. Uzpémuma va-
ditdjiem, virzot savu biznesu, nav pietiekosas izpratnes par per-
sonila vadibas jautdjumiem, kas saistiti ar savu darbinieku va-
disanu. Darbinieku vadi$anu $aja nozimé neizprotot tikai $auri,
ka uzdot uzdevumu un nokontrolét ta izpildi, bet gan organizét
darbu kolektiva, uzturét labu mikroklimatu un spét efektivi iz-
mantot katra darbinieka potencialu. Sobrid arvien nozimigiks
klast ari savstarpéjo attiecibu aspekts darbiniekiem ar savu vadi-
t3ju. Vaditaji biezi to neapzinas vai noraksta uz citiem redzama-
kiem faktoriem, ka rezultata un ilgsto$i nesanemot savu vadita-
ju izpratni un atbalstu, darbinieki nereti nolemj aiziet prom no
darba. Kad uzpémuma tas klist akeuali, un savstarpéjas sarunis
vaditaji sak izmantot tadus terminus, ki psibologija vai cilvecis-
kais faktors, tas norada uz to, ka ir jautdjumi, uz kuriem vaditaji
nevar sameklét sev saprotamus skaidrojumus. Rezultata katrs
vaditajs ar cilvecisko faktoru cinas, ka mak. Ir vaditaji, kuriem tas
padodas, un vajadziba péc personila vaditija nav aktuila, bet
parasti $adas situacijas tiek mekléts atbalsts pie kada pieredzéju-
$aka vaditaja, uzaicinits organizacija konsultants- organizaciju
psihologs vai tiek mekléts personila vaditdjs, kuram tad ari uz-
ticét $o personala jautadjumu risinasanu. Daudziem uzpémumu
vaditajiem, kuriem personala vadiba joprojam ir “melna kaste”,
un kura ir gan racionali, gan ari iracionali skaidrojamas lietas,
tas var kalpot par pietickamu argumentu tam, lai nekavétos ar
personala vaditaja sameklé$anu,un kuram tad ari tiktu uzticét
$ie personila vadibas jautdjumi.

Protams, ka augstak minétie nav vienigie raditaji, kas liecina par
nepieciesamibu veidot personala vadibas funkciju uznémuma.
Sava nozime ir ari nozarei, kida uznémums strada, vaditaja pro-
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fesionalitatei un kada augfanas stadija uznémums atrodas. Jeb-
kura gadijuma uzpémuma vaditijam savs lémums par personala
vadibas funkcijas formalizaciju ir jabalsta uz biznesa argumentie
nevis emocijam vai vidéjo statistisko raditaju.

Personala vadibas aktualitates Latvija

Sobrid Latvija viens no bieZikajiem iemesliem, kipéc aktuals
ir kluvis personala vadibas jautdjums un uzpémuma ir izvei-
dots personala vaditdja amats, ir profesionalu darbinieku, vai,
ka uzsver daudzi uznéméji, vispar darbinieku trikums. Perso-
nala vadibas terminos runijot, ta ir personala atlases funkci-
ja izveido$ana uzpémuma, lai nodrosinatu to ar kvalificétiem
cilvekresursiem. Izveidojot $3du amatu, un vienlaicigi veidojot
uznémuma atlases sistému, ir loti svarigi jau no sikuma sadalit
pilnvaras un pienakumus starp uzpémuma personala vaditaju
un tiefajiem vaditajiem.

Apraksti$u kidu gadijumu situacijas labakai sapratnei.

Neliela poligrafijas joma stradajo$a uzpémuma ir nepiecieSams
pardevéjs, kura galvenais pienakums ir stradit ar mazajiem uz-
némumiem un nodroinat savlaicigu un kvalitativu klientu pa-
sitijumu izpildi. Personala vaditajs uzsik nepiecie$ama kandi-
data meklésanu, izmantojot visus pieejamos kanalus, vajadzibas
gadijuma iesaistot ari tieSo vaditaju. Péc piemérota kandidata
samekésanas, kas prasa ne mazums pillu, jo mazos un vidgjos
uznémumos kandidatu parpilniba, vismaz $obrid, nav novéro-
jama, Personala vaditajs kopa ar tie$o vaditaju intervé kandidacu
un pozitiva iznikuma gadijuma tiek pienemts lemums par pie-
nems$anu darba. Gala léemums par darba pienemsanu ir tieSajam
vaditadjam. Personala vaditajs nokarto nepiecie$amas formalita-
tes un darbinieks var sake stradac Kapéc $is vienkarsais piemeérs?
Ja uznémuma nav personala vaditaja/specialista, un steidzami ir
nepiecie$ams meklét jaunu darbinieku, tad pardosanas nodalas
vaditajs ir spiests pilniba uznemties personala atlases funkciju,
un citi darbi tiek nolikti mala, un tas nav tikai dazu stundu vai
dienu jautajums. Sada gadijumi pardosanas vaditijam ir grati
koncentréties uz pardosanas nodalai izvirzito mérku sasniegsa-
nu un vakanto amatu aizpildisanu..

Katrai $adai situacijai dazados uznémumos var biit cits risina-
jums, bet svarigi ir uznémuma vaditdjam apzinaties un izvértét
ieguvumus vai zaudéjumus, pirms pienemt [émumu par perso-
nala vaditaja amata lietderibu un $aja pieméra to darit izvértéjot
personala atlases nozimi uznémuma.

Pécvarda vieta

Uzpémuma vaditajiem lasot $o rakstu, varétu rasties jautajums,
vai tad nu personila vadiba ir tik svariga lieta un personila vadi-
tdjs ir ta brinumnitjina, bez kura misdienas nevar iztikt un kura
tad atrisinas visus sipigos personila jautdjumus, un uznémuma
vaditdjam par tiem galva nesapés. Nu, protams, ka péeksni bri-
numi nenotiks, ta¢u profesionals paligs personila vadibas jauta-
jumos bitu noderigs gan, jo uzpémuma vaditiju Sodien perso-
nala vadibas joma pielautas kludas nakotné var dargi maksat.
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MEISTARKLASE

DARBA INSTRUKCIJA

Darba instrukcija jaunam darbiniekam palidz saprast
kartibu un paskaidro darba [flguma detalas. Tas
vismaz reizi gada ir japarskata un nepiecieSamibas
gadijuma jaatjauno, jo parmainas uznémuma ienes
korekcijas arT darba instrukcijas.

Darba instrukcija jabat aprakstitie S$adiem
punktiem:
. levads
+ Direktora uzruna
- Svarigaka informacija par uznémumu un ta
Vestur
- Uznémuma un ta flialu atrasanas vietas
- Uznémuma razota produkcija vai sniegtie
pakalpojumi
- Uznémuma nakotnes vizija
- Uznémuma pastavosa komunikacijas sistéma
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Darba apstakli
- Darba laiks
- Pasakumi, kas nodrosina elastibu darba vieta
- Atvalingjums
- Darba apmaksas noteikumi, tai skaita nodok|u

nomaksa

- Nemonitarie labumi (apdroS$inasana, pensijas

fondi, atlaides darbiniekiem, utt.)

- Slimibas lapu apmaksas kartiba

- R3jienu un bridingjumu izteikSanas kartiba

» Uzvedibas noteikumi darba vieta

- Formas térps vai gerbsanas stils

- SUdzibu iesniegsanas kartiba

- Kartiba, kada janodod informacija

- Darba aizsardzibas un droSibas noteikumi,

pirmas mediciniskas palidzibas sanemsanas
lespégjas

- Tiesibas mainit darba iguma noteikumus
- Tiestbas izmantot bezalgas atvalinajumu
- Noteikumi, kas jaievero attieciba uz konfidencialu
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RUpes par klientiem.
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CIENA PRET CITA LABUMIEM

»Briedums nav saistits ar dzives pieredzi. Tam ir kaut kas kopé&js ar iek3&jo celojumu, ar iek3&jo pieredzi.”
030

Dace Rolova

Psihologijas zinatnu bakalaurs

MA NLP

. Uznémuma personala izgfitibas kompanijas
" "Education” direktore

Septitais bauslis aizliedz zagSanu, tas ir — nelikumigu
svesSa Tpasuma piesavinasanos, kas ir pretruna ar
pasnieka sapratigo gribu. ZagSanas fakts mds
vienmer parsteidz — nekas nav mainiies, gadu
tdkstoSiem ritot, més esam apzagti, ir apzagti

kaimini, ir cietis darba
Jjautgjam: Ko darit?”

So ko darit?” jauta apzagtais, ko darit?” jauta aizdomas tura-

mais, ,ko darit?” jauta darba vaditajs. Atbildes nav! Neizpratné
ir visi. Jautajums psihologam: ,Ki rikoties, ka risinat situaciju,
ja darba vieta kads tiek apzagts?”
Ja konstatégjam ,stkumu” nozufanu, tad parasti nepievérsam
uzmanibu — pildspalva, kalkulators, markieris, nav laika tam
pievérst uzmanibu. Mobilais telefons, nauda, vértigas lietas, to
konstatéjam uzreiz. Ja neesam cietéji, pie sevis nosakam: ,, Nese-
ko lidz, kur noliek savas lietas...”

Sad un tad ir dzirdéts, ka zadzibas ir abpuséja izlaidiba — veids,
ka iegiit kaut ko par velti vai pavir$a attieksme pret personigajam
liecdm. Bet ir gadijumi, kad jaruna par slimibu, kuru ietekmét

D
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kolegis. Meés bezcerig

pasam zadzéjam gandriz nav iespéjams. Kleptomanija ir cilvéka
impulsiva, neapzinata sev biezi nevajadzigu lietu piesavina$anas.
1928. gada arsts Fridemans gramata apraksta kleptomanijas psi-
hoanalitiskos un tiesu ekspertizes aspektus. Vins kleptomaniju
déveé par divkosigo Janusu, kuru no vienas puses ir slimiba, bet
no otras puses juridiska atbildiba. Paliek atklats jautajums, kad
zagsana ir slimiba — kleptomanija, bet kad — likumparkapums?
Tadé] zaglus var vadit isti rafinéti labi izplanoti zag$anas plani,
bet var vadit neapzinata slimibas kleptomanijas izraisita darbi-
ba. Kleptomaniju var pastiprinat stresa situacijas.

Vai ir zales? Zales parasti nelidz. Var lidzét dazadas dzives poziti-
vas situdcijas, lidzcilveku izpratne vai psihodinamiska hipnoze.
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Lai ari kada aizsega notiktu zagSana, cietéjs nonik neapskau-
zama situicija. Darba kolektivos $adi gadijumi nav retums.
Organizicijas vaditdjs cen$as noskaidrot situaciju, risinat to.
Kolektivs biezi saskelas ,nometnés” — tie, kuri parmet, tie, kuri
neitrali un tie, kuri jitigi uztver notiku$o, doma, ka vinus tur
aizdomas. Es Sos cilvékus sauktu par lidzatkarigajiem, kuri ir
Listie” cietéji, jo uz viniem krit aizdomas. Esmu bez vainas vai-
nigais. Visbiezak atrisindjuma nav. Ja nu vienigi zag$anas fakts
izradas parpratums — it ki nozudusi lieta ir pavir$i nomesta,
nokritusi vai ka citadi atrodas. Neatrodot nozagto, cietusais no-
tikuso spiests pardzivot, aizmirst. Organizacija darbiniekam var
piedavat kompensiciju, darba kolégi kolektivi censas palidzét.
Ja cietusi pati, organizicija un nozuduais nav kas loti vértigs
vai svarigs dokuments, policijai nezinojam. Zinosana policijai ir
pariak ,pikanta” lieta, jo aptumso un met melnu énu uz organi-
zaciju. Lai tik neciestu laba slava, lai nerastos informacijas no-
plade, lai klienti nesatrauktos, lai konkurentiem nebatu iemesla
priecaties. Varam noklusét ari lielu naudas summas pazusanu.
Bagats dara, ka grib.

Dazi pieméri no zag$anas situacijam darba vietas. Kada darba
vieta zagSana notika atkartoti, aizdomas visi un tai pat laika ne-
vienas. Lidz bridim, kad kada no darbiniecém iesniedza atlagu-
mu. Izradijas, ka vinas nepilngadigais déls, kur§ apciemoja mati
darba, lai padarbotos pie datora, ir narkomans.

D
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Minésu kuriozu, bet biezi sastopamu gadijumu. Apkopéja kada
slegta valsts iestadé ir spiesta siidzéties par gaisa atsvaidzinataja
flakonu regularu ,pazusanu” no tualetes.

Vel kads piemérs. Darba vieta atkartoti notiek zag$anas gadiju-
mi. Paziid maznozimigas lietas, kads konstaté siknaudas pazu-
$anu no meétela kabatas, citam kads sikums no darba galda, $is
tas paziid ari klientiem. Nereti ari vértigakas mantas, mobilais
telefons, no sominas maks vai somina. T3, vairaku gadu garuma
zagli neatkldj. Cietudie nebija parliecinati, vai pazudusais jau
nav nozaudéts agrak. Lidz atklajas, ka zagléns ir kadas darbinie-
ces déls, kuram ir dzilas psihologiskas problémas — vecaka bérna
sindroms, kurs loti biezi izpauzas ka kleptomanija. Protams, ne
visi bérni, kuri zog, klist par kleptomaniem un turpina to darit
ari ka pieaugusie.

Vajadzétu izzinat, ki darbojas misu domasana un ka ta saistita
ar ricibu.

Apkartne, kura més dzivojam, mis ietekmé veido un nosaka
uzvedibas modelus. Problémas butiba slépjas gimené, bérnibas
psihologiskajas traumas. Milestibas zaudé$ana, jo vecaku uzma-
niba veltita jaunakajam — fokuss uz mani ka vienigo zudis. Cé-
loni ir dazadu biologisko un psihologisko faktoru kombinacija.
Apzina un kermenis funkcioné ka vienota kibernétiska sistéma.
Tie nav dazadi objekti, kas strada neatkarigi viens no otra. Viss,
kas klast par miisu pardomu, secindjumu, iztéles vai atminas
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Zaglus var vadit 1sti rafinéti labi izplanoti zagSanas
plani, bet var vadit neapzinata slimibas kleptomanijas
izraisita darbiba. Kleptomaniju var pastiprinat stresa

situacijas.

priek$metu, klast par misu jitu, neirologisko pardzivojumu,
kermeniskajaim (somatiskajam) sajutam — tada veida ari par
miisu emocijam. Lik, tipéc més rakstam ar domu zimi:

apzina — kermenis

domas — jutas

neiro — semantiskais

Sie elementi neeksisté atseviski. Tas izskaidro ,,placebo efekeu”.
Tas kaut kas, ko més domajam, ka ir tableté, var tikpat stipri ie-
darboties uz masu kermeni, ka ari tas, kas tur ir faktiski. Nevai-
nigas glikozes tablete (placebo) iedarbojas arstéjosi. Tas notiek
tapéc, ka misu ,apzina’ ietekmé ,kermeni”, un §i ietekme var
bt gan pozitiva, gan negativa. Misdienu mediki — zinatnieki
sak atzit saistibu starp apzinu un kermeni. Lakofs un Dzon-
sons (1999.g.) atziméja, ka masu smadzenes satur aptuveni 100
miljardus neironu, un $ie neironi veido ,,100 triljonus sinaptis-
ko sai$u”. Tads ,aparats” sniedz fenomenam, ko més dévéjam
par ,apzinu”, milzums daudz iespé&ju nodot savus pazinojumus
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»kermenim”. Un tie var transforméties pozitivd vai negativa
darbiba. Kuras var bat vaditas ar pilnigu apzinasanos vai va-
ditas pilnigi neapzinati. Més esam informacijas parstradasanas
sistéma. Visos limenos, sikot no miisu DNS géna kodésanas,
centralas nervu sistémas un imunsistémas, beidzot ar smadzenu
anatomiju un apzinas darbu, més kodéjam, parkodéjam un de-
kodéjam datus. Tiesi Sie procesi mits apvelta ar ,,dzivibu”. Més
reagéjam uz apkartéjo pasauli, kodgjot to ka karti, reagéjot uz
aréjiem stimuliem atbilstos$i masu pasaules modeliem. Bet mans
ieksgjais pasaules modelis var mudinat zagt. Mums ir darisa-
nas ar apzinu — kermeni, bet nekad ar ,apzinu” atseviski no
»kermena”, vai no ,.emocijam”, vai ari ,emocijam” atseviski no
»apzinas”. Tada nostadne lauj mums stradac holistiski, integrét
vienota sistéma apzinu — kermeni — emocijas, kuras miis vada uz
veseligu kongruenci un ekologiskumu vai to grauj. Viss funk-
cioné kopa.
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PSIHOANALIZE IKVIENAM

Fragments no autores gramatas “Psihosomatiskas sakaribas un masdienu cilvéks”

Kristiana Lapina

Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskolas lektore,
Gramatas “Psihosomatiskas sakaribas un musdienu cilvéks” autore
Medicinas zinatnu bakalaurs

Pedagogijas zinatnu madgistrs

Parltkojot  teorijas, kas megina izskaidrot
psihosomatisko traucgjumu attistibu, to iesp&jamos
célonus un 3o traucgjumu rasanas mehanismus, ir
japievers uzmaniba psihoanalizei — gan tapec, ka
psihoanalize ir ietekmejusi zinatni un kultdru kopuma,
gan arT tapéec, ka tiesi psihoanalizes piekritéji pirmo
reizi spgja racionali izskaidrot lidz tam neskaidrus

slimibu rasanas mehanismus.

Psihoanalitiska teorija: ieskats

Psihoanalizes pamatlicéjs ir austrie$u psihoterapeits Zigmunds
Freids, kas pats gan atzinis, ka terminu psihoanalize lidziga
nozimé pirmais lietojis vina kolégis un draugs, Vines arsts Jozefs
Breijers. Freids ipasu uzmanibu veltija histérijas pacientiem un
hipnozes metodei. Uz domam par to, ka saslim3anas fiziskajiem
simptomiem ir citi, daudz dzilaki céloni, Freidu uzvedinaja
kads atgadijums J. Breijera praksé: vin$ arstéja jaunu sieviet,
Annu O., kuras saslim$anas fiziskos simptomus varéja saistit ar
vinas téva navi. Pacientei bija roku un kaju paralize, redzes un
runas traucéjumi (misdienas teiktu: konversijas traucéjumi).
Abus arstus parsteidza tas, ka $ie simptomi izzuda, kad paciente
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atradas hipnotiskaja transi. Sada stavokli vina varéja pieklat
pie uztrauco$as (erotiskas) pieredzes, kas bija izraisijusi slimibas
fiziskos simptomus, un pilniba paust savas emocijas; Freids
uzskatija, ka traucéjumu pamata ir seksualas dabas iemesli,
meitas un téva attiecibas. Freids konstatéja ari to, ka ir daudz
tadu pacientu, kas hipnozei nepaklaujas. Siem pacientiem Fre-
ids ladza koncentréties uz atseviskiem simptomiem un méginat
atceréties jebkuru agrino pieredzi, kas varétu izskaidrot to iz-
celsmi. Velak vin$ mudinaja pacientus uz brivaim asociacijam
(no lat. associare “savienot”), t. i., izteikt jebkuru domu, kas
ienak prata, lai cik nozimiga vai, gluZi pretéji, nesvariga ta
Skistu (ta radas tagad pazistama Freida brivo asociaciju metode).

LGV

56  BIZNESA PSIHOLOGIJA  OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2007




PSIHOTERAPIJAS METODES

Agrak vai vélak asociacijas sak iespaidot pacienta ieksgjos konf-
liktus, un psihoterapeits par tiem var izdarit secinijumus un
tos interpretét, lai péc tam pacients tos var apzinaties. Freidu
parsteidza ari daudzu pacientu nevéléSanas “atvért” atminu, jo
viniem tas $kiet sapigi.

So paradibu Freids nosauca par “pretestibu” vai “pretoanos”
un secindja, ka pacienti nevar bt atklati, tapéc ka atminas ir
parak smagas un svarigas (iek$¢ja cenziira). Freids ievéroja ari
to, ka pacientu atminas neatlaidigi norada uz vigu traumatiskas
pieredzes sakumu agra bérniba, turklat daudzas no §im atminam
ir saistitas ar seksualo pieredzi. Ta pakapeniski uzkrajas fakei
Freida libido teorijai: “Més darim nepareizi, pilnigi ignoréjot
bérnu seksuilo dzivi; mana pieredzé bérni ir spéjigi uz visim
mentilajam un daudzam fiziskajam aktivitatém. Tapat cilvéka
seksualais aparats kopuma nav pielidzinams tikai aréjiem
genitilajiem organiem un reproducéjoiem dziedzeriem, ta ari
vina seksuala dzive nesakas tikai ar pubertates stkumu — ta mani
novérojumi liek secinat.”

Tiesa gan, tie$i §i libido teorija bija par iemeslu domstarpibam
ar daudziem talaika ievérojamiem zinatniekiem — galvenokart
tapéc, ka Freids absolutizéja seksuala faktora nozimi uzvedibas
determinacija; daudzi tam nevar piekrist un nepiekrit
arl misdiends, tomér Freidam ir daudz sekotiju un tiesi
psihoanalitiskais skatijums lauj izprast daudzus traucéjumus.
Izmantojot brivo asociaciju metodi, Freids konstatéja, ka paci-
enti biezi atceras savus sapnus — labako lidzekli, kas Jauj atklat
zemapzinas noslépumus; tie dod nenovértéjamu informaciju
par personas konfliktu dabu un mehanismiem, ar kuru
palidzibu apzina tos slépj. Freids uzsvéra, ka sapnu slépto saturu
ir iespéjams izmantot, lai palidzétu pacientiem saprast vinu
problémas.

Konflikta modelis psihoanalizé: uzskati un principi

Psihoanalizes galvenais postulats ir $ads: konflikti veidojas cilvéka
psihes dzilés un ir saistitas ar atminu “paliekam” par kadreiz
notiku$o. Lai noskaidrotu $os konfliktus, to izcelsmi un slimibas
simptomu varbitéjo saistibu ar tiem, cilvéka atmina ir jaagjauno
visa iepriek$éjo notikumu (atminu) virkne, ta darot saprotamus
nemiera vai slimibas célonus. (Tas ir aktuali joprojam, seviski
cilvekiem ar psihosomatiskiem traucéjumiem, jo §i informacija
un sika, skrupuloza anamnézes ievaksana, nekadi necensoties
ierobezot pacientu un neizdarot spiedienu uz vinu, daudz labak
palidz izskaidrot problému.) Péc Freida domam, psihoanalizes
uzdevums ir atminas tritkstofo posmu aizpildidana un to
neitralizé$ana; personibas rosinosie spéki ir instinkti, kas spécigi
ietekmé un nosaka uzvedibu. Instinktivas dzinas ir saistitas ar
kermena vajadzibam, kas rosina cilvéku git apmierindjumu
ta, lai vinam atgrieztos iepriekséjais lidzsvars jeb homeostazes
stavoklis. Instinktu darbibai piemit ¢etras pamatipasibas: ta
aktualizéjas, ja iestajas kiads kermena lidzsvara traucéjums; tas
bitiba istenojas vajadzibu apmierina$ana; ta ir virzosais spéks
(impulss), kas lieck personai darboties, lai mazinitu spriegu-
mu; objekts, ar kura palidzibu instinkts to sasniedz, ir mérkis.
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Ja vajadzibas apmierindjums neiestdjas ar izraudzita objekta
starpniecibu, cilvéks to var aizvietot ar kadu citu (t. s. erzacob-
jektu), panikot, ka vélmes tomér tiek apmierinatas. Starp citu,
realaja dzivé nav grati atrast §I procesa piemeérus: jauns virietis
sak stradac kada firma, bet izjit naidu pret tieSo prieksnieku,
virietis nav apmierinats ari ar darba slodzi, bet apspiez jebku-
ras naidiguma izpausmes, jo baidas zaudét darbu un iespéju
$aja firma “tiket uz augdu”. Parnacis majas, vin$ savu agresiju un
darbavieta neizpausto naidu vér§ pret gimenes locekliem.
Freida definéjuma pamatkonfliktu veido individa instinkedi
(dzinas) pret sabiedribas vajadzibam. Freids gan atzina par pa-
reizu sabiedribas aizliegumu, kas cilvékam nelauj pilniba istenot
savas seksualas vai agresivas vélmes, uz kuram vinu rosina im-
pulss: “Cilveki nav delikatas, draudzigas biitnes, kuras vélas
milestibu. Tas aizstav sevi, ja vinam uzbrik, bet tim piemit
agresijas vélésanas valdonigais spéeks, kuru var uzskatit par dalu
no vinu instinktu bagatibas.” (Tatad par cilvéku iedabu Freidam
nebija nekadu ilaziju.)

Tomeér problémas rodas tadél, ka sabiedriba biezi ir parak stin-
gra savas prasibas un uzstaj, lai cilvéks pavisam atsakas no savi-
em impulsiem, vai ari pafam cilvékam gkiet, ka tada prasiba
pret vinu tiek izvirzita. Dazkart sabiedriba (tostarp ari vecaki
un audzinataji) iedve$ kadas moralas vértibas vai koncepcijas
— dazkart pareizas, dazkart aplamas, kas cilvékam pastavigi liek
justies vainigam, ja vin$ dara kaut ko neatbilsto$u; tas rada ne-
mieru, mazina cilvéka ticibu pagam sev, un veidojas gan aréjas,
gan ieksgjas barjeras, kuru parvaré$ana prasa lielas pales. Ta ka
impulsi nekur nezid, konflikts starp sabiedribu un individu ne-

beidzas.

Personibas struktiras interpretacija psihoanalizé

Péc Z. Freida pienémuma, konflikti rodas ka triju prata sistému
sacensiba par noteiktu psihiskas energijas daudzumu. Sis tris
sistémas ir Id, Ego un Superego. Sis strukriiras sik attistities,
kad cilvéks piedzimst, ilgsto3a procesa, kura gaita Ego izveidojas
apméram pirmo triju gadu un Superego — pirmo seSu dzives
gadu laika. (Te ari klast skaidrs, kida nozime ir veiksmigai
bérna attistibai pirmajos dzives gados.)

Id (Tas)

Freids uzskatija, ka Id ir personibas sikums, kas saknojas cilvéka
biologija; Id ir dzives energijas rezervuars, kura atrodas misu
valdonigas primitivas vélmes un impulsi. Instinktivas energijas
manifestacija var bt libidinala (seksuala — libido Eross) vai
agresiva (libido Tanatoss). Id darbojas saskana ar baudas prin-
cipu, un $o impulsu mérkis ir vienmér bez kavésanis panakt
pilnigu realizé$anos un apmierindjuma iegiisanu. Baudas prin-
cips ir likumiga filozofiska hédonisma (no gr. hédoné ‘bauda’)
dala — ta ir doktrina, kas sludina, ka cilvéki tiecas panakt,
lai bauda (prieks) butu péc iespéjas lielaks, bet sipes — péc
iespéjas mazakas. Proti, Id ir antagonistiska pozicija pret citam
personibas instancém (Ego un Superego) — Id vélas te un tilin,
bez aizliegumiem un realitates izvérté$anas, bet Superego ai-
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zliedz. Ja iedomajamies mazliet humoristisku pieméru, situicija
varétu bit apméram $ada: Id vélas baznica ést saldégjumu, bet
Superego to aizliedz, jo ta baznica uzvesties nav piepemts. Ego
séZ starp viniem abiem, $ipo kiju un doma: “Vini varétu beigt
stridéties, man tas krit uz nerviem. To saldéjumu tacu var apést
mazliet vélak, kaut kur ara.”

Ja Ego ir pietickami stabils, stiprs, tad vipam Id un Superego
prasibu salago$ana gratibas nesagada.

Ego (Es)

Ego parstav realitati. Realitates princips nozimé to, ka cilvéki
nedzivo sociala vakuuma un tadé] vienmér nevar darit visu,
ko vien vélas. Pieaugusos, kas rikojas impulsivi, médz saukt

s Fr =S

par impulsiviem un bérniskigiem, jo tiesi td médz darit bérni.
Cilvéki prot vadit un kontrolét savus impulsus tad, kad Ego
diferencéjas no Id. Ego ir Id organizéta dala, kurai jagada par
impulsu virzibu; Ego attistas, lai batu iespéjams nodrosinat per-
sonas vajadzibas sadarbiba ar vidi, lai varétu veidoties piemérota
sadarbiba (jeb transakcijas). Ego iznes “arpusé” Id mérkus un ta
ar1 funkcioné — aiztur un kontrolé Id impulsus, lidz tiek atrasts
piemérots objekts.

Apzinato Ego raksturo realistiska — logiska un racionila —
domasana, un tas tiek gala ne tikai ar Id impulsiem, bet ari ar
Superego prasibam. Galvena Ego dala darbojas apzina, tomér
dazi procesi ir neapzinati un kalpo, lai pasargitu personu no
nemiera, ko izraisa Id un Superego prasibas. Sim mérkim ka-
lpo daudzi un dazadi aizsardzibas mehanismi — izstumsana,
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regresija, reakcijveidojums, izoléSana, projekcija, sublimacija,
noliegSana u. c. Par aizsardzibas mehanismiem sikak ir stastits
mazliet talik. Sada konteksta neirotiski simptomi un noteiktas
personibas ipatnibas butiba ir kompromiss starp impulsiem un
aizsardzibu (o ideju der paturét prata, jo ari psihosomatiskie
traucéjumi sava zina ir izskaidrojami ka savdabigs kompro-
miss).

Superego (Virs-es, Par-es)

Sis termins psihoanalizé tiek izmantots, lai raksturotu to, ka
individs internalizé (no lat. internus ‘iekséjs’) sabiedribas moralas
vértibas, valdoSos priek$status. Superego parstav iemacitos
idealus, taja ir divi sakotnéjie komponenti: sirdsapzina un Ego

— ideals. Galvenas Superego funkcijas ir apspiest Id impulsus,
parliecinot Ego noteikt realas uzvedibas moralos mérkus un
tiekties péc pilnigosanas. Pieméram, sirdsapzinas veidosanos
bérniba var ietekmét ar sodiem vai aizridijumiem (ja pienemam,
ka veciki nerikojas vienkarsi Jaunpratigi pret bérnu un sods vai
aizradijums ir bijis “laikd” un “viet?”): ja bérns kaut ko daris
nepareizi, vina sirdsapzina liks vinam justies vainigam; savukart,
ja vin$ paklausies saviem vecakiem un ar turpmaiko ricibu at-
taisnos pret sevi lietotas sankcijas (kad aizradijjums tie$am ir
bijis “vietd” sociali pienemamas uzvedibas realizé$ana), bérns
neizjutis pretrunu pats sevi.

Kaut gan Superego kalpo $kietami pozitiviem mérkiem, lai
pasargitu cilvéku no primitivu impulsu publiskas izpausmes
un atbalstitu tos mérkus, kas palidz veidot vinu ki “pareizu

GILGV

CT
L

58  BIZNESA PSIHOLOGIJA  OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2007




PSIHOTERAPIJAS METODES

un piepemamu’, tam var bit sava negativa iezime — Superego
var but parak nezéligs un prasigs. Pieméram, bérns var apgiit
no vecakiem, ka viss, kas saistas ar seksu, ir grécigs, netirs un
nepienemams, tapéc jebkura seksuala pieredze vai impulsi liks
vinam justies dzili vainigam, un tas var butiski apdraudét vina
attiecibas ar iespéjamo partneri un ari visu vina dzivi kopuma.
Superego veidojas agra bérniba un turpmakajos gados paliek
gandriz nemainigs. Tam pamata ir bérna identifikicija un ciesas
saites ar vecakiem. Superego paklaujas “jabiitibas” principam
un ir sabiedribas vairak vai mazak uzspiests personibai. Spécigs
Superego ir moralo un religisko jitu avots un apspiez gan Ego,
gan Id. Ja Ego veic kadas darbibas, kas nav saskana ar Superego,
tad personiba izjiit pa$nosodijumu sirdsapzinas parmetumu vai
vainas apzinas veida. Ta ka Superego smel energiju no ta pasa
Id, tad pasmocibas var bit loti nezéligas.

Ar $adu, loti spécigu Superego ietekmi Freids ir saistijis
neirasténiku vainas apzinu. Ego no §i milziga sasprindzinajuma
censas glabties ar aizsardzibas mehanismu palidzibu.

Psihologiskas aizsardzibas mehanismi

Psihologiskie aizsardzibas mehanismi ir loti nozimigi (ari psi-
hosomatisko traucéjumu rafanas gaita un attistiba), tapat tie
ir janem véra, planojot terapiju. “Psihologijas vardnica™! var
atrast $adu definiciju: aizsardzibas mehanismi ir psihologiskas
aizsardzibas ieksgjais lidzeklis un nodro$inajums. Tiem var but
dazadas izpausmes un dazadi uzdevumi, talu ir iezimes, kas tos
raksturo kopuma.

Pirms analizét $is kopigas iezimes, der atgadinat aizsardzibas
mehanismu pamatbatibu ar vienkarsu, klasisku, bet vienlaikus
visai tripigu sengrieku rakstnieka Ezopa fabulu.

Skabas vinogas

Lzsalkusi lapsa mégindja sasniegt daZus vinogu kekarus, kurus vina
redzéja kardjamies vinkokd, tacu tie bija parik augstu. 1i nu vina
aizgdja projam, teikdama: “Tis vél tik un td nav gatavas.”

Ar cilvekiem lidzigas situacijas médz notikt tapat: “lapsai ” nakas
atteikties no kaut ka, jo konkréta lieta nav reili ieglistama, kaut
gan loti iekdrojama, un, lai mierinatu sevi, tiek atrasta izeja —
“vinogas tik un ta nav gatavas, titad man nav vérts tas gribét,
puléties un censties sasniegt”. Biitiba probléma slépjas “lapsa”,
tacu, ta ki vina to nevélas atzit, par vainigim tiek saukrtas
vinogas. Un, ta ki vinogas nav iesp&jams apvainot vai aizskart,
izsakot spriedumu par tam, lapsa situiciju daléji ir atrisindjusi —
vinai nav jajiitas vainigai un nespéjigai iegiit vinogas, vienlaikus
vinai ir vieglak samierinaties ar zaudéjumu.

Protams, ta ir tikai lidziba un realaja dzivé situicijas, kuras tiek
izmantoti aizsardzibas mehanismi, ir daudz sarezgitakas, tapat
ki padi aizsardzibas mehanismi. Psihologiskos aizsardzibas
mehanismus var iedalit vairakas grupas.

* Nobriedusie: altruisms, paredzé$ana (intuicija), askétisms,

humors, sublimacija, supresija.
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* Neirotiskie jeb parejas aizsardzibas mehanismi: kontroléSana,

parvietofana,  disociacija, eksternalizacija, apvaldiSana,

intelektualizacija, racionalizicija, reakcijas formésana,
izstum$ana, seksualizacija.

* Infantilie (nenobriedusie): atreagéSana, blokéSana, pasivi
agresiva uzvediba, somatizacija, regresija.

* Narcistiskie: nolieg§ana, izkroplosana, projekcija.

Balstoties uz pétijumiem, vairaki zinatnieki klasisko psihologisko

aizsardzibas mehanismu sarakstu ir papildindjusi. Pieméram,

sociokulturalas psihoanalizes parstaive Kirena Hornija tos
uzskatija par maksligas harmonijas papildlidzekliem, seviski —
attieciba uz neirotikiem.

Deivids Melens (David H. Malan), graimatas “Individuala

psihoterapija un psihodinamikas zinitne” autors, ir sniedzis

kopéju aizsardzibas mehanismu raksturojumu.

* Aizsargmehanismu pamatfunkcija ir ta, ka tie palidz izvairities
no mentalam (dvéseliskam) sapém vai konfliktiem, vai ari layj
valdit par nepienemamiem impulsiem (pieméram, tiem, pret
kuriem sabiedriba izturas noraidosi).

Sie mehinismi varié no gandriz pilniba apzinatiem, kad tos
var anulét ar dazu vardu palidzibu, lidz tik dzili neapzinatiem,
ka tie atklajas péc gadiem ilgas psihoterapijas.

Minéto mehanismu darbibas rezultats bieZi vien ir maladaptiva
izturé$anas vai neirotisks simptoms.

Izturé$anas veidam vai simptomam var bt gan ekspresiva (jeb
izpausmes) funkcija, gan aizsargfunkcija, un tas maskéta veida
ietver tas jutas vai impulsus, no kuriem jaizvairas.

Izturé$anas veids vai simptoms biezi vien postosi ietekmé ne
vien to cilvéku, kura Sie mehanismi darbojas, bet ari visus vina
apkartéjos cilvékus.

Kautaricilvéks patsvar labiapzinaties notieko$a pasdestruktivas
sekas, iesaistitie spéki ir parak vareni, lai spétu valdit par
tiem.

Viens no veidiem, ka paradas postosas sekas, ir apburta loka
izveidoSanas, taja iesaistoties gan pa$am cilvékam, gan vina
apkartéjiem.

Sos mehanismus psihoterapeitam ir svarigi analizét un
interpretét, lai pacients (klients) pats varétu izprast, kas tiesi
vipam palidz izvairities no “iek$éjam” sipém, konfliktiem,
jutam, kuras ir Skietami nepienemamas.

Aizsardzibas mehanismi katra konkréta gadijuma ir saistiti gan ar
personibas struktiiru, gan ar esoo traucéjumu (vai saslimsanu),
gan ari — personibas attistibas pakapi, kura cilvéks tobrid atrodas.
Cilvekam ikviena dzives posmam ir raksturigi savi aizsardzibas
mehanismi, un, cilvékam augot, nobriestot un iegtistot dzives
pieredzi, tie mainis, tacu tas nepavisam nenozimé, ka pieaudzis,
nobriedis individs grita bridi nevarétu izmantot, pieméram,
nenobriedusai personibai raksturigos aizsardzibas mehanismus.

! Riga: Macibu gramata, 1999. — 157 Ipp.
? Riga: RAKA, 1997. — 357 Ipp.
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MAKSLA

PORCELANA NOSLEPUMS

Ar makslinieci Daci Blimu sarungjas leva Zégele

Kina porcelana izstradajumus saka izgatavot 9. gs.

Pirmie atseviskie porcelana izstradajumi

Eiropa

no Kinas nonak jau 13. gs., parsteidzot un apburot
eiropiesus ar St materiala skaistumu un pilnibu.
Pirmie meginajumi atrast porcelana masu Eiropa

attistas
porcelana

nepareiza
masu

virziena.
izdodas

kvalitativu
Johanam

Istu,
lzstradat

Fridrinam Betgeram, un tas notiek tikai 1709. gada.
Sis atklajums iezZimé parmainas Eiropas keramikas

vesture.

Johans Fridrihs Betgers (1682. — 1719.g) kops jaunibas in-
tereséjas par kimiju un klast par aptiekira macekli. Betgera
meistars izradas $arlatans, kur§ ir lepns par to, ka ir atradis filo-
zofljas akmeni, ar kura palidzibu no metala var izgatavot zeltu.
Meistara lielibas dél, kur$ pats paspéj aizbégt, Saksijas kirfirsts
Augusts 1701. gada iesloga Betgeru Drézdenes pili un, draudot
ar navi, liek no dzelzs izgatavot zeltu. Izdarot eksperimentus
ar piegadatajiem izrakteniem, Betgeram nejausi izdodas radit
jaunu keramikas masu, kura péc savam ipasibam loti lidzina-
jas porcelanam. Kuarfirstu Augustu $ads notikumu pavérsiens
pilniba apmierindja, jo porcelans $aja laika bija zelta vértiba,
un vin$ pavélgja turpinat darbu. 1708. gada Betgers izgatavo
balto Drézdenes fajansu, bet péc gada vinam izdodas izstradat
istu cieta porcelana masu. Betgers brivibu tomér neatgist. Péc
piecpadsmit gadu darba vin$ nomirst, vél joprojam ieslodzits
cietoksni, jo kiirfirsts baidas, ka varétu tike izpausts porcelana
receptes noslépums.
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Masdienas ari Latvija ir makslinieki, kas strada ar porcelanu.
lepazisimies ar vienu no viniem - Daci Blamu!

Cik ilgi Jis nodarbojaties ar makslu?

Viss sakas 2. klasé, kad es nokluvu Pionieru pili porcelana ap-
glezno$anas pulcina. Kop$ ta laika rékinot, varam saskaitit, ka ar
miakslu nodarbojos jau 40 gadus.

Kadas makslas jomas Jas darbojaties?

Péc izglitibas es esmu keramikis, bet materials, ar ko es stradaju,
ir porcelans. Nemot véra to, ka maksliniekiem ar vienu jomu
parasti nepietiek, esmu apguvusi tadu lietu ka datorgrafika. Vel
mana aizrausanas kops bérnu dienam ir bijusi fotografésana. Ja
jaatbild isi, tad manas makslas jomas ir: keramika, foto, glezno-
$ana un datorgrafika.

LGV
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Kads ir porcelana apgleznosanas process un kada ir por-
celana ka materiala specifika?

Tas ir loti sarezgits jautajums. Es stradaju gan ar porcelana for-
mam, gan ar apglezno$anu. Ja salidzina ar malu, tad porcelans
prasa vairak pacietibas. Médz teike, ka ar porcelanu jaapietas ka
ar jélu olu, un € ari ir. Porcelans ir kaprizs materials. Porcelana
apgleznosana tiek dévéta par gleznosanu, kaut gan patiesiba ta
ir tuvaka grafikai.

Vai var vilkt kadas paraléles starp gleznoSanu klasiska
izpratné un porcelana apgleznosanu?

Otas triepiens, ko parasti izmanto klasiska gleznosana, ir tikai
neliela dalina no tam iespé&jam, ka var stradat uz porcelana. No
keramikas véstures mums visiem ir labi zinamas ziedu buketes,
kas ar otu ir gleznotas uz porcelana. Ta parasti ir joma, kurd
meistars ipasi specializéjas un visu mazu tikai ar to nodarbojas.
Ir vajadzigas loti lielas profesionalas iemanas, lai ar to virtuozi
varétu tike gala.

Ka vél var stradat uz porcelana bez gleznosanas?
Parsvara tas ir zimé&jums, krasu laukumi. Misdienis ar jaunam
iespéjam ienak tehnika, kuras pamata ir novelkami ziméjumi,
kuri tiek uzliméti. Tomér makslinieki parsvara strada ar roku.

Vai Jis pirms apgleznoSanas gatavojat skices?
Ja, noteikti. Sagatavosanis process ir nepieciesams, lai iegiitu
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labu gala rezultatu. Viena lieta ir ideja, kas atrodas tava iztélg,
bet pavisam kaut kas cits ir tad, kad mégini to attélot, tade]
skices ir svarigas. Bet tas nebat nenozimé, ka darbs beigas bus
tads, kads tas ir skicé. Ar makslas darbiem ir tada interesanta
lieta — tu iesic to péc savas vélmes un gribas, un tad iestajas
tas moments, kad darbs sak dzivot pats savu dzivi. Es ka skices
labprat izmantoju fotografijas, bet tikai tas, kurim pati esmu
autore. Jebkurs darbs rodas kadu iespaidu rezultata — celojums,
kads neaizmirstam iespaids ..., ko parasti gribas atceréties. Visu
uzzimét nav iespéjams, bet fotoaparits dod iespéju to mirkli
nofiksét, lai péc laika varétu apskatities un atceréties, kas tiesi
tevi $aja vieta piesaistija, vai kads bija tas ipasais liniju ritms un
krasas. Fotografija dod iespéju ari smalkak visu izpétit.

Kadas porcelana lietas, formas Jis apgleznojat?
Galvenokart kivjus un flizes, retak citas formas, man tas ir ta-
pat ka gleznotdjs nemtu jaunu audeklu.

Skola es iemacijos netaisit formu formas péc. Jau kop$ Lietiskas
makslas vidusskolas laikiem mani ir piesaistijusi Japanas maksla,
kas ir loti tira un lakoniska. Kad studéju Tallina, kur makslas
tradicijas vienmér ir bijusas ciedi saistitas ar somu kultiru, ari
saskaros ar dizainu, kas pats par sevi ir loti lakonisks un tirs.
Lidz ar to, kad pati veidoju kadas porcelina formas, man gal-
venokart interesé proporcijas, reljefs un tas, lai pati forma batu
vienkarsa. Veélik, skatoties uz $o vienkar$o darbu, rodas vélme
to apgleznot.
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Vai So konkréto porcelana lietu Jas izgatavojat pati vai
art pérkat?

Porcelana formas izgatavoju pati. Bet, ja ipasi gribu koncentre-
ties uz apglezno$anu, tad dazreiz izvélos ari ripnieciski gatavo-
tas formas.

Ka mums atpazit kvalitativu porcelanu?

Nezinatdjam ir Joti viegli sajaukt porcelanu ar ta saucamo fran-
¢u stiklu. Tadé] pirmkart, ja pérkat porcelanu, es ieteiktu pa-
jautat — vai tas ir porcelans. Ja talak gribam parliecinaties par
pasa porcelana kvalitati, tad ne vienmér cena ir noteicogais. Jo
austrumu zemes mums piegada labas porcelana preces, kuras ir
izgatavotas ar léto darbaspéku, un uz $i rékina vini spéj krietni
samazinat cenu. Eiropa gatavots tadas pasas kvalitates porcelans
bus krietni dargaks.

Porcelanam ir divi kritériji, péc kuriem nosaka porcelana kvali-
tati: caurspidiba un skapa. Ja més panemam pat biezu porcela-
na trauku, pacelam pret gaismu un redzam cauri spidam savus
pirkstus vai pirkstu siluetus, tad porcelans ir labs. Pieskandinot
pie porcelana izstradajuma, ta skanai ir jabir dzidrai. Jo dzidra-
ka skana, jo kvalitativaks porcelans.

Pasaulé |oti kvalitativu porcelinu gatavo Kina, Japana. No Ei-
ropas valstim jamin Francija (Sevra), Vacija (Meisene), Danija
(Kopenhagenas porcelans).

Kur Jis smelaties iedvesmu un idejas saviem darbiem?
Visi taja, kas man ir apkart. Lielakoties daba. Ari situacijas, ko
es piedzivoju. Mana makslinieciska dzive sadalas periodos. Kat-
ra no tiem mani ir aizravusi kida téma, kura man neliek mieru,
tik ilgi, kamér to neizlieku uz aru savos makslas darbos. Ta vei-
dojas vairaki darbi par vienu tému, kurus apvienoju kolekcija.

Par kadam témam ir bijusi Jisu darbi?

Man ir bijusi izstade, kas veltita baltai formai, kas ta ari saucas
,BALTS”. Vienu bridi mani arkartigi piesaistija jugends, jagen-
da stila zZimé&jumi, ari tam tika veltita viena izstade. Viss plist
un mainas, bet akmens paliek, ari par $o tému bija viena mana
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izstade. Mani saistija un ari vél tagad saista cilvéku formas, daza-
du celojumu iespaidi, pieméram, manas pédéjas kolekcijas téma

bija ,MANA VENECIJA”.

Nereti maksliniekus iedvesmo citi makslas virzieni. Vai
Jas iedvesmo miuzika?

Ka iedvesmas avots — né, bet muzika palidz atrast labako risi-
najumu. Stradajot man ir ipasi muzikas ieraksti, kurus vienmér
klausos. Tie man rada noskanu un iekséju miera sajutu, kas lauj
man koncentréties uz savu darbu.

Kas ir Jisu maizes darbs?

Nekad nesaki nekad. Mans maizes darbs ir bijis tiesi tas, par
ko es teicu — nekad! Kad macijos, teicu sev, ka nekad nestrada-
$u rapnica un nekad nebasu skolotaja. Viss dzivé iekartojas ta,
ka péc institita beig$anas aizgaju stradat uz ,Rigas Porcelana
rapnicu”, kur es ki maksliniece nostradaju 11 gadus. Maizes
darbs tadé], ka es tur nevaréju radosi darit to, ko es gribu, tur
bija konkréti standarti un noteikumi, péc kuriem ir jastrada.
Tomeér, neskatoties uz visu, darbs man patika, jo es dariju to, kas
ir mana specialitate, kas man patik. Un par to man vél maksa-
ja. Novélu to visiem. Més bijam otra labaka porcelana ripnica
Padomju Savieniba.

Nu jau 19 gadus stradaju ka pedagogs, un es to daru no visas
sirds. Bet tomér, ja man bitu iespéja stradat tikai rado$o darbu,
es nefauboties izvélétos $o iespéju.

Vai maksliniekam ir svarigi savus darbus redzét izstade?
Ja. Viena lieta ir radosi stradat un likt darbus kaut kur darbnicas
stiri, bet pavisam kas cits ir izlikt darbus izstadé. Manuprat,
maksliniekam ir vajadziga pretreakcija, kontakes ar skatitaju,
gribas savas emocijas dalities ar citiem. Bet, ja man jautatu —
kadé] es taisu $os darbus, tad es atbildétu — tadél, ka nevaru ne-
taisit. Tajos es izpauZu savas emocijas. Un izstade ir ka atskaites
punkts - viena téma ir atrisinata, un ta liek mani miera. Pats no

malas vari izvértét, kas bija izdevies un kas varbit né. Tam seko
klusuma bridis, kameér pa galvu sak rosities atkal jaunas domas.
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Vai Jis veicat pasitijuma darbus privat-
personam, kadiem uznémumiem vai
iestadem?

Ja, darbi ir bijusi dazadi, pieméram, esmu
apgleznojusi servizi Valmieras dramas //
teatrim. Specidlus traukus un apglez- |
nojumus veidoju ari multiplikacijas
studijai ,Dauka”. \

Vai Jasu darbus var arTiegadaties?
Ja, var. Bet lielakoties es savus darbus
davinu.

Kadel?
Maksliniekiem ir vajadzigs menedZeris. Pirm-

kart, tadel, ka makslinieks pats neprot noteikt
saviem darbiem cenu. Miksliniekam darba emocionala
vértiba ir loti liela. Distancéties no ta un noteikt ma-

teridlo vértibu ir arkartigi grati. Jazina ari tas, /
”

kada ir tirgus situacija un citi fakeori, kas pa-
lidzétu $o darbu veiksmigi pardot. Maks- /
linieks savu darbu reti adekvati novérte.  /
Ja kads izrada interesi un vélas nopirke
konkréto darbu, ir kauns paprasit tik |
naudinas, cik vajadzétu. f
Ir, protams, ari darbi, no kuriem vien-
karsi negribas $kirties, man varétu solit

jebko, bet es tos darbus nepardotu.

Ka ir ar makslas menedzeriem Lat-

vija?

Situicija ir loti skumja. Lielakoties makslas
galerijas pilda menedzera funkciju, bet ari vini
atlasa konkrétu makslinieku grupu, ar kuriem vini

sadarbojas. Ja izdodas sastradaties darboties ar kadu no
galerijam, tad tas, manuprat, maksliniekam ir v1sla-

bakais un $iem maksliniekiem ir tiesam pavel-

cies. MenedzZeris dod iespéju makslinieka

pievérsties tikai radoSajam darbam un

nonem no makslinieka organizatoriskas ’
riupes. Es domaju, ka Latvija daudziem

maiksliniekiem makslas menedZeris ir

sapnis, kuru loti gribétos piepildit.

Vai masdienas vispar vairs ir vaja- |
dzigi makslinieki? R
Es ka maksliniece esmu stradajusi rap-
niecib3, zinu, ka tiklidz miksla saskaras

ar ritpniectbu, més vairs nerunijam par
tiru makslu, bet tad jau siakas runa par di-
zainu. Dizains nav maiksla, bet dizains nevar

bit bez makslas. Cilvéki par to neaizdomajas, bet

kura dzivojam, automasinas, kafijas krazites,
ledusskapis, un visas citas lietas. Nekas
nav tapis bez dizainera. Bet jebkura
dizainera izglitibas pamata ir klasiska
miksla. Ta ir makslas klatbaitne caur
dizaineri, un nevar teikt, ka $adi cil-
véki mums nav vajadzigi, noteikdi ir!
' Ja més sadzamies, ka kaut kas nav
| gana labs, skaists vai interesants, tad
' jasecina, ka cilvéku, kuri ir rado$i un
talantigi, ir par maz. Skumji secinat,
ka Latvija daudzi uznémeéji nepievérs
lielu uzmanibu dizainam un nav sapra-
tusi dizaina lielo nozimi, bet bez ta nevar

— td ir vizitkarte, tas ir pats sakums.
Makslinieki ir vajadzigi, lai cilvékiem atklatu citu
redzes lenki uz jau pierastim situacijam, cilvékiem un

- hetam Pieméram, koku var uztver ki vienkarsi
R

.‘
1

‘.

M\

b

koku, kuru redzam katru dienu, bet koku var
skatit ari dazados citados viedos.

Vai 3T uzné@meéju nevériga attiek-
sme pret dizainu kaut kada zina
neatspogulo sabiedribas kopé&jo
nezinasanu par makslu un tas
nozimi? Vizualo makslu vis-
parizglitojosajas skolas maca
aizvien mazak. Ja tas ir izvéles
priekSmets, tad to visdrizak ne-
izvelas, jo vecakiem 3kiet, ka tas
nav svarigi.

Ja, situacija skolas diemzél tada ir. Ne

[

velti, pieméram, Japana bérnus jau kop$

bérnudarza loti nopietni izglito makslas joma.
Un ne jau tadeél, lai vini visi klatu par maksliniekiem.
- - ~ DPat augstskolas, kur pamatspecialitate ir saistita

lI

ar biznesu vismaz semestri vai gadu obligats

priek$mets ir maksla. Jo tas papildina
jebkuru personibu, lauj radosi paskati-
ties uz dazadam lietam un situacijam.

Maksla nelauj bt stivam sava doma-

$ana. Més neskrienam ar pieri siena,
bet padomajam - varbiit to var apiet,
varbiit tai var parkapt pari, bet var-
biit pieiet no pavisam citas puses vai
izlist pa apaksu?

Protams, maksla ir japrot saskatit ari
tas estétika vértiba, skaistums un emo-
cijas, ko sniedz kads konkréts darbs.
Misdienu makslas pasaule ir loti daza-
da, un katrs taja var atrast to, kas der tiesi
vinam.

dizains mums ir visapkart — tas, kas mums mugura, vide,
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MUSDIENU IETEKMIGAKA SIEVIETE —
OPRA VINFREJA

Baiba Galina

Soreiz stasts par personu, kura uzskata, ka vieglak
ir pienemt miljoniem dolaru vértus lemumus, neka
izlemt, kada krasa krasot viesistabu, — ta ir TV
vestures skatitaka Sova vaditaja Opra Vinfreja. Vina
ir vieniga melnadaina billionare pasaulé, nenoliedzami
art aizgajusa gadsimta bagataka afroamerikane un
visu laiku aktivaka, devigaka melnadaina filantropiste,
ka arm neskaitamu ,Emmy” balvu iequvéja, gramatu
kritike, Zurnala ,O" izdevgja, un ta ir tikai maza dala
NO Visa, kas saistas ar Opras vardu.

Miljoniem cilveku Opru uztver ka iedvesmu, tie
ir laudis, kuri veélas klat par vél labakiem cilvékiem,
piepildit savus sapnus vai vienkarsi bt laimigi. Opras
zinojums cilvékiem ir vienkarss — Es to paveicy,
tatad arT tu to varil Vinas dzive un darbi ir ka
motivacijas vestule cilvecel.
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Vecmamina, mate, tévs un Ricards Seirs

Opra Vinfreja piedzima 1954. gada 29. janvari, Misi-
sipi. Ipatnéjs ir fakts, ka Opras istais vards ir Orpa (ka
personizam no Bibeles), bet jau no mazotnes mei-
tene ir dévéta tikai un vienigi par Opru. Meitenei
piedzimstot, pasi vecaki, mate — Vernita Li un tévs
— Vernons Vinfrejs, bija vél tini, kuri miléja izklai-
déties, tapéc pirmos 6 dzives gadus Opra kopa
ar mati dzivoja pie vecmaminas Hetijas Mejas,
kura ar rikstes palidzibu mazmeitai jau tris
gadu vecuma bija iemacijusi lasit. So pras-
mi Oprai ik nedélu bija jademonstré vietéja
baznica, skali lasot Bibeles tekstus.

Laika no 6 — 13 gadiem Opra dzivoja kopa ar
mati Viskonsinas geto rajona. Meitene daudz
laika pavadija vietéja bibliotéka, tapéc nav ne-
kads brinums, ka skolas gaitas aizsikis no tresas
klases, kura bija atbilsto$a vinas attistibas limenim.
Sakot no 9 gadu vecuma, TV diva tris gadus cieta
no braléna un vina draugu nepartrauktas seksualas
uzmiksanas. Tas nesalauza Opru, par spiti tam, vina

turpindja attistities un jau 13 gadu vecuma piedzi-

voja pirmos panakumus, izcinot stipendiju macibam

Nikoletas vidusskola, kura atrodas Milvoki. Péc pusgada maci-
bam prestizaja skola apstaklu spiesta Opra aizbég no majam un
paris ménesus dzivo uz ielas, kur paliek stavokli, bérns uzreiz
péc dzim$anas mirst. Meitene ir spiesta atgriezties majas, kur
mite izdara lielako pakalpojumu vinas dzivé — aizsata dzivot
pie téva.

Pie téva Opra nodzivo lidz 16 gadu vecumam, kad pabeidz
vidusskolu. Saja laika vina galvenokart macas. Pateicoties téva
atbalstam, meitene darbojas skolas teatra pulcina, iestajas vidus-
skolas debasu grupa, uzvar oratoru konkursa un iegiist stipen-
diju 1000 dolaru apmera studijam Tenesijas Universitaté, kur
apgust komunikaciju zinatni.

Studijas Opra veiksmigi apvienoja ar darbu vietéja radiostaci-
ja, kur lasija zinas. Ta ka TV divu vienmér ir intereséjusi tiesi
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TV Zzurnalistika, driz vien vina pamet darbu radio un gata-
vo zinas Ne$vilas TV kanala ,WLAC-TV”, ta klastot par
jaunako cilvéku TV kanala vésturé, kurs$ ir stradajis So
darbu.
19 gadu vecuma Opra ar izcilibu pabeidz studijas un
parcelas uz Baltimoru, kur pievienojas , WJZ-TV” pul-
kam un gatavo sizetus vakara zinim, kuram pieder
%, skatitakais TV raidlaiks, tatad 18.00. Jauna Zur-
naliste izpelnas kolégu cienu un uzaicinajumu
no Ric¢arda Seira, klat par vina kolégi Sova
,Cilvéki rund”, ta gistot pirmo pieredzi
sarunu $ovu joma.

TV rekordiste
1984. gada Opra pircelas uz Cikagu, lai
vaditu ,WLS-TV” rita Sovu ,Labrit, Cikiga”,
kur§ ménesi péc TV divas reformam kluva par ska-
1 titako Cikagas sarunu $ovu. Gada laika $ovs ne tikai
‘ eso$ajam 30 étera miniitém pievienoja vél 30 un kluva
| par skatitako TV $ovu Amerika, bet ari ieguva jaunu
‘ nosaukumu — ,Opras Vinfrejas $ovs”. Cetru gadu lai-
ka Opra uzstadija pasaules rekordu, ,,Opras Vinfrejas
$ovs” kluva par skatitako sarunu $ovu TV vésture.
1988. gada Opra izveido ,Harpo Studios”, ta klastot par 3.
sievieti Amerika, kurai pieder sava studija un par pirmo Sova
vaditaju pasaules vésturé, kuras raidijumu producé vinas pasas
kompanija. ,,Opras Vinfrejas $ovs” tiek raidits jau 21 gadu, to
katru nedélu ASV noskatas 48 miljoni skatitaju, $ovu parpérk
un raida 132 pasaules valstis.
1993. gada Opra intervé Maiklu DZeksonu, §i intervija ir ska-
titaka intervija visa Zurnalistikas vésturé.To noskatijas vairak ka
100 miljoni skatitaju.

Lielais kino un Brodveja

»Harpo Productions” ne tikai producé ,,Opras Vinfrejas $ovu”,
bet ari projektus, kuri uznem filmas, balstoties uz literatiiras
klasiku. TV diva iemégina roku ari producésana, vinas produ-
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cétajas filmas piedalas vislabakie Holivudas aktieri, pieméram,
Halle Berija. ,Harpo Productions” darbojas ari muzikas joma,
palidzot jauniem, talantigiem muzikiem izvirzities pasaules tir-
gil.
Vidusskolas laika interese par aktiermakslu neatkapas no Opras
ari vélakos dzives gados. 1985. gada Opra debitéja kino, Sti-
vena Spilberga filma ,Violets”, par kuru tika nominéta ,Zelta
Globusa” balvai. Lidz 2007. gadam TV diva ir filméjusies 6
kinofilmas, no kuram pirmo galveno lomu spéléjusi jau talaja
1989. gada filma , Sieviete no bara”.

Divdesmit gadus péc debijas aktrises amplua Opra debitéja
arl Brodveja, klistot par producentu muaziklam”Violets”, kuru
2005. gada varéja noskatities Nujorkas Brodvejas teatri.

Zurnalu Tpasniece
2000. gada aprili izdevnieciba ,,Hearst” sadarbiba ar Opru Vin-
freju iepazistina cilvékus ar jaunu Zurnalu ,O”. Tas ir ménesa
izdevums, kura publicé dazadu sieviesu dzivesstastus. Zurnilam
ir 2.3 miljoni lasitaju katru ménesi. 2002 gada Opra atvéra ,O”
filiali Dienvidafrika, ta paplasinot sava zinojuma — Dzivo savu
labiko dzivi, sané-
méju skaitu. 2004.
gada zurnalam ,,0”
pievienojas  Opras
otrs izdevums ,O
Zurnals
dod padomus ma-

—-_——
majas”.

jas  iekartosanai,
sava stila izveidei,
iepazistina ar jau-
numiem interjera
un apciemo laudis,
kuri originali ir ie-
kartojusi savu ma-

jokli.

Pasaules lielakais
gramatu klubs
1996. gada Opra
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$ova ,,Opras Vinfrejas Sovs” ietvaros izveido ,,Opras gramatu
klubu”. Pirmsakumos klubs darbojas uz véstulu principa, Opra
raidijuma ieteica izlasit kidu graimatu un uzrakstit atsauksmi,
piebilstot, ka labakas atsauksmes nolasis sava raidijuma, tas ie-
guva negaiditu akeivitati, TV diva ik dienas sanéma neskaitamas
véstules. Paris ménesu laika rodas lasitdju kluba majas lapa, kura
biedri var ne tikai rakstit atsauksmes, bet ari apspriesties par
gramatam. Nereti graimatas, kuras aplikotas $aja lasitaju kluba,
ir kluvusas par bestselleriem. Literati kluba popularitati sauc par
»Opras efekeu” un piekrit Nelsonam Mandelam, kur$ TV divu
nosauc par ietekmigiko misdienu sievieti.

»,Opra & draugi” jauna radiostacija

2006. gada 9. februari Opra ar , XM Satellite” noslédz 55 mil-
jonu dolaru vértu ligumu par jauna radiokanala izveidi. Radio
stacijas nosaukums ir ,Opra & draugi”, didZeju lomas iejutas
Opras zurnalu zurnalisti, spilgtakie $ova viesi un TV divas drau-
gi no zurnalistikas lauka. Radio studija atrodas Cikaga, ta raida
24 stundas diennakti. Aiznemtibas dé| pati Opra radio étera ir
dzirdama reizi nedéla 30 minasu raidijuma ,Runa ar mani”.

Opras labdaribas organizacijas
Kops 1997. gada TV divai pieder fonds ,,Opras engelu apvieni-

S T M THRAT

W [t}

ba”, tas darbojas visa pasaulé, taja iesaistas ne tikai cilveki, kuri
ir spéjigi ziedot naudu, bet ari tie, kuri vélas palidzét brivpratiga
darba veida. Fonda ietvaros 11
pasaules valstis ir uzceltas jaunas
skolas, bibliotékas un jaunrades
centri, ki ari sievieSu atbalsta
centri, ta dodot cilvékiem iespé-
ju mainit savu dzivi.

2000. gada decembri Opra
tickas ar Nelsonu Mandelu un
nolemj ieguldit 10 miljonus
dolaru jaunas skolas cel$anai
Dienvidafrika. Labdare uzskata,
ka izglitiba ir durvis uz brivibu 4
un panakumiem nakotné. Ta J

ANy,
radies ,,Opras Vinfrejas fonds”, :& II' /-‘ )
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ar kura palidzibu neskaita-
mi Dienvidafrikas iedzivo-
taji ir sapémusi palidzibu
izglitibas joma.

2002. gada kopa ar drau-
gu Stedmanu Grahamu,
ar kuru civillauliba dzivo
vairak ka 20 gadus, gime-
nes draugu pavadiba Opra
rikoja akciju ,,Ziemassvétku
brinums”. Ta bija 21 dienas

ekspedicija pa Dienvidafri-
ku, kuru varéja aplikot TV. Tika filmétas vietas un cilveki, ku-
riem nepiecie$ama palidziba — apgérbs, nauda, édiens, zales vai
majvieta. Ekspedicijas raidlaika tika saziedoti 7 000 000 dolari,
no kuriem vienu miljonu ziedoja slavenais muzikis Bon Dzovi.
Ziedojumu vak$ana notika isi pirms Ziemassvétkiem, svétku
rita Opra atgriezas Dienvidafrika un apdavinija bérnus ar lel-
lém, bumbam, ka ari uzklija bagatigu mielasta galdu. Bet jau
2003 gada saziedota nauda tika lietderigi ieguldita — céla jaunas
skolas, atjaunoja 63 bibliotékas, bérni sanéma sporta apavus,
jaunas drébes un skolas piederumus.

2006. gada Dienvidafrika Opra izveido ,,Opras Vinfrejas lideru
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akadémiju”, kura iegulda 40 miljonus dolaru, akadémija atro-
das uz 52 akru lielas platibas, taja ietilpst 28 ékas, katra éka
ir kamins, jo uguns siltums veicina miera sajutas izplatibu un
veicina labestibu. Saja skola mica ne tikai ierastos vidusskolu
priek$metus, bet ari Zulu valodu un kultiru, jo ta vairumam
Dienvidafrikanu ir dzimta valoda, ka arl meitenes tiek iepazisti-
natas ar biznesa pamatiem, politiku, jauniko tehnologiju, ipass
uzsvars tiek likt uz lidera ipasibu izkopsanu. Skola ir uznemtas
152 meitenes vecuma no 11-12 gadiem. Lidz 2011. gadam $o
akadémiju bus beigusas 450 meitenes.

,Opras engelu apvienibas”, ,Opras Vinfrejas fonda”, ,Opras
Vinfrejas Lideru akadémijas” un visu citu TV divas projekeu
administrativos izdevumus Opra sedz no savas, nevis saziedotas
naudas.

No visiem amerikaniem, kas darbojas $ovbiznesa, §i sieviete lab-
daribai ir atvéléjusi visvairak lidzeklu, vairak ka 720 miljonus
dolaru, par to sanemot prestizo ,,Boba Hopa Filantropu balvu”
2002. gada.

Piedevam Amerika izskolojusi vairak ki 250 afroamerikanus,
Dienvidamerika par izglitibu vinai var pateikties vairaki tiuk-
stosi jauniesu.

LGV
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O}ams Vinfrejas domu gmuc{i:

‘Manas Ec'g’as joprqjdm ir uz zemes, tikai cfdrgdﬁos apavos.
Dodies uz }JTiéES,Vu, neaizmirstot laiku pa laikam pieﬁeﬁties.’ Pasaule no
a}aaﬁsvas izskatds savadaka.
Lieldkais izaicindjums, ko sniedz dzive, ir sekot saviem sapniem.
Ja E(asi slavens, nezinot, kas esi, slava tev to }mteiés Jam'eﬁsvd‘
Daudzi vélas vizindties tava [imuzing, viss, ko vélies tu, ir kads, kurs,
[imuzinam say(istot, dosies Eoyd ar tevi uz autobusu.
W Neveiksme ir tikai Joaéd}?iens ce(d uz veiksmi.
Doma ka karaliene, jo karalienes nebaidas krist céla me’réa labad.
‘Rfﬁojoties }mreizi, tu sev radi labaku yoziciju nakotne.
Ja esi izﬁauaﬁjis procesu, rezultats nevar bt E[acfa‘
Patiesais guafﬂﬁas kodols - sekosana saviem instinktiem!
Piedzimstot zina'ju, ka esmu nakusi }msaufe’, lai daritu diZenas lietas.
Katrs Eonffiﬁts, saruna dod iespéj’u madcities, tatad dzivé nekas nenotick tapat vien.
Ticu, ka ikviens [Emums ir izvéle starp milestibu un bailém.
Ir tik daudz (ietu, ko yamégindt Viena no tam - nodzivot dzivi bezbailigi.
Materiala veiksme uzliek yiendﬁumu koncentréties uz lietam, kuram }aatiesi ir nozime.
Biofog‘ija ir yécféjais, kas tevi yadara par matt.
Tu esi tas, kas esi, caur to, kam tici.
Katra diena atnes jalmu VESmu, iesyéju uzvilkt ﬁmjoes un sakt cfejot.’
Ticu, ka ikviens ir sapna sargdtd_js. ill}wienojot mUsU sapus viend lield, més E(asim labaki c[mugi,
Eiznesmepi, vecaki un mi[dléie.
Man daudz vienkarsak ir Joier,lemt migonu vértus [Emumus, neka izlemt, kada krasa bus viesistabas
tapetes. Ta ir taisniba.
N vairak Jom’ecdjies, jo vairdak rodas situdcijas, ko svinet.
Esmu melnadaina. Néizjatu to ka nastu vai milzu atbildibu. Ta ir Jafa no td, kas es esmu, bet ta
neesmu es.

Vienu lietu zinu Joaw’sam drosi: tas, ko tu dod, ar laiku atgrieias }Oie tevis.

Tzdari kaut ko, par ka izdosanos Saubies! Riske! Neizdevas, me‘g‘im’ vélreiz un izdari labak ka
ie}arielésve'ja reize! Vienigie cilveki, kuri nekad nek[ﬂcﬁis, ir tie, kuri neme’g‘ina‘

Lielais dzives nosfe’}oums s[e'}ajas tajd, ka nav liela dzives nos[e'}auma.

Nav svam‘gi, kas esi vai no kurienes nac. Tt riumfa syéjas vienmer ir tevi.

Aiz katras Eatastrﬁ(as slé'}aj’as ﬁﬂcfin@’ums‘ jdﬁeicfz spé[e‘t »mes” un ,vini” gpéfi, kamer syé[e‘ jam,
Vel

neattistamies ka cilveki, ndaja, Jafcméta.

Tiku audzindta ticét, ka izciliba ir (abakais (idzeklis pret seksismu un rasismu. Péc ta J’oprcjdm
vados dzive.
Ja dari darbu, kuru mili, turklat, tas tevi Joie}oi[zfa, ydr@'ais neizﬁe'gami sekos.

Lielaka maciba, ko esmu sanemusi - kad nezini, ko darit, nedari neko! Kaut ko darot, rodas jaunas
darbibas, bet tas nemaina faﬁtu, ka tu jcyarojdm nezini, ko darit, netéré velti [aiku! Nezini, ko darit?

Nedari neko!
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APAVI KA BIZNESA STILA ETIKETE

Raksts tapis sadarbiba ar ECCO apaviem
Rakstu sagatavoja Aija Karklina,
ECCO marketinga menedZere

" 71\,

Jums bdis jaievéro Tpasi noteikumi:

- jJums bUs jalemacas zinama pieklajibas etikete un valodas
normas;

- bez teorétiskam zinasanam Jums bUs jaiemacas pasdisciplina
un jaattista sevi noteiktas pasibas;

- jJums bds jaizspele sevi noteiktu telu lomas;
- un visbeidzot, jums bds stingri jaizkopj savs vizualais téls;

pirms uzkapt uz skatuves ,bizness”.
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Biznesa vidé bez darbibas sféras un ieprieks giitiem sasnie-

gumiem bitisku lomu spélé tiesi vizualais izskats. Ir japrot ne-
vien komunicét un realizét veiksmigas reprezenticijas prasmes,
bet ari attistit atbilsto$u neverbilo komunikaciju, ar ko Soreiz
domajot tieSi Jasu vizuali pasniegto télu. Atkariba no biznesa
vides, kas prasa vai nu uzvalku, vai ikdienigkaku — neformalaku
apgérbu, visbutiskiko lomu spélé tiesi apavi. Ne velti neskaita-
mi statistikas dati pierada, ka pirmo, ko viens individs pamana
otra individa, ir tiesi apavi. Un lai cik tas divaini neliktos, ari
apaviem biznesa vidé ir sava noteikta etikete, kas darbojas psi-
hologiski, zemapzinas limeni — radot prieksstatu par cilveku,
vina poziciju, sabiedriba ienemto lomu un zinimam personis-
kam ipasibam. Buatiski uzsvért, ka biznesa lielika apavu loma
tick pieskirta tiedi virie$u kartas parstavjiem, kas visticamak
skaidrojama ar sabiedriba pienemtiem stereotipiem — ka par vi-
rie$a amatu liecina vina vizualais veidols.

Ir tikai dazi atseviski fakdi, kuri butu jaievéro, lai tiesi ar apa-
vu palidzibu jums izdotos radit attiecigu télu un gir lielaku
parliecibu. Pirmkart un galvenokart — tie ir tiri apavi, ar
to domdjot uzspodrinitus apavus, kas ari péc 3 mé-
nesu valkaanas izskatas ki jauni. Sai aspekta apa-
vu razotaji iesaka kopt apavus ne vien ar apavu
krému, bet ari ar dazadiem apavu tiriSanas
lidzekliem ik dienas, savukart stilistu
ieteikums ir iegadaties vismaz
apavu parus,
kurus regula-

divus

ri  mainit,
tadéjadi
sama-
zinot
apavu
novalka-
$anas laiku.
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Odtrs butiskais aspekts ir apavu dizains. Nenoliedzami biznesa
stila pamatu pamatos ir un paliek klasika, kas liecina par zi-
namu personas noteiktibu, svarigumu, parliecibu un eleganci.
Klasiska stila nosacijumos ietilpst melna krasa, virieSiem apavi
ar $norém un formu, kas nedaudz purngala saaurinas, savukart
sievietém — apavi ar smailu papédi un smailu purngalu, bez de-
korativam detalaim (spradzém, kniedém u.tml.). Klasiska stila
apaviem bitisks nosacijums ir tads, ka tos ne vienmeér ir javalka
tikai pie uzvalkiem vai lietiSkiem kostimiem, nereti klasiska stila
apavi tiesi ikdieniskaku apgérbu padara galantaku un oficiala-
ku.

Ka tresais faktors biznesa apavu etiketé batu minams mate-
ridls, no kura apavi ir pagatavoti. Ir acimredzama atskiriba starp
idas apaviem un miksligis adas apaviem. Adas apavi radis ne
vien zinamu prestizu, bet ari tie daudz ilgak kalpos un lénak
novalkasies. Aspekts, kuram daudzi nepie-

. o
vér§ uz- manibu, ir odere

— kaut ari apavi
ar adas oderi ir
krietnidargaki
par apaviem
ar  tekstila
oderém, ada
ki dabigais
materials
nodroS§i-
nis daudz
augstaku
komforta
pakapi. Sa-
vukare atskiriga
nozime ir adas zolém —
kaut apavi ar adas zolém ir dargaki,

§is zoles noteikti kalpos krietni isiku laiku

LGV
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ka parastas lateksa vai gumijas zoles, jo tas pilda tikai vienu
funkciju — vizuals prestizs, kas eleganti izskatas un liecina par
valkataja augsta limena materialo stavokli.

Nozimigs faktors apavu izvélé un valkagana ir laika apstakli.
Kaut ari vasara ir karsts gadalaiks, biznesa etikete nosaka, ka
apaviem ir jabiit slégta tipa. Lidz ar to apavu raZotaji vasaras
apavu kolekcijam izmanto planakas adas, ka ari jau gatavu apa-
vu sanu dalas iestrada neuzkrito$us cauruminus gaisa cirkula-
cijai. Savukart vésajos rudens un ziemas méneos var izvéléties

apavus ar siltam oderém, tacu tie isti neatbilst darbam telpas. Ka
risinajums, kuru piedava tikai nedaudzi apavu razotaji, ir apavi
ar Gore-Tex membranu: tas ir ipads materials (iestradats starp
apava virsu un oderi), kas nodro$ina iidensnecaurlaidibu, gaisa
cirkulaciju un paraléli uztur apava iek3pusé pédai optimalo kli-
mata temperatiiru, neatkarigi no aréjiem laika apstakliem.

Lai kads butu Jasu gérbanas stils un sféra, kura stradajiet,
atcerieties butiskako — biznesa gérbanas stila apavi nedrikst
kontrastét ar Jasu kopéjo télu! Tapat tie tiks pamaniti.
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Spring Valley I ‘I I

Organizacijas Attistibas Centrs

a

\Sprmg Valley velas klut par uzticamu partneri,
lai iedvesmotu un atbalstltu organizacijas attistibai.

Spring Valley labprat dalisies ar Jums sava vairak neka 10 darbibas gados uzkrataja
pieredze un zinasanas, kas gutas, stradajot ar dazadam organizacijam.

Spring Valley piedava konsultacijas un macibu programmas Sadas jomas:
¢ \Vaditaju attistiba
e Komandas veidosana
¢ Personala vadiba
¢ Pardosana un klientu apkalposana -

¢ Projektu vadiba A

Organizacijas attistibas centrs Spring Valley
Pérses iela 8, Riga, LV-1011

tel. 7365200, fakss 7365201
www.springvalley.lv

=" Zemitana 6, Riga, LV-1012
EdUCOTIO Talr. 67281952, fakss 67281951, GSM 26575571
Imémuma personaa mgitia educatio@educatiollv /www.educatio.lv

Logs uz taviem panakumiem!

Viena no lielakajam uzneémuma vertibam ir personals. Tikai pastaviga darbinieku un vaditaju sp&ju pilnveidosana un attistiba
palidzes péc iespéjas labak pielietot vinu eso3as zinasanas un potencialu. Vispopularakais un efektivakais darbinieku speju
pilnveido3anas veids ir personala izgfitosana.

JAUNUMS! Profesionala divgadiga programma ,PRAKTISKA BIZNESA SKOLA”

Cetri galvenie darbibas virzieni:
Personibas skola:

- Pa%apzinas un uzdrikstésanas trenin3 biznesa sie- - Personala atlase un uznemuma juridiski korekta
vietém parvalde ierobeZota finansgjuma apstak|os.

- Stresa menedZments - Uc.

- Laika menedZments un prioritates - Marketinga un pardosanas skola:

- Uc - Komunikaciju maksla pardosana

Personalvadibas skola: - Uc

- Personalvadibas instrumenti darba efektivitates - Vadibzintbu skola:
uzlabosanai - Biznesa neredzama puse

- Metaprogrammas - Parmainu vadiba

- Komandas veidosana - Uc

PILNA KURSU UN SEMINARU PROGRAMMA WWW.EDUCATIO.Lv
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o macibu
centrs

Macibu centrs ABC ir izglitibas iestade, kuras darbibas pamatmérkis ir veidot ilg-
termina sadarbibu, izprotot klientu vajadzibas. Atbilstosi tam nodrosinat musdie-
nigus un kvalitativus risinajumus nepiecieSamo zinasanu un prasmju apguvei.

Macibu centrs ABC oktobri un novembri aicina apmeklét seminarus un kursus:

Tirdzniecibas zimes attistiSana un nostiprinasana 4.0kt.

Renate Lukjanska
Anglu valoda ar priekszinasanam okt.-dec. Més rosinam domat par ilisu eso-
32 stundu kurss . . . E) J -
Biznesa anglu valoda okt.-dec. 50 qark_)m'Eku V'SRUS'.QU attl.St!bu'
40 stundu kurss kas ir viens no labakajiem veidiem
Ligumu sastadisana 8.0kt.-7.nov. ne tikai darbinieku noturésanai un
Sgne Ziharoyg i fesionalitates vairoSanai
Lietvediba 9., 16., 30. okt. vinu _pro ” X !
Nils Sautips bet ari uznémuma sasniegumu pa-
Laika planosana un vadisana 11.0ktobris augstinasanai!

iy vy Sodlidh

g TS Labprat izstradasim programmu un
Lietiska etikete 9.nov. sTEe] - lizaciiu tiedi
ey nodrosinasim tas realizaciju tiesi

18. — 20. oktobris Jums!

Vislabakajai biroja vaditajai
/izbraukuma seminars/
Guna Svence, llze Blumfelde, Liene Ozola, Ansis J. Stabingis

Darba drosibas un aizsardzibas kursi
160 stundu apmaciba

23.0kt.- 8.nov.
Adrese: Brivibas iela 47, Riga

Talr.: 67287130;
e-pasta adrese: abc@abc.edu.lv.
Uzzini vairak - www.abc.edu.lv!

Stresa menedZments 22. - 24. novembris
/izbraukuma seminars/

Guna Svence, Ansis J. Stabingis, L. Neimane

MUND
Sirfja
SIENTIS MUNDUS
fafigu vl [
FRATA PASAIULE

Krnistidna Lapina~
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TOC metodikas praktiskas apmacibas kursi
uzneémuma veiksmigai darbibai, atrodoties celojuma.

7/0[ . Augstas klases apmaciba un atpiitas apvienojums -
- Investe sev !

M/ Titrisma kompanija

Konsultaciju kompanija “TOC Solutions” sadarbiba ar tarisma kompaniju “Your Run” piedava augstas klases
praktiskas apmacibas kursu, norises vietu nododot tirisma kompanijas parzina. Kursa norise iesp&jama gan kada no Latvijas
atjaunotajam muizam, gan ari arvalstis, baudot kvalitativu servisu un ipasu programmu.

Piedavatais 2 dienu apmacibas seminars palidz atrisinat uzgémumu aktualakos jautajumus un te€mas, jo razo$ana un
distriblicija ir patlaban visvairak aprunata un pieprasitaka t€ma tirgli. Kursa mérkis ir iepazistinat ar logistikas un
distribiicijas vadibas principiem, kas Jautu samazinat eso$o krajumu apjomu, vienlaicigi palielinot pardoSanas apjomus un
palielinot krajumu apriti, tai pat laika nepalielinot darbibas izmaksas.

Veiksmiga kompanija veiksmigam klientam - tads ir miisu kompanijas moto !

YOUR RUN SIA Torna iela 411IB -102, Riga, LV-1050, Latvia Talr. +371 7325555 info@yourrun.lv
tirisma kompanija Vienotais reg. nr. LV40003706815 Fakss +371 7830898 www.yourrun.lv

SKRITULSLIDAS Nr. 7 PASAULE.
SKRITULSLIDAS VISIEM. Gh

RD!. LERBI_A DE £
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Konferences organizatori: Eg L K R Ekonomikas

Latvijas Kvalitates Asociacija

Meés sodien vararm sedet ena
apec, ka sen atpakal kads
lestadija koku
i

Konferences deneralsponsors:

- Latvijas Kvalitate
balvas pasniegsa

| ambri KONKURETSPEJA

M@n UN ILGTSPEJIGA
ATTISTIBA —

VAl VIENAS MONETAS

DIVAS PUSES?

M Hansabanka
Swedbank



