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REDAKTORES SLEJA

Saja zurnila numura ir daudz interviju, jo
jautdjums par darbinieku motivé$anu nav
viennozimigi atbildams. Més uzskatam,
ka par to ir jadiskuté, jadalas pieredzé
un pardomas. Darba tirgli algas strauji
celas, jo Latvija ir darba roku trikums.
Savukart, uznéméji arvien biezak izsaka
domu, ka vini ir nogurusi no cinas ar véj-
dzirnavim — nemotivéti darbinieki, kas
staiga no viena darba devéja pie otra, pie-
prasot lielaku atalgojumu; pardot preces
vai pakalpojumus ir giiti — konkurence ir
parak liela; nodoklu un kreditu slogs ir
vienkar$i iznicinoss.

Ja, darbinieku motivésana ir viens no vis-
gritak izpildimajiem un tani pasa laika
svarigakajiem darba devéja uzdevumiem.

Daudzi uzpéméji gaida, kad tiks atvér-
tas robezas un darba tirgi paradisies citu
valstu darbaspéks, kas samazinas darba
atalgojuma kapuma tendenci. Vini cer,
ka tad mainisies darbinieku motivacija,
zudis lepniba un atgriezisies izslavinartais
latvie$u darba tikums. Par to, ka ta varétu
notike, liecina pasaules pieredze.
Uzpémumiem ir vajadzigi ne tikai mo-
tivéti, bet ari talantigi darbinieki. Saja
gadijuma ar jédzienu “Talants” saprot
personibas, zinasanu, iezimju, attieks-
mju, uzvedibas modelu kopumu, kas
darbiniekam konkrétaja organizacija lauj
sasniegt izcilus rezultatus. Nevis vienkarsi
biit labam darbiniekam, bet biit svarigam
un nozimigam organizacijai.

KO ROKAS
PELNA, TO
MUGURA NES.

LATVIESU TAUTAS SAKAMVARDS

Bet, ki ir ar vado$o darbinieku motivaci-
ju, un cik vini padi ir talantigi? Lai tikeu
gala ar saviem uzdevumiem un pilnveido-
tu savu personibu, citas valstis vadosajiem
darbiniekiem ir savi konsultanti vai tre-
neri, kas tiek saukti — Coach.

Git prieku no dzives un sekmigi stradat
cilveks var tikai tad, ja ir fiziski un garigi
vesels, tadé] $aja zurnala numura iepazis-
tinam ar sistémisko terapiju.

Ja neesi atradis valas prieku vai vélies iz-
méginat, ko jaunu, varbat ir véres klat
par bitenieku?
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Kas tie ir — bisu vardi?

Kadi ir bisu vardi?

Vai talkas dziesma pie blodam,
Kas pilnas ar druvu sauli?

Vai dziru dziesma par kletim,
Kas atsmarzo medus karés?
Kas tie ir — bisu vardi?

Kadi ir bisu vardi?

Teic vectévs:

TAS LUGUMS SAULE,

Lai ilgak pakavéjas,

Ja aizmirsusies ir bite

Griku zieda vai marsila ...

Kas aizmirstas liela darbg,
Tas |oti velu nak majas,

Kas |oti velu nak majas,

Tas pelnijis gaiSu celu.

Teic vectévs — vins redzgjis esot,
Ka saule stav cela mala

Un labvakaru dod bitei,

Tad laimiga noslauka acis
Sarta virsziedu lakata.

Sk. Kaldupe

Foto: Vladimirs Husnutdinovs
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STURGALVIGS UN NEATLAIDIGS

Ar Latvijas Dzelzcela Informativas skaitloSanas centra vaditaju Jani Gulbi sarunajas Elga Z&gele
Janis Gulbis — RTU inZenierzinatnu bakalaurs ekonomika, LU socialo zinatnu madistrs vadibas zinatnes.

Ar specializaciju — vadiba informacijas tehnologijas (IT) nozare.

Saka, ka nauda nav galvenais motivators. J3, nav
galvenais, bet tad, kad jau ir sasniegts primaro
vajadzibu apmierinasanas [imenis. Tapéc Latvija
loti daudz kur nauda tomeér izradas galvenais
motivators. Cilvekam vispirms ir jaizdzivo, un tikai
pEc tam paradas motivacija darboties uznémuma un

sabiedribas laba.

Vai Sis Jums ir pirmais vadosais amats?

Pirms §i amata kadu laiku stradaju par direktora vietnieku. Vel
pirms tam biju projektu vaditajs. Ka augstaka limena vaditajam
$§is man ir pirmais amats, kuru iepemu vairak ka etrus gadus.
Lidz tam man bija dazadi pienakumi ari vadibas joma, bet mana
atbildibas sféra nebija cilvéku pienemsana darba, uzpémuma fi-
nan$u darbibas planosana.

Cik cilvéku strada jisu paklautiba?
Vairak ka divi simti.

Jusu centra darbibas sféra ir |oti specifiska — informa-
tivo tehnologiju nodrosinajums Latvijas Dzelzcelam. Vai
pie jums strada augsta limena specialisti?

Misu darbinieki ir dazadi. Ir daudzi augsta limena specialisti un
eksperti sava joma, jo mums ir ari unikalas tehnologijas, tehnika
un aparatiira, tadas, kadu citur Latvija nav. Bet, més veicam ari
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saimniecisko darbibu, kaut vai $is ékas apsaimnieko$anu, jo ari
tai ir sava specifika, nemot véra IT prasibas.

Ar ko tiesi JUsu vaditais uznémums nodarbojas?

Tas jomas ir datoru, periférijas iekartu un pasu datoru lietotaju
apkalposana, datu parraides tiklu apkalpo$ana, datortiklu ieri-
kosana, datu glabasanas un rezervéanas iekartu un risindjumu
uzturé$ana, informacijas sistému (IS) uzturésana, IS lietotaju at-
balsts — gan programmatiira, gan aparatira, serveri, tikli un citi
IT pakalpojumi. Tos sniedzam visiem koncerna uzpémumiem,
un mums ir ari aréjie klienti, pieméram, Baltijas valstu dzelzceli
Lietuva un Igaunija, ka ari sniedzam pakalpojumus paréjiem
diviem dzelzcela kravu parvadatijiem Latvija. Apkalpojam ari
Latvijas kravu parvadatijuzpémumus, sniedzot informaciju par
kravam, konteineriem un vagoniem. Atseviskiem klientiem no-
dro$inam ari internetu. Tie ir misu galvenie ienakumi.

ﬁMET &
I NL_ |

Y APPOINTMENT T0 THE ROYAL DANISH COURT
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Janis Gulbis

Vai jus doté dzelzcels, vai arT jus pasi pelnat?

Mums ir vidéjais modelis. Mums ir jaievéro tas pats budzeta
ramis, kas ir koncerna, un més nevaram izlekt no ta. Sakotnéji
tiek kontroléts miisu izdevumu budzets — tas, ko més téréjam.
Kad $is robezas ir noteiktas, talik mums pasiem javienojas ar
pasiititdjiem par cenim misu pakalpojumiem, izejot no mums
noteiktajiem izmaksu limitiem un vélamo pelnu, kas attieciba
pret koncerna uznémumiem ir ierobezota. Més vienojamies ar
koncerna uznémumiem un citam valdo$a uznémuma Latvijas
dzelzcel§ strukeiirvienibam, kam més sniedzam dazadus pa-
kalpojumus, jo vinu maksa pamata veido miisu iepémumus.
Varétu teikt, ka més ierobezotos apstaklos daléji reali spéléjam
biznesa darbibas modeli. Sids saimnieko$anas veids attistas, un
$obrid péc dzelzcela reorganizacijas $is modelis kluvis vél tuvaks
biznesam, jo ar dzelzcela meitas uznémumiem mums jaslédz jau
pavisam reili pakalpojumu ligumi, un at$kiriba no darbibas ar-
pus koncerna ir tikai tada, ka koncerna uznémumiem valdogais
uznémums kontrolé finansu raditajus, nosprauZot robezas, ku-
ras darboties. Jau kadu laiku ta stradajam ar A/s ,Pasazieru vil-
ciens”, slédzot ar viniem pilnvértigus pakalpojumu ligumus un
cenSoties konkurét ar tirgus piedavajumu. Ar Latvijas dzelzcela
finandu direktoru esam runajusi, ka Informativas skaitloanas
centru (ISC) nakotné varétu veidot ka pelnas centru. Fakeiski
tas nozimés, ka misu paredzamie izdevumi sikotnéji vairs ne-
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tiks kontroléti, un més varésim térét tik, cik spésim nopelnit,
konkuréjot ar tirgus piedavajumu. Protams, ka varétu bit zina-
mi ierobeZojumi, jo koncernam ir jaripéjas par savu attistibu
kopuma, nelaujot vieniem koncerna uzpémumiem pelnit vai
taupit uz citu rékina.

Cik liela ISC ir kadru mainiba?

Gribétos teike, ka ta ir vidéja limeni. Atseviskas nodalas kad-
ru mainiba ir liela, un to més izjatam stipri sapigi. So nodalu
specialisti ir pieprasiti tirgli. Pieméram, datoru servisa inZenie-
ri, datu parraides tiklu administratori un programmeétaji. Vinu
aizie$anu no darba més izjitam loti nopietni, jo mums nakas
pienemt darba nepieredzéjusus studentus. Ja mums tritkst kads
programmetijs, to izjutam salidzino$i mazik sapigi, jo dél ta
darbs vél pagaidim neapstajas. Més vienkar$i neuznemamies
izstradat jaunas programmas, ja nevaram to paveikt. Bet lidz
ar dartortiklu un datoru apkalposanas specialistu trikumu vei-
dojas kritiskas situacijas, jo dzelzcela datorlietotdji ir jaapkalpo
pastavigi. Tadeél, ka tirgus panem misu specialistus, cie$ pakal-
pojumu kvalitate. No $iem darbiem més nevaram atteikties, tie
mums ir jadara.

Kadru mainibas dé] misu uznémums klist ,lénaks”, jo vaja-
dzigs laiks, lai jaunie specialisti izaugtu par ekspertiem, veiktu
darbus atri un tiktu gala ar sarezgitiem uzdevumiem. Pamat-

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv

Foto: Gatis Poikans
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VVADIBA

darbibas virziena kadru mainiba nav loti liela, jo lielas dzelz-

cela informativas sistémas un tehniku apkalpo personals, kas ir
vecika gada gajuma. Sie cilvéki ir lojali masu koncernam. Vini
strada ar entuziasmu, daZiem varbit tas ir ar pieradums. Bet
baidos, ka ar laiku problémas radisies ari $eit, jo darbinieki aiz-
ies pensija, ka ari tagad pat vecika gada gajuma cilveki meklé
labak atalgotu darbu, pieméram, arzemés. Ja, kadru mainibas
probléma pastav ari pie mums. Es §is problémas ietekmi vértéju
atkariba no ta, ko uznémums grib sasniegt. Ja masu merkis ir
uzturét koncerna IT infrastruketru ekspluaticijas kartiba, tad
més to pagaidim daudzmaz spéam veike, bet, ja uznémuma
vizija ir informacijas tehnologiju attistiba, tad to istenot Sobrid
ir loti liela probléma.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

1 Tatad, nodalas, kuras lielaka kadru mainiba, strada ga-

dos jaunaki cilveki?

Ja!

Vai uzné@mums apmaksa vinu studijas?

Tur mus ierobezo koncerna noteikumi. Koncerns paredz, ka
micibas jaapmaksi tiem specialistiem, kas macas dzelzcela
nozaré, bet IT joma nav dzelzcela pamatbizness, un lidz ar to
macibu maksas atgrieSana nav paredzéta. Mums lidz $im bija
nolikums, ka més paaugstinim algas péc zinatniska grada — ba-
kalaura, magistra vai doktora iegi$anas. To esam vienmér pildi-
jusi. Nesen més $o nolikumu atcélam, jo tagad $tatu sarakstus
apstiprinas valdes priek$sédétdjs, un més varésim tikai ieteikt
paaugstinat algas, bet nevaram vairs to garantét. Més saprotam
to, ka koncerns ir liels un lidzekli ir ierobeZoti, bet §i sapratne
diem?Zél nepalidz noturét darbiniekus.

Vai galvenais iemesls, kapé&c jauniesi meklé citu darbu, ir
konkurét nespgjiga alga?

Ja, tas ir neadekvatais atalgojums. Tiesi IT specialistiem. Kaut
arl esmu centies pielietot dazadus citus motivatorus, tie diemZél
nespéj palidzét noturét jauniesus. Pieméram, mums uzpémuma
ir ieks$éjas atpitas un sporta iespéjas. Uzskatu, ka pie mums ir
cilvécigaka atticksme no ISC vadibas puses pret saviem darbi-
niekiem neka daudzos privatos uznémumos, bet ari tas neko
nemaina. Ja atskiriba algas starp vidéjam nozaré un musu pie-
davatajam ir tik liela, tad cilvéki nevar atlauties stradat par tadu
algu pat, ja ir citi pozitivi momenti un pat ja vini idejiski gri-
bétu stradat tiesi Seit. Latvijas dzelzcel$ ir vienmér asociéjies ar
socidlim garantijam un lielaku drofumu, stabilitati, bet tagad
sak pazust ari Sie trumpji, jo daudzi attistiti privatie uznému-
mi ir sapratusi, cik svarigi ir radit darbiniekiem labu darba vidi
un piemérot ari citus motivatorus, tadus ka kvalitativa veseli-
bas apdrosinasana, sporta un atpiitas iespéjas, transports un pat
dzivojama fonda pieskirSana. Ari daudzas valsts iestades censas
nodrosinat §is iespéjas, lidz ar to darbiniekiem paradas plasa iz-
véles iespéja..

Kads ir vidgjais laiks, kuru jauni cilvéki nostrada?
Precizas statistikas nav, bet apméram lidz laikam, kad pabeidz
micibas. Ja varam darba pienemt tre$a kursa studentu, tad ta
mums jau ir grezniba, jo visbiezak varam atrast tikai pirmkurs-
niekus. Tad vini nostrada trs vai Cetrus gadus un aiziet.

Vai darbs jasu uznémuma ir interesants?

Darbs ir pietiekami interesants, jo sistémas ir lielas, un lietotaju
ir daudz, tehnologijas ir plasas un daudzveidigas. Domaju, ka
tas ir interesanti.

Vai tas ne mazakaja méra nekalpo ka motivators?

Ka jau teicu, pirmkart, viss ir samérojams ar algu. Ja citur stu-
dentam maksa vismaz Cetrsimts latus uz rokas, tad pie mums
tada alga ir vadoSajiem darbiniekiem. Awskiriba ir parak liela.

WWW.ZL.LV
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VVADIBA

Uz kurieni jaunie specialisti aiziet stradat?

Dazadi. Uz arzemém brauc mazak, atceros tikai paris gadiju-
mus . Parsvara iet uz IT uznémumiem un bankam. BieZi tas ir
arvalstu IT uzpémumu filiales, uz kuram aiziet programmésa-
nas specialisti, datortiklu administratori aiziet uz bankam, citi
datorspecialisti uz dazadiem Latvijas uzpémumiem. Sistéma ir
tada, ja viens ir aizgajis, tad kontakti saglabajas, un sev lidzi tiek
parvilinati ari citi kolégi.

Vai Jums ka vadttajam ir svarigi, vai jasu darbinieki ir ap-
mierinati ar darbu?

Man ir loti svarigi, bet diemZél mani ierobezo apstakli. Katra
sapulcé nakas dzirdét pretenzijas par $o tému. Saprotu, ka nevar
prasit no darbinieka pilnu atdevi, ja vin$ nav motivéts. Ta ar
laiku ziid lojalitate. Lojalitate — tas tie$im nav izdomajums vai
formals nosaukums. Lojalitaite uznémuma ir izmérams lielums.
Man ir loti svarigi, lai darbinieki batu apmierinati ar darbu.
Esmu daudz domajis un sapratis, ka kontrole un darba samaksa
ir loti primitivi un vaji motivé$anas mehanismi. Tas patéré vadi-
t3ja un darbinieku resursus, un tapat cilvéki izvairas no strada-
$anas, ja nav ieintereséti. Loti svarigs ir klimats uzpémuma un
katra cilveka iek$éja motivacija.

Kads klimats valda Jasu vadita centra darba kolektiva?
Darba kolektiva ir labs klimats, cik talu tas attiecas uz savstarpé-
jam attiecibam, attiecibam ar vaditajiem. Darbinieki atzist, ka
kolektivs ir saliedéts. Cilvéki to min ka plusu — gan klimatu, gan
draudzigo kolektivu. Tas ir pozitivais moments, bet koncerna
vadibas atticksmi pret sevi vini uztver negativi, jo atalgojums ir
loti zems, un cilvéki jitas nenovértéti, tas boja kopéjo klimatu
centrd. Kad cilveks ieksgji mégina izlemt un pardoma, vai ir
vérts palike Seit stradat, tad parasti pret aili kolektivs tiek lika
pluss zime, bet pret vadibas attieksmi — minusa, sadarbibai ar
kolegiem ir pluss zime, bet atalgojums — minusa zime. Ari pret
paréjiem visiem plusiem preti nostajas atalgojums ka liela mi-
nusa zime.

Tatad gados vecakie cilveki ir vairak lojali?

Jasaka, ka liels spéks ir pieradumam. Daudzi no miisu darbinie-
kiem savu dzivi ir atdevusi dzelzcelam un jutas piederigi tam,
ka ari nozarei, kura vini strada. Jasaprot, ka jauniem cilvékiem,
kuriem javeido sava gimenes dzive no nulles — japérk dzivoklis,
masina, jaiekarto sava dzives telpa, ir citas, daudz augstakas pra-
sibas neka tiem, kam tas viss jau ir. Jaunie$iem ir tik daudz va-
jadzibu — jamaksa par macibam, dzivokla iri. Darbinieki ir man
teikusi: “Es gribétu Seit palike stradat, bet es vienkarsi nevaru. Ja
saskaita vismaz 150.00 Ls ménesi par dzivokla iri, tad par édi-
nasu un macibam, beigis apgérbam vispar vairs nekas nepaliek.
To nopirkt un izklaidéties ir nereali.” Ir jau dala jaunie$u, kam
palidz vecaki, bet tie nav visi.

Kad esat sanémis atligumu, vai ar darbiniekiem runajat
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par aizieSanas iemesliem? Vai aicinat, lai pardoma?
Ziniet, es vairs nerunajos, jo es nevaru uznemties tadu atbildibu.
Cilvekam jadzivo savu dzivi, un es neuznemos tadu atbildibu —
vinu pierunit stradac par tadu atalgojumu. Visi esam lasijusi
par Maslova piramidu — ir iztikas minimums: paést, izguléties,
apgérbties, tad droibas sajita. Ja nav sasniegts $is limenis, tad
cilveka pasrealizacijas vélmes nedarbojas, jo ir jaddoma par izti-
ku. Saka, ka nauda nav galvenais motivators. Ja, nav galvenais,
bet tad, kad jau ir sasniegts primiro vajadzibu apmierinasa-
nas limenis. Tapéc Latvija loti daudz kur nauda tomeér izradas
galvenais motivators, Cilvékam vispirms ir jaizdzivo, un tikai
péc tam paradas motivacija darboties uzpémuma un sabiedri-
bas laba. Iznémumu praktiski nav, un tas ari ir dabiski, vienigi
daziem cilvékiem ir zemas prasibas pret iztikas minimumu. Ja
cilveks, $eit stradajot, nesasniedz o limeni, es, neie$u vinu agitét
un ieteike vinam, ka dzivot, partiekot no idejas.

Ka sava uznémuma méginat motivét darbiniekus?

Ir finan$u motivacija — alga, prémijas. Par nopietnakiem projek-
tiem censamies pieskirt prémijas vai noslégt ligumus par nelie-
lam piemaksam. Regularas prémijas praktiski nemaksijam, jo
tas demotivé, kad prémija nav piesaistita reiliem sasniegumiem.
Motivacijai un darbinieku atbalstam koncerni ir veselibas ap-
dro$inasana, piemaksas pie atvalinijuma, mums centra ir sava
sporta zale un rehabilitacijas komplekss.

Dazadi motivatori ir vajadzigi, lai kompleksa ar normalu atalgo-
jumu stimulétu darbiniekus sasniegt labakus darba rezultatus,
sekmigak vinus piesaistitu uznémumam un lai darbinieki justos
piederigi. Ir labi, ja darbinieks lepojas ar uznémumu un ir lo-
jals. Atalgojumam ir loti liela loma, lai piesaistitu darbinieku
pie uznémuma, ka ari lidz noteiktam limenim tam ir loti svariga
loma, lai noturétu darbinieku uzpémuma. Lai darbinieks cens-
tos uzradit labakus darba rezultatus, vél ir japielieto mainiga
atalgojuma dala, ari ta samazina$ana par parkapumiem. Ar to
mums tik labi nesokas, ka gribétos, jo ir ierobezotas budzeta
iespéjas, bet més to daram savu iespéju robezas. Lai darbinieks
bitu patiesi ieksgji motivéts stradat, tad vinam ir jaizskaidro
sasniedzamie mérki, vin3 ir jauzslavé par sasniegumiem, vinam
ir jajic vadibas ieinteresétiba uznémuma un vina pasa darbiba,
ne tikai tas rezultatos un finansu radit3jos. Tapéc centra vadiba
iesaistas tehnologisko jautdjumu risina$ana, kopigi ar darbinie-
kiem sakarto procesus un izskaidro mérkus. Ar to paslavésanu
gan ir 3, ka tas mums, ka jau latvieSiem pienemts, bieZi aiz-
mirstas... neslavé mus...neslavéjam més...Runijot par socialo
pakalpojumu bazi darbiniekiem, tad tie laiki ir pagajusi, kad
dél nabadzibas bija jaatsakas no veselibas aizsardzibas, sporta un
atpiitas iespéjam. Sie motivéjosie fakrori ir nepieciesami un tos
pielieto attistitajas rietumu valstis, protams, ka $o iespéju ap-
saimnieko$ana nav javeic pafam uznémumam, bet tam ir jabat
pieejamam uznémuma darbiniekiem. Cerams, ka koncerna tas
neaizmirsis attistit, un kadreiz més atgriezisimies pat pie dzivok-
lu fonda celtniecibas stradajosajiem, ki to jau tagad, pieméram,
dara ,Lido”.
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Cik liela méra Jas ka vadrttajs kontrol&jat darbiniekus?

Tas ir atkarigs no darbinieka. Man patik klasiskais piemérs par
Makedonijas Aleksandru, sava karapulka ving diktatoriski iztu-
ré&jas pret persiesiem, kuri bija mazak civilizéti un biedriski pret
griekiem, kuri bija augstak attistiti. Vienus jakontrolé, bet citus
né. Jaraugas, kadi ir darbinieka griesti un, ja vinu nekontrolg,
vai vin$ aug. Ja vin$ uzticibu izmanto, lai slinkotu, nevis pats
uznemtos atbildibu, tad ir jakontrolé. Jaseko, kura bridi var sa-
mazinit kontroli. dazreiz ar darbiniekiem ir tapat ki ar maziem
bérniem — no sikuma palidzi, pabalsti un kontrolé. Bet, japrot

cilvéki — augsta imena eksperti, kurus ir griti aizstat?

Ja, mums ir tadi atslégas cilveki. Pat ar visiem procesu apraks-
tiem kvalitates standartos. Bez $iem cilvékiem nevar. Tas, ka vini
ir unikali, no vienas puses ir bistami, bet no otras puses tas zi-
nasanas, ko vini ka eksperti spéj sniegt, ir neatsveramas. Nemot
vérd, ka mums ir ari unikalas tehnologijas, tad atslégas cilvéku
nav nemaz tik maz, jo ir darbinieki, kuru vieta Latvija butu
grati vai pat neiespéjami atrast citus specialistus, savukart ne-
pieredzéjusu darbinieku apmacibai paietu ilgs laiks. No vienas
puses neaizvietojamu cilvéku nav, no otras puses biznesa kva-

Mums ir atslégas cilveki. Pat ar visiem procesu
aprakstiem kvalitates standartos. Bez Siem cilvekiem
nevar. Tas, ka vini ir unikali, no vienas puses ir
bistami, bet no otras puses tas zinasanas, ko vini ka
eksperti spgj sniegt, ir neatsveramas.

arT laicigi palaist kontroli brivak, lai veidojas patstaviba un at-
bildibas sajuta. Es tie$am pie §i principa cendos pieturéties. Man
personigi ka cilvékam un vaditidjam nepatik kontrolét. Mani ir
miiZigi naiva parlieciba, ka visi cilvéki ir orientéti uz procesu,
uz sasniegumiem un atrod interesanto sava darba. Man patik
tads vadiSanas stils, kad més diskutéjam par labakajiem risina-
jumiem, analizéjot gan teoriju, gan misu situiciju. Gadas ari
ta, ka tad, kad japienem lémums, neviens cits negrib uznemties
atbildibu, un tad es to daru, lai pavirzitu procesus uz prieksu.
Tiesa un pastaviga kontrolé$ana man nepatik, un ¢ prasa loti
daudz energijas, bet tas jau ir kaut kas no personalvadibas kla-
sikas.

Mums notiek regularas sapulces, kur cenamies visus problema-
tiskos jautdjumus apspriest. Pie sevis izsaucu un prasu atskaiti-
ties tikai tos cilvékus, kuriem tas ir nepiecieSams, lai raitak stra-
datu. Ar tiem, kam varu uzticéties, tiekos daudz retak. Mums
palidz ari kvalitates vadibas sistéma, kas ir sertificéta atbilstosi
ISO standartam. Razo$anas un atbalsta procesi ir dokumenté-
ti, un mums atliek stradat pie to attistibas. Ja vadibas parska-
tos reizi kvartala redzam, ka ir kadas problémas, tad censamies
parrunat un pakontrolét, ka uzlabojosie jauninijumi ir ieviesti.
Sistéma palidz kontrolét un nelaut visam izskist.

Vai pie jums ir ieviestas ikgad&jas attistibas parrunas?
Tadas ir paredzétas, bet pirmo reizi notiks Sogad. Centra bijam
jau ieprieks izstradajusi savu procediiru $o parrunu ve$anai, bet
tagad to atcélam, jo vadisimies péc koncerna kopéjas.

Nemot véra darbibas specifiku jums noteikti ir atslégas
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litate var kristies, vai ta var pat vispar ,,nomirt”, kameér cilveki
tiks aizvietoti. Es $os atslégu cilvekus pie mums iedalitu vairakos
veidos: vieniem ir unikalas zina$anas par $auri izmantojamam
tehnologijam un viniem nav adekvatas mainas Latvija, otri ir
lieli eksperti ari plasak izmantojamas tehnologijas, bet viniem
aizejot mums nepalikeu cilveki, kas saistiba ar $im tehnologijam
var atrisinat sarezgitas problémas un ar doto atalgojuma limeni
atrast mainu bitu neiespé&jami, citus par atslégas cilvékiem pa-
dara vinu kopéjas zinasanas par dzelzcelu, vinu atbildibas paka-
pe un diemzél ari parlieku apjomigie pienakumi.

Vai vini tiek Tpasi motivéti, lai neaiziet citur stradat?
Tiem atslégas cilvekiem, kas ir lojali dzelzcelam un ar augstu
atbildibas pakapi, ipadu papildmotivaciju nevajag, bet, dife-
rencéjot atalgojumu, vinus atbilsto$i novértéjam. Tehniskajiem
ekspertiem més pievér§am uzmanibu un cenfamies nodrosinat
labakus darba apstaklus neka ierindas darbiniekiem, pieméram,
lielaku atalgojumu, telefona limitus utt.. Ja $ie cilvéki vélas iet
prom, tad gan es pats personigi ar viniem cen$os runat, ja vien
gadijums nav bezcerigs. Pirmam kartam $iem cilvékiem mégi-
nam atrast kaut kadas prémésanas un papildligumu iespéjas, lai
vinus noturétu. Més Sos darbiniekus esam apzinajusi, un ir sa-
stadits vinu saraksts. Sniedzot koncerna vadibai priekslikumus
algu paaugstinajumiem, pirmkart ladzam paaugstinat algu at-
slégas cilvékiem.

Vai ir probléma atrasts darbiniekus?
Ja ir, un ne jau mums vienigajiem $obrid. Var teikt — bez varian-
tiem! Mums nav vairs tadu amatu aprakstu, kur butu noteikts,
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ka obligata ir augstaka izglitiba un darba pieredze, kas ilgaka par
tris gadiem. Tadi apraksti jau ir izmainiti un izzudusi, jo més §a-
das prasibas diemZél nevaram uzturét. Protams, vadoSos amatos
prasibas uzturam adekvati augstas, bet inZenieru un program-
métaju limeni strada studenti.

Kas jus pasu motivé stradat?

Mani motivé tas, ka ir iespéjas veikt parmainas un attistit pro-
cesus. Kvalitativas pirmainas un darbibas uzlaboanis mani $aja
darba motivé visvairak. Pieméram, kvalitates sistémas ievie$ana
un labakas IT prakses parnemsana, ka ari saimnieciskas parmai-
nas. Vel mani motivé darbibas plasais profils un zinima neat-
kariba, ko sniedz mans ienemamais amats. Neatkariba ir gan
ar pluss, gan ar minuss. No vienas puses gribétos, lai koncerna
vadiba vairak interesétos par IT jautdjumiem, bet no otras pu-
ses man ir pietickosi daudz pilnvaru, lai daudzus jautdjumus
risinatu patstavigi un reizém pat ménesi ar nevienu no vadibas
nekontaktéjos. NenoliegSu, ka ari materiala atalgojuma puse
mani motivé.

Kadi Jasuprat ir galvenie demotivatori?

Skatoties uz musu koncernu, un ne tikai, jasecina, ka informa-
cijas trikums, neskaidriba ir viens no demotivatoriem. Darbi-
niekiem ir jaskaidro, kadas ir parmainas un to nepiecieSamibas
ideja ir japardod. Cilvékiem parmainu perioda ir loti griti stra-
dat nezinot, kad tas beigsies un ar ko tas beigsies. Janem véra, ka
cilveki ir tadi kadi tie ir un nevajag domat, ka uzrakstot daudz
un dazadus papirus tas stradas — visi tos izlasis un visu sapratis.
Ng, cilveki uztver loti maz informacijas, maz un nelabprit lasa.
Obligati ir nepiecie$ama klatienes apmaciba! Nav jau ari laika
lasit visus papirus, jadara ari savs ikdienas darbs. Pie tam pat no
mutiski izteiktas informacijas labakaja gadijuma cilveks uztver
tikai 30%, tapéc biezi ir vajadziga ari atkarto$ana. Domat, ka
vienreiz uzrakstiju, un visi visu saprata, ir naivi.

Informacijas pieejamiba — tas cilvéku izpratné ir viens no liela-
kajiem motivatoriem. Ja darbinieks ir informéts tas nozimé, ka
vins$ izprot uznémuma mérkus, ka ving zina uz kurieni tas vir-
zas. Sapratigs cilvéks pat, ja uzpémuma meérki nesaskan ar vina
personigajam interesém var atzit, ka tas ir sapratigi un noveértét
sagaidimo ieguvumu. Darbinieks nospriez: “Labi es palidzésu
vadibai, jo $im procesam ir redzamas beigas.”

Nevajag jau vienmeér lielus ieguldijumus cilvéku motivésana.
Dazreiz cilvékiem uzskatami japarada ar skaitliem — Sogad més
jums investéjam tik un tik, lai sasniegtu to un to. Cilvéki redz,
ka vadiba ir ieintereséta, ka vadibai ir plans.

Darbiniekus demotivé ari noniviléjosa atticksme, bet motiveé
tas, ja cilveks jut individualu pieeju. Pat tik liela uznémuma ka
miiséjais tada bitu jameklé. Biezi cilvéki zaudé motivaciju, kad
notiek visparina$ana un visus darbiniekus saliek uz viena plauk-
tina. Pieméram, ir nacies dzirdét: “Visi, kas lidz $im Seit stra-
daja, stradat nemak! To prot tikai jaunatnacgji.” Ka likums tie,
kas patie$am nemak stradat no ta necies vini kur sédéja tur séz
un neliekas ne zinis par citu viedokli. Motivacija pazid tiem,
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kas gadiem ir méginajusi kaut ko attistit, bet tas nav izdevies
un tagad labprit sadarbotos ar vadibu, bet ta vinu noniecina.
Nemotivé, ja tiek rakstitas jaunas procediiras, bet dzivé tiek sa-
glabats tas pats vecais darba stils, mehanisms. Tad ta ir tikai de-
magogija. T2 ir ari vadibas nekonsekvence, ja ta pati neievéro §is
procediras. CenSos, lai mana darba ta nebatu. Kopuma esmu
paskritisks un atlauju sevi kritizét. Spéju darbiniekiem atzit sa-
vas klidas — ja, esmu vainigs centiSos ta nedarit. Ja kaut ko apso-
lu tad pildu, pat neraugoties uz to, ka péc laika man tas varbat ir
neizdevigi . Konsekvence motivé, jo darbiniekam ir stabilitates
sajiita — ja priek$nieks ir apsolija, tad to pildis. Nenovérté$ana
un neskaidriba demotivé. Vél demotivé ari tas, ja cilvéki redz,
ka vadibu interesé tikai cipari un rezultati, bet neinteresé pats
darba process.

Nemotivé prieksnicka neuzmaniba. Savukart pozitivi iedarbo-
jas, ja ar savu darba jautajumu var pie prieksnieka aiziet un ving
mani uzklausa nevis garlaikoti séz.

Bet, cik daudz Jis pats runajat ar cilvékiem un izskaid-
rojat uznémuma planus?

Mums ir mérki, kas noteikti péc kvalitates sistémas. Es censos
loti daudz runit un skaidrot. Neizmantoju uzspiesanas taktiku,
kaut arl esmu stirgalvigs un neatlaidigs. Parasti daudz stastu,
bet, ja kads beigas nepiekrit, tad neko nevar darit acimredzot
vinu motivét nav iespéjams un ir pienacis laiks piepemt lému-
mu.

Uzpémums strada sekmigi, kad tiek saskanotas darba devéja un
darba némeéja intereses. Tas ir pilnigi normali, ka biezi sakuma
tas ir pilnigi atSkirigas, jo diemzél reti kur$ darbinieks nak uz
konkréto darbu izjatot aicindjumu stradar tiesi $aja sféra, $aja
uznémuma. Daudzi darbinieki vélas sanemt algu un darit to,
kas viniem patik un ka tas vinam patik. Savukart daudzus darba
devéjus interesé, lai biitu péc iespéjas mazaki izdevumi un liela-
ki ienakumi un nebict ne visi ir ieintereséti pasa darba procesa,
ir ar tadi, kas grib veltit péc iespéjas mazak laika savam bizne-
sam, bet sanemt lielaku pelnu. Idealais variants ir tad, ja ir darba
devéjs kopa ar darbiniekiem ir komanda un visiem ir redzams
kopéjs mérkis. Dzivé bieZi ir savadak, tapéc loti svarigs ir dialogs
starp darba devéju un darba némeéju, lai ierobeZotas ieinteresé-
tibas apstaklos gan vienam par otra interesém, gan pasu darba
procesu, tomér saskanotu savas intereses un sasniegtu labu ko-
péju rezultatu.

Ka Jas atpisaties?

Nu lidz galam ar stresiem netieku gala. Nedaudz sportoju, patik
aizbrauke pie dabas. Darbojos svaru zalé un nodarbojos ar jogu.
Man tas palidz, jo nomierina. Lasu gramatas par citam témam,
kas nav saistitas ar darbu. Tas palidz parslégt uzmanibu. Milu
pastaigas svaiga gaisa. Katru vasaru pie jiras noiréju dzivokliti.
Labprat apmekléju kino. Man nav ekstrému atpitas veidu un
ar celosanu arpus Latvijas arl neaizraujos. Reizi gada braucu uz
rehabilitacijas centru Ligatné. Diemzél bez ta vairs isti iztikt ne-
var, jo vaditaja darbs ir nervozs.
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PERSONALA MOTIVESANA:
UZ DARBINIEKA IEGULDIJUMU
BALSTITA DARBA SAMAKSA

Iveta Serzante

Ekonomikas zinatnu magistrs
Psihologijas zinatnu bakalaurs
RTU lektore personalvadiba un
b vadibas psihologija

Personala motivéSana bija, ir un bUs galvenas
ripes darba devegjiem un vinu parstavjiem. Kops
cilvéku sabiedriba radas darba attiecibas, t.i. kuras
notiek darba brivpratiga vai piespiedu apmaina pret
noteiktu atlidzibu nauda vai grauda, ,darba devejl”
pirmkart Vvélas, lai izpilditaju darbs atbilstu vinu
prasibam. Laika gaita mainas tikai ,nodarbinatibas
nosacijumi”.

Kas ir kas: pamatjédzienu precizésana cilveku, lai mudinatu vinu labak kaut ko darit. Bet §1 ,,motiva-

Sobrid Latvija personila motivé$ana pastav gan teorétiskas, gan
praktiskas problémas.

Svarigaka teorétiska probléma ir ta, ka organizaciju un cilvéekre-
sursu vadiSanas atseviskas macibu gramatas, rakstos un atskaités
par pétijumu rezultatiem ir novérojama nepreciza terminu iz-
manto$ana. It ipadi tas attiecas uz pasu terminu ,motivacija’.
BieZi vien $o terminu izmanto, saprotot ar to aréjo iedarbibu uz
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cijas” izpratne ir galigi aplama, un tapéc aplams, pieméram, ir

izteiciens ,,uznémuma motivacijas sistéma’.

Labi macules diplométs psihologs Jums pateiks, ka termins
»motivacija” attiecas tikai uz cilvéka iek$¢jiem procesiem un

stavokliem, kas nosaka vina uzvedibas virzibu. Motivacija ir

viens no cilvéka personibas raksturlielumiem. Ja, cilvéka mo-

tivacija veidojas gan aréjo (atalgojuma, darba apstaklu izaug-
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smes iespéju u.tml.), gan ick$éjo (intereses, pieredzes, uztveres
w.tml.) faktoru ietekmé. Bet ,motivicija’ nekadi nenozimé
arjo iedarbibu uz cilvéku. Jebkuru aréjo iedarbibu uz cilvéku,
lai vins rikotos vajadzigaja veida, apzimé ar ,,motivésanu” vai
»stimulésanu”.

Nikama probléma: kas isti attiecas pie ,,materialas” un kas pie
»nematerialas motivé$anas”? Ka, pieméram, saprast to, ka dar-
ba sarunu, auto, macibu kursu u.c. izdevumu apmaksu attieci-
na pie ,nematerialas motivésanas” — tas tacu viss maksa?!
Jédzieni ,,materiala” un ,nemateriala motivésana” jasaprot no
darba néméja skatijuma. Visu atlidzibas veidu summa, ko dar-
ba néméjs sanem no darba devéja finansialaja izteiksmé, veido
darba néméja materialo atalgojumu (angl.v. reward) vai darba
samaksu. Ari finansidlie sodi veido $o materidlo atalgojumu,
tikai ta samazina$anas virziena. Tas, ki darba devéjs vada $o

materialo atalgojumu sauc par materialo (vai monetaro, vai
lietisko jeb transakcionalo (no angl.v. #ransaction)') motivesa-
nu.

Savukart, nematerialaja (vai nemonetaraja, vai relativaja*) mo-
tivé$ana tiek izmantoti darba vides elementi, konkrétie labumi
u.c., kas veido darba péméja nematerialo atalgojumu un ko
vins sanem nefinansialaja izteiksmé. Ja vélamies, tad ari vadita-
ja rikojumi, kritika, draudi u.tml. ari attiecas pie nematerialas
motivésanas.

Materiala un nemateriala atalgojuma veidu izplatiba
Latvija

2005.-2006. gados pilnsabiedriba ,RS Group” Dr.soc. Brigitas
Zepas vadiba veica specialo pétijumu par darba algim un to
ietekméjosiem faktoriem Latvija’. Si pétijuma rezultitu neliela
dala ir paradita 1. un 2. tabula, kuras secinam, cik populari
Latvijas uzpémumos ir dazadi materiald un nemateriala atal-
gojuma veidi.

1. tabulas rezultati norada, ka visizplatitaka ir fikséta pamatalga
(izmanto = 90% darba devéji-respondenti), kaut gan maini-
ga pamatalga ar nereti tiek izmantota (=40%); no prémiju un
piemaksu veidiem — piemaksas par virsstundu darbu (40%) un
neregularas prémijas (34%). Priecé tas, ka salidzino$i bieZi tiek
izmantota ari mérktieciga darbinieku motivésana labaku rezul-
tatu sasniegSanai — piemaksas par individualajiem rezultatiem
(22%).

2. tabulas rezultiti norida, ka no nemateriilis motivé$anas vei-
diem visizplatitakie ir veselibas apdro$inagana (sanémusi 20%
darba péméji-respondenti), otraja vieta — uznémuma davanas
(17%), tresaja vieta — apmaksatie kursi, apmacibas un darba

apgérbs (14%).

Ka darba samaksa ievérot darbinieku darba at3kiribas?
Darba samaksas lielako dalu veido pamatalga. Parasti pamat-
algas apmeéru nosaka péc amata vai profesijas objektivas vérti-

2 turpat

bas, t.i. péc veicama darba sarezgitibas, atbildibas, nepieciesamo
kvalifikiciju u.c. Ta, lidzigiem péc darba sarezgitibas amatiem
jabat ar lidzigu pamatalgu.

Piemers: Uznémuma strada divas sekretares. Sekretires amatam
pieskirta pamatalga 350 Ls. Pirma sekretare A strada labi, bet
bez papildu iniciativas; otra sekretare B strada izcili, parsniedzot
parastas prasibas. Redzams, ka abu $o sekretaru vienads atalgo-
jums nav taisnigs: agri vai vélu sekretires B motivacija pazemi-
nasies, kas biis zinims zaudéjums uznémumam — tiek zaudéts
talants. Ko darit?

Lai taisnigi atalgotu darbinieku individualas atskiribas dar-
ba izpild€, var izmantot sadus variantus:

1) Izmantot amata pamatalgas apméra diapazonu (,, no
... lidz ...Ls”):
zemako pamatalgas (tarifa likmi vai gabaldarba izcenoju-
mu) limeni pieskirt vajakiem darbiniekiem, bet augstako
— labakiem darbiniekiem; trikums — a) pie darba paslik-
tinaanos labakiem darbiniekiem vinu pamatalga paliek
salidzinosi augsta, b) saglabajas ,griesti”, kas nemotivé uz
turpmakiem sasniegumiem;

2) Izmantot motivéjosas darba samaksas formas un siste-
mas, pieméram, gabaldarba samaksas formu un progresivo
gabaldarba samaksas sistému (virsnormativos rezultatus
aprékina péc paaugstinatiem izcenojumiem); jebkuras
gabaldarba samaksas sistémas trikums — provocésana ,,uz-
dzit” apjomu, darba kvalitates pazeminasanas;

3) Izmantot nematerialas motivésanas veidus — uzslavu,
davanas, patstavibas zonas paplasinasana u.tml.; trikums —
atseviskas situacijas cilvekiem vértigaka kompensacija bitu
finansialaja izteiksmé;

4) Pieskirt premiju, piemaksas u.c. darba samaksas papil-
du dalas elementus;

Uzmanibu! prémijam un piemaksim jabat mérktiecigim —
tas jaizmaksa par darbinieka sasniegumiem uzpnémuma
laba, nevis tapat vien; turklat tam jabut pietiekosi lielam,
bet ne lielakim par pamatalgas apméru (iznémumi, atse-
viski tirdzniecibas darbinieki) — optimalais darba samaksas
papildu dalas apmeérs: lidz 40% kopéja darba samaksa.

Pamartalgai ari jabut ,pamata’, jo ta atspogulo amata vai pro-
fesijas objektivo vértibu. Darbinieka individuala ieguldijuma
vértiba — pieméram, prémija — nedrikst parsniegt pamatalgu,
jo tad izveidojas situacija, ka darbinieks ,paraudzis” sava darba
prasibas.

Armstrongs M. papildu materialo atalgojumu, kas ir saistits ar
darbinieku un ari darba kolektivu atskiribam darba izpildé, no-
sauc par ynosacito atalgojumu”. Ackiribas darbinieku darba
izpildé vérté péc darbinieku efektivitates (darba produktivitates
vai konkrétu mérku sasniegfanas), vinu ieguldijuma, kompe-
tences, iemanam un darba staza.

Armstrong, M., Stephens, T A Handbook of Employee Reward Management and Practice. — London: Kogan Page Limited, 2005.

3 Eiropas Savienibas struktirfondu Nacionalas programmas ,Darba tirgus pétijumi” projekta ,Labklijibas ministrijas pétijumi” Nr. VPD1/ESF/NVA/04/

NP/3.1.5.1./0001/0003 pétijums ,Darba algas un to ietekméjosie faktori” (DAIF)

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS
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1. tabula
Monetara darba atalgojuma formas un to izplatiba uznemumos atkariba no darbinieka kvalifikacijas

DARBA ORGANIZACIJA

%

Fikséta/noteikta pamatalga

Mainiga pamatalga

Ménesa, ceturkSna prémijas

Pusgada, gada prémijas -

Neregularas citas prémijas

Piemaksas par uznémuma
rezultatiem g

Piemaksas pr
brigades/nodalas
rezultatiem

Piemaksas
par individualiem rezultatiem

Piemaksa, par papildus
pienakumiem

Piemaksa par kaitigu darbu

Piemaksa par virsstundu
darbu

Augsta
kvalifikacija

23

15

19

33

18

20

22

29

86

Vidéja

kvalifikacija

35

16

18

32

18

20

22

10

38

76

Zema

kvalifikacija

28

15

17

30

16

16

19

37

VISI

78 89

39

17

20

34

20

22

25

11

40

Spring Valley I |I I
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Piezime: DAIF darba devéju kvantitativas aptaujas rezultati (n= 800). Darba apmaksas veids uznémuma ir vairaku iespéjamo at-
bilZu jautajums, tapéc atbilzu kopsumma veido vairak, ka 100%. Darbinieka kvalifikacija tick novértéta péc respondenta (darba
devéja parstavja) subjektivas izpratnes. Stabins “visi” attélo katra atalgojuma visparéjo izplatibu: ja attalgojuma forma uznémuma
tiek izmaksata, kaut vienai darbinieku kategorijai, ta tiek ieskaitita visparéja raditaja.
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2. tabula
Nemonetara atalgojuma veidu sanems3anas Tpatsvars pedejo 12 menesu laika profesiju pamatgrupas'

2 . 8 . |5 | E .
— s 8—4 B} b __8 » N E Q
4 IS = o .2 ‘= = =
AtbilZu sadalijums procentos ~ IS 'S 9 s § RN s W= _g
<< o O Q. = 'E S a i) o .0 3
(kolonnu %) A g > 28 = ES| T 52| g
= 2. & 8= |5 3% 5 £% ;
= E=RE) N N £ = 8 ' < =
S g% e g =2 B ZRZ LB .
Q| ES| 2| 2 |8-| 2% 88 5 Ei|z=E
< | =& 2 | 2 | 2T |2z S2E| & | 29| 58
= ' h= SE ] £ 5 =t = 2, £
2! < g b s S5 8£ |83 S g 8| ==
S | 58] z Z | 2E £S5 25| 2 RE|LES
Veselibas apdrosinasana 20 34 28 29 22 12 9 17 18 11
Uzpémuma davanas 17 26 17 17 23 17 11 13 17 12
Kursi, micibas 14 34 34 26 16 9 0 5 5 1
Darba apmaksits apgérbs 14 17 5 13 11 16 19 20 18 13
Mobila telefona sarunas 9 36 13 16 11 4 0 4 7 2
Transpovr_ta izdevumi, dienesta - 15 5 9 8 3 5 - 9 )
automasina
Partikas produkti, édinagana 7 6 5 5 3 14 11 3 7 5
Dienesta komandéjumi 6 21 12 10 5 1 0 2 4 1
Sporta nodarbibas 5 12 6 6 7 4 2 3 2 1
.Kompenvsacqa par personiga auto 4 5 4 6 3 5 5 3 3 !
izmanto$anu
Garantijas banku aizdevumiem 3 6 4 4 3 2 5 1 2 2
Iemaksas privataja pensiju fonda 2 6 3 3 3 1 0 2 2 1
Aizdevumi darbiniekiem 2 6 2 2 3 2 0 2 3 1
Celojumi 2 6 3 3 2 2 2 0 1 1
Dienesta dators majas 2 8 4 3 2 1 0 0 0 0
Neko no nosaukta 49 25 37 39 45 56 64 58 51 66
Atbilzu skaits, n= 4040 | 220 537 635 298 752 45 558 514 479

Piezime: Tbula attéloti DAIF algoto darbinieku kvantitativas aptaujas rezultati mérka grupas lieluma novértésanai ir noradits
aptaujato skaits apaksgrupas (rinda “atbilzu skaits, n=). Tabulas rinda “neko no nosaukta” attélo unikalo aptaujas ipatsvaru, kuri
nav sanémusi nevienu no tabula minétajiem nemonitara atalgojuma veidiem. Pargjie tabula nosauktie punkti veido vairaku atbilzu
jautdjumu. Sarkana krasa atziméti papildus labumi, kas ir biezak pieskirti darbinieku apaksgrupa; zila — retak, nemot véra atskiribu
statistisko nozimibu.

! DAIE — Riga, 2006, 99.Ipp.

i N D ®
Spring Valley J{J11 - OGR LGV
Organizacijas Attistibas Centrs —
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3. tabula

NosacTta atalgojuma veidu salidzino3ais raksturojums’

saistita samaksa

paaugstina atbilstosi
darbinieka efektivitates
novértéjumam.

ne obligati).

Saista samaksu ar
mérkiem.

Apmierina vajadzibu

péc apbalvojuma par
sasniegumiem.

Informé par augstas
efektivitates svarigumu un
par to, ka ta tiks atalgota.

Nosacita Galvenas iezimes Prieksrocibas Trakumi Kad ir piepemama
atalgojuma veids
Ar efektivitati | Pamatalgu vai prémiju | Var veidot motivaciju (bet | Var ari neveidot Darbiniekiem, kuru

motivaciju.

Veértéjums par darbinieka
efektivitates limeni var
bat subjektivs.

Kaité sadarbibai
komanda. Orientacija

uz rezultatiem, nevis
kvalitati. Turklac
izvirzitie mérki var but

motivaciju visdrizak var
radit ar naudas palidzibu.
Kad darba rezultati
(efektivitate) ir atkarigi
galvenokart no pasa
darbinieka, pilnigi
kontroléjami.
Organizicijas ar kultaru,
orientéto uz efektivitati.

saistita samaksa

atbilstos$i darbinieka
kompetences limenim.

nepiecieSamibu sasniegt
augstakus kompetences
limenus.

Mudina attistit
kompetenci.

nerealistiskie. Pie iespéjam objektivi
Sarezgiti parvaldit. izmeérit darbinieka
efektivitati.
Ar kompetenci | Samaksu paaugstina Uzmaniba koncentréta uz | Var rasties gritibas ar Ka kompleksas pieejas

kompetences limenu
novértésanu.

Netiek nemti véra
darba rezultati —
bistamiba apmaksat
darba nepielietotas
prasmes. Atkariba no
nepiecieSamibas péc
augsti kvalificétiem un
ieinteresétiem tieSiem
vaditajiem.

dala personala vadisana,
kad kompetenci izmanto
vairakos aspektos.

Ja darbinieku kompetence
ir galvenais faktors.

Kad rezultatu novértésana
ir nelietderiga vai
sarezgita.

Kad ir izveidojusies
skaidra prasmju struktara.
Vaditajiem, specialistiem,
administrativajam
personalam.

Ar ieguldijumu

saistita samaksa

Pamatalgu vai prémiju
paaugstina atbilstos$i gan
darbinieka rezultatiem
(efektivitatei), gan

vina ieguldijumam
(kompetenci).

Darbinieki sanem
samaksu ne tikai par to,
ko vini dara, bet ari par
to, ka vini dara.

Lidzigi ka ar efekeivitates
un kompetences apmaksu,
var rasties gratibas ar
darbinieka ieguldijuma
izmérisanu un ar
parvaldiSanu.

Kad vairak lietderiga ir
harmoniska pieeja, kas
aptver gan rezultitus, gan
ieguldijumu.

Ar iemanam
saistita samaksa

Samaksas paaugstina$ana
ir saistita ar jauno
iemanu iegisanu.

Mudina un apbalvo jauno
iemanu apgiisanu.

Var dargi maksat, ja
darbinieki sanem samaksu
par darba neizmantotam
prasmém.

RaZosanas stridniekiem,
mazumtirdzniecibas un
sabiedriskas édinasanas
darbiniekiem, tehniskiem
specialistiem.

Ar darba stazu
saistita samaksa

Samaksas paaugstinasana
ir saistita ar darbinieka
darba stazu.

Balstits uz objektiviem
datiem.
Viegli parvaldit.

Netiek atalgots tiesi
darbinieka ieguldijums.
Pie neliela darba staza
darbinieka ieguldijums
paliek neapbalvots.

Kad si pieeja
ir tradicionala,
siesaknojusies”.

1
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Armstrong, M., Stephens, T A Handbook of Employee Reward Management and Practice. — London: Kogan Page Limited, 2005.
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A tabula
) Ieprieksgjie darba un uzvedibas no-
Darba Pardo- vérté$anas rezultati
. L . - . $anas Absen- : L . . .
Tirdzniecibas agents | stazs, gadi o . Pardo- Iniciati- | Atticksme Personiga informacija
rezultati tisms .
$anas va pret darbu
prasmes
Baltais 15 90% 0,5% Labas Nepietie- Slikta Gandriz sasniedzis pensijas ve-
kosa cumu; tikko nomira sieva; ar
gratibam pielagojas jaunam si-
tuacijam
Melnais 12 115% 2,0% Izcilas Laba Izcila Plano iestaties augstskola eko-
nomikas fakultité neklatienes
nodala
Pelékais 7 112% 3,5% Labas Izcila Izcila 1. grupas invalids
Dzeltena 1 88% 10,0% | Nepietie- | Nepietie- Slikta Vientula mate ar diviem bér-
kamas kama niem
Zalais 3 94% 2,5% | Nepietie- Vidgja Laba Ir Cetri apgadamie
kamas
Brinais 11 98% 8,0% Izcilas Vidéja Vidéja | Precéts ar bagatu sievieti; perso-
niskas problémas
Oranza 8 100% 7,0% Labas Nepietie- Slikta Partijas ,XXX” aktiva biedre;
kama grib izveidot sievie$u sabiedris-
ko organizaciju
! Normas izpildes koeficients
2 Absentisms — darbinieka pagaidu prombiitne darba: slimosana, darba kavéjums, bezalgas atvalinajums; procentos pret planoto
darba laiku.

Un tapéc izskir $adus nosacita atalgojuma veidus:
ar darbinieka efekrivitati saistita samaksa (angl.v. PRP — perfor-
mance reliable pay);

* ar darbinieka ieguldijumu saistita samaksa;

* ar darbinieka kompetenci saistita samaksa;

* ar darbinieka iemanam saistita samaksa;

* ar darbinieka darba stazu saistita samaksa.*
So darba samaksas veidu raksturojums ir dots 3. tabula:
Nosacita atalgojuma veidu salidzino$ais raksturojums’®

Jaunais — labi aizmirsts vecais

Lai socialisma novérstu ,urovnilovku”, darbinieku darba samak-
sa pie kolektivas (brigazu) darba organizacijas tika rekomendéts
izmantot ti saucamo ydarba lidzdalibas koeficientu” (kriev.v.
koagppuyuenm mpyoosozo yuacmus) — DLK. Saskana ar
DLK izmanto$anas metodi, brigades darbinieka kopéja darba
samaksa vai tikai prémija tiek korigéta atbilstosi §1 darbinieka
4 Armstrong, M., Stephens, T A Handbook of Employee Reward Manage-
ment and Practice. — London: Kogan Page Limited, 2005.

> Armstrong, M., Stephens, T A Handbook of Employee Reward Manage-
ment and Practice. — London: Kogan Page Limited, 2005.
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darba lidzdalibas koeficientam. Jo lielaks darbinieka DLK, jo
lielaka vina darba samaksa.

DLK mérskalas ir dazadas, bet tam noteikti jabit kvantitati-
vam: 0-2; -1 — +1; 1-5, 1-10 u.tml. robeZas. Ka ari pastav vaira-
kas DLK izmanto$anas metodes finansialajos aprékinos.

Lai saprastu, ki DLK un citus koeficientus, kas kalpo darbinie-
ka novértésanai, var izmantot darbinieku darba samaksas dife-
rencé$anai (skatit piemérul!).

Piemérs: piemaksu fonda sadale starp darbiniekiem, pamatojo-
ties uz vinu darba izpildijuma novértésanas rezultatiem

Marija Sarkand ir tikko pienemta darba par pardosanas regio-
nalo vaditaju. Vinai japaaugstina savu tirdzniecibas agentu pa-
matalga. BudZets, kuru vina var novirzit piemaksim pamatalgai
septiniem agentiem, ir 700 Ls. Pagdjusais piemaksu sadalijums
bija subjektivs, nepamatots un radijis lielu neapmierinatibu,
tapéc Marija noléma izmantot objektivus kritérijus, kurus var
klasificét, novértét un izteike skaitlos. Visi novértésanas kritériji,
ko Marija izvirzija, un darbinieku personiga informacija ir ap-
kopoti A tabula:

i

Y APPOINTMENT T0 THE ROYAL DANISH COURT

eCCO
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B tabula Lai piemaksu sadalé ievérotu atskiribas darbinieku pamatalga, ieviests $ads
starpraditajs. Bet citos gadijumos, ja pamatalgas apméru nepem véra, tad iz-
tiek bez starpraditaja — tad nosaka tikai lballes vértibu, un to pareizina ar
darbinieka kopveértégjumu.
1% 8—‘ « g
: E . = <
% = Z g g
2 g 2 g > .
L g =g 5} 3 > =
B 2 53 s . i3 <3
g 2 < 2 ‘s T = 18
N < o E Q. * a, g * o+
= 5 5 3 5~ 5 g £~ S~
= ~ /A g » d o= [N R
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7
Baltais 280 3 840 0,102489 86,09 366,09
Melnais 450 5 2250 0,102489 230,60 680,60
Pelékais 400 5 2000 0,102489 204,98 604,98
Dzeltena 200 1 Neplegl)(lr piemaksu - 200
Zalais 250 2 Nepieskir piemaksu - 250
Branais 280 3 840 0,102489 86,09 366,09
Oranza 300 3 900 0,102489 92,24 392,24
Kopa 2160 6830 700 2860

Tegiist, dalot kopéjo piemaksu summu ar darbinieku
starpraditaju summu:
700 Ls : 6830 = 0,102489 — parada, cik maksa

viena starpraditdja vieniba (Ls).

Darbinieka ,,Personiga informacija” $aja gadijuma nekalpo, lai
diskriminétu darbiniekus péc sociali-demografiskiem, psiholo-
giskiem u.c. faktoriem. Personiga informacija par darbiniekiem
ir vajadziga, lai saprastu darbinieku dzives situaciju un vinu dar-
bibu ietekméjosos faktorus.

Bet paréjo informaciju — darbinieku darba stazs amata, vinu
pardosanas rezultati, absentisms, pardo$anas prasmes, iniciativa
un atticksme pret darbu — izlemts nemt véra piemaksu sadalé.
Bet ki konkréti?

Vienkarsakais variants: raditajus par katru faktoru (novértésa-
nas kritériju) apkopot ,uz aci” un izteikt vienota raditaja, pie-
méram, 1-5 robezas: kopvértéjums ,,1” nozimé neapmierino$u
darbu, ,,2” — vaju, ,,3” - vidgjo, ,4” — labu, ,,5” — izcilu.
Sarezgitakais variants: katram faktoram izveidot iesp&jamo radi-
taju skalu, Sos raditajus sagrupét un pieskirt attiecigus vértéju-

mus (pieméram, darba stazs lidz 3 ménesiem vértéjams ar ,,2”,
virs 3 ménesiem lidz 1 gadam — ,,3”, virs 1 gada lidz 2 gadiem —
»4”, virs 2 gadiem — ,,57); janodrosina, lai katra faktora raditaji
tikeu vértéti vienas un tas pasas ballu sistémas. Turklat, katram
faktoram var pieskirt savu svariguma limeni, un tad darbinieka
novértésanas rezultatus korigét atbilstosi faktoru svarigumam.
Turpmak tiks izskatits vienkar$akais variants (sk. B tabulu).

Ka redzams, aplikota metode ir vienkar$a un viegli pielietojama
praksé. Bet, lai tas pielietojums praksé nebiitu atkal subjekti-
visma izpausme, darbinieku novértéjumam jabut bezkaisligam,
vienlidzigam, bet taisnigam!

. Y A vy
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PERSONALVADIBA

APALAIS GALDS — DISKUSIJA PAR
DARBINIEKU MOTIVACIJU

Diskusija piedalas:

Jilija Sokolova, personala daas vaditaja, SIA ,Stendera ziepju fabrika”
leva Po!akovska, personala motivacijas specialiste, A/s ,SEB Latvijas Unibanka”
Maira LeScevica, Dr.oec, Vidzemes augstskolas Biznesa vadibas docente

Elga Z&gele, 7urnala ,Biznesa psihologija” galvena redaktore

Patreiz darba tirgd notiek algu kars — darbinieki
staiga, izmantojot darba devéju piedavatas algas.
Saprotams, ka ir konkurence, bet darba devéjiem
arT mazliet jaapstajas. Ar staigatajiem ir ta, ka atliek
piedavat par desmit latiem vairak, un vins maina

darbu. So algu karu var apturét tikai darba devéji.

Kadi, jisuprat, ir galvenie motivatori, kas Sobrid dominé
Latvijas darba tirga? Ar ko var motivét darbiniekus?
Maira L.: Tas ir atkarigs no darbinieka limena. Motivatori ir da-
zados limenos atskirigi. Zemakaja darbinieku limeni uzpémuma
galvenais motivators ir nauda. Un pédéja laika tendence pat ir
tada, ka darbinieki vélas sanemt atalgojumu jebkura gadijuma,
pat nestradajot. Dazi darbinieki uzskata, ja ir pienemti darba,
tad sanem algu neatkarigi no ta, vai vini strada, vai né. Apmeé-
ram ta, ja vin$ ir pieteicies darba, tad jau ir nopelnijis algu.
FElga Z.: Ja, un uznémumu vaditdji arvien biezak vilas darbinie-
kos. Butiba algu pat nevarétu uzskatit par motivatoru, bet gan
par higiénas faktoru.

Ieva P: Alga klust par higiénas faktoru taja gadijuma, ja nav
apmierinatas pamatvajadzibas. Te ir saistiba starp Hercberga
teoriju, kur alga ir higiénas faktors un Maslova piramidu, kur

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

cilvekam vispirms ir jaapmierina primaras vajadzibas, lai vipam
nebutu jadoma, kur es dzivosu un ko es édiu. Kad $ie jautajumi
ir atrisinati, tad var domat par kaut kadam citam lietam. Kamér
tas nav nodrosinats, alga ir un paliek motivators. saplast Maslo-
va un Herceberga teorija.

FElga Z.: Jo cilvéks vairik sanem, jo vairak vins tére.

Ieva P: Bet vin$ térés citam lietam. Ta wvairs ne-
bis maize un piens, bet celojums uz Bahama salam.
Maira L.: Viss ir atkarigs no vélé$anas stradat. Manuprit, dar-
binieku var motivét stundam ilgi, ja nav apzinas, tad nebis re-
zultatu. Katram cilvékam ir pilna galva ar motivatoriem, bet
ir jaatrod, kurs ir tas istais, tam bridim atbilstosais. Iesp&jams,
pat viszemakajam darbinieku limenim varétu nebiit motivators
alga, ari $eit bas citi motivarori.

Julija S.: Manuprit, uznéméji ir izlutinajusi darbiniekus. Pat-

WWW.ZL.LV
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reiz darba tirgli notiek algn kars — darbinieki staiga, izmantojot
darba devéju piedavatas algas. Saprotams, ka ir konkurence, bet
darba devéjiem ari mazliet jaapstajas. Ar staigatajiem ir ta, ka
atliek piedavat par desmit latiem vairak, un vin$ maina darbu.
So algu karu var apturét tikai darba devéj.

Flga Z.: No uzpémumu vaditdjiem var dzirdét tikai to, ka dar-
binieki vélas arvien augstakas algas, bet vini nav spéjigi maksat
un uz ta rékina cie§ uznémuma attistiba.

Maira L.: Ja, tirgh algas celas, bet més pasi tas dzenam uz aug-
$u, un veidojas apburtais loks. Tikko darba tirg paradisies cits
darbaspéks, mainisies ari darba atalgojuma kiapuma tendence.
Tas ir lidz bridim, kad tiks atvértas robezas. Tad ari mainisies
motivacija, zudis lepniba un aizspriedumi. Par to liecina pasau-
les pieredze.

FElga Z.: Un kadi motivatori butu nakamaja darbinieku lime-
ni?

Ieva P:: Jauni izaicindjumi un darba saturs. Protams, ari izaug-
smes iespéjas un parmainas. Cilvéki izvélas to darba vietu, kur
ir §is iespéjas, pat ja alga nav lielaka. Si limena darbiniekiem ir
svarigi izaicinajumi.

Julija S.: No savas pieredzes varu teikt, ka cilvékus motivé uz-
némuma zimols — uznémums ar labu télu. Pardevéjus motiveé
elastigs darba laiks. Pieméram, sastadot darba grafiku, var nemt
véra darbinieka intereses, jo ta vin$ iegust laiku studijam. Lot
svariga ir vadibas attiecksme. Darbiniekiem patik justies ka gi-
mene.

Maira L.: Cilvéciskas attiecibas un kolektivs ir loti, Joti svarigas
lietas. Ari es pati dél Siem faktoriem esmu mainijusi darbu.
Ieva P.: Tas motivé ne tikai stradat, bet gan vispar neaiziet no
darba un palike. Ja nav labs kolektivs, tad ir grai, ¢, it ka priek-
§4 ir siena, caur kuru jaizlauZas.
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Julija S.: Patreiz darba devéji piedava gandriz vienadus motiva-
torus — alga, prémijas, gada labakais darbinieks. Daudz ko var
iegtit ar cilvéciskajiem attiecibu faktoriem.

Elga Z.: Tad jau jabit vienadam interesém kolektiva, apméram
vienida vecuma darbiniekiem? Vai, piepemot darba cilvéku,
vértéjat, cik vins bas piemérots jau eso$ajam kolektivam?

Ieva P.: Ir jaskatas, vai saskanés darbinieku vértibu orientacija
un vai ir lidzigas intereses.

Maira L.: Nav vérts pienemt darba cilveku, kurs neiederésies
kolektiva, jo vins tik un ta aizies. Vai ari taja bridi darbiniekam
un uznémumam sakrit mérki. Pieméram, ja uzpémuma $i briza
mérkis ir pelnit vairak, un cilvékam ari ir svarigi izpelna, tad
mérki ir sakritusi ideli. Saja gadijuma ir pilnigi vienalga, kads
ir kolektivs. Ja cilvékam ir svarigas attiecibas un tas, ka ving pa-
vada laiku, tad ir nozime komandai.

Ieva P.: Vecumam nav nozimes. Darba vieta labakas draudzenes
var bit pat tad, ja vienai ir divdesmit, bet otrai se$desmit gadi.
Elga Z.: Ja cilvéks nak uz atpazistamu zimolu, vins varbuce vilas,
iepazistot $o uznémumu no iek3puses?

Julija S.: Daudzos uzpémumos tas sakrit. Ari misu uzpémuma
ir ipasa darba vide un gaisotne. Mums ir roku darbs, un darba
apstakli ir raditi atbilstigi zimolam, tur, kur razojam, skan muzi-
ka un ir radoa atmosféra, jo butiba tiek raditi makslas darbi.
Ieva P.:: Ta ir liela uzpémuma atbildiba, lai saskanétu zimols
ar uzpémuma darbibas saturu ikdiena, lai darbinieks nevilas.
Jo ir darbinieki, kas reizém nak stradat pat uz konkréto éku.
Uzpnémuma vajadzétu radit tadu télu, kas atbilst saturam. Nevar
darit otradi, ka radam aréjo télu un péc tam sikam sakartot
uznémuma iek$€jos procesus.

Elga Z.: Ja, ta batu godiga attieksme pret potencialajiem kan-
didatiem.
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Vai tradicionalas motivacijas teorijas ir piemérojamas
Latvijas darba videi? Kadas — ja, kadas — n&? Kadé| - ja,
kade| — ne?

Maira L.: Darba ar augstaka limena specialistiem ir pavisam
savadak. Saja gadijuma ir jabit loti radogiem, lai atrastu $os mo-
tivatorus. Vinu darba piedavajuma pakete parasti ir tapat jau
loti laba. Sos cilvékus noturét ir diezgan griti.

Julija S.: Loti iedarbigi, ja otra limena vado$ajiem darbiniekiem
tiek pieskirtas akcijas, un vins klast par lidzipasnieku.

Ieva P.: Ja, tas ir ambicijas un ir labi, ja var piedavat starptautiska
limena darbibu. Saistosas ir ari dabiskas pirmainas uznémuma,
jo uznémums aug. Augstaka limena darbinieki vélas uznemties
jauna limena atbildibu.

Maira L.: Sadarbibai ar augstaka limena darbiniekiem uzné-
muma japievér$ liela uzmaniba. Nepietiek ar parrunam vienu
reizi pusgada. Sarunam ar augstaka limena darbiniekiem jano-
tiek biezak, jo reizém viniem jaapmaksa komandéjums, reizém

Maira L.: Divdesmitgadnieki — studenti biezi vien ir arkartigi
ambiciozi, pieméram, es neiesu stradat, ja man nebis 700 Ls uz
rokas, man vajag masinu, es kaut ko esmu beidzis un man jabit
visim durvim vaji. Daudz, uzreiz un talit! Un ja to nesamaksa,
tad vin§ ar savu augstiko izglitibu aizbrauc uz Iriju un ar $idu
atalgojumu lasa gurkus.

Ieva P.: Vél varétu runit par amatu ambicijam, kad darbinieks
nak uz amatu ar domu, ka nako$gad vin3 sevi redz ka lielas no-
dalas vaditaju. Vins$ pat nesaprot, ka lidz tam, lai $o amatu ie-
nemtu ir daudz vél jamacas un jakapj ne tikai par viena limeni
augstak, bet gan par pieciem. Més esam patérétdju sabiedriba,
un ari amatus gribam sanemt kredita.

Julija S.: Darba devéjiem saruna ar darbinieku bitu jaskaidro,
kadas prasibas ir katram konkrétam amatam, kadas prasmes un
zina$anas bis nepiecie$amas. Vecie darbinieki strada par mazaku
algu, bet jaunie darbinieki vélas uzreiz daudz lielaku. Tas nav
godigi! Savukart, ir ari loti jauki jauniesi, kas nak ar iniciativu
un vélésanos apgiit amatu.

L oti iedarbigi, ja otra imena vadoSajiem darbiniekiem
tiek pieskirtas akcijas, un vins k|tst par idzipasnieku.

talakizglitiba. Jabicr lietas kursa par to, kas viniem nepiecie$ams
konkrétaja bridi.

Ieva P: Javelti vairak laika siem cilvékiem.

FElga Z.: Vai visaugstaka limena vaditaji nav preti §adai izdaba-
$anai §i limena specialistiem?

Maira L.: Visaugstakaja limeni vaditajiem nozimigs raditajs ir
pelna, tapéc nav nozimes, ar kadiem lidzekliem to panak.
Julija S.: Vaditajam ir jauzticas personila dalas vaditajam. Tas
ir loti svarigi. Par to, lai uznémums nezaudé nozimigus darbi-
niekus, atbild personildalas vaditajs, un vin$ vislabak zina, kas
jadara.

Flga Z.: Uzpémuma vaditdja un personala dalas savstarpéjai uz-
ticibai ir jabuct Joti lielai.

Maira L.: Ja, vini ir ki Mamma un Tétis.

Kade| gados jauni cilvéki biezi maina darbu?

Maira L.: Tie ir tie jauniesi, kas veido savus CV.

Ieva P: Ja, pédéja laika pat motivacijas véstulés raksta, ka tas
bis labs ieraksts mana CV. Godiga atzi$anas!

Julija S.: Lasot CV jau redzam, ka cilvéks biezi maina darbu.
Atlasot kandidatus nopietnu amatu vakancém to neuzskatim
par plusu, bet fiziska darba darit3ji zemakaja limeni mums biezi
vien ir tik loti vajadzigi, ka més tam nepievérfam uzmanibu.
Lai neapstatos razo$ana, mums tas cilvéks ir vajadzigs kaut vai
uz tris dienam.
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FElga Z.: leteikums visiem uznémumu vaditdjiem pienemt dar-
ba personaldalas vaditdju. Zinima méra pastav probléma, ka
darba devéjs neatrod isto darbinieku, un cilvéki neatrod savu
isto un labo darba devéju. Varbit uznéméjiem ir jasadarbojas
vairak ar augstskolam?

Maira L.: Uznémumiem nevajadzétu atteikties no praktikan-
tiem, jo vini ir noderigi uznémumam ari nakotné. Divdesmit-
gadnieki Sobrid jau ari veiksmigak apgiist uznémeéjdarbibas pa-
matus un ir ceribas, ka nikotné Latvija bas jaunu uznéméju
paaudze.

Julija S.: Manupri, japievers lielaka uzmaniba ari cetrdesmit-
gadniekiem, jo vini darba tirgh nebatu uzskatami par staigata-
jiem. Ka viniem pieklat? Ka vinus uzrunat? Mums vini ir vaja-
dzigi.

Maira L.: Biezi vien iepriek$ apgiitds profesijas misdienis ir
mainijusas lidz nepaziSanai. Bija bridis, kad misu darba tirgus
vairs nenéma preti darbiniekus, kuri vecaki par 40 gadiem!
Elga Z.: Darba devéji beidzot ir sapratusi, ka $i vecuma cilveki
ar1 batu loti noderigi.

Ieva P.: Nozimigi radit parliecibu $ajos cilvékos, ka vini var at-
saukties uz darba piedavajumu un dabit labu darbu. Vinos ir
jarada parlieciba, ka vini var darboties. Iemanas darba ar datoru
un citas prasmes var apgiit pietickami isa laika.

Maira L.: Varbat iespéjams piesaistit, piedavajot vispirms ma-
cibas $aja amata.

LGV
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Ieva P:: Més esam domajusi par to, bet tomér, ja So darbinieku
més rezultatd nepienemam darba? Tad cilvéks bis atkal vilies.
FElga Z.: Varbut varétu kidu aréjo macibu centru?

Kada ir darbinieku individualas karjeras veicinasanas
programmu nozime, un cik liela méra tas kalpo ka moti-
vators? Ka tas strada praksé un ka tas tiek izmantotas?
Julija S.: Més tas izmantojam. Katram cilvékam ir svarigi, kas
ar mani notiek darba. Péc ikgadéjam parrunam tiek izveidotas
individualas motivacijas programmas. Tiek piedavatas vakances
un ari iespéja macities. To vieglak izdarit, ja uznémums ir liels.
Ieva P: Mums to dara nodalu vaditji ikgadgjas parrunas.
Mums ir datu baze ieksgjai atlasei, ko ari piedavajam. Mums ir
kopéjais skats par visu banku, un darbinieckam piedava izaug-
smes iespéjas. Més vienojamies par to, ko vélas darbinieks un,
kas nepiecieSams uznémumam.

Maira L.: Esmu veidojusi $os planus, un manai attistibai ari ir
veidots $is plans. Ja nav tukstosi darbinieku, tad ir iespéja sadar-
boties individuali. Tas ir loti labi.

Flga Z.: Tatad ta ir pozitivi vértéjama lieta.

Ieva P.: Laba, bet tas, kas saplanots ir japilda. Solijumu nepildi-
$ana nerada uzticibu.

Maira L.: Uzmanies, ko tu vélies! Dazreiz darbinieki vélas
daudz, bet to istenot nemaz nav viegli. Visam ir vajadzigi re-
sursi.

Kadi batu novelgjumi sarunas nosléguma?

Ieva P.: Darba tirgus no vienas puses ir haotisks, bet tomér dar-
ba devéja téli tiek veidoti visiem, darbinieku atalgojumu paketes
tiek gatavotas un taja tiek iek|autas visas darbinieku vélmes.
Maira L.: Vélos teikt par Iriju: man sip sirds par apgalvojumu,
ka labakie darbinieki aizbraukusi. Es domaju, ka aizbraukusi
ir tie, kas braukas vienmér un visos laikos, bet nevis tie, kas ir
uznémigakie. Tie, kas strada arzemés, veic praktiski melnstrad-
nieku darbu un par to vél sanem pazemojo$u attieksmi no darba
devéjiem. Manuprat, labakie ir palikusi $eit, Latvija.

Julija S.: Sistémas, procediiras personalvadiba — né, cilvéciskas
attiecibas, atticksme un personiga ieinteresétiba nosaka izdosa-
nos.

JAUNO PSIHOLOGIJU CENTRS
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Dzivoju ka vélos!
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PERSONIBA UZNEMUMA: VAL
MASLOVS UN HERCBERGS JOPROJAM
IETEKME PERSONALA VADIBU?

Zanete Taurina

Izglitibas zinatnu magistre,
Latvijas Universitates

Izglitibas vadibas apaksnozares
doktorantdras doktorante

Vai Maslova teorijas pamati 3Sobrid ir aktual
musdieniga 21.gadsimta uznemuma? Ko Hercbergs
veél dara musdienu personala attistiba uznemuma?
Vajadzibu teorijas pirmsakumu rodami pagajusaja
gadsimta, vai mes neesam aizverusi durvis vecajam,
nevajadzigajam teorijam, liekot pamatus nakotnes
attistibai?

Vai tieSam armT mdsdienas uznémuma funkciong
nepiecieSamibu radita vajadzibu  teorija, Kkura
nepiecieSamibas ir vajadzigas, lai cilveki tas
parvaréetu vai izvairitos no tam?

sy
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Raksts aicina paraudzities uz senakam personila attistibas teo-
rijam, isi atkartojot visiem zinamas lietas (var jau biit, ka tomér
ne tik zinimas), lai gai$u skatu raudzitos uz gruti risindimiem
jautdjumiem musdienu personila vadiba!

Maslova vajadzibu teorija sakotnéji ir bijusi radita ka tira uz ne-
piecieSsamibam reducéta teorija, tas nozimé, ka nepiecieSamibas
ir vajadzigas, lai cilvéki tas parvarétu vai izvairitos no tam.
Maslova teorijas attistibas laika uzskatija, ka cilvéks ir motivéts
tikai tad, kad vinam kaut ka trikst. BieZi §i deficita stavoklis
tika skaidrots ar psihologisko nelidzsvarotibu, kas deficita (iz-
trikuma) novérSanas gadijuma parveérsas lidzsvara stavokli.

Ka nopietnako méginajumu apvienot vieni teorija vajadzibas
un nepiecieSamibu ka divus motivatorus var uzskatit Abrahama
Maslova populiaro modeli.

Saja teorija ir iezimétas piecas kopigas vajadzibu klases, kuras
uzskatami ir sakartotas péc nepieciesamibam. Sis nepieciesami-
bas sakirtotas ki monotematiskas iezimes, — motivéjosa dina-
mika tas ir iezimétas tikai viena vajadzibu lauka.

(Pieméram, varas motivs, panikumu motivs vai ari libido)

Maslova vajadzibu piramida

Attistibas vajadziba Sevis realizésana

Vajadziba péc cienas

Socialas vajadzibas

Deficita vajadzib
eficita vajadzibas Vajadzibas péc drogibas

Fiziologiskas vajadzibas

Sis vajadzibas péc Maslova var raksturot sekojo$a veida:

1. Fiziologiskas vajadzibas ir skaidrojamas ka elementara ve-
lesanas péc édiena, dzériena, apgérba un dzivokla. Sis vaja-
dzibas atskiriba no paréjam nosaka cilvéka butiba.

2. Vajadzibas péc droSibas nosaka nepiecie$amibu péc aizsar-
dzibas no neparedzétiem notikumiem dzivé (negadijums,
aplaupifana, invaliditate un slimiba).

3. Socialas vajadzibas apkopo nepiecie$amibu péc sabiedri-
bas, piederibas un apmierino$am socialam attiecibam.

4. Vajadziba péc cienas atspogulo cilvéku vélmes péc atzisa-
nas un uzmanibas. Si vélme ietver ari atzinibu no citim
personam, ka ari uzmanibu pret sevi un pasuzticé$anos. Ta
ir vélme biit nepieciefamam un noderigam.

5.Ka pédéja un augstaka klase ir sevis realizé$anas vajadziba.
Pie tas batu japieskaita neatkariba, personibas attistiba dzi-
ves gaitd, pemot par pamatu izteicienu ,Kam ir cilvékam
jabiit, tad tadam tam ir ari taddam jabat!”

Piramidas sakartojums nenozimé, ka zemakas vajadzibas attis-
tibas procesa tiek realizétas ka pirmas, tomér $aurakia nozime,
protams, fiziologiskas vajadzibas noteikti tiek realizétas ka pri-
maras. Tadé] var uzskatit, ka Maslova piramida ir veidota, ne-
mot par pamatu divas tézes, — deficita principu un progreséjoso
principu.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

Deficita princips nosaka, ka cilveki censas tikai tad, lai realizeé-
tu neapmierinatas vajadzibas. Apmierinatai vajadzibai vairs nav
motivéjosa spéka. Cits skatijums: vajadzibas tiek apmierinatas
tad, ja individs So ilgsto$as vajadzibas apmierinasanu redz ka
talakejosu drofibas formu, kas ietekmé motivéjosas darbibas.
Dzives situicijas maina (pieméram, kars, bezdarbs utml.) var
ietekmét ta, ka ieprieks§ vienreiz apmierinata vajadziba var klat
atkal apmierinima un tadé] ta atjaunojas ka nepiecie$amiba ap-
mierinasanai.

Progresijas princips nozimé, ka hierarhija zemiako neapmieri-
nato vajadzibu realizé$anu pamata motivé cilvéciskas attiecibas:
tas nozimé, ka cilvéks vispirms mégina apmierinat savas fizio-
logiskas vajadzibas. Kad tas ir noticis, tad §i vajadziba cilvéka
neizraisa nekadus turpmakas darbibas stimulus. Realizétas vaja-
dzibas nerada nekadu sasprindzinajuma stavokli, kas mobilizétu
$o spéku talaku realizaciju.

Tadeé] motivacijas procesa tiek aktivizéti nakamie augstakie mo-
tivi, vajadzibas péc drogibas. Sis process turpinis lidz pat sevis
realizé$anai, kuru péc Maslova nav iespéjams pilniba realizét.
Pédéjais limenis atspogulo $is vajadzibas ipaso veidu, kuru
Maslovs nosauc par attistibas vajadzibu atskiriba no deficita
vajadzibam.

Sis motivacijas attistibas process var bat apstadinats tad, ja kida
no atspogulotajim pusém vajadzibai neseko tas apmierinajums.
Tada gadijuma tas neieklaujas $aja sistéma.

P&tot Maslova hierarhiju, japievérs uzmaniba:
1. Maslovs véléjas saprast vajadzibu hierarhiju ki jebkuru darbi-
bas motiviciju, novietojot to ta, ka modifikacijas atsevisks gadi-
jums var bt apskatits visas personibas un socialas vides sakara.
Empiriskie pétijumi atbilstigi pierada to, ka viena vajadzibu
hierarhija postuléta veida nevar bt vienota, bet gan iespéjams,
ka vienai hierarhijai ir iesp&jama daliSanas vismaz divas grupas,
un 1. un 2. vajadzibu grupas veidojas ki pamata vajadzibas no
vienas puses, un 3., 4. un 5.grupa veidojas jau ka nakama. Ir
pietickami liela iespéjamiba, ka fiziologiskas vajadzibas un dro-
$§ibas vajadzibas ir jaapmierina vienlaicigi, iekams vél iepriekseé-
jas vajadzibas nav individa uzvedibas noteiktas.
Alderfers sava motivacijas teorija $os piepémumus talak attisti-
ja t.s. modificétu vajadzibu hierarhiju. Maslova teorijas iezimes
tika attistitas $ada kartiba:

* cksistencialas vajadzibas (fiziska labklajiba)

* socialas vajadzibas (ieguldijums socialajas attiecibas)

* attistibas vajadzibas (personiga attistiba).
Alderfers atskiriba no Maslova attistija talak domu, ka ilgstosa
vajadzibu neapmierina$ana regresé un fiksé augstak ranzétas va-
jadzibas. (Frustracijas — regresijas princips).

2. Maslovs novér$as no klidu interpretacijas: viena vajadzibu
klase 100% jaapmierina, ickams tiek motivéta nakamas vajadzi-
bu klases apmierinasana. BieZi vien pietiek ar 70% vai pat ma-
zak, lai atlautos apmierinat jau nikamo vajadzibu klasi. Maslovs
uzskata, ka tikai socialas vajadzibas var bit apmierinatas 50%
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Tabula Nr. 1

Maslovs

Hercbergs

Sevis realizé$ana

Savas personibas attisti$ana
Atbildiba par saviem panakumiem un rezultatiem

Vajadziba péc cienas

ivatori

Karjera
Atziniba par paveikto darbu

Mot

Statuss

Socialas vajadzibas

interpersonalas attiecibas ar

Vajadzibas péc drosibas

prieksniekiem o
kolégiem §
darbiniekiem &E
prieksnieku tehniska kompetence I%
Personaila politika un vadiba B
Darba drosiba -

Alga

Fiziologiskas vajadzibas

Darba nosacijumi

Pec Maslova motivacijas teorijas motivacija ir
Speécigaka taja punkta, kur summegjas lielaka dala

apmierinato vajadzibu.

apmeéra , iekams var atlauties realizét augstakas vajadzibas — va-
jadzibu péc cienas. Apmierindjuma gradacija ir jauns skatijums
uz jautdjumu par sagaidimo vai prasibu limeni.

3. Relativitates klatbutne veicina ari individa attistibu, tas no-
zimé, ka briedums un pilngadiba maina relativo nozimi un va-
jadzibu realizaciju ki motivatorus un ki augstako arl prasibu
limeni.

4. Malovam nebija nekadu konkrétu izteikumu par apmierina-
tibu ar darbu. Teorija un praksé bieZi vien tadél ir atspoguloti
vienkar$oti $is teorijas varianti, kuri tad vairak tiek izmantoti
ka atsevisku vajadzibu apmierinasana darba vide. Tadé] ari da-
zas apmierinatibas bieZi vien tiek uzskatitas ka diference starp
vértibim, kuram jabit (prasibu limenis) un kuras ir (ieprieks
atrastas, perticipiaras vajadzibu apmierinaanas iespéjas darba).
Deficita un ari progresijas princips péc Maslova $aja gadijuma
nedarbojas.

Péc Maslova motivacijas teorijas motivacija ir spécigaka taja
punkta, kur summeéjas lielaka dala apmierinato vajadzibu.
Jaunikaja motivacijas pétnieciba vairak pievér§ uzmanibu dua-
lajai motivacijas sistémai. Tadeé] tiek uzskatits, ka iespéjama un
nozimigaka motivacijas teorija ir izskir$anas starp implicétiem
(nejausiem) un eksplicétiem (precizi formulétiem) motiviem.
To skaidro ar to, ka biezi vien implicétu motivu rasanas célonis
ir personas afekta un emocionalais stavoklis, savukart eksplice-
tos motivus rada individa kognitiva sistéma. Tomér Maslova va-
jadzibu piramidas zemaka un augstaka limena vajadzibas nevar
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sadalit atbilstigi implicétajas un eksplicétajas vajadzibas. Pie-
méram, vajadzibas péc cienas manifesticijas pamats ir afektivs
un tadeé] ari implicéts motivs, savukart vajadziba péc drogibas ir
pietickami zinama, un tai ir kognitivs iemesls. Tomér $ada veida
nevar interpretét abus $os motivus Maslova vajadzibu piramida
un nevar vienkar$oti tematizét implicéto un eksplicéto motivu
ietekmi uz vajadzibam.

Nozimigakais kritiskais punkts Maslova teorija ir saistits ar va-
jadzibu attistibu. Musdienu izpratné vajadzibas nosaka ne tikai
cilveka ieksgjais stavoklis, butiski ir ari vides nosacijumi — socia-
lie un kulturalie veidojumi. Tatad Maslova modelis ir jaizprot
saistiba ar motivu attistibu vides konteksta.

Salidzindjumam ar Maslova motivacijas teoriju jamin ari Herc-
berga divu faktoru teorija. Ari Hercbergs uzskata, ka vispirms ir
jaapmierina deficitas vajadzibas, ickams tiek aktivizéti un perso-
nibas akceptéti sevis realizé$anas motivi (skat. tabulu nr. 1).
Kaut ari Maslova un Hercberga teorijam ir pietickama kopsa-
kariba, Maslovs katras vajadzibas skaidro ar motivatoru funk-
cijam, kameér Hercbergs $is funkcijas saista tikai ar augstaka
limena vajadzibam.

Kaut ari Maslova un Hercberga teorijas laika gaita ir pietieka-
mi nopietni kritizétas, manuprat, §is idejas ari $odien ir pamata
personala izveidei un attistibai uznémumos.

Informacija sagatavota péc: Horst Steinmann / Georg Schreyigg ,Management”
(6.Auflage; Grundlagen der Unternemensfithrung; Konzepte-Funktionen-

Fallstudien), 2005.
LGV
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UZNEI\/\EJA ROKASGRAMATA

Hercberga motivacijas teorija

Motivatori

sasniegums
I —
atziniba

I
darbs pats par sevi/
karjera

atbildiba par panaku-
miem un rezultatiem
S

profesionalitate
I E—
personiska izaugsme

HE B S

statuss stabilitate

Higénas faktori

attiecibas ar padotajiem

personiga dzive

attiecibas ar kolégiem

darba samaksa

darba apstakli un drosiba

attiecibas ar prieksnieku

uznémuma politika un parvalde

vadiba

Higénas faktori nemotivé, ta ir tikai palaiSanas platforma,
ta pazud, ja tiek ievainota vai pazeminata.

Spring Valley I |I I

Organizacijas Attistibas Centrs

£

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv
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TALANTIGI DARBINIEKI UZNEMUMA

Ar Deloitte vadibas konsultaciju menedZeri, psihologijas zinatnu magistri,
LU lektori Gunitu Smirnovu sarunajas Elga Zégele

Darbinieks, kurs ir talantigs, gudrs un apzinigs
vienai organizacijai, tads var neblt cita. Tur vinu
ne tikai var uzskatit par vaju, bet vins tur var pat
vispar neiederéties. Svarigi organizacijai, konkrétak
tas vadibai, saprast, ko més sagaidam no saviem
darbiniekiem.

Kad par Siem jautajumiem sak domat, tad paradas
varianti, kurus cilvekus tad meés ka organizacija
virzam un sakam, ja — nu tie ir masu izcilnieki, vai
arT — tie Ir tie cilveki, kas dod vislielako pievienoto
vertibu musu organizacijai.

JUs parstavat vienu no jaunakajam profesijam Latvija —
organizaciju psihologs. Lidzu, pastastiet kada ir jisu iz-
glttiba, darba pieredze?

Kopéja pieredze bis kadi desmit gadi, kaut jasaka godigi, tad
jautdjumi, kas biitu piederigi organizaciju psihologijas lauci-
nam, arvien bijusi tikai dala no maniem darba pienakumiem, jo
stradaju personala vadibas joma. Man ir magistra grads psiho-
logija. Ta ir mana pirma izglitiba. To apguvu tad, kad ta Latvija
bija salidzino$i jauna nozare, bet interesanta un augo$a. Maci-

bu procesa laika jau izméginaju darboties dazadas psihologijas
jomds un man bija skaidrs, ka es sevi vairak redzu, stradijot
organizacijas un risinot jautdjumus, kas saistiti ar darbiniekiem
socidla konteksta. Negribéju stradat ne skola, ne ari kliniska-
ja psihologija vai citur, kur sekmigi strada vai praktizé daudzi
mani kursa biedri un citi kolégi. Attistoties personilvadibas
jomai, stradaju personala vadibas un atlases firma. Mana izvéle
bija pareiza un uzsikot praktisko darbibu guvu gandarijumu,
jo darbs tiesam veicas. Paraléli es vél turpinaju macities. Uzneé-
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Gunita Smirnova

mums, kura stradaju, sniedza pakalpojumus klientiem — citiem
uznémumiem, un pienica bridis, kad man gribéjas redzée, ka
$ie procesi izskatas no otras puses, un es pienému lémumu, ka
vajadzétu pastradat kada organizacija. Gribé&ju saprast un izzinat
vienu uznémumu no pagraba lidz augstakajiem staviem — ka tas
funkcioné, ki tur notiek lietas. Tad sanému piedavdjumu no
Deloitte un piecus gadus nostradaju par $is organizicijas perso-
naldalas vaditaju Baltijas valstis.

Sobrid, sekojot manai profesionalajai un ari tirgus attistibai, es
ienemu citu amatu $aja pa$a uznémuma. Ackal stradaju ar klien-
tiem, jo esmu vadibas konsultaciju menedzere. T2 ir veidojusies
mana karjera. Pirms paris gadiem es ieguvu MBA gradu biznesa
vadiba, jo sapratu, ka ekonomiska izglitiba stcrukeurétaka veida
arl ir nepieciefama manam darbam. Tas man palidz labak sa-
prast procesus organizacija, un klients no ta tikai iegist, jo §
divu manu izglitibu kombinacija noteikti rada kaut kada pie-
vienoto vértibu.

Kada ir ST MBA izglttiba, kuru var iegit Latvija?

Par MBA programmu, kura macijos, varu teikt tikai labus var-
dus. Ta bija jauna programma biznesa vadiba ar specializaciju
inovacijas un tika veidota sadarbiba ar Norvégijas universitati
un visi pasniedzéji brauca no turienes. Vini visi bija ar ilggadi-
gu pieredzi lielu uznému vadi$ana un dazadu biznesa projektu

vadiba. T bija lieliska iespéja gt akadémisku izglitibu un pie-

redzi, kas jau ir starptautiska limena. Drosi varu apgalvot, ka
ieguvu daudz plasaku izpratni par biznesa vidi.

Laikam jau lielaka dala organizaciju psihologu Latvija ir
ar divam augstakajam izglitibam?

Ja, daudziem organizaciju psihologiem ir divas izglitibas. Sobrid
es lasu lekcijas miisu universitaté un, parunijot ar kolégiem,
izradas, ka tagad interese studét tiedi organizaciju psihologiju
ir mazindjusies. Daudzi no tiem cilvékiem, kurus §i joma inte-
resé, izlemj studés personalvadibu, kur organizaciju psihologija
ir tikai neliela dala no priek§metiem, toties macibu programma
nedaudz ir ari ekonomiskie priek§meti. Tada nu ir §i briza ten-
dence.

Parunasim par talantigiem darbiniekiem. Visi uznému-
mu vaditgji vélas, lai vinu uznémumos strada motivéti
un talantigi cilvéki. Vai nav t3, ka vaditaja un darbinieku
izpratnes par to, kas ir talantigs un ar iniciativu apveltTts
darbinieks atskiras?

Talantigi darbinieki — ta tie$am ir viena Joti aktuala lieta uz-
némumos. Sis jautajums vispirms prasa aktivitati no vaditaja,
pieméram, tas varétu burt diskusijas starp vadosajiem darbinie-
kiem, lai saprastu, kas tad ir talants tie$i miasu uznémumam.

eomacibu
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Darbinieks, kurs ir talantigs, gudrs un apzinigs vienai organi-
zacijai, tads var nebut cita. Tur vinu ne tikai var uzskatit par
vaju, bet vin$ tur var pat vispar neiederéties. Svarigi organizaci-
jai, konkrétak tas vadibai saprast, ko més sagaidam no saviem
darbiniekiem.

Kad par Siem jautajumiem sak domat, tad paradas variant, ku-
rus cilvékus tad més ka organizacija virzam un sakim, ja — nu
tie ir misu izcilnieki, vai ari — tie ir tie cilvéki, kas dod vislielako
pievienoto vértibu musu organizacijai. Visgriitakais darbs ir sa-
prast, kadas ir tas ipasibas vai raksturojumi, kas varétu palidzét
atrast Istos talantus un attistit. Vai ari, izejot no uznémuma va-
jadzibam, jamégina definét, ko més ideilaja varianta sagaidam
no katra amatu veicéja un tad izvérté, cik liels ir §2 briZa talantu
potencials.

Un es pilnigi piekritu, ka darbiniekiem var bt pilnigi savadaks
prieksstats par to, kidam ir jabit konkréta amata vai konkre-
tas profesijas parstavim. Uzpémuma vaditdjam un darbiniekam
ir katram savas atskirigas intereses un vértibu skala vai vértibu
kritériji. Tas, kas darbiniekam skiet atbildigs un ar iniciativu
apveltits cilvéks, vaditdjam var nepietickami motivéts, un vins
sagaida no darbinieka daudz lielaku patstavibu un iniciativu.

Kas tad Tsti ir talants?

Jédzienu “Talants” organizicijas ieviesa viena no vado$ajam
starptautiskajaim konsultaciju kompanijam McKinsey. Tagad tas
jau iegajis aktiva aprité. Uznémumu konteksta ar jédzienu “Ta-
lants” saprot personibas, zina$anu, iezimju, atticksmju, uzvedi-
bas modelu kopumu, kas darbiniekam konkrétaja organizacija
lauj sasniegt izcilus rezultatus. Nevis vienkarsi bit labam dar-
biniekam, bet biit svarigam un nozimigam organizacijai. Viena
uzpémuma talants var nebat tads citur, jo tur vina stipras puses
varbiit nav vajadzigas. Tam uznémumam vajadzigs cilvéks ar ci-
tam personibas kvalitatém.

Ikdiena lietotais teiciens par to, ka ikvienam cilvékam ir savs
talants, zinama méra ir attiecinams ari uz organizacijam. Ari
viend uzpémuma var bat nepiecieSami dazada veida talanti.
Pieméram, sava pieeja Deloitte izmanto Cetras galvenis talantu
kategorijas — top talants, toposais talants, eksperta talants, pa-
mata talants. Loti svarigas ir divas zemakas talantu kategorijas,
tas ir, eksperta talants un pamata talants. Eksperts ir talantigs
cilveks kada loti specifiska joma, un vins var izdarit to, ko citi
nevar. Biezi Sie cilvéki nevélas but par vaditajiem un nevélas ari
papladinat savu darbibas loku, un tapéc it ka formali neatbilst
tradicionala talanta modelim.

Pamattalanti ir cilvéki, kas sava kokrétaja darba vieta sasniedz
loti labus raditajus. Tas, pieméram, var bat, kasieris, kas apkal-
po par 30% vairak klientu neka citi kolégi, un klienti ir apmie-
rinati, vins strada bez kladam. Citiem vardiem sakot, izcili dara
savu darbu. (Attéls Nr.1)

Vai Latvija ir uzn@mumi, kas ne tikai diskuté par talan-
tiem, bet arTapraksta, kadam tam ir jabat — veido doku-
mentus, péc kuriem vélak vadas?

Ja, Sobrid ari Latvija ir uznémumi, kas par to doma un pie ta
strada. Pieméram, ari misu uzpémuma ir skaidri noteikdi tie
raksturojumi, ko més sagaidim no saviem talantiem vai ari uz
kidam kvalitatém més savus darbiniekus gribétu virzit. Ari at-
lasot darbinieku, tas palidz novértét un atrast labako kandidatu
un péc tam palidzét cilvekam pilnveidoties.

Ir bankas un citi starptautiski uznémumi, kas pie ta strada.
Parasti pirmais solis $aja procesa ir sava veida talanta definé-
$ana. Process katra uzpémuma var acSkirties, bet diskusiju gala
rezultati parasti tick dokumentéti rakstiski. So dokumentu no-
saukumi var atSkirties atbilstosi iek$€jai leksikai un uznémuma
terminologijai, kadu vini izmanto. Man ir nacies redzét doku-
mentus, ko sauc par “Talantu profiliem”, “Talantu aprakstiem”
un “Ekspektaciju modeli”. Nosaukums jau nav tik svarigs. Sajos
dokumentos detalizicijas limenis ari var bat loti atskirigs. Vie-
nam ta ir vizija trijos teikumos, bet citam saraksts lapas garuma,
kur tiek aprakstiti pat konkréti uzvedibas indikatori, noteikta
veida ricibas modeli vai kadas citas lietas, kas ir konkréti redza-
mas un izvértéjamas.

Ar $o talanta modeli tad ari tiek saméroti uznémuma darbinieki.

Ja darba pienemtajam cilvékam ir tikai dala no tam lie-
tam un raksturojumiem, ko no vina sagaida, ka tiek Tste-
nots personibas attistiSanas process?

Ka saka — “Ar varu nevar nevienu piespiest milét Raini” un at-
tistit arl ne vienu ar varu nevar, ja tas ir pret cilvéka gribu vai
tani virziena, kas vinam nav aktuals. Tadeél ir loti svarigi ar dar-
binieku par to runat, darot vinam zinimu, kada virziena péc
miisu domam vinam vajadzétu pilnveidoties un ko més ka orga-
nizacija sagaidam no vina vai ko més konkréti varam piedavat.
Noteikti janoskaidro, kida ir vina pasa iek$¢ja vizija, mérki un
pasa prieksstats par to, ko vin$ gribétu darit un macities, kads
ir vina ieplanotais attistibas virziens. Darbiniekiem Sis plans var
bit pilnigi skaidrs un konkréts, un var bat tikai ideju limeni un
var gadities, ka tada vispar nav. Ideilaja varianta veidojas sakri-
tiba starp to, ka organizicijas vadiba redz cilvéka attistibu un
vina paa ieceres. Balstoties uz $adu vieno$anos, jau var planot
konkrétus solus, ka mérkis sasniegt. Pieméram, més tev varam
piedavat tadas un tadas macibas. Varbit cilvéks pats jau ir izdo-
mijis, ki un ko darfs, lai savu potencialu atraisitu un realizétu.
Parasti $ada parrunas ir logiska darba snieguma vértésanas pro-
cesa sastavdala.

Manuprat, Latvijas mazajos un vidéjos uznémumos tas
ir loti tals sapnis 3adi “Talantu profili*?

Nu, ja par to doma ka par loti sareZgitu procesu, kur jaievéro
formas un posmi un ka ¢4 ir Joti nopietna programma, tad ma-
zam uzpémumam tas noteikti liekas sarezgiti, pilnigi nevajadzi-
gi un nereali. Un iespéjams tas ta ari ir. Bet, ja padoma par §is
idejas butibu, tad ari maza uznémuma vajag talantus un tiesi
Siem uznémumiem tas ir pat kritiski svarigi. Liela uznémuma,
kur ir daudz cilvéku, noteikti, ka no desmit cilvékiem kaut vai
péc nejausibas principa viens vai divi bas talantgi. Maza uzné-
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Attéls Nr.1
Deloitte pieeja “Galvenas talanta kategorijas”

Paaugstinat vai parvietot
horizontali attistibai

Paaugstinat vai parvietot
horizontali attistibai

Saglabat
eso3aja amata

o Top vaditaji, kas paslaik ienem vadoSos amatus vai kurus
Top paredzéts iecelt vadoSos amatos (12 - 24 ménesu laika)
talants
e Darbinieki, kas identificéti ka nakotnes Iideri
Topo3ais
talants e NepiecieSams papildus iesp&jas un lideribas attistibas
iniciativas, lai partceltu vadosa amata (12 - 24 ménesu laika)
e Karjeras profesionali un specialisti, kas identific&ti ka
B s kritiskais darbaspéks
talants e Var nepiemist tieksme péc vadibas vai lidera lomas
e Darbinieki ar augstiem darbibas raditajiem, kas piedalijas
Pamata talantu novértésanas procesa un paslaik ir labi pieméroti
talants pasreizéjam amatam

Saglabat eso3aja amata
vai parvietot horizontali

muma vispar ir tikai dazi cilveki un ir svarigi, lai Sie dazi gribétu
un varétu $aja uzpémuma darboties ar pilnu atdevi.

Lielais uznémums ir bagataks un stabilaks, var labak
motivét darbiniekus un talanti dodas turp?

Gan ja, gan né! Sobrid cilvéki arvien vairik sik apzinaties savas
vélmes un intereses. Viniem ir dazada personiga pieredze un pa-
zinu pieredzétais. Ir cilveki, kas apzinati izlemj, ka neturpinas
stradat un veidot savu karjeru liela uznémuma. Vini pariet uz
maziku — ar nezinimu vardu un nelielu darbibas apjomu, jo uz-
skata, ka savai personibai vini iegiis vairak — straujaku attistibu
vai lielaku brivibu, iespéju pasiem kaut ko mainit un ietekmét,
bet lielaja uznémuma vini var justies ka dala no milziga meha-
nisma — kur esi tikai skriivite. Nereti stradajot liela uznémuma,
cilvekiem ir sajita, ka vini pazid, kaut ko konkrétu darot ko-
péja plisma, bet viniem gribas uzsakt kaut ko patiesam savu, ar
pilnu atbildibu no sikuma lidz beigam.

Tatad iespéja pasrealizéties var bt svarigs motivators?
Ja, tas ir svarigi, un tas batu risindjums daudziem uznémumiem,
kam vajadzétu atzit, ka vini jau ir pari tai robezai, ka augstak par
algu cel$anu vairs neko citu nevar, un bt tai Zurku skréjiena
vini ilgak vairs nevar un negrib. Tas viena bridi klist neefekti-
vi — tad jau labak vispar neko nedarit. Varbit labak cilvékam

sniegt iespéju attistities un pasrealizéties. Protams, Sodien ne-
viens neteiks, ka nauda vinpam nav bitiska un mazsvarigaka,
jo dzives realitate ir tada kada ta ir — reti kur§ Sodien ir bez
kreditsaistibam un finansidliem pienakumiem. Bet cilvéks, kas
aizdomajies ne tikai par naudu, saskatis lielu plusu uznémuma,
kas piedavas vél citas iespéjas.

Bet liela cilvéku dala nevélas ne attistities, ne mactties,
ne pilnveidoties un pat nesaprot, ko un kap&c no viniem
sagaida uznémuma vadiba?

Talantu vadibas metodologoja, ko izstradajis Deloitte, uznému-
ma ir tads jédziens ki “Pamattalants”. Tie ir tie cilvéki, kam ir
kadas konkrétas kompetences un zinasanas, vini ir eksperti kon-
kréta un visbiezak loti $aura joma, vini ir labi profesionali. Lot
biezi Sie cilvéki nevélas veidot strauju karjeru vai radikali kaut
ko mainit. Sos cilvékus ari médz dévér par talantiem. Uznému-
ma vadibai viniem janodroina stabilitate, lai vini zina, ka varés
darit lietas, kas viniem patik un loti labi padodas. Svarigi veidot
pozitivu atgriezenisko saiti, sniegt novértéjumu, ka més redzam
tavu darbu, ieguldijumu un to, ka tu radi vértibu. Darbiniekam
ir jadzird, ka més ka vadiba gribam, lai tu to dari ari turpmak.

Ka pareizi sniegt atgriezenisko saiti?
Vislabak, ja tas tiek darits tada forma, ki més zinam vai jatam,
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ka tas ir svarigi tam cilvekam. Kursos jau parasti to maca, ka tas
ir publiskas uzslavas vai individuali izteiktas atzinibas, ka tie ir
materiali un nemateriili labumi — balvas vai stimulé$ana. Talan-
tu vadiba vai talantu apriipe ietver to, ka més iedzilinamies un
saprotam, kas ir tas dzinulis, kas konkréto talantu motivé vai
saista. Varbit, ka dazam nemaz vairak nevajag, ki gada sanak-
smé pieminét ar labu vardu.

Lai to veiktu, uznémuma vaditajam arT jabat talantigam
un vinam ir jabat “praktiskajam psihologam”?

Ja ta ir, tad ir labi. Ja vaditajs $is nianses jut, redz un saprot,
tad vina ir lielisks mehanisms, un tas ir jaizmanto. Tas nemaksa
gandriz neko, bet ta mazie uznémumi var risinat lideru prob-
léemu. Vertiba ir liela, kaut ari nav izmérama, un ieguvums ir
abam pusém.

Ir lespgama arl
uznémumos S$ada

horizontala
veida

tas, ka §i cilvéka riciba atstaj iespaidu uz paréjiem darbiniekiem.
Rungjot par talantu modela riskiem, pétijumi parada, ka ir loti
jiuzmana situicija un jaseko, ka paréjie darbinieki reagés uz to,
ka viens tiek virzits un atbalstits. Jo cilvékiem var rasties jau-
tajums — “Kapéc vinam kaut kas tiek piedavats, bet man né”.
Viena bridi viss darba kolektivs var jautat — “Kas te notiek? Ta
jau vin$ staiga citiem pa galvu. Més to nedrikstam atlauties, bet
vin$ var!”

Ka rikoties $ada situacija, jo to ir griti paskaidrot? Nevar
tacu teikt, ka vins ir talantigaks?

Domaju, ka par to tomér var runat. Mums, konsultéjot kadu
uznémumu, bija gadijums, kad $adi jautdjumi aktualizéjas. Tani
bridi més jautajam, kurs no darbiniekiem grib uznemties papil-
dus pienakumus, ko veic talantigais cilvéks un tos sarezgitos, ko
vins ir gatavs méginat atrisinat. Més paskaidrojam, ka $ie cilveki

izaugsme. Musu
rotacija tiek veikta

salidzinoSi maz. Més esam pieradusi uzskattt, ka
izaugsme ir kapiens uz augsu un parasti liels kapiens,
nevis pussolitis. lespgja pastradat cita laucina un

dartt savadakas lietas arT ir attistiba.

Tpasi talantigie un radosie cilvéki vélas arvien pilnvei-
doties un darTt ko jaunu, bet arT ar viniem uzpémumu
vadrtajiem ir diezgan griti, jo vini ir TpaSas personibas
ar savu raksturu, prasibam, un ambicijam. Ka ar viniem
stradat?

K3 jau run3jam, vaditajam kaut kada méra ir jabat psihologam
un diplomatam, kas ir spéjigs sajust un saprast $adas lietas, lai
pareizi ar talantigu darbinieku vai pat zvaigzni apietos. Jabut
robezai — cik ilgi un kada méra var vinu atbalstit un kuras vina
ipatnibas ir pienemamas un akceptéjamas. Parasti ir tads bridis
vai vieta, kur ir janovelk robeza un jasaka — “diemZél miisu orga-
nizacija ta nedara” vai “zini, tam més nevaram piekrist”.

Un vél, talantus attistot, tomér tie ir mérktiecigi jasasaista ar uz-
némuma mérkiem, vajadzibam un interesém ne tikai $obrid, bet
ari nakotné. Ja cilvéks ir talantigs pianists un grib attistities $aja
joma, vai ir uzpémumam svariga §i talanta $kautne. Tam jabat
konteksta ar biznesa specifiku un uznémuma vajadzibam.

Vadttaji baidas, ka Sis vértigais darbinieks aizies, jo So-
dien ir problémas ar darbaspéka nodrosinasanu.

Ja, bet ir jaizvélas mazakais no launumiem — vai tas, ko §i ri-
ciba nodara darba kolektivam, vai tas, ka vins aizies. Jaizvérté

dara vairak, mégina rast risinijumus un tadé] uzpémums vinus
cenSas atbalstit. Noradijam, ka ari paréjiem tiek dota §ada iespé-
ja, bet, ja viniem tas neskiet interesanti, vai vini to negrib darit,
tad tas ari ir normali, bet uznémuma attieksme atskirsies.

Talantigiem cilvékiem ir raksturigi macities, uzzinat, ko
jaunu un, kad tas ir apgts, vini iet talak uz nadko3o darba
vietu? Ka vinus paturét?

Tas ir sapigs jautdjums, jo Latvijas uznémumi ir tik lieli, cik vini
ir un daudzos iespéjas piedavat tradicionilo karjeras izaugsmi ir
ierobezotas.. Tas, ko més nenovértéjam, un tas attiecas gan uz
vaditdju, gan uz darbinieku, ir iespéjama ari horizontala izaug-
sme. Miisu uzpémumos $ada veida rotacija tiek veikea salidzi-
no$i maz. Més esam pieradusi uzskatit, ka izaugsme ir kapiens
uz augdu un parasti liels kapiens, nevis pussolitis. Domaju, ka
visi piekritis, ka iespéja pastradat cita laucina un darit savadakas
lietas ari ir attistiba.

Ka aiznemtajiem uzné@muma vaditajiem attistit savus ta-
lantus?

Lielos uzpémumos ir ipadas attistibas programmas vaditaju
identifikacijai un attistibai, bet biezi uznémuma vaditaji dodas

4 comacibu
centrs

2.5 dienu izbraukuma seminars atpGtas kompleksé ,Valguma pasaule”
PERSONALA VADITAIJS = BIZNESA PARTNERIS
2007. gada 26.-28. septembri
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Makslinieks Reinis Rijnieks

arpus uznémuma robezam. Tas ir macibas vai attistibas prog-
rammas arpus uznémuma, kur vini satiekas ar savu referentu
grupu — citu uznémumu vaditdjiem. Sava uzpémuma vaditajam
ta isti nav ar ko parrunat daudzas lietas, bet tada macibu grupa
viniem ir daudz kopigu jautdjumu. Pat vienkarsi izstastot ka-
dam savu sipi, pat, ja uzreiz nav risindjuma, jau notiek process,
kas ir attistiba, jo kaut kas tiek apzinats un formuléts. Daudzi
vaditaji piedalas isakas vai garakas strukturétas programmas, kas
ir ta saucama péc diploma izglitibas, ka ari vadibas attistibas
programma. Nereti tas ir starptautiskas un ir jabrauc uz arze-
mém, kas ari ir loti pozitivi.

Kads ir Jasu viedoklis par to, cik ilgi bGtu jastrada viena
darba vieta viena amata? Viena teorija saka, ka tie ir tris
gadi, cita, ka tie ir pieci gadi.

Visam teorijam ir iznémumi. Nedomaju, ka darbs biitu jamaina
tikai tapéc, ka, luk, kalendars rada to datumu, kad ir pagajusi
tris vai pieci gadi. Svarigakais ir cilveka ieksgja izjuta, jo, kamér
darbs sniedz to, ko no ta sagaida, tikmér jastrada. Darbu jau
nemaina tikai mainisanas péc. Gadijuma, ja ir iestajusies rutina
un nevaram git prieku no ta, ko daram, tad ir pienacis bridis
pardomam.

Dazreiz nak kada negaidita iespéja un to ir Zél palaist garam, jo
otras tadas vairs nebis. Pasaules pétijumi rada, ka viena amata

PERSONALVADIBA

nostradatais laika periods arvien sariik. Sobrid tie vidgji ir 3,5

gadi.

Kadas lekcijas Jus lasat studentiem Latvijas Universita-
te?

So priek$metu sauc “Biznesa psihologija”, un to es lasu orga-
nizaciju psihologiem, lai vinus tuvinatu biznesa videi. Univer-
sitate sniedz akadémiskas zinasanas psihologija un vadiba, bet,
kad absolventi sk reali stradac, tad vini sastopas ar dazadiem
parsteigumiem un lietam, par ko augstskola nemica. Piemeé-
ram, vini var bat Sokéti un neizpratné par to, ka uzpémuma
vaditdjs ir bez augstakas izglitibas, un par to, kapéc vins vispar
neintereséjas par darbiniekiem un attiecibu jautdjumiem darba
kolektiva. Tapat atklajas neparastas lietas par to, ko uznémuma
vadiba sagaida no organizaciju psihologa vai personaldalas vadi-
taja. Censos studentiem paradit perspektivu, kas vinus sagaida
un noformulét to, ko més ar savim zinasanam varam dot uzné-
mumam, ka to visu salikt kopa, lai justos vajadzigs un palidzét
organizacijai. Vislielakas gratibas parasti ir uznémumos, kur
organizaciju psihologs ki amats vél nav bijis, un tu esi vienigais
ar $adu izglitibu. Tas ir pavisam kas cits neka aiziet stradat uz
banku, kur jau vairaki kolégi prieksa un abam pusém viss ir

skaidrs.

*9omacibu
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VVADITAJ, KA TEV AR ‘HIGIENU?

Dr.oec Maira Le$cevica

Vidzemes augstskolas Biznesa vadibas docente

Visparpienemts ir intereséties un diskutét par to, ka
motivet darbiniekus labak izpildit darbus. Bet biezi
piemirstas padomat par paSiem vaditajiem. Par to,

ka jUtas pasi vaditaji. Vai vini ir motiveti?

Jo nav iespgjams
personiskas motivacijas.

Hercbergs mums laipni piedava izvéli starp MOTIVATORIEM
un HIGIENAS FAKTORIEM. Péc Hercberga domam, higi-
énas faktori ir primari un motivartori sekundari, tacu vin$ no-
pietni iebilda pret to, ka higiénas faktori motivé pasi par sevi.
Tikai Motivatori patie$im motivéjot!?... Vai ta ir?
Paskatisimies, ka viss notiek realaja pasaulé...

Stabilitate

Kaut uz mirkli iedomasimies vaditaju, kur$ nak katru dienu uz
darbu ¢3, it ka ta bitu pédéja darba diena. Tas loti ietekmeés vina
attieksmi pret darbu un padotajiem. Tas nozimé, ka katru dienu
vin$ domas (varbit pat skali) atvadisies no visiem. Un no rita
vins ieradisies ar domu, ka vél tikai $i diena. Te nevar but ne-
kada runa par darbu un laika planosanu vai organizaciju. Tapéc

Spring Valley
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motivet citus,

ja iztrokst

arl $3da nestabila situicija vaditaja uzvediba var radit — vieglaka-
ja forma —neizpratni, sliktakaja — haosu. Stratégija, mérki? Tas
tacu nav nopietnil...

Statuss

Nav noslépums, ka daudzi uznémumi ‘nomoka’ savus personala
dalas vaditajus, jo vélas, lai tie izdomatu péc iespéjas labakus
un skanigiakus vaditadju amata nosaukumus — rikotajdirektors,
izpilddirektors, valdes priekssédis, radoais direktors, nodalas
vaditajs, attistibas nodalas vaditdjs u.c. Parsvara gadijumu Sie
amatu nosaukumi ir saistiti vairak ar statusu nevis ar realajiem
pienakumiem un atbildibu. Un tas viss tikai to dazu individu
dél, kuriem statuss ir vissvarigaka lieta pasaulé...

ﬁMET &
I NL_ |

Y APPOINTMENT T0 THE ROYAL DANISH COURT

32 BIZNESA PSIHOLOGIJA  AUGUSTS-SEPTEMBRIS, 2007







VVADIBA

Uzpémuma politika un parvalde

Pirmas asociacijas ar $o faktoru ir, ka tam jau noteikti nav ne-
kada sakara ar vaditdja motivaciju. Vai tie$am Hercbergam bus
bijusi taisniba? Neka. Latvijas uznémumos pakapeniski ir iena-
kusi uznémuma politika un mérkéta parvalde. Daudzi vidéja
vai augstaka limena vaditaji ir kaut uz isu bridi pastradajusi uz-
némuma, kura darbiba ir bijusi pilnigi bezmérkiga, vai mérkéta

Personiga dzive un

vaditajs?

Personiga dzive

Personiga dzive un vaditajs? Divas diezgan nesavietojamas lie-
tas? Protams, ja neskaita dazus veiksminiekus. Bet tas ari tikai
tapéc, ka viniem ir paveicies ar gimeni — ta uzupuréjas un uztur
maldigo uzskatu, ka ir pilniba apmierinata ar tiem atvélétajam
laika un uzmanibas kripatam. Karjera vai gimene — $adas dilem-
mas prieksa visbiezak nonik sievietes, bet pédéja laika ari viriesi,

Divas diezgan

nesavietojamas lietas? Protams, ja neskaita dazus
veiksminiekus. Bet, tas arT tikai tapec, ka viniem ir
paveicies ar gimeni — ta uzupurgjas un uztur maldigo
uzskatu, ka ir pilntba apmierinata ar tiem atveletajam
laika un uzmanibas kripatam.

labakaja gadijuma — uz labu laimi. Tapéc arl vinu uzturésanas
ir bijusi $ados uznémumos islaiciga. Katra individa personiska
izaugsme, stradjot uzpémuma, ir kaut dalgji saistita ar uzné-
muma nikotni. Un, ja tdda nav definéta... nav ari iesp&jams sevi
ar to identificét.

Darba apstakli

Visistikais HIGIENAS faktors! Ka var runit par motiviciju, ja
vaditajs ir spiests sédét krésla, kurs$ ir salauzts vél krietni pirms
vina, galds ir lipigs un notriepts ar lieliem taukainiem traipiem,
dators ik pa bridim negaiditi pats parrestartéjas, telefons gan
sanem zvanus, bet, lai parunitu, ir jakliedz skala balsi. Bez tam
vaditdjam katru ritu uz darbu ir jadodas ar ¢etriem sabiedris-
ka transporta veidiem un cela japavada vismaz 2 stundas. Varat
kaut uz mirkli iztéloties, kadu no vadibas stiliem vaditajs pielie-
tos pret saviem padotajiem? Protams, ka ne jau saprotoso...

Tiesais prieksnieks

Briesmigakais prieksnieks, par ko man ir stastijudi seminaru un
kursu dalibnieki, spilgti ir iespiedies atmina. Vinam loti patika
uzdot savam vietniekam arkartigi steidzamus un sarezgitus (lasit
— neskaidrus vai atvélétaja laika neizpildimus) uzdevumus. Kad
vaditdja vietnieks péc visas nakts darba ierodas vina kabineta ar
perfekti izpilditu darbu, prieksnieks uz vinu augstpratigi paska-
tijies un teicis: ,,Es nebiju parliecinats, vai Tu tiksi ar uzdevumu
gala, tapéc nolému pats to izdarit. Protams, Tu jau vari atstat
man savu skribelégjumu, varbiit, ka man kaut kas no ta noder...
»~ Manuprit, komentari $eit ir lieki... Riciba ir DESTRUKTI-
VA un GRAUJOSA.
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jo gimenes sak cinities par ‘savam tiesibam’. Arvien biezak var
dzirdét — ,,nauda nav izskirosais, izSkirosais ir brivais laiks...,,
S s

Attiecibas ar padotajiem... kolégiem

Attiecibas paas no sevis neveidojas. Attiecibas ir jakopj. Més
nekad nevaram biit parliecinati par to, ka, vienreiz uzsmaidijusi,
bisim radijusi pareizas domas par sevi. Vaditaju véro un vérte.
Vérté gan to, ka vins§ izturas pret citiem, pret gimeni un pats pret
sevi. Attiecibas veidojas tad, ja més esam patiesi un pacietigi. Vai
ir iespéjams biit par labu vaditaju bez jebkadam attiecibam ar
paréjiem uznémuma? Pavisam noteikti — né. Jo, ja mums nav
nekadu attiecibu, tad visticamak mums ir iespéja, ka ar laiku tas
paliks par slikeam. Cilvéki pasi izdaris secindjumus par vaditaju.
Un ta vini miis nodévé — par sausipiem, par ledus karalieni, par
dzelzs veci, utt. Un, ja sikuma bas vaji méginajumi mums tu-
voties, tad ar laiku neviens vairs to ari pat neméginas darit. Més
bisim vieni pasi pasaulé ka Palle... Ja ar kolégiem més varam
atlauties $§adas attiecibas, tad ar padotajiem tas nav iespéjams —
ir tikai divas iespé&jas — vai nu mums attiecibas ir labas, vai ari
més nestridajam $aja amata. Viduscela nav...

Darba samaksa

Izlasot $o virsrakstinu, daudzi no jums atviegloti uzelpoja. Nu,
tad beidzot més runasim par galveno vaditija motivaciju — par
naudu... Par vienkar$ako gan, bet ne galveno. Pilnigi un noteik-
ti. Vaditaja limenis uznémuma ir tas, kur naudai ir daudz maza-
ka nozime neka jebkam citam. Drizak buatiski te batu runat par
citiem apmaksatiem labumiem, kuri vaditajam var but ka izski-
ro$i. Pieméram, masina dienesta lieto$anai — lai nebiitu jaskaita
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nobrauktais un jadoma, vai ir izdevigi stradat vai né. Apmaksata
veselibas apdrosinasanas polise — lai biitu iemesls aiziet pie arsta
profilakses noliikos, nevis krizes situicija. Lieki te biitu piebilst,
ka visi $ie LABUMI ir ari izdevigi uznémumam.

Nu re! Tik talu tikim. Ar higiénu ta ka butu viss kartiba — esam
tiri, smuki un smarzojosi, skaista un sakopta darba vidé, apmie-
rindti ar majas dzivi un tam visam vél pari — MILETL. Ar to ta
ka vajadzétu pietike... vismaz kadam laikam.

Hercbergs tik un ta neliek miera. Pie ta visa varot pierast! Ko
tad?
Tad paliek MOtivatorl.

Darba process

Skaidriba it visur un vienmér. Skaidriba gan par pienakumiem,
gan par atbildibam. Brivi pieejama informacija par uznémuma
esoSo hierarhiju. Un, protams, par to, kas tad isti notiek uz-
némuma. Atkladu noslépumu! Ja jis gribat darbinieka atraku
ieklau$anos darba, tad paredziet laiku vina ievadiSanai darba —
laujiet vinam pasam iepazities ar visiem procesiem, un ari pasi
organizéjiet vinu iepazistina$anu. Tas palidzés gan viniem, gan
jums paSiem atrak apjaust, vai abas puses ir izdarfjusas pareizo
izvéli! Pamatoti, vai ne?

Panakumi darba un to atziSana

Meés loti labi zinam, lai panakeu darbinieka parliecibu par sa-
viem spékiem, vinam ir jalauj arl kaut kas sasniegt. Sasniegt un
tad sasniegt kaut ko citu. Un ta uz prieksu. Bet ari §i ipasiba nav
visiem vienadi izteikta. Nodarbojoties ar savu padoto slavé$anu
par padarito, reizém pafam vaditijam rodas jautdjums, kipéc
manus panikumus neviens neievéro un vai tie$am neviens ne-
jut, ka es varétu ari kaut ko sarezgitaku izpildit... man jau ta viss
tik labi izdodas! (lasiet — man jau ta viss ir apnicis!)

Profesionala izaugsme
No vienas puses profesionalas kvalifikicijas cel$ana ir pasa vadi-
t3ja iniciativa, jo nevar uzspiest cilvékam papildinat zinasanas, ja

vins to nevélas — ta bus tikai zemé nomesta nauda. Profesionila
izaugsme vaditdja gadijuma var bt saistita ar vina specialitati
(ja tada ir) un ar vaditprasmi. Ne velti pat profesiju klasifikatora
ir registréta profesija ,uznémuma vaditajs”. Tatad vaditdjam var
bit divas profesijas, kuras vinam ir ‘jaaug’. Un tikai labs darba
devéjs investés savos darbiniekos — ipasi uzmanigi to darot tiesi
vidéjas un augstakas vadibas limeni. Savukart, pielaujot, ka dar-
binieks pats investé sava izglitiba un sevis pilnveido$ana, darba
devéjs daudz lielaka méra riské vaditaju pazaudeét, neka to vispar
nedarot.

Izaugsmes iespégjas, karjera

Diemzél vidéja un augstaka limena vadibas limenis ir tas, kuram
bieZi ir liegts tiesi $is motivators, jo vienkarsi nav vairs iespéjams
kaut kur ‘kapt’. Vaditajs to bieZi vien ari pats saprot un nemaz
necensas par to jautat. Izaugsme var biit tikai horizontala — pie-
méram, veidojoties jaunai biznesa vienibai, piemérotakajam
vaditdjam varam piedavit $o vienibu ari izveidot, tadéjadi kaut
uz mirkli laujot vinam sajusties pat ki uznémuma ipa$niekam
— biznesa vaditajam.

Biezi uzpémumu ipasnieki $ada situacija piedava ipasi labam
vaditajam iegadaties vai iegiit sava ipa§uma uznémuma ipaSuma
dalas. Latvija §i prakse tiek pielietota salidzinosi reti, jo misu
uznéméji vél nav pasi pietiekosi uzkrajusi kapitalu.

Atbildibas pakape

Si motivitora trikumu varéja novérot daudzos, salidzinosi lie-
los Latvijas uznémumos, kur struktiirvienibu vadiba lidz galam
nebija delegéta. Vaditaji visbiezak jiitas pasi ka darbinieki — visi
vainigi — neviens nav vainigs. Situicija smiekliga. Jo mulkigi
$§ada situacija prasit no vaditaja atbildibu, kura vinam nekad nav
uzticéta. Pieméram, stastit, cik svarigi ir pelnit péc iespéjas vai-
rak — ja vaditajs reali nevar ietekmeét (lasit — atalgot vai nosodit)
ne procesu, ne rezultatu — vin$ ir tads pats ierindas darbinieks.
Biezi tas tiek skaidrots ki konfidencialitite un komercnoslé-
pums. Patiesiba tas ir korporativas vadibas infantilisms. (!) Uz-
némums ir izaudzis — vadiba ne. Atvainojiet par salidzindjumu
— bérns ir izaudzis, bet smadzenes nav tikusas lidzi... skumiji...
Nakotnes izredzes ir vajas...

Hercbergs noteikti tagad var bt mierigs. Vina atzinumi liela méra attiecas arT uz masu
dienam un arm uz Latvijas uznémumu vaditajiem. Daudzos gadijumos tieSi cilveciga
attieksme ir pamata jebkurai apmierinatibai — vai ta bltu sabiedriba, majas vai darbs...
Tatad, ja més rupésimies par higiénu un nodrosinasim konkrétajam vidéja vai augstaka
lmena vaditajam vismaz kadu no vinam butiskakajiem motivatoriem, vina lojalitate un
ieguldijums ir GARANTETS...... vismaz pagaidam!?...

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS
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VADITAJA PERSONIBA

MANA PROFESIJA COACHER

Ar Innu Krotovu sarundjas Elga Zégele.

Psinologijas  zinatnu  magistre  Inna  Krotova
(Izragla) viesojas Latvija un piedaljas konference
‘Ka ieviest WIN/WIN organizaciya?”. |Krotova Ir
organizaciju  psihologs, diplométa konsultante
biznesa organizésana un personala vadisana.
Uznémumos vada “Menedzmenta”, “Personigas
izaugsmes” un “Efektivas komunikacijas” macibu
kursus. Innai Krotoval ir starptautiska pieredze
(ASV, lzraéla, Krievija u.c) darba ar komercfirmam,
kas darbojas finansu, apdros$inasanas, medicinas
un mazumtirdzniecibas jomas, ka arm ar valsts

organizacijam, ministrijam un labdaribas fondiem.
Izgltiba: Hebrew University B.A. (Izragla), Clark University (ASV).

Kada ir Jasu profesija? ning, ko veikt kopa ar personigo konsultantu. Tas ir svarigi ne

Man ir savs konsultaciju uzpémums. Savu darbibu sakam pirms
7 gadiem. Péc profesijas esmu organizaciju psihologs, un pati
stradaju ka biznesa konsultante un personigais treneris fop me-
nedzeriem. Nodarbojamies ar konsulticijam un vadibas coac-
hing, tas ir, vaditajiem paredzétam konsulticijim un treninu.
Tas ir ne tikai trenins, konsulté$ana un atbalsts, bet pasikumu
kopums personibas pilnveidosanai. Loti biezi augstaka limena
vaditajs ir viens ar savim problémam, un vinam ir vajadzigs tre-
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tikai, lai sanemtu atbalstu, bet ari, lai varétu parbaudit savas
$aubas un dalities savos pardzivojumos. Augstika limena vadi-
t3ji savas gratibas, pieméram, to, cik viniem ir sarezgiti izlemt
kadu jautajumu vai izprast kadu situaciju, parasti nevar paradit
nevienam cilvékam.

Cik tas Izra€la ir populari, ka augstaka llmena vaditajiem
ir savs personigais treneris vai Coacher?

LGV
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VADITAJA PERSONIBA

Inna Krotova

Coacher — ta sauc $os specidlistus, un ka specialitate ta paradi-
jas devindesmitajos gados. T2 ir pilnigi atseviska konsultaciju
joma. Sodien Izraéla es nepazistu nevienu augstaka limena vadi-
taju, kuram nav savs personigais Coacher. Vini ir izpratusi, ka ta
ir redla nepiecie$amiba, un tas palidz sasniegt izvirzitos mérkus.
Kas tas ir Coacher?

Tas ir specialists, kas nak un uzdod tos jautdjumus, no kuriem
més izvairamies, kurus ir griti un nepatikami gan uzdot sev,
gan paSam sev atbildét uz tiem. Ja, ja, tas nav viegli sev uzdot
sipigus jautdjumus, jo tas ir tapat ka paskatities spoguli. Vel va-
rétu teike, ka tas ir cilvéks, kas vaditajam treninu procesa sniedz
iespéju sevi organizét un parbaudit. Sida veida pie dazadim
loti svarigam atklasmém var nonakt daudz atrak un vienkarsak,
neka tad, ja vaditajs to méginatu darit kopa ar padotajiem. Jaat-
ceras, ka padotajiem ir katram savas intereses un mérki. Personi-
gais treneris ir objektivs, jo vin$ ir neitrala pozicija, jo neparstav
nevienas puses intereses, bet gan objektivi skatas uz situaciju.

Ja vaditajam ir griti uzdot sev sapigus jautajumus, vai
tad vin$ nesadusmojas uz savu treneri, kurs nelauj izvai-
rities no patiesibas?

Tapéc jau ta ir profesija. Coacher prot atrast pareizos télus, sali-
dzinajumus, metaforas un piemérus, lai cilveks izvéloties izpras-
tu notieko$o un ieraudzitu pareizo celu, ki ari izlemtu ko ar $o
atklasmes procesa iegiito informaciju darit. Trenerim batu vien-
karsak pateike, kadas kladas ir pielautas, vai ari — tas ir nepareizi
un slikei darits, bet tada gadijuma cilvéks tam nenoticétu, jo
nebiitu tam gatavs. Vins tiesim sadusmotos un noslégtos no tik
tieSas un skarbas kritikas vai patiesibas. Tados gadijumos més ka
brunurupudi ieraujamies ¢aul, jo tada ir visu cilvéku dabiska
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reakcija. Coacher ir tas, kurs iet blakus un neuzkritodi atbalsta.
Ir loti daudz neprofesionalu, kuri tikai uzdodas par Coacher.
Vini apmeklé kaut kadus kursus vai neilgu apmacibu un jau péc
pusgada pazino, ka ir gatavi stradat par personigajiem trene-
riem. Ng, ta nenotiek. Jabit Joti plasim un dzilam zina$anam,
pieredzei un izpratnei gan psihologija, gan biznesa vadiba. Sim
cilvekam ir jabit loti zinoSam, lai saredzétu sapigos punktus un
paniktu, ka vaditjs ari to ierauga, bet péc tam reagé un sak
stradac ar sevi. Katrs cilveks ir savadaks, un trenerim ir jaatrod
tas individualais veids, ka ar vinu strada, jo, atkartoju vélreiz —
$is process nav patikams. Efektiva sadarbiba ir tikai tad, ja starp
viniem ir uzticé$anas un saprasanas.

Katrs vadttajs ir spéciga personiba un treneris arT, ko da-
rit gadijuma, ja izradas, ka vini nespéj sadarboties?

Tas ir loti svarigi, lai $ie cilveki patiktu viens otram un starp
viniem veidotos uzticé$anas. Tas notiek jau pirmaja tiksanas rei-
z&, kad ir skaidrs intuicijas limeni, vai $is treneris man der vai
né. Ir tads teiciens — “Pirmajam iespaidam otras iespéjas nav”.
Jebkurs process sakas ar pirmo iespaidu. Nevajadzétu vadities
no logiskiem apsvérumiem, ja nebus vajadziga kontakta, tad
agri vai vélu saksies tieSas vai netieSas nesaskanas, un tas vairs
nav produktivs darbs. Lield méra trenera profesionalitati nosa-
ka tas, ka vin$ spéj apgriezt lietas otradi un paradit problémas,
bet nevis noglaudit vaditaja galvu. Mani ki Coacher vai treneri
nav jamil, mani ir jiciena un japienem. Protams, pirmajam ie-
spaidam seko darba periods un trenerim ir japierada savs pro-
fesionalisms ar pareizam darba metodém. Vaditijam vispirms ir
jasaprot, kadi ir vina mérki, ko vin$ vélas sasniegt un tikai péc
tam jameklé savs personigais Coacher.
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Latvija personigo treneru laiks ta Tsti vél nav pienacis,
jo vadritaju, kuriem tadi ir, nav daudz. Pastastiet, lGdzu,
cik biezas ir tiekSanas reizes un cik tas ir garas, cik ilgs ir
sadas sadarbibas periods?

Tas, protams, ir atkarigs no pastavoSo problému daudzuma.
Sakuma treneris izpéta situiciju, kas notiek. Pirmas 3 tikSanas
reizes ir veltitas tikai tam. Dazreiz, ja ir nepiecie$ams, notiek
sarunas ar darbiniekiem. Péc tam treneris sastada darba prog-
rammu. Par turpmiko darba grafiku vienojamies, bet parasti
tickamies 2 stundas vienreiz nedéla vai 3 stundas, tiekoties reizi
divas nedélas. Ta ir viena noteikta diena un konkréts laiks, kas
nemainas. Vislabak ir tikties katru nedélu, jo vaditajam ir japar-
bauda praksé tas lietas, ar kuram stradajam.

Nereti $im konsultacijam kédité seko citas, kur tiek stradats ar
darbiniekiem vai ari turpinim darbu ar pasu vaditaju, bet jau
risinot loti konkrétas lietas.

Ja ir viena probléma, tad var tikties 10 reizes. Saja gadijuma
aptuveni septitaja tikSanas reizé sakam skatities, kadi ir rezultati.
Gadas, ka treninu process ir japagarina. Ir cilvéki, ar kuriem
stradaju vairakus gadus. Tas atkarigs no uzstadijuma.

Pédéjais uznémums, kura stradaju, pusgada laika palielinaja pel-
nu tris reizes. Tas izdevas pateicoties tam, ka treninu procesa
tika sakartota komunikacija starp vadibu un darbiniekiem. Ta-
gad turpinam tikties reizi ménesi, lai uzturétu sasniegto.
Latvija attistas loti strauji, un es domaju, ka ari Seit §i pieeja driz
klis populara.

Latvija So profesiju pagaidam nav iesp&jams apgut. Ka
cilveks par Coacher klast Izraéla?

Izraéla to apgust ka profesiju augstskola. Tas ir augstskolas dip-
loms un nevis kaut kadu kursu sertifikats. Pieméram, es péc ma-
gistratiiras beigSanas organizaciju psihologija turpinaju macities
vél divus gadus, specializéjoties Coaching un man ir augstskolas
izsniegts sertifikats.

Ka vaditajs var saprast, vai treneris ir pietiekami profe-
sionals?

Vispirms jazina mérkis un janoskaidro, vai jastrada ar vaditaju
vai darbiniekiem. Par profesionalitati var spriest péc ta, ka tre-
neris uzstaida mérkus, kada ir vina sastadita darba programma.
Nosléguma jaskatas, kadi ir sasniegtie rezultati, ka programma
ir realizéta. TikSanas reizes nedrikst parvérsties plapasana par
dzivi.

Vai treneris var palidzét vaditajam motivét savus dar-
biniekus?

Ja, pilnigi noteikti. Ir vairaki veidi, ka to darit. Vispirms trenina
laika janoskaidro — ko man ka vaditidjam nozimé “motivéts dar-
binieks”. Vaditajs bieZi saka — tas darbinieks ir pilnigi bez ini-
ciativas. Tad més sakam ar to, ka vinam ir jasaprot, ka iniciativa
vinam — vaditadjam nozimé kaut ko citu un darbinieku izpratné
tas ir kaut kas pavisam cits. Man bieZi ir nacies trenét vadita-
jus iemacities pateikt, ka vini sagaida no darbiniekiem ne tikai
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konkrétus kvantitativus darba rezultatus, bet ari noteikta veida
ricibu un uzvedibu. Vaditajiem ir jaiiemacas ar darbiniekiem ru-
nat saprotami un atklati, un pateikt, ko no viniem sagaida. Lai
darbiniekiem tas ir pilnigi skaidrs. Tapéc ir svarigi reizi pusgada
vai gada veikt parrunas ar katru darbinieku. Tas nepiecie$ams,
lai veidotos atgriezeniska saikne. Ja tas tiek izdarits pareizi, dar-
binieki tiek loti lield méra motivéti. Tad trenéjamies redzét un
planot savu darbinieku izaugsmi. Tas nav tikai atalgojums, bet
karjera un iespéja realizét savas spéjas un zina$anas. Vaditajam
jartipéjas, lai darbinieki justos labi, un tas nav viegli atrast jau-
nus risinajumus un veidus, lai to istenotu.

Sniegt atgriezenisko saikni ari nemaz nav viegli, tas ir pat loti
griti. Jaatzist, ka formalas gadskartéjas parrunas, kas notiek
kadas kvalitates sistémas ietvaros, nereti ir pilnigi neefektivas.
Vaditaja jautdjumi ir formali, bet darbinieks atbild sociali véla-
mi. Treneris nodarbibas palidz saprast isto jégu un labumu, ko
sniedz §i sarunas. Iemaca uzdod lietderigus jautadjumus.

Sis sarunas ir jatrené, jo vaditajiem parasti ir teorétisks zina-
$anas, bet trikst prasmes, ki to darit. Medikiem, celtniekiem,
kas strada vadoSos amatos, nav zini$anu menedzmenta, bet vini
vada savas nozares uznémumus. Mened?ments ir otra profesija,
kas viniem jaapgist un viens no veidiem, ka to darit, ir ar per-
soniga trenera palidzibu.

Kads ir treninu process?

Pieméram, darbinieks regulari nokavé darbu. Vaditdjs saka:
“Man apnicis, ka tu nokavé! Es to vairs necietisu! Tu esi tik bez-
atbildigs!” Sida saruna ir pilnigi neefektiva. Kapéc? Tapéc, ka
cilveks noslédzas un sik attaisnoties. Bet vaditijs varétu teikt:
“Taja un taja datuma tu atnaci uz darbu tikos un tikos, bet taja
— tikos. Tas ta nevar turpinaties, jo traucé darbam. Saki, ludzu,
ka més to atrisinasim?” lidz ar to atbildiba pariet uz darbinieku,
jo vaditdjs vinu nevaino, vienkarsi konstaté faktu un jauta, ka
risinat. Tas ir efektivi.

Treninu procesa vaditajs pilda testus, tiek izspélétas lomu spéles,
organizéjam prata vétras. Es ki konsultants eju lidz uz sanaks-
mém un véroju dazadas darba situacijas, lai saprastu, kada ir
vaditdja riciba Pieméram, vai vin$ sanaksmé dod iespéju visiem
izteikties, cik liela méra vins$ uzklausa darbinieku viedokli, vai
darbinieki izsakas, ja né, tad kapéc?

Gadas, ka, attistot vaditaja personibu, jatiekas ari ar darbinie-
kiem, lai rastu izskaidrojumu vina ricibai. To nolemjam kopa,
un vaditdjs dod man atlauju to darit. Bez vina zinas nekas ne-
notiek. Vinam ir jabiit gatavam iet viena soli ar mani, kamér ta
nav, treninos iegulditais darbs nenesis rezultatus.

Treninu procesa es nelauju vaditdjam aizbégt no patiesibas un
problémas risinajuma mekléjuma. Tas ir ¢a it ka vilke vigu atpa-
ka] rami. Svarigi ir parzinat dazadas metodes un iedot vaditajam
tos instrumentus, kas vinam vajadzigi konkrétaja sféra. Vadit
polikliniku ir citadi neka vadit banku vai ripnicu. Atkariba no
nozares jaizvélas citi darba instrumenti.
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Treninu procesa es nelauju vaditgjam aizbégt no
patiesibas un problémas risingjuma meklgjuma. Tas ir
ta, it ka vilkt vinu atpakal ram.
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ATLAUJAS MARKETINGS

Rakstu péc Seta Godina gramatas “Atjaujas marketings” 6 nodalas sagatavoja Elga Z&gele

Gandriz  devindesmit gadus izplatitgji izmanto
tikal vienu reklamesanas veidu, ko es saucu par
PARTRAUKSANAS MARKETINGU, jo tas partrauc
cilvéka darbibu un liek pievérsties reklamai.

Jauns un inovativs veidiem, ka palielinat tirgus dalu
un pelnu, ir ATLAUJAS MARKETINGS, kas batiski
atskiras ar domasanas veidu un jaunu pieeju reklamai

un klientiem.

Ceriba uz pelnu patérétdjs tiek appludinats ar informaciju. ASV
ir aprékinats, ka patérétdju vidéji gada uzruna apmeéram viens
miljons marketinga véstijumu, bet diena to skaits ir 3000. Tas
liekas neticami daudz, bet, ja padoma, tad viena lielveikala vien
jums jasastopas ar aptuveni 10 000 zinojumu.

Reklamésanu var definét ka zinatni, kura masu medijos izvieto
zinu, kas partrauc cilvéku, un tas mérkis ir panakt no vina véla-
mo darbibu. Ja cilveks netiek partraukts, tad nav nekadas garan-
tijas, ka sekos darbiba un tada gadijuma reklama cie$ fiasko.
Lasot preses izdevumus, klausoties radio vai skatoties TV, més
negribam reklamam pievérst uzmanibu, jo ne jau to més vélé-
jamies, kad pievérsimies medijam. Mums ir parak daudz dara-
ma un parak maz laika. Katru dienu vairak neka cetras stundas
més esam paklauti medijiem, tadé] arvien vairak ilgojamies péc
miera un klusuma. Reklimdevéji un mediju planotiji uz $o
problému ir reaggjusi loti neadekvata veida — ta vieta, lai tikeu
gala ar troksni un méginatu atjaunot Partrauk$anas marketin-
ga pavajinito efektivitat, vini mis partrauc vél vairak. Pédéjos
trisdesmit gados uznéméji ievérojami ir palielinajusi reklamai
atvélétds summas. Paaugstinats ir ari pasu reklamu troksna li-
menis, izmantojot dazadus tehniskus spriedzes palielinaanas
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panémienus. Citigi tiek mekléti dazadi agresivi un skali veidi,
ka partraukt muasu ikdienu.

Notiek tapat ka ar vides piesarno$anu — ta ka §i probléma ne-
vienam ,nepieder”, neviens arl nopietni nepiestrada, lai to at-
risinatu.

Zemakaja limeni, nulles punkta — vieta, kur savu darbibu uz-
sak ikviens pardevéjs, kas izmanto Partrauksanas marketingu, ir
“nelugta reklama”, jo netiek sanemta nekada veida atlauja.
Labi, ka par reklamas izplatiSanu ir jamaksa, pretéja gadijuma
més nosliktu reklamas. Man ir skaidrs, ka vissvarigaka atlaujas
trisvienibas — gaidits, personisks un nozimigs — dala ir “gaidits”.
Bet nelagta reklama nav tikai negaidita, bet ta izraisa nepatiku.
Dialoga marketinga izplatitajs darbojas, lai parorientétos no
“atrast péc iespéjas vairak jaunu klientu” pieejas uz citu veidu —
“gtit maksimalo vértibu no katra klienta”.

Savukart, Atlaujas marketingu parstavoss izplatitajs darbojas t3,
lai parorientétos no pieejas — “atrast péc iespéjas vairak poten-
cidlo klientu” uz — “parvérst maksimali daudz potencialo klien-
tu par klientiem”. Sanémis atlauju, vin$ to mérktiecigi izmanto
visa sava turpmakaja darbiba. Katra nikama darbibas posma
vienigais mérkis ir paplasinat atlaujas apjomu.
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Vispirms var izmantot sludindjumu sika druka, kas orientéts uz
atlaujas sanemsanu, bet nevis tilitéju pirkuma izdariSanu, lai
varétu sanemt daudz lielaku atdevi par to paSu naudu. Piemeé-
ram, respondentu skaita raditaji bezmaksas paraudzinu sitiju-
miem, konkrétu produktu programmam, vai jubilaru klubiem
varétu bt piecas vai desmit reizes lielaki neka reklamai, kas tiesi
aicina pirke. Seit ari slépjas Partrauksanas marketinga un Atlau-
jas marketinga butiska atskiriba.

Atlaujas marketinga procesa nakamais posms péc tam, kad cil-
véks ar neliela sludindjuma palidzibu tiek partraukts, ir pieda-
vajums un ligums brivpratigi iesaistities.

Pieméram, cilvéks klust par atlaizu kartes ipasnieku, jo brivpra-
tigi atstdj savus pases datus un lidz ar to vins klast par ,jubilaru
kluba biedru.”

* jubilaru klubi — iestajoties kluba, cilveks sava dzimgsanas diena
kadas preces/pakalpojumus var sanemt par brivu vai ar atlaidi,
pretim dodot atlauju turpmak sanemt marketinga piedavaju-
mu.

Jums ka makskerniekiem “jaizliek &sma”

Lai jisu nosutitie marketinga véstijumi biitu nozimigi un per-
soniski, jums nepiecie$ami klienta dati. Atlaujas marketinga iz-
platitaji acklati izstasta klientiem par saviem meérkiem, ko vini
darfs ar iegiito informaciju un kadu labumu sanems cilvéks, ja
vins to sniegs.

Dazkart interneta majas lapa apmeklétijiem lidz noradit tal-
rupa numuru. Bet kads cilvékam no ta labums? Ja nebiis nora-
dits konkréts iemesls, kadé] paklausit, ja nebis balvas vai kada
cita labuma, klients atteiksies to darit. Balvai, ko jus piedavajat
potencialajam klientam, jabit acimredzamai un vienkargai. Ta-
pat ki makskerniekiem jums jaizliek ésma. Péc tam, kad esat
partraucis cilvéku, iesaistijis vinu $aja darfjuma un apmainijies
ar datiem, jums vin$ jaizglito — jo mérktiecigi jaiizmanto iegita
atlauja.

Ja jis atrodaties informativaja vidé, kuras, bieZa izmantosana ir
léta, pieméram, timekli, tad nesteidzieties. Veidojiet uzticibu,
izmantojot biezumu. Pacietigi stastiet savu stastimo katram cil-
vékam, kas vélas piedalities $aja informacijas apmaina.

Esiet personisks! Esiet nozimigs! Esiet konkréts! T2 jis vienmér
busiet gaidits ar prieku. Neparsteidzot klientu, pakapeniski pa-
augstiniet atlaujas apjomu, ko vélaties sanemt!

Tad, pastavigi palielinot potenciilajam klientam, piedavato bal-
vu nozimibu, jis varat cinities ar pagurumu un kompresiju, jo
pastav tendence, balvim atkartojoties, kliit mazak efektivam,
bet jums ir jauztur klienta interese. Turpinot dialogu, jus varat
cilveku izglitot, lidz sveinieks klast par pazinu, un tad pazina
— par klientu.

Lai klients “paceltu roku”, nepiecieSama planosana un
kapitals

Reklamas autors var klit pazistams ar vienu labu reklamu, jo
cilveku partrauksana un uzmanibas piesaiste ir marketinga val-
dzino$a puse. Visai bieZi vienas minutes reklamklipa tiek iegul-
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diti miljoni dolaru. Partrauk$anas marketings, reklaméjot pro-
duktu, tiek atbalstits ar milzigiem mediju budZetiem. Tie médz
buc tik lieli, ka produkta izgudro$anas vai pat razosanas izmak-
sas salidzindjuma izskatas smiekligi mazas. Laiks un nauda tiek
novirziti mérkim partrauke cilvékus.

Jaaezist, ka ari Adaujas marketinga atbalstitaji nevar ignorét
partrauksanas posmu, jo tas ir pirmais cela pie klienta. Visos
gadijumos jarékinas ar izmaksam, kas ir nepiecie$amas, lai no-
dro$inatu to, ka sveSinieki “pacel roku”. Tomér $aja gadijuma
iespéjams efektivi izmantot §is partrauksanas izmaksas, pana-
kot vairakas interaktivas saskarsmes — efektivi izmantojot vie-
nu partrauksanu loti daudzim komunikacijam. Partrauksanas
mirketinga izplatitdjam jaatpelna visas reklamas izmaksas uzreiz
péc vienas demonstrésanas reizes. Tatad, ja viena cilvéka uzma-
nibas piesaiste reklamai izmaksa 2 dolarus, ta atmaksajas tikai
tad, ja caurmeéra dod vairak neka 2 dolarus jaunu iepémumu no
klienta par vienu demonstré$anas reizi. Ja rezultats ir vienads
vai lielaks par $im izmaksim, tad neSaubigi var turpinat radit
konkréto reklamu.

Ja viena un ta pati reklama tiek radita vairakas reizes, summa,
kas jaatpelna, ievérojami palielinas. Izplatitdjam jacer, ka péc
reklamas demonstrésanas, kas potenciilajam klientam tiek radi-
ta 3 reizes, izdosies sanemt no klienta ienémumus 6 dolaru ap-
joma. Ja trefaja reizé reklama nedod pietickamus rezultatus, lai
attaisnotu demonstrésanas izdevumus, to neatmaksajas radit.
Ta ka on-line atlaujas programma atkarto$ana ir bez maksas un
daudz efektivaka neka tradicionala vidé, izplatitajs var sasniegt
augosus pardosanas rezultitus, nerodoties atbilsto$am izmaksu
piecaugumam. Citiem vardiem sakot, ja sikotnéja “cela nodeva”
ir samaksata, paréjais brauciens ir par brivu. Lidz ar to, ja viens
partrauksanas bridis, kas izmaksdja 2 dolarus, spéj parvérsties
piecas individualas saskarsmés, izplatitajs ka prémiju iegiist Cet-
ras papildu iespéjas atpelnit Sos 2 dolarus.

Atlauja ka resurss
Kad esat nopelnijusi un sanémusi atlauju, to jasaglaba un jacen-
$as paplasinat. Lai izprastu atlaujas vértibu un nozimi, ir svarigi
atceréties, ka:

- atlauju nevar nodot citam

- atlauja ir savtiga

- atlauja ir process, nevis moments

- atlauju var anulét jebkura bridi.

Atlauju nevar nodot citam

Ka uz tiksanos nedrikst sava vieta sutit kadu citu, tapat ir ari ar
atlauju. Cilveki, kas marketinga aktivitatém izmanto tieSo mar-
ketingu, bis sa$utusi, to lasot, jo viniem Skiet pienemami, ka
dati tiek iznomati, pardoti vai cita veida nodoti izmantosanai ci-
tiem. ASV ir iespéjams nopirkt jebkada veida datus. Pieméram,
jus varat iegadaties visu to Nujorka dzivojosu sieviesu vardus un
adreses, kuras ir sanémusas iero¢u atlauju. Sis datu bazes ir pie-
tiekami apjomigas un datus var filtrét uzzinot, kurim no vipam
bérni macas privatskola utml.
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Tomér gribu atzimét, ka visinteresantakie un visparsteidzosa-
kie dati nak no lielveikaliem. Ja jums ir kida lielveikala bonusa
karte, tad esiet dro$i, ka vini zina, ko jus édat un cik bieZi un
cik daudz. Tapat vini zina, kadas kosmétikas un higiénas preces
lietojat un kadus zurnalus lasat, un, protams, daudz ko citu, par
ko stasta jusu iepirkSanas paradumi.

Atlaujas marketings ir pret slepeno datu Skiro$anu un analizé-
$anu, ka ari izmanto$anu. Kadeé]? Tas patérétajus parsteidz nesa-
gatavotus. Turklat parsteidzot més cilvékus nobaidam. Pétijuma
vairak neka 80% aptaujato cilvéku noradija, ka vini baidas no
ta, ka tiek vakti dati par viniem. Tie$i $i iemesla dél daudzi cil-
veki neiepérkas Interneta. Ja kidam datu bazes nodosana vai
pardosana skiet nevainiga, tad vin$ nesaprot svarigako — atlauju

Atcerieties, ka
uznémums, jusu produkti,

nevar pardot! Atdota atlauja vairs nav atlauja! Tas ir aizliegums!
Meérktiecigi izmantota atlauja ar laiku klast par papladinatu at-
lauju, bet iziréta atlauja ir zaudéta atlauja.

Viss, ko jus zinat par marketingu timeklt, ir nepareizi
Tadam Interneta redzéjumam, ka Timekli iespéjams ienesigi
reklamét jasu uzpémumu tiedi tikpat veiksmigi ka raidoajos
medijos, gribu dot pamatigu triecienu, jo tas rada miljoniem
lielus zaudéjumus on-line biznesa. Vél launak, $o zaudéjumu re-
zultatd daudzi precu izplatitaji klast pesimistiski attieciba uz In-
ternetu ki marketinga lidzekli. Internets nav miljoniem kanalu
visums, ko var piebazt ar superigiem, jauniem raidijumiem un
stastiem par personibam un filmam péc pieprasijuma. Katru rei-
zi, kad paradas jauns medijs, visiem skiet, ka tas bis lidzigs TV.
Kadé] tada tieksme lidzinaties? Tam ir divi loti logiski iemesli.
Pirmkart, ikviens Amerika tic, ka ir piedzims ar divim neatsavi-
namam tiesibam: tikt ievélétam par ASV prezidentu un kliit par
kadas lielas Holivudas filmas reZisoru. Bit par prezidentu vairs
nav interesanti, tagad visi grib darboties Sovbiznesa.

Tacu Sovbizness ir brutals bizness, kur tikai maza saujina nedro-
$u cilvéku bauda prieku un slavu. To var nosaukt par vidusskolu
ar naudu.

Otrs iemesls — Federala sakaru komiteja (FCC) un kabeltelevi-
zija vienmeér nezéligi ierobeZo kanilu skaitu, kas pieejams TV
producentiem. Sodien ASV ir tikai 10 lielie spélétji, kas pieda-
va tikai 30 kanilus.

Amerikas biznesa vidé darbojas daudz vaditaju, kuri ta vien vé-
las sake veidot raidijumu programmu tikla. Vini redz, cik liela
méra televizija ietekmé cilvéka dzivi un saskata pelnu, ko ta nes.
Ideja par piecsimts vai piecu miljonu kanalu visumu ir netica-
mi vilino$a daudzam lielajam mediju kompanijam. Tas redz, ka
tikla izveido$anas izmaksas strauja tempa kritas. Bet tas aizmirst
apsvért faktu, ka tad, ja kanalu skaits klast neparedzéti liels, vél

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

cilvékiem

viena jaunizveidota tikla vértiba stipri tuvinas nullei.

Vélme iegiit §i briza vismoderniko tehnologiju nav pieméro-
ta marketinga stratégija, lai virzitu produktus tirgi. lespéja, ka
originalais on-/ine risinijums bis istais, veiksmi nesosais faktors,
lidzinas nullei. No ta nav nekida labuma, ja cilvéki apmekleé
mdjas lapu tikai tadeél, ka taja ir kadas interesants, rado$s risi-
najums. Pirms vairakiem gadiem vispopularika vieta Interneta
bija BenrJerry*s mijas lapa. Kadel? Tadé] ka, uzklikikinot uz
govs, ta mava! Protams, ka péc nedélas tas vairs nebija nekads
jaunums, un sérfotdji apmekléja citas majas lapas. PardoSanas
zina §im uznémumam nemainijas nekas.

Izplatoties jaunim tehnologijam un jaunim metodém, klast
arvien gritak piesaistit cilvéeku uzmanibu. Pieméram, firmas

loti maz rOp jUsu

Jasu karjera un gimene!

Jennicam sensacionala majas lapa, kur seksa aininu fani var
slepus vérot kadu divdesmitgadigu meiteni sava gulamistaba
— stradajot... Kadu bridi §i bija tresa vislabak apmekléta ma-
jas lapa timekli, bet pardo$anas intensitate nemainijas. Gandriz
maniakala tieksme veidot dargas un Zilbino$as majas lapas, lai
piedavatu savus produktus, tika uzkurinata, pateicoties parde-
véju nedrosibai. Tas Skiet varens veids, ka par relativi zemu mak-
su (ASV, tas ir 100 000 lidz 1 miljonu dolaru gada) paradities
vismodernako tehnologiju lietotdju priek$pulka. Valdes prieks-
sédétdjs var gudri parunit valdes sédé par iniciativim saistiba
ar jaunajam tehnologijam, bet pardo$anas dalas darbinieki var
atviegloti atvilkt elpu un izvairities no kartéjas fokusa grupas or-
ganizé$anas, kura jadiskuté par uznémuma jaunako marketinga
priekslikumu paketi.

Diemzél bez ta, ka tiek téréts laiks, nauda un energija, notiek
novirzi$anas no ista mérka, tas ir, no Timekla patiesajam prieks-
rocibam. Un launakais ir tas, ka, vienreiz apdedzinajusas, lielas
kompanijas atteiksies no Timekla. To vieta noteikti naks mazu
uznémumu jauni paaudze, kas biis pietickami drosmiga, lai iz-
mantotu So mediju t3, ka pienakas.

Pre¢u un pakalpojumu izplatitdjiem, sakot aktivitates Timekli,
ir javeic analize. Lik, jautajumi, uz kuriem jaatbild, lai izveido-
tu logisku stratégiju darbibai Timekli:
1. Ko més censamies sasniegt, veidojot aktivitates Timekli?
2. Vai un ki to varés izmérit?
3. Cik maksas viena apmeklétaja vienreizéja “ievilinasana’
miisu majas lapa?
4. Kadas ir nepiecieSamas izmaksas, lai panakeu, ka $is ap-
meklétajs atgriezas?
5. Ja ta lieta iet, vai més to varésim paplasinat un ka?
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Atlauja ir savtiga

Cilvékus, kuru dati atrodami nopirkta saraksta vai datu baze,
varam uzrunat neatkarigi no ta, vai vini to vélas vai ne. Ta tas
parasti ari notiek, un no Varbutibas teorijas izriet, ka agrak vai
vélak pirkumam ir janotiek.

Acskiriga pieeja ir Atlaujas marketinga, jo visu kontrolé pircégjs,
nevis pardevéjs. Atcerieties, ka cilvekiem loti maz rip jisu uz-
némums, jisu produkti, jisu karjera un gimene! Vini vélas térét
laiku, lai uzzinatu, ka jis varat palidzét atrisinat vinu proble-
mas.

Atlaujas marketinga biitiba ir dot iemeslu svesiniekiem pievérst
uzmanibu, turpretim Partrauksanas marketinga parstaviji cil-
vekus tur gista. Reizém vini pielieto izklaides elementus, bet
daZreiz informaciju. Vinu galvenais mérkis ir TV un radio prog-
rammas izmantot “komerciilo starpbridi”, lai cilveku zemapzi-
na ieboretu kadu véstijumu. Vai kadreiz esat ar ilgosanos gaidijis
kada tiriSanas lidzekla reklamu? Domaju, ka né. Ataujas mar-
ketings darbojas tiesi pretéji — jums jaatrod iemesls, lai poten-
cialais klients pievérstu uzmanibu. Jums japiedava acimredzama
un neparprotama balva — informacija, izglitosana, izklaide vai
pat vienkarsi skaidra nauda, lai klienti uzklausitu jusu zinu.

var sitit reklamas tik biezi, cik var to atlauties. Atlaujas mar-
ketinga lomas ir mainitas. Patérétdji var anulét atlauju jebkura
bridi. Zinot, ka beigas var pienakt jau nakamaja bridi, izplatitajs
cenSas vairak, jo katrai saskarsmei jabit veidotai t3, lai ta nebutu
pédéja.

Vislabikais piemérs ir Seherezada — atjautigas sievietes téls no
gramatas “Tukstots un vienas nakts pasakas”, kas veiksmigi
pielietoja $o metodi — nevienu vakaru pasaku nepabeidzot un
atstajot intrigu.

Popularakie miti par marketingu Timeklt

1. mits — apmeklétaju pliasma ir vislabakais veids, ka izmérit
majas lapas efektivitati

Hits (no anglu valodas piesitiens) — tas ir viens ienacéjs jusu ma-
jaslapa. Vienkar$akais veids, ka izmérit apmeklétaju plasmu, ir
skaitit hitus. Bet nav méraparata un skalas, kas izteiktu hitus
pardosanas apjoma un tirgus dala, vai téla veidosana. Satiksme
uz jusu majas lapu maksa laiku un naudu, bet naudu jatéré tik-
pat pratigi ka citos marketinga izmaksu gadijumos. Tas, ka tiek
apmekléta jisu majas lapa, nenozimé, ka tiks veikes pirkums.

Nelligta reklama fidzinas sikai zadzibai veikala.
Sanémeéjam tas maksa dazas sekundes, lai atvertu
un izdzestu nelugto pastu, tadgjadi tas ir ka nozagt
mazu dalinu no |oti lielas vertibas — Laika.

Misdienu informacijas plidos laudis ir kluvusi savtigi. Vise-
goistiskak vini uztver savu laiku un uzmanibu. Bez patiesim
pamatota iemesla jiis nedabisit nenieka no $iem cilvéku visvér-
tigakajiem resursiem. Piekritu viedoklim, ka pat visliktaka no
reklamam, partraucot cilvéka uzmanibu pietiekami biezi, dod
kaut kadus rezultatus. Atlaujas izplatitaji rikojas ta, lai ikviens
kontakes ar klientu neiedragatu vina vélmi taupit uzmanibu un
laiku. “Kas man pa to bas?” — jautajums, uz kuru izplatitdjam
jaatbild pircéja vieta un jebkura no sadarbibas posmiem.

Atlauja ir process, nevis moments

Partrauksanas marketings ir momenta pasakums. Visu izsaka ie-
darbiba, un jaatzist, ka vislabakie §i amata pratgji ir isti ietekmeé-
$anas virtuozi. Tadu Atlaujas marketings ir process vai dialogs.
Dialogs, ka lidzinas ie$anai uz satik$anos. Ja rikojaties pareizi,
attiecibas uzplaukst. Vélos noradit, ka interaktivais process var
bt loti dzil$ un iespéjams piedavat daudz dazadu bezmaksas
pakalpojumu.

Atlauju var anulét jebkura bridt
Tradicionilaja marketinga klients atrodas ta gista — izplatitajs

D
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2. mits — ja majas lapai ir lielisks saturs, cilveki atgriezisies
vél un vel

ledomajaties, ka jus izstastat cilvékam joku un tad uzaicinat
vinu rit atnake paklausities to pasu vélreiz. Ipasi daudz neatnaks!
Lai izveidotu pelnu nesosa satura lapu, japiedava jaunumi vai
individuala informacija, kas ir dargi. Vélme radit kaut ko jaunu
un interesantu ir parnémusi daudzus. Ar biznesu saistita svaiga
un stiliga satura informacijas krajuma izveide izmaksa dargi. Zi-
not, ka eksisté vairak ka 2 miljoni komercialo majas lapu, diez
vai cilveki ne no §3 un ne no ta izvélésies jisu.

Atcerieties, cilvéki neatgriezisies, ja vien jis to viniem neatga-
dinasiet! Tradicionala majas lapa ir ka on -/ine zurnals bez regu-
lariem abonementiem, bez piegades majas, bez iespéjas panake,
lai cilvéki atgrieztos. Palausanas uz vienu nejausu anonimu viziti
ir dro$s cel$ uz izgasanos.

3. mits — mekletajdzingji ir atsléga satiksmei uz jisu majas
lapu

Visvairak interneta meklétie simts vardi ir parak rupji un por-
nografiski, lai tos minétu graimara. Paréjiem programma parasti
atrod tiksto$iem vai pat desmit tikstosiem atbilsto$u variantu
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péc majas lapu nosaukumiem. Apbrinojama karta 50% no vi-
siem mekléjumiem beidzas neveiksmigi. Cilvéki izmanto mek-
létajdzinéjus, bet katra majas lapa ir mazmazitina adatina lielaja
siena kaudzé.

4. mits — lai biitu topa, vajadzigas programmas ir Java un
Shockwave vai citas jaunakas tehnologijas

Kas ir svarigak — tas, kas dod rezultatu, vai tas, kas ir jauns? Lie-
laka dala patérétaju vélas tehnologiju meistaribu, nevis jauna-
kos sasniegumus. Paméginiet Yahoo! Vai GameBoy. Tas ir vecas
tehnologijas, kas pardod un pardod. Yahoo! piedava vismazak
jaudigo meklésanu no visiem meklétajdzingjiem, tadu sniedz
vieglu, atru un vienkardu risindjumu.

Péc Gallup institita aptaujas vairak neka 85% cilvéku, kas dar-
bojas on-line rezima, uzskata sevi par gudrakiem neka vidusmeé-
ra cilveks. Tomér ari $ie parizglitotie nereti jittas bezspécigi, kad
pieslédzas on-line reZimam — te viniem nav pareizais plug-in, te
vini nav ieladé&jusi isto fzilu, te vinu modems ir par lénu. Ja kaut
kada veida jasu majas lapa viniem liks justies ka idiotiem, tad
ta izgazisies.

5. mits — Timeklis ir ka TV

NE, tas ir loti slikts TV aizst3jéjs. Bils Geits ieguldijis vairak ka
pusmiljonu dolaru, méginot izveidot Timekli programmu, kas
nodrosinatu atkartotu satiksmi. Pilnigi visi vina centieni radit
TV filmu ir izgazusies. lespéjams, ka kiadu dienu Timeklis un
TV apvienosies, kad majas bus pieejamas optiskas skiedras un
jaudigi kabelu tikli. Bet, kad tas notiks, neceriet uz bezmaksas
programmu veidosanas eksploziju. Kamér parraides jaudas nav
lielas, tikmér Timekli ir neiespéjami izveidot televizijai lidziga
satura biznesu, kas varétu atmaksaties.

6. mits — Interneta sérfo daudz lauzu

Patiesibam Joti aktivi pa Internetu sérfo diezgan maz cilveku.
Vieni no agresivakajiem sérfotajiem ir zurnalisti, bet viniem ir
svariga novitate.

7. mits — ja neeksperimentésiet tagad, velak bisit zaudétajs
Slikti eksperimenti dod sliktas kvalitates datus un sliktus re-
zultatus. Visiem eksperimentiem ir acimredzamis un sléptas
izmaksas.

8. mits — jiisu majas lapai jabiit on-line piedzivojumam
Netscape, AOL ,Yahoo! un vél citi veido Timekla lapas, ko sau-
cam par portiliem. To pamatideja piedavat vienuviet visu, ko
on-line lietotajs vélas.

Vairums lietotdju nevar atlauties izstradat kartigu portala straté-
giju. Pusrata pamests labi izdarits darbs ir vél sliktaks neka vis-
par nedarits. Loti maz spélétaju Timekli spéj vienuviet piedavat
visu, kas nepiecie$ams lietotdjam; e-pastu par brivi, bezmaksas
catosanu utt. Tas pilniba iztéréru visu budzetu.

Pat loti atraktivas majas lapas neveicina pardo$anas palielina-
$anos.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

AR

9. mits — anonimitate tiklam nak par labu

Tikls pamata ir anonims medijs, lai gan sakuma ta nebija. So-
dien, kad du¢iem kompaniju piedava anonimus e-pasta pakal-
pojumus, on-line pasaulé jiis varat b, kas vien vélaties.
Iedomajaties potencialo pircéju ienakam veikala ar sléposanas
masku uz sejas. Cilvéki maskas reti kad ir labi pilsoni un gandriz
nekad neko nepérk. Anonimitate noved pie nelagtas reklamas,
vienas reizes apmekléjuma, marketinga neefektivitates un sliktas
ricibas. Izcili pardevéji un izplatitaji aicina patérétaju atteikties
no anonimitates. Tradicionilas Timekla metodes izmanto ano-
nimitati un $§i trikuma dé cie$ neveiksmi. Atlaujas marketings
apbalvo cilvékus par atteik$anos no anonimitates.

10. mits — iesp&jams radit naudu nesosus banerus

Neé! Piedavajums vienmér parsniegs pieprasijumu, un tikai dazi
reklamas superpiesaistitdji var vinnét. Pat Excite, vienam no Ti-
mekla trim lielakajam lapam, 85% “banera iespéju” nav pardo-
tas. Banerus izgudroja tapéc, ka tas bija érts veids, ki nopelnit
naudu Timekla satura lapam un meklétajdzingjiem, nevis tapéc,
ka tie bitu iedarbigi. Attistoties tadiem individualizétiem Ti-
mekla serveriem ka /mgis, nediferencéti baneri lénam izzudis.

11. mits — aktivitate ir laba lieta

Liels daudzums uznémumu ir kladijusies, iedomajoties, ka Ti-
mekli tie gandriz visu var paveike pasi. Ka tie katru dienu var
izdarit nelielas izmainas sava majas lapa, izveidot ¢ata istabas un
térét $im darbam visa veida augstaka limena vadibas laiku. Dau-
dzi to dara, klidaini uzskatot, ka nodarbojas ar marketingu.
Uzmetiet skatu vairumam lielo kompaniju majas lapu, General
Elekctric $aja zina man ir vistuvakais piemérs, un jis redzésiet
tur iegulditu lielu, labi apmaksatu darbu, bet rodas jautajums,
vai Sie cilveki isti saprot, kipéc vini to dara un kiadam jabut
sagaidamajam rezultatam?

Atlaujas marketings Timekla konteksta

Drosi vien busit dzirdéjis nevienu vien gudrinieku sakiam, ka
internets parvértis pasauli, par ko gan Saubas daudzi eksperti.
Piekritu — patie$am notiek kaut kas grandiozs, un internets ir
izcildkais tiesd marketinga medijs, kads jebkad izgudrots.

Nosauksu sesas lielakas prieksrocibas, ko tas piedava Tiesa mar-
ketinga izplatitajiem:
1. Markas ir bez maksas
2. Parbaude notiek simts reizu atrak
3. Respondentu raditaji ir piecpadsmit reizu augstaki
4. “Macibu programmas” marketingu varat realizét gan ar
teksta, gan Timekla palidzibu
5. Biezums ir bezmaksas — varat apzinat un efektivi sarunaties
ar katru cilvéku
6. Drukasana ir bezmaksas.

Kade] $is jaunais medijs pilda atlaujas solijumus? Lk, pieci vien-
karsi soli, lai veiktu atlaujas marketinga kampanu Interneta:
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1. Izplatitajs piedava potencialajam klientam stimulu briv-
pratigai sadarbibai

Izplatitaji tikla var izmantot banerus, lai maigi partraukeu pate-
rétajus un piedavatu viniem iesaistities marketinga programma.
Tas ir vienigas mediju izmaksas visas kampanas laika. Baneri ir
lielisks veids, ka uzreiz piesaistit uzmanibu un panakt liela skaita
cilveku iesaistifanos.

2. Izmantojot patérétaja sniegto uzmanibu, izplatitajs pie-
dava “Macibu programmu” ilgakam laikam, macot patére-
taju par produktu vai pakalpojumu

Ja patérétajs iesaistijies, izplatitajs izmanto e-pastu, lai atgadina-
tu potencidlajam klientam atgriezties $aja Timekla majas lapa.
E-pasts ir Timekla pirmais darbariks, jo vairak neka 80% Ti-
mekla lietotaju to norada ka galveno iemeslu, kadé] vini izman-
to on-line pakalpojumus. Izplatitaji izmanto e-pastu, lai macitu
patérétdjam par produkta pozitivajaim ipasibam.

3. Stimuls japastiprina, lai garantétu, ka potenciala klienta
atlauja paliek speka

Ta ka Internets par brivu piedava jau gatavu komunikaciju
infrastrukeiiru, notieko$ais dabiskais divvirzienu dialogs lauj
izplatitajam parliecinities, vai patérétajs pievér§ uzmanibu. Pa-
mudinot atsaukties, viegli noteikt, kurs iesaistijies kampana, un
vieglak uzlabot balvas patérétajam, lai saglabatu vinu interesi.

4. Izplatitajs piedava papildu stimulus, lai no pateérétaja sa-
nemtu vél vairak atlauju

Masveida tirgus kampana stimuliem jabat vienadiem visiem.
Bet, izmantojot datoru iespéjas, izplatitajs var tos piemérot vie-
na klienta auditorijai. Tada veida var izmantot gan tieas balvas
patérétdjam, lai iedvesmotu vinu piedalities, gan pastaviga sa-
tura balvas, kas vél vairak palielina iespéju, ka klients atlauju
paplasinas. Cilveki, kuriem nepiecieSams vairak balvu, lai butu
aktivi, var tas sanemt, nesabojijot visus kopéjo sistému.

5. Ar laiku izplatitajs izmanto atlauju ka sviru, lai mainitu
patérétaja ricibu un parvérstu to pelpa

100% lojalu cilvéku e-pasta adresu saraksts, kuri gaida no jums
zinu par personisku un svarigu tému — tas, var big, ir visvértiga-
kais, kas uznémumam ir.

Svarigi! Cilvekiem jadod iespéja atteikties no turpmakas sadar-
bibas, izveidojot e-maila §im nolukam paredzétu izvéli.

Sada veida biezums Atlaujas marketinga kampana izvérsas par
apjomigu resursu. Pieméram, firma Pizza Hut nosita e-pasta
véstuliti katram savam lojalajam klientam, kuram ir bérni, pie-
davajot pie pitkumu bezmaksas limonadi, bet tikai ritdien un
tikai konkrétaja Pizza Hut picérija. Un, starp citu, tur bas klau-
ns un grimésanas!

Ja Pizza Hut $ada veida var sazinaties ar 2 miljoniem cilvéku
vienas nakts laikd un neko nemaksijot, kida bas ieguldijuma
atdeve? Vai tas nav rentablak, ka iztérét miljonu dolaru TV rek-
lamas? Protams, ka ir! Pareiziniet to ar piecdesmit vai simts vés-
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tijumiem gada, un jas redzésiet §1 medija varenibu!

Bet vél labak, ja zina visiem 2 miljoniem lauzu nav vienada,
bet tiek nemta veéra katra cilvéka iepriek$éjo pirkumu vésture,
dzivesvieta, gimenes lielums utt. — vai tad respondentu skaita
raditaji nebatu vel lielaki?

Sis resurss nenolietojas, ja to nopietni aizsarga. Ar laiku tas klast

spécigaks un dzilaks.

Uzmanibu!

Pirmais iesaistiSanas posms ir sarezgits, dargs un léns. St iemesla
dél daudzi izplatitaji var nolemt to izlaist un vienkarsi noirét vai
nopirkt e-pasta adresu sarakstu. Ta nav laba doma, jo, nosiitot
nelagtus komercialus e-pasta sitijumus $iem cilvékiem, ta ir ne-
lagta reklama, un tas ir veids, kas grauj biznesu.

Atlaujas likums ir vienkarss — lai maksimali vairotu saraksta vér-
tibu, maksimali japalielina unikalitate, gaidiSana un skaidriba.

Neligta reklama lidzinas sikai zadzibai

ASV par 100 dolariem var nopirkt apméram 6 miljonus e-pasta
adreses.

Neligta reklama lidzinas sikai zadzibai veikala. Sanéméjam tas
maksa dazas sekundes, lai atvértu un izdzéstu nelagto pastu,
tadéjadi tas ir ki nozagt mazu dalinu no loti lielas vértibas —
Laika. Nelugto reklamu siititaji saka, ka no vienas personas rici-
bas neviens nenonaks bankrota, bet tas nav attaisnojums. Viens
nozagts maks Macy™s veikala ari to nenoved lidz bankrotam,
bet ta darit nav pareizi. Nelagto reklamu sttitdji, kas uzskata,
ka patérétajiem ir iespéja atteikties no Siem sutijumiem, neko
nav sapratudi. Macy™s nav japazino, ka tas atsakas no veikalu
zagliem. Tas attiecas arI uz neligto reklamu.

Ka sastadrt budzetu atlaujai jisu majas lapa

Katra majas lapa bitu javeido t3, lai piesaistitu sveSiniekus dot
jums atlauju piedavat viniem preci. Tai nav jabat apjomigai,
modernai, sarezgitai un dargai. Sim jisu uznémuma parades
durvim jabut maksimali orientétam uz atlaujas iegi$anu.

Ja paraudzisieties uz Timekli no $adas perspektivas, daudzas lie-
tas nostasies savas vietas. Varat viegli apréekinat, cik izmaksa vél
vienas atlaujas nopelniSana. Formula ir $ada:

Baneru izmaksas, lai sasniegtu 1000 cilvékus
Cilvéku skaitu, kas apmekléja jiasu majas lapu
(no 1000 iespéjamagiem)

= 1 apmeklétijs

Ta jus aprékinasiet, cik jums izmaksa vienu reizi piesaistit vienu
apmeklétdju jisu majas lapai. Pareiziniet So skaitli ar to cilvéku
procentu, kas apmekléja jisu majas lapu, kas iesaistijas un atsta-
ja savu e-pasta adresi un atlauju piedavat viniem jisu produktu.
Cilveku maniSana, lai izdabiitu no viniem e-pasta adresi, ir vel-
tiga laika izskie$ana.

Tagad jus zinat, cik izmaksa atlaujas iegtiSana.

Ja laika gaita puse no cilvékiem, ko esat iesaistijusi dialoga, klas
par klientiem, tad viena klienta piesaiste jums izmaksas apmeé-
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MARKETINGS

ram12 dolarus. Ja §i klienta ilgtermina vértiba ir 100 dolaru, jas
esat krietni izravies uz prieksu $aja spéle.

Cetri pamatprincipi, lai izveidotu savu atlaujas marke-
tinga m3jas lapu

1. Parbaudiet un optimizgjiet savu piedavajumu!

Lai izveidotu marketinga kampanu iesaistiSanas atlaujas iegi-
$anai, vislielakas mediju izmaksas veidojas saikumposma. Jus
maksajat par uzmanibu tagad, bet sanemsiet to vélak. Pirmaja
interaktivaja saskarsmé ar klientu jis vél nelidzat neko nopirkt,
bet varat cerét uz daudz augstaku respondentu skaita raditaju
salidzindjuma ar tradicionalo Tie$a pasta kampanu. Iesaistisa-
nas atlauja palielinasies, ja izvélétie mediji, izmantotie baneri un
viss process tiks parbaudits un optimizéts.

Gadijuma, ja jis jau lietojat citus medijus, varat tos loti iedar-
bigi izmantot, papildinot reklamas zinu ar elementu, kas lauj
klientam “pacelt roku.”, pieméram, TV reklama varétu paradi-
ties e-pasta adrese ar uzrakstu: “Lai sanemtu detalizétaku in-
formaciju, ladzu, rakstiet mums uz info@ford.com.” E-pasta
adrese nopérk jums atlauju un nesamazina pelnas limeni.

2. Atlaujai jabuit acimredzamai un skaidri saprotamai

Manit cilvékus, lai tikai no viniem izdabitu atlauju, neatmak-
sdjas. Javeido savstarpéji izdevigs dialogs. Méginajums klientam
kaut ko apslépt vai noklusét nav risinajums.

Atcerieties, ka sava privaituma paklau$ana briesmam ir visbiezak
noraditais iemesls, kadé] patérétaji negrib iepirkties on-/ine re-
zima un nevélas iesaistities on-/ine veicina$anas pasikumos un
marketinga programmas. On-/ine lietotajs saprot, ka timekli vi-
nam privituma nav. Vinu driziak uztrauc “pladi”, jo vins zina,
ka nepareizajas rokas kads vina personisko datu stkuming$ var
izraisit strauju uzbrukumu. Sargajot privatumu, izplatitajs uztur
savu resursu vértibu. ASV TRUS7e (http://www.truste.org) no-
dro$ina un veicina klientu uzticé$anos, parbaudot majas lapas
un dodot on-line privituma drosibas garantijas. Sis uznémums
parbauda majas lapas un izsniedz tam savu kvalitates apstiprina-
juma zimogu — TRUS7e logo, tam, kas atbilst prasibam.

Luk, péc kadiem kritérijiem vini izvérté patérétajiem piedavato
on-line aizsardzibu:
- Kadu informaciju par klientiem attiecigas majas lapas uztu-
rétajs vac un registre?
- Ko tas dara ar savakto/registréto informaciju?
- Ar ko uzturétaji dalas savaktaja/registrétaja informacija?
- Kada ir lapas politika attieciba uz véléSanos izstaties no lidz-
dalibas? Si ir nozimiga atlaujas prasiba.
- Kada ir lapas politika attieciba uz personiski identificégjamas
informacijas labo$anu, papildina$anu un atjaunosanu?
- Kada ir lapas politika attieciba uz personas varda izdzé$anu
vai deaktivaciju tas datubaze?

3. Izmantojiet datoru nevis cilvekus, lai nosititu un sanem-
tu informaciju!

Diena ir aptuveni 10 000 sekunzu. Tatad, ja jusu atlaujas da-
tubazé ir 10 000 cilvéku un dators vienam cilvékam velti vienu
sekundi, jiis esat maksimali izmantojis savu sistému.

Veidojot on-line atlaujas marketinga kampanu, izskirosi sva-
rigi noteikt un paskaidrot, ko laudis var sagaidit. Ja patéréta-
ji sapratis, ka biis pieejams cilvéks, kas uzreiz atbildés uz vinu
jautdjumiem, tad vini tie$dm jautds, un jums jabit gataviem
atbildét. Uz katriem 10 000 cilvékiem datubazé nepieciesams
viens klientu apkalposanas specialistu, kas strada ar pilnu slodzi.
Tadu planus var korigét un sistému automatizét ta, lai vajadzétu
mazik darbiniekus un viens cilvéks varétu apkalpot miljonus.

4. Koncentréjieties uz meistaribu — on-line paterétaji grib
justies gudri!

On-line potencilie klienti ir divreiz vairak ar augstako izglitibu.
Sie cilveki ir pieradusi, ka viniem ir taisniba, vini ir pieradusi iz-
pétit sistémas un to, ka tas darbojas atri. Vinus kaitina, ja portali
strada parak léni vai datori vispar nobrik. Tadé] jaizstrada vien-
karsi riki, kas darbojas, laujot cilvekiem, tos lietojot, justies gud-
riem un potencialie klienti bariem vien naks pie jums un paliks.
Neradiet lietas, kas darbojas ar 1énu modemu vai AOL sistéma,
vai nav lietojams ari ar vecu parlikprogrammu modeli!

Kadeé] e-pasts ir tik populars? Tas ir vienkarss un dara tiei to, ko
cilveki no ta sagaida. Jusu atlaujas marketinga kampanai vaja-
dzétu darboties tiesi tapat.

Kade| e-pasts ir tik populars? Tas ir vienkarss un
dara tiesi to, ko cilvéki no ta sagaida. Jusu atlaujas
marketinga kampanai vajadzetu darboties tiesi

tapat.
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CILVEKAM JAMAINA SISTEMA

Ar Stefanu Hausneru sarunijas Zanete Taurina

Berta Hellingera sistémfenomenologijas pamata ir cilveks, kurs
VErsas pie arsta péc palidzibas. Pacients brivi var izvéleties
no terapijas grupas ta saucamos ,aizstajgjus” vai cilvekus, kuri
attélos slimnieka gimenes sistemas/ciltskoka locek|us. Pacients
koncentréti izvieto Sos aizstajejus telpa vai uz skatuves atbilstigi
tam, ka vins tos izjut. Ta veidojas uzstadijums, kura laika cilveks
uzzina pilnigi kaut ko jaunu, kas fidz Sim vinam nav bijis zinams. To
var dévéet par pacienta gimenes sistémas neapzinatam zinasanam.
Berta Hellingera metode ir nesena, tomér ar sasniegtajiem
rezultatiem leguvusi rezonansi visa pasaulé, jo ta lauj izpetit
slimnieka gimené pastavosas problemas, saistot tas pat ar klat
neesosajiem gimenes locekliem. Ta ir grupu terapijas metode.
Berta Hellingera metodes nozimigakais aspekts ir parvietot
gimenes sistema tas loceklus atbilstosi klienta socialajam
skatjumam, lai gUtu informaciju par psihisku un fiziologisku
saslim3anu iemesliem. So metodi pielieto ne tikai gimenes
problému risinasanai, bet dazada veida slimibu dziedinasanai.
Stefans Hausners ir starptautiski sertificeéts Berta Hellingera
metodes treneris, homeopats, psihoenergétikis un osteopats,
pasniedzgjs vairakas alternativas medicinas skolas. Ar So metodi
darbojas kops 1993.gada, to sekmigi pielietojot daudz kur pasaulé
— Vacija, Austrija, Spanija, Meksika, ASV u.c.

Sovasar vins viesojas arT Latvija.
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Ar Stefanu Hausneru sarunajas Zanete Taurina

Hausnera kungs, Jis esat homeopats, psihonergétikis
un osteopats. Tas viss kopuma izklausas sarezditi. Ar ko
jas Tsti nodarbojaties?

Sakuma es vélgjos studét biologiju un darboties vides aizsar-
dzibas nozaré. Tomér mana interese par cilvéku un sabiedribu
izradijas lielaka neka par dabu un vidi. Tad es pievérsos me-
dicinas studijam. Taja laika es studéju ari tradicionilo kiniesu
medicinu, vélak ari homeopatiju. Jau 20 gadus man ir sava arsta
privatprakse.

Més véletos uzzinat par Berta Hellingera metodi, ar kuru
Jis stradajat?

Kad es 1993.gada pirmo reizi iepazinu Bertu Hellingeru darba
ar slimniekiem, man bija sajuta, ka esmu atradis to, ko meklgjis.
Esmu iepazinis Bertu ka tadu, kur§ iedarbojas uz pacientiem
bez medikamentiem, tikai ar apzinu, izmantojot savas zinasa-
nas un dziedinoSo spéku. Ja tiek atrasts pareizais kairinajums,
istais psihologiskais moments, tad cilvéka organisms ir gatavs
paris sekunzu laika parkartoties ta, ka atkapjas vai izziid pat loti
spécigi simptomi. Unikalakais ir tas, ka parmainas notiek ari ar
citiem grupas dalibniekiem, ne tikai ar to cilvéku, kura prob-
lémas tiek risinatas. Vina intervence sasniedz visus pacientus.
Kad pirmo reizi redzéju, ka vins strada ar ciltskoku, es nodo-
miju, ka maniem pacientiem ari $ada izpéte batu noderiga, un

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

yAh vy

es vélgjos $o metodi izmantot ne tikai psihologisku, bet ari ker-
menisku problému arstéSanai. Toreiz es sapratu, ka lidz$ingjas
mediciniskas metodes, kuras es esmu atbalstijis un izmantojis,
funkcioné ne parak labi, jo jebkuras slimibas sakne tomér ir un
paliek mekléjama gimené. Bérns un ikviens cilvéks sava slimiba
ir saistits ar gimeni, tadé] ir iespéjas slimibas céloni diagnosticét,
bavéjot un vizualizéjot ciltskoku. Saja procesi galvenais uzde-
vums — konstilacija. Més stradajam ar aizstajéjiem, tas nozimé,
ka més ar aizstajéjiem no grupas dalibnieku vidus veidojam gi-
menes ciltskoku un mekléjam slimibas célonus. Aizstat var gan
bérnus, gan pieaugusos.

Berta Hellingera seminirs toreiz bija iedvesmojoss turpindjums
maniem mekléjumiem un piepémumiem par slimibu raanis
céloniem. Man bija skaidrs, ka medicina ir noteikti jasaista ar
gimenes sistému — ciltskoku. Berta Hellingera metodé biiski
ir tas, ka §i metode ir dziedinosa, un tas tiek panakes, isa laika
no pacienta sanemot daudz informicijas, kuru vins zina, bet
nav apzinjies. So metodi pamato indieu homeopita Rajana
Sankarana provocéjosais izteiciens: ,,Katrs homeopita jautajums
ir vina nedrosibas pazime.“ Berts Hellingers grupu terapijas se-
mindros neverbala kontakta rada garigu dinamiku, kas neka-
véjoties dziedinosi ietekmé pacientus. Tas bija un ir aizraujoss
pasakums piedalities $3da grupas terapija.
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Kada loma $aja procesa ir terapeitam?

Jau agrak biju nonacis pie secindjuma, ka arsts homeopatiskaja
skatfjuma pats klast par arstniecibas lidzekli un ar savu klat-
biitni ierosina parmainas pacienta. Terapeits ir ka katalizators
pacienta slimibu dziedinosai virzibai. Terapeits ir nevis tas, kas
arsté, bet gan tas, kas rada pasterapijas apstaklus.

Ka izprast So gimenes loceklu parvietosanu, vai ta ir
scéna, teatris?

Tas ir lidzigi ka teatris, bet ne psihodrama. Pacients izvélas vie-
nu savu aizstajéju, vienu personu sev un paréjiem gimenes lo-
cekliem. Péc savas ieksgjas izjitas vins izvieto $is personas telpa.
Nav iespéjams definét to, kas notiek péc tam. Aizstajéji izvieto-
jas $aja gimenes ciltskoka, atklajot $is sistémas dinamiku, noti-
kumus un slimibas, kadi tie ir pacienta skatijuma.

— to, ka tas ir istais slimibas iemesls, istais laika punkts, istais
vards un pacientam atbilsto$a téma. Tada veida es esmu vargjis
atrisinat slimnieku fiziologiskas slimibas. Ka arstu mani vien-
mér intereséjis jautajums, ki es esmu veicinajis slimnieku atve-
selo$anos. Darba procesa un satiekot pacientus péc ilgaka laika,
arvien vairak esmu parliecinajies, ka saslim$anas ierosinataja un
varbiit ari veicinataja ir bijusi bérna nepieciesamiba péc vecaku
milestibas un ilgo$anas péc vinu tuvibas un atbalsta. To varétu
izskaidrot ari ki bérna vélmi bat kopa ar vecakiem un gimeni.
Pacienti ir apliecindjusi, ka, atrisinot o attiecibu problémas,
notiek izveseJoganis.

Si atzina mainija manu darbu ar izkirtojuma metodi. Ja ir at-
klata problémas izcelsme, tad es neatgriezos sakumpunkta, lai
neizjauktu uzstadijumu. Pat tad, ja es zinu, kadas ir klienta vél-
mes, kas ir vina slimibas iemesls vai ilizija par slimibu. Tada ga-

Arvien vairak esmu parliecingjies, ka saslim3anas

lerosinataja un art veicinataa ir

bijusi  bérna

nepiecieSamiba pec vecaku milestibas un ilgosanas
DEC vinu tuvibas un atbalsta.

Tas nozimé, ka Slimibai arT ir aizstajéjs?

Ja, ta to var uzskatit. Tas nozimé to, ka slimibas aizstajéjs ju-
tas ta, ka jitas persona, kam $i slimiba ir. Aizst3jéji ienem ari
to personu vietas, kas Sobrid neatrodas gimené. Dazreiz tas var
biit gan mirusais bérns, gan vectévs, gan kara zaudétais tévs vai
mates partneris. Ar aizstajéjiem raditais gimenes modelis pievérs
uzmanibu garigiem vai psihiskiem simptomiem, personificé sli-
mibas iemeslus.

Pieméram, psihodrama cilvéks caur lomu mainu var no-
skaidrot savas slimibas iemeslus — kapéc vins ir izvéle-
jies sev tiesi to konkréto slimibu.

bet pacientam liek tas atpazit ar kustibu, virzibu laika, kontro-
li un izvietojumu telpa, ko nosaciti var saukt par skatuvi. Ar
gimenes locekliem atspogulo to, ko nevar izskaidrot, bet vinu
kustibas un darbibas parada slimibas célonus, jo katra kustiba
bieZi vien ataino attiecibas, kas ir pamats konkrétai saslimsanai.
Si informacija un simptomatika nik neapzinita, ta pacientam
nav bijusi zinima, kaut gan vins to ki kodu ir glabajis sevi.
Tatad §i metode, protams, ir loti jauna, un Sobrid es sadarbojos
profesoru Gunthardu Veberu, kurs ir nodibinajis ipasu studiju.
Sobrid mums ir bijusas 800 darba vai terapijas grupas. No tim
300 esmu vadjijis es, straddjot ar pacientiem, kuriem ir fiziolo-
giskas saslim$anas. Man ir pietickosi liela arsta pieredze, un es
nezinu nevienu metodi, kura atrak un drosak atklatu slimibu

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

dijuma es stradaju koncentréta veida, lai konfrontétu klientu ar
konkréto personu, péc kuras vins ir ilgojies, un skatos, kas $aja
konkrétaja attiecibu konteksta notiek. Visbiezak §is personas ir
tévs vai mate.

Mans draugs Deils Sustermans reiz teica »1u personai liec mai-
nit sistému, nevis sistémai mainit cilvéku.“ Tas nozimé iekusti-
nat cilvéka pasatbildibu, konfrontét vinu ar pienémumiem un
nostadaném, kas vinu saista, tad vinu atbrivot no §im vazam un
tadgjadi dziedet.

Un tas ta ir, vispirms es intereséjos par katras personas ka sisté-
mas sastavdalas iespéjam gan attiecibas, gan skatijuma uz dzivi.
Ta es méginu radit pacienta personigo atbildibu par vina pa-
matizturé$anos, kas vinu pasu sasaista, un veidu, ka to atrisinat
un dziedinit.

K3 $is gimenes attiecibu problémas izraisa saslim3anu,
ka tas ir saistttas ar slimibu?

Es izstastiSu jums pieméru: 2004.gada es vadiju kursu Vadingto-
na. Viens no maniem pacients bija piecdesmitgadigs arsts. Sli-
mibas pamats: progreséjoss kaulu vézis labaja kaja. Vins jau bija
parcietis vairakas operacijas, un nésija redzamu protézi. Pie visa
ta vinam bija metastazes aknas un plausas. Vinam nesen bija
veikta apstaro$ana, un grupa vin$ piedalijas pirmo dienu. Saja
grupa piedalijas ari vina sieva un abi bérni. Kad sakam stradat,
vins$ izvéléjas aizstajéju sev, tévam un matei. Telpa tika izkar-
totas attiecibas savstarpéja iedarbiba, un péc tam més vél pie-
vienojam aizstdjéju slimibai. Darbiba atklajas slimibas un vina
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mites attiecibas. Vélak pajautajot noskaidrojas, ka vinam ir labs
kontakts ar mati un vienmeér tads ari bijis. Nebija nekadu no-
radijumu uz to, ka risinijums mekléjams saistiba ar mati. Ta-
dél es partraucu vipa izveidoto uzstadijumu un slimibas céloni
meklét $ajas attiecibas. Tas bija nepietickamas informacijas dél.
Partraukums darba vinu loti sariigtinaja, un vin$ uzsvéra, ka
kopa ar gimeni uz $ejieni ir atlidojis no loti talas vietas un tagad
ir javilas. Es vinu parliecindju, ka nikamaja diena es darbu va-
ré$u turpinat, ja no darba procesa pieredzéta atklasies vél jauni
aspekti. Vins iebilda, ka vinam tadeél bis jaatsaka lidojums uz
kadu loti nozimigu tik$anos. Es atkartoju, ka vinam esmu devis
iespéju, un, ka tas ir vina lémums — palikt vai né.

Nikamaja diena vin$ tomér atkal bija masu grupa, bet gimene
bija aizlidojusi uz majam. Tas vinu garigi atbrivoja, un misu
darba process kluva harmoniskaks. Procesu vélreiz iesaku ar vina

pastastija, ka §is arsts ir vesels un mainijis arsta profesiju pret
citu.

Jums bija seminars arT Riga, tadé]l més véletos izstastit
par jusu darba metodém uznéméjiem. Vai gimenes prob-
Iemas traucé arT attiecibas un darba? Vai ST Hellingera
metode tiek izmantota uznémumos un biznesa vidé?

Hellingera metode saistita ar holistisko medicinu. Si metode
ir pielietota dazadas nozarés, psihoterapija un arl organizacijas.
Mana darba virziens ir mediciniska rakstura. Tas nozimé, man
ir iespéja ar aizstajéja palidzibu noteikt simptomus un arstét fi-
ziologiskas saslim$anas. Ari tad, ja attiecibu problému célonus
risina darba kolektiva, vienmér problému pamats ir mekléjams
gimenes ciltskoka. Saja virziena darbojas citi mani kolégi, kuri
risina organizaciju problémas, saistot tas ar attiecibim gimené

Personai likt maintt sistému, nevis sistémai mainit
cilveku, tas nozime, iekustinat cilveka pasatbildibu,
konfrontét vinu ar pienémumiem un nostadanéem,
kas vinu saista un atbrivot no Sim vazam. Tads ir

dziedinasanas process.

gimenes ciltskoka uzstadijumu. Vins veidoja iepriekséjas dienas
attélam lidzigu: sarezgitas aizst3jéju darbibas, noslépumainiba
attiecibas ar mati un gandriz nekada potenciala nonake pie at-
risindjuma. Tad es ladzu vinu vélreiz izstastit par vina un vina
mites attiecibam. Iepriek$éja diena vin$ teica, ka vinam ir ot
labs kontakts ar mati, bet $aja saruna atklajas, ka mate nezina
par vina saslim$anu. Ta bija atsléga! Es vinam jautaju, ka vins to
nokarto, ka vina nezina, un vins atbildéja, ka kop$ vina pirmas
operacijas vin$ savu mati nav redzégjis, bet vini katru dienu sa-
zvanis un runa par visu, iznemot vina saslimsanu. Tad es ladzu
vinam pateikt matei, tas ir, aizstajéjai: ,Mila mamma, paskaties,
es esmu Joti slims.“ Mates aizst3jéja talit pat it ka sadipojas,
sagrilojusies atkapas un daudz netrika, lai vina nokristu.

Es dzirdéju vinu atbildam: ,Milais déls, ari tad, ja tu mirsi, tu
nesanemsi vairak!“ Sis teikums vinu loti satrieca. Vina kerme-
ni es sajutu sabritkam it ka kar$u naminu. Varéja just, ka vina
kermenis péc §is intervences parorganizéjas. Aizstajéja mate péc
§1 teikuma jutas labi un bija spéka pilna. Es vél noradiju uz vis-
parigu dzives uztveri, kas veidojas caur musu vecakiem, ko vini
var mums dot tikai viniem zinama veida. Gariga intervence bija
tikai viens mates teikums délam.

Péc pusotra gada vin$ man uzrakstija, ka vin$ ir izarstéjies no
véza. Terapeitiskie pasakumi bija piepildijusies. 2006.gada es
tikos ar tas darba grupas organizétju Stizanu Ulfelderi, un vina
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un gimeni ka sistému, kas ietekmé visu cilvéka dzivi. Tas, kur§
ir konflikea ar savu pagatni, ir sasaistits un nav brivs nakotnei.
Stradajot ar pacientiem péc izkartojuma metodes, esmu parlie-
cindjies, ka nepietiek ar skatijumu tikai uz personisko dzivi. Lai
dzive butu piepildita un cilvéks vesels, ir jabut saskana ar veca-
kiem, gimenes vésturi un pasauli tadu, kada ta ir. Pretstats $adai
saskanai un pienemsanai ir pretenzijas, pairmetumi un nosodosi
spriedumi. Tajos cilvéks ir ierobezots, klast Saurs un nekustigs.
To beigas cilvékam pardzivo ki dziedinaganu, un mieru atgast
gan vina dvésele, gan kermenis.

Ko jus vélétos teikt misu lasitdjiem sarunas noslégu-
ma?

Cilveka fizisko veselibu nosaka psihiska veseliba. Es saskatu ker-
meni ka dabas sastavdalu, kura harmoniskiem jabiit gan dvése-
lei, gan garam. T2 ir mana parlieciba, ka kermena atvese]o$anis
ir atkariga no parmainam cilvéka psihé.

Paldies par sarunu!

Godatais lasitaj!

Ja Jums ir interese uzzinat vairak par $is salidzinosi jaunas meto-
des pielietojumu darba ar personalu uzpémuma, lidzu, rakstiet
mums! Stefans Hausnera kungs labprat ari turpmak sazinasies
ar mums un konsultés par aktualiem jautdjumiem!
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SISTEMISKA TERAPIJA

No J Kulberga gramatas “Dinamiska psihiatrija”

Biologiska zina gimenes noltks ir dot patverumu
un baribu bérniem un iemacit tikt gala pasiem, kad
tie ir pietiekami lieli. Gimene, kas ir darba kopiba
vai produkcijas vieniba ar uzdevumu sadali, ir
dibinata art pamatnoltkiem — lai izdzivotu un butu
nodrosinajums tiem, kas kldst slimi vai nespécigi. Sai
ietvara gimene var bdt arT aréna dazadu gimenes
loceklu izladel, Tstenojot iek3gjas vajadzibas -
dominanci un paklausanos, kontroli un neatkaribu,
aktivitati un pasivitati, likumus un normu trikumus.

Gimene ka sistéma Ja raugas uz gimeni no sistémteorétiska redzes viedokla, tad tas
Psihoanalitiska teorija nodarbojas ar katra atseviSka cilvéka spé-  galvenas ipasibas ir $adas:
ju un nespéju uzturét attiecibas ar citiem cilvékiem. Runijot - veselums ir lielaks neka dalu summa;
par gimeni, ta jauzliko ka sistéma, un psihoanalitiska teorija - kada locekla nenoturibu var kompensét paréjie locekli;
japapildina ar sistémas teoriju. Sistémteorija, pieméram, ir Mi- - traucéjums, kas radies vienam no locekliem, traucés ari pa-
nudina strukeurala gimenes teorija (Minuchin, 1976). Sistémis- réjos loceklus (ja velk vienu tikla valgu, pargjie valgi tiek
ka gimenes terapija ir attistijusies vélak ka, tai skaita, Milanas iesaistiti);
modelis (Boskolo u.c. — Boscolo et al., 1990), bet ari Skandi- - komunikacija starp locekliem notiek gan verbala, gan ne-
navija un citur pasaulé darbojas nozimigi sistémiskas gimenes verbala limeni, kur neverbalajam bieZi ir lielaks iedarbibas
terapijas parstavji. speks.
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Disfunkcional3s struktiras gimené

Psihiatrija bieZi jasastopas ar disfunkcionalaim gimeném, tas ir,
ar slikti funkcionéjo$am gimeném, kas nespéj apmierinat atse-
visko individu pamatvajadzibas gan attieciba uz individuaciju
— seperaciju, gan tuvibu. Pamata tam var bt vecaku dazadais
jutu fokuss un vajadzibas, ka ari tas, ka notiek savstarpéja sa-
saiste un neapzinata iegrozo$ana. Tas savukart rada struktiras,
kas traucé labai komunikacijai. Bez tam var gadities nelaimes
vai krizes, kas atklaj apsléptas disfunkcionalas struktiiras. Bérns
invalids vienmér klast par smagu parbaudijumu gimenes locek-
lu savstarpéjai solidaritatei. Ari bezdarbs, slimibas un citi aréjie
notikumi var iedarboties negativi. Talak tiks isi aprakstitas dazas
struktiiras, kas, ki pieredze rada, var bt par iemeslu psihiskiem
traucéjumiem:

Gimenes sistéma ir norobeZota. Tas nozimé, ka arpussta-
voso neielaiz neredzamo miiru iek$pusé. Neruna par sevi
pasu vai viens par otru ar citiem cilvékiem. Lidz ar to
veidojas liela prasiba péc lojalitates gimenes loceklu vida.
Rodas spéciga reakcija pret tiem locekliem, kas neievéro lo-
jalitati, vai pret to, kas mégina ielauzties gimenes sistéma,
pieméram, pret gimenes psihoterapeitu.

Bérns — partnera aizvietotajs. Saikne starp vecakiem ir izi-
rusi, un vienam no vecikiem vai abiem kads bérns ir jicu
zina nozimigaks par otru laulato. Tas var izpausties, atklati
izradot labvélibu vai pastarpinati, smalka veida pieskirot
bérnam favorita lomu. Bérns klast piesaistits un pavedinats
un rada paréjo gimenes loceklu skaudibu.

Enmeshment — iepisana: ta Minudins dévé situiciju, kur nav
skaidras robezas starp gimenes loceklu identitatém. Tas pa-
matojas simbiotiska problematika, kur eksisté prieksstats,
ka kads zina tik daudz par otru (citiem), ka var runat un do-
mat attiecigas personas vieta. To var biezi novérot gimenés
ar psihotisku bérnu. Vecaki (tévs vai maite) nepardomati
doma, ka zina, kas notiek bérna, un rikojas, vadoties no
saviem piepémumiem. Projektiva identifikicija ir galvenais
aizsardzibas mehanisms kadam no gimenes locekliem.

Rigidas lomu robezas nozimé, ka ikvienam gimenes lo-
ceklim ir ieradita sava loma, ko nedrikst ignorét. Lomas,
pieméram, var bt pastiprinatas konvencionalas dzimum-
lomas; tas nozimé, ka zinamas darbibas strikti jasaista ar
biologisko dzimumu. Pieméram, traukus mazga tikai sie-
vietes. Var ari runat par noteikumiem, kur§ izradis jictas,
kurs izteiks nosodijumu, ka vienam jabit gimenes “mel-
najai avij” utt.

Zemas pakapes interakcija un informacijas apmaina. Ta-
pat ki norobeZotai gimenes sistémai ir zemas pakapes in-
terakcija, saspéle ar apkartéjo pasauli, ta ari $adas gimenes
locekliem ir loti maz savstarpéja kontakta jitu zina vai
maza interese vienam par otru. Vini negrib uznemt jaunu
informaciju, lai nebutu nekas jamaina. Kada §is gimenes lo-
cekla attistibas krize sistémai var biit graujosa un loti sapiga,
dazreiz pat tada méra, ka to var saukt par psihisku slimibu.

Triangulacija ir kida cita strukeuralas gimenes teorijas iz-
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pausme, un ta nozimé, ka trefais gimenes loceklis rikojas
stabilizéjosi pret abiem paréjiem (parasti pret vecakiem),
riskéjot pats ar savu veselibu. Pusaudzis, pieméram, kada
saspringta situicija starp vecakiem mégina izdarit pasnavi-
bu, sak lietot narkotikas vai sik badoties. Uzmaniba pilni-
ba koncentréjas uz vinu — bérns tad klist nemiera célonis
un spriegums starp vecikiem samazinas. Nav nekadas jégas
$o bérnu vienpusigi arstét, nenemot véra, ka tas ir paklauts
citu gribai.

Grekaza loma ir radusies, lai novaditu konfliktus, uznem-
tos upura un izliglanas funkciju. Mozus tre§as gramatas
16. nodala ir stastits par azi, kam rituali uzvelti visi greki:
“Ta tam azim uz sevis bis nest visus vinu noziegumus, un
to azi bis palaist tuksnesi,”- lai cilveki pasi atbrivotos no
grékiem. Triangulacija ir ipasa “grékaza” funkcija. Dazreiz
grékaza lomu var pieskirt alkoholizétajam gimenes locek-
lim vai tam no vecakiem, kuru izvélas par “histérisko” vai
“dumjo”.

Vainas pieskirsana ir parbaudits lidzeklis, lai kontrolétu gi-
menes loceklus. Nekad nebat dusmigam, bet ta vieta but
“bédigam” — ta ir viena §i lidzekla izmanto$anas iespéja.
Vaina saista un soda iedarbigik neka dusmas, kas neka-
véjoties konflikea iesaista abas puses. Tas, kuram gimené
ir vainas pieskiréja status, vienmeér ir patiesais vaditdjs, ja
arl formala vadiba atrodas kada cita rokas. (“Ja gan, més
darisim, ka tu gribi, bet vasara ir izjaukta...”)

Starpniekfunkcija bérnam. Tas nozimé, ka bérnu ar vai bez
nodoma izraugas, lai vins$ istenotu to, kas vienam no veca-
kiem nekad nav izdevies, bet par ko vins ir sapnojis — klat
slavenam, istenot akadémisku karjeru, klat par arstu ute. Si
prasiba, seviski akcentéjot veiksmi un izdo$anos, var klat
bérnam par postu, ja izvirzitais mérkis nesaskan ar bérna
dzilakajiem nodomiem un spéjam. Sidos gadijumos “dele-
gats” var rikoties asociali, pretéji tam, par ko vecaki slepe-
niba sapnojusi, — pieméram, intensivi nodoties seksam vai
atstat novarta studijas un karjeru. Dazreiz var ari novérot,
ka téva politiska vai ideologiska “puskoka leksana’ pielip
bérnam, un tas isteno to ekstréma virziena. Bérns tad ap-
mierina vecaka slepeno “Es” idedlu, kaut ari $o uzvedibu
tévs apzinigi uztver ka pretigu un nepatikamu. (¢ ir pro-
jektivas identifikacijas viena forma.)

Disfunkcionalas gimenes ar&jas pazimes
Darba saskaré ar gimeni, kas vaji funkcioné, var novérot zina-
mas uzkritodas iezimes. Lk, dazas no tam:

Problémas noliedz vai mazina to nozimi. Ari skaidri saska-
tamas griitibas — pieméram, tévs ir bezdarbnieks vai kaidam
bérnam ir nopietni uzvedibas traucéjumi — negrib uzskatit
ka problému, dalities tas risindjuma ar kadu arpusstavosu
personu. Sads izturéSanas veids da’reiz ar pienemt para-
noidu (vaja$anas manijai lidzigu) nokrasu.

Runa viena un doma otra vieta. Destruktivas pazimes $aja
gadijuma tomér var apslépt ta, ka tas pienem citu veidu,

Y APPOINTMENT T0 THE ROYAL DANISH COURT
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proti, apriipes un izpratnes raksturu. Tada veida var but
griti izprast dzilako saturu faktam, ka trauméto gimenes
locekli neuzskata ka atsevisku un potenciali neatkarigu in-
dividu.

Parmeru lielas prasibas péc tiribas un kartibas médz at-
tistities paraléli ar jutu zipa triicigu komunikaciju gime-
né. Tiedi ta, ka notiek ar uzmacibu neirozes parpemtiem
raksturiem, $i kartiba aizsarga gimeni no haosa, kas iedve§
bailes. Sis haoss tomér pamazam liek sevi manit viena vai
otra veida, var but pat t3, ka kiads no bérniem klast par
“melno avi”, kas haosu izpauz asociala riciba vai psihiskas
slimibas veida.

Teva loma nav adekvata. Tam var but socialas saknes, ja,
pieméram, tévs ir ievérojams akadémikis vai uznéméjs, ku-
ram darbs prasa daudz laika vai ari tévam ir humanistiski
ievirzits darbs, kas saistiti ar majas kop$anu un bérnu au-
dzinasanu.

Kad janovérté veciku loma disfunkcionala gimené, btiski
ir raudzities ne tikai uz to, cik daudz laika patéréts majas
dzivei, bet janem véra ari kvalitite un patiesa interese par
gimeni.

Ir gimenes, kur téva “neklatiene” uzsvérta ka centrala prob-
léma, lai gan vina klatbiitne raditu tikpat sarezgitu stavok-
li, jo mate sajustu sincensibu saskarsmé ar bérniem.

Dubultas saistibas bieZi uzsver ka svarigu disfunkcionalo gi-
menu pazimi. Tas ir ipass komunikacijas traucéjums. Tas
nozimé pretrunigus véstijumus dazados limenos: pirmais
negativais véstijums ir saistits ar soda draudiem — “Dari

ta, citadi...”. sods, pieméram, var bit atraidijuma veida.
Otrais véstijums var runit preti pirmajam vairak abstrakea
un bieZi neverbala limeni un taja tapat ietilpst drauds ar
vienu vai otru sankciju. Tresais — beidzot “upuris’ ir ciesi
ieklauts $aja dilemma.

Klasisks piemérs: bérna iznemsana no bérnudarza. Bérns
nak preti matei, kas izple§ rokas un saka: “Nac dod mam-
mai bucinu!” Bet tai pat laika maites seja klust noraidosa,
un, peksni apstajusies, vina izrada, ka nav pieejama fiziskai
saskarsmei. Kad bérns to ievéro un novérsas, mite saka:
“Bet, sirsnin, tev talu nav jabaidas izradit savas jutas.”
Dazi teorétiki sistematisku dubultas saistibas paradibu
formulé ka galveno iemeslu, kapéc bérni zinamas gimenés
klast psihotiski. Nav $aubu, ka tadi uzvedibas paraugi vei-
cina saslim$anu.

Neirozes tapat ka skaidri saskatami psihosomatiski traucé-
jumi, biezi ir disfunkcionalu gimenes struktiiru pazimes.

Neadekvata izturésanas pret fizisku slimibu ari ir batisks

indikators. Ta var bit noteicosa slimibas gaitai. Pieméram,
kidam pieaugusajam ir cukurslimiba, kuras dé| vin3 lieto
insulinu. Lidz ar to vin$ loti viegli var valdit par apkart-
ni, “nevérigi apejoties ar §lircém un édienu, kam var sekot
bezsamanas. Apkartnei ir grati reagét uz $im situacijam,
un tas izraisa bailes. Daudz gadijumu ar “griiti regulégjamu”
diabétu vérojami gimenés, kuras ir disfunkcionalas un kur
slimibai ir liela nozime jutu lidzsvaro$ana.

Avots: ].Kulbergs “Dinamiska psihiatrija’, 2001, Riga, “Jumava”

Gimenu psihoterapija ir grats uzdevums, kas, tapat
ka citas terapijas, prasa ilgu izglitibas procesu.
Gimene ka sistema vienmeér javerté kopa ar

atsevisko pacientu, lai

lequtu priekSstatu  par

gimenes lomu slimibas vai traucejumu izcelsmée, ka
art par to, cik liela méra gimenes struktdra palidzejusi
pasliktinat vai paildzinat slimibu.
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MANS JAUNAIS IMIDZS UN
IEPIRKSANAS BEZ GALVASSAPEM!

Ar Ligitu Prodnieci sarungjas leva Zégele
www.stilastudija.lv

Nav tada jédziena ka pareizs vai labs imidzs, viss ir
atkarigs no ta, kada grupa tu gribu ieklauties un ko
tu ar savu izskatu gribu pateikt sabiedribai. Tev jabat
gerbtam atbilstosi tai grupai, kurai tu velies piederet.

Kas ir imidzs?

No sve$vardu vardnicas personas, objekra vai paradibas veidols,
téls sabiedribas acis. Man labak patik teike cilvéka vizualais 7e-
zume.

Imidzi var bat dazadi: lietu, vides, verbalais, kinestétiskais un,
protams, aréja izskata.

Kadam ir jabat imidzam, lai atstatu pozitivu iespaidu uz
apkartgjiem?

Nav tada jédziena ka pareizs vai labs imidZs, viss ir atkarigs no
ta, kada grupa tu gribu ieklauties un ko tu ar savu izskatu gribu
pateikt sabiedribai. Tev jabut gérbtam atbilsto$i tai grupai, kurai
tu vélies piederét.

Vienam cilvékam var bt ari divi imidZi — darba un personi-
gais.

Ko més varam mainit sava imidza?
Izskata imidZa var mainit friziiru, apgérbu un aksesuarus.

Ka zinat, kad ir pienacis laiks maintties?

ImidZs nav jamaina, tapéc, ka kads teica — Tev jaizskatas sava-
dak. Pasam ir jabiit vélmei un iemeslam mainities.

Loti svarigi ir saprast imidZa maini$anas mérki un to, kads ir
vélamais imidzs.

Pieméram — es gribu izskatities atvérts, draudzigs, bet taja pasa
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laika, ja esmu vaditijs, gribu saglabat lietisko raksturu ka res-
J )S; & g X

pektéjama persona — izskatities pieredzéjis, nopietns attieciba uz
darba lietam, sakartots, inteligents un cilvéks ar gaumi.

Tatad nozimigakais ir saprast mérki — kadel es gribu
maintties un par ko es gribu klGt?

Ja. Biezi vien Sie mérki ir saistiti tiesi ar darbu, lai vizualais téls
atbilstu ienemamajam amatam un profesijai.

Ka imidZs var palidzét vai tiesi otradi — nepalidzet dar-
ba?

Gadijums: atnica pie manis klients, lai mainitu savu imidzu,
jo vinam neveicas darba un pats it ka nojauta, ka tas saistits ar
izskatu. Vin$ izskatijas parak draudigs. Virietis nodarbojas ar
ikdienas precu tirdzniecibu un bija norupéjies par to, ka klienti
baidas ar vinu runat. Tad es centos taktiski izskaidrot un pa-
teike, ka vina izvélétais imidZs nav tas atvértakais un cilvekus
uzrundjosikais — tumsi mati, tumsa pirmas dienas barda, melna
adas jaka. Nav ko brinities, ka neviens ar vinu negrib runt.
Nozimigi, ka vin$ saprata, ka tie$i draudigais téls traucé vipam
darba, un vin$ nica ar vélmi to mainit un panikt miermiligaku
un pozitivaku izskatu.

Ko darTt, ja cilveks vélamaja darba imidza nejitas érti?
Lai cilvéks justos érti, imidZa mainai ir janotiek pakapeniski. Es
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Varam izveidot veiksmigu imidzu, bet japrot arT 30
imidzu nest un prezentét. Tas nozime, ka art garig
Sim cilvekam ir janonak [idz savam jaunajam telam.
Ar skaistu kleitu un frizdru vien ir par maz, ja gaita ir
ka lacim un valoda ka tirgus laukuma.

esmu pret kardinalam izmainam — “Pirms un Péc!” — pie stilista
ieiet viens cilvéks, iznak pavisam cits. ImidZa maina nenes la-
bus rezultatus, ja cilvéks pats lidz tam, ka vélas parmainas, nav
nonicis. Stilists var kardinali izmainit cilvéku, bet vins$ pats péc
tam nezinas, ka $o stilu uzturét un ar laiku viss vienalga ieies
vecajas sliedés. Varam izveidot veiksmigu imidzu, bet japrot ari
$o imidZu nest un prezentét. Tas nozimé, ka ari garigi $im cilve-
kam ir janonak lidz savam jaunajam télam. Ar skaistu kleitu un
friziiru vien ir par maz, ja gaita ir ki lacim un valoda ka tirgus
laukuma.

Ja cilvéks kada apgérba nejitas érti, ir jaatrod tads, kada vins
jutisies érti. Nav jégas uzstiept cilvékam to, kas vinam $ausmigi
nepatik.

Ka kopa ar stilistu tiek maintta garderobe?

Pirmkart, skatas uz klienta eso$o apgérbu bazi, lai atlasitu to,
kas derés ari jaunaja imidza un atteiktos no ta, kas nav vajadzigs.
Reti kuram bus pa kabatai uzreiz nomainit visu savu garderobi.
Otrkare, tiek izstradac shéma, péc kuras garderobe laika gaita
tiks nomainita.

Tiek nemta véra cilvéka kermena uzbiive un ipasibas. Matu,
adas un acu krasa. Noteikta krasu gamma un apgérbu piegrie-
zumi, kas vinam piestav.

Un tad seko praktiskais darbs — dosanas uz veikaliem, frizieris
un viss cits, kas nepiecie$ams.

Kade| doties iepirkties kopa ar stilistu?

Uz $o jautdjumu es gribétu atbildét no klienta viedokla.
Pirmkart, tas bis atrik. Ipasi tas attiecas uz sievietém, jo vinim
ir ieradums skatities ne tikai to, kas vajadzigs, bet parcilat ari
daudz citu lietu. Pieméram, staigdjot pa lielveikalu, atceras, ka
jaieiet saimniecibas precu veikla péc jaunas miskastes, tad vél
bérnu veikla...utt. Lidz ar to iepirkanas izpleSas nebeidzama
platuma, kur zid koncentricija uz mérki. Sada situacija nevei-
dosies kopa ar stilistu, jo profesionalis to nepielaus. Ka ari pats
cilveks sevi mobilizé, jo zina, ka par stilista laiku tiek maksata
nauda. Kopa tiek apmekléti tikai apgérbu, apavu un aksesuaru
veikali, un tas ari viss.

Otrkare, stilists uzreiz prot novértét savu klientu, kas vinam pie-
stavés, bet, kas né. Tadéjadi netiek téréts laiks, lieki uzlaikojot
vai parcilajot drébes, kas klientam noteikti neder.
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Treskare, lielaka dala cilveku, pérkot kadu lietu, grib dzirdét
kada cita viedokli — ki man $is apgérbs izskatas? Ja iepérkas
viens un grib dzirdét atbildi uz $o jautdjumu, tad parasti prasa
pardevéjas viedokli, kas ne vienmér ir tada limeni, lai atspogu-
lotu patiesibu un klientam godigi pateiktu, ka vinam to nevajag
pirkt. Si novértésanas iemesla dé| iepérkoties bieZi vien nemam
lidzi sievu, viru, draudzeni. Bet ari $aja situacija pastav klup-
$anas akmens. Draudzene vienmér atbildés, vértéjot konkréto
apgérbu attieciba pret sevi — vai man tas piestavétu? Pieméram,
tu esi pagrabusi roza topinu un prasi draudzenei, vai piestav?
Draudzenes izpratné briesmigika krisa nevar but, tadé] vina
atbild — $ausmas, ko tu tik roza panémi? Profesionalis nekad ne-
skatisies no savam personigajam simpatijam pret kadu apgérbu
vai krasu, bet skatisies ka tas piestav klientam. Ja iet iepirkties
virs un sieva, tad var sanakt $adi: ja viram bus janovérté sieva,
vins jebkura gadijuma teiks — “Labi, labi!”, lai atrak tiktu prom
un lai vinam neliek vél staigat pa veikalu. Pieredze rada, ka vai-
rumam virie$u nepatik staigat pa veikaliem. Tadél varu ieteike
viriem noorganizét savam sievam stilistu, vai ari otradi — sievam
noorganizét viriem stilistu, kas kopa ar vinam dodas iepirkties.
Bet, ja apgérbu pérk virs un novérté sieva, tad ta jau bis vinas
gaume — kadreiz laba un kadreiz ari né.

Kadi vél ir nosacijumi, lai iepirk$anas izdotos? Ko vaja-
dzetu pardomat, ejot iepirkties?

Vienalga, vai dodaties iepirkties ar stilistu vai vieni pasi, vajadzé-
tu padomat par paris lietam:

1. Uzvilkt mugura vai panemt lidzi to apgérbu, pie ka jums
kaut kas ir japiepérk.

2. Uzvilke atbilsto$us apavus vai ari pagemt lidzi. Pieméram,
ja japéerk vakarkleita, batu labi panemt lidzi augstpapézu
kurpes.

3. Padomat par zekitém un velu. Ja japérk svarki, lai nav ¢a,
ka kajas ir isas zekites un, uzvelkot svarkus, paSam nepatik
skatities.

4. Ejot iepirkties, es ieteiktu pasam apgérbties érti. Kurpes
tadas, lai katru reizi mérot nav jatéré laiks, sienot ciet un
vala. Ka arl mugura nevajag vilkt piegulosu, par kaklu vel-
kamu dzemperiti, no kura grati tikt ara vai ari blazit ar
daudzam podzinam.

5. Sievietém nevajag likt pamatigu grima kartu, lai nesasmé-
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rétu méramas drébes. Tomér nedaudz jauzkrasojas, lai pasai
patiktu spoguli uz sevi skatities. Dargos veikalos méramaja
kabiné parasti stav salvetites, kas tie$i $3dam nolakam ir
arl domatas, lai notiritu spilgtu lipu krasu vai paderkréma
kartu, ja tas nepiecie$ams.

6. Labak iziet ara no kabines un apskatities lielaja spoguli, jo
kabiné tu esi ciesi pie spogula, ka ari apgaismojums médz
bt diezgan slikes.

Piemé&ram, ja es iepérkos viena, ka man zinat, vai esmu
izdarijusi pareizu izvéli?

Nosauc vismaz 3 lietas, ar ko kopa to vilksi, ja nevari izdomat
nevienu lietu, tad visdrizak, ka $o preci nemaz nevajag pirkt.
Neuzkerties uz atlaidém. Pirms kaut ko pirke, japirdoma, vai
man patie$am to vajag? Ir gadijies pieredzét, ka atnak majas ar
veselu kaudzi maisiniem, bet, kad sak skatities, konstaté, ka vi-
sas lietas ir tik dazadas un viena ar otru nemaz neder kopa un
mdjas arl nav neka tada, ar ko to varétu savilkt. Tas nozimé, ka
iepérkoties nav bijusi nekada shéma.

Kadai iepirkSanas shémai vajadz&tu bat?.

Loti labi ir veidot sarakstinu. Pieméram, man vajag jaunu biz-
nesa kostimu. Ja tas ir bikskostims, es uzreiz domaju, kadus es
varétu panemt alternativus svarkus, kas piestavétu pie §i kostima
zaketes. Tapat vajadzéts ari paris topinus vai blazites, jo noteik-
ti kadreiz gribé$u zaketi ari novilke. Tas ir komplekrta princips.
Majas apskatot un cenSoties izveidot komplektus, japieraksta
visu, kas trakst un ko gribétos nopirkt. Pie ta kostima man va-
jadzétu zilu brodu, pie tas kleitas lakatinu siltos tonos, pie tas
zaketes rutainus svarkus u.tml. Krasa noteikti japieraksta, nevis
vienkars$i “dZemperi”, bet “tumsi zilu dZemperi”. Jo veikalu par-
pilniba apstulbst, sak skatities visu un aizmirst to, ko patiesim
vajadzéja.

Cik krasas ir pielaujamas apgérba komplekts, lai tas biitu
gaumigi?

Parasti 2 — 4. Viena krasa bis parak garlaicigi, ja nav akcent,
kas atsvaidzina, bet parak daudz krasu var radit raibu iespaidu.

STILS

Ka ir apgérbu materialiem?

Visbiezaka kluda, ko esmu redzéjusi, ir materialu nesaskanotiba
apgérba. Dabigi materiali nesader ar sintétiskiem. Jabuat saska-
notiem ari apgérbu audumiem. Ja esmu nopirkusi vasarai linu
bikses, tad spidigs polistera topin$ nebis piemérots.

Ka parbaudit, vai imidZa maina ir izdevusies?

Biitu Joti labi, ja jauno télu vispirms varétu prezentét maza
cilveku loka un péc tam kopa ar stilistu vai pats, péc draugu
noveértéjuma, varétu izdarit korekcijas. Jo ne vienmer ir ta, ka
téls uzreiz ir izdevies, japaskatas vél no malas. Péc tam var seci-
nat, vai ar imidzu ir panakts vélamais rezultats. Pieméram, vai
virietis adas jaka ir panacis pieejamaku izskatu un draudzigaku
attieksmi no cilvékiem, vai né.

Vai pietiek ar vienreizéju stilista apmekl&jumu?

Ar imidZa noslipéSanu ir jainodarbojas visu laiku. Nav ta, ka
vienreiz izveido un ar to pietiek visam mizam. Mode mainas,
kosmeétiskie lidzekli mainas... ta nav uz vietas stavosa lieta.

Ja stilista pakalpojumi ir par dargu vai vienkarsi negribas
konsultéties - ko dartt?

Katrs gaumi var izkopt. Kads piedzimst ar lielaku talantu, redz
vairak krasas, cits mazak, bet katrs var to izkopt.

Var palidzét laba pieméra véroSana — gan sava darba vai pazinu
vidé, gan valsts un pasaules méroga. Tas nav nekas slikts. Pie
mums talu arl pastav jédziens prezidentes friziira, kas ir labs
piemérs vecakim dimam. Var izvéléties kidu popularu personi-
bu no atbilstosas sféras, kas ir labs paraugs, un censties atdari-
nat. Tapat ki makslinieki iesakuma kopé jau atzitu makslinieku
darbus, bet vélak rada savéjos.

Brivdienas atvéliet kadu laiku, lai izrevidétu skapi un pie spogu-
la pameéritu dazadus apgérbus — ko ar ko var savilke kopa!
Skaties zurnalus! Klientam ir vérts izveidot paSam savu mapi
— modes zurnalu — skatos, kidu modes Zurnalu, ieraugu intere-
santu kostimu, izgriezu un ieliecku sava mapé. Kad vajadzés sut
kostimu, man biis paraugs, kadu es gribu.

Skaties zurnalus! Klientam ir verts izveidot paSam
savu mapi — modes zurnalu — skatos, kadu modes
zurnalu, ieraugu interesantu kostimu, izgriezu un
ielieku sava mapé. Kad vajadzes st kostimu, man

bUs paraugs, kadu es gribu.
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ATLUGUMA STASTS

ATLUGUMA STASTS

Sagatavoja Elina Nagle

Jauns notikums, jaunas emocijas, ta aizsakas mans darbs farma-
cijas firma, kuras galvenais uzdevums bija izveidot parstavnieci-
bu Baltija. Saja firma més sakam stradar divata, ménesiem ejor,
més jau ofisi sédéjam 10 cilveki. Sos cilvékus sikuma pienéma
priek$nieki, péc tam es. Darba kolégisi patiesam bija loti jauki.
Kolektivs bija fantastisks. Més viens otru sapratam no pusvarda,
spéja stradat komanda, iet uz komandas mérki un gut rezulea-
tus. Kolektivs — draudzigs, bet prasigs.

Biezi vien més rikojam dazadus pasikumus. Katru gadu tika
organizétas vasaras olimpiskas spéles, neizpalika ari ziemas ak-
tivitates.

Firma stradaja parsvara sievietes. Es $aja firma nostradaju 9 ga-
dus ka parstavniecibas vaditdja Latvija un Baltija. Mani tieie
pienakumi bija doties uz seminariem un dazadiem citu farma-
cijas firmu pasakumiem, ka ari pasai organizét dazadas lekcijas.
Kopuma man vajadzéja vadit pardosanas un marketinga aktivi-
tates Latvija, vadit cilvékus, veidot kolektivu. Darbs bija intere-
sants. Katrs pasikums deva pozitivas emocijas. Biezi vien darbs
tik loti aizrava, ka majas ierados véla naktd. Bija jagatavojas na-
kamas dienas pasikumam. Esmu tads cilveks, kas nespéj atstat
nepadaritus darbus. Esmu sikumaina, ja kaut ko iesaku, tad ari
pabeidzu lidz galam. Protams, lielu atbalstu deva darba kolégisi.
Vienmér ja kaut ko vajadzéja, palidzéja. Kopigiem spékiem més
tiesam daudz ko panacim. Ar mazu kolektivu bijam 10 labako
kompaniju skaita Latvija un, salidzinot ar citiem, més bijam
mazikais kolektivs. Runijot par priek$niecibu... Firma pieder
arzemju parstavjiem. Baltija mums bija viens parstavis no Slo-
vénijas. Reti gan més vinu darba redzéjam, jo ka jau minéju, ari
Lietuva un Igaunija ir parstavniecibas. . .. Tajas reizés, kad vins
ieradas ofisa, més spriedim, ka labak visu izdarit, ka iegit lie-
laku pelnu utt... Ja, atziSos, bija ari domstarpibas, tacu viss tika
atrasinits, atrasts kompromiss. Stridi ar priek$niecibu nebija
iemesls, kadél es nomainiju darbu. Jaunu darba vietu man pie-
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davija kada pa$maju farmicijas firma, protams, ar solijumiem,
ka bis lielaka alga un augstaks amats. Ja, es noriskéju un ka liela
savas valsts patriote aizgaju stradat uz vienu no Latvijas firmam
ar ceribu, ka visam jabit labi. Nenoliedzu, viss solitais bija. Aiz-
sakas atkal jauns dzives posms. Pilnigi citi darba pienakumi.
Daudz lielaks kolektivs, detalizétaki pienakumi. Katrs tur bija
pieradis stradat sava alind, nevis kopigiem spékiem visu izdarit.
Seit man atkal bija jaorganizé citu cilvéku darbs. Saja uznému-
ma straddja 550 cilvéku, no kuriem 70 bija mana paklautiba,
lidz ar to manai privatajai dzivei laika nepietika. BieZi vien, at-
nakot majas, sédéju un domaju, kas nav kartiba, kapéc nekas
nenotiek, ka vajadzétu notikt. Nenoliedzami, viens iemesls bija
tas, ka cilvéku bija daudz, un bieZi vien, kad bija japienem sva-
rigi lémumi, domas dalijas. Aizsakas stridi, stress ... Dazreiz par
sikumiem bija stridi, jo kolektivs bija jauns un nebija iekarota
uzticiba no vadibas puses. Stridi bija par man paklauto cilvéku
dazadiem darba rezultatiem labakiem un sliktakiem. DiemzZél
no vadibas puses cilvéki tika apvainoti. Bija biezas struktiiras
mainas.

Ta tas vilkas ilgi, lidz man pasai sakas nopietnas veselibas prob-
lémas, kas bija saistitas ar stresu, un man nicas aiziet no §is
darba vietas. Nacas ieturét pauziti, lai atkal varétu sake stradat.
Nepagaja ilgs laiks un atkal man piedavaja darbu cita farmacijas
firma. Kolektivs ir draudzigs un saliedéts, tagad tas ir 20 cilvéku
kolektivs, atkal ir majiguma sajiita. Atkal tas ir komandas darbs.
Laba savstarpéja komunikacija. Atniakot uz darbu, es zinu, ka
mani gaida draudzigs kolektivs. Més spéjam kopigi izlemt un
pienemt svarigus lémumus kopigas sanaksmés. Ja runajam par
materialo pusi, tad alga ir nemainiga.

Pieradas tik tas, ka kolektivs ir tas, kas nosaka, vai tu te spési
stradat vai né.

Pirmaja firma biju parstave, atri vien kluvu par vaditdju un ta
lidz $im bridim vél ienemu $o amatu.
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ATLUGUMA STASTS

ATLUGUMA STASTS: KOMENTARS

Dr. Maija Ozolina
“Group Dynamics” ASV/Latvija vaditaja

\

drmaija@yahoo.com

Piekritu raksta autorei, ka labs psihologiskais darba klimats ir
bijis un ir svarigs priek$nosacijums labu specialistu piesaistifana
un noturé$ani organizicijas un uznémumos. It seviski ilgter-
mina — samaksa par padarito darbu ir svarigs, bet ne izskirogais
faktors specialistu noturibai darba vieta. Musdienas sagaidit
darbinieku lojalitati daudzu gadu garuma ir grad. Ko vadita-
ji var piedavat un nodrosinat, lai paaugstinatu darbinieku no-
turibu darba vieta? Tas ir jautdjums, kuru vaditajiem bitu sev
jauzdod katru dienu. Daudzas riecumvalstu kompanijas darbo-
jas péc principa, “izsiicot visu sulu” no darbiniekiem, uzstadot
neadekvati augstas darba prasibas un tad, kad darbiniekiem pa-
radas ta saucamais sadegganas sindroms, iesaka aiziet vai atlaiz,
pamatojoties uz neadekvatu darba sniegumu! Stradijot ASV
ar dazadam kompanijam, novéroju, ka ir cilvéki, kas piepems
mazik atalgotu darbu apmaina pret draudzigu un saprotosu
kolektivu, un tie, kas izméginas labas samaksas dél uznemties
parcilvéciskas prasibas un iespéju vilties. Pétijumi pieradijusi, lai
piesaistitu un noturétu labus specialistus, ir jarada darba apstak-
li, kas veicinatu darbinieku profesionalo un personigo izaugsmi,
jarada darba vide, kura darbinieki jutas ievéroti un noveértéti.
Meés esam efektivaki vaditdji un darbinieki, ja esam emociona-
li iesaistiti darba procesa. Kopéjs komandas darbs ir viens no
priek$nosacijumiem, lai uzlabotu jebkuras organizacijas darbu
vai procesa produktivitati.

Darbinieku motivésana vaditdjam ir butiski rast atbildi uz
jautdgjumu — ka $o personibu individualas ambicijas saskanot
un attistit vidi un apstiklus, kas rosina radosu procesu. Ipasa
uzmaniba javelti darbinieku savstarpéjai saskanai un spéjai sa-
stradaties. Dr. W. Schutz, pie kura Kalifornija macijos organi-
zaciju psihologiju, teica, “Atklatibas princips darba vieta veici-
na savstarpéjo uzticé$anos un iedro$ina darbiniekus uz radosa
potenciala attistibu. Ja darbinieki tiek ieklauti komandas darba
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kopéjo mérku izstradasana un realizé$ana, vini jutas uzklausit,
novertéti un atziti, vinu ieinteresétiba darba procesa gaita ievé-
rojami palielinas un organizacijas produktivitate celas.”

Raksta autore min, ka privatajai dzivei nav atlicis laiks, nora-
dot, ka bijusi saistita ar darba problému risina$anu un novarta
atstajusi savu personigo dzivi, lidz pat radas veselibas proble-
mas. Misu kermenis ir gudrs un dod mums signalus par to, ka
kaut kas nav kartiba, tatu daudzi no mums tos censas ignorét.
Dazi no bridindjuma simptomiem ir: galvassipes, nogurums,
nespéks, pazeminatas darba spéjas, miega traucéjumi vai bez-
miegs, paaugstinats assinspiediens, gremo$anas traucéjumi, kuri
neievéroti var pariet jau nopietnakos traucéjumos, ki piem.,
kunga ¢ula, sirds assinsvadu slimibas, utt. Kolektiva, kura ir la-
bas savstarpéjas attiecibas starp darbiniekiem, viens otram var
palidzét kolégim saskatit kadu no bridinajuma simptomiem un
rast risindjumu. Pamanit un palidzét novérst darbinieku neap-
mierinatibu ar stkumiem, kamér tie nav paraugusi “sadeg$ana”,
ir efektivak neka nomainit pieredzéjusu darbienieku ar jaunu.
Nevaru nociesties neatgadinot, ka katra cilveka atbildiba par
savu veselibu ir pirmkart vina pasa atbildiba un vajadzétu mek-
lét profesionalu palidzibu vai nu pie psihoterapeita, psihologa
vai arsta, lai novérstu problémas, pirms tas stajas cela darba pie-
nakumu veik$anai. Kopigi ar psihoterapeitu var risinat to, ka tas
nakas, ka neatliek laiks privatajai dzivei. Kopigi var meklét ce-
lus, ka atgiit lidzsvaru dziveé, lai bitu laiks sev, draugiem, intere-
sém. ledomajoties savu 100.dzim$anas dienu, ko tavi draugi un
kolégi teiks par tevi? Par ko tu pati bisi lepna un ko nozélosi?

Visu vaditaju sapnis ir energiski un iedvesmoti darbinieki, kas
nak uz darbu ar smaidu un prieku. Darbinieku sapnis ir prasmi-
gi lideri, kas piedavas veseligu darba vidi, kura radosa aktivitate
tiek veicinata.

Izvéle ir vienmér misu! Lai veicas!
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MAKSLA

AR ATVERTAM ACIM UN SIRDI

Ar makslinieci Velgu Lukazu sarunajas leva Zégele

Velgas Lukazas darbiem ir nenosakama laika
piederiba. Tie ir laikmetigi un reizé pilni senatnes.
Makslinieces rokas spelé smalku spéli ar tagadni un
pagatni, kam nav sakuma un gala, kur viena zZime
dzimst no otras, savienojoties ideala kompozicija.

Velgas maksla ir pilna poétikas un lirikas. Tas
musdienu urbanizétaja civilizacija atgadina par jutu
dzives vertibam un trauslo makslinieka gara pasauli.”

Ka sauc makslas stilu/zanru, kura Jas darbojaties?
Tekstilmaksla.

No kadiem materialiem top tekstilmakslas darbi?
Pamatu, kas ir no lina, es uzauzu uz raimisa. Paréjais ir roku izSu-
vums. Izmantoju zidu, kokvilnu, zelta diegus un pérlites.

Kade| Jas izvelgjaties klit par makslinieci?

Es jau Cetrpadsmit gadu vecuma zinaju, ka saisti$u savu dzivi ar
makslu. Man tas vienmeér ir paticis. Atceros, kad biju mazina,
es vienmér ziméju, zimé&ju un zimé&ju. Taja laika, kad makslai
nolému pievérsties ka profesijai, modé bija keramiki, bet to es
isti negribéju, tapéc aizgaju uz tekstilmakslu.

Kada ir Jasu izglitiba un ka veidojas Jisu makslinieces
karjera?
Esmu beigusi Lietiskas makslas vidusskolu, Latvijas makslas
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Makslas zinatniece Diana BarCevska

akadémiju ka tekstilmaksliniece ar lielu diplomdarbu. Tie bija
divi darbi par teitra tému, un tie bija domati Dailes teitra foajé,
kur tie ar ilgus gadus atradas. Péc akadémijas beigfanas siku
aktivi stradat. Man vienmér vairak ir patikusi iz$ti$ana, nevis
ausana. Es sapratu, ka lielos gobelénus 8 x 8 m, kadi agrak bija
modé, vairs nevajag aust. Sakuma isti nevaréju atrast celu, pa
kuru iet talak, bet ar laiku atradu savu pasizteiksmes veidu tek-
stilmaksla.

Par kadam témam ir JGsu darbi?

Téma man vienmeér ir bijusi Cilvéks. Nereti ta ir sievietes figh-
rina, kuru savos darbos es izmantoju ki ornamentu. To dazadi
apspéléju ar krasam.

Es daudz savos darbos izmantoju fran¢u tekstus. Kad saku savus
darbus likt uz koka pamatiem, man loti gribéjas tos papildinat
ar kadu tekstu, kuram biaitu ari tada ki raksta vai ornamenta
funkcija. Latvie$u valoda nerakstiju, jo tas likas parak tiesi. Tad
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Velga Lukaza

izdomaju, ka varétu rakstit francu dzeju. Man bija pazistama
loti slavena tulkotdja Milda Grinfelde, kura loti miléja francu
kultaru. Vina man iztulkoja loti skaistu francu poéziju. Kops ta
laika ari es aizraujos ar francu dzeju.

Vai Siem tekstiem ir tikai grafiska nozime, vai arT tie nes
arT kadu véstijumu?

Pirmaja vieta noteikti ir grafiskais izskats, bet svarigs ir ari vésti-
jums. Dzeja ir liriska un skaista.

Kada ir JUsu saistiba ar Franciju?

Pateicoties savai makslai, kur es izmantoju fran¢u dzeju, pirms
desmit gadiem es sanému uzaicinijumu no Anzé Zana Lirsa
modernis makslas muzeja. Bet viniem bija savi noteikumi —
darbs nedrikstéja parsniegt 12cm x 12 cm. Pirmo reizi es uztai-
siju darbu tiesi tada tehnika, kada es stradaju tagad. No ta laika
es stradaju tikai ta. Pateicoties $im uzaicinijumam, $obrid mani
darbi ir tiesi tadi, kadi tie ir.

Cik ilgi Js stradajat pie viena darba?
Pie viena maza iz$uvumu stradaju apméram 1 ménesi.
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Kada ir Jasu darbu mérka auditorija? Vai ir kadas kon-
krétas cilvéku grupas, kuram Jasu darbi patik?

Nekad neesmu par to domajusi. Mani darbi patik loti dazadiem
cilvekiem. Man pat pasai tas briziem liekas savadi, ka tiesi inte-
rese par maniem darbiem ir €3, kas var vienot pilnigi atSkirigus
cilvekus.

Vai Jis stradajat arT péc pasttijuma?

Ng, nekad neesmu taisijusi darbu péc pasttijuma. Tomeér viss,
ko esmu taisijusi péc savam iecerém, ir veiksmigi nopirkts.
Vienreiz man bija gadijums, kad cilvéks naca pirkt norunitu
gleznu, bet uz vietas labak iepatikas cita, bet to darbu es ne-
grib&ju pardot. Tad es uztaisiju vél vienu tadu pasu, bet ta bija
vieniga reize. Protams, pilnigi identiski vienadas nekad nesanik,
un tas ari nav mans mérkis.

Kur Jasu darbus var apskatit?

Patreiz ir izstade Dekorativas makslas un dizaina muzeja. Pirms
kada laika man bija personalizstade , Francijas pavasara” ietva-
ros. Nakama gada aprili man bis izstade galerija Bonhans.
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“Laiks miléet”

“Brinisks skaistums”

“Medniece”

“Le temps d'aimer” 17x9cm

Kas galvenokart pérk Jisu darbus?
Privatpersonas. Kaut gan lielu dalu manu darbu ir nopircis ari
Zana Lirsa misdienu tekstila muzejs Anzé Francija.

JUs tagad dzivojat gan Latvija, gan Francija. Kada ir sa-
biedribas attieksme pret makslu tur un Seit?

Katru reizi esot Francija, es nebeidzu brinities, kadaim milzigam
masam cilvéki plast uz izstadém! Panémusi lidzi bérnus, vini
stav lietd un aukstuma arpratigi garas rindas. Tur ir cits makslas
izpratnes un uztveres limenis. Sodien es ar meitu bijam aizga-
ju$as uz izstazu zali ,Arsenals” — pilnigi tukss! Ka man stastija
dezurante — nenak pie mums cilvéki uz izstadém, nenak.

Ka Jums 3kiet, kade| ir tik milziga at3kirtba?

Pirmkart, ta ir izglitiba — audzinasana gimené. Ja veciki neko
nezina par makslu, to neuzzina ari vinu bérni. Vini vienkarsi
par to nedoma. Kaut gan esmu ievérojusi, ka Latvija tie, kas
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“La chasseresse” 17x9cm

nak uz izstadém, ir tiesi jauniesi — studenti, tas vies ceribu, ka
miusu sabiedriba klast inteligentaka. Es ari savu meitu vienmér
esmu némusi lidzi uz izstddém. Bérnam ir jamacas bit radofam,
jaattista fantazija, jaredz, cik daudz ir krasu, cik daudz ir iespéju
pasniegt originali vienu un to pasu tému.

Maksla var patike var nepatikt, bet ta vienmér ir bijusi un bis —
ta ir vértiba. Miksla nenoveco.

Kada, jusuprat, ir makslas un biznesa attiecibas? Vai ar
makslu var nopelntt?

Viss ir atkarigs no ta, ki Tu dzivo un ko Tev vajag, lai izdzivo-
tu. Katram tas ir individuali. Man nav viegli. Es esmu tipiska
maiksliniece, ar biznesu man nav nekadas saistibas. Bet es to ne-
kada zina nenozéloju, jo domaju, ka aktivi iesaistoties biznesa,
es kaut ko zaudétu ki maiksliniece. Man maiksla vienmér biis
pirmaja vieta.
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“Zelts un ¢uksti”
“Or et chuchotement” 18x12cm

Ka Jums 3kiet, vai darba vidé butu jaatrodas makslas
darbiem?

Ja, es domiju, ka noteikti. Tas vidi padara patikamaku. Pa-
gajusaja gada viena no Latvijas bankam veica akciju — iepirka
Latvie$u makslinieku darbus, pat kolekcijas. Viniem tagad ir
tik briniSkiga vide, katrai telpai tika piemekléta ipasa glezna.
leguvéji ir abas puses. Latvijas maksliniekiem ir vajadzigs $ads
finansials atbalsts.

Esmu dzird@jusi ari par citam firmam, kas rikojas lidzigi. Tas
liecina par to, ka firma doma par savu prestizu, tie ir inteligenti
cilveki ar gaumi, kuri prot novértét roku darbu. Tadu nenopirk-
si katra lielveikala. Viss, kas ir reti sastopams, maksa loti dargi
un maksla jo ipasi. Kop$ seniem laikiem t2 ir bijusi elitara.
Zinu, ka ari daudzam lielam firmam pasaulé ir savas makslas

darbu kolekcijas.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

"Zelts un pumpuri”
“Or et boutons” 18x12cm

Kas ir Jasu autoritate maksla?

Es negribétu saukt konkrétus vardus, bet viennozimigi mani
vienmér ir saistijusi laba gleznieciba. Man loti patik ari citi
maikslas veidi — miizika un literatdra.

Kadi ir Jusu talakie merki?

Es gatavosos izstadei, kas nakama gada aprili bas Riga. Esmu
izstijusi savus darbus ari dazadim starptautiskam izstadém,
pieméram, Polija, Ungarija. Es vienkarsi stradasu.

Ko Jis domajat par latvieSu makslu kopuma? Kada ta ir
uz pasaules fona?

Latvija ir loti, loti daudz talantigu makslinieku. Ari muaziku.
Galvenais ir citigi stradat. Més esam loti labi uz pasaules fona!

WWW.ZL.LV
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LAI TOP GAISMA, SKANA UN BILDE!
AIZGAJUSO GADSIMTU DIZGARS
TOMASS EDISONS.

Andrejs Klavins

Ja es jums uzdotu jautajumu, kas ir Tomass Edisons,
jus drosi vien teiktu, ka vins ir slavens izqudrotajs.
,AN3,” es pasminetu. Un kas tad ir tas slavenakais,
ko vins izgudroja? ,Spuldziti, protams,” visdrizakais
skanatu atbilde. NE, baidos, ka ta nav tiesa. Edisons
neizgudroja spuldziti. Ta bija radita un patentéta jau
paris gadus agrak. Edisona sasniegumi slépjas drizak
taja, ka tiesi vins spéja parverst spuldziti par to, kas
ta ir tagad — vienkarsu masu produkcijas priekSmetu,
kurs atrodams ikkatra maja, érti un atri nopérkams
un kuru ieskravet mak kurs katrs.

Tacu ne jau tikai spuldzites dél mus Edisons interesé. Ne vel-
ti vina konta ir 1096 patentéti izgudrojumi, bez daudziem no
kuriem grti iedomaties, kada biitu masdienu pasaule. Ta¢u ari
tiem nav autors Edisons, bet gan tikai lidzautors. Patiesiba vina
talants slépas spéja savakt spécigu zinatnieku un izgudrotaju
komandu, lai raditu lietas, kuras uzlaboja dzivi, un izplatitu tas
visa pasaulé.
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Ka rodas izgudrotaji

Pilnaja varda Tomass Alva Edisons piedzima Ohaio $tata 1847.
gada, Milanas pilsétina, tacu lielako dalu bérnibas pavadija Mi-
¢igana, kad vinu gimene pameta Ohaio 7 gadus vélak. Vin$ bija
jaunaka atvase no septiniem Edisonu gimenes bérniem. Daudzi
uzsver, ka Edisons uzauga loti nabadziga gimené, tacu tas ir kar-
téjais parspilétais mits, lai izceltu, ka Biznesa dizgari top tracigos
apstaklos. Patiesiba Edisonu gimene bija viduvéji apgadata un
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varéja nodrofinat
pienemamus dzives
apstaklus jaunajam
Tomasam.
Slavenikais  stists
par Edisonu ir par
to, ki vinu izme-
ta no skolas. Nav
$aubu, ka misdie-
nas daudzi slinkie
skoléni keras pie ta
klat ka pie salmina,
ka ,di-

zakajiem pratiem

noradot,

skolas sola allaz bi-
jis par $auru”. Tacu

naksies sartigtinat
$os skolniekus, jo
vini dro$i vien nav dzirdéjusi stasta otro dalu.

Tiesa kas tiesa, jaunais Tomass ilgi skolas sola izturét nespéja.
Vinam bija jamacas kopa vél ar 38 dazadu vecumu skolniekiem
viena liela skolas telpa, kur visu $o baru centds noganit kads
noguris un nepacietigs pasniedzéjs. Acimredzot Edisons izradija
diezgan lielu vélmi macities, jo aktivi traucéjis macibu procesu,
uzdodot jautdjumus, kas galu gala noveda skolotaju lidz dus-
mu lékmei, un tas nosauca Tomasa smadzenes par sabojatam
(pastav teorija, ka tas ta bijis ari talab, ka jauna Edisona piere
bijusi loti augsta un plata). Ta Tomass pameta skolu, bet ne sa-
vas macibas.

Vina mate bija loti sa$utusi par pasniedzéja izgajienu, un ticé-
ja, ka vinas bérns ir patiesiba loti apdavinats un tam ir japie-
vér§ vairak uzmanibas. Tapéc vina uznémas pati skolot Tomasu
midjas apstiklos. Kamér Edisona mite lika uzsvaru uz religiska
rakstura macibam, zéna tévs uzskatija, ka galvenais ir lasit labu
literatiiru un, lai veicinitu Tomasa izglitibu, deva tam 10
centus (kas tobrid bija diezgan pamatiga kabatas nau-
da tik jaunam bérnam) par katru klasika darbu, kuru
vins$ izlasija. Rezultata Tomass aizravas ar lasi$anu un
nopietni pievérsas vésturiskajim graimatam un lite-
ratiirai. Jo seviski vins novértéja Sekspira darbus un
kadu laiku pat esot apsvéris aktiera karjeru, ja vien
nebutu tik kautrigs.

Kad majas gramatu krajumi saka izsike, vecaki zénam 11
gadu vecuma iemacija lietot vietéjo biblioteku. Tai Edisons

véstures un literatiiras sev ari eksakto zinatpu pasauli. Vina
interese par matematiku, fiziku un kimiju atri vien parsniedza
vecaku spé&ju atbildét uz jauniesa uzdotajiem jautdjumiem un to
noliga vinam pasniedzéju.

12 gadu vecuma Tomass sika aktivi meklét darbu, lai nebitu
tikai slogs saviem vecakiem. Sikotnéji vin$ pardeva auglus un
tirgoja avizes dzelzcela mala. Tad 14 gadu vecuma Tomass saka
izmantot to, ka vinam bija pirmajam pieejami visi jaunumi, un
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izdeva mazu savu aviziti ,, Weekly Herald”, kuru pardeva pasos
vilcienos. Tobrid tas bija viens no pirmajiem izdevumiem, kuru
pardeva transporta lidzekli, tapéc ,, Weekly Herald” nodroginaja
Tomasam lidz pat 10 dolariem diena lielus ienakumus. Tas lava
zénam ieguldit pari palieko$os lidzeklus savos kimijas un fizikas
pétijumos.
Saja vieta ari ir stasts par to, ki Edisons zaudéja dzirdi. Lai ari
vin$ pats vélak apgalvoja, ka tas noticis, kad vilciena konduk-
tors vinu pacélis
aiz ausim, lai pali-
dzétu tike vilciena,
sakotnéja  versija
Reiz

Tomasam, tirgojot

ir savadika.

avizi vilciena, izkri-
tusi un uzliesmo-
jusi kada viela no
vina parnésajamas

laborato-
komplekta.
Konduktors par to

kimijas
X
rijas

ta sadusmojies, ka
iekravis tik spéci-
gi zénam pa vienu
ka

palika ar to pa-
visam kurls, bet ar otru spéja dzirdét tikai pavisam nedaudz.
Iespéjams, ka tik akiia rezultata ir vainojams ari drudzis, kuru

ausi, Edisons

zéns smagi parslimoja.
Bez ta visa Edisonam aizliedza tirgot avizes vilcienos, un vin$
atgriezas stacijas un sliezu malas. Tacu tur atkal nospidéja veik-
sme. Reiz, kad kadas stacijas prieksnicka mazais déléns klainoja
pa sliedém, tas nepamanija vagonu kustiba. Brinumaina karta
Tomasam palaiméjas pédéja mirkli izglabt mazo puiku, nogra-
zot to mala no briesmam. Stacijas prieksnieks bija loti patei-
cigs par Tomasa varonibu un iemicija tam lietot Morzes
kodu, un iekartoja Tomasu telegrafa operatora darba.

Interesants ir fakts, ka Tomasa slikta dzirde lava igno-

rét apkartéjos trok$nus, un koncentréties uz darbu ar

apbrinojamu efektivitati.

Tiesi tapéc pirmais izgudrojums, kurs§ pievérsa lielaku
(bet ne loti izteiktu) sabiedribas uzmanibu jauneklim,
bija saistits ar telegrafu. Edisons izstradaja mehanismu, kas

lava daléji automatizét darbu ar telegrafu. Vina nakamais iz-
gudrojums bija elektriska ierice, kas lava atri un érti nobalsot
sédés. Diemzél tie$i atrums un értums $ini gadijuma izradijas
lieka lieta, ka vinam paskaidroja kads politikis. ,Kamér notiek
lénais un képigais balsu skaitiSanas process, mazakums vél var
paspét iespaidot vairakumu un likt tiem mainit savu viedokli.
Tac¢u ar $adu sistému tas batu neiespéjami un to més nemaz
nevélamies,” skanéja izskaidrojums. Edisons nojauta, ka vina iz-
gudrojums ir paradijies pirms sava laika, un noléma, ka turpmak
méginas radit tikai un vienigi lietas, péc kuram biis acumirkligs

Y APPOINTMENT T0 THE ROYAL DANISH COURT
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pieprasijums un attiecigi ari pardo$anas potencials.

Ta radas Edisona pirmais grandiozais izgudrojums, kur§ atnesa
vinam valsts un pasaules limena slavu — fonografs. Ta bija pirma
ierice, kas lava ierakstit un noklausities balsi vai citas (akcenté-
tas) skanas. ST ierice tipat ka Aleksandra Bella raditais pirmais
telefons, tik loti aizgraba cilvékus, ka tie nodévéja Edisonu par
»Menlo parka burvi’. Menlo parka, jo tur tobrid atradis Ediso-
na laboratorija, kura vins veica savus pétijumus un radjija jaunos
izgudrojumus. Pirmais fonografs spéja ierakstit skanu loti slikta
kvalitaté un to varéja noklausities tikai paris reizes, jo ieraksts
tika veidots uz speciala folija rulliSa, kur§ atri nolietojas. Tacu
vélak gan Bells, gan Edisons turpindja attistit un uzlabot fono-
grafu, lai tas klatu prakeiskaks.

Izgudrot3ju organizacija
Ta ka bez fonografa Edisons bija radijis ari vél vairakus vér-

tigus telegrafa sistémas uzlabojumus un pardevis to patentus,
vinam tagad bija diezgan liels daudzums brivo lidzeklu. Negai-
diti daudz naudas ienesa 1874. gada pardotais patents sistémai,
kas lava vienlaikus sitit lidz pat Cetriem signaliem, izmantojot
vienu vadu. Jaunais izgudrotajs par to nopelnija 10 tikstosus
dolaru. Tos Edisons ieguldija jauna vél nebijusa pasakuma, vin$
izveidoja Menlo parka lielu laboratoriju, kura tika aicinati dar-
boties gai$akie inZenierijas prati un aspratigakie izgudrotaji.
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Ta Edisona vadi-
ba sakas pirma rip-
nieciska izpéte, jaunu
patentu radifana, eso$o
uzlabosana, ka ari iega-
to rezultitu realizé$ana
tirgi. Tas Java Edisonam no-
nake pie otra slavenaka izgudrojuma
— komerciali izplatimas gaismas spuldzes. Ag-
rinajam spuldzém bija kaudze minusu, tas bija nestabi- las,
trauslas un patéréja sasoditi daudz energijas. Talu, veicot péti-
jumus kopa ar Viljamu Dzozefu Hameru, izdevas pamatigi uz-
labot spuldzi, apstradijot tas kvéldiegu un izmantojot vakuumu
stikla kerment, kas lava jaunajai spuldzei degt simtiem stundu
ilgi. Ta 1878. gada Edisons izveidoja Edisona Elektriskas Gais-
mas kompaniju Nujorka.

Talu, ja bija spuldzes, vajadzéja padarit pieejamiaku ari pasu
elektribu. To var uzskatit par nikamo lieliko Edisona mérki.
Ka vins pats izteicas: ,Més padarisim elektribu tik létu, ka tikai
bagatie dedzinas sveces!” Tika attistita privitmaju elektrotikla
izveide un elektribas parvadisana uz tam. Ta 1880. gada Edisons
nodibinaja Edisona Elektriskas Apgaismosanas Kompaniju, ku-
ras uzdevums bija no generatoriem piegadat elektribu klien-
tiem, kuri attiecigi varétu izgaismot savus miteklus vai darba
vietas. Viens no pirmajiem pielietojumiem $adai sistémai bija
pilsétas ielu izgaismosana ar elektribu.

Vél viens svarigs izgudrojums, kuru japiemin saistiba ar Edi-
sonu, ir kinetografs un kinetoskops. Pédéjais bija pirmais kino
sencis, kas lava pa specialu liku vérot kustigas bildes. Edisons
$o sistému izstradaja kopa ar V. L. K. Diksonu — fotografu un
optiki. Abus $os izgudrojumus pirmo reizi izstadija plasakai
publikai 1891. gada. Nakamo divu desmitu gadu laika Edisons
turpindja aktivi pétit $o jauno virzienu, kura attistities. 1903.
tika jau demonstréta pirma 10 minas$u gara filma , Liela vilciena
aplaupifana”, bet vél péc pieciem gadiem Edisons nodibinaja
»Kustigo Bilzu Patentu Kompaniju”.

Edisons turpindja aktivi piedalities riipniecibas nozaré un daza-
du materialu pétnieciba lidz pat sava muza beigam. Vél Pirma
Pasaules kara sakuma, pie vina vérsas valdiba, aicinot ,pasaulé
dizako izgudrotaju” izstradat militaras aizsardzibas sistémas un
materialus (tikai aizsardzibas, jo Edisons krasi iestajas pret ie-
ro¢u radisanu). Sasniedzis cienijamo 84 gadu vecumu, Edisons
mira 1931. gada. Par godu vina sasniegumiem un pieminot diz-
gara aizieSanu, vina béru diena daudzas korporacijas un elektri-
bas kompanijas uz neilgu laiku izslédza gaismu.

Negativais izgudrotajs

Tapat ka visos iepriekséjos rakstos daudzus no lielajiem uzné-
méjiem var kritizét ari par citdm lietam, ko tie paveica. Nekad
nav zinams, vai tie$am vinu raditie monopoli kida joma dzina
uz priek$u industrialo attistibu, vai ari patiesiba bremzéja to.
Tacu nespélésim, ,kas batu, ja...” spéles. Ta vieta vienkarsi ap-
skatisim lielakos Edisona grékus, kas vinu, tapat ki Fordu, Rok-
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felleru, Getiju un Karneg, liek vértét ka vésturiski pretrunigas

personas.
Edisonu zinima méra var uzskatit par liekuli, un dazreiz vins
bija vairak uzticigs nevis zinatnieka un izgudrotaja morales ko-
deksam (kuru pats slavinaja), bet gan nolaidas lidz nozélojama
uznémeéja statusam, kurd tikai planoja atbalstit savu biznesu.
Pieméram, vins$ krasi iestajas pret mainstravas ievieSanu, un iz-
platija nepatiesus propagandas materialus par to, cik §i strava ir
bistama, tikai tapéc, ka ta varétu izputinat vigpa 121 lidzstravas
staciju. Ironiski, ka, lai ari Edisons bija pret naves sodu, tiesi
tas, ka vini aktivi demonstréja mainstravas bistamibu, nogalinot
dzivniekus (pat ziloni), padarija Edisonu ari par vélak Amerika
populara elektriska krésla autoru.

Jo seviski liels pretinieks Edisonam bija kads cits ar elektromag-
nétismu saistits zinatnieks un pétnieks Nikola Tesla. Sakotnéji
vins$ stradaja pie Edisona un deva diezgan pamatigu ieguldiju-
mu ta izgudrojumu uzlabo$ana. Ta¢u Edisons reiz nesamaksa-
ja vinam solito patenta summu (kura bija diezgan pamatiga),
un kops$ ta laika vinus allaZ vésture atcerésies ka ienaidniekus.
Mainstravas un lidzstravas kara laika Tesla atbalstija mainstra-
vas pusi un krasi vérsas pret Edisonu, kad vien varéja.

Péc Edisona naves Telsa tomér atzina, ka Edisons daudz ko bija
paveicis, tatu atziméja, ka izgudrotdjs bija diezgan nesistema-
tisks, nekartigs un parsvara balstijas uz méginajumu un kladu
metodi, nevis kadu izstradatu teoriju. Zinima méra var saprast
Teslu, kur$ bija akadémisks zinatnieks, kura ieguldijumi bija
elektromagnétisma pétijumos, ka tam Tomasa Edisona praktis-
ka pieeja bija nepienemama.

Talu, ka jau tika minéts, viennozimigi izvértét kada vésturiska
diZgara paveikro ir allaz Joti gruti. Pat, ja Edisonam var parmest
dazbrid morales principu neievéro$anu, kopuma tomér vins bija
pirmais, kur§ ieradija, ka var efektivi apvienot inovaciju ar rap-
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niecibu (kura pédis péc tam sekoja citi Biznesa dizgari, piemé-
ram, Fords) un, pateicoties kuram, elektriba vairs nebija tals un
nesasniedzams brinums, bet gan pamazam kluva par pierastu
lietu, kada ta ir masdienas.

Dazi interesanti fakti par Edisonu:
Kopa Edisons ir patentgjis 1 093 izgudrojumus.

Edisons ir izgudrojis ari tadu pierastu lietu, ka teike ,Hallo!”,
pacelot klausuli. Sakotnéji Bells piedavaja ,,Ahoi-hoil” frazi,
tacu galu gala iegajas Edisona variants, jo tas bija skanigs un ar
to bija viegli parbaudit, cik labi ir sakari.

Edisons tik loti aizravas ar Morzes kodu, ka bildinaja savu sie-
vu t3j3, un vinu pirmajiem diviem bérniem bija dotas iesaukas
,Stripina” un ,,Punktins”.

Ne viss, ko Edisons puléjas izgudrot, deva vinam panakumus.
Aiz spozajiem izgudrojumiem slépjas ari diezgan pamatigas iz-
gasanas, kuras Edisons ieguldija lielu daudzumu pilu un resur-
su, bet ta ari neko nepanaca. Slavenakais no tiem ir metala radas
ieguvéjs. Edisons Joti gribéja atvieglot darbu raktuvés, kurs tajos
laikos vél joprojam bija aizvésturiska limeni un bija viens no
smagakajiem un nepatikamakajiem amatiem. Edisons nopiilé-
jas no 1880. gadu beigam lidz 1890. gadu sakumam, lai izgud-
rotu veidu érti atdalit dzelzi no nevértigajiem mineraliem. Lai
finansétu savus pétijumus, izgudrotajs pardeva visas savas ,Ge-
neral Electric” akcijas, bet ta ari vipam neizdevas radit dzelzs
atdalitaju, un, kad visi lidzekli bija iztéréti, Edisons padevas.
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Tomasa Edisona domu gmucfi

Es negribu izgudrot neko tadu, ko nevar pardot. Jo iespéja
pardot lietu norada uz tas praktiskumu, un praktiskuma
sﬁejojas Jaandéumi‘

Q\ﬂza})miermdﬁﬁa ir Joirmd nqaiecie.%amiﬁa _péc progresa.
gém’js ir1 procents iedvesmas uz 99 ]orocenti gruta darba.

Pie velna, te nav nekadu noteikumu - més te még‘indm
kaut ko Jacmdét!

‘Es fejoojos ar faétu, ka es neesmu izguzfrqﬁs nevienu ieroci,
kas radits noga[ind§anai.

Es rodu lielako baudijumu no darba, un tas ari ir mans atalgojums vel pirms panakumiem.
‘Man ir cfmugi, kuru draudzibu es nemainitu pret neviena }oasau[es Eam(a labvélibu.

‘Es neesmu izgdzies. Esmu tikai atﬁ(a'jis 10 000 lietas, kuras nestrada.

‘Es nekad sava dzivé neesmu stmc{a'jis. Tas viss Ef]'a visistaka izklaide.

Fs neko neesmu izguc[rojis atgacﬁjuma pec. Viss radds smaga darba rezultata.

Es saku tur, kur ieprieksejais beidza.

Tas ir tik ascinéjos%’, cik daudz }oa(u J’d})ie(ieﬁ cilvekiem, lai (iktu savam smadzeném stradat
sistemadtiski un Jarecizi.

T apec vien, ka kaut kas nestradad, ka Eiji ieceréjis, nenozimé, ka tas ir Eezjéa(zigs.

Daudzu cilvéku neveiksmes sﬁe'ﬂ'as toy’a‘, ka vini yac[evds, neapzinom’es, cik tuvu ﬁy'a
yandﬁumiem.

Briedums biezi vien ir daudz absurddks neka jaum’ﬁa, un daudz biezak izturas netaisni pret
jaunajiem.

Gandriz ikkatrs, kurs censas radit kadu ideju, sasniedz mirkli, kad kaut ko panakt liekas
neiespejami, un vinam pariet vélme turpinat darbu. Tas noteikti nav istais mirklis, lai apstatos.

Vairums cilveku Epa[aizv garam (ieliskas izdevibas, jo tas izskatds tapat ka viss Jodréjais un
masEéjas par darbu.

Religija ir mulkibas.
Galvenais [éerme‘r,m uzdevums ir parvietot aJoEdrt smadzenes.
Tava vértiba sfe'}njas tqjd, kas tu esi, nevis, kas tev }Jiecfer.

Lai izgudrotu, tev vajag labu izteli un kaudzi ar kramiem.
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MEDUS

Ar Armandu Krauzi, Latvijas BiSkopibas biedribas priekSsedetaju sarunajas Andrejs Klavins

Latvijas Biskopibas biedriba ir vieniga valsts méroga
profesionala biSkopju organizacija masu valstl. Taja
darbojas ar1 tadi cilveki, kas intereséjas par biskopibu,

bet paSiem nav bites.

Ar ko nodarbojas Biskopibas biedriba?

Ta ir vieniga valsts méroga profesionila biskopju organizacija
misu valsti. Taja darbojas ari tadi cilvéki, kas intereséjas par
biskopibu, bet pasiem nav bites. Parsvara tomér biedriba ir ap-
vienojusies biskopji — gan profesionali, gan amatieri.

Kada ir atSkirtba starp biSkopi profesionali un amatieri?
Amatieris tur divas vai tris biSu saimes savam prickam un medu
sagada pasu gimenei un radiem. Profesionaliem ir sakot no 150
biSu saimém, kas razo dazadus biskopibas produktus, sikot no
ziedputeksniem un beidzot ar medu. Sie cilvéki vai nu pilnigi
partiek no biskopibas, vai ari lielako dalu iztikas lidzeklu iegiist
no biskopibas.

Lai tas bitu ka pamatdarbs, uz vienu gimenes locekli vajadzétu
biit 100 saimém. Pieméram, ja gimené ir vecaki un divi bérni, lai
sevi nodro$inatu, jariipéjas par 400 saimém. Biskopiba ir daudz
roku darba un jastrada ir daudz. Jabut ari iespéjai produkciju
pardot par normalu cenu. Tas nozimé, ka pasiem ari japardod
sagatavotie produkti. Ja medu atdod fasétdjam, tad vin$ cenu
“nodzen” uz leju. Biskopjiem vasara ir jakopj bites, bet rudeni
un ziema jabrauka pa gadatirgiem un veikaliem. Profesionalam
biskopim ir daudz gritak neka amatierim, kuram lielakoties ir
10 saimes un cits pamatdarbs. Ja saimém slikts garastavoklis,
medus ir maz, tad medu apéd pasi. Ja péksni ir labvéligs gads,
tad no vienas saimes var iegiit pat 50 kg medus, un vin$ nezina,
kur to likt. Japardod! Bet tas, savukart, boja tirgu profesiona-
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liem. Amatieri nepilda visas likumdosanas prasibas, kas attieci-
namas uz produktu sagatavo$anu. Pieméram, jabut atbilstosam
telpam. Tas nav godigi!

Cik Latvija ir profesionalu biskopju?
Apméram 50, bet biedriba ir ap 1180 biedru.

Kadi ir jisu biedribas mérki un uzdevumi?

Nozimigakais uzdevums ir aizstavét biskopju intereses. Darbo-
ties, lai biskopji var pardot savu produkciju. Izstradajam prieks-
likumus likumdo$anai, ari Zemkopibas ministrija konsultéjas
ar mums par nozares jautijumiem, ja rodas problémas. Piemeé-
ram, probléma ir 1a¢i. Liekas jau smiekligi, bet vini posta bisu
saimes.

La¢i nak no Igaunijas uz Vidzemi un ari no Krievijas $ad un tad
ieklejo. Kad vini ir tikusi drava, tad apgaz stropu un to saskai-
da, un péc tam apéd medu. Vidzemé daZiem saimniekiem bija
izpostitas pat 20 saimes. Més griezamies valsts institcijas, lai
izstradatu sistému, ka kompensét zaudéjumus, jo lacis ir aizsar-
gajams dzivnieks un vinu nofaut nedrikst. Pieméram, Kurzemé,
ja gajputni, kurus nedrikst dzit prom, apéd razu zemniekiem,
to kompensé.

Pieméram, kad tika noteiktas higiénas prasibas, tad més brau-
cam uz citdm valstim un skatijamies, ka tas tiek pilditas tur.
Nozimigs misu darbibas virziens ir produktu popularizésana.
2001.gada izveidojam karodzinu, kas, parlikes par burcinu, lie-
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Armands Krauze

cina par medus augstu kvalitati. Lai to sanemtu biskopim, ir
jaslédz licencé$anas ligums, un tikai tad vini drikst lietot $o pre-
¢u zimi. Savukart, més izlases veida nopérkam medu un veicam
analizes. Analizéjam ziedputeksnus un ari dazadu arstniecibas
lidzek]u atlikuma vielas. Regulari parbaudim, vai saimniekam
vispar ir bi§u saimes. Tapat kontroléjam telpu atbilstibu visam
sanitarajam prasibam.

Viens no musu mérkiem ir veicinat kooperaciju, jo mazie bi-
tenieki pa vienam ar savu produkciju netiks lielveikalos. Viens
kooperativs ir izveidojies. Taja ir daudz biedru, un visi ir sa-
sparojusies ceriba, ka izdosies. Ar lielveikaliem ir probléma ne
tikai biskopjiem, bet daudziem lauksaimniekiem un mazajiem
razotajiem. Lielveikali dikté savus noteikumus — zemu cenu un
neapmierino$us maksa$anas terminus. Vajadzétu pienemt kadu
nopietnu likumu. Acimredzot lielveikalu lobétaji strada un
tade] ir gati $adu likumu iekustinat. Talit sakas runas, ka tiks
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parkaptas starptautiskas saistibas. Bet ta nav, jo Brise-
lé bija konference par $iem jautdjumiem, kuru rikoja
lauksaimnieku Eiropas jumta organizacija, un izradas,
ka visur pasaulé dominé lielie tirdzniecibas tikli, un
razotdji ir zaudétdji, jo izveidojas piltuves efekts — ra-
zotaju ir daudz, un veikals piepem létako preci, bet
ne kvalitativiko. Pieméram, ja es gribu nopirke desu,
kura vairak galas, tad izradas, ka tadas masu lielvei-
kalos nav. Cilaju desas un lasu, ka ciikgalas desa galas
procents ir tikai 20%. Redziet, lielveikals spiez cenas
leja un razotdjs pielagojas! Normala Doktordesa, ma-
nuprat, batu jabat 90% galas.

Cik bargas ir sanitaras prasibas?

No sikuma Eiropas prasibas bija loti stingras. Tad
més braucam gan uz vecajam dalibvalstim, gan jau-
nam. Izradijas, ka tur ir vienkar$ak — tira telpa un nav
svarigi, vai ta ir apSata ar déliS§iem, un flizes nav ob-
ligatas. Galvenais, ka telpa ir tira un kopta, tad viss
kartiba. Mums tani pat laika inspektori noradija, ka
koks nav mazgajama virsma un nedrikst $ada telpa sa-
gatavot medus produktus. Nekas cits mums neatlika,
ka $os kontrolétajus neme lidzi uz kongresiem, lai vini
parliecinas, ka Eiropa prasibas nav nemaz tik stingras.
- Tagad mums ir tapat ki Eiropa. Protams, telpam ir
.\ jabut tirim un jabit produkcijas izsekojamibai, lai zi-
s nitu, no kuras dravas ir medus, ar ko bites ir arstétas.
Tis ir elementiras lietas.

Vai ir problémas ar produkcijas pardosanu?
Latvija ir labi un slikti razas gadi. Vienu gadu var da-
bat 30 — 40 kg no bisu saimes, bet citu gadu sanak
tikai 20 kg. Pagajusaja un aizpagajusaja gada profe-
sionali ieguva lidz 60 — 70 kg. Tas ir loti daudz. Dazi
uzstadija pat rekordus — 120 — 130 kg medus no vie-
nas saimes. Skaidrs, ka biskopji vélas to visu pardot, jo
majas atrodas paris tonnas medus no iepriekséja gada.
Probléma ar pardosanu nav tikai Latvija, bet visa regiona. So-
mija un Igaunija ir lidzigi. Somiem problémas ir daudz lielakas,
jo medu vini sarazo tik daudz, ka nevar apést. Arzemés pardot
nevar, jo ta cena, ko somi prasa, ir par lielu.

Pastastiet par medus popularizésanas projektu?
Projektu sakam 2005.gada. Izstradajam planu un tad izsludi-
najam konkursu, jo bija nepiecieSama izpildinstiticija, kas
$o planu realizé. Projekes ir biedribas idejas un tagad redzam,
ka So to vajadzéja mazliet savadak, pieméram, uzsvaru like uz
skolam. Tur atsauciba ir loti liela, pretstata tam, ka lielveikalos
dominé vienaldziba, jo degustacijas tur ir parasta lieta. Pircgji
degustaciju galdiem arvien vairak met likumu. Skoléniem tas
ir interesanti un viniem patik sanemt sagatavotos degustacijas
paraudzinus. Vini nogar$o medu, uzdod jautdjumus un aiznes
vélak paraudzinus majas vecakiem.

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv
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Si programma ir saplanota uz tris gadiem, katru gadu ieguldot
100 000 eiro. No $is naudas 20% sedz biedriba, 30% valsts un
50% Eiropas Savieniba.

Kadas ir Latvijas iedzivot3ju zinaSanas par medu?
Vairumam tie$am tas ir vajas. Viena liela dala neko nezina par
medu un bidu produktiem. Pieméram, ja cilvékam iedod no-
gar$ot kvalitativu griku medu, vin$ nesaprot un brinas — ko jus
man esiet iesméréjusi.

Kapéc jaéd medus un jalieto biSu produkti?

Neaizmirsisim, ka medus ir nozimigs Latvijas partikas pro-
dukts. Pieméram, més majas to édam katru dienu un nevis tikai
tad, kad kads saslimst. Bérni, ejot uz bérnudarzu, saka: “Man
vajag medus maizi! “Un bez ta uz darzinu iet nevar. Lidz ar to
miisu gimene patéré maz cukura. Medus ir dabigs un veseligs
produkts, nevis nevértigs ka baltais cukurs, kura vairs turpmak
Latvija nebas. Karlis Ulmanis kadreiz teica, ka pie kafijas jaliek
3 karotites cukura, par katru cukurfabriku vienu. Jékabpils no-
bankrotéja, tad likaim 2 karotites. Tagad, tautiesi, mums palicis
tikai medus! T2 mums ir pietiekosi daudz. Cena ari ipasi necel-

Ka antibiotikas noklist meda?

Arstéjot bites, tiek lietotas zales, un tas noklast medi. Acimre-
dzot kontroles sistéma dazas valstis ir vajaka. Misu biteniekam
ir japieraksta, ko vins$ lieto un ka vin$ to dara. Panemot parau-
gus, kaitigas vielas tiek atrastas.

Importa medus ir sliktaks. Eiropas Savieniba kontrole ir labaka.
Kina vai Argentina higiénas prasibas klibo. Pats esmu redzéjis,
ka vini tur noliek kares kaut kur lauka mala un turpat iznpem.
Masu bitenieki kares uz zemes nekad neliek. Otrkart, ziemelu
medus ir biologiski aktivaks, jo vasara ir isaka.

Dani ir aizvedusi bites uz Grenlandi. Ir tada Eiropas tumsa bite,
kas tagad tur dzivo. Tur nekad bites nebija bijusas, jo sniegs tur
ir 9 ménesus un nokust tikai junija saikuma. Bites parziemoja
un vasara sanesa |oti daudz medus. Isaja Grenlandes vasara — 1,
5 ménesi daba ir iekartojusi ta, ka Ziemelos viss zied uzreiz. Is
laika japaspéj noziedét un vél apputeksnéties, lai tas notikeu $aja
isaja laika spridi, ziedi izdala loti daudz nektara, bitém ir daudz
darba un liela ir medus raza. So iegito medu vini pardod par
90.00 Ls kg. Taristi pérk un apbrino, tas ir kaut kas neticams
— Grenlandes medus. Sis medus kvalitates zina ir visaugstvérti-
gakais — jo talak uz ziemeliem, jo medus ir vértigaks.

Tdristi pérk un apbrino, tas ir kaut kas neticams
— Grenlandes medus. Sis medus kvalitates zina
ir visaugstvertigakais — jo talak uz ziemeliem, jo
medus ir véertigaks. legito medu vini pardod par

90.00 Ls kg.

sies. Medus tirgus ir brivs, jo medum ir 10% ievedmuita vai no
dazam valstim vispar nav sakara ar atvieglojumiem, protams,
klat PVN un tie nodokli, kas visim precém. Pieméram, Kina un
Argentina ir loti léts medus. Tas noklast ari Eiropas Savieniba.
Fasétaji pérk $o léto medu, nevis Latvijas dargo. Vairumcena,
par ko Latvijas biskopji var pardot medu, svarstas, bet péde-
jos gados nav parsniegusi 1,50 Ls par kg. Pagajusaja labas razas
gada cena bija 1.00 Ls. Atvests un atmuitots Argentinas un Ki-
nas medus maksas apmeéram 0,90 Ls, tadé] fasétaji spiez uz leju
arl misu medus cenu. Medus mazumcena veikalos vidéji ir no

2,80 Ls lidz pat 7,00 Ls par kg.

Vai Sis importétais medus nav kvalitativs?

Kvalitativam tam ir jabit, bet tas nav tik vértigs. Kaut gan ir
bijusi gadijumi, kad Ukrainas un Krievijas medi Partikas vete-
rinarais dienests ir atradis antibiotiku atliekvielas. Tika iznemtas
un reali iznicinatas lielas medus partijas.
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Vai popularizéSanas programma paredz darbibas, lai
augstveértigu Latvijas medu vairak redzétu lielveikalu
plauktos?

NE, tas nav miisu uzdevums, jo programma ir paredzéta publi-
citates un izglito$anas pasakumiem. Més drikstam tikai popula-
rizét medu un tikai Eiropas medu. Programma ir stingri noru-
nats, kidam vecuma grupam un kadi pasikumi jaorganizé.

Ir ieplanoti seminari biskopjiem — ka pareizi organizét medus
izsekojamibu, tas ir, ka javeido pieraksti. Svarigas akeivitates ir
degustacijas skolas un lielveikalos. Bija mums pasikums Riga
Doma laukuma, kur dalijam paraugus. Tos sanéma daudzi tuk-
stosi cilvéku un vini bija ieintereséti. Més nedalam tikai lapinas,
ko talit izmest atkritumos, bet tam klat ir 3 dazadu medu pa-
raudzini. Ir cilveki, kas negrib nemt, bet, kad ierauga, ka klar ir
medus, uzreiz nem. Rikojam radio konkursus. Esmu apmieri-
nats, jo rudeni braucu masina, ara list lietus un dzirdu atgadi-
najumu, ka medus slikea laika ir vislabakais, ko lietot pie téjas.
Man siekalas saskréja muté, domdjot par to jauko mirkli, kad
varé$u bt siltuma un to baudit.
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KA REIZEM NOTIEK BIROJA

Rakstu péc interneta materialiem sagatavoja ligvars Zihmanis

Karikatdru autore Elina Martinsone

Sodien darba pienéma divas jaunas gramatvedes. Ka gramatve-
des vinas ir lieliskas, tacu ka datora lietotaji — pilnigas $ausmas.
Atgadijums péc butibas. Nodoklu parvalde iedevusi disketes ar
programmu. Ménesa beigas graimatvedibai janodod visas atskai-
tes saskana ar formam no $is disketes, bet vecie faili no diske-
tes jaizdzes. Citéju disketes instrukciju: ... atskai$u failus par
pagdjuso (iepriekséjo) ménesi nepiecieSams izdzést no disketes
ar taustina ,Delete” palidzibu”. Ka gan es biju izbrinits, kad
ieraudziju uz galda pilnigi saskrapétu disketi un klaviatiru bez
»Delete” taustina...

*okok

Kartgjais zvans uz sistémas administratora kabinetu ar kliedzie-
nu péc palidzibas — printeris pakaries! Ka pakaries? Kas noticis?
Klausules otra gala histérija — pakaries un viss!

Eju uz ,notikuma vietu”. Redzu — logs ar zaltizijam, pie zalazi-
jam karijas printeris ar izrautu kontaktdaksu. Isak sakot, prin-
teri iekluvusi Zaliziju auklina, uztinusies un pacélusi printeri
pie Zalozijam...

AR DIEVY,
NEZELIGA
PASAULE !

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

(AN

ﬁMET
I NL_ |

N DLC
UINL

Draugs (rakstnieks) ik vasaru brauc uz sidzu Novgorodas ap-
gabala, kur raksta graimatu (uz veca portativa datora). Kaimi-
nu sadza ir pasta nodala ar telefonu. Ta nu reiz pasta paradas
sludinajums par jaunu pakalpojumu veidu — elektronisko pas-
tu. Draugs berzé rokas — nu varés izdevéjam aizsitit izlaboto
gramatas nodalu... Atnacis ar disketi uz pastu, vin$ dod to tur
sédosajai tantinai. Tantina ieple$ acis — vina pirmoreiz dzivé
redz disketi... Péc ilgas sarunas noskaidrojas, ka e-pasts te stra-
da $adi: nosutitajs raksta uz papira zinojumu un e-pasta adresi,
bet tantina péc tam zvana uz rajona centru un pa telefonu dikté

zinojumu, kuru otra gala druka un nosiita pa e-pastu...

Stradaju firma, kas nodarbojas ar informativi tehnisko nodroi-
najumu. Samaksa no klientiem tiek aprékinata péc darba pava-
dita laika. Kidam kantorim kartéjo reizi péc stravas atslégsanas
nobrik datu baze. Atbraucam norunitaja laika. Mis sagaida ka
glabgjus. Tikai viena nelaime — atkal nav stravas (kartéja planota
stravas atslégsana). Kolégis saka:

- 7él, ka nepanémam lidzi dizelgeneratoru. Tagad biis jagaida,
kameér ieslégs.

Visi nosméjas un aizmirsa. SéZam, plapijam ar saimniekiem,
gaidam, kad ieslégs stravu. Paiet stunda. Strava paradas, dabu-
jam datu bazi pie dzivibas un braucam. Atbraucam uz darbu
un izrakstam rékinu par divu stundu darbu (t.i., stunda darba

Y APPOINTMENT T0 THE ROYAL DANISH COURT

eCCO
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un stunda gaidiSanas, ne jau savas vainas péc esam gaidijusi,
klients, pirms norunat laiku, varéja ari iedomaties, ka tiesi $ai
laika vipam PLANOTT atslégs stravu). Aizsiitam rékinu pa fak-
su. Péc desmit mintitém atskan telefona zvans. Ta pasa kantora
sekretare saSutuma pilna balsi jauta misu $efam:

- Kapéc gan mums bitu jamaksa par divam stundam, ja jisu
darbinieki pasi teica, ka AIZMIRSUSI PANEMT LIDZI DI-
ZELGENERATORU un tapéc nosédéja bez darba veselu stun-
du?!

Sefs pasauca kolégi un palidza vinam pasam atbildét uz zvanu
tapéc, ka pats nespéja valdit smieklus.

*okok

Dialogs.

- Man ir probléma ar printeri, salabojiet!

- Kas noticis?

- Briesmigi bali druka.

- Vai sen jau?

- Né, nesen. Kadreiz drukaja normali.

- Jus lietojat tikai originalos kartridzus?

- Protams! Es kartridZzus vispar nemainiju. Es tikai pému nost
vacinus un l&ju klat tdeni, viss bija labi. Tagad printeris sacis
bali drukat... noteikti saliizis. ..

Izsauc mani uz kadu kantori kaut ko salabot un pie viena apla-
kot skeneri, kas nezin kapéc pékini atteicies darboties. Eju uz
kabinetu pie priek$nieka, cieniga izskata vira pari piecdesmit,
un redzu uz galda gauzam létu rokas skeneri. Ka tikai censos
panemt to rokas, ta atskan blaviens:

- Rokas nost! Es nevienam nelau$u mana kabineta neko aiztikt!
Es pats visu paradisu!

Prieksnieks apsézas krésla, panem kaut kadu dokumentu, no-
liek to uz galda, un sakas cirks. Kreisaja roka tiek nemts skeners,
labaja — skenera kabela kontakts, seja lasims sarezgitas doma-
$anas process, péc kura kabela kontakts tiek cienigi iesprausts

Spring Valley
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yAh vy

telefona ligzda. Skeners lénam, tacu loti spécigi tiek aizrulléts
par dokumentu un uzmanigi nolikts uz galda ar kajaim gaisa
(lai informacija nepazustu?). Dokuments tiek nolikts sanis, seja
atkal lasims domasanas process, no pakas tiek iznemta tira pa-
pira lapa un nolikta uz galda, un par to atkal tiek parrulléts
nelaimigais skeners. Péc tam papira lapa tiek pacelta pie acim
un uzmanigi nopétita no abam pusém. Papirs, protams, palicis
pilnigi tirs. Kabela gals tiek izvilkts no telefona ligzdas un no-
skan verdikts:

- Nestrada.

Priekskars. Ka es izspruku no $2 pasikuma? Vienkarsi paludzu
skenera shému, kas tika mekléta atvilkenés, skapi, visu darbinie-
ku atvilkenés un, protams, neatradas.

*%%

Divas meitenes lidza mani paskaidrot, kas ta tada — radiopele.
Valdijos ka macégju, un isuma izskaidroju bezvadu datorpeles
darbibas principu. Tadu no pédéja jautdjuma apsédos:

- Cik radiostaciju tad ar to var uztvert?

34, HANS
ol SINTEZATORS
PI%I%LS ART VIsSPAR
RAMO- NESHAN...
NEKER
MNEVIENU

STACIU!

*%%

Kada kantori tika ievilkts datortikls un iezeméts. Tiklam stra-
dajot, dazi datori viena un taja pasa laika ,uzkaras” un péc no-
teikta laika spriza atkal saka darboties normali. Un ta gandriz

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv
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PAVISAM NOPIETNI

katru dienu. Majas garinu mekléjam ilgi. Tikls bija iezeméts
caur centralapkures radiatoriem, uz kuriem apkopéja péc gridu
mazgasanas kara slapjas lupatas. Sai bridi ar zeméjumu kaut kas
notika, un, kamér lupatas neizzuva, tikmér datori nestradaja.
Luk, tads stastin$ par mistiskajiem spéekiem.

*okok

Pirms kada laika sika nikoties modems. Vispirms nekadi neve-
l&jas savienoties ar telefona liniju, bet péc tam pilniba parstaja
atsaukties uz komandim. Arsté$anas metode izradijas tikpat
vienkar$a, cik barbariska. Fotovannipa tika ieliets spirts, un
modems tika iegremdéts taja apméram uz pusstundu. Péc tam
modems tika izzavéts un apméram divas nedélas saka stradat
normaili, lidz atkal neparadijas alkohola bado$anas simptomi.
Vélak modems tika samainits pret tadu padu, tikai ,atturibnie-
ku”. Talakais ,,alkoholika” liktenis nav zinams.

*okok

Mans pazina atstaja savu portativo datoru zem gultas. Vina tan-
te nodomaja, ka tie ir svari, un uzkapa datoram virsit nokontro-
lét savus 90 kg... Displejs parliiza uz pusém, un remontam va-
jadzéja divus ménesus. Neatstajiet portativos datorus uz gridas!

Un TADI

ir manas
diefas

rezulf,iﬁ‘?!'

*okok
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Zurnals ,Radio i svjazj”, 1989. gads:

»--.Viens no masivas un, autoruprat, bezjédzigas operétajsisté-
mas piemériem ir firmas ,,Microsoft” izstradata integréta sistéma
,Windows”. Si sistéma aiznem gandriz 1 MB no diska atminas
un parsvara domata lieto$anai kopa ar manipulativo ,,peles” tipa
iekartu...

... Tada veida lasitajs jau bus sapratis, ka starp operétajsistémam
gadas visai nederigi razojumi, kas tikai izskatas skaisti, tacu is-
teniba lieki aiznem lietotaja laiku, diska atminu un ESM ope-
rativo atminu.

... Sadu sistému manigais skaistums spécigi iedarbojas uz vien-
karSiem lietotajiem, kuriem lidz §im nav bijis pieredzes darba
ar ESM. Domasanas inerce ir tik spéciga, ka autoriem nacies
novérot, ka cilveki, kuri sakusi stradac ar lidzigu operétajsisté-
mu, vélak ar gritibam piespiez sevi macities DOS komandas.

Gribétos bridinat lasitajus un atturét vinus no $is kladas...”
dokk

Sefs gatavojas pasitit vizitkartes. Sagatavoju vinam datora ma-
ketus, vin$ jautdja:

- Izdrukat vari?

- Varu gan, tikai melnbaltas. Krasaina printera mums tacu nav.
Sefa piedavatais risinajums bija originals.

- Klausies, izdruka tapat melnbaltas. Es zinu kadu vietu, kur
gatavo krasainas kserokopijas. Aiznesiu tur tavas izdrukas un
dabiisu krasainas vizitkartes.

Sefs ilgi nespéja noticét, ka no melnbalta attéla vins dabas tikai
melnbaltu kopiju. Péc tam lamajas:

- Saka, ka taisa KRASAINAS kserokopijas, bet pasi!...

1ZGATAVOIAM
KRASAINAS
KoPi3As!

LGV
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DARBA ORGANIZACIJA

APAVI| KAS AIZRAUJ

www.ecco.lv

- Logi un durvis - Konsultacija

- Ziemas darzi, nojumes - Izgatavosana

- Zaluzijas - Montaza

- Jumta segumi - Transportésana
- Celtniecibas pakalpojumi - Lizings

- Furnitara,skraves,limes,blivgumijas

SIA , LAVIDA” Logu un durvju salons ,Kaléji" Gulbene, Blaumana iela 28, mob.talr.: 26464180
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SLUDINAJUMI/REKLAMA

TOC metodikas praktiskas apmacibas kursi
uzneémuma veiksmigai darbibai, atrodoties celojuma.

7/0[ . Augstas klases apmaciba un atpiitas apvienojums -
- Investe sev !

M/ Titrisma kompanija

Konsultaciju kompanija “TOC Solutions” sadarbiba ar tarisma kompaniju “Your Run” piedava augstas klases
praktiskas apmacibas kursu, norises vietu nododot tirisma kompanijas parzina. Kursa norise iesp&jama gan kada no Latvijas
atjaunotajam muizam, gan ari arvalstis, baudot kvalitativu servisu un ipasu programmu.

Piedavatais 2 dienu apmacibas seminars palidz atrisinat uzgémumu aktualakos jautajumus un te€mas, jo razo$ana un
distriblicija ir patlaban visvairak aprunata un pieprasitaka t€ma tirgli. Kursa mérkis ir iepazistinat ar logistikas un
distribiicijas vadibas principiem, kas Jautu samazinat eso$o krajumu apjomu, vienlaicigi palielinot pardoSanas apjomus un
palielinot krajumu apriti, tai pat laika nepalielinot darbibas izmaksas.

Veiksmiga kompanija veiksmigam klientam - tads ir miisu kompanijas moto !

YOUR RUN SIA Torna iela 411IB -102, Riga, LV-1050, Latvia Talr. +371 7325555 info@yourrun.lv
tirisma kompanija Vienotais reg. nr. LV40003706815 Fakss +371 7830898 www.yourrun.lv

SKRITULSLIDAS Nr. 7 PASAULE.
SKRITULSLIDAS VISIEM. Gh

RD!. LERBI_A DE £
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uznémuma stila izveide o
logo vizitkartes Veidlapas apioksnes mapes uc ,/

reklamas koncepciju izstrade | \

drukata reklama televizija radio vides reklama internets

drukata reklama, poligrafija
pPrese vides reklama plakati bukieti reklamas lapas pastkartes kalendari e

grafiskais dizains

reklamas kampanu planosana medijos

- Reklamas agentara BALTI - kino un video filmu veidosana

Skaistkalnes iela |,

IR prezentreklama (suveniri)
Talr- 7BO4IG0
Fakss: 7B04I6I

<-pasts: balti@baltii iepakojums, etiketes, uzlimes

majaslapu un WEB sistému izstrade

prezentaciju, seminaru,
reklamas pasakumu organizésana

sabiedrisku pasakumu organizésana

braucienu organizéSana uz starptautiskam,
\ profesionalam izstadém

\ izdevéjdarbiba




