OURRE - julijs, 2007 / A/

ISSN 1691-3183

9771691318002

Ls 3,86

06




Vislabaka aprupe
augoSam biznesam

SEB Unibanka ir pieejama ikvienam, kas velas
attistit savu uzneémumu. Miusu individuala
pieeja katram uznemumam garante profesionalu
aprupi. Musu plasais filialu tikls un 150 gadu
pieredze nodrosina atrus, efektivus un dazadam
vajadzibam piemerotus finansu pakalpojumus.
TieSi tadel SEB Unibanka ir viss, ko veiksmigs
uznémeéjs varetu veleties.
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REDAKTORES SLEJA

“Vai ludzu vélaties ari fri kartupelus?”
- Sie laikam ir sesi visienesigikie mar-
ketinga vardi pasaules vésturé. 100 000
darbinieku katru dienu, atkartojot $o
skaitimpantinu saviem klientu, ienesu-
$§i kompanijai McDonald's miljardiem
dolaru papildus ienikumus. Ja, lielisks
piemérs, jo uznémuma uzplaukums un
pelna ir visu vaditaju darba jéga. Tomer,
cenSoties $o sapni padarit par istenibu,
pastav liela bistamiba aizmirst par savu
iekséjo pasauli. Daudzi vadosie darbinie-
ki sevi maksimali nodarbina, lai nepalik-

g i AT

tu laika pardomam. Varbiit més ari esam
starp viniem? T4 més izmantojam daza-
dus psihologiskus aizsargmehanismus,
jo §1 novirze un adekvatas uztveres zau-
dégana visbiezak ir neapzinatas. Ta més
“skrienam” arvien atrak un acrak, dazbrid
pat nesaprotot Kapéec? un Kur? Lidzigi ka
suni skriesanas sacikstés. Un labakaja ga-
dijuma attopamies psihodramas terapijas
grupa, bet sliktakaja gadijuma medicinas
iestadé, jo neatrisinatas psihologiskas
problémas ir parvértusas par nopietniem
veselibas traucéjumiem.

DIVI CILVEKI
SKATAS AlZ
APVARSNA
LINIJAS. VIENS
AlZ TAS REDZ
DUBLUS, OTRS
— ZVAIGZNES.

F.LANGBRIDZS.

Lideris un Vaditajs - divas lomas, kas
gadu desmitiem tiek pétitas un analizétas,
bet katra galma ir ari Aksts... ?...

Ceribas, ka ari $aja zurnila atradisiet da-
zas nozimigas, gaiditas un noderigas zi-
nas, kas kompensé lasiganai iztéréto laiku
galvena redakrore:
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Foto: Vladimirs Husnutdinovs

Japargriez horizonts

JUs nedom3jiet, ka horizonts

Ir nevainiga geonetriska mijal...
Ta doma vel daudzi.

Bet horizonts cilveka domu
Vienmer ir Znaudzis.

Horizonts ir ka verga kakla rinkis

Uz mana kakla.

Man liekas - no nulles lidz Cetriem kilometriem
Cilveka dzive

Vel ir akla.

Tikai 4 kilometri radiuss

Un mR? - dzives telpa.

Pé&c apla formulas ©tR? -

Maize, bérni, elpal

Daudzi lieffjas:

- So horizontu més atklajam!
Mes iekarojam! -

Bet vini negaja talak,
Horizonts noZnaudza vinus,
Vini aizgaja boja.

Un daudzus vél piemeklgs
Gadu ttkstosiem veca sodiba:
Horizonta cilpa

Pie dzives koka tos pakars
Aprobezotiba.

Vaina nav formulas,
Formulas paliek un der;
Aplis - R?,

Apla fnija - 2 mR.

rir patstavigs lielums,
Vientgi radijs ir mainigs.
Tatad vienigi dzives radiuss
Var bt vainigs.

Tikai 4 kilometri,

Vienalga, kur ej un kur brauc.
Puikas, japagriez horizonts!
Tas ir maz?

Tas ir daudz.

|. Ziedonis



VVADIBA

AR ABAM KAJAM UZ ZEMES
NEVIS KURPES UZ ASFALTA!

Ar finandu darjumu kompanijas ,Laika Stars” vaditaju Vadimu Jero3enko sarunajas Elga Zégele

Finansu darjumu kompanija ,Laika Stars” jau astonus
gadus aktivi darbojas ne tikai Latvija un Baltijas
valstls, bet arm Skandinavija, Baltkrievija, Ukraing,
Kazahstana, Anglija un Vacija. Stuznémuma galvenas
darbibas jomas ir finansu konsultacijas, investiciju
projekti, biznesa pirkSana un pardosana.

Uznémuma vaditgja Vadima JeroSenko spilgta
personiba un [idera Tpasibas ir palidzejusas sasniegt

vadosus postenus arT citas organizacijas.

K&di ir JGsu ienemamie amati?

Vadu kompaniju , Laika Stars”, kas ir lideris finansu konsultaci-
ju tirgt Latvija un dalibnieks tada prestiza organizacija, ka Euro
Incentive Group (Eiropas iniciativas grupa), kas ir Eiropas finan-
sistu klubs. Més lepojamies ar to, ka esam vienigie Latvija, kas
sanémusi rekomendaciju no Pasaules Bankas un kluvusi par $is
organizacijas dalibniekiem.

Latvijas Riska kapitala asociacija esmu valdes loceklis, ka ari
vadu Latvijas IpaSuma vértétaju asociicijas biznesa vértédanas
komiteju un esmu Latvijas finan$u konsultantu asociacijas val-
dé. Més parstavam Pasaules Bankas programmu “Energijas tau-

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

pisana”. OMX bir7a esam vieni no sadarbibas partneriem, kas
atavo uznémumus iestasanai birza.
:

Cik ilgi stradajat vadosa amata?

Devindesmitajos gados ari es, tapat ki daudzi, darbojos uzné-
méjdarbiba. Mana dzivé ir bijusi vairaki periodi, kad esmu bijis
uznéméjs un vaditajs. Pirms kompanijas ,, Laika Stars”, kuru vadu
nu jau astoto gadu, man bija “cksperta periods” - ta es to esmu
nosaucis. Toreiz es vairak ka piecus gadus nostradaju Privatizacijas
agentiira ka finandu eksperts, nodarbojos ar operativo auditu, iz-
vértésanu un analizi uznémumos, kas tika gatavoti privatizacijai.

LGV
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THE WORLD

Vadims Jerosenko

Vai izjutat vélésanos ienemt vadoSu amatu?

Pirms ,Laika Stars” izveidoanas es darbojos sava privatprakseé.
Paradijas arvien vairak klientu, kas lidza manu palidzibu, pa-
raléli lasiju lekcijas Latvijas Universitaté, ka eksperts tiku pie-
aicinats dazados starptautiskos projektos. Sikuma ,,Laika Stars”
radas ka biznesa projekts, kas pamazam partapa par plaukstosu
uznémumu. Sikuma es stradaju viens, klientu lokam pieaugot,
radas nepiecieSamiba pienemt darba vél vienu konsultantu, péc
tam vél vienu, un tagad més esam jau 27 cilvéku liela komanda.
Ja tikko péc ,Laika Stars” dibinasanas es biju gan eksperts, gan
uznémuma vaditajs, tad $odien vairak esmu uzpémuma vaditajs.
Mans uzdevums ir attistit biznesu, raudzities, lai misu pakalpo-
jumi biitu kvalitativi, ripéties par jauniem biznesa virzieniem.
Ir jazina, kas notiek apkart, jabit loti uzmanigam un vérigam,
lai kadu izdevibu nepalaistu garam. Jaker idejas un iespéjas. Pro-
tams, viens no svarigakajiem mana darba uzdevumiem ir kon-
takti ar klientiem un sadarbibas partneriem.

Vai lderis bijat arT skolas laika?

Man gan gribétos teikt, ka skolas laika es biju ka Balta varna.
Tas izpaudas visas jomas. Tagad, kad satieku savus bijusos klases
biedrus, vini atceras to, ka biju atskirigs, pieméram, mans ap-
gérbs at$kiras no vinu, tapat ari runas stils un uzvediba. Manas
sekmes ari bija diametrali pretéjas - vai nu es biju teicamnieks,

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

g

VVADIBA

vai nesekmigs. Viduscela nebija, ja mani kaut kas intereséja, tad

es to apguvu lidz izcilibai, bet, ja neintereséja, es nespéju sevi
parvarét un piespiesties ieintereséties. Laikam tads ir mans dzi-
ves princips - visu, vai neko!

Ka jusu apgérbs at3kiras no pargjiem?
Citi zéni staigija dZemperos un dZinsos, bet es vienmér centos
biit solids un staigaju uzvalkos. Man ta patika un ta jutos vis-

labak.

Vai citas grupas, kuram piederat, arT ienemat vadosus
amatus?

Parast ta ir, ka es vadu kadu profesionilu organizaciju vai ne-
formalu klubu, vai esmu viens no vadosajiem cilvékiem. Man ir
vélme tis lietas, kas mani interesé, attistit, lidz ar to - vadit. Un
ta es, gribot negribot, nonaku taja komanda, kas organizaciju
vada un attista. Pretéja gadijuma, ja nav iespéjams procesus ie-
tekmét, man zid interese.

Vienkarsi piedalities man nav saistosi.

Kadi ir Sie interesu klubi? Vai tie ir hobiji?

Mans darbs ir mans hobijs. Tapat ki daudzi, ari es esmu mégi-
najis definét - kas ir laimigs cilvéks? Un man $kiet, ka laimigs
cilveks ir tas, kuram sakrit vina nodarbo$anas ar hobiju. Es vien-

%

ISLANDE HOTEL
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VVADIBA

mér cenSos sabalansét, lai starp hobiju un biznesu varétu like
vienadibas zimi.

Kas ir tie personibas aspekti, kas nosaka to, ka esat lide-
ris vaditajs un nestradajat kada paklautiba?

Man patik pasam izdomat, atrast ideju un tad to istenot, virzit
uz mérki. Péc mérka definésanas es piesaistu komandu, un més
apspriezam, ka sasniegt rezultatu. Mans ki vaditaja uzdevums ir
motivét un kontrolét, lai mérkis tiktu sasniegts.

Privatizacijas agentiira Jus stradajat kada paklautiba. Ka
tas bija?

Man viss bija kartiba! Tagad gan privatas sarunis ar bijusajiem
priek$niekiem uzzinu, ka viniem ar mani nav bijis viegli. (Sme-
jas)

Toreiz man intereséja tas, ko dariju. Man bija unikala iespéja
redzét, bt informétam un izprast Latvijas ekonomiku, dazadas
nozares. Paraléli §im darbam es nodarbojos ar zinatni - lasiju
lekcijas Latvijas Universitaté un Rigas ekonomikas augstskola.
Toreiz es domdju par jaunam finan$u metodikiam un to pielie-
tojumu, kas tagad ir ka pamats misu komanijas darbibai. Pro-
tams, ar to nav jasaprot, ka pie ta esam apstajusies. Gluzi otradi,
més esam ieviesusi vél daudz jaunu metodiku.

Atskatoties, varu teike, ka tas bija interesants eksperta darbs, jo
bija iespéja stradar pie dazadam zinatniskim metodém. Tas bija
jauki! Nodibinot uznémumu ,Laika Stars”, pirmie gadi pama-
ta bija eksperta darba periods. Tagad gan es vairak esmu uzné-
méjs un vaditdjs, un mazak stradaju ka eksperts. Vai precizak
bitu teikt uznéméjs - eksperts, jo nevar stradat misu nozaré
bez profesionilam zinaganim. Pieméram, ari vadot lielu juri-
disku uznémumu, vaditajs nevar but tikai vaditdjs, vinam jabut
profesionalim, ekspertam $aja joma, lai vin$ varétu turét roku
uz pulsa. Ta ir biznesa specifika. Vai ari bankieris - ja vin$ nav
finansists, tad vin$ nevar vadit banku. Ta tas ir visas specifiskajas
darbibas jomas.

Ka ir Latvijas situacija, vai vardi ,vaditajs” un ,lideris”
apzimeé vienu un to pasu?

Domaju, ka ir zinamas atskiribas. Protams, ir ideali, ja Sie jé-
dzieni sakrit un apzimé vienu un to pasu - cilvéks ir gan lideris,
gan vaditijs, tomér domaju, ka par lideri var tikai piedzimt - vai
nu esi vai né. Vaditaja prasmes un iemanas var apgiit. No pie-
redzes varu teike, ka diezgan izplatiti ir gadijumi, kad cilvéks ir
pienemts darba vadit lielu uzpémumu, bet vinam tritkst ne tikai
pieredzes, bet ari daudzu prasmju un zina$anu. Ilgstosak kon-
takegjoties ar konkréto personu, péc laika esmu bijis parsteigts
par vina progresésanu isa laika posma - vin$ ir iemacijies vadit
uznémumu, daudz iemacijies un izkopis nepieciesamas prasmes.
Mums ir daudz klientu un to ir nicies redzét ne vienreiz vien.

Tomeér, izvéloties vadosu darbinieku, ir jaizvérté perso-
nibas aspekti?
Sie aspekti vai ipasibas laikam ari ir tas, kas piemit liderim —

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS WWW.ZL.LV
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VVADIBA

spéja uznemties atbildibu un nebaidities no gricibam. Lielaka
dala cilvéku no ta izvairas.

Ko nozimé efektiva vadiba?
Tas nozimé, ka uzpémums funkcioné pat brizos, kad vaditaja
nav.

Cik ilgi nav?

Precizak, tas nozimé, ka nav jastav pie katra darbinieka, un vins
jabiksta, lai darbs tiktu darits. Vaditajs ir spéjis precizi nofor-
mulét mérkus un izstradat pareizu kontroles mehanismu. Tas ir
katra vaditaja kompetencé - izstridit savam uzpémumam sava
biznesa kontroles mehanismu, jo nav izdomatas universalas da-
torprogrammas vai kada cita veida sistémas. Ja tas ir izdarits,
tad nopietni jaseko, lai nenovirzitos no mérka. Idealais variants
ir sasniegts, ja tu vari palauties uz saviem darbiniekiem, savu
komandu un zinat, ka darbs bez tevis neapstajas.

Vaditajam ir jabut ari nedaudz slinkam, bet pozitiva nozimé,
jo slinks cilveks delegés uzdevumus, un necentisies visu izdarit
pats. Ja vaditajs visu daris pats, tad vin$ loti atri var sadegr.

Sobrid Latvija ir paradoksala situacija, ka ir bezdarbs un
darbinieku trikums vienlaicigi. Ka Jas So situaciju ko-
mentétu?

Diemzél pédéjos gados miisu sabiedriba sak partapt par tirgo-
taju sabiedribu un daudzas jomas vienkarsi trukst profesionalu.
Redziet, neatkarigi no ta, vai tu esi bankas prezidents vai kalgjs,
tev ir jabit profesionalim un tad tu biisi pieprasits.

Varbiit vaina meklg&jama izglttibas sistéma - kapéc mums
neveidojas tie profesionalie cilvéki?

Tas nav tik vienkar$i. Mums valsts méroga ir definétas taut-
saimniecibas attistibas vadlinijas, kur svariga loma ir izglitibas
sistémas veicina$anai. Diemzél tie ir tikai vardi, jo mums trikst
augsta limena macibu spéku. Liela dala augstskolu pasniedzéju
ir vecakas paaudzes cilvéki, un tas, ko vini lasa savas lekcijas, ir
stipri novecojis un kaut kas lidzigs tam, kas tika macits padomju
gados. Nav jau pareizi runit tikai par problému un nepieda-
vat risindgjumus. Manuprit, viens no risindjumiem varétu bit
Kazahstanas pieredze. Vinu izglitibas sistéma bija tada pati ka
Latvija, bet vini saprata svarigako - gaidit, kamér izaugs jauna

Vadritajam ir jabdt arT nedaudz slinkam, bet pozitiva
nozimé, jo slinks cilveks delegés uzdevumus, un
necentisies visu izdarit pats. Ja vaditgjs visu daris
pats, tad vins |oti atri var sadegt.

Manuprat, tas Latvija ir raksturigi, Tpasi mazajos uzné-
mumaos.

Ja, tas ir izteikti Latvija un bijusas Padomju Savienibas teritorija!
Ari Amerika, lai kaut ko sasniegtu, cilvéki strada 14 stundas
diennakti. Eiropa ir citadi, tur cilvéki savu laiku sadala - darbs,
hobijs, majas.

Vaditajam Latvija nav sabalanséta dzive. Es ceru, ka més virza-
mies uz to, lai ta baitu, bet pagaidam ta nav. Nevienam no man
zinamiem vaditajiem tas ta nav. Es tie$am nepazistu nevienu
liela uznémuma vaditaju, kura dzive biitu sabalanséta. Ja godigi,
tad situacija ir diezgan skumja. Ja salidzina, cik laika vaditaji
pavada darba un to, kas notiek vina privataja dzivé, tad jasaka,
ka musu cilveki darba izpumpéjas.

Kas batu jadara, lai ta nebdtu?

Viss, ko minéju jau iepriek$ - vaditdjam jabuct slinkam, jano-
sprauz un jadefiné meérki, jaizveido kontroles mehanisms un
vél,- jaizveido maksimali laba darbinieku komanda, un tad darbs
var ritét, un var veidoties ari sabalanséta, pilnvértiga dzive.

A

S,

Spring Valley
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pasniedzéju paaudze, ir ilgi un neefektivi. Tikmér valsts sava
ekonomiskaja attistiba arvien vairak atpaliek no citam valstim.
Tadé] vini sava budZeta ir atvélgjusi tik daudz naudas, ka spéj
savus jauniesus, kuri vélas macities Kembridza, Oksforda un ci-
tas prestizas augstskolas, tur ari nosiitit un apmaksat macibu un
dzivosanas izdevumus. Protams, ir ari nosacijums, ka péc maci-
bu beigam vini atgriezas un piecus gadus stradas sava dzimtené.
Varburt ari mums tas batu risinajums?

Vai vaditdjs ar savu personibu var iedvesmot darbinie-
kus?

Tas ir viens no vina galvenajiem uzdevumiem - vai nu to spéj
un dara, vai ari nav vaditdjs. Mana pieredze liecina par to, ka
tas ir viens no butiskakajiem faktoriem, lai darbinieks batu lo-
jals uznémumam. Nauda ir svariga, bet nebiit nav galvenais, ka
daudzi doma.

Pirmais un svarigakais jautdjums, ko vaditajam sev jauzdod - vai
darbiniekam ir interesanti veikt savus darba pienakumus? Vai
uznémuma vide un apstakli ir tadi, lai vinam bitu interesanti

ISLANDE HOTEL
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VVADIBA

stradat, pildit uzdevumus? Ja darbiniekam nav intereses, tad al-
gai nebiis nekadas nozimes, lai ari cik liela ta bitu.
Darbiniekam ir jabut interesei par darbu, bet to dzirksteli jauz-
tur vaditajam.

Ka jus komentétu situaciju, kad darbinieki nesaprot va-
ditdja ricibu, uzvedibu un uzskata, ka vin$ nestrada, jo
neatrodas darba vieta?

Vaditajam jaraugas, lai kolektiva ir laba atmosféra, lai nav kon-
flikeu situacijas, un nav svarigi, vai konflikts ir vérsts pret vinu
vai tas ir starp darbiniekiem. Jacensas izveidot tadu darba ko-

Latvija eksistéjosa prakse

Cik atklati vadrtajs var ar darbiniekiem runat par uzne-
muma problémam, jo médz bit, ka darbinieki nemaz ne-
nojaus, ka uzné@mums ir krizes situacija?

Par galvenajiem uznémuma mérkiem viennozimigi ir jaiinformé
visi darbinieki, bet gadijumos, kad uznémumam ir kaut kada
veida nopietnakas problémas, nebitu jainformé visi darbinie-
ki, lai nesaktos nevajadzigs un priekslaicigs satraukums. Par $im
problémam ir jainformé un kopigi tas jaapspriez ar tiem darbi-
niekiem, kas tiesi ar to ir saistiti. Pieméram, batu absurdi, ja uz-
némumam bitu tiesvedibas process, bet jurists par to nezinatu.

ir jalauz. Nedrikst bat tg,

ka augstaka fmena vadrtajs sanem tris reizes vairak
neka otra imena vaditgji. Jebkura darbinieka algal
vajadzetu but piesaistitai pie darba rezultatiem.
Nedrikst bat vienkarsi konstanta alga. Tai ir jablt
sabalansetai gan nksétai dalai, gan procentiem par
padartto, kas kalpotu ka darbinieku stimuls.

lektivu un tadu sistému, lai konflikti nevis jarisina, bet to vispar
nav. Dazi saka, ka tas nav iesp&jams. Es uzskatu, ka tas ir iespé-
jams. Cita lieta, ja starp darbiniekiem eksisté veseliga diskusija
un produktivi stridi, bet ne konflikti.

Runijot par darbinieku un vaditaja darba attiecibam, es uzska-
tu, ja darbinieks nepiekrit tam, ka rikojas vaditdjs, tad vaditaja
uzdevums nav vinu pierunat.

Pareizi funkcionéjo$a uznémuma ari tad, ja vaditaja nav uz vie-
tas, uznémums strada. Ja darbinieki ir apmierinati ar darbu un
darba apstakliem, tad nav jauztraucas.

Loti liela vadibas kliida ir neredzét konfliktus. Vaditajs nedrikst
baidities un tos ignorét. Tie ir jarisina, jo pretéja gadijuma tas
klas ka audzéjs, kas var izplatities pa visu organismu.

Vai piekritiet, ka loti svarigi ir vaditajam ar darbiniekiem
daudz runat, bet Latvija tas ne vienmér ta notiek?

Bet, protams! Mérkiem ir jabiit skaidriem. Katram darbiniekam
ir jazina, ko més kopa vélamies sasniegt. Ja uzpémuma uzde-
vumi un virziba nav skaidri, tad nevar prasit no darbiniekiem
lojalitati.

Spring Valley
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Kadas prasmes un spéjas ir nepiecieSamas labam vadi-
tajam?

Pirmkart, ir svarigi nepartraukti pilnveidot savu personibu. Va-
ditdjam ir nepartraukti jamacas. Tas jadara ne tikai sava profe-
sionalaja sféra. Vinam jabait muZigajam skolniekam. Svarigi ir
visu laiku bat pilnveides procesa. Vaditaja redzesloks un iespéju
potencials noteikti ir daudz plasaks, ja vina zinasanas par lietam,
kas eksisté $aja pasaulé, ir daudzpusigikas. Lidz ar to vinam ir
plasaks redzes lenkis, kas Jauj uznémuma problémam saskatit
no dazadim pusém. Pieméram, ir noskaidrots, ka, ja armija iz-
luks skatas uz vienu punktu ilgak par 3 stundam, tad vins vairs
neredz, kas tur notiek. Tatad, ja tick novérots kads konkréts
objekts, tad ik péc 3 stundam cilvékiem ir jamainas. Tapat ari
vaditdjam, ja vin$ 24 stundas skatas vienigi uz savu uzpémumu
un ta problémam, tad ving vairs neredz patieso situaciju - kas
tur notiek.

Ka Jus vertéjat to, ka ir uznéméji, kuriem nav augstakas
izglttibas?

Ir jomas, kur bez izglitibas nevar, bet ir ari tadas, kur zinamu
laiku bez izglitibas var iztike. Zinu vairakus gadijumus, kad cil-
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8  BIZNESA PSIHOLOGIJA  JONIS-JOLUS, 2007




\VVADIBA

vekam ir vairaki biznesi, un ving ar tiem sekmigi tiek gala, jo
vinam ir laba intuicija, kurai neap$aubami ir loti liela nozime.
Intuiciju veido ari iepriekséja pieredze, un par tas eksistenci es
esmu pilnigi parliecinats.

Daudziem uzp@mumiem aktuals ir jautajums par to, ka
atrast labus otra mena vaditajus?

Viens veids ir audzinat pasiem, bet otrs cel§ ir parpirke no citiem
uznémumiem. Manuprat, Latvija parsvara dominé otrais vari-
ants un to var saprast, jo misu dzive ir tik dinamiska, ka més
bieZi vien nevaram atlauties gaidit.

Kadam jabat vaditaja atalgojumam?

Latvija eksistéjo$a prakse ir jalauz. Nedrikst bat ta, ka augstaka
limena vaditajs sanem tris reizes vairak neka otra limena vadita-
ji. Jebkura darbinieka algai vajadzétu but piesaistitai pie darba
rezultatiem. Nedrikst bt vienkarsi konstanta alga. Tai ir jabat
sabalansétai gan fiksétai dalai, gan procentiem par padarito, kas
kalpotu ka darbinieku stimuls.

Kada ir uznémuma perspektiva, ja tas attistas straujak
neka vadttaja personiba?

Iespéjami divi scenariji. Pirmais, ka $is vaditajs, kas parasti ir ari
ipasnieks, to saprot un aiziet no uznémuma vadibas, sava vie-
ta atstajot kompetentu vadibu un izveidotu spécigu komandu.
Otrs variants ir vienkarss - ja uznémejs neprogresé kopa ar savu
biznesu, tad agri vai vélu uznémums kopa ar vinu sak degrade-
ties. Tad notiek sekojosais - vai nu to “apédis” konkurenti, vai
tas ir japardod, kameér to ir iespéjams izdarit.

Ar ko at3kiras Latvijas uznémumu vaditdji no saviem
amata braliem arzemes?

Runijot par Eiropu, jasaka, ka vinu dzive ir vairak sabalanséta
un harmoniska. Tomer, atkiriba no muséjiem, viniem nav tik
plass redzesloks. Vini daudz dzilak un pamatigak parzina kon-
kréto jomu, kura darbojas. Tacu, kad esmu méginajis diskutét
par biznesa attistibas jautdjumiem un pasaulé notiekoSo, vini
visbiezak to pat nevar komentét. Toties vini var perfekti salike
sistémas to, kas ir vinu darbibas lauks.

Ka Jas atpisaties?

Katram vaditajam jaatrod tas veids vai nodarbosanas, kas vinam
visvairak ir nepiecie$ams un vinam kaut ko dod. Varbict piecas
dienas jagul telpa ar aizslégtam durvim, logiem un ar izslégtu
mobilo telefonu. Varbiit vinpam sniedz gandarijumu un iedves-
mu kads ekstréms atpiitas veids. Es piederu pie otras kategorijas,
jo atjaunot spékus un izdzivot skarbaja biznesa vidé man palidz
celojumi pa meZonigim vietam. Tajos parsvara dodos viens bez
grupas. Pieméram, ta esmu celojis pa Saharas tuksnesi, dzun-
gliem un bijis Himalajos.

Vai tas nav bistami?
Seit ari ir bistami. Viss ir nosaciti.

Spring Valley
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Jus celojat viens pats?
Kalnos nemu pavadoni. Bet citur, ja - viens. Péc vairakam die-

nam atgriezas sajlitas, un es pamanu smarzas, krasas un skanas.
Vel péc kada laika es atkal saku domat par darbu un man raisas
jaunas idejas, kuras parvedu majas.

Celojuma dodos tad, kad sajiitu, ka viss - vairs nevar, ir jaatslé-
dzas no darba. Un tad tas ir jadara tilit un viss. Punkts! Jabrauc!
Man tas ir nepiecie$ams divas reizes gada.

Bija laiks, kad es relakséjos, macoties lidot. To dariju katru svét-
dienu. T4 es guvu tam bridim nepiecieSamas pozitivas izjitas.
Un tad kada bridi es sajutu, ka man tas vairs nav vajadzigs, ka
vélos darit kaut ko citu.

Man ir ari mierigs hobijs, un tas ir pastaigas meza ar basam ka-
jam. Tas lauj saprast, ka tu stavi ar abam kajam uz zemes nevis
kurpés uz asfalta.

O\©
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UZNEMEJA ROKASGRAMATA

VADITAJA AKTIERA MEISTARIBA UN
SPELES LAUKUMS

~

Zanete Taurina

Izglitibas zinatnu magistre,
Latvijas Universitates

Izgitibas vadibas apak3nozares
doktorantdras doktorante

Bija...

Jau ieprieksS jautgjam vaditajam, ar ko vin$ nodarbojas ikdiena, par visticamako atbildi
sanemot to, ka vins plano, organize, koordiné un kontrole. Tad pavérojam, ko gan vins
dara patiesiba. Un nebijam parsteigti, ka tas, ko més redzgjam, nebija nekada saistiba ar
vardiem, ko vadrtgjs teicis ieprieks.

Vél més secindjam, ka menedZzmenta procesa pamata ir idejas, elementi, cilvéki un
priekSmeti / lietas, kas ir saistTti ar menedZzmenta procesu.

Un nozimigakais pétijums bija tas, ka vadritaja darbibas pamata ir pieci elementi.

P Planning — plano$ana

O Organizing — organizésana

S Staffing — personalvadiba

D Directing — vadi$ana

C Controlling — kontroles process (procesu parraudziba)
Sodien...

lezZimésim vadritaja reakciju un akciju speles laukumu; no dazadiem aspektiem
izskaidrosim menedZmenta uzdevumus, ka arT pétisim vaditaju ikdienas darbibas
realizaciju caur tris komponentiem.

Un nosleguma par to, ar kadiem aktiera meistaribas panémieniem vaditgjs Spéle
menedZmenta lomas un ka iezZimé savu spéles laukumu.

wrin ey LGV
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Vaditaja darbiba ir saistita ne tikai ar ierosindjumu un impulsu radiSanu, bet ari ar lidzigiem pasikumiem, paklaujoties aréjai ie-
tekmei, uz kuru jareagé un kurai japiemérojas. Izskaidrojot no sava aspekta menedzmenta uzdevumus, $o reakciju un akciju spéles
laukumu ir ieziméjusi Steawart (1982), ka ari Lowe (2003). Vinu izpratné vaditaju ikdienas darbiba realizéjas caur tris komponen-
tiem:

Noteikta darbiba d d
Ar to ir domatas aktivitates, kuras pieder pie noteikti izpildimam. Pie ta pieder prasibas, kuras noteikti emal; s
nepiecie$amas konkrétajam amatam, piem. paraksta tiesibas, reprezentacija, un pienemtie atgriezeniskie (M‘_gb')
lémumi, piem., par terminu saskanosanu vai piedali$anos kada nozimiga seminara. prasibas
Restrikcijas / ierobezojumi constraints
Ar to ir domati aréji ierobezojumi, kuri ietekmé vaditaju vinu darba procesa. Tie ir gan ieks€ji, gan aréji (angl.)
ierobezojumi, pieméram, budZeta limits, nolikumi, izveidotas tehnologijas. ierobezojumi
Sevis pienemtie lemumi choices
Ar to nosléguma ir jaiezimé savu aktivitadu telpa, kura var brivi darboties. Saja spéles telpa vaditajs atlaujas (angl.)
uzlikt savu zimogu savam darbam un savai videi, pieméram, veidojot vadibas attieksmes un darba stilu. izvéle

Komponentu sajaukums.

Kaut ari $2da veida ir ieziméti tris menedZmenta pamatkomponenti, tomér to intensitate ir atskiriga dazados menedzmenta limenos
(zemakaja, vidéja un augstakaja), ka ari dazadu organizaciju darbiba. Biezi vien ir sastopams pienémums, ka Top — menedZmenta
(augstaka limena) uzdevumi ir vairak saistiti ar choices, bet mazak ar demands, tomér ikdienas darbiba tomeér ta nav. To atspogulo
ASV prezidenta darba analize, kurd demands bija dominante:

»Veids un panémieni, ki prezidentam jasadala savs laiks un uzmaniba, ir noteikti kaut kas tads, kas saistits ar ikdienas darbibu:
runas, kuras ieprieks ir apstiprinatas, fikséti sarunu termini, kurus vairs nevar parcelt, dokuments, kuru nozimét var tikai vigs, un
atputas pauze, kuru vinam ir noziméjis arsts. Prioritates nav atkarigas no témas nozimiguma, bet gan no nepiecie$amibas to reali-
zét.”

Uzsverot demands (prasibas), ir japadoma, ka attiecigaja amata ir iespéjams ari parskatit §is prasibas, kas var biit jebkad ir radusas
rutinas dé| un rezultata butu revidéjamas.

Satura un formas neatbilstiba.

Lidz $im atspogulotie rezultati tomeér ir uztverami ka zinojums par zinimiem un registréjamiem menedzmenta darbibas elemen-
tiem. Sada perspektiva varétu palike ari ki virspusiga, ja nepievérstu uzmanibu ari saturam. ,Rakstimgalda darbu” var raksturot
loti dazadi, pieméram, kada plana izstridne vai ari kadas uzrunas ieskicéjums, kida nozimiga kontrolzinojuma lasifana, vai ari
... uznémuma pédéja izbrauciena fotogalerijas apskate. Tadél vaditajam ir skaidri jaapzinas savas nozimétas funkcijas un ikdienas
darbibu saturs.

Kotter - modelis

Izmantojot savas augstakd menedZmenta novérosanas studijas, Kotter apkopoja iepriek§ minétas darba attieksmes un interpretéja
tas apkopojuma shéma.

Vin$ diferencéja tris bazes konceptus, kuri ir pamata vaditaja ikdienas aktivitatém:

Personigas darbibas orientieru uzbiive un attistiba agenda setting (angl.) darba kartibas ietvars
Kontaktu tikla izveide Network building (angl.) tikla izveide
Darbibas uzmetuma realizé$ana Execution (angl.) izpilde

Kontaktu tikla izveidei un ta kopsanai (satura varétu bt vairak ka 100 uznémeéjdarbibas un ne-uznémeéjdarbibas formalu un
neformalu kontakeu) ir nozimigaka loma. Tas kalpo ka informacijas devéjs agenda attistibai un izvéléto mérku atbalstam un rea-
lizacijai.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS WWW.ZL.LV
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MenedzZzmenta lomas

Mintzberg novérotas aktivitates interpreté lidziga, bet tomér detalizétaka veida. Vin$ apzimé novérotas darba attieksmes ki lomu
izpausmi, precizak, desmit lomu izpildi, kas pamata veido menedZmenta uzdevumu satura formu. Desmit lomas ir sadalitas tris

lomu grupas: starppersonala attiecibu izveides un saglabasanas lomas, informacijas sanemsanas un nodo$anas lomas, léemumu pie-

nemsanas lomas:
Desmit menedzmenta lomas péc Mintzberg.

Veids Starppersonala lomas Informacijas lomas Leémumu pienemsanas lomas
Loma Galiona figiira* Uztvergjs Uznéméjs
Priek$sedétajs Izplatitajs Problému atrisinatajs
Koordinators Runatajs Resursu pieskirgjs
Sarunu vaditdjs

* kuga prieksgala rotijums

Lomu Tss skaidrojums.

Starppersonalas lomas

Galiona figiira
Sis lomas kodols ir uznémeéjdarbibas vai nodalas darbibas atspogulojums un parstavnieciba gan ieksgji, gan

televizijas diskusija par moderno tehnologiju socialajam sekam.

.. oy .- _ 1. . _ L e Figurebead
argji. Vaditajs $aja loma darbojas ka simboliska figiira. Tas nav konkréts darbs, bet gan klatbatne vai ari vaditaja g(u 1)

_ - . - _ - . - . - _ . _ . . angi.
paraksts péc nozimiguma. Pieméram, kads sartigtinats klients vélas runat tikai ar uznémuma vaditaju vai ari &
nodalas vaditajs katru gadu ielidz uz Jauna Gada sagaidiSanu.

Priekssedétajs

. . . .. e - - L Leader

Sis lomas galvena nozime ir darbinieku instrukcijas un motivacija, ka ari atlase un novértéjums. Pieméram, (anel.)

vaditajs diskuté ar savu grupu par pédéja ménesa apgrozijumu. $

Koordinators

Sis lomas centra ir funkcionétspéjiga savstarpéja (reciprocal) iek$éju un aréju uznémuma kontaktu tikla izveide Liaison

un uzturé$ana. Pieméram, vaditdja sadarbiba un kontakti ar kidu no uznéméju parstavniecibas organizaci- (angl.)

jam.

Informacijas lomas

Uztverejs .

- J. - - . .. . y vee _ Monitor

Si loma izprotama ka nepartraukta informacijas savak$ana un uznemsana par iek$éjo un eksterno uznémuma (anel.)
. o - _ nal.

attistibu, it ipasi par vaditdja radito kontaktu tiklu (network). g

Izplatitajs

Pamataktivitates ir nozimigas informacijas nodosana un interpretacija, ka ari darbibu vértéjuma nodosana | Disseminator

darbiniekiem un organizacijas biedriem. Pieméram, vaditajs apmeklé piegadatdjus un péc tam darbiniekiem (angl.)

zino par savu iespaidu.

Runatajs

s .. . .. . e . I - 1.4 | Spokesperson

Seit pieder eksterno grupu informacija par aréjo organizacijas parstavniecibu. Pieméram, vaditajs piedalas kada (andl.)

angl.

Spring Valley I |I I
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Lemumu pienemsanas lomas

Uzpémeéjs
Pamataktivitites ir parmainu ierosindjumi un to realizicija. Sis aktivitates pamata ir pastaviga prob- Entrepreneur
lému izjita un piedavato iespéju izmantosana. Pieméram, vaditajs veido savu darba grupu, lai kada (angl.)
darbinieka pamatpétijuma izgudrojumu parvérstu jauna produkta ideja.
Iv’_r oblému atr}sma.t:y S . ey . . . Disturbance Handler
S1 loma fokusé aktivitates, kuras kalpo konfliktu nolidzinasanai, negaiditu problému un traucgju- (angl.)
mu novér§anai.
Resursu dalitajs
Seit pieder tris dalijuma veidi: Sava laika mérktiecigs sadalijums, nemot véra nozimigo un maznozi- R

B - v . - 3 s essource Allocator
migo; uzdevumu un galveno organizacijas kompetencu sadalijums, selektiva darbibas priekslikumu (angl.)
atlase un vienlaicigi ari finansu resursu sadalijums. Pieméram, kiada darbiniece piedava jaunas pre- g
ses iepirkuma planu, vaditajs atsaka, jo vinam kaltes ieguvums $kiet nozimigaks.
Sarunu vaditajs
Saja loma vaditajs, parstavot savu organizaciju vai veiksmigu nodalu, vada apspriedes vai sarunas. Negotiator
Pieméram, ir ieplanota kada kopuznémuma dibinasana, ir detalizéti izstradati triju pilnvaroto va- (angl.)
ditdju nosacijumi.

Lomas veido vienotibu.
So aktivitagu apkopojums vai ari lomas to vienota izpratné, ki ari aprakstitis menedzmenta funkcijas pamatvilcienos ir derigas
katram menedzmenta limenim.

Atkariba no nozares, hierarhijas limena, vietas, darba grupas, personibas utml., katrs vaditajs var izvéléties savu ipaSu uzsvara pun-
ktu un sev raksturigu télu. Pieméram, raZo$anas vaditajam (ripnicas vaditajam, meistaram utt.) uzsvara punkes ir negaiditi raditu
traucéjumu novérsana, tatad loma ,,Problému risinatajs”. Pardoanas vaditdjam uzsvara punkts visbiezak ir razotaji un ,Koordina-
tora” loma, ka ari reprezentacija un loma ,Galiona figiira”.

o s — — R 'f'i

B ot

Turpmik Uzpémeéja ROKASGRAMATA — menedzmenta lomu saistiba ar menedZmenta funkcijam, ki ari mened?menta kompe-
tenéu raksturojums.

Informacija sagatavota péc: Horst Steinmann / Georg Schreyigg ,Management”

(6.Auflage; Grundlagen der Unternemensfithrung; Konzepte-Funktionen-Fallstudien), 2005.
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DARBA ORGANIZACIJA

KA SKATUVI SADALA VADITAJS,
LIDERIS UN NERRS?

Elga Zégele
psihologijas zinatnu magistrs
vadibas zinatnu un marketinga specialiste

ArT

madsdienas,

atrodoties uz dzives un darba

skatuves, [ideriem un vaditdjiem sev jajauta, vai
vinu tuvuma ir cilveks, kas spéleé Aksta lomu. Ja
atbilde ir - ne&, tad jgjauta, vai vini ir izveidojusi tadu
organizaciju, kur darbinieki var vadibai izteikt savu
vertejumu bez negativam sekam, tas ir, vai 3aja

uznémuma Akstu pacies?

Jédzienu “lideris” un “vaditajs” satura un nozimes attiecibas
vienmeér ir intereséjusas lideribas pétniekus. Viens no pirmajiem
§is atskiribas padzilinati pétija amerikanu politologs Dzordzs
Makgregors Berns. Vin$ papildinija Maksa Vébera viedokli par
varas un harizmas ideju, ievieSot terminus “darijumu vadiba’
un “transforméjo$a vadiba”. Par darijumu vadiba var uzskatit
apmainu, kas balstita uz ligumu, kam pamata ir paslabums. To
meés saucam par vaditdja lomu.

Transforméjosa vadiba censas apmierinat savu idejisko sekotaju
augstakas vajadzibas, iesaistot vinus abpuséjas stimulacijas un
vértibu paaugstinasanas procesa. Rodas sinergija, un lidz ar to
idejiskie sekotji pielago un pat parveido savas personigas inte-

Spring Valley
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reses kopiga mérka sasniegSanas laba.

Viens no izcilakajiem Harvardas universitates macibu spékiem
Abrahams Zalezniks uzskata, ka vaditajus pirmkart motivé pro-
cediiras jautajumi, bet satura problémas viniem skiet sekunda-
ras. Turpretim lideri seko savam skatijumam uz lietim un ne-
censas giit kompromisu ar grupu. Vini ir parliecinati par saviem
uzskatiem. Abrahams Zalezniks ir parliecinits, ka lideri vada
vina “ieksgjais teatris”.

Jaatzimé, ka isti lideri izraisa savos sekotdjos gan bailes, gan sa-
jiismu, gan uzticibu. Sadi cilvéki ir loti vajadzigi, un vinu klac-
biitne ir svariga uznémumam, valstij un, lai cik ari pompozi tas
neskanétu - visai pasaulei.

LGV
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Atskiribas starp [ideri un vadrtaju:

- liderus interesé nakotne, bet vaditaji ir koncentrgjuSies uz tagadni;

. [ideri ir ieintereséti
stabilitatei:

parmainas,

bet vaditgji dod prieksroku

- [ideriem ir ilgterminu plani, bet vaditgji plano darbu arTisterming;

- liderim ir svarigs globals redzgjums, bet vaditaji maksimali pieturas

pie instrukcijam;

- [ideri doma “Ko tas dos?”, bet vaditaji - “Kapec?”

- [ideri prot delegét varu, bet vaditgji dod priekSroku kontrolésanai;

- Iideri zina, ka vienkarsot, bet vaditgjiem patik sarezdit;

- fideri izmanto intuiciju, bet vaditaji palaujas uz logiku;

- [ideriem ir plass redzesloks visas jomas, tai skaita par socialam
problemam, bet vaditdji ir aiznemti ar korporativiem jautgjumiem.

Vaditiji ir tie, kas isteno lideru idejas. St loma ir nemazik svari-
ga, bet ta nav lideriba. Protams, ir labi, ja vaditajs ir ari lideris.
Vards menedzeris, kas latviski jatulko ka vaditajs, ir célies no
latinu varda “manus” - roka. Varda sakne ir saistita ar italu vardu
“maneggiare” un vecfrancu - “manege”, kas nozimé vadit un
trenét zirgus manéza vai jasanas skola. Pirms daudziem gadsim-
tiem, kad $ie vardi veidojas, zirgu spékam bija loti liela nozime,
un cilveki, kas prata iegroZot $o mezonigo dzivnieku spéku, bija
ipadi godajami.

Vards lideris célies no anglo - sak$u varda “laed”, un tas nozimé
cels. “Laeden” jatulko ka celot, un tie ir ilgtermina uzdevumi,
nevis konkréts veids, ka iemacit zirgiem paklausigi uzvesties ma-
néza.

Lideribas pétnieks Vorrens Bennis atskiribu starp vaditdju un
lideri skaidro loti vienkarsi, bet trapigi: lideri - “dara pareizas
lietas”, bet vaditaji - “pareizi dara lietas”. Lideri ir ipasi spécigas
personibas, kas nevienam nepaklaujas. Vaditaji nereti atrodas
ka starp dzirnakmeniem un daudz lielaka méra sajut atbildi-
bas spiedienu. Par lideriem médz teikt - “vin$ nevada, vin$ ir
galva.”

Ideala ir situacija, kad lideris un vaditajs ir viena un ta pati per-
sona. Uznémuma ir loti vajadzigi gan harizmatiski lideri, gan
labi vaditaji. Dazkart médz but situacijas, kad lideris neienem
uzpémuma vado$u amatu, un vina spilgta personiba sagada
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daudz raizu vadibai. Parasti $idas situicijas nemédz but ilglai-
cigas, jo nenovértéts lideris agri vai vélu meklés sev atbilstosu
spéles skatuvi.

Ikvienam, kas vélas vadit uzpémumu ir jaizprot lideribas, vadi-
bas un grupu dinamika.

Lideris ir tas, kas iet uz prieksu, radot saviem celabiedriem celu.
Pieredzéjusais lideribas pétnieks un daudzu gramatu autors
Manfréds Kets de Vriss uzskata, ka lideri savu nakotnes redzéju-
mu vispirms izspélé sava “iekséja teatri”, vizualizéjot konkrétas
ainas un situicijas, kam vini iztélé rod risindjumu. Pieméram,
Henrijs Fords 1905.gada pazinoja: “Es vélos razot automobilus
masam!” Ta tas notika. Bet, dzilakaja butiba vins véléjas atvieg-
lot dzivi kada fermerim - savam tévam. Risindjumu tam, ki at-
vieglot téva dzivi, vins$ izspéléja sava “iekséja teatri”. Ari Voltu
Disneju pa dzives un darba celu vadija vina iekséjais teitris un
viena konkréta fraze: “Es vélos padarit cilvékus laimigus!” Izra-
das, ka iemesls tam bija vina nelaimiga bérniba. Lai aizbégt no
driimas istenibas, vin$ izdomaja savu pasauli - skaistu, krasainu
un priecigu. Ar to vin$ vélak dalijas ar visiem §is pasaules cilve-
kiem. visspilgtakie un laimigakie vina bérnibas briZi bija tie, kad
kopa ar mammu vins ziméja fermas pilites un trusus.

Kas tad ir jasaprot ar jédzienu “harizma”? Kas to veido?

Par lideriem més médzam teike, ka vini ir harizmatiskas perso-
nibas.
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Vards “harizma” célies no grieku varda “charisma”, un tas nozi-
mé - “davana’. Ja, tas ir mistisks dotums. Cilvéki, nezinot grie-
ku izcelsmes varda nozimi, kad runa par lideri, médz teike: “vi-
nam ir Dieva dota davana”. Savukare, vaditaji parsvara palaujas
uz savu varas hierarhiju. Tomeér, jaatzist, ja cilvéks atrodas varas
pozicija, tad lielaka vai mazaka méra vinam piemit harizma vai
vismaz harizmas potencials.

Kas tad ir jasaprot ar jédzienu “harizma”? Kas to veido?
Lietojot vardu “harizma”, més ar to saprotam, ka personibai
piemit tadas spé&jas un ipasibas, kas cilvékos izraisa bezierunu
uzticé$anos un cienu pret $o cilvéku. Pirmkart, ta ir izlémiba
mest izaicindjumu pastavosai lietu kartibai. Harizmatiski cilveki
vienmér ir neapmierinati ar esoso situaciju. Viniem nekad nelie-
kas, ka situacija ir pietickam laba. Vini ir tie , kas vienmér jauta
- “Vai %o pelu slazdu ir iesp&jams uzlabot?” Harizmatiski lideri
rada diskomfortu apkartéjos (pozitiva nozimé), spiez vinus do-
mit un izvéléties kidu no vinu piedavatajiem risinajumiem. Sie
cilveki spgj iedvesmot un dot ceribas jaunam sikumam. Vini
it ka veido jaunu fokusu, kas giist atbalsi kolektivaja apzina un
iztéle. Pozitivi ir tas, ka harizmatiski lideri prot gaidit, jo vini
zina, ka eksisté “vésturiskais moments” un sagaida to, lidz tam
veicot visus nepieciesamos prieksdarbus. Vini labi izprot Davi-
da un Goliata spéles simbolisko spéku. Savas riskantas darbibas
vini prot prasmigi dramatizét un zina, kurs ir istais bridis, kad
palielinat adrenalina devu, lai ta noklist sistéma.

Lideri prot manipulét ar simboliem, un teatris ir gan lideribas,
gan vadibas neatnemama sastavdala. Vini prot radit spilgtus
télus un prieksstatus, kas liek cilvekiem rikoties. Vini ir labi
runitaji un stastitdji un prot lietas un situacijas izskaidrot, iz-
mantojot ceremonijas, simbolus un dekoracijas. Lideri ne tikai
labi parvalda valodu, bet prot arl izmantot smaidu, metaforas,
jokus un ironiju. Vini cilvékus aizrauj un gast vinu uzticibu ar
dramatizétu godigumu. Pieméram, Viljams Cer¢ils ir teicis: “Es
varu jums piedavat tikai asinis, smagu darbu un sviedrus!” At-
gadinagu ari DZona FidZeralda Kenedija popularitati ieguvusos
vardus: “Neprasiet, ko jusu valsts var izdarit jums, jautajiet, - ko
jus varat izdarit savai valstij!”

Tiesi harizmaciski lideri ir tie, kas loti veiksmigi veido alianses.
Vini zina, ka cilvékam likt sajust, ka vin$ ir cienijams un svarigs.
Blakus harizmatiskam personibam cilvékiem ir komfortabli, jo
vini ir lielisks “emociju konteineris.” Lai ari cik loti vini nebatu
aiznemti, ja kads vélas parunat, vini rada iespaidu, ka viniem
pieder viss §is pasaules laiks. Vini ir loti uzmanigi un prot klau-
sities. Grupa, kuru vada harizmatisks lideris, valda atmosféra,
kas apvieno visu cilvéku potenciilu un rada virsspékus, augstu
uzticibu mérkim un grupai, intelektualu attistibu, ticibu savam
spéjam un gatavibu riskét.

Jo spécigaka ir uznémuma vaditdja personiba, jo tai ir lielaka
ietekme uz uznémuma kultiru, struktiru un stratégiju.
Harizmatiskiem lideriem un vaditajiem, tapat ka jebkuram ci-
tam cilvekam, ir kida no rakstura akcentuicijaim. Pieméram,
vins var bit narcistiska personiba, teatrala, atkariga, $izofréniska
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utml. Svarigi ir sevi pazit, jo mainit savu raksturu un personibas
iezimes ir loti, loti griiti. Varbucr tiesi §1 iemesla dé] visos laikos
un visas kultiiras vadoniem lidzas ir bijis Nerrs.

Ari misdienis, atrodoties uz dzives un darba skatuves, lideriem
un vaditdjiem sev jdjauta, vai vinu tuvuma ir cilvéks, kas spélé
Aksta lomu. Ja atbilde ir - né, tad jajauta, vai vini ir izveidojusi
tadu organizaciju, kur darbinieki var vadibai izteikt savu vér-
téjumu bez negativaim sekam, tas ir, vai $aji uznémuma Akstu
pacies?

Kada tad ir Aksta loma?

Aksts - ir lidera vai vaditija fons. Aksts ikviena galma un visos
laikos ir tradicionala loma - nomierino$a karaliem un karalie-
ném, jo palidz atgiit stabilitati. Aksts ir realitites sargs, kas ar
savu mazo$anos, ironiju un jokiem novér$ neapdomigu ricibu
un konformisma domasanas veidu, ki ari vin$ veic spogulosanu
un nodemonstré liderim vina ricibu. Aksts ir tas, kas atgidina
par varas islaicigumu un dzives jégas mekléjumiem. Ja, tads vins
ir karala Lira Gudrais Aksts, vai ki saka fran¢i - gudrais mul-
kis.

Ari misdienis katram vado$am darbiniekam uz vina spéles ska-
tuves ir jabat kadai uzticibas personai, kas vienmér saka patiesi-
bu - tas lietas, ko nepatik dzirdét. Nedrikst ta¢u aizmirst, ka esi
tads pats cilvéks ka visi pargjie.

Zinima méra $adu lomu musdienas spélé ne tikai ieksgjie kon-
sultanti un vaditaju paligi, bet ari organizaciju aréjie konsultan-
ti. Nav svarigi, no kuras mutes skan patiesibas balss, bet augsta-
ka limena vadibai ta ir nepiecie$ama. Katram liderim blakus ir
jabut cilvekam, kas trené vina doma$anu un palidz parbaudit
realitati.

Nerrs vai Aksts ir seno valdnieku galma jokdaris, anglu valoda
- joker. Siem cilvékiem tika pieskirta vislielaka briviba, un vini
nesoditi drikstéja teikt patiesibu, ja ta tika ietérpta joku, sati-
ras vai zobgalibas maska. Galma aksti valkaja grotesku apgérbu
raibas krasas, nerra zizli un ar zvaniniem rotatu cepuri. Daudzi
no vinu jokiem kluvusi par sakimvardiem. Nepiespiestiba un
spontanitate, tads ir viens no Taro kir$u skaidrojumiem kartij
“Jokers”.

W
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VAI VADITAJAM JAMAKSA PAR
PANAKUMIEM AR INFARKTU?

Kristiana Lapina

Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskolas lektore,
Gramatas “Psihosomatiskas sakaribas un musdienu cilvéks” autore
Medicinas zinatnu bakalaurs

Pedagogijas zinatnu magistrs

Reizéem medz vaicat, vai ir kaut kas dargaks par
zeltu. Skiet, ka iespgjamas atbildes ir vairakas, tacu
daudzi cilveki piekrit, ka vissvarigakais resurss, kurs
ir pamata jebkurai veiksmigai dzivesdarbibas formai,

ir veselba.

Veselibas koncepcija

Reizém, médzot apspriest cilvéku bitiskakas dzives problémas,
jasecina, ka veselibas saglabasana ir viens no visnozimigakajiem
ieguldijumiem jebkura sféra. Darba vide nepartraukti attistas
gan katra nozaré atseviski, gan kopuma notiek savstarpéjo attie-
cibu un vides evoliicija, cilvéki sak izturéties citadi pret ieprieks
zindmajam vértibu sistémam, un, iespéjams, tas ir viens no ba-
tiskakajiem faktoriem, kurs$ ietekmé attieksmi ari pret veselibu.
Masdienas, kad lielakas cilvéku dalas iesaistiSanas darba tirghi
ir pasaprotama, biezak jaruna par veselibas jautdjumiem, kuri
vairs nav apspriezami izoléti, balstoties tikai uz tradicionalajiem
mediciniskajiem skaidrojumiem, bet jaanalizé, izmantojot pie-
redzi, ko piedava psihologija, sociologija un filosofija.
Interesanti, ka dala sabiedribas joprojam uzskata, ka darba vides
riski un dazadas ar veselibu saistitas problémas attiecas tikai uz
»parastiem ierindas darbiniekiem”, kaut gan patiesiba ta nav.
lespéjams, tas ir tadeél, ka veselibas jautajumi darba vidé parasti

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

tiek apspriesti, mekléjot kadas specifiskas problémas risinaju-
mu, kas saistits ar raZo$anas procesa ipatnibam vai ari méginot
palidzét konkrétai darbinieku grupai - tie biezak ir cilveki, kuri
saskaras ar tie$u fizisku risku vai kuru darba apstakli ir neap-
$aubami kaitigi. Tacu darba vides riska faktoru novér$ana no-
ZImé izvairi§anos no tadu situiciju un nejausibu rasanis, kas
var jebkada veida kaitét darbinieka veselibai vai psihologiskajam
komfortam, ari netieSi. Tas nozimé, ka jaapzinas un jaiepazist
ne tikai neparprotami kaitéjumi, kas var tikt nodariti individa
veselibai (pieméram, kaitigs darbs ar kimiskam vielam vai bio-
logiski aktiviem agentiem), bet ari tas problémas, kuras vairak
saistitas ar socidliem vai psihologiskiem nosacijumiem, pie tam
necensdoties dazas darbinieku grupas no ta norobezot.

Dazadu iemeslu dé] radusas fiziska rakstura problémas ir
visacimredzamakas, visbiezakas un, iespéjams, brizam ari vissva-
rigakas, tomér nedrikst aizmirst, ka nebiut ne tik reti sastopamas
psihosocialas izcelsmes problémas, ko izraisa hierarhizéta vide,
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dazadas attiecibu kolizijas, konflikti u.c. faktori, atstaj iespaidu
uz individa veselibu un garigo labsajiitu, ietekméjot darba efek-
tivitati un kvalitati. Nav $aubu, ka §1 téze attiecas ki uz ierindas
darbiniekiem, ¢a ari uz vaditajiem.

Interesanti, ka Rietumu kultara joprojam ir tendence nodalit
fizisku problému no psihologiskas un pret fiziskas dabas trauce-
jumiem izturéties ar lielaku iecietibu, neka pret psihologiskam
gratibam.

Lai varétu efektivi analizét veselibas problémas, ir jalieto cita
konceptuila pieeja, kura sikotnéji bija pazistama filozofija
— proti, t.s. holisma jeb kopveseluma princips.

Soreiz pievérsisimies tim problémam, to céloniem un iespé-
jamajiem risinajumiem, kuri vairak attiecas uz dazadu limenu
vadosajiem darbiniekiem un méginasim akcentét psihologisko
un socialo faktoru sasaisti, kura reizém rada fiziskas izpausmes.
Tas nepareizi interpretéjot vai nepievérSot tam uzmanibu, ar lai-

jarekinas.

Méginajumi noskaidrot, vai ir kidas ipasas rakstura ipasibas vai
psihologiski nosacijumi, kuri vaditajus atskir no citiem darbi-
niekiem, ir vainagojusies ar panakumiem. Pétijumi liecina, ka
par vaditajiem biezi klust tie cilveki, kuriem piemit apnémiba,
ambiciozitate, spéja stratégiski domat un vienlaikus uznemties
atbildibu.

Var teikt, ka saméra izplatits personibas tips, kur$ raksturigs va-
ditdjiem, seviski tiem, kuri médz atrasties visai lielu uznémumu
priek$gala un kuri reizém siidzas par veselibas problémam, ir t.s.
»A personibas” tips.

Psihologiskaja literatiira ir sastopams diezgan precizs $ada cilve-
ka raksturojums — Siem cilvékiem ir raksturigs energiskums, vini
pamata uzticas citiem cilvékiem un videi. Potenciali tas nozimé,
ka Sie cilveki ir gatavi ieguldit energiju darba un vienlaikus ir
gatavi delegét dalu pienikumu citiem cilvékiem, ja vien jutas

Psihologi dazreiz médz jokot, ka pastav emociu
nezudamibas likums. Ta ir tiesa. Ja cilveki nepauz
emocijas, pieméram, neizruna konfliktsituacijy,
tad ta turpina vinus ietekmét. Tas ir iek3gjs
negativs trauksmainu izjatu pastiprinatajs un rada
psihologisku  diskomfortu, kas vistieSakaja veida

noved pie veselibas traucgjumiem.

ku var rasties veselibas traucéjumi, kurus péc tam nakas arstét
gadiem ilgi vai pat samierinaties ar to klatbitni visu atlikuso
miizu. Tie ievérojami izmaina dzives kvalitati un var but par
iemeslu profesionalas dzives sabrukumam.

Vaditaja personiba

Par vaditaju neklast katrs cilvéks. Tas nav tikai tadeél, ka bat va-
ditdjam nozimé ne tikai kompetences pietickamibu kada joma
un zinasanas, bet ari tadeél, ka $iem cilvékiem parasti piemit visai
specifiskas personibas iezimes. Nepietiek ar to vien, ka kadam
cilvekam piemit spéjas logiski domat. Tadas ir vairumam cilve-
ku, tomér vini neuznemas vadifanas funkcijas. Acimredzot ir
jabit vél kadiem nozimigiem nosacijumiem, kuri liek cilvékiem
izvéléties $o poziciju profesionalaja vidé. Vienlaikus $is pasas
personibas iezimes rada dazadus potencialos riskus, ar kuriem

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

parliecinati, ka darbs tiks izdarits un varés veidot efektivas da-
rijumu attiecibas. Sadi cilveki médz atri runat, dazreiz partrauc
citus runatajus. Vini ir arpus vérsti jeb ekstraverti. Izmanto zes-
tus, lai papildinatu savus izteikumus un akcentétu nozimigako.
Meédz kustéties atri, necie$ minstinianos, neizléemibu un mi-
nasanos uz vietas, ir strauji lémumu piepemsana. Vini daudz
strada, dazreiz pat ir ta, ka vini lielako dalu laika pavada darba.
Tomeér piederiba $im tipam nozimé potencialu risku attieciba uz
dazadam, ar veselibu saistitim problémam, kuras ir prognozéja-
mas, ja vien cilvéks ir ieguvis zinaSanas par sevi.

Hipertensija — vadoSo darbinieku slimiba?

Visbiezak vaditajus piemeklé psihosomatiskas saslim$anas.
Tie ir dazadi veselibas traucéjumi, kuri ir uzskatami par psi-
hologiska diskomforta un parliecigas psihoemocionalas slodzes
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simptomiem. Psihosomatisko traucégjumu pamatbiitiba ir tada,
ka, nespéjot paust emocijas vai netiekot gala ar sasprindzina-
jumu, rodas dazadas Skietami fiziskas problémas, kuru céloni
nav skaidri nosakami. Parasta terapija nav efektiva un vieni-
gais veids, ka $is problémas novérst, ir atrast psihoemocionalas
spriedzes izraisitdjus, kas uzskatami par istajiem $adu reakciju
izraisitajiem.

Tipiska saslimsana jeb veselibas traucéjums, ko inicié drizak so-
ciali un psihologiski céloni un kura attistiba biitiska loma ir per-
sonibas ipasajam iezimém, ir asinsspiediena paaugstinasanis jeb
t.s. esenciala (primara) hipertensija - asinsspiediens paaugstinas,
bet nav precizi zinima célona, kas $adu reakciju varétu izraisit.
Var teike, ka $is ir viens no spilgtakajiem piemériem, kuru var
izmantot ka ilustraciju cilvéku dzives pozicijas, vértibu skalas un
attiecibu skaidro$anai.

Kapéc $is traucéjums attiecas uz vadosajiem darbiniekiem? Pats
raksturojums jau liekas pietiekami ilustrativs: traucéjumus sirds
— asinsvadu sistéma médz interpretét ki spéju uz aréju, nepar-
trauktu un noturigu spiedienu reagét ar asinsspiediena paaug-
stina$anos. Si konkréta traucéjuma pamats ir centralas nervu
sistémas darbibas traucéjumi.

Hipertensiju biezi sauc par ,vaditaju slimibu”, lidzigi ka t.s.
ystresa ¢ilu” un ir vérts noskaidrot tas iemeslus.

Dazi fakdi, kuri liek aizdomaties — paaugstinits asinsspiediens
ir viens no izplatitakajiem veselibas traucéjumiem industrialajas
valstis un Rietumu kultiira. Apméram piekea dala Amerikas ie-
dzivotaju, lidzigi, ka tas ir ari Eiropa, sirgst ar hipertensiju. Da-
zas kultaras, kuras apdzivo izolétus regionus, joprojam piekop-
jot sencu dzivesstilu un kur nav attistita industrija, sidzas par
paaugstinatu asinsspiedienu ievérojami retak. Tas lieck domat, ka
iedzivotdju blivumam un dzivesstila ietekmei ir nozimiga loma
hipertensijas attistibas gaita. Ja esam godigi pasi pret sevi, tad
jasaka, ka sirds - asinsvadu saslim$anas ir musdienu civilizacijas
posts.

Kur tad ir velkamas paraléles? Izradas, ka hipertensija visvai-
rak attiecas uz cilvékiem, kuru personibas struktiira vairak vai
mazik atgadina jau pieminéto A tipu. Cilvéki, kuri akeivi iek-
$€ji reagé uz draudiem (asinssspiediena paaugstinasanos tiesi ta
ir jasaprot — ka reakcija uz apdraudéjumu) un kuriem ir dazas
neirotiskas personibas iezimes, cies visbiezak. Més visi laiku pa
laikam nonikam situacijas, kad rodas konflikti, kuri ir jaatrisi-
na. Tie var bt ieksgji konflikti vai ari tadi, kuri rodas attiecibas
ar citiem. Ja cilvéks ir adaptivs, tad parasti nekadas butiskas se-
kas neiestajas. Tacu, ja konflikts izradas pietiekami batisks un
t.s. ,amortizacijas, mehanismi ir nepietickami, sekas ir visai
nepatikamas. Tipiskakas izjutas, ar kuram saskaras potencialie
hipertonijas upuri, ir bailes (pieméram, par savu kompetenci vai
socidlo statusu) un apspiesta agresija (ari, iespéjams, bailu dé]
— pieméram, simpatiju vai popularitates saglabasana).
»Lehniska puse” hipertensijai ir aptuveni $ada. Ta ka asinsvadu
diametru regulé vegetativa nervu sistéma, kura ir ciesi saistita ar
emocijam, psihiskais vai socialais sasprindzinajums sekmé arté-
riju muskulatiiras tonusa izmainas, tas paaugstinas un spiediens
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pieaug. Papildus situiciju pasliktina aterosklerotiskas izmainas
asinsvados, kuras novéro cilvékiem jau agrinos brieduma gados
— tad asinsvadu diametrs jau ir saSaurinats.

Asinsspiediena paaugstina$anos, no vienas puses, var vértét ka

noderigu reakciju, jo organisms $adi sagatavojas lielakai slodzei,
ka parasti. No otras puses, butiska nianse, kas interesé mis, ir
ta, ka asinsspiediena paaugstinasanas ir tipiska reakcija, ja ne-
tiek izladétas emocijas, ir pastavigi jakontrolé savas darbibas un
jabut nepartraukea psihiska gataviba. Vaditaji biezi nonak $adas
situacijas, kur ir jacenSas apspiest emocijas un jameklé kompro-
miss. Nemot véra vinu pasu personibas specifiskumu, teike, ka
tas ir griti, nenozimé neko.
Ambivalence jeb situaciju divéjadums ir visbiezakais konflikeu
célonis, kuru dazreiz ir loti grati atskarst. Censanas saglabat
darbinieku simpatijas un vienlaikus nepiecieSamiba pienemt
visai radikalus un nepopularus lémumus ir vaditdja ikdiena. Ja
vaditidjam neizdodas $is situacijas izvértét tikai ka profesionalas
griitibas, bet vin$ tas risina ,,caur sevi”, tad risks, ka profesiona-
las sféras gratibas tiks interpretétas ka personiski ,,ievainojumi”,
pieaug.

Céloni

Gimene?

Ja runa par cilvékiem, kuri sirgst ar hipertensiju, ir dazi nove-
rojumi, kuri attiecinami uz iepriek$€jo pieredzi. lespéjams, ka
$§ads cilveks ir apguvis visai neefektivu dzivesstilu, kuru vipam
ir savulaik piedavajusi vecaki. Reizém cilveki aug apstaklos, kur
attiecksme pret panakumiem, dzives vértibam ir bijusi stereoti-
piska. Vini ir savulaik tendéti giit panakumus par katru cenu,
konkurét ar citiem cilvekiem, apspiest patiesas izjitas mérka sa-
snieg$anas labad un tikusi stingri kontroléti. Konfliktistuacijas
vecaki ir méginajusi noslépt un parasti $adu vecaku bérni nav
iemacijusies tas izmantot, lai atrastu optimalako risinajumu.
Biezakas izjutas, kas rodas tadas situacijas, ir tadas, ka gribas no
ta visa tikt vala, bet nav zinams, ka. Kliastot pieaugusiem, $adi
cilveki mégina savas izjitas apspiest, apslapét, ievietot kaut kur
sevi un ,izrékinaties” ar tam klusiba. Lieki teike, ka ta nav ta
labaka stratégija. Psihologi dazreiz médz jokot, ka pastav emo-
ciju neziidamibas likums. T2 ir tiesa. Ja cilvéki nepauz emocijas,
pieméram, neizruna konfliktsituiciju, tad ta turpina vinus ie-
tekmét. Tas ir iek$éjs negativs trauksmainu izjatu pastiprinatajs
un rada psihologisku diskomfortu, kas vistie$akaja veida noved
pie veselibas traucéjumiem.

Distress?

Varbat it vél kas, ko vajadzétu zinae?

Ja potencialais hipertonikis klast par vado$o darbinieku, vipam
noteikti neklajas viegli. Butiskakais apdraudéjums ir distress,
jeb psihoemocionilas spriedzes situacijas, kuras reizém ir gri-
ti parvaramas. Stresa teorija atbalsta pienémumu, ka butisks
ir subjektivais nosacijums, kura ietekmé kads notikums vai
konflikesituacija klist vai neklast par stresoru. Vaditaju dzive
nelutina - potencialas distresa situicijas (jeb situacijas ar nega-
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tivam sekam) ir vina ikdiena. Lai vin$ neklatu par ,stresa ¢ilas
ipasnieku” vai nepiedzivotu infarktu, vinam ir jabue pietiekami
adaptivam, kas ne vienmér nozimé tikai fizisku atputu, bet ari
spéju analizét situacijas no psihologiska viedokla (ko es iegiistu,
ko es zaudéju), tadéjadi samazinot veselibas traucéjumu risku.

Runijot par distresu, lielaka dala cilvéku atsaucas uz negativu

Katrs individs tiecas realizét apmierino$us socialos kontaktus,
sanemt personisku atzinibu, apliecinit savu kompetenci un at-
tistities.

Vaditaju tipiskas personibas iezimes liek viniem tiekties péc in-
tensivas pasapliecinasanis, noteikta statusa un socialas atzinibas.
Tas ir dzingjspéks, kurs ir izmantojams lietderigi, un, iespéjams,

Nepartraukta viedok|u saskanoSana un cen3anas
atrast kompromisu ir smaga psihoemocionala slodze,
kura liedz paSrealizacijas iespgjas. Dazkart cilveki
atsakas no fundamentalu vajadzibu apmierinasanas,

klGstot  pasi  par
Kiiniekiem.

pieredzi situacija, ko nav varéjusi kontrolét. Lielakoties $o pie-
redzi raksturo nepatikamas emocijas, briesmu izjita un neiz-
skaidrojamas bailes, kuras nav isti definéjamas, bet kuru daléja
apzinadanis ir visai moko$a. Visparinot var teike, ka, runajot
par distresu, més rundjam par savstarpéji saistitu fiziologisku
un psihologisku fenomenu, kura sekas var biit veselibas trau-
céjumi.

Pétijumi ir pieradijusi, ka stresa izraisi$ana savu lomu spélé no-
teiktas cilvéka rakstura iezimes — tas var padarit cilvéku vieglak
ievainojamu. Citiem vardiem sakot, noteiktu cilvéka rakstura
ipasibu kopums palielina iespéju, ka konkrétu apstaklu vai pra-
sibu klatbiitné tas pardzivos stresu un bits vieglak psihologiski
ievainojams neka citas personas. Cilvéka subjektivo reakciju uz
stresoru un adaptivas spéjas nosaka vairaki svarigi faktori — tem-
peraments, sasniegumu motivacija, emocionalas sféras attistiba,
socialas vides ietekme, saskarsmes attiecibas. u.c. Stresa reakciju
saistiba ar $iem faktoriem ir relativa, tacu loti nozimiga.

Vajadzibu un ieguvumu disonanse?

Cilveki ir dazadi. Sociala uzvediba un vajadzibas, kuras indivi-
dam ir aktualas, ir dinamiska sistéma.

Vaditajam, gluzi tapat ki jebkuram citam cilvékam, ir savi sa-
sniedzamie mérki, tomér vina situicija sava zina ir ipasa. Orga-
nizacijas panikumu pamata bieZi vien ir mérka un stratégijas
apzinadanis, kas visbiezak ir komandas darbs. Nepartraukta
viedoklu saskano$ana un censanas atrast kompromisu ir smaga
psihoemocionala slodze, kura liedz padrealizicijas iespéjas. Daz-
kart cilveki atsakas no fundamentalu vajadzibu apmierinasanas,
klastot pasi par savas profesionala statusa kilniekiem.
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Savas

profesionala  statusa

tiesi §1 iemesla dé] vini ir kluvusi par vadosajiem darbiniekiem.
Talu, ja akcenti tiek izvietoti ,,nesimetriski” un par pamata mo-
tivu vaditdja darbam klast, pieméram, tikai varas un autoritates
iegi$ana, tas var maksat visai dargi. Visbiezak $ada censanis ap-
liecinat sevi ir saistita ar darbaholisma un izdeg$anas sindroma
risku, kas savukart nozimé subjektivi mainitu vértibu sistému.
Neelasticitate un iestrég§ana sava profesionala statusa interpre-
tacija var nozimét ari profesionalu neveiksmi. Turklat, $ada uz-
vediba liecina par cilvéka psihoemocionalo resursu izstkumu un
butiskiem traucéjumiem personibas limeni.

Veseliba — profesionalitates raditajs?

Veselibu var uzskatit par savdabigu markieri. Ja kopuma cilvéks
ir vesels, un vins$ nestidzas ne par fizisku, ne garigu diskomfortu,
tad var teikt, ka ar vigu viss ir kartiba. Ja paradas reakcijas, kuras
uzskatamas par psihosomatiskam, un tas klast arvien izteikea-
kas, jasak domat par to, kas tas izraisa. Papildus ir japievers uz-
maniba ta saucamajai ,atbalsta sistémai”, kuras tiem cilvékiem,
kuru profesionala atbildiba ir liela, reizém ir maz attistita.
Btiska atbalsta sistémas dala ir pati darba vide. Neraugoties uz
to, ka reizém organizicijas strukeiira ir stingri hierarhizéta un
vaditdjam biezi ir japienem vienpersoniski lémumi, jartpéjas,
lai darba vide attiecibu zina ir empatiska. Spriedzes mazinasa-
na ir pasakumu kopums, kur$ $o empatijas limeni paaugstina,
vienlaikus dodot bitisku droSibas izjitu, kas savukart palidz
uzticéties videi un cilvékiem. lespéjams, $ads socialais atbalsts
ietekmé gan stresorus pasus par sevi, gan veidu, ka tie tiek uz-
tverti.

Draudziba un sociala saskarsme, pastavot savstarpéjai personala
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komunikacijai, kontrastiem un atskirigim dazadu individu re-
akcijam viena un taja pasa situdcija, var veicinat labaku sasaisti
ar objektivo situaciju un palielinat individa pasvértéjuma preci-
zitati un attistit toleranci pret distresu. Sada gadijuma personas
realitates uztvere buitu patiesika un objektivaka, un samazinatu
iespéjamos izkroplojumus, pie kuriem var novest katra individa
specifiskais uztveres veids. Atbalsta sistému eksistence neitralizé
spriedzes sekas. Personiga saskarsme ka uzmanibas un sapratnes
izpausme var klat par faktoru, kas veicina emociju izladésanos
un kavé negativo domu atkarto$anos, kas savukart var aizsake
spriedzes uzkraganas procesu. Saja zina socialajam atbalstam var
bt terapeitisks efekts. Vel viena loti svariga atbalsta sistémas
dala ir gimene. Nav aubu, ka stabilitate gimenes attiecibas ir
svarigs nosacijums psihologiska komforta saglabasanai un var
sniegt nozimigu palidzibu krizes situicijas. Gimenes attiecibu
nestabilitate, iespéjams, ir netiesa norade uz darba un privatas
dzives nesabalansétibu, kura vaditdgjiem médz izveidoties daza-
du subjektivu un objektivu apstaklu dél.

Infarkts... vai turpinam stradat?

Dazi padomi

Veseliba ir veiksmigas profesionalas dzives pamats, tadé] dazi
ieteikumi, ka palidzét sev un izvairities no draudo$a infarkea,
mokos$ajam, divainajim galvassapém vai gastrita.

Izdegsana un darbaholisms. Pievérsiet uzmanibu savam darba
rezimam! Ja jus regulari darba kavéjaties ilgak, neka to paredz
darba laiks, iespéjams, jis nedeleggjat kidu pienakumu dalu
saviem padotajiem. Varbiit tapéc, ka neuzticaties. Nevajag cen-
sties visu paveikt pasam. Jusu darbinieki ir sp&jigi uznemties at-
bildibu. Pariipéjieties, lai jis to varétu darit, tadéjadi samazinot
izdegsanas sindroma risku!

Hroniskas slimibas. Pirbaudiet vélreiz savu veselibas stavok-

li, seviski pievér§ot uzmanibu hroniskiem stavokliem (kairinats
kungis, paaugstinats asinsspiediens, sapes sirdi, vielmainas prob-
lémas, aptauko$anas, alergiskas izpausmes, miega traucéjumi,
problémas, kas attiecas uz éanas uzvedibu, dazadas sapes u.c.).
Ja vien tas nav genétiski parmantotas kaites, tad tas norada uz
nevéribu pret sevi un parstradasanos. Vienlaikus ta ir savdabiga
organisma stratégija, ka pieteikt problému. BieZi cilveki(seviski
tas raksturigs virieSiem) noliedz veselibas traucéjumus - ja neeju
pie arsta, tatad neesmu slims. Nedariet ta! Ejiet pie sava gimenes
arsta vai specialista, kuram uzticaties un apspriediet problému.
Cilveki reizém médz saslimt — visbiezak tas ir jasaprot ka signals,
ka jaatptsas, jamaina darba ritms un noslogotibas pakape.
Sports. Paredziet laiku fiziskajai aktivitatei! Ne tapéc, ka tas ir
moderni, bet tapéc, ka fiziska aktivitate atbrivo biologiski akti-
vus agentus smadzenés, kuri savukart uzlabo passajatu un ieve-
rojami palielina izturibu gan pret psihisku, gan fizisku slodzi.
Neaizraujieties ar adrenalina limeni strauji paaugstino$am akti-
vitatém — ilgtermina tas jusu veselibu var krietni saskobit.
Gimene. Attistiet gimenes saites, nostipriniet tas! Ja jis zinasiet,
ka gimené viss ir kartiba, jums bus vieglak ,aizvért durvis”, gan
ejot majas no darba, gan otradi, proti, jis nelietosiet psihologis-
ko aizsardzibas mehanismu, ko médz saukt par parnesi — pie-
méram, dazreiz sieva sanem parmetumu, kas patiesiba ir bijis
adreséts sekretarei.

Psihologs. Ja jus jutat, ka nevarat kontrolét savas emocijas, jis
kaitina darbinieku klatbatne, jis dusmojaties, médzat pacelt
balsi, cieSat no miega traucéjumiem un jums biezak gribas sme-
két vai lietot alkoholu, sameklgjiet profesionalu cilveku, kurs
palidzés jums objektivizét problému un vienlaikus pasargat savu
gan psihisko, gan fizisko veselibu!

Lai jums veicas!

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

i b

ISLANDE HOTEL

JUNUS-JOLIS, 2007 BIZNESA PSIHOLOGIJA 23




MARKETINGS

ATLAUJAS MARKETINGS

Rakstu péc Seta Godina gramatas “Atjaujas marketings” 6. nodalas sagatavoja Elga Z&gele

BUSINESS WEEK: “Sets Godins ir Informacijas laikmeta vislabakais uznemgjs”

Devindesmit gadus ir izmantots gandriz tikai viens
vienigais reklamesanas veids, ko Sets Godins sauc
par PartraukSanas marketingu, jo tas partrauc
cilveka darbibu un liek pieversties reklamai. Viens no
jaunajiem, inovativajiem veidiem, ka palielinat tirgus
dalu un pelnu, ir Atlaujas marketings. Tas péc savas
bdtibas ir kardinali atskirigs domasanas veids un
jauna pieeja reklamai un klientiem. Atlaujai ir vairaki
imeni un katram izplatitgjam, katram pardevéjam
btu svarigi tos parzinat.

Atlaujas marketinga mérkis ir vest patérétajus augSup pa atlaujas  Pieci atlaujas limeni to nozimiguma seciba:

kapném, veidojot tos no sveiniekiem par pazinam un péc tam 1. limenis - “Intravenozais” un “pirkuma péc apstiprina$anas”
par klientiem. Visbeidzot no klientiem par lojaliem klientiem. modelis.

Ar katru pakapienu pieaug uzticé$anas, atbildiba un pelna. 2.limenis - punktu vaksana - saistibu modelis un nejausibas
Pastav pieci atlaujas limeni, no kuriem augstako sauc par “intra- modelis.

venozo” limeni, bet zemakais tiek dévéts par “situativo’. 3.limenis - personigas attiecibas.

4. limenis - uzticé$anas produkta markai.
5. limenis - situativais modelis.
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“Intravenozais” un “pirkuma péc apstiprinasanas” at-
laujas imeni

Intravenozais ir augstakais atlaujas limenis. Tas ir tapat ka ga-
dijuma, kad cilvéks atrodas intensivas terapijas nodala, un roka
tiek iedurta adata, lai no stativa iekirta maisina zales pilétu cil-
véka véna. Arsts péc saviem ieskatiem izvélas ziles un brivi riko-
jas ar pacientu, bet vélak piesiita rékinu par arstéSanu un pilna
parlieciba sagaida, ka tas tiks apmaksats.

Pardevéjs, kur$ sasniedzis intravenozas atlaujas limeni attieci-
bas ar savu klientu, pienem pirkSanas lémumus pircéja varda.
Ta vienlaikus ir milziga privilégija un tikpat liels risks. Ja i at-
lauja tiek launpratigi izmantota vai pircéja vélmes nav pareizi
uzminétas, tad atlauja tiek anuléta, un tas notiek viena elpas
vilciena.

Pirms piecdesmit gadiem visvairak pelnogais spélétajs ASV gra-
matniecibas pasaulé bija 7he Book of the Month Club. Sis uz-
némums bija sanémis atlauju izvéléties grimatu un to kopa ar
rékinu nosiitit miljoniem un miljoniem cilvéku. Tas lidzinajas
miisdienu graimatu klubiem, tikai toreiz bija daudz mazaka iz-
véle. Lielaka dala sanéméju atstitito gramatu paturéja. Grama-
tu atlases komisija darbojas labi pazistami literati, un bt $aja
padomeé skaitijas liels gods. Sabiedriba viniem bija devusi loti

tudcijas, ka péksni ir beigusies kida ikdiena lietojama prece.
Pieméram, firma piegada birojam dzeramo ideni un ripéjas,
lai tas nepietriktu, pakliju firma maina regulari paklajus un
rapéjas, lai tie allaz ir tiri. Piegadatajs uznemas rapes par to, lai
lietojamais produkets klientam vienmér batu. Saja joma ir plasas
iespéjas. Pieméram, iedomadjieties lazerprinteri, kur§ pievienots
jusu tiklam un pats automatiski pa e-pastu pasiita tonera kartri-
dzus, kad pulveris iet uz beigam.

Ideja ir tada, ka jebkuru produktu var abonét. Pieméram, uzné-
mums Gateway izsludinaja parakstiSanos uz datoriem. Cilveki
nevis riské, nopérkot datorus, bet vienkarsi maksa firmai katru
ménesi 49 dolarus, un ik péc diviem gadiem ta nomaina veco
modeli pret vismodernako un labako.

Pirkums péc apstiprinasanas

Otrs pirma jeb augstaka limena modelis ir “Pirkums péc apstip-
rina$anas”. Saji gadijuma nepieciesama klienta atlauja, pirms
tiek izrakstits rékins. To médz sauke ari par negativo izvéli.
Pieméram, kad muzikas ierakstu uznémums Columbia Record
Club izvélas klientam kadu ierakstu albumu, vini atsiita zimi-
ti, par kadu tému bis nikosaja ménesi automatiski izstitimie
diski. Ja cilveks neatbild vai saka “né”, nekas netiek siitits. Otrs

Daudzi patéréetaji parakstas uz intravenozo atlaujuy,
Jo viniem nepatik izdarTt izveli.

plasa méroga atlauju atlasit un atsatit jebkadu gramatu péc pasu
izvéles. Tiesibas izvéléties cilvéku vieta viniem deva gudrs mar-
ketings un teicama gaume. Tikai lasiSanas popularitates mazi-
nasanas un televizijas éras atnak$ana noveda pie §1 uzpémuma
varas norieta.

Kadé] gan cilveki ta rikojas? Kadeé] vini atsakas no kontroles un
piedevam vél lauj kidam citam nopelnit uz §is uzticé$anas ré-
kina?

Pirmais un galvenais iemesls ir laika taupisana. Firma Streamli-
ne piegada amerikaniem majas partiku, apgérbu, fotografijas un
daudz ko citu ikdiena nepieciesamu. Cilvéki labprat viniem par
to maksa un netaupa lidzeklus apmaina pret iegito laiku.

Otrs iemesls ir iespéja ietaupit, jo piegadataji preces no razotaja
nogada patérétajam, un izpaliek liela starpnieku/tirgotaju kéde,
kura katrs grib nopelnit.

Tresais iemesls ir parsteidzoss — daudzi patérétaji parakstas uz
intravenozo atlauju, jo viniem nepatik izdarit izvéli. 7he Book of
the Month Club pircéjiem garantéja, ka vini varés izlasit visu to
pasdu, ko lasa citi inteligenti cilvéki. Tapat ari pacients slimnica
nevélas iedzilinaties un salidzinat dazadas zales, jo vins $o jomu
neparzina.

Ceturtais iemesls ir tas, ka $ada atlauja palidz izvairities no si-
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piemérs - pardevéjs Nordstrom veikala bieZi vien ieprieks sanem
atlauju piezvanit vai aizrakstit, kad ienak kada konkréta prece.
Amazon.com plano savas darbibas nako$o limeni balstit uz “pir-
kumu péc apstiprinasanas”. Lai izprastu klientu vélmes, iegita
atlauja sarunaties ar viniem tiek izmantota, lai vél vairak izpras-
tu konkréto cilveku gaumi un vajadzibas. Péc tam tiek veikta
“filtrésana”, balstoties uz iepriek$éjiem pirkumiem - ar datora
palidzibu tiek izskaitlota iespéja, kadi no jaunajiem produktiem
cilvekam varétu interesét un kurus vini varétu gribét nopirkt.
Pirkums péc apstiprindjuma ir viena no visietekmigakajam at-
laujas forma, kuru pardevéji vispar ir spéjigi sasniegt.

Cena nebiit nav izskirosais raditajs, jo klienti vélas ko vairak
par cenu. Vinus interesé cenas, pakalpojuma, drogibas un értibu
apvienojums. Tas uznémums, kam $is komplekes ir labaks neka
konkurentam, spéj saglabat augstaku atlaujas limeni. Tadu uz-
manieties un neuzskatiet sanemto atlauju par passaprotamu! Ja
jums €4 ir vértiba, tad ta tada ir ari konkurentiem. Ari péc tam,
kad esat sasniegusi “intravenozo” atlaujas limeni, ir japiedava
klientam papildus stimuli, lai vin$ piedavajumam pievérstu uz-
manibu.
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Punktu atlaujas limenis

Punkdi ir oficiali noforméts un izmérams veids, ki piesaistit un
paturét potenciala klienta uzmanibu. Katru reizi konkrétaja vei-
kala nopérkot preci, jis speciala graimatina sapéma zimodzinu
vai marku, ko tur ielimét. Piepildot gramatinu, jis sanemat at-
laidi vai kadu citu davanu. Ja tas ir specidlas Zajds markas, tas
interesé arl kolekcionarus. Ir gandriz neiespéjami izteikt kvan-
titativi TV kampanu rezultatus. Organizéjot precu izpardosanu
vai maksdjot saviem tirdzniecibas agentiem prémijas, patie$aim
var palielinit pre¢u noietu, bet faktiski ir neiespéjami precizi
noteike, cik daudz naudas nepiecie$ams izdot, lai panaktu ve-
lamo rezultatu. Punkti $o problému atrisina, jo tiem ir cena.
Marku gadijuma cena ir summa, kuru jis maksajiet centralizé-
tajai organizacijai par katru nopirkto marku, ko péc tam atdo-
dat patérétajam. Punktiem ir ari rezultits. Jo vairak punktu, jo
labaki rezultati.

Dazadiem cilvékiem ir acSkirigi uzmanibas sliek$ni, atlaides
nauda ir punktu sistémas primitivaka forma. BieZi vien atlaide
tiek iedota cilvékam, kas mierigi biitu bez tas izticis. Citreiz ar
atlaidi vien nepietiek, lai panaktu, ka potencialais klients pie
jums pirmoreiz iepérkas. Punktu sistéma ir lielisks mériSanas
mehanisms. Visas punktu programmas ietver elastigu metodi,
ka apbalvot patérétajus par uzmanibas pievérfanu un pirkumu.
Pat saldéjuma veikalind mana dzimtaja pilsétina piedava kar-
ti, ar kuru viens saldéjums pienakas par brivu, kad esi nopircis
desmit. Atziméjot karté katru pirkumu, vini precizi var izsekot
klientu “Sefibas” izpausmém, veidojot lojalitati un biezumu.
Jaaezist, ka interneta diezgan viegli “atkost” sistému, kura, klik-
$kinot ar peli, iesp&jams nopelnit lielu balvu.

Kad saku izstradat idejas Atlaujas marketingam, izveidoju uz-
némumu, kas nodarbojas ar $o metodes on - line pielietojumu.
Firmas Yoyodyne atlaujas marketinga pieeja pilniba balstas uz
punktu programmas principiem, kas atalgo patérétajus par
uzmanibu. Piedavajot papildus registraciju, tas ir, punkrus, lai
iegutu lielo balvu Yoyodyne, piesaista un manipulé ar patérétaju
uzmanibu. Jaatzist, ka katra punkta cena ir tuvu nullei. Radot
“valitu” ar augstu vértibu patérétiju acis, bet zemu pasizmak-
su izplatitdjam, més esam atklajusi veidu, ka attistit visiem no-
derigu uzmanibas ekonomiku. Rezultati bija vairak neka par-
steidzo$i. Kad sanemta atlauja no patérétaja, Yoyodyne atbild ar
e-pasta zinu virkni, kuras potencialajam klientam tiek pastastits
par sponsora véstijumu.

Miisu uznémuma respondentu skaita raditajs uz $adam zipam
sasniedza vidéji 36%, bet daZos veicina$anas pasakumos tas par-
sniedz 60%. Salidzinot to ar tipisku tie$a pasta kampanu (kura
jums jamaksa par aploksném, iespie$anu un markam) - pat divi
procenti respondentu skaitas kolosals rezultats. Ka gan tik vien-
karsa lieta ka punkti var dot par 180% lielaku respondentu skai-
tu? Ki gan parastam balvim un vienkar$am loterijam izdodas
tik veiksmigi mainit patérétiju ricibu?

Auditéti pétijumi un klatienes parbaudes ir pieradijusas, ka “pun-
keu “patérétaji izdaris atkartotus pirkumus un daris to vél un vél at-
8kiriba no tiem, kas tiek partraukti ar tradicionalajiem lidzekliem.

Spring Valley I |I I
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Ka izvairities no “laimes meklétajiem”
Vislielaka kritika, ko esmu dzirdgjis par atlaujas marketinga me-
todém, nak no cilvékiem, kas uzskata, ka tas piesaistis pardevéju
biedu - “laimes meklétajus”. Laimes meklétajs ir tas, kam ir vai-
rak laika neka naudas, vins nav un nebiis patérétijs, jo orientéjas
uz zema limena precém un ir negativi noskanots pret jebkuru
piedavajumu.
Sie cilveki parasti ir ar zemiem ienakumiem, un tie parsvara ir
vecika gadagajuma cilvéki. Létie precu katalogi ir paredzéti vi-
niem - laimes meklétajiem. Vini ki traki metas uz loterijam,
vini uzkeras uz viltus piedavajumiem par vieglu svara zaudésanu
un tml.
Sis grupas cilvéku uzmanibas un lojalitates piesaisti§anai izstra-
datas metodes nav neko ipasi vértas. lemesls, kadé] $adas akcijas
iesaistisies cilvéki no jebkuras mérka grupas, vienmer ir saistits
ar piedavato labumu vértibu un cilvéku savtigo, mantrausigo
dabu. Daudzi pardevéji uzskata, ka §i ir marketinga kampanam
raksturiga nepilniba, jo piesaista nepareizo cilvékus - Jaudis, kas
térés vinu laiku, bet naudu nemaksas. Nedomajiet, ka $adas
programmids iesaistas tikai cilvéki ar zemu ienakumu limeni. Es
jautasu - vai jus piedalaties lidojumu bonuspunktu program-
mas?
Protams, ja esat particis cilvéks, jis varat atlauties atvalindjumu
pavadit Parizé, tomér jis atsacijaties no sava privatuma, lai lau-
tu attiecigajai aviosabiedribai izsekot, kurp un cik biezi lidojat.
Kada vaditaju auditorijai sagatavota konferencé es veicu aptau-
ju, kura bija divi jautajumi:

* Cik daudziem no jums banka ir pietickami daudz naudas,

lai Sogad samaksatu par savu atvalinajuma celojumu?
* Cik daudzi no jums agresivi seko savu bonuspunktu uz-
skaitei?

Uz pirmo jautdjumu gandriz 100% atbildéja “ja”, un ari otrd
atbilde bija pozitiva. Vel vairak - es uzzinaju, ka vini reizém ir
pat mainijusi viesnicu, kreditkar$u programmas un pat lidoju-
ma laikus, lai sapemtu maksimalo bonuspunktu skaitu.
Daléji lidojumu bonuspunktu programmu pievilciba slépjas
apstakli, ka tas sniedz dalibniekiem meistaribas sajitu. Viegli
sasniedzams gandarijums par savu apkéribu, ieglistot punktus.
Cilveks jatas gudrs, ka izprotat un pat spéj partrumpot 3o sisté-
mu. Patérétaji tiecas péc uzvaras atzinibas un prieka trisam, ko
iesp&jams git, piedaloties programmas.
Ja balva ir pietickami liela, ja piedalities nav sarezgiti, ja izre-
dzes $kiet pietiekami labas, ja ir pietickama uzticé$anas - gandriz
ikviens grib kaut ko laimét. Gandriz visi cilvéki grib kaut ko
dabiit par velti.
Aviokompanijai, kas méginaja izveidot lidojumu centru Satida
Arabija, bija mérkis panakt, lai arkartigi bagatie un Joti aiznem-
tie celotdji maina savus lidojumu planus un lido ar noséanos
$aja valsti. Risindjums bija vienkarss - katru dienu viens laimi-
gais pirmis klases pasazieris ka balvu par lidojumu sanéma Ro/ls
- Royce.

' ROLEX W'

Likas, diez vai kads bagatnieks gribés ieguldit savu vislielako
vértibu - laiku, lai laimétu balvu, kuru vins var atlauties nopirkt
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pats, ja vien to vélas. Tomeér $ai veicina$anas kampanai bija loti
labi rezultati. Kade| §i sistéma darbojas? Pétijumi un pieredze
rada, ka patérétiji tada veida labi pavada laiku, un, ka jau mi-
néju, vini jutas gudri, jo visu kontrolé, vini jutas drosi. Atce-
rieties - cilvékiem patik sanemt es-pastu, nevis e-pastu! Katrs
interaktivs pasakums lielai cilvéku dalai ir gaidits, personisks un
nozimigs, nemaz nerunajot par ta vienreizibu.

Punktu programmas var iedalit divas kategorijas: saistibu un
nejausibas.

Punktu saistibu modelis

Saistibu programmas katram iegiitajam punktam ir reala vér-
tiba - vai ta butu marka, vai lidojuma bonusapunkes, vai kas
cits. Sakrajot tos noteikta daudzuma, rodas iespéja apmainit
pret kaut ko.

Nepatikama puse ir izplatitdja izmaksas. Bistamiba pastav ap-
stakli, ka varétu mainities patérétaju uzvediba un tad izmak-
sas var bit iespaidigas. Auditi aviokompanijam ir konstatéjusi
saistibas par miljoniem dolaru. Ja rastos nepieciesamiba péksni
kompensét visus bonuspunktus, lidaparitos nebut nevienas bri-

pati prece neliekas ipasi vértiga. Ja ta notiek, tad punktiem nav
jégas.

Svarigi atceréties, ka nedrikst ar punktiem atalgot klientu par
uzmanibas pievér§anu, bet tikai par konkrétu pirkumu. Ja ta
nav, tad cilveki sak spélét spéles - izlikties, ka jis esiet piesaisti-
jusi vinu uzmanibu un sapelna punktus.

Punktu nejausibas modelis

Punktu nejausibas modelis atskiras ar to, ka patérétajam ar pie-
dalisanos balva nav garantéta, bet vinam ir iespéja to laimét. Ja
cilveks doma, ka vinam nav izredZu to laimét, vin$ $ada akci-
ja nepiedalas. Otra probléma akcijas rikotajiem ir ta, ja spélé
vairs nebiis interesanti, ja patérétajs vai klients izstasies. Tatad
$aja gadijuma uzdevums ir radit péc iespéjas vairak notikumus,
veicina$anas pasikumus un kontaktu virkni, kas cinas ar kom-
presiju, kura var iestaties, jo balvas atkartojoties vairs nav tik
efektivas. Nepartraukti jacel likmes, padarot iespéju laimét ar-
vien iespéjamaku un balvas arvien vilino$akas.

Ja loterija var laimét 5 miljonus dolaru, ta piesaista daudz lie-
laku auditoriju. Uz vinnestu mérkeé ne tikai “laimes meklétaji”,

Disneja kompanija ir augstaka lmena vaditaji, kas
nedara neko citu, ka tikai uztur kontaktus. Vini nedz
pardod, nedz pérk - vini tikai uztur atvertus atlaujas

kanalus.

vas vietas tiem pasazieriem, kas maksa par bileti un aviosabied-
ribas bankrotétu. Tas, ka uznémums tiek gala ar $o problému,
loti ietekmé programmas eksistenci. Pieméram, aviokompanijas
pamatigi ir samazinajusas sédvietu skaitu, kas pieejamas izman-
to$anai par bonuspunktiem. Tads noteikti nebija programmas
sakotnéjais meérkis, un tagad aviosabiedribas pieskir punktus,
kurus pat nedoma laut izmantot. T4 ir ka piramidas shéma, kur
jaunie dalibnieki finansé sakotnéjo punktu ipasnieku celoju-
mus. Kamér patérétaji nav zaudéjusi uzticésanos programmai,
ta turpina nest ienakumus.

Dazas programmas vispar nepiedava nekadu balvu. To vieta
klienti piestrada, lai nopelnitu lielakas atlaides turpmakiem pir-
kumiem, tacu $is atlaides tiek piedavatas paslikvidim precém.
Pieméram, nopérc tris kastes ar Cheerio brokastu parslam un
dabt par brivu briniSkigo Frisbee lidojoso $kiviti, samaksajot
tikai 3 dolarus par pasta un logistikas pakalpojumiem! Sie tris
dolari parasti nosedz visu - gan pasta, gan logistikas, gan skivisa
izmaksas.

Realas briesmas akcijas iniciatoram draud tad, ja patérétajam
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VA

bet ari arsti, juristi, skolotdji un citu profesiju parstavji ar vidéji
augstu vai pat augstu ienakumu limeni, jo $ada apjoma balva
var mainit vinu dzivi.

Ja jis organizéjat $ada veda akcijas, tad atcerieties, ka:

* neviens cilvéks neiesaistas $idos pasakumos ar domu zau-
deég;

* neviens neizstajas no spéles, kad ar vienadu punktu skaitu
sakas cina par pirmo vietu;

* bailes zaudét nepietiekosa punktu skaita dé] ir lielakas par
uzmanibas cenu, kas jamaksa, lai spélé piedalitos atbilstosi
rikotdja noteikumiem;

* ja interaktivie kontakti ir interesanti un kalpo ki stimuli
tam, lai cilvéks pasapliecinatos un ir ki medusmaize cilve-
ka Ego, vin$ akcija turpina piedalities tik ilgi, cik organiza-
tors to vélas;

Bonuskartes lauj akciju iniciatoram par patérétdju vai klientu
zinat daudz - kas vigs$ ir; kur dzivo; kur strada; cik naudas kat-
ru nedélu atstdj vina uznémuma vai téré par produkeu; kadus
produktus parasti pérk. Ta rodas iespéja klientus apsveikt vina

N
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dzimsanas dienas un veidot citas draudzigas attiecibas uzturosas
saites.

Personigo attiecibu [imenis

Tregais atlaujas limenis ir personiskas attiecibas. Atlaujas hierar-
hija tas ierindojas tilit aiz punktu saistibu modela. Tik zemu
tas atrodas tadél, ka tas nepaklaujas mérisanai. Tatad veids, ka
parorientét cilvéku uzmanibu un mainit vinu ricibu, ir personi-
gas attiecibas. Ka zinims no pieredzes, pardevéjs var nomainit
darbu, bet atlauja paliek - draudzigas attiecibas un sadarbiba
turpinas.

Dzilas un stabilas personiskas attiecibas biznesa pasaulé veido-
jas léni un grati. Apzinoties, kas ir istie pircéji un piestradajot,
lai iegiitu vinu uzticé$anos un atlauju, ievérojami var palielinat
savu pelnu. Volstritas darijumi bez $ada veida atlaujas nenotik-
tu, tapat arl Holivudai un modes Mekai Medisonas avénijai
klatos gruti bez tas.

Atzit personisko attiecibu atlaujas vértibu un nozimi ir loti sva-
rigi biznesa attistibai. Pieméram, Disneja kompanija ir augstaka
limena vaditji, kas nedara neko citu, ka tikai uztur kontaktus.
Vini nedz pardod, nedz pérk - vini tikai uztur atvértus atlaujas
kanilus.

Uz mirkli iedomajieties savu vizitkar$u turétaju. Ta saturu var-
bt var sadalit trijas grupas: augsta atlaujas limena kontakti -
cilveki, kuriem jus drikst piezvanit, pamacit un piedavat, kad
vien vélaties; vidéja atlaujas limena kontakti vai cilvéki, no ku-
riem esiet sanémusi nelielu atlauju - laudis, kuriem vai nu labu
atsauksmju vai iepriekséju kontaktu dél jums ir tiesibas vismaz
méginat piedavay un ka pédgjie ir svesinieki, par kuriem jus
esat dzirdéjusi, bet, lai sanemtu vinu atlauju kaut ko piedavat,
jums jasik no nulles punkta. Individuala vai personiga atlauja
svariga visiem profesiju cilveks - cilvéks parstavjiem, pieméram,
skolotajiem, arstiem, juristiem. Nemot véra, ka ¢4 ir tik perso-
niska, iespéjami vairaki riski. Pieméram, slikta apkalposana vai
nekvalitativa prece atlauju var partrauke uz visiem laikiem.
Personigo attiecibu limenis ir labs veids, ka virzities uz intra-
venozo limeni. Izmantojot $o modeli, vislabak var pardot in-
dividuali pielagotus vai loti dargus produktus, ka ari tadus, kas
prasa milzigi lielu izglito$anas apjomu, lai cilvéki tos novértétu
un izprastu to nozimi.

UzticéSanas precu zimei

Daudz zemak atlaujas limenu saraksta atrodas uzticé$anas precu
zimei. Seit jaruna par praksé sevi pieradijusu precu zimes téla
veidoSanu, kas ari ir lielakas dalas Partrauk$anas marketinga iz-
platitaju reizrékins un galvenais darbibas princips. Faktiski “uz-
ticéSanas precu zimei” nav izmérama, bet “ak, cik interesants!”
- veids, ka stradat marketinga biznesi. Pieméram, Marlboro
simbolizé uzticéSanos precu zimei.

Mana pieredze rada, ka uzticésanas precu zimei tiek parvértéta.
To izveidot ir arkartigi dargi, un nepiecie$ams loti ilgs laiks, lai
to attistitu, un vél gratak ir ar to manipulét. Apméram puse no
visim marketinga aktivita$u naudam ASV aizplast reklamam.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Reklamas parsvara koncentréjas uz precu zimes uzticibas veido-
$anu. Kad jaunais produkts nostiprina uzticé$anos originalajai
precu zimel, atlauja tiek paplasinata. Ja visi tris vai éetri paplasi-
natas produktu linijas izstradajumi cilvéku apmierina, vins drosi
dod savu atlauju paradit ari piekto. Savukart neveiksmigs precu
zimes paplasindjums var nodarit ievérojamu Jaunumu precu zi-
mes uzticibai un citiem §is zimes produktiem.

No otras puses nevar nenovértét uzticibas spéku precu zimei.
Jaunam produktam, kas konkuré ar jau esoso - veiksmigo, nav
gandriz nekadu izredZzu sagrabt savu tirgus dalu. Kad dzirdam,
ka iznakusi jauna Mazda Miata vai atgriezies VW “vabolite”,
meés uzreiz reagéjam uz zinimo precu zimi - més pievérsam uz-
manibu. Turpreti, ja kida nezinima Korejas kompanija piedava
sporta automasinu, pastav loti maz iespé&ju, ka més Jausim $ai
zinai parspét troksni un 3o zinu uztversim.

Uzticé$anas precu zimei neattiecas tikai uz precém un masinam.
Ta ietekmé mazumtirdzniecibu, restorinus un pat atseviskus
cilvekus. Toma Pitersa niko$a graimata momenta piesaistis sim-
tiem tikstosu cilvéku uzmanibu. Ja ta bis laba, vini to pirks.
Talu, ja vins uzrakstits divus vai tris neinteresantus darbus péc
kartas, vin$ sadedzinas atlauju.

Viens no paradoksiem, orientéjoties uz uzticé$anos precu zimei
ka vélamajam atlaujas limenim, ir tas, ka to ietekmé kompresija.
Ar laiku klast arvien griutak un gritak paaugstinat esoSo precu
zimes uzticibas limeni. Pieméram, kad pirmo reizi tiek izdalita
baznicas informacijas lapa, visi to izlasa. Taja parasti ir dazas
nozimigas, gaiditas un noderigas zinas, kas kompensé lasisanai
iztéréto laiku.

Tacu ar laiku §i informacijas lapa, ka jau visas baznicu informa-
cijas lapas, aizpildas ar stkumiem - baznicas bibliotekares stasts
par baznicas torna smailes vésturi, saraksti ar nakamaja nedéla
paredzétiem koralu dzieddjumu numuriem utt.. Sada lapa tiek
ieklauta visada veida informacija, jo tas ir viegli, léti un daziem
draudzes locekliem $kiet, ka ta ir laba doma. Laikam ritot infor-
micijas, lapa klast garaka un mazak noderiga - mazvértigaka.
Lidz kadu dienu visi to parst3j lasit, jo diena ir par isu, jo parak
liels ir reklamu troksnis. Varbir vélak... un ta vértigais atlaujas
limenis - uzticé$anas pre¢u zimei tiek zaudéts.

Situativais limenis

Pédéjais noderigais atlaujas limenis ir situativa atlauja. T2 paras-
ti ir loti islaiciga, tacu visai noderiga.

Parasti pirms situativas atlaujas tiek uzdoti jautajumi: “Ka varu
palidzét? Vai es varu jums palidzét?” Pieméram, kad cilvéks
piezvana uz informativo talruni, vin$ ir devis situativo atlauju.
Saja bridi patérétajam un pardevéjam ir loti ciesa sociala tuviba.
Patérétdjs pats uzsak konkréto interaktivo saskarsmi. Parasti tas
nozimé - “naudu uz galda uzreiz vai tuvakaja nakotné”, citadi jau
klients nebiitu sicis dialogu. Si ir iespéja jebkuram pardevéjam.
Bet ar to jarikojas prasmigi, citadi ta izgaist. Produkta izplatitaji
$aja gadijuma ir jasu darbinieki, kas pirmie tiesi kontaktéjas ar
klientiem. Tie ir cilvéki pie kases vai telefona. Tadél japarupéjas
par to, lai mérktiecigak izmantotu $o plago un parasti neapma-
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cito izplatitdju grupu. Organizacijai jaiegulda daudz laika un
naudas to cilvéku apmaciba, kas tiedi saskaras ar klientiem, lai
vini zinatu, ka labak izmantot atlauju. “Vai ladzu vélaties ari fri
kartupelus?” - §ie laikam ir sei visienesigakie situativas atlaujas
marketinga vardi pasaules vésturé. 100 000 darbinieku katru
dienu, atkartojot $o skaitimpantinu miljoniem klientu, ienesusi
kompanijai McDonald's miljardiem dolaru papildus ienakumu.
Ta tiek izmantota situativa atlauja.

Otrkare, ja ar $o atlaujas limeni atri un prasmigi nerikojas, ta
pazid. Tadé] otrs uzdevums (péc fri kartupeliem) ir izdomat,
ka parverst $o atlauju augstaka limeni - atras apkalpo$anas res-
torani var piedavar jubilaru klubu, zobarsti var ieteikt veselibas
profilakses programmas utt.

Neltgta reklama

Pasa apaksa, nulles punkt - vieta, kur savu darbibu uzsak ik-
viens pardevéjs, kas izmanto Partrauksanas marketingu, ir “ne-
lagta reklama”, jo netiek sanemta nekada veida atlauja. Lielaka
dala reklamu ir nelugtas gan TV, gan radio, gan e- pasta un ci-
tur. Angliski to sauc par spam - par godu Monty Python aininai,
kura visiem édieniem édienkarté ir klat Spam. Tas ir visai ipat-
néjs konservétas maltas galas paveids, ja gadijuma to nezinajat.
Saja epizodé tradicionilajam anglu brokastu édienam - olam ar
speki - ka piedeva pievienots Spam, pupas pasniedz ar Spam
un pasu Spam pasniedz ar Spam. Komédijas aktieru trupa atkal
un atkal izdzied vardu Spam, izsmejot mulkigo iedomu uzspiest
Spam visiem apmeklétajiem, vienalga, vai vini to vélas vai né.
Tas ir Partrauksanas marketinga princips.

Labi, ka par reklamas izplatiSanu ir jamaksa, pretéja gadijuma
més nosliktu reklamas. Man ir skaidrs, ka vissvarigaka atlaujas
trisvienibas - gaidits, personisks un nozimigs - dala ir “gaidits”.
Bet nelagta reklama nav tikai negaidita, bet ta izraisa nepatiku.

“Vai lidzu vélaties art fri kartupelus?” - Sie ir se3|
visienesigakie situativas atlaujas marketinga vardi
pasaules vésturé. 100 000 darbinieku katru dieny,
atkartojot 5o skaitampantinu miljoniem klientu,
ienesusi kompanijai McDonald's miljardiem dolaru
papildus ienakumu. T3 tiek izmantota situativa
atlauja.
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e ﬁ'lq FASHION WITHOUT VICTIME
5

Plakats no festivala Golden Hummer 2006
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Psihiatrijas termins “aleksitimija” (alexithymia) - “trikst vardu, lai izteiktu emocijas” vai nespgja jutas izteikt vardos un gut
gandarjumu, prieku par parastam lietam. Sie izteiktie psihosomatiskie simptomi gast izpausmi psihisku slodZu gadijumos. Sads
trokums nozimée paaugstinatu jotu uzkrasanas risku un fidz ar to nepiecieSamibu tas novadirt citadi, tas ir, izmantojot organismu.
Psihologi ar 30 vardu apzZimé cilvekus, kuru liesma ir apdzisusi, un vairs kvélo tikai ogles. Sie cilveki ar mainigiem panakumiem
Meégina izprast savas emocijas un garastavok|us, bet nespgj. Vini patieSam nesaprot, ko jut, lidz ar to ar gritibam pauZ emaocijas.
Skiet, ka emociju vispar vairs nav.

Noteikt aleksitimiju ir sameéra viegli un simptomi ir 3adi: trlciga iztéle, zema emocionalitate, nespéja priecaties, runas veids ir
vienmuls un bezkaisfigs, tacu stastjums ir |oti detalizéts. So cilveku darbibas ir kjuvusas mehaniskas un viniem trikst pat vis-
mazakas spontanitates. Vini paliek mierigi pat tanis situacijas, kad citi nespgj novaldrt satraukumu un izmisumu, pieméram, tuva
cilveka nave, partnera neuzticiba, darba paaugstinajuma nesanem3ana. Nekas vinus nespéj satraukt. Visi notikumi it ka iekrit
tukSuma melnaja cauruma. Cilveks vairs nav spejigs ne uz fidzjatibu, ne pasanalizi. Vin3 spgj domat tikai par loti konkrétam un
objektivam lietam. Metaforas vai zemteksti prieks viniem ir ka sve3valoda.

Vado3u darbinieku darba stils un vide |oti veicina aleksitimijas veido3anos.

Piedavajam nelielu testu, kas |aus padomat par to, cik liels ir spriedzes fimenis jusu darba kolektiva un cik jas esat noguris (- usi).
Stresa simptomi ir vieglak pamanami neka noguruma fimenis. Spriedze ir viena no pirmajam pieturam cela uz nogurumu.
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MEISTARKLASE

VAI, STRADAJOT SAJA UZNEMUMA,
ESI NOGURIS (-USI)?

reti
dazreiz
biezi
vienmér

Man ir skaidrs priek3stats par to, kur virzas musu uznémums.

Stradajot $aja uznémuma, es sava amata jutos loti parliecinosi.

Uzskatu, ka sp€&ju ietekmét un virzit savu karjeru.

Man ir daudz iespgju uzsakt jaunas lietas.

Mans prieksnieks mani iedvesmo un atbalsta.

Misu uznémuma loti spécigi ir izteikts komandas darba gars.

Misu uznémuma cilvéki uzticas viens otram un izrada cienu.

Misu uzn@muma cilvéki ir loti atverti.

Mani darba biedri ciena un novérté manu ieguldijumu.

Uzskatu, ka esmu uznémumam nozimigs (-a), svarigs (-a) darbinieks (-ce).

Misu uznémuma stradat ir jautri.

Noteikumi un procediiras misu uznémuma tiek realizéti taisnigi attieciba pret visiem.

Cilvékiem misu uzné@muma ir atbildibas sajuta.

Man ir iesp&jas gut jaunas zinasanas, ja stradaju $aja uznémuma.

Mums ir |oti taisniga darbinieku veicina3anas sistéma.

Es pilntba kontrolgju savu darbu daudzumu.

Misu uznémuma darbinieki atbalsta lidzsvarotu dzives stilu un tic, ka tas ir pareizi.

rezultats:

Saskaitiet iegiitas balles
Reti - 1 balle

Daireiz - 2 balles

BieZi - 3 balles
Vienmeér - 4 balles

Rezultats:

34 un mazak balles - jis stradajat |oti liela stresa situacija.

35 - 51 balle - jus stradajat stresa apstaklos, bet situaciju kontrolgjat, izprotot tas apdraudé&jumu jisu veselibai.
52 un vairak - jums ir pattkami stradat tada pozitiva darba vidée.

Avots: Manfred Kets de Vries, This translation of The Leadership Mystique, 2001
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PERSONALVADIBA

VAI TIESAM: )
BURKANS UN PATADZINA?

JEB ATGRIEZENISKAS SAITES LOMA DARBINIEK’U MOTIVESANA

Agita §mitipa

Psihologijas magistre, LU Izgfitibas
vadibas apaksnozares
doktorantdras doktorante,
Vidzemes augstskolas un LU lektore

Tu esi neliela kolektiva vaditajs. Jau kadu laiku dazi
darbinieki ir izteikusi kritiskas piezimes par darbinieku
X, kurs darba esot kluvis pavirsaks, vairakus no vina
darbiem kolegiem ir bijis japarstrada vai japilnveido.
ArT darba laika sakums reizém netiekot ieverots. Tu
saproti, ka Tev ka vadrtajam ir jaruna ar X, Tu vinu

lesauc kabineta un saki.....

Sadas un lidzigas situacijas tik viegli nevarétu uzskatit par va-
ditdja dzives ikdienisku sastivdalu, tomér no situicijam, kad
padotajiem ir jaaizrada vai jakritizé, lai izvairitos no pavir$ibam,
neprofesionalas darbibas un tiSiem kaitéjumiem, vaditijs izvai-
rities sava darba parasti nevar. Tomér kritizé$ana vai pienemtie
soda méri par kiadu nodarfjumu ir tikai cina ar sekam. Protams,
darba parkapumi un profesionila “nolaidiba” var but saistita ar
darbinieka nespéju tikt gala ar darba pienikumiem, rakstura
ipasibam vai “iedzimtu” slinkumu, tomeér visbiezak tie atspogu-
lo to, ka darbinieks sava darba nejiitas ipasi labi, iespéjams, jutas
nenovértéts vai neuzklausits.

Saja raksta neanalizé$u motivacijas sistému uznémuma kopu-
ma3, bet tikai vienu (iespéjams, visbiitiskako) jomu - atgrieze-
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nisko saiti, kuru vaditajs dazados veidos var sniegt saviem dar-
biniekiem. Par atgriezenisko saiti sauc jebkida veida reakciju uz
otra cilveka ricibu, virdiem - $o reakciju més varam izradit gan
neverbala veida (saraucot pieri vai nerunijot - tada veida izradot
nosodijumu otram, vai ari uzsmaidot un uzplikskinot uz pleca,
sniedzot uzslavu), gan ari, izsakot to vardos vai rakstiski. At-
griezenisko saiti més piedzivojam visas savas attiecibas - ta pauz
miisu attieksmi un izjutas, ko més piedzivojam saskarsmes lai-
ka. Tie$i musu attiecibu pieredze ari nosaka to, cik parliecinati
més jutamies, sniedzot atzinibu, iedro$inajumu vai sakot otram
nepatikamas lietas, ka ari to, kadas ir izjitas, kad kritika ir vérsta
miisu virziena. Pieredze ietekmé ari to, cik daudz mums ir ne-
piecieSama sniegta atgriezeniska saite no vaditija - ir darbinieki,

LGV
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PERSONALVADIBA

kuriem loti svarigi ir tas, ka vaditajs pamana jebkurus vinu iz-
daritos labos darbus un tos noteikti noveérté, ka ari regulari ar
viniem parruna to, kas viniem vél jaizdara, jasasniedz. Savukart,
ir darbinieki, kuri péc papildus uzmanibas nealkst un jitas pat
neérti, ja vaditajs vinus Ipasi izce| vai censas uzmundrinat.
Atgriezeniskas saites svarigakas jomas vaditdju un padoto attie-
cibas, kad viens no butiskiem saskarsmes mérkiem ir ietekmét
otra uzvedibu un ricibu, ir KRITIKA un ATZINIBA. Kriti-
kas un atzinibas sniegSanas galvenais mérkis ir tas, lai palidzétu
labak darbiniekam saprast savu ricibu un tas sekas, ka ari ie-
dvesmot un motivét tam, lai darbinieks stradiatu produktivak,
sasniegtu labakus rezultatus. Atgriezeniska saite ir nozimiga ari
tapéc, lai darbinieks justos atbalstitaks, novértétaks, un uzné-
muma veidotos labaks socialpsihologiskais klimats kopuma..
Diemzél praksé biezak var novérot pretéju izpratni par atgrieze-
niskas saites sniegSanu - patiesu uzslavu un atzinibu vaditajiem
ir saméra grid izteike, daudz biezak ki motivators tiek lietota
kritika, turklat biezak negativa un nekonstruktiva. Rezultats ir
tads, ka kritizéjamais darbinieks jutas nopelts, aizvainots, dus-
migs, sak attaisnoties vai uzbrukt citiem kolégiem, ka ari darba
produktivitites uzlabojums, visbiezak, ir islaicigs.

KRITIKA

Padomajiet par ieprieks minéto situaciju - ko Tu ka vaditajs $ada
situicija teiktu savam darbiniekam un kada veida to teiktu? Iz-
teike kritiku nebait nav vienkarsi, seviski, ja esi cilvéks, kuram
nepatik aizraditu otram vai iesaistities konfliktos. Kritizét otru
var traucét ari musu aizspriedumi, vairi$anis no riska sabojat
attiecibas, ari neparliecinatiba par sevi vai bailes no atbildes re-
akcijas. Tiesi tapéc jaunie vaditaji vai nu izvairas izteike kritiku
vispar, vai ari izsaka to parspiléta, tapéc ari nekonstruktiva vei-

da.

Kritika iedarbojas destruktivi, ja vaditajs:

O Lieto parmeérigus visparinajumus — 7u nekad neierodies
uz darbu laika;

Q “Lasa morali” — Cilveks, kurs citus ciena, vienmeér darba ir
laika;

0 Nepamatoti interpreté darbinieka ricibu — Acimredzot
Tava gimene traucé Tev laicigi ierasties darba;

Q Ir agresivs, aizvaino, draud — 7evi vajadzétu atlaist;

0 Acsauksanas uz citiem — Viss kolektivs ir to pamanijis..;

Q Pilnigs nosodijums — Tava kavésana pilniba dezorganize
visu darbu

Q Ir vérsts pret personibu — i nekam nederi.

Konstruktiva kritika ir tad, ja tiek novilkta stingra robeza starp
cilveka personibu un vina ricibu. Lai izteikeu objektivu kritiku,
kas darbinieku vairak motivétu neka “nogremdétu”, ir svarigi
pardomit gan to, ko Tu teiksi darbiniekam, gan ari veidu, ka
vinam to pateikt. Kritika tick uztverta mazak uzbrikosi, ja va-
ditdgjam izdodas apvaldit emocijas, noskanoties uz iecietigu sa-
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runu. Savukirt, to, ki mums izdodas emocijas apvaldit, nosaka
miisu emocionalis inteligences limenis, par kuru $aja zurnala ir
rakstits jau vairakas reizes. Noteikti svarigi ari ir izvéléties saru-
nai piemérotu vietu, laiku un situaciju.

Dazi ieteikumi konstruktivas kritikas izteiksanai:

0 Nem véra darbinieka personibu, emocijas, ka ari mégini
paredzét vina atbildes reakciju uz teikto;

0 Neesi parak vértgjoss un tiesajoss gan vardiski, gan ne-
verbali (pieméram, ar nicinosu sejas izteiksmi, kareivigu
pozu, draudo$iem Zestiem);

Q Nekritizé darbinieku citu klatbiitné - to darbinieks var
uztvert ka cienas pazemosanu;

0 Nesalidzini darbinieka uzvedibu ar citiem, jo neviens
nevélas bat sliktaks par citiem, un tas izraisa protestu;
0 Neatliec sarunu! Tomer ari “nesastreb karstu” un parlie-

cinies, vai fakti atbilst istenibai;

Q Kritizé to, ko var mainit, turklat labak izvélies tikai vie-
nu jomu, par kuru kritizét!

Q Vers kritiku pret konkrétu ricibu, nevis cilvéka personi-
bu kopuma!

0 Neatvainojies, izsakot pamatotus aizradijumus, lai nero-
das $aubas par Tavu nekompetenci!

Q Izvairies no ironijas un nievajosas atticksmes!

0 Neparmet vecus “grékus” un parkapumus, bet runa par
to, kas notiek tagad vai notika nesena pagatné!

0 Centies péc iespéjas mazak dot padomus un slédzienus,
bet labak izteikt savus apsvérumus, novérojumus.

Svarigi ir iedro$inat darbinieku veikt darbu labak, nevis kon-
centréties uz klidam. Tas nozimé ari apspriest pienemamakus
ricibas veidus, vai risindjumus konkrétai problémai, gaidot ie-
rosindjumus ari no darbinieka puses. Loti svarigi ir pasam dar-
biniekam vaicat vina viedokli par to, kas ir noticis, nemt véra
vina situaciju un emocijas. Jaatzimé ari tas, ka misu pagatnes
tradicijas ir bijusas orientétas uz klidu un trakumu meklé$anu,
tadé] ari daudzu cilveku audzinasana tiesi kritika ir bijis galve-
nais lidzeklis, lidz ar to ir viegli $ajas lamatas iekrist atkal - Soreiz
jau nonakot vaditdja pozicija pasam...

Dazi padomi, ja kritika vérsta Tava virziena:

0 Klusé un uzmanigi ieklausies otra - tikai péc tam izsaki
savu viedokli!

0 Nemeklé trakumus cilvéka, kas Tevi kritizé!

0 Neradi iespaidu, ka kritika izsitusi Tevi no lidzsvara!

0 Neparvérs visu joka, bet nem véra ieteikumus!

0 Nemeégini apgazt otra viedokli un sake attaisnoties! To-
mér mierigi un parliecino$i izstasti savu versiju un ko-
menté izteiktos parmetumus!

Q Esi ieintereséts un uzmanigs!

QO Paskaidro partnerim, ka Tu uztvéri kritiku - tas ir labs
veids, ka paradit, ka Tu esi uztvéris kritikas mérki un

virzienu!
LGV
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DARBA ORGANIZACIJA

ATZINIBA

Daudz retak ki kritiku, daudzos kolektivos darbinieki var iz-
dzirdét atzinigus vardus par savu darbu, uzslavu, ki ari iedro-
$§indjumus, lai darbu veiktu labak. Veicot vairakus apjomigus
darbinieku apmierinatibas pétijumus Latvijas uznémumos,
esmu parliecinajusies, ka tiesi atziniba no tie$a vaditaja puses
ir butisks noteikums, lai darbiniekam biitu augsts emocionalas

Japiezimé, ka ir atskiriba starp uzslava un motivéjosu atzinibu
- iedro$inajumiem. Ja uzslava ir atziniba par konkréti labi izda-
ritu darbu, tad iedro$indjumi pauz atzinibu par palém un darbu
kopuma. Uzslava tomeér ir teikta no nevienlidzigam pozicijam
un pauz to, ka darbinieks ir attaisnojis vaditaja ceribas, tatu
iedro$inajums palidz darbiniekam pa$am novértét un justies

Sp€ja uzslavet ir saistita ar masu pieredzi - cik mes
paSi esam uzslaveti, atziti sava gimeng, no saviem
vecakiem, ka arT saistita ar mdsu pasvertgumu - cik
droSi un parliecinati mées jatamies izteikt atzinibu
nevis par otra izskatu, apgerbu, Tpasumu, bet vina

r1ICibu, personibu.

lojalitates limenis pret savu uznémumu, ka ari tas ir faktors, lai
darbinieks uzpémuma justos novértéts un atzits. Protams, vél
aizvien daudziem vaditijiem ir uzskats, ka kaut ko labu darit ir
pats par sevi saprotams, un padoto sasniegumi nav ipasi jaizcel,
ka ari vinu ikdienas darbs nav ipasi jatraucé ar sarunam, ietei-
kumiem un uzslavam. Patiesiba, ka jau iepriek§ minéju, spéja
uzslaveét ir saistita ar miisu pieredzi - cik més pasi esam uzslavét,
atziti sava gimené, no saviem vecakiem, ka ari saistita ar misu
pasvértéjumu - cik drosi un parliecinati més jitamies izteike at-
zinibu nevis par otra izskatu, apgérbu, ipasumu, bet vina ricibu,
personibu.

Izsakot atzinibu, vaditajam batu:

QO Japauz atziniba ari bez vardiem - ar acu skatienu, mimi-
ku, smaidu;

0 Japardoma savi pienémumi par darbinieku - vina vérti-
bam, prasmém, kompetencém, zina$anam;

0 Jaizsakas par konkrétu ricibu, panikumu vai progresu
darbinieka attistiba!

0 Jaizraugas atbilstoss izturésanas veids darbinieka emoci-
onalajam stavoklim;

0 Jabut patiesam, jo nepatiesa atziniba var radit diskom-
fortu;

0 Japadoma, vai izteikto atzinibu darbinieks uzskatis par
vertigu;

0O Japauz personiga atticksme, rundjot sava varda, bez licka
parspiléjuma;

Q Verbalu atzinibu ir labi papildinat ar materialu atzinibu
par lielakiem sasniegumiem.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

lepnam par savu sniegumu. Uzslava saista darbu ar darbinie-
ka personisko vértibu, tadu iedroSinijums palidz darbiniekam
justies parliecinatam par sevi, jo pauz labvélibu un cienu. Uz-
slavu par sodu var ari neizteikt, kamér ar iedroindjumiem nav
jaskopojas.

Protams, loti spécigu atgriezenisko saiti daudzos uzpémumos
darbinieki sanem gadskartéjas novértéjuma sarunas, tacu pras-
migam vaditdjam ir jaatceras, ka atgriezeniska saite nozimeé ne
tikai darbinieka klidu pamani$anu briza uzslavu, bet ari vien-
kar$u aprunasanos par to, ka darbinieks darba jutas, ka ari ik-
dienas pleca sajutu - lai darbinieks zina, ka vaditdjs ir cilveks,
pie ka var meklét palidzibu, atbalstu, kam var izpaust ari savas
griitibas, zinot, ka vaditjs vinu iedro$inas un atbalstis.

Izmantota literatiira

Balsons M. (1996) Ka izprast klases uzvedibu. Lielvarde
Plaveniece M., Skukovnika D. (2002) Sociala psihologija pe-
dagogiem, RaKa

Golemans D. (2002) Tava emocionala inteligence, Jumava
Saunders 1. (1993), Educational counselling, Victoria, British
Columbia, Canada
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VADITAJA PERSONIBA

KAS IR KONTROLES LOKUSS?

Santa Lice-Kruze
Psihologijas zinatnu magistrs
Vadibas zinatnu un marketinga
eksperte

lkdienas sarunvaloda par vaditgjiem var dzirdet
sakam, ka tas ir labs vaditajs, jo vinam ir iek3€jais
kontroles lokuss. Ko tas nozime? Vai kontroles lokuss
nosaka vaditaja personibu?

Kontroles lokuss (Rottera ieviests jédziens) (controle, fr.— par-
baude; locus ,lat. — vieta, izvietojums) ir individa subjektivs
prieksstats par to, kadi apstakli, iekséjie vai aréjie, kontrolé (no-
saka) vina izturé$anos. Ksoidera atribucijas teorija ( FXoiders,
1958) — tendence vai nu pagam uzpemties atbildibu par notie-
koso, vai meklét citu subjektu vai objektivus apstaklus, kas ir
atbildigi par to. Kontroles lokuss veidojas socializacijas gaita.
Rotters izskir ieksgjo (internilo) un argjo (eksternalo) kontroles
lokusu. Individi ar iek$€jo kontroles lokusu ir parliecinati, ka
vini padi ir savas dzives noteicéji, ka vinu panakumi un neveiks-
mes galvenokart ir atkarigas no viniem pasiem. Individi ar argjo
kontroles lokusu uzskata, ka vinu dzivi galvenokart nosaka areé-
jie apstakli — citi cilveki, notikumi, apstaklu sakritiba, liktenis.
Atkariba no kontroles lokusa vaditajiem ir atskirigas personibas
iezimes. Vaditaji ar iekséjo kontroles lokusu ir parliecinati par
savam spéjam, neatlaidigi savu mérku sasnieg$ana, neatkarigi,
sabiedriski, emocionali lidzsvaroti. Vaditdji ar aréjo kontroles
lokusu ir iek$€ji nedrosi, neizlémigi, trauksmaini, gatavi paklau-
ties grupas spiedienam.

Piecdesmitajos gados un seSdesmito gadu sikuma Rotters
un vina skolnieki E. Dzeri Fares (E. Jerry Phares), un Viljams
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Dzeims (William H.James) saka planveidigu izpéti — ka cilveks
noverté savu iek$€jo pastiprinatiju kontroli. Ka stimuls kalpoja
novérojumi, ka daudzi cilvéki nejutas spéjigi vadit savas dzives
notikumus pat péc panakumu giifanas, bet, savukart, citi nema-
zina savas gaidas pat péc vairikim neveiksmém. (Rotter, 1990)
Tatad ir cilveki, kuriem ir tendence skaidrot veiksmigu rezul-
tatu ka veiksmi vai gadijumu, tacu citi saglaba izjutu, ka spgj
ietekmét apkartéjo vidi.

Viens visbutiskakajiem sasniegumiem kontroles lokusa izpété
ir Iekséjas un aréjas kontroles skalas (/nternal — External Con-
trol Scale) izveide (1950-1970). Pamata skala (ir atvasinitas ari
citas) satur 29 apgalvojumu parus, katra gadijuma pétamajam
ir jaizvélas viens no tiem, kur§ vinam liekas pareizaks. legiitais
rezultats parada, vai ir augsti rezultati iekséjas kontroles limeni,
vai aréjas kontroles liment.

Vai augsts ieksgjas kontroles limenis liecina, ka vaditajs bus
efektivaks neka vaditajs ar augstu aréjas kontroles limeni? Tas
nav tik viennozimigi, jo japievérs liela uzmanibu iegiito rezulta-
tu skaidrojumam. Rotters (1975) noradija, ka iek$éjas un aréjas
kontroles skalas rezultatu skaidrojums ne vienmér tiek izdarits
pareizi.

LGV
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Visizplatitakie ir Cetri pien@mumi

Pienémums — Kontroles limenis nosaka uzvedibu.

Patiesiba kontroles limeni, ko noskaidro skala, jaskata nevis ka
cilveka ricibas iemeslu, bet ka indikatoru vina visparéjam gai-
dam. Skalas raditji jaskaidro kopa ar pastiprinatija vértibu
(ieks@ji vai argji pastiprinataji - simboliski apbalvojumi vai no-
sodijumi savai ricibai; vértiba - cik nozimigs tas ir konkrétajai
personibai konkréta situacija).

Pienémums — Ar kontroles limena palidzibu it ka var pare-
dzét individa uzvedibu konkrétas situacijas.

Jauzsver, ka kontroles lokuss ir saistits ar visparéjam gaidam un
parada virzienu, kada parasti cilvéks uzskata sevi par spéjigu va-
dit savu dzivi.

Pienémums — Ieksejas un aréjas kontroles skalas rezultati it
ka sadala cilvekus divos atskirigos tipos - ar iekséju vadibu
un aréju vadibu.

Rotters (1990) vienmér uzsvéris, ka visparéjas gaidas norada ti-
kai virzienu, un dazas konkrétas situacijas cilvéki ar parasti aug-
stu ieksgjas kontroles limeni var uzskatit situaciju vai apstaklu
varu par saviem darbibas rezultatiem.

Pienémums — Augsts iekséjas kontroles limenis norada uz so-
ciali velamam ipasibam, bet augsts aréjas kontroles limenis
uz sociali nevélamam ipasibam.

Patiesiba galéjas izpausmes jebkura skalas virziena ir nevélamas.
Parak augsts aréjas kontroles limenis var bat saistits ar apatiju
un vil§anos, kad cilvéks uzskata, ka vinam nav nekadas varas par
savu dzivi, bet parak augsts ick$éjas kontroles limenis nozimé,
ka cilvéks uznemas atbildibu par visu, kas ar vinu notiek - nelai-
mes gadijumi, neveiksmes biznesa, darbinieku neizdariba u.c.
Visveseligakais un vélamakais limenis ir tuvu vidéjam starp
galéjam skalas izpausmeém ar nelielu nobidi uz ieksejas kon-
troles pusi.

Daudzos pétijumos (Lipp L., Kolson R., James W., Randall H.,
1968; My3ovtbaes K., 1983) paradas, ka internali ir vairak par-
liecinati par sevi, mierigaki, labvéligaki un vairak populari. Pe-
tijumos pieradas, ka ir pozitiva korelacija starp internalitati un
dzives jégu: ja subjekts tic, ka viss dzivé ir atkarigs no vina pasa
spéjam un darbibam, jo vairak vin$ atrod dzivé personigos mér-
kus. Eksternali atkiras ar paaugstinatu trauksmainibu, norapé-
jusies, mazaka pacietiba saskarsmé ar citiem, paaugstinata agre-
sivitate un mazak populari. Tas liecina, ka vaditdji ar internalo
kontroles lokusu saskarsmé ar darbiniekiem biis pacietigaki un
mierigaki, at$kiriba no vaditdjiem ar aréjo kontroles lokusu.
Pétijumi parada, ka vaditiji ar internilo kontroles lokusu uz-
nemas atbildibu, izvirza mérkus un sasniedz tos efektivak neka
vaditji ar aréjo kontroles lokusu. Jinem véra, protams, uzné-
muma specifika, lielums un kultira. Liela uznémuma sistéma
pirma limena vaditdjs ar ieks$éjo kontroles lokusu var bt pat
»nevélams”, jo var bt nepacietigs, gaidot norades ,,no augsas”
un vina paSiniciativa var traucét sadarbiba ar citam uzpémuma
nodalam. Direktoru limeni vaditajs ar izteiktu aréjo kontroles
limeni ari ,nederés”, jo japienem stratégiski lemumi un nevar
gaidit norades. Daudzi individi ar izteiktu internilo kontroles
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limeni strada rado$os uznémumos vai ari ir savu uznémumu
ipasnieki, jo tur var realizét visus savus mérkus un uznemties
atbildibu par visu pasi.

Janem véra ari risks, ka vaditaji ar izteiktu iek3gjo kontroles li-
meni var psihologiski ,izdegt”, jo, uznemoties par visu atbildi-
bu, parak daudz laika un energijas velti darbam, uznemas savam
spéjam neatbilstodus pienakumus, uztver personiski visas uzné-
muma neveiksmes. No otras puses vaditaji ar aréjo kontroles
limeni uztver darba neveiksmes un kladas it ka arpus savas ie-
tekmes, lidz ar to ari mazak psihologiski un fiziski nogurst.

Péc kontroles limena vien nevar pateike kads ir vaditajs. Par
vaditaju spriest var tikai konteksta ar situaciju, uznémumu un
vaditdja citam Ipasibam, spéjam un prasmém.

Izmantota literatira.
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SABIEDRISKAS ATTIECIBAS

VAI BIZNESAM REGIONOS

NEPIEC

ESAMA REKLAMA UN

SABIEDRISKAS ATTIECIBAS (PR)?

Ar sabiedrisko attiecibu kompanijas SIA ,Public Relations Holding” valdes priek3sedetaju Jani Rinki sarunajas Andrejs Klavins

Sabiedrisko attiecibu specialists ir ka starpnieks starp
organizaciju un dazadam sabiedribas grupam. Vina
uzdevums ir ripéties par organizacijas, tas produktu
un vaditaju reputaciju, ka art telu sabiedriba.

Sobrid arvien vairak uznémumu sava téla veidosanai iz-
manto sabiedriskas attiecibas. Sakiet, kas tad Tsti ir PR
(Public Relations, angl.) specialists un kapéc tadas uz-
némuma vispar ir vajadzigs? Vai tad nepietiek vienkarsi
ar reklamas vai marketinga specialistu?

Jums taisniba. Cilvéki bieZi vien neizprot starpibu starp rek-
limu, marketingu un sabiedriskajam attiecibam. Sis lietas va-
jadzétu nodalit. Reklama, tas ir veids, ka informét patérétaju
par savu preci. Més visi saprotam, kas tas ir. Plakats uz ielas,
reklamas rullitis televizija, ,dZingls” radio, ,baneris” interne-
ta vai reklamas laukums avizé. Reklamas mérkis ir panake, lai
més, iepazistoties ar reklamas informaciju, iegadatos kiadu preci,
produktu vai pakalpojumu. Marketings nodarbojas ar $o pasu
precu produktu vai pakalpojumu virzi$anu tirgt. Respektivi, ta
jau ir tada ka plasika méroga reklamas politika un stratégija.
Savukart, sabiedriskas attiecibas nodarbojas ar reputaciju. Un
tas ir kaut kas pavisam cits, neka reklama vai marketings.
Sabiedrisko attiecibu specialists ir ka starpnieks starp organiza-

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

ciju un dazadam sabiedribas grupam. Vina uzdevums ir ripéties
par organizacijas, tas produktu un vaditaju reputiciju, ki ari
télu sabiedriba.

Man loti patik piemérs ar dZinsiem. Péc bitibas, visi dzinsi ir
vienadi. Tos var dazadi nokrasot, izgriezt caurumus, lai izskati-
tos saplésti, maksligi nobruZzat utt. Tomér tas tik un ta fakeiski
ir viens un tas pats audums, ko razotdjs dazados veidos mégina
padarit interesantu, lai més to nopirktu. Tad, sakiet, kapéc vieni
dzinsi maksa 15 latus, bet gandriz tadi pasi (tikai ar citas firmas
uzsuvi) maksa 150 latus?

Viss ir loti vienkar$i. Tie ir miisu prieksstati, kas lick domat, ka
vienus dzinsus nésa ,,bagitie un veiksmigie”, bet otrus tie, kam
pirmie nav ,pa kabatai”. Lai gan esmu parliecinats, ka ,baga-
to dzinsi” nodilst tiesi tapat ka ,nabago dzinsi”. Lik, viens no
sabiedrisko attiecibu uzdevumiem - radit cilvékos $os prieks-
status, kas vienu organiziciju, tas produktus vai pakalpojumus
patérétaja apzina izce| starp citiem. Protams, pie §im lietam ari
strada reklamas un marketinga specialisti. Tacu, ta ki més no-
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SABIEDRISKAS ATTIECIBAS

Janis Rinkis

darbojamies galvenokart ar reputaciju, attiecigi ari izmantojam
mazliet citus instrumentus komunikacijai ar sabiedribu.

Ja, bet kas tad Tsti liek uzn@méjiem izmantot sabiedris-
kas attiecibas, nevis marketingu vai reklamu?

Ta ir nauda! Ja sabiedriskas attiecibas izmanto pareizi, tad tas ir
pietickami létakas un iedarbigakas neka reklama vai citas marke-
tinga aktivitates. Tas ir tapéc, ka cilveki daudz vairak tic avizém,
nevis tam, ko mégina ,iebarot” caur reklaimam. Patiesiba gan
viss ir atkarigs no ta, kidus mérkus uznémums vélas sasniegt.
Sabiedriskas attiecibas ir tikai viens no veidiem, ka pastastit par
sevi. Tas nebiit nav brinumlidzeklis, bet tomér instruments, kas
labi strada.

Pieméram, ja jus esat juridiskais birojs, kas sniedz savus pakal-
pojumus Liepaja, Rézekné vai kada cita Latvijas pilséta, tad jus
varat pirkt reklamas laukumus avizés, izdot bukletus, taisit pla-
katus vai pat filmét reklamas rulliSus. Un iespéjams, ka tas no-
stradas, un pie jums atnaks vairak klientu. Ta¢u $ada reklamas
kampana izmaksas pietiekami dargi. Un diez vai jus spésiet atri
atpelnit iegulditos lidzeklus.

Bet jus varat izdarit ari savadak. Aiziet uz savu vietéjo avizi un
galvenajam redaktoram piedavat bezmaksas konsultacijas juri-
diskajos jautajumos saistiba ar rakstiem, ko avize publicé. Vien-
mér tatu bis kads mazaks vai lielaks ,skandaling”, tiesas pro-
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cess vai jautdjums, kura nekaitétu kompetenta jurista viedoklis.
Apmaina pret $o palidzibu jis varat palagt, lai katru reizi, kad
tick izmantota jisu sniegta informacija, ka avots tiktu minéts
jusu juridiskais birojs. Tas bus tipisks sabiedrisko attiecibu ga-
jiens, no kura iegis avize, lasitaji un ari jisu birojs. Lasitaji iegiis
kvalitativu eksperta viedokli juridiskajos jautajumos, avize iegis
bezmaksas juridisko konsultantu, bet jis — publicitati, par kuru
nebis jamaksa.

No $adas darbibas, protams, nebis tilitéja rezultata. Tacu nepa-
ies ne pusgads, kad pilsétas iedzivotajos nostiprinasies parlieci-
ba par to, ka jusu juridiskais birojs visbiezak izsakas par visiem
attiecigajiem jautajumiem musu pilséta, tatad jusu specialisti ir
kompetenti, un vinu pakalpojumus ir vérts izmantot. Avizes re-
dakcija ta¢u viniem uzticas!

Tiesa, jums jarékinas, ka naksies térét savu laiku, lai iedzilina-
tos lietas, par kurim jums neviens nemaksas. Toties ta nebus
primitiva reklama, kas teiks ,Nac un pérc divas juridiskas kon-
sultacijas par vienas cenu!” Ta bis jisu biroja reputacija, kas jau
stradas jusu laba.

Un par ko tad maksa PR specialistam?
Mums maksa par to, ka més izdomajam un realizéjam $adus
risindjumus, kas palidz komunicét ar sabiedribu.

Bet praktiski tacu to visu var izdomat un realizét ar7
pats...

Protams. Tikai labak ir, ja maizi cep maiznieki, slimniekus ar-
sté arsti, skolas strada skolotaji, bet majas cel celtnieki... Tacu,
ja rundjam nopietni, tad daudzi mazi uzpémumi tie$i ta ari
dara. Firmas vaditajs ir gan tas, kur$ vajadzibas gadijuma runa
ar zurnalistiem, gan nodrosina iek$éjo komunikaciju, gan pats
riupéjas par reklimas materialiem, gan ari veic virkni ar citiem
pienakumiem. Talu visi Sie papildus pienikumi atnem laiku,
un tadas lietas, ka uznémuma téls prioritasu saraksta biezi vien
noslid leja. Rezultats parasti ir tads, ka jautdjumi par firmas télu
parcelas vispirms uz nakamo ménesi, tad uz kartéjas ,sezonas”
sakumu, un visbeidzot uz nikamo gadu.

Tatad, jusuprat, uznémuma noteikti vajadzigs specia-
lists, kas nodarbojas ar sabiedriskajam attiecibam?

Man gribétos teike ,ja”, bet tomér es teiksu, ka tas ir atkarigs
no uznémuma. Ja uznémums ir mazs vai vidéjs, tas diez vai spés
nodrosinit tidas sabiedrisko attiecibu aktivitites, lai izmantotu
pastaviga specialista pakalpojumus. Nav jéga maksat cilvékam
algu, ja vin$ sédés biroja un urbinas degunu, vai, lai attaisnotu
atra$anos amarta, rakstis tada limena zinas, kas nevienu neintere-
sé. Pieméram, par to, ka uznémums ir piedalijies vietéja stafetg,
kur ieguvis godpilno ceturto vietu. Sada zina varétu bat intere-
santa darbiniekiem, kas pasi $ada stafeté skréjusi un sacentusies
ar konkurentu firmu, kura, savukart, ieguvusi tikai godpilno
piekto vietu. Ta bitu ista zina darbinieku avizei vai firmas iek-
$¢jam biletenam. Tomér kaut cik nopietnas avizes redakcija to
nedomajot izmetis miskasté.
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Ar sabiedribu ir jaruna tad, kad jums ir ko teike, nevis tad, kad
gribas vienkarsi paplapat. Paplapat jis varat ar kaiminiem vai
draugiem, bet, ja ejat uz medijiem, jums ir jabit profesionali
sagatavotai zinai, kas cilvékus ieinteresés, citadi tam visam nav
nozimes.

Mans ieteikums batu PR vajadzibam drizak piesaistit kadu fir-
mu vai specilistu, kas jums sniegs sabiedrisko attiecibu kon-
sultacijas ka arpakalpojumu (péc vajadzibas). It ipasi, ja tas ir
regionos, kur notikumu ir mazak, un lidz ar to ari pieprasijums
péc $ada veida informacijas attiecigi ari ir mazaks.

Citadi, ja uznémums ir liels. Un $aja gadijuma vairs pat nav
svarigi, vai tas atrodas Riga, Kurzemé vai Latgalé. Lieliem uz-
némumiem noteikti vajadzétu piesaistit vai algot pastavigu PR
specialistu. Turklat, tadi uznémumi parasti ir spéjigi ne vien
sarazot lielu daudzumu preces, bet tajos notiek ari dazadi in-
teresanti pasakumi un citi notikumi, par kuriem ir vérts stastit
cilvekiem. PR specialistam $3da uzpémuma vienkarsi bitu ja-
biit noslogotam.

Es nekad neesmu varéjis

- mums ir milzigs skaits jauno ,specialistu”, kas neko nemik, jo
tikko ir beigusi augstskolu. Viniem ir lieliskas teorétiskam zina-
$anas, bet vini ir bez jebkadam praktiskim iemanam. Sobrid ir
tads ka PR specialistu ,,bums”, kadi pirms tam bija juristu un fi-
nansistu ,bumi”. Jauni cilvéki milziga skaita iet studét sabiedris-
kas attiecibas, jo uzskata, ka tas ir labi atalgots darbs, grozidanas
sabiedriba utt. Ja, tas ta ir, bet tikai augstas klases specialistiem,
par kuriem klast, smagi stradajot.

Augstskolas, savukart, labi saprot, ka ir ,modes kliedziens” un
mégina izmantot situiciju sava laba. Respektivi — nopelnit, ne-
domajot par to, vai jaunais cilvéks ar savim zinasanam vispar
bis spéjigs konkurét darba tirgt. Turklat, sabiedriskas attiecibas
ir tie$i ta nozare, kur akadémiskas zinaSanas var kalpot vienigi
ka baze praksei. Latvijai tagad nav vajadzigi sabiedrisko attieci-
bu teorétiki. Mums vajag praktikus.

Protams, ka profesionalu tritkums iespaido ari tirgu regionos.
Kam gan jamokas, lai meklétu klientus arpus Rigas, ja jau gal-
vaspilséta nevaram visus gribétajus apkalpot.

saprast, kapéc man bitu

jaliek sludinajumi uzzinu katalogos. Es saprotu, ka
ir grati turéties pretl kardinoSajai un uzbazigajai

pardoSanas taktikai. Cik

esmu rungjis ar saviem

klientiem, man vél neviens un nekad nav varéjis
paskaidrot, kada ir atdeve no Siem sludingjumiem.

Tas ir mulkibas, ka 3adi

sludingjumi jums atnesis

klientus. VarbUt dazus, bet ne vairak.

Ka jas vértétu sabiedrisko attiecibu tirgus perspektivas
regionos?

Iznemot Rigu, Latvijas regioni ir tuksi. Mana riciba nav specia-
lu pétijumu vai statistikas $aja sakara. Tacu, ja més pienemam,
ka Latvija ir vismaz 50 000 lielaku vai mazaku uznémumu. Bet
uz $o skaitu ir tikai 20 lidz 30 sabiedrisko attiecibu kompanijas,
kas tos vispar var apkalpot. Un tas visas parsvara strada Riga.
Tas nozimé, ka PR specialistu mums valsti ir parak maz. Un te
es runaju par specialistiem, jo tirgh ir izveidojusies paradoksala
situicija. Sabiedrisko attiecibu kompanijas loti gausi iet uz re-
gioniem tadeél, ka trikst darbinieku pat Riga. No otras puses

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

Vai tas nozimé, ka Latvijas regionos ar PR nenodarbo-
jas?

Es drizak teiktu, ka nodarbojas par maz, un ceru, ka nodarbo-
sies vairak. Nerunasim par lielajiem uzpémumiem. Tiem vairak
vai mazak viss ar PR ir kartiba, neatkarigi no atrasanas vietas.
Galu gala, kur ir nauda, tur vienmér atradisies kads, kas biis gan
spéjigs, gan gatavs $os pakalpojumus sniegt. Pat, ja bis jabrauc
ara no Rigas.

Mani vairak uztrauc tas, ka uznéméjiem regionos ir loti pasiva
attieksme pret $im lietam. It ka tam batu kiada nozime, kur uz-
némums atrodas. Jebkura no lielajam Latvijas avizém par jums

WWW.ZL.LV

42 BIZNESA PSIHOLOGIJA  JONWS-JOLIS, 2007




SABIEDRISKAS ATTIECIBAS

uzrakstis ari tad, ja jusu firma atradisies Kubulu pagasta. Tikai
ar vienu nosacijumu - jisu biznesam vai notikumam ir jabut
pietickami interesantam. Savukart, padarit jus interesantus ir
PR specialista uzdevums. Jas tacu par to maksajat naudu!

Bet kur tadam mazam vai vidéjam uznémumam regionos
nemt to naudu, lai noligtu PR kompaniju? Turklat, vél ja-
brauc paSam uz Rigu vai jasauc specialists uz pilsétu. Vai
tas nebis parak dargi un laikietilpigi?

Tas ir mits, ka maziem uznémumiem naudas nav vai ir tik maz,
ka nevar atlauties PR aktivitates. Naudas ir pietickami un vaja-
dzibas gadijuma to var ari atrast. Vienkarsi jadoma par to, ka-
dam sava uzpémuma téla veidosanas aktivitaitém térét naudu,
bet kidam né. Pieméram, es nekad neesmu vargjis saprast, ka-
péc man butu jaliek sludinajumi uzzinu katalogos. Es saprotu,
ka ir grati turéties preti kardinosajai un uzbazigajai pardosanas
taktikai, bet tas ir veselais saprats. Un, cik esmu runijis ar sa-
viem klientiem, man vél neviens un nekad nav vargjis paskaid-
rot, kada ir atdeve no $iem sludinajumiem. Tas ir mulkibas, ka
$§adi sludinajumi jums atnesis klientus. Varbic dazus, bet ne
vairak. Tacu ir firmas, kas $§3da veida gada notéré lidz pat 3000
latu tikai par to, ka bitu atrodami visos iespéjamajos katalogos.
Lk, jums arl nauda, lai, pratigi téréjot, nodrosinatu PR akti-
vitates savam uznémumam 3 lidz 6 méne$u garuma. Un tas ir
tikai viens piemérs tam, uz ka rékina var ietaupit. Nav jau uzreiz
ar sabiedrisko attiecibu kompaniju jaslédz ilglaicigas sadarbibas
ligums. Var ta¢u paméginat, un, ja apmierina, turpinat.

Kas attiecas uz braukasanu, es jau teicu, ka tam nav nozimes,
kur atrodas jisu uznémums. Ir internets un telefons, un var ari
sanemties un atbraukt uz Rigu, vai uzaicinat specialistu pie se-
vis. Tas ir tiesi tapat, ka jebkura cita biznesa.

Labi, naudu atradisim, bet vai jis pats stradatu ar Sadu
vid&jo vai mazo uznémumu, piemeram, no Kurzemes?

Jus neticésiet, bet man vislabak patik stradat tiesi ar vidéjiem
uznémumiem. Sidos uznémumos daudz augstik novérté to, ko
tu dari ka PR specialists. Tur cilvéki skaita naudu, un sniegta-
jam pakalpojumam ir lielaka vértiba. Vidéju uznémumu vadita-
ji biezi vien téré laiku, lai personigi iepazitos ar PR kompanijas
darbu, ka ari pasi piedoma3, ko vél varétu izmantot firmas téla
spodrina$anai. Sada atmosfera ir patikami stradat. Un tas ir sva-
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rigi, lai sasniegtu labus rezultatus.

Pavisam maziem uzpémumiem es gan labak ieteikeu par simbo-
lisku samaksu vérsties pie kada sabiedrisko attiecibu studenta.
Tas varétu but labs variants, jo studentam vai tikko augstskolu
pabeigusam specialistam butu iespéja praktizéties, bet uznému-
mam — maksat krietni mazak. Protams, pastav risks, ka jaunais
specialists var izradities nekompetents. Tacu var arl bat gluzi
otradi — tas ir talantigs cilvéks, kuram vienkarsi nav bijusi ie-
spéja sevi paradit.

Vai jiis varétu nobeiguma minét kadu spilgtu pieméru no
savas pieredzes sabiedrisko attiecibu efektivitatei tepat
Latvija?

Pagajusa gada rudeni pie mums vérsis kida kompanija, kas
tikko sev bija pievienojusi meitas uzpémumu. Masu uzdevums
bija padarit $o meitas uznémumu péc iespéjas atrak par atpa-
zistamu sava nozaré. Probléma bija tada, ka, lai ari tas stradaja
Latvija jau piecus gadus — $o firmu neviens nezindja.

Ta ki mums nebija tradicionilo ,sasniegumu”, uz kuru fona
veidot firmas télu, nolémam iet citu celu. Més ieteicim kompa-
nijas vadibai uzstaties neatkarigo ekspertu loma. Tas ir — veike
neatkarigus aprékinus kidam apjomigam, ar dokumentu digi-
talizaciju saistitam projektam. Par $idu projekeu tika izvéléta
»Gaismas pils”. Més nolémam parbaudit projekta pretinieku
pienémums, ka Latvijas Nacionalas bibliotékas (LNB) digita-
lizacija izmaksatu létak, neka arhitekta Gunara Birkerta pro-
jekta realizacija. Masu klients veica aprékinus un izradijas, ka
LNB digitalizacija izmaksas aptuveni 200 miljonus latu. Tatad
dargak, neka ,Gaismas pils” projekra realizcija (- 170 miljoni
latu). Més sapratam, ka 9. Saeimas vélé$anu priek$vakara, kad
jautajums par ,,Gaismas pils” projektu ir padarits seviski aktuals,
$§adi aprékini noteikti ieinteresés preses parstavjus.

Rezultats parsniedza gaidito. Vairakas dienas portali, radiosta-
cijas, televizija un prese atspoguloja $o informaciju. Par masu
klientu rakstija virkne laikrakstu, un vin$ pat nokluva uz ,Die-
nas biznesa” vaka. Viena raviena $is uznémums kluva pazistams
sava nozaré, lai gan més sagatavojam tikai vienu pazinojumu,
kuru pareizaja bridi izstitijim masu informacijas lidzekliem.
Protams, ta veicas ne vienmer, bet es uzskatu, ka istam profesio-
nalim ir japrot vajadzibas gadijuma radit zinu ari no neka.
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KAS IR PSIHODRAMA?

Psihodrama ir psihoterapijas virziens, kuru radijis un
talak attistyjis Vines psihiatrs Jakobs Levi Moreno
(1889 - 1974). Tulkojot no grieku valodas,
“psihodrama” nozime “dvesele darbiba”. Psihodrama
ar méerktiecigi virzitas dramatiskas darbibas palidzibu
izpéta un risina individu vai grupu problemas. Pamata
ta ir grupu terapijas metode, tacu psihodramu
efektivi pielieto arm individualaja psihoterapija
(monodrama).

Psihodramas sesija ir struktureta. Sakotnéji grupa
tiek lesildita darbibai. Izkristalizejas problema,
kurai sesija bds veltita. Tad seko darbibas faze
— izmantojot dramatizaciju un lomu spéles,
komunicgjot verbali un neverbali, grupa rezisora
(psihodramatista) vadiba nodarbojas ar kada grupas
dalibnieka (protagonista) prezentéto vai grupali
kopuma nozimigo problemu. Sesijas beigas grupa
dalas par piedzivoto.

0Srpl'ing Valleys I |I I

®LG i
ganizacijas Attistibas Centr: SIQS'S

44 BIZNESA PSIHOLOGIJA  JONIS-JOLUS, 2007




PSIHOTERAPIJAS METODES

J. L. Moreno biografija

Jakobs Morano dzimis 1889. gada Bukaresté, Rumanija, ebreju
gimené. Vina tévs Nissims Moreno Levi bija celojoss tirgotajs,

kurs§ maz laika pavadija kopa ar gimeni. Interesanti, ka Nissims
Moreno dzimis 1856. gada — taja pasa, kad Z.Freids. Mate — Po-
lina Janku bija ieguvusi tiem laikiem labu izglitibu katolu kon-
venta skola. Jakobs Levi bija pirmdzimtais, un vinam bija ipasi
tuvas un siltas attiecibas ar mai.

Prom esogais tévs un tuvas attiecibas ar ebrejiskaja un katoliskaja
tradicija izglitoto mati atst3ja lielu ietekmi uz turpmako Jakoba
Levi pasaules izjitu un pieredzi. Pirmkart — uz savas identitates
apzinadanos. Bidams pieaudzis, vin$ mainija savu uzvardu. Pie-
dzimis ka Jakobs Levi, vélak kluva par Jakobu Levi Moreno, t.i.,
sava téva otro vardu - Moreno, kas, starp citu, ebreju valoda no-
zimé “skolotdjs”, pienéma par savu uzvardu. Tadgjadi klidams
par jaunas dzimtas aizsacéju. Velak citi vina radinieki — brali un
masas ari partapa par Moreno.

Par savu piedzim$anu Moreno stastija mitu, ka esot dzimis uz
kuga, nakd, vétras laika, un tas noticis 1892. gada. Sis gads ir
zimigs ar to, ka nica pasaulé vina bralis Viljams, ar kuru vinpam
bija vistuvakas attiecibas un kurs vélak finansiali atbalstija dak-
teri Moreno ( jau ASV). Ka zinams, pirms 400 gadiem — 1492,
Kristofers Kolumbs devas pari okeinam rietumu virziena, lai
atklatu jaunu jiras celu uz Indiju. Uz vina burinieku klajiem
bija saméra daudz ebreju. Tas bija laiks, kad Spanija ebrejus saka
vajat, un liela dala §is tautas devas béglu gaitas — uz austrumiem

Kadas ir psihodramas priek3rocibas?

— pari Vidusjurai uz Turciju, vélak — uz Rumaniju. Starp viniem
bija ari Moreno sendi.

Apméram viena gada vecuma Moreno smagi saslima. Vinu ma-
jas iegriezas Ciganiete, kas ieraudzija mazo, drudzi kaistoSo zénu
gultind un paregoja matei — “Sis bérns kiadu dien® klas par lielu
viru, un laudis no visas pasaules naks vinu apciemot...” Polina
audzinaja savu puisénu loti ipasi — it ka vinam nakotné butu
lemts kliit par ko lidzigu mesijai.

1895. gada Moreno gimene parcelas uz Vini. Sis periods saistas
ar kidu Moreno atminu — “pirmo psihodramu”. Apméram 6
gadu vecuma — kadu dien" Jakobs bija atstats majas viens, spélé-
joties ar kaiminu bérniem. Vins ierosinaja spélét engelos. “Kur§
biis Dievs?” “Es”- sacija Moreno, uz galda salikdams kréslus citu
virs cita. “Es varu lidot!”- izsaucis “Dievs”, un, krizdams, salau-
za roku.

Vélak Moreno psihodramu dévéja par “krituSo engelu” terapi-
ju.

1909. gada, kad gimene dzivo Hemnica, Vacija, Moreno viens
parcelas atpakal uz Vini un iestdjas Vines Universitaté, uzsikot
filozofijas studijas, péc tam — studé medicinu.

1917. gada iegast medicinas doktora gradu. Saja perioda Mo-
reno rada psihodramas filozofiskos pamatus — publicé darbus
(sakuma anonimi, poétiski filozofiska forma), ka ari pirmas psi-
hodramas un grupas terapijas akcijas — uz ielim un teartros. Saja
laika vin$ strada béglu nometné, kur izveido vél vienu metodi
— sociometriju. Tas ir veids, ka noskaidrot attiecibas starp gru-
pas dalibniekiem vai strap grupam.

1919. gada uzsik arsta praksi neliela Austrijas kalnrapniecibas
pilsétind Bad Foslava ( Bad Vislan). Saja laika tiek aprakstitas
pirmas psihodramas sesijas ar individualiem pacientiem.

1925. gada Moreno parcelas uz dzivi ASV. Amerika vin$ turpina
attistit psihodramu, nododas sociometrijas pétijumiem un attis-
ta grupas psihoterapiju.

1936. gada Bikonhilla ( Beacon Hill) , Nujorkas Stata, atver sa-
natoriju, kas klast par psihodrimas terapijas un izglitibas cen-
tru. Moreno ASV un citur pasaulé ir daudz sekotaju. Vins devis
ievérojamu ieguldijumu Amerikas un pasaules psihiatrijas, so-
ciologijas un grupas psihoterapijas attistiba.

Moreno mirst 1974. gada.

- BUdama efektiva psihoterapijas metode, to plasi pielieto daudzu Eiropas valstu un ASV psihiatriskajas

knikas.

- Psihodrama noder gan pieaugusajiem, gan bérniem. Ta izmantojama gan individualaja, gan paru, gan

gimenes terapija.

- Psihodramatisti strada ne tikai specifiski psihoterapeitiska joma, bet arT ar daudzveidigam grupam
un problémam — ar organizacijam, ar grupam izglitibas iestadés, ar radoSajam grupam, dazadam

socialajam grupam un starpgrupu konfliktiem.
- Psihodrama efektivi palidz jaunu prasmju apguve.

- Psihodrama piedava dalibniekiem drosa un atbalstosa videé apgat un trenét jaunas, daudz noderigakas

lomas un uzvedibu mode|us.
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PSIHODRAMA UZNEMUMA
IZAUGSMEI

Ar pasaulé atzitiem psihodramas terapeitiem Inaru Erdmani (Latvija/Zviedrija) un Marku Tradvellu (ASV/Vacija)
sarungjas Elga Zégele

Inara Erdmanis
(Latvija/Zviedrija)
psihodramas terapeite

Marks Tradvells
(ASV/Vacija)
psihodramas terapeits

Psihodrama ir patiesiba, kas tiek atklata darbiba. Tiesi
darbiba ir atskirba starp psihodramu un citam grupu
psihoterapijas metodem vai individualu konsultaciju

pie psihoterapeita.

Ka jas definétu — Kas ir psihodrama?

Inara:

Psihodrama ir patiesiba, kas tiek atklata darbiba. Tu neruna par
savam problémam, tu tas izdzivo - tu piedzivo pieredzi. Tu dar-
bojies uz skatuves - istas vai inprovizétas, un izjuti visas lietas,
notikumus, kuri tev vajadzigi un kurus tu vélies. Tada veida
apzinoties un sasniedzot to, kas tev ir nepiecie$ams. Tiesi darbi-
ba ir atskiriba starp psihodramu un citdim grupu psihoterapijas
metodém vai individualu konsultaciju pie psihoterapeita.
Marks:

Psihodrama ir laba metode tadél, ka cilvékiem patik spéléties,
spélét un iztéloties. Galvenais ir visu darit lénim un uzmanigi.

Vai arzemés psihodrama ka grupu veido3anas un salie-
deésanas, attistibas metode tiek plasi izmantota uzne-
mumos?

Inara:

Es teiktu, ka ir diezgan izplatita. Talu to bieZi vien sauc savadak

Spring Valley
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— nevis par psihodramu, bet gan par action techniques (aktivas
metodes). Lielaka dala grupu vaditaju ir loti pieredzéjusi psi-
hodramatisti (psihoterapeiti), tacu vini cilvekiem So metodi ne-
nosauc istaja varda, jo baidas, ka $is nosaukums varétu izbiedét
potencialos klientus - biznesa cilvékus. No organiziciju puses
parasti tiek lagta palidziba atrisinat konflikta situacijas, salie-
dét grupu, iemacit darbiniekiem ka tikt gala ar stresa situacijam
utml, nevis veikt grupas psihoterapiju. Tapéc, lai nemulsinatu
uznémumu vadibu un darbiniekus, to dévé par aktivajam me-
todém (action techniques).

Ja, psihodramu darba ar organizicijam izmanto daudz, jo t ir
loti efektiga — netiek runats par lietdm un notikumiem, bet gan
tas tick izméginatas praksé, pieméram, kas notiktu, ja es sava
darba mainitu kaut ko. Sis “kaut kas” ir loti konkréta lieta.
Marks:

Pieméram, es stradaju ar uznémuma Colorline darbiniekiem. Ta
ir norvégu kruiza kugu kompanija, un darbs ir ar jurniekiem.
Sie cilvéki krasta ierodas vélu un paliek ilgi augia, dzerot un

LGV
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Kopa ar tulku psihodramas nodarbibas Riga

uzdzivojot. Vini doma, ka vini ir brivi no darba un var prie-
caties, ka vini ir pelnijusi kartigu atptitu. Bet, stradajot ar $o
grupu, atkldjas daudz sapigu problému, kas nosaka $o dzives
veidu. Psihodrama iedarbojas ar kaisli un sirdi, jurnieki to no-
vérté, un viniem tas patik. Tas ir tik loti citadi un iedarbigi, neka
parasts seminars vai konference. Viniem patik, ka cilvéks, kas ar
viniem strada - terapeits intereséjies par vinu dzivi nopietni un
pamatigi.

Vai ir tada pieredze, ka psihodramas vai aktivo metozu
grupa darbojas tikai augstaka mena vaditgji?

Inara:

Ja jastrada ar augstaka limena vaditajiem, tad labak to darit in-
dividuali vai ari veidot grupu tikai no vaditdjiem. Vini baidas
sevi atklit un paradit darbiniekiem. Ipasi raksturigi tas ir vidéja
limena vaditajiem. Augstaka limena vaditji tik loti nebaidas, jo
vini apzinas savu kompetenci.

Tomeér labak ir izmantot tikai vaditaju grupu kaut vai no daza-
dam kompanijam.

Marks:

Ir Joti grati iemantot vado$u darbinieku uzticibu, jo biznesa
cilveki nemédz bt isti atklati viens pret otru. Diezgan laba uz-
ticéSanas pastav zemaku darbinieku limeni, bet, jo augstaka hie-
rarhija, jo cilveki mazak viens otram uzticas. Tas ir saprotami, jo
viniem ir lielakas iespéjas “krist zemak”. Ja psihodramas grupa
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ir vidéja limena vaditaji, tad ir loti svarigi panake, ka vini tiesam
uzticas tev un tu uzticies viniem. Pretéja gadijuma rezultata ne-
bis. Bet, ta tas ir jebkura grupa. Vini ir japarliecina, ka tas, pie
ka meés te straddjam, tas, ko viens par otru uzzinam un atklajam
citiem paliek te - $aja telpa un laika. Tas ir konfidenciali un par
to citi cilvéki nedrikst uzzinit. Bija gadijums, kad es stradaju
liela Vacijas cilveku resursu vadibas uzpémuma un mana psi-
hodramas grupa bija imigranti. Bija loti gruti, jo vini loti bai-
dijas, ka es péc nodarbibam visu izstastiSu vinu prieksniekam,
kurs$ bija man labs draugs. Man bija griti vinus parliecinat, ka
galvenais man ir grupa un tas dalibnieki, nevis prieksnieks.
Inara:

Ir svarigi biit godigam pret grupu.

Vai ir kadas vado3ajiem darbiniekiem raksturigas prob-
Iémas? Kadas ir vinu psihodramu témas?

Inara:

Jaatceras, ka uznémuma izmantotas aktivas metodes vai psi-
hodrima ki metode Soreiz nav psihoterapija, bet gan metode,
kas palidz atrak un efektivak atrisinat darba kolektivam svarigus
jautajumus. Protams, ka izspéléjot konkrétus notikumus, nakas
atdurties pret personigas dzives problémam, pieméram, alkoho-
lisms, konflikti gimené utml. Tas ir arpusdarba problémas, un
tas $aja grupa nav risinimas. Protams, més aicinam cilvéku §is
problémas risinat un apmeklét terapeitisku grupu.
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Marks:

Tipiskakas vadibas problémas ir saistitas ar vadiSanas metodém.
Ka vini - vadosie darbinieki “skatas” uz saviem darbiniekiem.
Izspéléjot notikumus ar problémam, var sekmigi tike gala, jo tas
biezi vien ir saistitas ar stereotipiem un aizspriedumiem. Tacu
darba vieta psihodrama nenodarbojas ar personigas dabas prob-
lemam. Ar to jabut loti uzmanigiem - jinodala darba dzive no
personigas. Ja tas ta nav, var rasties vél lielakas problémas, jo
cilveki péc tam jitas loti nokaunégjusies. Vini ir atklajusi par
daudz un jutas piekrapti. Ir lietas, par kuram darba kolégiem
nav jazina.

Inara:

Stradajot ar cilvékiem uznémuma, més pildim vadibas past-
tijumu — lai darbinieki batu produktivi, lai vini ir energiski,
pozitivi un lojali kompanijai. Vinu uzdevums ir stradat, nevis
uztraukties par gimeni un bérniem.

Gimenes dzive ir |oti saistTta ar darbu - Ja m3jas viss nav
kartiba, tad tas arT darba izpauzas...

Marks:

Ta ir, bet nevajag un nedrikst izvilke visus netirumus un tumsas
lietas darba kolektiva prieksa, jo psihodrama pie ta visa loti atri
var nonakt. Pargjiem tas, protams, ir interesanti un cilvéki to
atceras un neaizmirst. Tas nav labi pret konkréto cilveku. Bet
vinam tik un ta péc darba bis jaturpina dzivot ar savam proble-
mam un tas ir smagi. To var konfrontét grupa. Tados gadijumos
cilveki var ieteikt vai pat pieprasit, lai §1 persona sper kaut kadus
solus $is problémas risinagana.

Var izmantot citu metodi - sociometriju. Saja gadijuma vaditajs
liek cilvékiem apmainities viedokliem vienam par otru - kas pa-
tik vai nepatik otra cilvéka. Jaliek grupai izrunaties, kas lauj vai
traucé koncentréties uz darbu un darba vidi.

Ka tiek organizéts darbs ar grupam uznémumos?

Inara:

Tas ir atkarigs no uznémumam pieejamajiem lidzekliem.
Marks:

Un, protams, no ti, cik daudz vadiba ir gatava investét sava
uznémuma attistiba. Svarigi ir izveidot labu sadarbibu ar uzné-
mumu. Parasti tu izdari vienu darbu, kuru noveérté, un tevi ai-
cina atkal vadit citas grupas vai citos uzpémumos. Biznesa vidé
valodas izplatas loti atri un tas ir apméram tadas - ,,Vai jus esat
dzirdéjusi par Elgu? Vina bija pie mums un darbinieku produk-
tivitates procents krasi paaugstinajas, cilvéki katru dienu nak
laika uz darbu. Tagad pie mums darbs rit gludak”. Parasti $ads
klusais telefons loti labi strada un terapeitam vai psihodramatis-
tam ir daudz darba piedavajumu. Jasak ir ar mazuminu, un tad
pamazam jaiegiist atziniba.

Kads parasti ir cilvéku skaits grupa?

Marks:

Uzpémuma, kur $obrid vadu psihodrimas grupu, taja ir 13 cil-
veki. Tiekamies vienreiz ménesi divas stundas.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

Vai tas nav |oti maz?

Marks:

Viniem ir jastrada, vini nevar veltit vairak laika. Tapéc vienreiz
ménesi, pirmdienas no rita, més visi kopa tam veltdam 2 stun-
das. Tacu, ja ir liels uznémums, tad tas var atlauties samaksat
darbiniekiem papildus un tam var veltit nedélas nogales. Tatu
ta rikojas tikai loti lieli uzpémumi.

Inara:

Uzpémumiem jarazo un jipelna nauda, un nav laika psihodra-
mai. Talu, kad rodas kaut kadas problémas uznémuma ieksiené,
pieméram, cilvéki neruna viens ar otru, neuzklausa, stridas un
tamlidzigi, tad vini aicina psihodramas specialistu. Tad parasti
jau ir krize, un specialistam ¢4 ir janovers.

Marks:

Manuprat, ideila grupas darba programma ir vienu vai divas
reizes ménesi un gada garuma. Vienas nodarbibas laiks varétu
bit 2 - 2,5 stundas. Tad tu neierodies uznémuma tikai krizes
situacijas, bet gan vari regulari novérot un domat, ka vél var
uzlabot uznémuma darbu, un ari cilvékiem ir izveidojusies uz-
ticiba tev, kas ir loti svarigi. Ari psihodramatista darba apmaksa
$ada gadijuma var bat zemaka, un tas ir abpuséji izdevigi.
Psihodrama lieliski palidz un noder uznémumos, kuru darbi-
nieki nepartraukti komunicéjas un stradar ar citiem cilvékiem.
Ta pat ir loti nepiecie$ama, lai cilvékus nepiemeklétu “izdegsa-
nas sindroms”.

Latvijas uznéméji neko nezina par psihodramu, tadel,
lGdzu, pastastiet kadu rezultatu dod psihodrama, kadas
problémas ta var atrisinat?

Marks:

Nedro$ibu. Daudzi cilvéki baidas, vai sanems darba paaugsti-
najumu, vai vinus péksni neatbrivos no darba, ki planot savu
nikotni un ekonomisko stavokli, ki iekrit. Cilvéki baidas no ta
visa un vél daudzam lietam. Psihodrama dod cilvékiem parlieci-
bu un ticibu sev, ka vini visu spés izdarit pareizi un labi.

Inara:

Psihodrama risina konfliktus starp dazadam nodalam, starp da-
zadu limenu darbiniekiem, palidz atrisinat konkurences raditus
konfliktus. Ar konkurenci es domaju nevis pozitivu sacensibu,
bet situaciju, kad ta klist par apséstibu, ka es visu laiku domaju,
ka bt labakam par citiem, un nespéju koncentréties uz darbu.
Psihodrima palidz, kad kads grib kaut ko izmainit organizacija.
Parmainas loti biedé cilvekus, un psihodrama lieliski spéj saga-
tavot cilvékus $adiem procesiem un izprast notickoso. Parasti
cilveki tik loti baidas un izjit nestabilitati, ka tas sak traucét
darbam.

Marks:

Vél viena metode psihodrima ir nakotnes prognozésana, pie-
méram, kids uznémums izskatisies péc 6 ménesiem vai gada.
Tas ir loti vertigi, jo tas dod cilvékiem ceribu un izpratni, ka
organizicijai jaimainas, kas jauzlabo.
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Latvija viena no izplatitakajam problémam ir darbinieku
motivacijas trikums. Vai psihodrama var palidzét 3aja
joma?

Inara:

Psihodrama ir lieliska metode cilvéku motivé$anai. Var izspélét
jautdjumu - Ka tas nakas, ka es esmu te, bet nedaru savu darbu?
Kapéc es sabotéju kompanijas produkciju? Ta ir pretruna! Par to
jatiek skaidriba! Psihodrima $aja joma ir lieliska, ¢a var paradit
cilvekiem vinu darbibas mérkus un rezultatus, ka ari to, cik vini
uznémuma ir svarigi.

Bet varbt Latvija kaut kas nav kartiba ar cilvékiem - no
vienas puses mums ir bezdarbs, bet no otras puses uz-
némumi nevar atrast labus darbiniekus?

Inara:

Es baidos, ka tiesi tas pats ir arl Zviedrija un Vacija, un citur.

Rodas iespaids, ka cilvéki negrib stradat vai nezina, ko
Tsti vélas dartt - vini stajas darba ar domu, ka 3aja uzne-
muma ilgi nestradas.

Marks:

Cilvékus ir japadara laimigus stradajot. Cilvékiem vajadzétu
patikt stradat. Uznémumu vadibai un mums kopigi japadara
vinus lepnus par to, ko vini dara. Darba vini pavada tre$dalu
dienas un ar to identificéjas.

Inara:

Darbiniekos ir jarada sajiita, ka vini uznémumam ir vajadzigi.
Ja cilveki nejitas isti vajadzigi, tad agri vai vélu vini meklés citu
darbu. Vini nesaprot, kipéc atrodas $aja uzpémuma, jo tikpat
labi vini varétu bt kaut kur citur.

Latvija parsvara ir vidéji un mazi uznémumi. Varétu bit,
ka vaditaji neprot motivét savus darbiniekus. Vai psi-
hodrama var palidzét viniem iemacities to?

Marks:

Pirmkart, ir jamotivé uznémuma vaditdjus. Tadé] ir labi izvei-
dot grupu no dazadu uzpémumu vaditdjiem. Tuvak iepazistot
vienam otru, vini redz, ka problémas ir apméram lidzigas. Tad
grupa kopigi var izpétit, pieméram, to, kipéc darbinieki nav
motivéti un ka vinus motivér?

Vadosie darbinieki prot paSmotivéties un nespéj saprast,
kapéc vinu padotie to nedara...

Inara:

Vispar jau més nemotivéjam pasi sevi. Mums vienmeér ir va-
jadziga grupa, kura notiek mijiedarbiba un refleksija. Tu redzi
citu cilveku vértégjumu. Grupa tu iemicies ne tikai sev likt jus-
ties svarigam, bet ari citiem. Un grupa ir svariga, jo nevar pasta-
vét uznémums bez daudziem cilvékiem.

Latvija uznémumu vaditaji strada loti smagi un daudz,
lidz ar to izplattta paradiba ir “izdegSanas sindroms”. Vai
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viniem var palidzét ar psihodramas metodém?

Inara:

Ja ir dari$ana ar izdeg$anas sindromu, tad grupu darbiba bitu
novélota. Cilvéks ir jau noguris, pavisam slimigs un depresija.
Tur ir nepiecie$ama individuila terapija. Kad cilvéks ir gatavs
atkal atgriezties darba, tad $aja atgrieSanas perioda psihodrama
var bat Joti noderiga.

Ir svarigi novérst izdeg$anu, pirms ¢a vispar notikusi. Noderigi
ir iemacities saskatit un saprast, kadi ir simptomi, kas signalizé
par izdeganas draudiem.

Marks:

Var psihodramas ietvaros pastastit par izdeg$anas teoriju vispar
— kas tas ir un kadi ir draudi.

Organizaciju konsultanti savas lekcijas un seminaros ne-
reti runa par dazadiem cilvéku tipiem. Vai psihodrama
arT notiek cilvéku daliSana dazadas kategorijas vai gru-
pas péc atseviskam pazimém?

Marks:

Es personigi to nedaru, un psihodrama cilvéki netiek daliti ti-
pos.

Inara:

Dazreiz var pastastit grupai par dazadam teorijam, tatu pastav
drauds, ka cilvéki saks domat, ka viniem tiek uzstadita diagno-
ze. Bet psihodraima nekad neuzstada diagnozi, jo diagnoze no
cilveka nonem atbildibu par savu dzivi. Ta vieta var paspéléties
ar $o dazado teoriju kategorijam vai tipiem. Pieméram, apskatit
dazadu lideru tipus un likt cilvékiem iejusties vinu lomas. Tas
biis interesanti un darbiniekiem tas varétu loti patikt un sagadat

prieku.

Daudzi vadosie darbinieki Latvija atpi3as loti maz vai
nemaz, jo bizness te ir jauns un nestabils.

Marks:

Loti svarigi, strad3jot ar darbinieku grupam, vai tie bitu vadi-
t3ji vai “zilas apkaklites”, ir parvértét ne tikai darba dzivi, bet ari
brivo laiku. Ko cilvéki dara brivaja laika? Neviens nevar tikai
stradat. Svarigs ir balanss.

Pie mums vaditji viriesi kautrgjas, ja viniem ir nepiecie-
Sama psihoterapeita palidziba un to neizmanto. Kada ir
pieredze pasaulé?

Marks:

Pasaulé ir tapat. Virie$iem ir jastasta, ka raudat vai justies no-
guru$am nav nekas slikts un nedabisks. Viriesi nejutas drosi,
ka var uzticéties terapeitam, tapéc vini ir 1énim un uzmanigi
japarliecina, ka vini vienlaikus ir stipri un ari jitigi, un tas ir
normali un labi.

Inara:

Mana pieredze ar virie$u grupam ir tada, ka vispirms ir japiera-
da, ka tu esi kompetents un augsta limena profesionalis, un tikai
tad var iegiit vinu uzticibu, un tikai tad var notikt parmainas.
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PARKAPT ROBEZAS

Ar vienu no sirredlas psihodramas aizsacégjiem Marku Tredvellu sarun3jas Sandra Konstante

1980. gada meés, pieci cilveki, devamies uz divam
nedelam uz Barselonu. lkviens no mums néma [dzi
dazadas gramatas par sirredlismu un psihodramu.

Mes apmetamies neliela

viesnica netalu no Miro

muzeja un arT Gaudi bija turpat, un mums apkart viss
Dija sirredlistisks. Mé&s runajam dienu un nakti...

Ka jis varétu komentét psihodramai un sirredlismam ko-
pigo, ar to es domaju aktivo, spontano darbibu?

Es domaju, ka gan psihodrama, gan sirrealisms vélas izklat no
normilas, garlaicigas dzives. Dzive ir monotona. Sabiedriba liek
mums bit tidiem un tidiem, un $itidiem.. Sirrealisms vélas da-
rit kaut ko jaunu, un ari psihodrama vélas paveikt ko jaunu.
Ir loti maza atskiriba starp klasisko un sirrealo psihodramu, ka
ari sirrealismu. Psihodrama ir Surplus realitate un sirrealisma
ir Hiperrealitate. Un abas tas paplasina realitates jédzienu. Péc
dadaisma, kas radas I Pasaules kara laika, radas sirrealisms. Da-
daisma vélme bija sagraut, iznicinat, atteikties, bet sirrealisms
vélgjas visu atjaunot, uzbivét no jauna. Ari Doktors Moreno,
psihodramas raditajs, véléjas sabiedriba ienest spontanitati un
kreativitati. Un ta nebija ieprieks plinota, apzinata riciba, bet
ta bija darbiba Seit un Tagad. Gan psihodrima, gan sirrealisms
ir darbiba. Sirrealisma makslinieks René Magrits ir teicis ,,Ne-
vajag analizét. Jus skataties uz gleznu un viss, ko jis jutat, jus
piepilda, un tas ir brini$kigi.” It ne pavisam nav vajadzibas ana-
lizét, ka psihoanalizé, vai strikti noteikt ja vai né. Nopietni! Ta
es domaju! OK?

Spring Valley
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Man radas salidzingjums ar laikmetigo makslu, kad cil-
véks to redz un sava prata doma ne tik daudz par to, kas
tur attélots, bet gan, ko es jutu, skatoties uz to.

Un, lai més saprastu, ki més jitamies, mums ir jaatslabinas un
jalauj tam notikt. Musdienas ikviens grib visu paveikt atri. Cil-
veki grib zinat visu, kas viniem vajadzigs un ari itin visu saprast.
Un tad novietot apkartéjos cilvekus konkréti taja vai cita vieta.
Bet psihodrima un maksla — sirrealisms vai jebkura cita maksla
— tie var ievietot cilvéku jebkur. Tapéc, ka tur ir tik daudz jactu
un tas ir dazadas jutas. Es domaju, ka tas ir loti svarigi.

Kadeé| Jis domajat, ka tieSi misdienas ir aktuala nepie-
cieSamiba pievérsties zemapzinas darbibai, sapniem,
tam, ko més ikdiena uzskatam par nejausibu?

Es patiesiba neticu, ka ta ir zemapzina. Doktors Moreno neti-
céja zemapzinai. Es domiju, ka mums ir jabat daudz spontana-
kiem, brivakiem. Ja més, pieméram, klausimies muziku, ta mus
ietekmé un tadé| rodas jutas, un, klausoties kadu dziesmu, més
§1 iemesla dé] varam pat sakt raudat. Psihodrama, ka to vélgjas
Moreno, més esam spéjigi izradit un izteike $is jutas nekavéjo-
ties, nepastarpinati. Ja més momentani, nepastarpinati izsakim
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to, ko més jutam, tas cilvékiem palidz. ,Man ir patikami to
dzirdét”, ,Man patik bt ar tevi” vai ,Es esmu loti dusmigs”
— ja jus ta sajutaties, tad tas ir jasu sajitas un jums nav vajadzigs
nekads terapeits. Jus varat bt spontans, jus varat izpausties,
bt aktivs un tad jums nebis tas problémas, kas mums rodas,
kad cilveki apvalda un aiztur savas jutas arvien vairak, vairak
un vairak. Tas ir tas, kas ar mums notiek picaugot. Ka bérns
jus varéjat pateikt jebko un tas bija OK, un jas macijaties, bet
ka pieaugusais jis vairs nespéjat pateikt neko. Jus tikai strada-
jat un maksajat rékinus. Es domaju, pieméram, seminara, kuru
jus organizésiet, jus varat like klausities temperamentigu mi-
ziku — spanu, italu, meksikanu — dodot cilvékiem sajust dzivi,
tad to izpaust gleznojumos, bet tikai gleznojumos — neanalizét
tos, mekléjot attiecibas ar mati, tévu, tas nav freidisms — cilveki
vienmér grib skatities atpaka] uz Freidu, jo Freidam vienmér uz
visu bija gatavas atbildes. Tatad jus tikai gleznojat gleznu reizé
ar miziku. Un tas ir loti svarigi — ta ir mana $ briZa izpausme.
Un €4 ir terapija, ta ir reala terapija darbiba.

Anri Bretons ,Sirredlisma manifesta”, kas rakstits 1924. gada,
izsaka domu, ka nakotné sapnis un realitate sapludis. Ka sapnis
ir loti svariga sirrealisma dala.

Spring Valley
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Viljams Bleiks “Milnieku viesulis”

Ja. Sirrealisti savu darbibu saka taja pat laika, kad Doktors Mo-
reno sika psihodraimu, bet vini nekad nav tikusies. Gan More-
no, gan sirrealisti uzskatija, ka pozitivais sapni ir darbiba uz aru.
Jasu sapniem nav terapeitisks viennozimigs tulkojums, bet tie
var pastastit jums par to, kas man ir vajadzigs, ka es jatos. Js
varat So sapni aplikot, izspélét uz skatuves psihodrama. Jus par-
vér$at sapna télus par priekSmetiem, izspéléjat, un tas ir sapnis,
ta ir sapna nozime. Tur nav nekidu noslépumu. Bet cilvéki grib
$aja nozimé ielike visu ko citu - ielikt savu bérnibu, attiecibas ar
slikto mati, slikto tévu, slikto viru — jebko. Varbit tas ir tapéc,
ka vini jutas apmulsusi. Vini redz sliktu sapni varbae tapéc, ka
pirms tam ko sliktu apédusi. Un tapéc nav jalukojas atpakal
pagatné uz tévu vai mati. Sapnis ir relativs, bet misu realitite
paliek arvien $aurika un $auraka. Katru dienu més zaudéjam ar-
vien vairak brivibas. Més radim arvien vairak un vairak robezu.
Un tas padara cilvékus arvien nekustigakus, stivakus, mazakus,
bet sapni tie var atbrivoties, klat lielaki. Un tas ir tas, ko jus
varat darit savd seminard — stradat ar sappiem caur gleznam,
deju. Es vadiju vienu grupu, un més, pavisam 16 cilvéki, kopi-
gi uzgleznojam lielu sirrealistisku gleznu. Tad més to pielikam
pie sienas, un es izvélgjos télus, kas paradija gleznu darbiba uz
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skatuves. Un ta katra persona savu télu iedzivinaja psihodrama,
un gleznojums kluva par dzivi. Tas bija briniskigi. Ta bija brinis-
ka glezna darbiba. Un to var darit ar ikvienu sirrealistu gleznu.
Miro ir lielisks, lai saktu darboties, jo ir loti vienkarss cels, ka
skatities uz vina darbiem.

Es domaju, ka mums tagad vajadzétu parunat par to, ka
sirrealistiska psihodrama ir radusies.

1980. gada més, pieci cilveki, devamies uz divaim nedélam uz
Barselonu. Tkviens no mums néma lidzi dazadas gramatas par
sirredlismu un psihodrimu. Més apmetamies neliela viesnica
netalu no Miro muzeja, un ari Gaudi bija turpat, un mums ap-
kart viss bija sirrealistisks. Més runajam dienu un nakti. Mums
bija sesijas, bet mums ari bija absoliita briviba — neviens neteica
mums ne ja, ne né un nekontroléja mis. Tad més izstradajam
specialus iesildi$anas vingrinajumus Dali, Magritam, Miro, kas
vélak kluva par klasisku iesildiSanu sirrealajai psihodramai. Pec
tam més So pieredzi aprakstijam un novadijam seminarus citiem
cilvekiem - mums bija vairakas psihodraimas dazadas Eiropas

Cilvéki baidas zaudéet to,

smagi cinas. Psihodrama

Miro. Miro ticéja nepastarpinatai, tieSai izpausmei. Vina sajitas
bija kontrastainas — tapat ka vina gleznas. Jus nevarat analizét
Miro gleznas, jo ta ir spontana, momentana izpausme. Miro
gleznas ir spozas krasas — sarkans, zals, dzeltens, zils — daudz
saules gaismas. Ja tiek radita psihodrima no Miro, tad iesildisa-
nas ir impulss. Tas ir ka ar sievieti, kurai katru darbibu vada im-
pulss. Tatad var bat jebkura krasa — ta var bat laimiga vai alku
pilna, vai dusmiga. Magrits, pieméram, ir Joti intelektuals, vin$
ir loti tumss, vin$ skumst, likojoties nakotné, ving gribéja liko-
ties pagatné, un tas ir universalas, kosmiskas skumjas. Magrits
drosi vien ir labs iesakums sarunai par kosmiskim skumjam,
iespéjam. Kas ir tavs iemilotakais sirrealists?

Mans iemilotakais? Nu paslaik ta ir Frida Kalo. Mani fas-
ciné tas, ka vina glezno sapes.

Man ari patik Frida Kalo. Gan Tangi, gan Dali, gan Frida ir
gleznojusi sapes, bet Fridas gleznojumos vienmeér ir ceriba. Pie
jebkuram sapém, un vina bija pilna ar sapém — laulibas sabru-
kums, operacijas, tur vienmér bija klac kaut kada ceriba. Un

kas viniem ir, tapéc tie
maca parvarét robezas,

parvaret zaudgjumu. Mums patik atverti cilveki.

pilsétas. Més méginajam gleznot — studét dazadus maksliniekus
— es pétiju Miro un Dali. Tad musu raditos télus méginajam pa-
darit par objektiem psihodrama, un tie mainijas ka Mana Reja
»~Metamorfozes”, ka Salvadora Dali skulptaras. Un vél - sirrea-
listi neintereséjas par iek$éjo un aréjo pasauli, bet par robezu
nojauk$anu, par izmainam, lai iekSiene sastop arieni un ariene
klast par ieksieni. Tas, ko més tagad varam darit sirrealistiska
konteksta, ir - parbaudit un salidzinit, kas notiek paslaik ar
miisu jitdm — garlaicibu, pieméram, un padarit pasauli labaku.
Bet paslaik tam nav satura, jo cilvékiem nav filozofiska pamata.
Sirrealistiem bija filozofija — loti stipra filozofija. Un ari Moreno
ir Joti stipra filozofija. Ja més ticam Visumam, ja més ticam, ka
to var padarit labaku, tad més varam bit kopa, més to varam
izdarit. Sirrealisti tam ticéja.

Ka jums liekas — kadas krasas ir sirrealisms un sirrealis-
tiska psihodrama?

Es domaju, ka nav krasas sirrealistiskai psihodramai, bet ir krasas
sirrealismam ki tidam. Bija tids Ivs Tangi, kas nomira Nujorka,
kam ir Joti depresivas gleznas — ainavas, gleznas par navi, padi-
beném, par laiku pirms un péc naves. So gleznu krasas ir tumsas
— zala, briina, melna. Bet més varam skatities cita virziena — uz
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Dali — ari vinam visdramakajos brizos ir klat kads humora im-
pulss. Un ta visiem sirrealistiem kopigais, iznemot Tangi, kam
bija izteikti pesimistisks skats uz pasauli, ir ceribu pilns skats
nakotné. Un es domaju, ka sirrealistiskaja psihodrama un klasis-
kaja ari, var biit visas krasas. Paslaik miisu sabiedribai ir tenden-
ce krasas sabiezinat, padarit tumsas, bet sirrealisms dod iespéju
§is krasas nojaukt, mainit. Es domaju, ka més visi esam maza
dalina Visuma, un ari Moreno ta domaja. Tatad krasas ir miisos,
més esam krasas. Un ir atkarigs, kur jis atrodaties sava dzive,
tad jums ir tas krasas, kas jums ir. Varbat nakosnedé] tas jau bus
citas un vél péc gada pavisam citas. Es domaju, ka sirrealisms
piedava mums visas krasas.

Sirrealistiskais pasaules redz&jums cilvékus reizém bie-
dé. Viniem ir bail zaudét kontroli par realitati. Ko Jus gri-
bétu viniem teikt?

Tas biis par psihodramu vispar, ne speciali par sirrealismu. Cil-
veki baidas zaudét to, kas viniem ir, tapéc tie smagi cinas. Psi-
hodrima maca parvarét robezas, parvarét zaudéjumu. Mums
patik atvérti cilvéki. Ja més dosimies uz lielveikalu, kur més ie-
pérkamies katru dienu un kasierém pie kases uzsmaidisim, més
sanemsim pretim to pasu. Es to izméginaju Vacija. Es gaju uz
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veikalu un lidz pému savu trusi, un sanému zalumus par brivu,
jo kasiere gribéja redzét manu trusi. Un tas padarija gan vinas,
gan manu dzivi labaku. Bet cilvéki no ta baidas, jo doma, ko
par mani citi padomas, ka es izskatiSos — ta divaini, vini domas,
ka es esmu mulkis, kaut gan lielakoties, kad jus esat atvérts,
cilvekiem tas patik.

Bet vai jis uzskatat, ka ir iesp&jams zaudét Sis robe-
zas?

Pilnigi! Jus baidaties, ka zaudéjot robezas, jus klasiet psihotisks?
Astondesmito gadu sakuma cilvéki bija daudz naivaki. Més gri-
béjam visu izpétit, més gribéjam parkapt robezas. Un ari es gri-
béju darit péc iespéjas vairak, bet $odien, ja més skatamies uz sa-
biedribu, uz pasauli, ta kliist noslégta, noslégtaka un noslégraka,
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Matias Grinvalds “Svéta Antonija kardinasana”

$auraka un Sauraka. Un cilvéki arvien vairak baidas, vini klast
paranojali. Tapéc nav viegli panake, lai cilveki iesaistas psihodra-
ma vai sirrealisma. Es domaju, ka cilveki pie ta atgriezisies, jo
paslaik ideja par izaugsmi un robezu iznicina$anu vairak ir par-
liecibas jautajums. Jums ir loti stipri jatic, lai panaktu, ka cilveki
atnaks uz jlisu seminaru. Ja més atgrieamies pie astondesmito
gadu sakuma, tad cilvéki bija daudz atvértaki. Més bijam daudz
pozitivaki, kaut gan pasaule patiesiba tida nebija. Bet pasaule
loti izmainijas péc Padomju Savienibas sabrukuma un teroris-
tu uzbrukumiem. Loti daudz cilvéku tvéras pie riecumiem. Un
daudzas valstis tika zaudéts lidzsvars starp realitati un jatam. Bet
patiesiba es ticu, ka cilvéki grib pasauli, visu Visumu padarit
labaku. Un es domiju, ka mums ir nepiecie$amas §is riipes, un
patiesiba més tas gribam.
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TERAUDA VIRS — ENDRJU KARNEGI

Andrejs Klavins

Endrjd Karnegr ir filantrops, kura vards, iespé&jams,
nav tik skals un pazistams ka Rokfellera vai Getija.
TaCu vina leqguldjumu un nozimi nedrikst ignorét.
Karnegr bija lielakais Amerikas térauda un dzelzcela
magnats un vienu bridi otrais bagatakais cilveks
pasaulé. Savus panakumus vins guva, ielauzoties
laucinos, kuri péc paris gadiem kluva loti pieprasiti
un ienesigi (jo seviski Amerikas Civilkara laika) un
pDEC tam tos izmantoja flantropija. Endrjd Karnegr
ka Skotija dzimuSam Amerikanim vai arm Amerika
nodzivojusam  skotam  vienmeér likas  svariga
demokratijas ideja un tas izplatiba pasaulé. Vins
krasi vérsas pret imperialismu un monarhiju, ka art
allaz uzsveéra labas izglitibas un literatlras nozimi
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No skota par amerikani
Endrju Karnegi piedzima 25. novembri 1835. gada Skotija,

kiada Dunfermlinas novada. Vina gimene bija nabadziga — tévs
Viljams Karnegi nodarbojas ar auanu, mate Margareta Karnegi
darija dazadus majas darbus. Par spiti tricigajiem apstakliem
Endrji auga kulturalos apstaklos. Vina tévs un citi tuvakie radi
bija amatnieki, kuri bija izglitojusi sevi pasi un aktivi iesaisti-
jusies politiskaja dzivé. Tapéc ari Viljams Karnegi uzskatija, ka
bérnam ir svariga laba izglitiba.

Karnegi tévs loti aizravas ar cinu pret monarhiju un dazadiem
likumiem, un bieZi rakstija vietéja radikalu laikraksta. Tapéc
jaunais Endrji visu laiku atradas politizéta atmosféra. Otra lie-
laka ietekme uz vinu bérniba bija tévocim DZordzam Lauderam,
kur$ aizravas ar jaunekla izglitosanu un mudinija jauno zénu
lasit Sekspiru un Robertu Bérnsu. DZords apbrinoja Ameriku
ka jauno demokratisko valsti salidzinajuma ar ,.sasmaku$o” im-
perialistisko un monarhistisko Eiropu. Tie$i DZordza iespaida
Endrju pievérsa uzmanibu Amerikai ki jaunajai demokratijas
un iespéju zemei.

1848. gada visa Karnegi gimene parcélas uz Ameriku, Ohaio
$tatu, Pitsburgu. lemesls bija tads, ka fabrikas paradijas tvaika
darbinata masinérija, ka rezultata daudzi stradnieki tika atlaisti,

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

ieskaitot Karnegi tévu.

Jaunais zéns arvien vairak aizravas ar lasiSanu un vélmi visu pa-
veikt pafam neatkarigi no vecakiem. Endrji véléjas smagi un
neatlaidigi stradat, tapéc vins$ itin driz atrada sev darbu.16 gadu
vecuma vin$ sika stradat par Pitsburgas Telegrifa Kompanija
par divarpus dolariem nedéla. Sakuma vina darbs bija tikai izst-
tamais zéns, kuram janogada dazadas steidzamas zinas. Tacu péc
diviem gadiem vinu noliga Tomass Skots, Pensilvanijas Dzelz-
cela kompanijas ipasnieks, par telegrafa operatoru ar 4 dolaru
algu nedéla, jo Endrji izradija apbrinojamu spéju atri atpazit
telegrafa signalus un savirknét tos zina bez pierakstisanas.

Kad zéns sasniedza 18 gadu vecumu, vinam bija daudz strau-
jakas izaugsmes iespéjas, jo nebija vairs vecuma ierobeZojuma.
Ta Endrju atri kluva par Pitsburgas sadalas parzini. Ieguvis 500
dolaru kapitalu, jaunais uznéméjs sika ieguldit naudu. Viens no
veiksmigakajiem vina gajieniem bija ieguldit naudu pasazieru
vagonu razo$ana, kas tobrid izradijas loti aktuala, jo pirmo rei-
zi tika radits vagons, kura varéja pavadit nakti un komfortabli
celot taja vairak ka 500 jidzu attaluma. Péc §i piedavajuma bija
liels pieprasijums, jo tas bija kaut kas pavisam jauns. Vagonu
izgudroja tobridéjais Karnegi biznesa partneris misters Vadrofs.
Ta¢u Karnegi neapstajas pie vagoniem, bet turpinija uzkrat
naudu un ieguldit to ne tikai ar dzelzcelu uznémumos, bet ari
ar to saistitas jomas, pieméram, dzelzs ieguve.

Sakoties Amerikas Civilajam karam, Karnegi kluva atbildigs par
militaro spéku transporté$anu Savienibas pusé. Ta ka kara laika
metalu produkcija un transports bija loti pieprasits, Pitsburga
kluva par militaro precu razo$anas centru. Karnegi kluva arvien
turigaks, jo visas vina sféras bija loti nozimigas kara — dzelzcel$
un telegrafs, kas nodro$inija pre¢u un zinu komunikaciju, un
metalriipnieciba, kas nodrofinaja izejvielas.

1864. gada Karnegi varéja ieguldic 40 tikstosus dolaru naftas
ieguvé. Viena gada laika vina nopirktais ipasums deva 1 miljo-
nu dolaru pelnu. Kirnegi noléma pamest dzelzcela biznesu un
koncentréties tikai uz metalrazofanu. Jo seviski vinu intereséja
térauds, kur§ bija daudz efektivaks metals par dzelzi.

Demokratijas un filantropijas aizstavis

Paraléli savai darbibai biznesa, Karnegi labprat apgrozijas aug-
stakaja sabiedriba. Vina zinasanas literatiird un citas kultiras
jomas padarija Endrji gana Sarmantu un pievilcigu, lai vins ie-
mantotu daudz jaunu kontaktu, ko vin$ vélak prasmigi izman-
toja biznesa attistiSana.

19. gadsimta astondesmitajos gadus Karnegi veltija sevis attis-
tiSanai un kultiiras izzinaanai. 1981. gada vin$ ar savu mati
un paréjo gimeni devas apciemot Lielbritaniju. Vini apceloja
Skotiju un apmekléja ari Karnegi dzimsanas vietu — Dumferli-
nu, kura Karnegi mite lika pirmo akmeni nikamajai ,Karnegi
Bibliotékai”. Kameér Endrju atradas Lielbritanija, vin$ nopirka
vairakas laikrakstu redakcijas, lai tas izplatitu demokratiju Liel-
britanija, cerot, ka kadreiz ta klis no karalistes par Lielbritanijas
republiku.

1886. gada Karnegi turpinaja vérsties pret monarhiju, izdodot
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savu gramatu ar nosaukumu ,, Demokratijas Triumfs”. Taja vin$
aprakstija demokratijas parakumu par monarhiju, ilustréjot to
ar Amerikas industrijas uzplaukumu. Gramata guva panakumus
Amerika, tacu Lielbritanija to uztvéra saasinati.

1889. gada Karnegi publicéja vienu no saviem slavenikajiem
rakstiem ,,Bagatiba”. Taja vins uzsvéra to, cik nozimiga ir filan-
tropija un ka ikkatra veiksmiga uznémeéja dzivi javeido diviem
posmiem — kapitala uzkra$anai un kapitala izdali$anai. Lielbri-
tanijas premjers un Karnegi labs draugs Gledstouns uzstaja, ka
$is raksts ir japublicé ari Anglija.

Kalot téraudu, kamér tas karsts

19. gadsimta pédéjos gados Karnegi turpinija koncentréties uz
térauda ripniecibu. Ta bija loti ienesiga, jo térauds pamazam
aizstaja koku un dzelzi (pieméram, dzelzcela saka izmantot té-
rauda sliedes), ka ari plauksto$ajai Amerikai vajadzéja daudz iz-
ejmateridlus jaunajai modernajai masinérijai.

1888. gada Karnegi nopirka savus lielakos konkurentus Houm-
stedas Térauda uznémumu, un jau 1892. gada dibinija savu sla-
veniko un lielako uznémumu — Karnegi Térauda kompaniju,
kura vélik taps par Savienoto Statu Térauda kompaniju. Ap to
laiku Amerika jau raZoja vairak metala neka iepriekséjais pasau-
les lideris $aja joma — Lielbritanija.

1901. gada Karnegi bija jau 66 gadus vecs un véléjas pamest
aktivo uznémeéjdarbibu. Sadarbojoties ar Dzonu Morganu un
paréjiem metala ieguves uznémumiem, tika izveidota Savienoto
Statu Térauda akciju sabiedriba. Ta bija pirma akciju sabiedriba
Amerikas un visas pasaules vésturé, kuras kopéja vértiba par-
sniedza miljardu dolaru.

Tas lava Karnegi aiziet no biznesa. Vina térauda industriju no-
pirka par apméram 480 miljoniem, kas, nemot véra inflaciju,
misdienas bitu tas pats, kas 120 miljardi dolaru. T2 bija to
laiku lielaka biznesa transakcija. Tobrid Karnegi bija otrs baga-
takais cilvéks pasaulé, atpaliekot tikai no naftas magnata DZona
Rokfellera un vina uznémuma Standart Oil.

Vecais labdaris

Savus pédéjos dzives gadus Karnegi veltija labdaribai. Vins ie-
gadajas Skibo pilis Skotija un, kad neuzturéjas Nujorka, dzivoja
tur. Karnegi lika lielu uzsvaru tiedi uz jaunu bibliotéku dibina-
$anu Amerika un Lielbritanija. Kopuma Karnegi finanséja vai
dalgji atbalstija ap 3 tiksto$iem biblioteku 47 dazadas valstis,
kuras runija anglu valoda (pieméram, Kanada, Australija un
Jaunzélande).

Endrji loti svarigs bija sabiedribas kultiras limenis un izglitiba,
Karnegi ieguldija 2 miljonus dolaru Karnegi Tehnologiju Insti-
tata Pitsburga. Péc gada 1902. gada vins dibinaja Karnegi insti-
titu Vasingtona. Lielbritanija Karnegi izveidoja specialu fondu,
kurs$ palidzéja finansét daudas Anglijas augstskolas.

Bez izglitibas sponsoréSanas Karnegi nodarbojas ar filantropi-
ju veselibas un zinitnes joma. Vins$ atbalstija arheologiskos un
paleontologiskos pétijumus, un labprit ziedoja naudu makslai
un mizikai.

Karnegi centas vairot pozitivisma filozofiju un vairijas no reli-
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gioziem uzskatiem. Ta¢u Pirmais Pasaules kar§ ar savu nezélibu
izsita filantropu no sliedém, un Karnegi iegrima depresija. Savus
pédéjos dzives gadus vins pavadija, dzivojot noslégti Masala-
setsa Lenoksa. Tur ari Karnegi 1919. gada mira, vilies pasaulg,
kuru bija cergjis padarit labaku.

Ka visi bagatnieki un magnati, Endrji Karnegi tiek vértéts ne-
viennozimigi. Lai ari vin$ bija dasns filantrops, darba apstakli
vina uznémumos bija loti slikti, un Karnegi darija maz, lai tos
uzlabotu. Daudzi apgalvo, ka tikai vina aktivais filantropijas pe-
riods dzives beigu dala kaut cik kompensé naudas raufanu un
nerékinasanos ar citu interesém jauniba un brieduma gados. Ir
loti griiti novértét vinu (tapat ka Rokfelleru) ka pozitivu vai ne-
gativu vésturisku personu, tacu nevar noliegt faktu, ka Karnegi
izcélas ar spéju paredzét, kadas jomas bis pieprasitas nikotné
un izmantot to sava laba.
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fmﬁju ‘Kdmegi dbmugmudi’:

Tiecies pec visaugstdéd!
Visas [e}onuma briices radi tu pats.

Lai ari konkurence biezi vien varbut &m’ gruta individiem, ta ir (oti laba, jo nodrosina, ka visur
izdzivo labakais.

’K[astot vecakam, es arvien mazak yieve’rsvu uzmanibu tam, ko cilvéki saka. ‘Es tikai véroju, (%
vini dara.

Koncentre visu savu energiju un domas uz savu Eajoimfu, Gudrais saliks visas olas viena groza
un tad noveros visu grozu uzreiz.

Mans moto ir sads - ]airmais: goaﬁ'gums, otrais: ind’ustm’ja, tresais: koncentrésands.
Pildi savu Jaiendéumu un vél nedaudz vairak, un nakotne }aamyésies par tevi.
Tkviena riciba, kuru esi veicis Ecyasv dzimsanas, ir Eg’usi veikta tapec, ka tu kaut ko gn’ﬁ{ji.

Sadi ir gaf\/enie nosacijumi yandﬁumiem - koncentré visu savu energ‘iju, domas un kapitalu
tikai uz biznesu, kurd esi iesaistijies. Ja reiz esi sacis cinu saja faucir}d, tad twjaini, dz esi
vadosais tajd. ?Moyte’ j’eﬁﬁd&fus uz(aﬁq’umus, [ieto labdkas td{nofogijas un zini visvairak par
savu biznesa nozari.

Esmu nolemis vairs neuzkrat un éerties }n’e Jauc[z, daudz gmmka uzdevuma - pratigas
izc[d,[dsfanas‘
Es labak atstatu savam délam mantojumd [astu neka visvareno dolaru.

T\feiecfom@'amu varu var iegut, iega(wy’ot sev savos viss[e]atdﬁqjos sapmos, ka tu esi dzimis, lai
valditu un kontrolétu.

Neviens nevar klut par varvenu [ideri, ja vin$ grib visu darit pats un ari visu pateicibu
e -y e g j4 P
piesavinaties sev.

Cilvekiem, kas nesye’j sevi motivet, jdﬁat aymierindtiem ar to, ka vini ir via(uvéji, lai ari kads
nebutu vinu talants.

fKomJoromisi Joamsti ir va’_juma pazime vai sakaves atzisana. Rund, ka sttjmfi cilveki nekad
neat,[aqjas léom}aromisus un ka nekad nevcy’ad’ze'tu izvélaties ﬁom}oromisu savu Jon’nczjou vietd.

Pirmais - dabtis austeri, otrais - austeres caulu.

Cilveks, kurs iemdcisies pilniba kontrolet savu pratu, spes kontrolet ari pilnigu visu paréjo, ko
vien vélésies.

Panakumiem Bagdtie ir tie, kuri izvéﬁzjds vienu J’omu un turéjds }aie tas.

Ti ur, kur ir maz smieklu, ir maz yandﬁumu.

Nav noié[ojamdkas un }aretigdéas klases, kurai ir tikai nauda un nekas cits.
Lai arT ko es neuzsaktu, man tcg’d ir jdizfieﬁ VISU 1o sevis.

Tu nevari nevienu uzstumt pa Ed}mém, ja vins pats nevélas Ed}ot.
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KONSTRUKTIVA VADITAJA UN
SPONTANA MAKSLINIECE

Ar Valmieras makslas skolas direktori, makslinieci Sandru Konstanti sarundjas Elga Zégele

Sandras profesionala loma ir Valmieras makslas
skolas direktore, un makslinieces loma zinama mera
tai ir pakartota, bet tas nenozime, ka ta ir nolikta

mala.

K& tu kluvi par makslinieci?

Zimé$anai vienmér esmu veldjusi loti daudz laika. Bérniba
apmekléju daudz dazadus pulcinus. Vecaki mani bieZi veda uz
izstadém. Tad iestajos LietiSkas makslas vidusskola keramikas
nodala. Pamatizglitiba man ir keramikis. Kadu bridi macibas
bija partraukums un diezgan vélu iestajos Makslas akadémija.
Makslas akadémija apguvu makslas pedagoga profesiju. Viss sa-
kas it ka pamazam...

Tava makslas joma ir gleznieciba?

Parsvara es gleznoju, bet reizém ari zimé&ju un veidoju dazadas
kolazas. Manas izstades atskiras ar to, ka tanis nav tikai gleznas,
jo es dazadus makslas darbus mikséju kopa. Pieméram, pédéja
izstadé pie gleznam klat biju pielikusi citatus no savas dienas-
gramatas.

Kolazas ir neparasts makslas darbs, un ne vienmeér cilvé-
ki to uztver un saprot?

Savas kolazas izmantoju citatus no makslas véstures un bieZi lie-
toju fotografijas. Dazkart tas drukaju speciali uz plévém, loti
biezi veidojot kolazas izmantoju datoru.

Savos ziméjumos vienmér kaut ko rakstu.
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Kadél?
)

Ta informacijas bagaza, ko sanemam no vésturiska mantojuma
un dzives, ir tik bagatiga, ka to, manuprat, nevar izteike tikai
viena makslas veida. Tas ir viens no iemesliem, kipéc mani ir
ieintereséjis video. Man gribas bildes iekustinat. Un tad vards ...
vards var reizém uzvedina skatitdju uz darba bitibas izpratni vai
iedod impulsu vina ipasajam redzéjumam.

Kadas ir Tavu makslas darbu témas?

Diezgan ilgu laiku nodarbojos ar budisma filozofiju un budis-
mu, lidz ar to tas atspogulojas manos darbos. Tur ir loti daudz
no budisma. Savukart, ziméumos tas ir mandalas un dazadas
budistu dievibas. Man ir ari gleznu cikls, kas tapa, kad biju
absoliiti abstrakti. Izteicu lietas abstrakti tikai ar krisim un da-
zadam kompozicijam. Izmantoju budismam raksturigas krasas
- baltu, dzeltenu, sarkanu, zilu, ieliekot gleznias tas emocijas,
kas mani bija tris nedélu laika, kamér macijos. Nedaudz savos
darbos izmantoju ari budisma simboliku.

Budismam raksturigas spilgtas krasas?
Ja! Tas skaisti izskatas, kad visi miki nak uz macibam dzeltenos
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Foto no persoriga arhiva

vai sarkanos térpos un galvas lielas dzeltenas cepures. Un visas

budistu ..... tanis ir fascingjosas krasas.

Jebkurai krasai ir sava simbolika. Svarigi, ki ta emocionali ietek-
mé cilvéku, nemot véra, ka gleznas strada un veic krasu terapijas
ietekmi uz cilvéku. Manuprit, ir svarigi, lai makslas darbi rosi-
natu pozitivas emocijas.

Kas biitu janem véra, birojos izvietojot makslas darbus?
Domaju, ka ir loti svarigi, kidas gleznas més ielickam biroja
interjera. It seviski tada, kur cilveki strada un visu laiku ir spiesti
skatities uz gleznu. Ir liela atskiriba, vai tu tikai paej makslas
darbam garam, vai tas atrodas majas. Tur ir loti liela atskiriba.
Svarigi arl, kada noskana makslinieks glezno. Ja vins ir bijis po-
zitivi noskanots, tad no vina gleznas nak pozitiva energija, un
to skatitajs sajiit.

Kadi ir tavi novérojumi, ka tiek izvietoti makslas darbi
birojos un sabiedriskas telpas?

Man loti patik, ka ir izvietoti makslas darbi lidosta ,Riga” un
arl galerija ,Daugava”. To tur nav daudz. Tiem nav jabit uz-
krito$iem. Sie ir veiksmigi pieméri, tadé| uzreiz nak prata un
varu tos minét. Ja $adas telpas makslas darbi ir uzkritosi, tad
tie prasa liecku uzmanibu un energijas izladéSanu nevajadziga
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iy

virziena. Makslas darbam ir jabit harmoniskam un saskana ar
paréjo interjeru, lai tas labi izskatas. Valmieras pa$valdibas telpas
ir izvietotas gleznas, kas ir tapusas Valmieras plenéros, un tas tur
patie$am ir isti vieta, radot labu noskanu.

Pastasti par savam lomam dzivé?

Jasaka ta, ka mana profesionila loma ir Valmieras makslas skolas
direktore, un makslinieces loma zinima méra tai ir pakartota,
bet tas nenozimé, ka ta ir nolikta mala. Valmieras makslas skolu
vadu kop$ 1990.gada un esmu gandarita, ka no mazas makslas
skolas esam izaugusi par makslas vidusskolu. Masu skola var
apgut tris ar dizainu saistitas specialitates, ieglistot profesionilo
vidéjo izglitibu. Sis specialitates ir apgérbu dizains, interjera un
reklimas dizains.

Péc skolas beig$anas jauniesi var atrasts darbu. Dazi no viniem
jau ceturtaja kursa kaut kur sak stradac, tomeér lielaka dala misu
absolventu turpina studét.

Ko 3T vaditajas loma tev dod?

Drizak - ko man ta ir devusi? Tas, ko ta dod ikdiena, ir diezgan
liels nogurums un liela atbildiba, bet atskatoties ta man ir de-
vusi izkoptu konstruktivu domasanu. Es vienkarsi necie$u ne-
konstruktivas lietas.

Vai tava maksla lidz ar to neklist konstruktiva?

Domaju, ka drizak tiedi pretéji, jo maksla es sev lauju bit spon-
tanai. Seviski tas ir peédéjos darbos. Pedéjais cikls, ko es glezno-
ju, ir par sapniem. Mani $obrid interesé sapni un interesanti, ka
paraléli tam man rakstas dzeja. Tas notiek absoliti spontani un
gleznas nosaukums ir dzejolis. Kas tur beigas sanaks, es nezinu,
bet drosi vien bis kada izstade. Konstruktiva domasana izpau-
zas tad, kad es ziméju mandalas. Tas es kartoju péc stingriem
noteikumiem, un tas ir veids, ki es noreguléju savu pasauli. Ja
esmu it ka izSkaidita un kaut kada haosa nespéju savakties, tad,
ziméjot mandalas, atkal sakoncentréjos.

Ka top tavi makslas darbi?

Lielakoties bildes vispirms iznésaju prata. Tas izaukléju un do-
mis izstaigaju. Tad, kad rodas brivaks bridis un varu gleznot,
tad gleznoju. Man ir radusies doma gleznas vizualizét un veidot
video darbus par $iem sapniem, bet es nezinu ka tas izdosies.

Vai $1s kustigas bildes nesaistas ar tavu lomu psihodra-
mas rezisors vai terapeits?
Ja, noteikti. Ta spéle nak no manas jaunakas lomas, un € ir,
ki més sakam, psihodramatists. Pateicoties psihodramai, esmu
kluvusi brivaka un spontanaka.

Kade| izvelgjies studét psihodramu Moreno institiita?

Izvéli noteica vairaki iemesli. Pirmkart, tas man palidz ka vadi-
tajai - organizét, noveértét cilvékus, vinus vadit, risinat situacijas,
tas aplikojot no dazadam pusém. Otrkart, kas ir Joti svarigi,
pateicoties psihodramai, es esmu sevi labak iepazinusi. Treskart,

%
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§1 izvéle ir saistita ar vél vienu manu lomu. Jau ¢etrus gadus es
stradaju Valmieras cietuma par vizualas makslas skolotaju. Tur
es darbojos ar cilvekiem, kurus sabiedriba kada bridi ir atsti-
musi. Nodarbojoties ar vizualo makslu, vini atklaj savas labakas
iezimes.

Vai zZimésanas process Siem cilvékiem nedarbojas ka
makslas terapija?

Ja, tas process ir ka terapija, tadé] es $aja darba pielietoju ari
psihodramas metodes. Protams, cik tas ir iespéjams. No $im no-
darbiba pirmais un galvenais ieguvums ir tas, ka $ie cilvéki par-
var sevi un uzsak kaut ko radit, kaut ko paveikt ar savam rokam.
Vini atmet pozu - es nevaru, man neiznaks. Vini vairs nebaidas
no baltas lapas! Tas ir arkartigi liels solis! Sie cilveki spéj radit
loti skaistus un spécigus darbus par visai smagam teémam. Vélak
Sie darbi tiek izlikti cietuma telpas.

Kads ir tavu nodarbibu apmeklgjums?

Cietuma vadu divu veidu nodarbibas — macibu stundas tiem,
kas apgtist vidusskolas priek§metus, un ir grupa, kas pasi izvélas
nodarboties ar makslu. Gada sakuma nak vairak cilvéku, bet
uz pavasara pusi mazak. Sogad esmu prieciga, jo ir palikusi 13

dalibnieki.

Zinu, ka Valmieras makslas skolas audzékni savus dip-
lomdarbus izstrada konkrétos uznémumos. Ka tas no-
tiek?

Meés skola stradajam ar pasititdjiem. Mekléjam konkréti rea-
lizéjamus projektus. Gatavojot diplomdarbus, pilnigi noteikti
katram diplomandam tiek mekléts konkréts pasatitajs, kam rea-
li dzivé ir nepieciesams kads dizaina pastitijums. Pusgads, rea-
lizéjot dzivé konkrétas idejas, ir pirma jau loti nopietna prakse.
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Jaunais dizaineris izbauda, ka tas ir, kad jaizpilda reals pasuti-
jums un ka vina idejas tiek realizétas materiali. Manupra, tas
ir loti svarigi.

Vai vari minét kadus konkré&tus piemérus?

Mums ir arkartigi daudz realizétu darbu tie$i Valmiera. Esam
specializéjusies visparizglitojoso skolu klasu interjeros. Esam
izstradajusi dazadam firmam grafisko dizainu vai firmas stilu.
Sogad viena diplomande izstridaja vizuilo dizainu Piektajam
Moreno dienam, kas notiks Latvija. Misu skolas audzékni ir
veiku$i gleznojumus dazados interjeros. Parsvara stridajam sa-
vai videi - Valmierai, kaut gan Sobrid tiek veidots telpu dizains
Valkas mizikas skola.

Diplomandi naudu par darbu parasti nesapem, bet viniem ir
iespéja izveidot labu savu diplomdarbu, jo pasititajs finansé
visas ta izmaksas. Tas ir svarigi, jo interjera veido$ana maksa
loti dargi. Ir labi redzét savu diplomdarba interjeru lidz galam
realizétu. Tas ir vértigi, jo ta tick giita sava personiga pieredze.
Skolotajs ne vienmeér viniem iet lidz. Vini pasi iet un runa, pasi
organizé darbu.

Vai viegli iestaties jisu skola?

Mums ir konkurss, un tam ar katru gadu ir tendence klat liela-
kam. Més esam viena no se$am makslas vidusskolam Latvija, un
pie mums macas jauniesi no visas Vidzemes: no Aliksnes, Cé-
sim, Smiltenes, Valkas, Limbaziem. Visas tris specialitites ir loti
popularas. Sakuma mums bija vairak nodalu, bet tas likumsaka-
rigi atkrita. T4 ir tendence visa Latvija makslas izglitiba. Sobrid
nav popularas lietiskdas makslas nodalas. Pieméram, keramika
un adas apstrade. Jaunie$i neredz tam perspektivu. Ari skolai
ir labak, ka ir tikai tris nodalas, jo tas iespéjams labak attistit,
ieguldot visas finanses tanis.
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Vai starp vardiem bohéma un makslinieks ir liekama vie-
nadibas zime?

Né, ta sen vairs nav! Jédziens ,bohémiskais maikslinieks” ir ra-
dies 19.gadsimta, kad makslinieks pats pozicionéja sevi ka lie-
lu divaini, specifisku un ekscentrisku. Ari veélak, 19.gs. beigas,
dekadence un ari vél 20.gs.sakuma, bet miusdienu makslinieku
bohéma drizak ir mits vai teatralas izpausmes, kad més spéléjam
bohému. Redzot jaunos maksliniekus un ari jauniesos, kas ma-
cas misu skola, jasaka, ka vini to neuztver ka brivo profesiju.
Dizains makslinickam prasa skaidru, konstruktivu un logisku
domaganu. Jauniesi loti mérktiecigi strada, un vigiem ir daudz
mazak briva laika salidzinajuma ar visparizglitojoso skolu skolé-
niem. Ballites viniem ir tikpat daudz un tadas pasas, ka jebku-
ram vidusskolénam. Tur nav nekada atskiribas.

Biitu laiks So savienojumu ,,makslinieks bohémists” parskatit,
jo makslinieks nav nekada zina savadaks ka citi. Cilveki, kas ir
geniali kimija vai fizika, ari ir tikpat savadaki ka talantigi maks-
linieki, ja salidzinam ar lielako cilvéku vairumu.

Ar ko makslinieki at3kiras?

Ar to, ka spéj radosi pieiet problémam, man patik tas, ka
daudzas valstis, pieméram, Amerikd un Skandinavija eksak-
to priek$metu studentiem obligati ir jamacas humanitarie un
makslas priek$meti, lai attistitu kreativitati. Tas ir parbaudits, ka
bizness neattistas, ja cilvéks nav ar rado$u domasanu. Ja tas nav,
tad biznesa gaitas visai atri beidzas.

Ka péc tavam domam Latvija ir ar uznémeéju kreativitati?
Domaju, ka viniem to vajadzétu vairak attistit gan kursos, gan
dazadas nometnés, gan sevis iepaziSanas seminaros. Radogais
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potencials ir jaattista. Mums neap$aubami ir ari daudz radosu
uznémeéju, bet liela ietekme ir lidz$ingjai izglitibas sistémai, jo
cilvekiem nav bijusi iespéja iegiit So izglitibu. Kaut apgtit maks-
las kultiiras véstures pamatus. Daudziem uznéméjiem a ir svesa
valoda, un vini atseviskas situicijas jutas neérti. Ari es jutos ne-
érti, ja kads ar mani runa kiniski, bet es nevaru atbildét. Sada
veida zina$anas palidzétu nevien izvélétie makslas darbus savam
birojam, bet ari saprast ka radosi risinat problémas.

Kas ir ietekméjis tavu makslu?

Lidz $im manas izstades ir veidotas ka cikli. Ir téma, un tai seko
vesels cikls darbu. Katru konkréto tému izpétu, izanalizéju, lidz
rodas cita téma un tad stradaju ar to. Viena no manam izstadém
bija ,,Grieku miti”. Mani fascinéja to noskanas un parvértibas,
pieméram, ka cilvéki parvér§as par akmeniem vai klintim un
kapéc tas notiek.

Tému izvéli nosaka tas, ka es pati tani bridi jutos. Ja es jutos
ta, ka es pati varu parvérsties par akmeni, tad es mekléju grie-
ku mitus un eju tam cauri. Tapat Mongolijas pieredze bija tik
spéciga, ka ta nevaréja neizpausties makslas darbos. Laiku pa
laikam uzgleznoju kadu ainavu. Tas nav pilnigi realas, pilnigi
gleznotas no dabas. Tas ir diezgan stilizétas un veidotas lielos
laukumos. Es saglabaju ainavas proporcijas, bet krasu attiecibas
ir tikai apméram. Kad Valmiera daudzus gadus notika starptau-
tiskais ainavu plenérs, tad ari es tani piedalijos un ari gadskarte-
jas konkursu izstadés par Vidzemes ainavu. Tas viss kalpoja par
stimulu pievérsties ainavai.

Makslinieks un daba. Cik tev 31 saikne ir spéciga?
Es daba sanemu kaut kiadu impulsu, uzziméju kadu skici, bet
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pamata tomér gleznoju studija. Es neesmu dabas gleznotija.
Portretus es arl negleznoju. Interesanti, ka tagad, gleznojot sap-
nus, pirmoreiz manos darbos paradas cilvéki. Lidz $im manos
darbos cilvéks nav bijis. Tas noteikti saistits ar psihodramu.

Ka rodas idejas?

Radosa ideja var rasties jebkur, un ta moment ir japiefiksé
vienalga, vai tas ir oper3, uz ielas vai tramvaja. Nepiefiksétu ide-
ju atri partver, kads cits. Péc tam sev var parmest - es tacu to biju
izdomajis, un re, kads cits to jau realizéjis. Kad ideju materializé
- kaut ka uzzimé vai pieraksta, ta ieglist pavisam citu vértibu.
Tad vina sak dzivot savu dzivi. Ir brizi, kad esmu loti noslégta
un pat gribot nevaru neko rado$u darit.

Vai tev ir bijusi ilgaki periodi, kad nav radosas iedves-
mas?

Ja, ja... ir tads bridis un tad vienkarsi ir jalaujas tam. ...Un tad
péksni, var bit, nakti sapni vai citur ideja negaiditi atnak.

Ar ko saistTti Sadi miera periodi?
Cilvéks jau nav visu laiku tikai priecigs vai bédigs. Tas ir tikai
dabigi. Jalauj tam lietam un situacijai ritét savu gaitu.

Bet, ja maksliniekam nav cita darba, tad vins ir bez nau-
das?

Jacilvéks ir tikai makslinieks, tad tas ir vina profesionalais darbs.
Un noteikti ir lietas, ko ving var darit ari bez §i radosa impulsa.
Ja es esmu iesakusi gleznu un izdomajusi ka to darisu, tad vairs
nav iedvesma jagaida, bet jaturpina iesaktais. Tehniski jastrada.
Galvenais ir dabiit tému un ideju. Loti bieZi es ari tehniski kaut
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ko knibinu, jo zinu, kas man tas tehniski jaizdara.

Reizém ir loti radosi periodi, kad nik vienlaikus loti daudz
idejas un nezini, ka tas visas apgtt un piefiksét. Interesanti ari
tas, ka es reizém paskirstu vecas skices, kas tapusas pirms 10 un
15 gadiem un ir nerealizétas. Pieméram, vienu bridi man bija
téma ,,Cilvéks sve$a pilséta”. Vairakus gadus loti daudz braukaju
apkart viena pati. Es izbaudiju, ka tas ir, un tas man patika.
Pirmoreiz tas bija ar bailém un trauksmi, tagad to es uztveru
ka avantiiru. kidu sveu pilsétu man gribas vienai izpétit. Tas
ir piedzivojums. Skices stav, bet, vai no ta bis darbi, to es vél
nezinu.

Tava gimene no paaudzes paaudzé ir rado3a.

Tevs ilgus gadus stradaja Rigas kinostudija par makslinieku de-
koratoru, tas bija impulss man. Cik atceros, majas vienmér bija
miakslas gramatas, kuras bérniba biju izpétijusi no viena gala
lidz otram. Manam meitam citas izejas nebija — vinas, cik atce-
ras, vienmér aizmiegot ir redzéjusas, ka es kaut ko knibinos un
kaut ko daru. Vinas ir izvéléjusas visai tehnisku makslas jomu
- video.

Vai tu pardod savus darbus?

Ja, protams, bet tas notiek loti reti, jo es negleznoju katru dienu
un darbus prezentéju ari reti. Man nav daudz darbu. Visbiezak
darbus kads nopérk péc izstades. Agrak es loti piekéros saviem
darbiem un negribéju no tiem skirties, bet tagad pardodu lab-
prat. Tagad man ir paradijusies ticksme savas gleznas vienkarsi
atdot. Man loti patik savus darbus davinit - man ir vieglak uz-
davinat neka pardot!
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BIZNESA ETIKETES PIRMSAKUMS

Elina Nagla

Vel devindesmito gadu sakuma vards etikete
neizraisija 1pasu interesi, jo saistijas ar kaut ko 1pasi
smalku, reti sastopamu, pieejamu tikai izredzetajiem.
Sodien etikete un starptautisko pieklgjibas normu
ievero3ana ir musu ikdienas sastavdala.

Biznesa etiketes pirmsakums

Vél devindesmito gadu sikuma vards efikete neizraisija ipasu
interesi, jo saistijas ar kaut ko ipasi smalku, reti sastopamu,
pieejamu tikai izredzétdjiem. Sodien etikete un starptautisko
pieklajibas normu ievéro$ana ir musu ikdienas sastavdala. Ta ir
nepiecieSamiba, kas sekmé sadarbibu, palidz veiksmigak kartot
darba jautajumus un uzlabot attiecibas ar biznesa partneriem.
Ne mazums cilvéku uzskata, ka ievérot likumus un normas no-
zimé sevis pazemosanu. Uzvedibas standartu ignorétajiem skiet,

______

sasveicinas, sagaida un pavada viesus - ir lieka laika térésana.
Tomér tam nevar piekrist, jo $ie stkumi veido misu dzivi, un
ik situdcija més varam parliecinaties, ka labak ir rékinaties ar
sabiedriba pienemtajaim normam neka ignorét tas.

Etikete ir visparpienemti komunicé$anas noteikumi starp dzi-
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muma, vecuma, socidlajam, sabiedriskajam, nacionalajam, rad-
nieciskajam un konfesionalajam cilveku grupam.

Etikete nav stingri formuléti, visiem dzives gadijumiem domati
izturé$anas noteikumi, bet gan saskarsmes un uzvedibas kulta-
ras principu apkopojums, kas pasarga cilvékus no iespéjamiem
parpratumiem, nepatik§anam, netaktiskas izturéSanas, ka ari
mica dzivot, nenodarot otram launu.

Etikete ir uzvedibas kodekss, kas balstits uzmaniba un smalk-
jatiba.

Kultdras un biznesa etiketes vésturiska attistiba pasaulé
un Latvija

Pieklajiba un noteiktu uzvedibas normu ievéro$ana ir vienmér
augstu veértéta. Pieklajibas normas ir veidojusas, attistijusas un
parveidojusas lidz ar cilvéces attistibas gaitu, un neapSaubami
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tas ir saistitas ar attieciga laika tradicijam.

Pétot etiketes attistibu, ir atrodama informaciju, kas liecina par
to, ka senikos darbus par uzvedibas normam un manierém Fi-
ropas valstis ir sarakstijusi itali, un ka viens no pirmajiem zina-
majiem apceréjumiem, kas veltits tie$i uzvedibas normu rak-
sturojumam, ir “Trakeats par pieklajibu” (1200), kura autors ir
Tommazino di Cirklarija (Tommasino di Circlaria).

Attistoties un paaugstinoties labklajibas limenim, Italijas sa-
biedriba kluva arvien kulturalaka un izglitotaka, cilvéki saka
vairak apzinaties savu uzvedibu un pievérst uzmanibu tam, ka
uzvesties attiecigaja situacija. Tapéc Italiju var dévét par etiketes
dzimteni, jo tiedi no Italijas etikete kopa ar zinatném un makslu
aizceloja uz Franciju, Vaciju, Angliju un citam Eiropas valstim.
Par straujako etiketes attistibas posmu, pieméram, Francija
var uzskatit karala Luija XIV valdiSanas laiku, respektivi, laika
posmu no 1643.gada lidz 1715.gadam, jo vigs$ ieviesa Francija
stingras etiketes normas un ipasi riipéjas par galma saposanu, ki
arl pats centas bt paraugs etiketes normu ievérosana. Sadas iz-
smalcinitas manieres, ka ari kultiiras un zinatnes attistiba radija
ari citu tautu interesi par Franciju un pieklajibas manierém.

15. gadsimta ari Anglija tika izdotas pirmas rokasgramatas par
labam manierém. Tas gan vairak bija domatas dZentlmeniem un
atspoguloja dazadus dzives aspektus no medibam lidz karo$anai,
tomér tas var uzskatit par etiketes attistibas sakumu Anglija.
Anglu valoda vardu ezikete sika lietot péc lorda Cesterfilda (ZLord
Chesterfield) vestulém délam, kuras lords $o vardu izmantoja
diezgan biezi. Viena no lorda slavenakajim un iecienitakajam
grimatam bija “Smalku dZentlmenu etikete jeb Lorda Cester-
filda parbauditi ieteikumi savam délam” (“The Fine Gentlemen’s
Etiquette of Lord Chesterfield’s Advice to His Son Verified”), kura
vins$ runaja par uzvedibas normam Anglija. Veidojoties un attis-
toties etiketei Eiropa, izmainas uzvedibas kultiira varéja pama-
nit ari Krievija - par nozimigu sakumpunktu etiketes attistiba
tiek uzskatits Pétera I valdisanas laiks (1682 - 1725).

Miisu valsti etiketes attistiba sakas ar vairaku uzvedibas gramatu
izdoSanu pirmas Latvijas Republikas laika. Ka viena no satura
zina bagatakajam un vispusigakajam graimatam ir “Pareizais to-
nis” (1937), kura sastadita, nemot véra Rietumeiropas paraZas,
un piemérota Latvijas apstakliem. Tika izdota arl gramata “La-
bais tonis”, kura tas autors skaidro, ka ievérot labo toni nozimé
“parzinat, nepiespiesti rikoties un ari iejusties tas sabiedribas
ieradas un tikumos, kuros acumirkli jadzivo un jasadarbojas”.
Ari dzivé labo toni parvalda un péc ta rikojas tas, kur§ piemeé-
rojas tas sabiedribas uzskatiem un parazam, kuras vin$ paslaik
atrodas.

Parsvara pirmajos Latvijas Republikas laika izdevumos galveno-
kart bija pamacibas par bérnu audzina$anu un attiecibam gime-
né. Daudz rakstits par uzvedibu dazadas situicijas, pieméram,
pie galda, ciemos, svinibas, sabiedriskaja dzivé. Atseviski runats
par celofanu, vizitém un viesibam. Ta laika gramatas vésta, ka,
ievérojot labo toni, cilvékam ir iespéja giit panakumus dzivé un
darba. Tatad jau ta laika autori izprata starptautiskas saskarsmes
kultaras un etiketes nozimigumu.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

Sasveicinasanas un iepazisanas.

Sasveicinasanas, kas cilvéku ikdieniska savstarpéja saskarsmé lai-
kam ir visizplatitaka ieraza, prasa lielu takra izjitu. Sveicina$ana
bitiba ir draudzibas un cienas izpausme. Ar sveicienu uzsak jau-
nu dienu un ievada uzrunu.

Ka pareizi sveicinat?

Vispirms jaskatas sveicinimajam acis, turklat draudzigi un ar
laipnu skatienu, nevis izaicino$i vai augstpratigi.

Virietis sveicina, viegli paklanidamies, sieviete - palocidama gal-
vu. Jaunietis un jauniete zemak paklanas vecakiem, godajama-
kajiem cilvekiem.

Tuvu draugu, pazinu, protams, sveicina sirsnigak un siltak neka
mazik pazistamu cilvéku.

Jauniesi, sveicinot garim ejoSu pazistamu sievieti vai vecaku
virieti, piecelas. Ari jauna meitene piecelas, ja sveicina vecaku
damu vai pusmiiza virieti, bet paliek séZam, sasveicinoties ar sie-
vieti, kas par vinu ir tikai nedaudz vecaka. Jauniete parasti svei-
cina, palokot galvu, bet vecaku lauzu prieksa vina viegli pakla-
nas. Pildot amata pienakumu, sieviete piecelas viriesa prieksa.

Ka sniegt roku?

Sasveicinoties un ari iepazistoties, roku sniedz vecakais jauna-
kajam, sieviete virietim, skolotajs skolniekam un, pildot amata
pienakumus, priek$nieks padotajam. Sasveicinoties nedrikst ro-
kas stiept pari galdam.

Sasveicina$anos visas tautas uzskata par miermilibas un cienas
zimi, tacu §is procediiras formas dazadas valstis ir atskirigas. T3,
pieméram, anglu rokas spiediens ir diezgan rezervéts - tikai sa-
tickoties un atvadoties. Frandi, tiesi otradi, roku sniedz visos
iespéjamos gadijumos. Un dara to tik meistarigi un veikli, ka
nevar pamanit, cik reizes diena esi sveicinajies ar vienu un to
pasu cilvéku. ....Bet, ja neatbildésiet francazu rokasspiedienam,
tad uzreiz iemantosiet nelabvéli. Sasveicina$anos Sai zemé var
izpaust ari bezgaligos apkampienos un skiipstos, jo td tatu ir
Francija!

Amerikani rokasspiedienu médz pastiprinat ar draudzigu papli-
késanu pa plecu vai muguru. Bet Japana rokasspiediens netiek
atzits un kur nu vél uzsiSana uz pleca vai lidzigi pieskarieni! Fi-
ziskie kontakti $aja valsti nav ciena. Ja nu vél lietiskas sarunas vai
satiekoties ar arzemniekiem, rokasspiediens tiek pielauts, tad tas
ir pilnigi neiedomajams sastopoties ar damu.

Arabu pasaulé lidzas rokasspiedienam pienemts ari paklanities,
vienlaikus ar plaukstu pieskaroties savai pierei. Lai izraditu ipasi
cienu, pats roku ieprieks noskiipsta. Tapat par uzmanibas aplie-
cindgjumu tiek uzskatita plaukstas sapems$ana no abam rokam
un diezgan ilga tas paturéSana. Aribiem sasveicinoties nav pie-
nemts skatities acls.

Indija sveiciena laika saliek kopa abas plaukstas un paklanas.
Interesanti, ka senos laikos kiniesi sveicinot paspieda roku pasi
sev. Agrak Vines iedzivotaji dimu sveicinaja ar uzrunu: ,, Skap-
stu rocinu!”, bet varSaviesi rikojas lidzigi, nekavéjas roku ari no-
skipstit. Misdienu Ungarija kungs sveicinadams nonem cepuri
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un paklanas, bet Bulgarija rokasspiediens ir tikpat nozimigs ka
Francija.

Apgérbs

Apgerbs diplomatiem dazadas valstis ir atSkirigs, bieZi vien tas
atkarigs no $is valsts tradicijam vai ari no §is valsts klimatiska-
jiem apstakliem. Bez diplomatiskas uniformas vai nacionala
térpa ir ari daZas citas gérb$anas normas, kas jaievéro diploma-
tiskajam parstavim. Ar savu aréjo veidolu cilvéks veido noteiktu
izskatu par sevi. Saja gadijuma - par savu valsti.

Ar savu veidolu iespéjams ietekmét ari apkartéjo sabiedribu.
Vairak tomér ir nepiecie$ams ikdienas apgérbs. Ta valkasana bus
atkariga no darba vietas vides un gadalaika.

Apgerbs ir elegants, ja taja labi jitamies. Velams, lai zakete pa-
liktu mugura tik ilgi, cik atlauj gaisa temperatira. T4 noteikti
javelk, apmekléjot oficialas iestades un oficialus pasakumus.
To, kads apgéerbs nésajams oficialos pasikumos, noradis iela-
gums.

Apgérbs dienas pasakumam.

Vizitsvarki (Morning coat) ir dienas svétku térps, kas velkams
lidz seSiem pécpusdiena. Tos velk valsts vizisu reizés dienas pa-
sakumos, dazas valstis ari akreditacijas ceremonijas. Tapat tas ir
arl kazu, béru vai izstazu svinigas atklaganas térps.

Tomeér Sodien to izmanto daudz retak.

Vizitsvarki sastav no melnas frakas, melnam biksém ar pelekam
svitram, baltu kreklu, gaisi pelékas vai melnas (bérés) kaklasaites
un pelékas vai melnas vestes. Pie §i apgérba velk melnas kurpes
un melnas vai tumsi pelékas zekes. Sodien velk ari citas krasas
vizitsvarkus.

Ja virietis gérbj vizitsvarkus, dama velk smalku dienas térpu. Tas
var bt elegants kostims, viegls mételis vai kleita.

Citos ne tik svinigos pasikumos, pieméram, izstazu atklaSana,
kokteilu pasakumos, pienemsanas virietis velk dienas uzvalku.
Dima gérbjas kostima vai kleita ar piedurkném un slégtu plecu

dalu.

Apgérbs vakara pasakumam.

Vakara térps ir smokings (black tie vai dinner jacket), ko velk
tikai péc seSiem vakara. Ar to var ierasties uz pirmizradém, pie-
nemsanam un dineju.

Smokings parasti ir melna krasa. Vasara labi izskatas ari balts
smokings.

Citas krasas smokinga var térpties, pieméram, makslinieks
priek$nesuma. Ari namatévam péc vina izvéles lauts mainit
smokinga térpu.

Smokinga apkakle vienmér ir zida, biksém gar saniem - viena
zida lente. Krekls ir balts, pie ta tiek siets melns tauring. Veste ir
melna, tiek aplikta zida josta. Te piedien melnas lakada kurpes,
melnas zida zekes. Ne tik oficialos pasikumos var vilke ari vien-
kar$as melnas adas kurpes. Pie smokinga var likt apbalvojumus
miniatara (ordenus utt.)

Sados pasakumos damas var izvéléties mazo vakarkleitu vai garo
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vakartérpu. Dazkart uz ieliguma lasims, kads térps damai ja-
velk - Isais vai garais.
Gara vakarkleita nav parak atkailinata. Var but divdaligs térps

— gari svarki ar dazadam variacijam térpa augsdala.

Lietiskie kontakti un sarunas

Jebkuras vizites pamatuzdevums ir ticamas informacijas iegtsa-
na un savas nostajas pazinosana otrai pusei. Viens no labakajiem
sazinas veidiem ir saruna, kurai ki komunikacijas formai nav
stingra logiska karkasa, un tadé] ta daudzéjada zina ir atkariga
no runitija personigam ipa$ibim un dazadiem blakus apstak-
liem.

Saruna vienmér ir dialogs un tai ir jagatavojas. Médz but vis-
pariga sagatavotiba un sagatavotiba atseviskos jautidjumos. Ar
visparigo sagatavotibu saprot izglitibas limeni, profesionalas ie-
manas, savas zemes un uzturé$anas valsts véstures un kultiras
zina$anas utt.

Vispariga sagatavotiba ir spéja orientéties kultaras, makslas un
sadzives jautajumos. Ta ir cilvéka gariga kultara, kuru nevar no-
télot, noslépt, ne ari padarit citadu.

Par visparigo sagatavotibu teikrais neizslédz, bet, gluzi otradi,
paredz ripigu uznémeéja sagatavosanos katrai vizitei. Ejot uz sa-
runu, uznéméjam péc iespéjas ripigak jaizpéta jautdjums, par
kuru bis saruna. Protams, nav iespéjams ieprieks paredzét visas
varbiitéjas sarunas peripetijas, tomér sagatavo$anas var atvieglot
uzdevuma izpildi vissarezgitakajos un neparedzétakajos gadiju-
mos.

Ar informacijas trikumu ir jarékinas tada gadijuma, ja rodas
neplanotas tikSanas. Tapéc, ja nav pilnigas parliecibas par sa-
viem spékiem, sapratigak So tikSanos batu atcelt. Saprotams,
ka $ada pieeja neizslédz improvizacijas iespéju, tomér der atce-
réties, ka labas ir tikai tas improvizacijas un ekspromdi, kas ir
ieprieks izplanoti un sagatavoti.

Sakot sarunu, uznéméjam ir skaidri jaapzinas, ka alternativa
normailai sarunai ir tikai bistama konfrontacija. Starp citu, dia-
loga saksanas efekts vél neko negaranté, jo ta var izradities tikai
otras puses’ nepiekap$anas pozicija’ demonstrésana. Saruna ir
lietderiga tikai tad, ja puses atzist, ka problému var risinat kopi-
giem spékiem, kad ir abpuséja vélésanas izbeigt esoso stavokli,
kuru tas uzskata par nepienemamu.

Sarunas panakumi ir atkarigi no tadu faktoru aktualizacijas, ka
laba griba, lidztiesiba un izpratne. Laba griba ir nozimigs sa-
skarsmes elements, jo nav iespéjama nekada noruna, netiecoties
panaket vienosanos.

Tikpat nozimigs sarunas elements ir godiguma prezumpcija.
Godigums un uzticiba ir passaprotams princips biznesa partne-
ru dialoga, tadé] apzinata nepatiesas informacijas un pat nepar-
bauditu faktu izmanto$ana nav pielaujama nekada gadijuma.
Panakumi, kas sasniegti, balstoties uz meliem, ir nedro$i un
islaicigi. Negodiga riciba, ja ta tiek atklata, iznicina uznéméja
karjeru, pazudina vina reputaciju un godigo vardu. Tadé] ir bis-
tami izteikt meligus apgalvojumus un noliegt patiesos.
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VALASPRIEKS

DZIVE NODER VISS, KO PROTAM

Ar SIA ,Dailrade Koks” valdes priekssedetaju Juri Naglu sarunajas Elina Nagla

Soreiz par saviem valaspriekiem stasta ,Dailrade
Koks” viceprezidents Juris Nagla.

\Vards: Juris
Uzvards: Nagla
Vecums: 45gadi.

Nodarbosanas: mebelnieks.

Kas tad ir musdienu cilvéks? Mana uztveré tas ir skrejoss indi-
vids, kurs reizém aizmirst par sevi, gimeni, radiem un par to, kas
katram ir nepiecie$ams, lai sevi uzmundrinatu. Tadeé] ir jaatrod
laiks sev un savam valaspriekam, ko médz dévét par hobiju.
Juris stradajis dazados mébelu razo$anas uznémumos - mébe-
lu fabrika ,Teika”, Skolas un bérnu mébelu kombinata, A/S
»,Mita”, bet nu jau 13 gadus ir viceprezidents uzpémuma ,,Dail-
rade koks”. Uzpémuma strada vairak ka 600 cilvéku. Latvija
ir vairaki cehi. Uznémums nodarbojas ar mébelu raZo$anu un
izejmaterialu tirdzniecibu. Eksporté mébeles un importé izej-
materialus, ko dalgji patéré pasi, bet lielako dalu realizé Latvijas
mébelu razotdjiem. Ja konkréti jamin, kadi ir Jura tieSie piena-
kumi, tad vig$ ir atbildigs par pasiitito mébelu izgatavosanu.
Meébeles un mébelu detalas tiek eksportétas visa Eiropa, galve-
nie noietu tirgi atrodas Vacija, Somija, ka ari Amerika.
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Kadél jus kluvat par mébelnieku?
Saku savu karjeru Rigas 17. arodskola. Iniciators bija bralis.

Kads ir Jasu hobijs? Varbit Jums ir vairaki hobiji?

Man ir daudz hobiju. Ziema patik slépot, esmu apguvis ari
snovbordu, $ad tad uzspéléju basketbolu, un loti patik idens
tarisms. Pirms uzsiku nodarboties ar tidens tirismu, bralis ie-
teica paméginat spékus idens slaloma. Ar $o sporta veidu saku
nodarboties jau 14 gadu vecuma. Bralis bija tas, kas mani , ievil-
ka” $aja sporta. Trenini notika Misa pie Dalbes stacijas un vélak
USB Lielupé. Daudz piedalijamies sacikstés. Vienas no lielaka-
jam sacensibam "Piecupe” risinajas piecos posmos dazadas upés.
Katru gadu sacik§u norises vietas mainijas. Vél varu pieminét,
ka vissvarigakie ,ma¢i” notika Amata.

Katru gadu Jirmalas rajona rikoja Gdens tirisma sacensibas,
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kuras piedalijas dazadi uznémumi. Ta ki més bijam apguvusi
$o sporta veidu, mums piedavaja startét kopa ar kadu no uzné-
mumiem. Dazreiz es parstavéju Jurmalas tirdzniecibas parvaldi,
citu reizi atkal zvejnieku kolhozu” Uzvara”. Kurs bija dasnaks,
pie ta ari startéju. Budams jauns, es, protams, nekad neatteicu,
jo tas tacu, ka jauniesi médz dévér, bija superigs tusins. Uzvaré-
t3ji tika talak uz republikas sacensibam.

Jus mingjat vardus ,,Gdens tdrisms” un ,Gdens slaloms”,
ar ko Sie abi sporta veidi atskiras?

Biitiba jau abiem sporta veidiem noteikumi ir vieni. Skérsot upi,
apbraucot dazadus vartus, barjeras. Atskiras tikai materials, no
ka tiek izgatavotas laivas. Udens slalomam izmanto cietu mate-
ridlu - poliesteru, savukart tidens tirisma laivas ir salickamas.

Cik ilgi tas ir Jisu hobijs?
Ar tdens sportu es nodarbojos 30 gadus.

Vai ir bijusi vélme nodarboties ar So sporta veidu pro-
fesionali?

Tajos laikos profesionili ar $o sporta veidu novaréja nodarbo-
ties. Més visi bijam amatieri. Nav jau t3, ka tagad, ka ikvienu
sportistu trené atseviski. Ja, ari toreiz mums notika trenini, bet
tagad jau tas viss ir savadak. Tagad tas ir palicis nopietnak. Kat-
ram ir savs treneris, katrs ir pats par sevi, toreiz més bijam daudz
saliedétaki.

Vai piedalijaties sacensibas arpus Latvijas?

Protams, apbraukajam visu Padomju Savienibu. Tajos laikos
tika rikoti ari dazadi izbraucieni, varétu tos nosauke pat par iz-
dzivo$anas parbraucieniem, jo reizém mis laiks parsteidza pil-
nigi nesagatavotos. Bija tadas reizes, kad dienas bija plusi, bet
naktis minusi. Visi lidam pie ugunskura sildities. Bija gadijumi,
kad nakama diena kads palika bez apaviem, jo tie tika pielikti
tik tuvu pie ugunskura, ka sadega.

Vai ir bijusi kadi atgadijumi Sai sporta?

Varétu tos nosaukt par nelaimes gadijumiem. BieZi vien kads
pasakums beidzas bédigi. Reiz Amata bija sacensibas, kuras gaja
boja 7 cilveki Laiva apgazas, un atvars cilvékus panéma sava
vara.

Vai jisu gimené $is sporta veids ir aktuals?

Ja, ir gan. Katru gadu musu gimene, radi un draugi braucam pa
kiadu upi. Esam braukusi pa Daugavas augsteci, Gauju, Salacu,
Ventu, Irbi utt...Ta jau ir ka tradicija.

Vél joprojam atbalstu tidens tarismu, un ik péc pieciem gadiem
tiek rikoti Amatas jubilejas maci, kuros vél joprojam piedalos
kopa vai nu ar darba kolégi, vai ari ar nelaika brala sievu.

Varbiit Tsuma var pastasttt par citiem hobijiem?
K3 jau minéju, esmu aizravies ar kalnu sléposanu un snovbordu.
Katru gadu ar gimeni braucam arpus Latvijas. Sad tad pat sanak
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divas reizes aizbraukt. Esam pabijusi Austrija, Sveicé, Italija, So-
mija un Norvégija.

Katru nedélu ar darba kolégiem spéléjam hokeju, kas ari nu jau
kadu laiku ir kluvis par manu hobiju.

Ko Jis varétu ieteikt misu Zurnala lasttajiem?

Hobiji ik pa laikam mainas. Kads paliek novarta, kads uzro-
das. Galvenais ir neaizmirst hobijus. To, ko iemaicis, tas dzivé
noder.

Vispar jau ir grati masdienu cilvekam apgt ko jaunu, ne jau
tapéc, ka negribétu, bet gan laiks...laiks ir tas, kas miis nospiez.
Dienas paskrien tik strauji, bet ir tik daudz, ko gribas vél apgit.
Mans mérkis $aja vasara ir apgit vindsérfinga pamatus. Tikai
tam visam jaatrod laiks.
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MES ESAM ROMANTIKI

Ar Mihaelu Fuksu sarunajas Andrejs Klavins

Mihaels Fuks vasaras sakuma viesojas Latvija, lai
popularizeétu Lean biznesa vadibas metodi.

Mihaels Fuks: “Ja tev ir vezis, tev vajag Kimisko
terapiju. TaCu pec paris menesiem terapija ir jaizbeidz
un jadara kaut kas cits, savadak ta saks bendet
organismu, nevis palidzét tam. Ar uznémumu
ir Ndzigi. Kadu laiku var fokuseties uz izmaksu
samazinasanu. Tacu peéc tam vajag pariet, teiksim,
uz komunikaciju. Péc komunikacijas atkal var pariet

uz vél kaut ko citu.”

lepazisimies, kas jis esat!

Man vards ir Mihaels Fukss. Es esmu biznesa konsultants jau
apméram 10 gadus. Esmu stradajis ar daudz starptautiskiem
uznémumiem, un mana specialitate ir pirmainas kompanija un
parmainu menedZments. Vél es konsultéju vaditajus jautajumos,
ka bat liderim, ka vadit komandas un ka menedzét savu darbu.
Meés galvenokart nodarbojamies ar komunikaciju uznémumos,
ne tik daudz ar stratégiju un biznesa planu konsultaciju.

Kapéc jis esat ieradies Latvija?

Miis uzaicinaja uz Sejieni, un tas atbilst masu nedaudz haotis-
kajai stratégijai — més dodamies tur, kur cilvéki intereséjas par
mums. Tapéc misu atticksme ir loti vienkar$a — ja jus varat
visu noorganizét, més loti labprat ieradisimies, jo mums patik
Latvija un it ipasi Riga.

Cits iemesls, par kuru var runat, ir $ads — pastav teorija, ka ista
attistiba notiek robezrajonos. Latvija atrodas Eiropas Savienibas
mala, proti, uz robezas, tipéc ta ir raksturiga vieta, kur notiek
daudz inovaciju un dinamiskas attistibas. Tas ari ir iemesls,
kiapéc uz Latviju doties ir daudz aktualak, ki uz Franciju vai
Spaniju. Protams, misu pamatuznémuma darbiba tomér norit
Eiropas centralaja dala — Vacija.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Kada ir jusu izglttiba?

Es esmu studgjis sportu, vacu filologiju un fiziku. Esmu gajis
cauri daudz kursiem projektu vadi$ana un psihologija. Esmu
micijies Sveicé un Amerika. Ti ka varétu teikt, ka esmu savacis
dazadas lietas dazadas valstis sava izglitiba.

Pastastiet par jisu jauno Lean menedZmenta metodi.
Meés sakam izstradit jaunu vadibas modeli apméram pirms 6-8
gadiem. Pirms tam més izvértéjam visas klasiskas metodes ar
atalgoanu, sodiem un visiem tiem kompanijas vizijas-$mizijas
mérkiem; un més sapratim, ka $is modelis nav ipasi labs. Vi-
siem tas patik, jo cilvéki pie ta ir pieradusi, un tas ir loti pazis-
tams. Bet kontrolé$ana un komandésana nav metode, uz kuras
jabazé moderna uznémuma vadiba, - ta ir jabalsta attiecibas un
savstarpéja uzticiba.

Vecis sistémas probléma ir tada, ka uznémums tiek uztverts ka
tvaika masina, kas ir paradoksili, jo §i ierice jau sen ir novecoju-
si, un neviens tas neizmanto. Princips ir $ads - tu izdari lielaku
spiedienu, un panic vairak rezultatus. Kaut ko isa laika posma
noteikti var iegiit ar $adu pieeju, tacu ar cilvékiem ta stradat
nevar, ja grib sasniegt rezultatus lielaka méroga un ilgaka laika
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Mihaels Fukss

posma.

Meés ilgi domajam, ka varétu atrast savadaku pieeju. Més veicam
pétijumus, sadarbojoties ar biologijas un bionikas institatiem.
Més novérojam sporta komandu darbu, un konstatéjam, ka
daba daudz lielaka nozime ir ritmam, nevis spiedienam. Tapéc
par organizaciju jiddoma ka par dzivu organismu, kurs sastav no
socialam attiecibim un kurs visu laiku atrodas dinamiskas un
ritmiskas izmainas.

Protams, pilniba parmainit visu nevar. Més centamies apvienot
veco sistému ar jauno, jo savadak mis drosi vien nesaprastu. Un
arl vecaja sistéma ir daudz labu lietu, pieméram, strukturé$ana
ir Joti noderiga, novértésana ir loti noderiga un izmaksu sama-
zinasana ir loti noderiga. Tadu, ja visu laiku fokuséjas uz vienu,
tad nekas labs nav gaidams.

Laba analogija varétu but $ada — ja tev ir vézis, tev vajag kimis-
ko terapiju. Talu péc paris méne$iem terapija ir jaizbeidz un
jadara kaut kas cits, savadak ta saks bendét organismu, nevis
palidzét tam. Ar uzpémumu ir lidzigi. Kadu laiku var fokuséties
uz izmaksu samazina$anu. Tatu péc tam vajag pariet, teiksim,
uz komunikaciju. Péc komunikacijas atkal var pariet uz vél kaut
ko citu.

Tatad metodes ideja ir tada, ka kompanijas darbibai ja-
bt organizétai t3, ka notiek uzsvars uz noteiktiem pro-
cesiem, kuri dinamiski nomaina viens otru, lidz atkarto-
jas? Tada veida tiek radits tas ritms?

Ja, ir svarigi, lai cilveki atzitu, ka noteiktos laikos un apstaklos ir
jabut uzsvaram uz dazadam lietam, kas attiecigi rada o ritmu.
Tikai tad ir iespéjams kompanijas darbiniekiem attistit savu po-
tencialu.
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Bet vai cilvékiem nav bail no $adas idejas? Manuprat,
masdienas attieksme par konstantam izmainam ir nega-
tiva. Cilvéki alkst stabilitates.

Tiesi ta. Ta ir liela probléma. Cilveki skatas uz lietam $adi — te
nav slikta vieta, es te varu pastradat. Bet péc kada laika, kad ta
klas slikta, es doSos citur, meklét jaunu paradizi. Ta rezultata
cilveki doma, ka vini visu laiku nevar atrast savu isto vietu un
vini nav pietickami labi.

Meés turpreti uzskatam, ka darbiniekam ir liels potencials, vins
jau ir stabils, vinam tikai jaatraisa potencials.

Kas ir domats ar potenciala atraisisanu?
AtraisiSana nozimé panikumu palielinasanu.

Bet ir viegli pateikt — palielini savus panakumus!

Ja, tam ir nepiecieSamas daudz dazadas lietas — orientacija, mo-
tivacija, struktira, komunikicija un, protams, dazadi projekti.
Ja ir atbilstosi apstakli, potencials, tad kompanija gluzi ka augs
var augt lielaks.

Ka jis parvarat cilvéku bailes no izmainam un nepatiku
pret dinamisku vidi?

Meés esam pilnigi atklati pret tiem. Més sakam — ka bailes - tas
ir labi, jo tas ir dabiski. Més respektéjam cilvéku jutas, esam
atveérti pret kritiku, un tada veida vienlaikus ari signalizéjam, ka
apzinamies ar parmainam saistitos draudus. Tad més ejam pie
cilvekiem un apspriezam, ka $os draudus var parvérst iespéjas.
Tapéc galvenais ir nevis like parvarét kaut ko, bet gan respekeét
darbinieku jutas, but pilnigi godigiem un palidzét atrast jaunas
idejas un jaunu celu. Izmainas pasas nav tik svarigas, nozimigak
ir palidzét cilvékiem attistit savu potencialu.
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Vai 8T vadibas metode nozimé, ka jaatmet visa kompani-
jas hierarhija?

Né. Meés ticam hierarhijai. T2 tie$am palidz. Ta¢u vaditajam nav
jabiut tikai vaditdgjam, bet ari liderim. Atskiriba starp vaditaju
un lideri ir tada, ka liderim cilvéki pilnigi uzticas. Un, ja vini
uzticas, tad vini ir gatavi atraisit savu potencialu.

Bet vai daudziem vadrttajiem, kuri ir pieradusi pie vecas
metodes, maz ir izredzes parmainities? Vai vini to vispar
spégj?

Ja, jo vini $is uzticibas attiecibas ir iepazinusi gimené, sava ikdie-
nas dzivé. Tas ir paradoksali, ka vaditaji biezi vien loti labi zina,
ka dzivot gimené un ieklauties tas socialaja tikla, tacu nedara to
darba. Un pamazam daudzi ari $adi mainas. Vini vairak uzturas
kopa ar darbiniekiem, vairak apspriez lietas, iet kopa pusdienis
un citadi uzlabo attiecibas.

Bet vai $Ts idejas ir kaut kas jauns? Pareja no fabrikas
stila reZimu uz kaut ko draudzigaku, tacu notiek jau sen.
Ko jaunu piedavajat jas?

Godigi sakot, nav neka jauna. Tas viss tie$am jau ir. Més biezi
vien ierodamies pie vaditdjiem, kuri jau ilgaku laiku mégina ie-
viest $o metodi, tatu viniem nav rezultatu. Probléma ir tada, ka
viniem ir instrumenti, bet vini Isti nezina, ka tos lietot — kad un
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kada daudzuma, vai ari nepareiza veida.

Biezi vien, kad més izstastam savas idejas prezentacijas, daudzi
saka: ,Més to pazistam! Més to daram jau gadiem ilgi!”, un més
piekritam, ka tas ir lieliski. Ta¢u tagad més piedavajam rapigi iz-
stradatu koncepciju. Daudzi ar $o ideju strada intuitiva rezima,
bet més varam palidzét to darit parliecinati un apzinati.

Nekas nav jauns. Tacu jazina pareizas kombinacijas un devas.

Kadas problemas vai problému tendences var novérot
Latvija? Viena diezgan tipiska, kuru zinam, ir vaditaju
parpilésanas, pardegsana.

Tas ir labs jautdgjums. Vacija §1 probléma ari ir aktuala. Es vél
nesen publicéju rakstu ,,Dzive ir parak isa, lai izdegtu”. Sis prob-
lémas pamata ir tas, ka cilvéki neapjaus, ka dzivé ir jabat dabis-
kam ritmam starp stresainu un atslabinatu vidi. Vini doma, ka
visu laiku jasteidzas un jaraujas, lai vinu kompanija biicu pirma.
Ta ir tada rietumu kultiiras tendence domasani, ka tev ir dots
tikai neliels laika posms, kura japaspéj izdarit isto lietu. Aus-
trumos, pieméram, daudz vairak var just cikliskas domasanas
iespaidu, ko atbalstam ari més. Ja apstakli ir tadi, ka tie rada
iespéju, tad ta noteikdi atgriezisies atkal un atkal.

Protams, ir noteikti laika posmi, kad ir jasteidzas. Talu ir ari mo-
menti, kad vajag atpisties un nomierinaties, un neuztraukties.
Rundjot par Latviju vispar, ta tagad jau ir pietuvojusies Rie-
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tumeiropas limenim, paskatoties uz Rigu. Talu vél joprojam var
redzét, ka cilveki cinas ar savu veco laiku mantojumu. No vienas
puses ta pat ir prieksrociba, jo cilvéki var skaidri atceréties, kur
vini nevélas nonakt.

Kopuma Latvijai ir daudz priek$rocibu un izaugsmes poten-
cials. Cilvekiem ir laba izglitiba un véléSanas attistities. Tacu ir
arl viena liela probléma — nav pietiekami daudz cilvéku, un ir
negativs dzimstibas raditajs. Tas liecina, ka Latvijas iedzivotaji
nevelta gana daudz laika savai gimenei.

Vai uzticibas trdkuma probléma darbinieku — prieks-
nieku attiecibas arT nav izteikti aktuala jlsu vért&juma
Latvija?

Ja. To varétu atkal daléji norakstit uz Padomju laiku vidi. Dzi-
vojot autoritara rezima, cilveki visu laiku domaja, ka apkrapt
sistému, izvairities no apspie$anas un piemanit vadibu. Un tas
bija nepieciesams, lai izdzivotu. Talab ir iegajusies domasana, ka
likumi ir slikta lieta un no tiem ir jaizvairas tapat ka no atbildi-
bas. Ta ir liela un nopietna probléma, jo, ja kads visu laiku mé-
gina iet apkart un izvairities no atbildibas, uznpémumam ir grii
fokuséties uz savu uzdevumu. Tapéc godigums ir Joti nozimigs
veiksmigai attistibai.

So problému var izjust ipasi daudzas lielajas kompanijas. Ta-
jas vaditaji pastrada paris gadus, savac daudz naudas un dodas
talak uz citu kompaniju, lai savaktu no turienes naudu. Nav
brinums, ka sabiedriba $adus uznéméjus pielidzina banditiem.
Tapéc mums patik labak stradat ar maziem uzpémumiem, jo
tajos personigajam attiecibim biezi vien tiek pieskirta lielaka
loma.

Bet vai tads visparéjs sabiedribas godiguma limenis nav
lieta, kas var maintties tikai laika gaita?

Ja, diemzél tas prasa laiku. Manuprat, ir svarigi, lai cilveki sa-
prastu, ka, ja vini nebis godigi, vini nebis laimigi. Ja vini ierau-
dzis, ka but godigam atalgojas, tad ari $is tendence sabiedriba
izplatisies straujak. Sobrid daudziem darbiniekiem gribas sevi
uzskatit par upuriem. Bet viniem vajadzétu uznemties atbildibu
par saviem darbiem. Pat, ja tu neko nedari, tu ar savu pasivitati
ietekmé situaciju un esi atbildigs par notiekoo.

Vai nav t3, ka kads prieksnieks saboja attiecibas ar dar-
biniekiem. Tad sak uzskatit, ka visi priekSnieki ir kretini
un, kad aiziet uz citu vietu, nespéj radit attiecibas, kuras
vadiba un darbinieki uzticas viens otram?

Manuprat, ta ir viena no lielakajam Eiropas Savienibas kladam,
ka vini noléma likt uzsvaru uz pelnu, nevis darba vidi. Masdie-
nas dzive no darba ir Joti nodalita, un tas nav labi.

Cik esmu dzirdgjis, tas ir seviski aktuali Vacija.

Ja, pie mums €4 ir liela probléma, ka darbs tiek pilnigi atdalits
no personigas dzives. Tada veida nevar pilniba izpaust savu po-
tencidlu. Uznémumiem vajadzétu padomat, ka uzlabojot dar-
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binieku apstaklus, vini nodrosina, ka $ie darbinieki klast labaki
un ka pie viniem naks jauni labi darbinieki. Vini jutisies darba
ka majas, ka gimené, un bis gatavi ieguldit labako no savas pu-
ses.

Vai 3T metode ir pielietojama milzigajos starptautiskajos
uznémumos?

Ja. ,Apple” to jau dara. ,Starbucks” ari. Vini rada $o gimenes
sajiitu, ne tikai darbinieku vida, bet pat klientu. Pieméram,
~Apple” klienti loti labprat identificé sevi ar vinu produktiem.

Kas jums bitu sakams par $adu problému — daudzi cil-
veki Latvija nevélas ieklauties kada lielaka uznémuma,
bet biit 3is vadibas piramidas aug3a. Tapéc vini steidzas
veidot savu biznesu un bieZi vien m&gina iespraukties
jomas, kas tapat jau ir parapdzivotas. Ta rezultata dau-
dzi uzné@mumi bankroté. Tipisks piemérs varé&tu bt tas,
ka Latvija ir loti daudz Tslaicigu Zurnalu — kuri paradas,
padzivo kadu gadu un nomirst.

Manuprat, 2 ir laba zime. Tas norada, ka ir daudz cilveku, kuri
ir gatavi uznemties atbildibu par savu darbibu un vigiem ir liels
potencials. Vigiem ir drosme. Més uzskatam, ka uznéméjdar-
bibas vide ir ka augu valsts. Tie, kuri ir vistuvak saulei, attistas
vairak. Attiecigi tie uznémumi, kuri ir tuvak klientiem, aug lie-
laki un veiksmigaki.

Ka risinat problému, ka vaditajiem ir griiti atrast darbi-
niekus, kuri paliktu ilgak vinu uzn@émuma?

Si probléma ir aktuala ari Vacija. Més iesakam prieksniekiem, ja
vini redz, ka darbinieks nejiitas labi $aja darba, palidziet vinam
atrast jaunu. Kaut vai citd uznémuma! Kad cilveki ieraudzis,
$adu attieksmi, visi gribés stradat jisu uznémuma. Viniem bas
droibas sajita un vélme stradit te, jo vini domas: ,Pat, ja
nebis Ista vieta, es varu bit dross, ka man palidzés atrast isto.”

Tas pats attiecas arl uz departamentu darbaspéka mainu. Drosi
jaaicina palidzét attistit karjeru, jo visi darbameklétaji saks uz-
tvert $o uzpémumu ka lielisku vietu izaugsmei.

Ka darbojas jasu uznémums?

Mums ir loti haotiska un mainiga struktiira. Viss mainas atka-
riba no projektiem. Kada es esmu vaditajs, kada cita vienkarss
darbinieks. Tas lauj visu laiku mainit lomas un attiecibas. Tapéc
ir grati pateike, kas ir priek$nieks kam, jo struktiira mainas da-
zados projektos.

Vai jiis stradajat tikai ar prieksniecibu, vai arT ar ierindas
darbiniekiem?

Meés apmacam tikai vaditajus. Darbinieki pasi klast labaki, kad
vini redz, ka darba apstakli uzlabojas. Un més ticam, ka galve-
nais laba uznémuma ir, lai cilvéki bitu laimigi. Més atzistamies,
ka esam pilnigi romantiki.
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PAVISAM NOPIETNI

DAZAS PROGNOZES NO
AGRAKAJIEM LAIKIEM

“Nakotné datori svérs ne vairak ka 1,5 tonnas,” raksta Popular Mechanics
1949. gada.

Skaties, Dion! 1
Tas irrmans Jn,u rais dalor: s

Celamkrins nura‘!'hkal
lecela ofisa!

Ser, siiel,ka

ori da neiilurgs

an Javne
modeli...

“Domaju, ka pasaules tirgd més atradisim noietu pieciem datoriem,”
1943, gada teica Tomass Vatsons, kompanijas /BM direktors

“Esmu izbraukgjis So valsti krustam Skersam, rungdjis ar visgudrakajiem
cilvékiem, un varu jums apgalvot, ka datu apstrade ir tikai kaprize, kuras
mode noturésies ne ilgak par gadu,” atzina izdevniecibas Prentice Hall
redaktors 1957. gada.

“Bet kam gan Sis verkis var but noderigs?” apspriede tika uzdots jautajums
par mikroCipa blvniecibu Advanced Computing Systems Division of IBM
1968. gada
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“Nevienam nevar rasties nepiecieSamiba pec datora sava maja,” apgalvoja
Kens Olsons, korporacijas Digital Equipment Corporation dibinatajs un
prezidents 1977. gada.

“Tadai iericei ka telefons ir parak daudz trGkumu, lai varétu uzskattt to
par sakaru lidzekli. Tapéc es uzskatu, ka Sim izgudrojumam nav nekadas
vertibas,” tika izteikts viedoklis apspriedé kompanija Western Union 1876.
gada.

TELEFONA BUDINA

)

“Sai muzikas kastei bez vadiem nevar bt nekadas komercialas vertibas.
Kas gan apmaksas satijumus, kas nebds domati kadai konkretai personai?”
ta Deivida Sarnofa asociacijas partneri atbild€ja vina piedavajuam investet
lldzek|us radiostacijas dibinasanas projekta 1920. gada

“Koncepcija ir interesanta un labi noforméta. Tacu, lai 3T ideja saktu
darboties, taja jabUt arT realai jegai,” JElas universitates profesori atbildgja
Federal Express Corporation dibinatajam Fredam Smitam uz piedavajumu
organizet servisu preCu piegadei majas

“Kuru gan, velns paravis, interesé tas, ko runa aktieri?” ta Warner Brothers
reaggja uz skanas pavadijuma lietoSanu kinematografa 1927. gada.

AR
Soring Yty ] 7=t
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“Mums nepatik vinu skangjums, un vispar gitara — ta ir vakardiena,” ta
kompanija Decca Recording Co noraidija grupas The Beatles” piedavajumu
leraksttt alblmu 1962. gada.

“Lidaparati, kas smagaki par gaisu, nav iespgamil” 1895. gada bija
parliecinats Lords Kelvins, Britu Karaliskas Zinatnu biedribas priekSsedetgjs.

“Zemes urbsana, lai meklétu naftu? JUs domg3jat to, ka zemé jaurbj
caurumi, lai atrastu naftu? JUs esat sajucis prata,” ta skangja atbilde uz
Edvina L. Dreika projektu 1859. gada

Hyl

No turienes Tad ni
naffa, jo re no Kalrs berns fa
mioh > 2ina, Ka To dines
| } Noftas !

‘Lidmasinas ir interesantas rotallietas, tacu bez jebkadas militaras
nozimes,” izteicas marsals Ferdinands FoSs, Francijas Augstakas karaskolas
profesors.
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“Luija Pastéra teorija par mikrobiem ir smiekfiga fantazija,” rakstija Pjérs
Pasé, TulGzas universitates psihologijas profesors 1872. gada.

“Viss, ko vien iespéjams izgudrot, jau ir izgudrots,” jau 1899. gada secindja
Carlzs H. Diels, ASV Patentu biroja Tpasais pilnvarotais.

Nu ko...

Suiet, Ka viss, ko
var, igudret, nu
' itqudrofs,,,

“Veders, kraskurvis un smadzenes vienmér bus liegtas gudra un humana
kirurga pieskarienam,” atzina Sers DzZons Eriks Eriksens, britu arsts,
karalienes Viktorijas galvenais kirurgs 1873. gada

‘Ar 640 KB vajadzetu pietikt ikvienam,” 1981. gada domaja Bils Gelitss.

“100 miljoni dolaru ir parak augsta cena par Microsoft,” rakstija IBM
1982. gada.

"Profesors Godars neizprot sakaribu starp darbibu un reakciju, vinam nav
zinams, ka reakcijai vajadzigi piemérotaki apstakli par vakuumu. Izskatas,
ka profesoram arkartigi pietrikst elementaru zindsanu, kadas pasniedz
Vel vidusskola,” rakstits New York Times pirmaja lapa, kas veltits profesora
Roberta Godara revolucionarajam darbam par rakeSu buvniecibu, 1921.
gada.

. / wee T 1
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APSVEICAM! |

Zurnala redaktore Zanete Taurina ir
piedalijusies talakizgfitibas programma
,Valsts izglitibas standartiem atbilsto3as
macibu literatdras veidosana un
izvértésana” (programmas kods A-
9014320040, saskanojuma nr.1034),
klTstot par macibu literatdras zinatnisko
recenzentu.
legQtas zinaSanas par témam: izgfitibas
satura attistibas vadiinijas un izglitibas
saturu regulgjosie dokumenti; macibu
literattras veido3anas un izvertésanas
didaktiskie aspekti; macibu satura uztveres #iz
psihologiskie aspekti; macibu literatdras
izdevuma struktdra un noformejums;
macibu literatlras izvertésanas galvenas
problémas un iesp&jamie risinajumi.
Talakizgftibas programmu organizé&ja un
vadija LR Izglitibas un zindtnes ministrijas
Izgfitibas satura un eksaminacijas centrs.

VASARAS SEMINARS
14. - 288 UNIJS

CELOJUMS SEVI CAUR SAPNIEM DABA

VIENU ATVALINAJUMA NEDELU VELTI SEV!
AICINAM PIEDALITIES!

METODES DARBA AR SAPNIEM: PSIHODRAMA, LOMU SPELES,
UZ KERMENI ORIENTETA TERAPIJA, PERSONTGO MANDALU
VEIDOSANA BRIVA DABA.

SEMINARU VADIS: INARA ERDMANE (ZVIEDRIJA), ROBERT
VAN DE CASTLE (ASV), IVARS OZOLINS, MAIJA OZOLINA,
SARMITE KRISMANE, DAINIS OZOLINS

Vairak informacijas: http://gaialatvia.com
PieteikSanas pa e- pastu: sapnugrupa@gmail.com vai pa tel.: 2 988-8153
Organize “Group Dynamics” Latvija/ASV
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PIEDALIES

1.SIRREAVLA NOMETNE LATVIJA
, KUSTOSAIS LAIKS”

No 04.07.07.- 07.07.07. Konu dzirnavas

Prats ir mana valstiba, ko varu iekartot.
(K. L. Borhess)

Mausdienu civilizacija gandriz viss cilvéka apkartné - gan straujais dzives
temps, materialo vértibu prioritate un stereotipi, gan informacijas parpilniba
cilveku aizvien vairak attalina no savas patiesas butibas. Laiks pasiem prieks
sevis pazud, apzina sasaurinas. Laiks ,izkust ka sniegs” un kada nozimiga dala
no mums pazud nebatiba.

Sirrealisms, kas 1924. gada izveidojas ka patstavigs makslas virziens ar

literata A. Bretona ,Pirmaja sirrealisma manifesta” formulétajam teorétiskajam |

nostadném, par nozimigu makslas avotu uzskata zemapzinu un sapnus, jo ar to
palidzibu var parvarét socialas vides un prata raditos ierobezojumus.

Sirreala psihodrama ir grupu psihoterapijas metode, kura grupas
dalibnieki atbrivojot savu iztéli, izspélé savus sapnus, fantazijas un ceribas, to,
kas nekad nav noticis, to, kas realitaté nepastav-neizsakamo, vél nedzimuso. Ar
psihodramas palidzibu tiek attistita cilvéka spontanitate un atraisits radoSums

konkrétai ricibai. Atbrivojot fantaziju atbrivojas ari apzina.
Cel$ uz apzinas paplasinasanu ir pieredze. Sirrealaja nometné jaunu pieredzi
varés iegut sirrealas psihodramas un makslas darbnicas, kuras paredzéts:

. Tikties ar Fridu Kalo un Salvadoru Dali

. Piedalities Magiska nakts darbnica uz Sapnu salas
. Improvizét un spéléties ar téliem, formu un krasu
. lepazit sirrealo kino

. Zimét debesis.....

Detalizétaka informacija:
Majas lapas: www.psihodrama.lv
www.gimenei.lv
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SLUDINAJUMI/REKLAMA
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- Aktivi uzgémuma vaditajt
), Uzticami darbinieki K/m
Inovativas sistémas

Apmierinati klienti

Veiksmiga turisma kompanija “Your Run”

/ YOUR RUN SIA Torna iela 411IB -102, Riga, LV-1050, Latvia Talr. +371 7325555 info@yourrun.lv
tirisma kompanija Vienotais reg. nr. LV40003706815 Fakss +371 7830898 www.yourrun.lv

nakts uzzIinas
sa datu baze

s dien
= bizne

s kartes

7INI LABAK!
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nekIAms adentira

'-

" S|

uznémuma stila izveide -
logo vizitkartes VEeidlapas apioksnes mapes u- / b '

reklamas koncepciju izstrade ‘

drukata reklama televizija radio vides reklama internets

drukata reklama. poligrafija
prese vides reklama plakati bukieti reklamas lapas pastkartes kalendari ue

grafiskais dizains

reklamas kampanu planosana medijos

« Reklamas agentara BALTI .  Kino un video filmu veidosana

Skaistkalnes iela I,

T A prezentreklama (suveniri)
“ll‘:m
Fakss: 7804I6]

«-pasts: balti@batily iepakojums, etiketes, uzlimes

majaslapu un WEB sistému izstrade

prezentaciju, seminaru,
reklamas pasakumu organizésana

sabiedrisku pasakumu organizésana

braucienu organizéSana uz starptautiskam,
\ profesionalam izstadém

\ izdevéjdarbiba




Jaunakie tehnologiju risinajumi

Canon ir kompanija, kas jaunievedumu patentéSanas zina atrodas pasaules lideru vidu.

Vairak neka 20 dazadu digitalo

fotoaparatu modeli visiem profesiju  Profesionala foto tehnika, kas

parstavjiem — sakot no vaditajiem un  nelaus  aizmirst mirklus un Vairak neka 30 dazada veida
arhitektiem, lidz pat zinatniekiem un  nianses. Mainami objektivi un printeri — gan studentiem, gan
zobarstiem. fotopiederumi. prasigiem profesionaliem.

Multimediju projektori kinomiliem un Plass videokameru klasts — dazadu

profesionaliem. izmeru kameras, piemérotas pat kabatas
lielumam.

e printeri e skeneri o kodoskopi e iesgjgji o griezéji e izejmateriali

o faksi e datori e ekrani o laminétaji o foto tehnika e serviss

o kopétaji e projektori e tafeles e smalcinataji e video tehnika

Profesionali un zinosi konsultanti palidzés izveléties Jlsu vélmém atbilstosako risinajumu.
Visai tehnikai tiek nodroSinata garantijas un pécgarantijas servisa apkalposana.

Riga, Maskavas iela 40, talr.: 72040 80

Liepaja, Barinu iela 13, talr.: 34 26 555

1
Valmiera, Lilijas iela 4, talr.: 42 81 800 IB - ‘ |
Réezekne, P. Brieza iela 29/31, talr.: 46 22 555 e



