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REDAKTORES SLEJA

AUGSANA
NOZIME
PARMAINAS,
UN PARMAINAS
NES LIDZI
RISKU,
PARIESANU

NO ZINAMA
NEZINAMAJA.

DZ.SAINS

Misu straujais laiks piespiez veikt par-
mainas gan tiem uznémumiem, kas ir iz-

misuma, jo tie ir atsitusies pret sienu un
gul zemé ievainoti, gan tiem, kas virzas uz
priek$u liela atcruma un redz sev prieksa
sienu, gan tiem, kas bauda skaistu péc-
pusdienu izbraukuma un neredz nekadus
$keérslus, bet secina, ka nenakeu par launu
uzcelt sienu citiem...

Si veca, laba pasaule griezas ap tiem, kas
rada jaunas vértibas, kas veic parmainas.
Tas izdodas cilvékiem, kuriem netrikst
uzdrikstédanas, drosmes un zina$anu. Ir
daudz un dazadu metozu, formulu, veidu,
ir dazadas un atskirigas pieredzes. Kur§ no
celiem bis atraks un efekeivaks? “Biznesa
Psihologijas” rakstu autori $aja numura
ir centusies sniegt, Tev lasitaj, idejas. To
darija ari Latvijas Kvalitates asociacijas ri-
kotaja konferencé “No labam iecerém uz
darbibas izcilibu”.

Inovacijas, rodo$i darbinieki, saliedéta
komanda - tas ir pamats veiksmigai par-
mainu vadibai un uzpémuma uzplauku-
mam. lkviens darba devéjs vélas, lai vina
darbinieki bitu ne vien profesionali, bet
arl lojali uznémumam un atbildigi pret
klientiem. Bet ka S§is vértibas iegue? Ka
tikt gala ar darbinieku nevélé$anos sadar-
boties, savstarpéjas atvértibas trikumu,
neuzticé$anos un paaudzu konfliktiem?
Varbiit tiem vaditajiem, kas to spgj, ir
vairak izkopta emocionala inteligence, un
vini spéj novértét citas personibas. Tiesi
emocijam ir loti liela nozime domasanas
procesos — gan vienkarsi logiska domu
gaitas izklasta, gan svarigu lémumu pie-
nemsana.

Lai veiktos darbs mums visiem, ir sva-
rigi sakartot attiecibas starp dzivoSanu
un stradasanu. Ja darbs klast par dzives
jégu, tad cilvéks ir vergs. Darbs ir nevis

pati dzive, bet gan tas pamats, kas dod ie-
spéju kidam hobijam. Lai darbs neklast
par pasiznicinasanas veidu, par to mums
var atgadinar ari kads provocéjoss makslas
darbs biroja vai majas.

Tas, kas mums visiem visvairak tritkst, ir
laiks! To mums laupa Partrauksanas mar-
ketinga piekritéji, iesaistot mas naudas
téréSanas dzirés, kur tiek kurinati milzigi
naudas ugunskuri. Reti kad ejam uz ma-
jam ceriba atrast sava pastkastité reklam-
sitijumus vai lasim presi reklaimu dél,
vél mazak més ilgojamies péc reklamas
pauzes, skatoties TV. Vai Partrauksanas
marketinga vieta stasies jaunais veids -
Atlaujas marketings?

Ja, Tevi ieinteresé §is témas, lasi misu zur-
nalu, ja né, tad ir tik daudz lietu, ko darit,

—

vai ne?

Elga Zégele

2 BIZNESA PSIHOLOGIA

FEBRUARIS-MARTS, 2007




Puikas, Sis brauciens bis tals un traks, -
Stire tric rokas manas.

Puikas, Sis brauciens bis tals un smags,
Ta bis izlausanas.

Ta bis izrausanas no t3, kas manir,
Taja, ko gribu es dabt.

Kada pieticibas siena mus Skir

No tas pasaules, kura man jabit.

Kur minGtei stundu vértiba ir,

Kur nedzivo, mizu lapot,

Kur mirklis ka v&js un ka krusas grauds

Sit seja,
Sit milot,
Sit sapot.
Atkal asfalts un asfalts, un asfalts kluss,

Atkal lielceli leniem lokiem.

NE, puikas, - stiri vajag just
Pagriezienos! Starp kokiem!

Kalns. Leja irdenas smiltis spid.
Atrums. Daudzi 3eit kritTs...

Savaldtt. Savaldrtt! Savaldrt!

Stdri man neizsitis!

Stirei viens likums - savaldit.

Stirei viens likums - griezt!

Puikas, tos celus, kas rami shd,
Nebrauksim! Nevaru ciest.

Traks bis Sis brauciens un smags ka kross.
Puikas, nav laika pratot, -

Uz to pusi iet arT autobuss ...

Puikas, nu katad?
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VVADIBA

NEPAGRIEZ PARAK STRAUJI

PARMAINU KUGI!

Ar Latvijas Pasta generaldirektoru Gintu Skodovu sarunajas Elga Z&égele

Saruna ar Latvijas Pasta generaldirektoru Gintu
Skodovu, kurs vada otro lielako Latvijas uznémumu
un kura paklautiba strada 8000 darbinieku.

Kurs ir Latvijas lielakais uznémums, ja Pasts ar 8000
darbiniekiem ir tikai otraja vieta?

Vislielakais darba devéjs misu valsti ir Latvijas Dzelzcels. Tur
strada aptuveni 15 000 cilveku.

Cik struktdrvienibu ir Jisu vaditaja uznémuma?

Daudz. Ko més saucam par struktirvienibu, bet dalijums ir $ads
— Latvijas Pasts dalas piecos regionos, tad sikak sadalas regio-
nalas nodalas. Tas ir tas, kas agrak bija pieméram, Talsu Pasts,
Césu Pasts, Valmieras Pasts. Tagad tas ir regionalas nodalas.

Ka tas ir vadit tik milzigu uznémumu?

Labs jautajums. Nemaz nevaru uzreiz atbildét. Dazadi ir. Lot
dazadi. Vienu dienu tu esi parguris un tev vairs neko negribas.
Bet citu dienu tu redzi, ka darbs iet uz priek$u un uzpémums at-
tistas, ka ir rezultati. Gribas atkal kaut ko darit, gribas stradat.

Vai nav sajita, ka uznémums ir neparredzams?

Ng, noteikti né! Ir pagajusi tris gadi, kop$ es Seit stradju un
man nekad ¢ nav licies.

AUTO N A

Sajos gados ir veiktas lielas parmainas un to var izdarit tikai
tad, ja strukeiira ir izprotama. Attieciba uz parmainiam jasaka,
ka uzsaktais darbs pat vél nav pusé.

Ko nozimé parmainu vadiba un tik liela uznémuma? Man
pat gribétos teikt, ka ta ir varoniba 3adas parmainas
veikt.

2003.gada aprili, kad saku Seit stradat, likas, ka viss bas vienkar-
$i - skaidri redzams, kas jimaina un ki kam jabic. Keramies tik
klat un daram! Izradijas, ka nav tik vienkar$i, jo to kugi nedrikst
par atru pagriezt. Tas ir loti liels un Joti inerts, ja to dara par
atru, tad cilvéki, kas atrodas uz klaja, apkrit. To nevar pielaut!
Lidz ar to kugis ir jagriez lénam. Pirmais gads vispar pagdja,
mekléjot dzingju kugim - kas to dzis uz priek$u un griezis, kas
virzienu mainis. No sikuma es centos to darit viens pats, bet
tad sapratu, ka tas ir tas pats, kas ar abam rokam atspiesties pret
sienu un méginat izkustindt maju no vietas. Pulies, cik gribi -
nekas nesanak! Secinaju, ka ir vajadziga loti nopietna komanda.
Un $odien man tie$am ir spéciga komanda, kas kugi var dzit uz
priek$u, mainit ¢ virzienu un vél daudz ko citu.

BILGV
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VVADIBA

Parmainas sakat ar to, ka tika mainiti vadosie darbinie-
ki?

Ja! Vispirms bija janosprauz virziens. Tas bija pirmais mans uz-
devums. Tas nozimé, ka ir jabut skaidriba, kada ir vizija, misija.
Saprast, kas tas Latvijas Pasts ir Sodien un kas tas bus péc 10
gadiem, vai stratégija, kas Sodien ir spéka, derés péc 5 gadiem.
Redzéjumam jabut talaka nakotné. Piecu gadu stratégija batiba
nav nekas.

Ar to arl parmainas sikas - kidam uzpémuma jabit, ko més
gribam sasniegt, kads biis miisu pakalpojumu portfelis. Kad tas
bija skaidrs, més sakam griezt un stirét. Atbilsto$i tam Pasts
pamazim mainas.

Vai parmainu vadibas procesa izmantojat konsultantu
kompaniju pakalpojumus?

Dazadi rikojamies, katra situacija atskirigi. Atseviskos gadiju-
mos pieaicinajam konsultantus, bet kopuma maz. To darijam
tikai tajas situacijas, kad jutam, ka mums nav vajadzigo resursu,
vai ari musu resurss ir parak dargs. Pieméram, ja viens no ma-
niem direktoriem séZ un ménesi raksta kadu koncepciju, tad tas
Pastam izmaksa loti dargi, jo netiek pilditi tieSie darba uzdevu-
mi. Sada situacija ir létak panemt konsultantu no malas. Tas
notiek reti, parsvara darbojamies pasi.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Viens no galvenajiem nosacijumiem, ko esmu izvirzijis saviem
darbiniekiem, ta ir laba izglitiba. Nevar realizét stratégiju, ja cil-
véks lidz galam neizprot, par ko tur ir rakstits un ka tas realizé-
jas dzivé, un kapéc tas ta vispar ir jadara un kadi ir ieguldamie
speki, un ka tos spékus analizét, un ka draudus parvérst par
iespéjam.

Izglitiba ir tas, kas mums uzpémuma ir svarigi. Galvenais re-
surss ir miisu darbinieki, izglitoti un profesionali.

Vai katra joma Jums strada augsta fmena profesionali?
Tiesi 6, tiedi ta. Sobrid situacija ir tada, ka mums gandriz visi
direktori ir ar MBI gradu. Ir kadi pieci, kas beigusi Rigas Biz-
nesa skolu. T2 ir viena no divam prestizakajam biznesa skolim
Riga. Viena darbiniece vél macas Rigas Ekonomikas augstskola,
kas ir viena no vado$ajam macibu iestadém FEiropa.

Cik JUsu vaditaja uznémuma ir augstaka imena direk-
toru?

Desmit. Te es runiju par pirma limena direktoriem, bet vispar
to ir daudz vairak. Tagad uznémuma struktira ir mazliet parvei-
dota un nav vairs pirma, otra limena direktoru, bet péc amata
svariguma ta varétu iedalit - $ie desmit atbilst pirma limena di-
rektoru statusam. Tie ir izpilddirektori, kas atbild par razosa-

Yokeade
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VVADIBA

nu un klientu apkalpo$anu, ka ari komercdirektori, kas atbild
par pakalpojumu attistibu, marketinga direkrors, kas atbild par
visu pakalpojumu pardosanu un strada ar lieliem korporativiem
klientiem un sniedz marketinga atbalstu klientu apkalposanas
joma. Tad vél finansu direktori, ka veic finan$u uzskaiti. Vis-
beidzot loti, loti svarigs direktors - personila vadibas direktors.
Ka jau mingju, pasta ir 8000 cilvéku un lidz ar to $is ir vissva-
rigakais postenis. Sim cilvékam paklaujas liela personalvaditaju
struktiira.

Vai, izvéloties direktorus, svariga bija arT pieredze?

Ka nu kura gadijuma - dazadi. Katra direktora CV ir atskirigs.
Vienam ir labaka izglitiba, otram var biit ne tik izcila. Galve-
nais, izvéloties ir jatrapa, lai cilvékam ir resursi, un vins spéj tos
dot uznémumam. Protams, ir labi, ja ir pieredze, ko darbinieks
var izmantot. Svarigi arl, cik vins$ ir ieintereséts un gatavs apgiit
jaunas lietas. Gados jauniem darbiniekiem, kam ir neliela pie-
redzes ir lielaka degsme, entuziasms. Un tas ir labs dzinégjspéks
- tad lietas notiek.

Visi uznémumu vaditdji gribétu pienemt darba augsta I-
mena profesionalus ar pieredzi un labu izglitibu, bet ne-
reti $adi darbinieki vélas sanemt lielu algu un uznémums
nevar to maksat?

Mums nav tik traki. Mums atalgojuma sistéma ir reglamenté-
ta. Valdes priek$sédétajs sanem tik un tik, vietnieki tik un tik,
nakamais limenis sanem par tik un tik % mazak neka iepriekse-

AUTO N, A

jais. Es nemaz necensos saviem direktoriem maksat maksimalo
iespéjamo, jo nav slikti, ja vienmér ir “burkans” prieksa (sme-
jas), ir iespéjas censties un par labu darbu sapemt vél lielaku
atalgojumu. Un jasaka, ka $ida sistéma strada. Vadibas ietekme
uz kopéjo pasta algu budZetu ir visai maza. Runajot par algam,
vislielakas problémas ar atalgojumu ir tiem darbiniekiem, kuru
ir vislielakais skaits, pieméram, pastnieki. Tie ir vairak ka 3000.
Lai més palielinatu pastniekam algu par 10% , tas nozimé, ka
ir vajadzigi miljoni. Ar direktoriem paredzéto algu budzetu ir
vieglak - tur es varu staigat $urpu turpu, jo vinu salidzino$i ir
nedaudz. Latvija $obrid ir brivais darbaspéka tirgus, lidz ar to
es varu atrast labu darbinieku un varu vina darbu pienacigi ap-
maksat. Kadu specialistu es sameklésu, ta vin$ ari stradas. Tada
bis atdeve. Ja es gribu, lai mans kugis kustas atrak un efektivak,
tad man vajadzigs direktors ar spéjam, kas to kugi var izkus-
tinat. Labak izvélos vienu labu darbinieku neka piecus $adus
tadus, kas ir ar mieru stradat par nelielu atlidzibu. Kaut ari vini
bis pieci vai desmit kugis stavés uz vietas vai nu tadél, ka vini
darbu nedarfs, vai nepratis, vai nespés.

Meés uz to ejam, lai mums bitu finansu resursi un visiem darbi-
niekiem varam maksat atbilstosas algas.

Es esmu parsteigta, ka jiis neesat piesaistijusi konsul-
tantu kompanijas, jo parasti parmainu vadiba tas ir |oti
sarezgits process?

Né ta gluzi nav. Ka jau es teicu, izmantojam ari konsultantus.
Viena no loti svarigam lietam, ko ieviesim pasa sakuma, ir péti-

BILGV
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VVADIBA

jumi. To veik§anu més uzticam konsultantiem, specialistiem no
malas. Pirms trim gadiem tas bija loti pareizi, svarigi, ka ta izda-
rijam. Un to més turpinam darit katru gadu. Pétam, kas notiek
- ar mums pasiem, kas notiek tirgii. Izdarim secinajumus un
nolemjam, ka uz to attiecigi reagét. Biezi vien uz Pastu skatas ta
- “A, tas jau ir vecais labais valsts monopolists!” Tada ir attiek-
sme. Briziem pat misu vado$ajiem darbiniekiem ir $ada nostaja.
Bet, patiesiba monopols mums dod tikai 30% no ienémumiem.
Pargjie 70% ir brivais tirgus. Pelnit més pelnam 100 % pasi, no
valsts budZeta nesanemam neko un nekad neko neesam sané-
musi. Més pasfinanséjamies. 30% tas ir véstules lidz 30gramiem,
to $obrid Latvija nedrikst darit citi - misu konkurenti. Paréjie

uznémuma vadiba nezinam savu darbinieku vardus, un kas ir
paudis kadu konkrétu, svarigu, patiesu viedokli. Mums ir sva-
rigs viedoklis, ideja, nevis, kas ir tas autors.

Lai nemanitu sevi, vienkar$ak ir veikt pétijumu. Tad uzreiz at-
klajas patiesa situacija. Més situaciju pétam dazados rakursos.
Vieni no svarigakajiem pétijumiem ir par klientu apmierinati-
bu. Pirmos divus gadus klientu apmierinatiba loti strauji kapa
uz augsu. Bijam priecigi, jo likas, ka stratégiskais mérkis driz
vien tiks sasniegts. Bet, tad viena bridi §i likne apstajas - nekrit
uz leju, bet uz augu ari nekapj. Nopietni analizéjam iemes-
lus, rezultata veicam korekciju stratégija, jo noskaidrojam vajos
punktus, kas ir tas lietas, kas jamaina.

Viena no |oti svarigam lietam, ko ieviesam pasa
sakuma, ir pétjumi. To veikSanu mes uzticam
konsultantiem, specialistiem no malas.

70% pelnas ir pilnigi brivs tirgus. Par Siem pakalpojumiem més
cinamies ar konkurentiem, un dazbrid cipa ir “pat lidz asinim”.
Konkurence ir nopietna, un cina nopietna. Man jau tas patik!
Pirms Pasta es piecus gadus stradaju privata kompanija, kur ari
bija pilnigi brivs tirgus. Toreiz més savu biznesa planu sikim
realizét no nulles un bija jaiekaro tirgus. To més izdarijam, un
ta bija laba pieredze. Tas ir tas, kas man patik. Tiei pretéji tam,
ko doma citi, monopolsituicija man $kiet neinteresanta. Brivaja
tirgll ir pavisam citi spéles noteikumi. Ja més skatamies Satik-
smes ministrijas paklautiba esoSos uznémumus, tad més vieni-
gie esam tadi, kas strada brivaja tirgii. Vél Air Baltic.

Cik liela bija atdeve no veiktajiem p&tijumiem? Ko uzzi-
najat? Ko tas deva?

Daudzi uzpémumu vaditaji uzskata, ka nav vérts térét naudu
pétijumiem - més apméram zinam, ki mums iet.

Ja, ta tas ir! Bet, parasti tas ir pilnigi maldigs prieksstats, ka més
zinam, ka mums iet un ki mas vérté klienti. Visbiezak realais
nesakrit ar vélamo un izradas, ka klients uznémumu redz pavi-
sam savadak. Un to, ka Sie viedokli var but pat radikali atskirigi,
uzrada tikai pétijumi, kas atklaj ari detalas.

DazZi uznémumu vadrtaji saka - Es esmu dzirdgjis klientu
kritiku, es zinu, kadi ir mdsu darbibas vajie punkti, kadas
ir kladas!

Es ieteiktu atceréties, ka biezi vien klienti nesaka taisnibu acis.
Vini izsakas labak, neka doma isteniba, vai vispar negrib kaske-
ties un nesaka neko - vienkarsi aiziet pie konkurenta.

No pieredzes saku, ka ir loti labi noligt neatkarigus ekspertus,
kas spéj precizi raksturot uznémuma situaciju. Ir svarigi, ka tos
veic cits uznémums un ka tie ir anonimi. Pieméram, més ka

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Cik biezi veicat pétijumus un kadi tie ir?

Vienu reizi gada. Galvenie pétijumi ir klientu apmierinatiba,
darbinieku apmierinatiba un tirgus situacija.

Visi Pasta pakalpojumi ir sadaliti sesos biznesa virzienos. Vislie-
lakais ir pasta pakalpojumi, tad maksajumu pakalpojumi, logis-
tika, ekspress pasts, mazumtirdznieciba, I'T pakalpojumi, preses
pakalpojumi - abonésana. Interesanti, ka katra no $im biznesa
jomam ir javeic savs pétijums. Dazadis nozarés ir dazadi kon-
kurenti, lidz ar to viss jaanalizé noskirti. Kad pétijums ir veikes,
tad sanikam kopa, papiri uz galda un domajam, ka situaciju
uzlabot, gatavojam pasikumu planu.

Visbiezak konsultantu firmas raksta stratégiju parmainu
vadibas procesam un arT to realizg, jo parmainas darbi-
niekus visvairak biedg&, vini vélas stabilitati un dro3ibu.
Vai tieSam iztikat bez konsultantiem?

Man pasam bija konsultants, kas naca un stastija, ka parliecinat
cilvekus, ka soli pa solim veikt parmainas. Galvenais jau ir, ka
to “burkanu” pasniegt, lai tas ir karots un lai cilvéks saprot, ka
ir kaut kas jamaina, lai varétu aizsniegt to burkanu. Cilvékam ir
jasajit, ka uznémums mainas un palidz ari vipam mainities, un
vins$ var kaut ko vairak sasniegt.

Kapéc més nevaréjam tradicionali panemt konsultantu uznpé-
mumu, kas nak un stasta? Redziet, mums ir mazliet cita situaci-
ja - Pasts ir liels un balstas uz vecajiem kadriem. Seit neko darba
procesos nedrikst izjaukt strauji. Sobrid Pasta ir daudz vakances,
un més nevaram piesaistit jaunus cilvékus, jo vini nenak. Darbs
viniem neskiet interesants un viniem piemérots. Misu uzde-
vums ir sakartot darba vidi. Kamér tas nav izdarits, misu balsts
ir vecie darbinieki, kas gadu gadiem Seit ir stradajusi, un vini
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ir pieradusi pie darba apstakliem. Vini ir ists Zelta fonds, uz
kuriem Pasts turas. Slikta zina ir 3, ka tas nevar bt stratégijas
punkts nakotnei. Daudzi no $iem darbiniekiem tuvako gadu
laika ies pensija, un bs vajadzigi jauni kadri. Tapéc més veicam
parmainas tiesi darba vides un procesu uzlabosana. Tomeér, ari
tas javeic piesardzigi, lai darbinieki nenobistas. Pieméram, mo-
torizéta pasta piegade. Loti daudz gadijumos darbinieki baidas
no jaunis automasinas. Vin$ gadiem ir nésdjis pastu ar kajam
un péksni vinam tiek pieskirta masina - “Ladzu tev bus értak,
acrak, siltak!”
mot masinu, tiek mainits marsruts, teritorija klast lielaka. Un

Bet cilvékam ir bail. Tas ir kaut kas jauns. Sane-

ko dara darbinieki? Ar kijam marSrutu nevar vairs iziet, ar Pasta
masinu bail brauke, tad, ki pasi man vélak stasta - dazs labs pir-
mis dienas brauc ar savu privato masinu. Tikai tad, kad vin$ ir
iepazinis mar$rutu un pieradis, tad séZas jaunaja darba masina,
tikai tad vins ir gatavs parmainai. Ta loti lénam, pamazam més
mainamies. Kad vélak darbiniekam jokojoties sakiam, ka var bt
més tev to masinu nemam nost un tu atkal ej ar kajam, tad - né,
né, né! To gan, né!

Tada ir ta cilveku psihologija. Viens jauno pienem atri, bet cits
loti léni. Starp 8000 darbinieku ir pilns spekers ar atskiribam.
Dazi ir gatavi tiilit brauke, kaut ari nav tiesibu. Vel pirms paris
gadiem, kad tikai paradijas pirmas domas par motorizétu piega-
di un pastniekiem, to izteicim pirmo reizi, dazi pavisam driz jau
saka iet kursos un gatavoties. Kad es aizbraucu uz to pasu pasta
nodalu péc gada, pastnieks man saka - “Klau, es esmu dabdjis
tiesibas, kur ir magina?”. Sobrid 300 pastniekiem ir maginas un
process turpinas pilna spara, un ir tadi cilvéki, kas saka - né, es
nebrauk$u ar masinu. Ja jiis man spiedisiet, tad es eju prom no
darba. Mums ar vinu jarékinas, jo laukos pastnieks ir neaizvie-
tojams. Vins zina katru lauku taku, ka pie kuras majas pieklic.

Cik Jis biezi apmeklgjat lauku pasta nodalas?

Man patik to darit. Kad Seit sak iestaties parslodze un jirtu, ka
darbs paliek neproduktivs, ka ir nepiecie$ama atpita, tad kapju
masind un braucu ciemos uz pasta nodalim, ciemos pie past-
niekiem.

Ka tiek izveléts gala mérkis?

Dazadi, ja ir klientu stidzibas, braucu apskatities kapéc tas ta ir.
Citreiz braucu apskatities uz vietam, kur ieviesti jauninajumi,
kaut vai ta pati motorizéta piegade. Aizbraucu, satiekos ar cilve-
kiem. Citreiz braucu paskatities, vai tie§im konkrétaja vieta uz-
labojumus nav iespé&jams ieviest. Dazadi! Citreiz ar pasvaldibam
ir japarruna pasta lietas.

Izklausas, ka Jums rip visi darbinieki, katrs pastnieks?

Pastnieku ipatsvars pasta ir loti liels. Ja més par viniem nedoma-
sim un neiejutisimies vinu ada, tad tie$am bas loti griti vinam
savas idejas par nepiecieSamajam izmainam pardot. Protams, es
varu izdot rikojumu, bet vai tie cilvéki to pienems un daris ar
prieku? Drosi vien, ka né. Tas attiecas uz visiem pasta darbi-
niekiem - pastniekiem, operatoriem. Svarigi, lai cilvéki saprot,
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kapéc viniem tas ir jadara un lai vini to dara ar prieku. To ar
rikojumu nevar nodot.

CenSamies labakos darbiniekus apbalvot ar goda rakstiem.
Mums ir dazadi pasikumi, pieméram, pasta veteranu salido-
jums. Katru gadu pirms Ziemassvétkiem aicinim kopa pasta
veteranus uz svétku pusdienam. Kaut ko nelielu viniem uzda-
vinam. Svarigakais jau ir sanak kopa, satikties ar bijusajiem ko-
legiem, uzzinat par to, kas jauns notiek Pastd. Sogad aizvedim
vinus ekskursija uz jauno Skiro$anas maju, kas ir pie lidostas.
Vini atzina, ka tas ir iespaidigi. Pastastiju par masu planiem,
kas vél tiks ieviests, kas mainisies. Cilvéki uzreiz salidzina, ka
vini ir stradajusi pirms 20 gadiem. Pasakuma piedalijas cilveki,
kas bija stradajusi ar vecajaim $kirojamam masinam un izvértas
interesanta diskusija.

Ka tris parmainu gados ir notikusi komunikacija? Kada
ir informacijas nodo3anas kéde no vadibas lidz katram
darbiniekam?

Tas ir Joti interesants stasts un par to varétu runat ilgi. Sakuma
darijam ta - vadoSos darbiniekus no regionilajam nodalam sau-
cam uz Rigu un informéjam, kas mums ir akeuals, kas ir planots,
kas tiks veikts un ka. Tad vini devas majas un nodeva zinas pa-
dotajiem. Pirms daziem gadiem sikim meérit atgriezenisko saiti,
to, ka cilvéki ir uztvérusi un sapratusi jaunumus. Tad nu ndca
ard visadi brinumi. Izradijas, ka daudzos gadijumos regionalais
parvaldnieks vai direktors, kas piedalijas sanaksmé Riga, naka-
majam limenim labakaja gadijuma informaciju nodeva tadu, ka
vins$ to bija sapratis un tas at$kiras no musu izklastita. Tas bija
skatfjums uz lietim caur vina prizmu. Sliktakaja gadijuma in-
formacija tika interpretéta ta, ki vinam tas kaut kadu iemeslu
dél ir izdevigi un ta bija stipri izmainita.

Sakam domat, ka situaciju labot. Sakotnéji iek$€ja avize iznaca
reizi divos ménesos. Tad sikiam izdot reizi ménesi. Sobrid misu
avizei ir lielais un mazais izdevums. Ta iznak ik péc divam nedé-
lam. Vienu nedélu lielais variants, bet divas nedélas mazais. Lidz
ar to ir divas informacijas pliismas - regionala vaditaja stastitais
un avizé izklastitais. Cilveki sak pierast, ka tas, ko izlasa avizé
ir taisniba, nevis, ko kads stasta. Un, ja avizé izlasitais sakrit ar
regiona vaditdja stastito, tad viss ir skaidrs. Savukare, ja vadosie
darbinieki zina, ka informacija biis ari avizé, tad vini to vairs
neuzdrosinas brivi interpretét péc savas patikas.

Regulari méram atgriezenisko saiti - vai informacija ir nonakusi
lidz apaksai un cik preciza. Péc iespéjas biezi izbraucam uz vie-
tam, bet ar visiem satikties nevaram. Tapéc es ari pats braucu uz
nodalam, lai vienkarsi parunatu ar cilvékiem. Neitralas, ikdie-
niskas sarunis es uzzinu to, ki musu idejas ir izprastas. Tur ari
atklajas klusa telefona defekti, kas rodas starpposmos. Ta més
méginam izkert izkroploto un nepareizi saprasto informaciju.
Darbinieku apmierinatibas pétijuma ari ir paslépti jautajumi
par komunikaciju. Tas ir loti svarigi. Protams, ka miasu idejam
ir jabtic 8000 cilveku komandas atbalstam, kameér ta nav, tikmér
kugis stav uz enkura pat, ja motors to mégina dzit uz prieksu.
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Cik lielu pretestibu no darbiniekiem ir nacies sajust?

Tas ir liela méra atkarigs no vadibas izveicibas, ka més jauno ide-
ju esam sakartojusi un palaidusi pasaulé. Ir lietas, ko darbinieki
uzreiz uzker un nesaubas, kapéc tas jadara. Vislabak komandu
mobilizé skaidri redzamais ienaidnieks. Cilvéks nemobilizéjas
parmainam, pat redzot sev kadu realu labumu, bet loti opera-
tivi mobilizéjas uz ienaidnieku. Ja mis kaut kas apdraud, tad
mums ar to ir jacinas! So psihologisko triku més $ad un tad iz-
mantojam. Attistot pakalpojumu, noradim uz konkurentu, tas
komandu mobilizé, un més spéjam stradat acri un efekeivi. Tas
ir interesants fenomens, atkal psihologija.

Vai izmantojat Sobrid popularos komandu veidoSanas
treninus?

Ja, to daram regulari. Tas tiek darits ar vidéja posma darbinie-
kiem. Méginam regionus saliedét ar vadibu. Pieméram, viens
no pédéjiem treniniem bija tads, kur cilveki tika samikséti, da-

ir atskiriga uznémuma kultiira, pieméram, marketinga departa-
mentam t2 ir pilnigi atskiriga no razo$anas sektora. Reali ir t3,
ka vieni stumj to kugi briesmigi atri uz priek$u, bet citi nespgj
nokert. Tadé| vienu no pédéjam apmacibam organizét uzticeé-
jam marketinga departamentam. Vini pieaicinija konsultantu
un kopigi vadija nodarbibas. Tas bija interesanti, ki jaunie mar-
ketinga censoni tika gala ar vecajiem razotdjiem. Man ir svarigi,
lai ir vini “burzas” kopa, lai viens otru sak saprast, lai pielip
vienam otra idejas.

Cik Iidzeklus Pasts atvél darbinieku izglttosanai?

Més macam darbiniekus gan sava micibu centra, gan apmak-
sijam darbiniekiem skolas un augstskolas. Pirmajos gados ma-
cibam atvélétais budzets palika neizlietots, darbinieki bija pa-
sivi uz maci$anos, kaut arl apmaksijam macibas pilna apmeéra.
Sobrid situacija ir radikali mainijusies - 2007.gada més varam
atlauties apmaksat tikai pusi no visam vélmém. Tagad jau izvir-

Meklgjot jaunus darbiniekus, visbiezak atlasam no
iekSienes, ieksejie konkursi mums ir visproduktivakie.
No sava vidus mes atrodam vislabakos kadrus. Nereti
mums vertigs cilveks ir bijis deguna gala, bet mes
vinu neesam pamaniusi. Tas ir labi, ka vins piesakas

un aizstav savu ideju.

zadi darbinieki, kas katrs nodarbojas ar savu lietu. Komanda
ir vienigais veids, ka vispar kadu mérki var sasniegt. Tas ir ari
veids, ka rosinat nakoSo limeni - regionu darit to pasu uz vietas.
Lai, aizbraucis uz majam, lidzigu treninu noorganizé saviem pa-
dotajiem, lai ari tur veidojas komanda. Ta veidojam izjitu, ka
Pasts ir vienots uznémums, un katrs darbinieks, katrs pastnieks
ir mazs zobratins lielaja mehanisma.

Pieméram, mums svariga ir pastnieku un pasta darbinieku dro-
$§iba, jo $ad un tad ir gadijumi, kad pasta notiek iebrukumi.
Lai nav t3, ka pastnieks ir viens ar savu problému, ja vinam ir
iekodis suns, jo aiz vina stav liels uznémums. Ir jabirc apzinai, ka
uzreiz celas kajas liela masinérija, lai vinu aizstavétu un vérstos
pret pari darit3gju. To més darim viena iemesla dél, lai ikviens
cilveks sajut, ka vin$ pieder pie liela uznémuma, un vin$ tam ir
svarigs.

Komandas veido3anas treninus veic profesionali?
Ja, algojam cilvékus, kas mak to darit. Mums katrai struktarai

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

zam nosacijumu, ka macibas apmaksajam tikai tajos gadijumos,
ja izglitiba ir saistiba ar darbu Pasta.

Darbinieki macas, jo zina, pieméram, ja $odien vin$ ir mazs
operatoring pasta nodala, bet, ieguvis izglitibu, vin$ var vadit $o
pasta nodalu. Tas ir svarigi. [zaugsmes iespéjas ir loti motivéjosa
lieta. Pasta kolektivs ir liels un izaugsmes iespéjas ir. Vél jo vairak
tadél, ka gaidima liela paaudzu maina.

Interesanti, ka arvien biezak pie mums parnak stradac vadosie
darbinieki no spécigiem Latvija vadoSiem uzpémumiem tikai
viena iemesla dél, ka $ajos uznémumos nav izaugsmes iespéju,
jo tie ir tik nemainigi stabili. Izradas, ka parak liela stabilitate
demotivé cilvékus. Pie mums ta nav, un to més ari esam darijusi
zinaimu darbiniekiem.

Meklgjot jaunus darbiniekus, visbiezak atlasim no iekSienes,
ieksgjie konkursi mums ir visprodukeivakie. No sava vidus més
atrodam vislabakos kadrus. Nereti mums vértigs cilvéks ir bijis
deguna gala, bet més vinu neesam pamanijusi. Tas ir labi, ka
vins$ piesakas un aizstav savu ideju.

Yokeade
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PARMAINU VADIBA

lize Cis¢akova

Spring Valley

organizaciju attistibas centra
konsultante

Pasaulée par téemu

‘parmainas” ir

sarakstitas

tdkstoSiem gramatu, ir veikti pétijumi neskaitamas

organizacijas

visdazadakajas

nozarés. lomer

nevienam Vel nav izdevies atrast gatavu recepti, kura
garantétu veiksmigu parmainu procesu un rezultatus
organizacijai, komandai vai lideriem.

Organiziciju jau sen vairs nevar raksturot ki mehanismu un
taja notiekoSos procesus nevar izskaidrot ar jau zinamiem liku-
miem vai shémam. Sodien aizvien biezak organizacijas batibu
mégina izprast, izmantojot likumsakaribas biologijas joma, rosi-
not skatities uz organizaciju ka sarezgitu dzivu organismu, kura
darbojas daudzas savstarpéji saistitas dalas. Parmainas kada no
$§im dalam neizbégami iespaidos visu sistému.

Japiebilst, ka nevienam nav monopola uz patiesibu, ka parei-
zi §is parmainas vadit. Kaut ari teorijas principi, kurus izvélas
organizacija parmainu ievieSsanai, ir labi zinami, tomér katra
organizicija ikreiz pirmainu procesa sastopas ar jauniem izaici-
najumi un gist katra savu pieredzi. Parmainas $odien ir stabils
lielums, un, lai pienemtu izaicinajumu, ir svariga gan prasme
un vélésanas macities no savas un citu pieredzes, gan uzdrosina-
$anas meklét jaunas pieejas, gan drosme rikoties un uznemties

atbildibu.

AUTO V

Ka var skattties uz parmainam uznémuma?
Parmainas ir loti plass jédziens un to var apskatit no dazadiem
aspektiem, pieméram,

* parmainas lield un maza uzpémuma,

* virspuséjas vai dzilas parmainas,

* visaptvero$as vai daléjas parmainas,

* parmainas veiksmiga un ne tik veiksmiga uznémuma,

* veiksmigas parmainas un neveiksmigas parmainas,

* istermina parmainas un ilgtermina parmainas,

® parmainas vecas un jaunas organizacijas, utt.
Dazi piemeéri.
Visaptvero$as parmainas var ietekmét visus organizacijas lime-
nus un apaksvienibas (dalas, nodalas, funkcijas), visas organiza-
cijas apakssistémas (atalgojuma, atlases un informacijas apriti,
tehnologijas u.c.). Jo vairak elementu iesaistiti parmainas, jo
lielakas ir parmainas uznémuma.

BILGV
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Acskiribas parmainas neveiksmiga uznémuma, pagaidam veik-
smiga uznémuma un loti veiksmigd uznémuma labi raksturojis
Maikls Hammers (Dr.Hammer ,Reengineering the Corpora-
tion” ,1990.) Metafora par uznémumiem, kas realizé parmai-
nas,... pirmaja kategorija ieklautas kompanijas ir izmisuma, tas
ir “atsitu$as pret sienu un gul zemé ievainotas'. Kompanijas,
kuras ieklaujas otraja kategorija, virzas uz prieksu liela atruma,
tacu redz kaut ko prieksa taluma. Vai ta varétu bt siena? Kom-
panijas, kuras ieklaujas treaja kategorija, ir izbraukuma — ir
skaidra pécpusdiena, nav redzami nekadi skeérdli. Cik lielisks
laiks! — tas secina un apstjas, lai uzceltu sienu citiem...”.

Visos ieprieks minétajos aspektos bis atkirigi pairmainu mérki,
ievieSanas stratégijas un procesi, ka ari to ietekme uz dazadam
parmainas iesaistitajam pusém.

visbiezak lietotais jédziens ir pretestiba. Jebkur§ parmainu
process ietver divus augstas spriedzes aspektus — ne tikai
kaut ka jauna iemacisanos, bet ari atradinasanu (unlearn)
no jau loti ierastas un integrétas uzvedibas un darbibas gan
individa personiba, gan starppersonu attiecibas. Parmainas
pieaugusos cilvékos skar ari vinu vértibas, parliecibu, kas
var tikt uztverta loti sapigi un radit lielas bazas. Pretestibas
un bazu samazinasana pirmais kritiskais solis ir péc iespé-
jas atraka un nepartraukta komunicésana ar darbiniekiem
— informéSana par parmainam un atbalsts. Kliedéjot nezi-
nu, ir iespéjams izvairities no baumam, cilvékiem ir vieglak
kontrolét notiekoSo situdciju un justies mierigak, lai cik
arl situicija batu sapiga un sarezgita. Pretestibas pamata
var but ari bailes par zinamas varas, ietekmes un labumu

Parmainu procesa cilvekus varam iesaistit tikai
tad, ja esam paradijusi sakaribu starp konkrétajam
parmainam un darbinieku personigajam interesem.
Protams, ka tas saistits ar uzticibas radisanu un
uzturesanu. VisdroSakais veids, ka to panakt -
demonstrét sava uzvediba to, ko jus sakat un,

savukart, teikt to, ko jUs darat.

Parmainas iesaistitas puses

Dazas parmainas iesaistitas puses (ipasnieki, uznémuma augsta-
ki limena vadiba, citu limenu vaditdji, komandas, darbinieki
ka individi, klienti, piegadataji, sabiedriba) parmainas uztvers
acskirigi, un to uzvediba un riciba bis atSkiriga. To savukart,
atkal nosaka dazadi fakrori.

Dazi piemeéri.

1. Vaditajs ka ieintereséta puse. Kad nodalas x vaditdjs sak
domat par parmainam? Vai tikai tad, kad ir pavéle no
augstakas vadibas kaut ko mainit, vai ari nodala jau ir
nepartraukta viedoklu apmaina par to, ki uzlabot darbu?
Ienémumu palielind$ana un izmaksu samazinasana — vai
vaditajs spéj argumentéti parliecinat augstaka limena vadi-
t3ju, ka ir nepiecieSami resursi, lai varétu stradar efektivak,
nevis samazinat darbinieku skaitu, lai samazinatos izmak-
sas.

2. Darbinieks ka ieintereséta puse. Viena no cilvéka pamat-
vajadzibam ir dro$iba, un to nodrosina stabilitate un situa-
cijas prognozéjamiba. Parmainas dazados veidos apdraud
$o drosibu, tadél, rundjot par darbiniekiem parmainas,
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zaudé&anu, ka ari bailes kliit nevajadzigiem un nenovérte-
tiem.

3. Klienti klast aizvien izsmalcinataki, vini aizvien biezak loti
labi zina, ko vélas un ir informéti par dazadam iespé&jam.
Parmainu laika attiecibas ar klientu katrai organizacijai bis
sava stratégija. Viena dala organizaciju atklati komunicés
ar klientu par pirmainam un to, ka tas varétu ietekmét ab-
puséjo sadarbibu, citas klients tikai sajutis, ka savstarpéjas
sadarbibas procediira ir palikusi értaka, pakalpojums vai
produkts pievilcigaks, vai gluzi otradi.

Ir skaidrs, ka Sodien nepiecie$amas savstarpéji izdevigas attieci-
bas starp visaim pusém, lai organizacijas sava vidé izdzivotu un
giitu panakumus.

Parmainu vadibas pieejas

Latvie$u valoda ir tikai viens jédziens, kas apzimé ‘parmainu
vadibu'. Anglu valoda ir divi jédzieni *change management' un
‘managing change' .

Parmainu procesa kvalitite un gaidimo rezultatu sasniegfana
vislielakaja méra bus atkariga ne tikai no ta, cik veiksmiga bus

BILGV

12 BIZNESA PSIHOLOGIJA  FEBRUARIS-MARTS, 2007




VVADIBA

izvéléta stratégija (jaatzimé, ka stratégiskas parmainas nenotiek
atbilstosi 1:1 labam planam) un resursu vadiba, cik optimala
uznémuma strukeira, cik precizas procediiras un efektivi pro-
cesi (Change management), bet galvenokart no ta, ki nodrosi-
nat spécigu organizacijas ‘asinsrites’ sistému — cilvéku sistému,
kas biitu spéjiga un motivéta darbinat $o organismu (Managing
change). Parmainas ir daudz negaidita.

Ka panakt péc iespé&jas veiksmigaku 3is cilvéku sistémas
darbibu? Organiziciju konsultanti R.Chin un K.D.Benne rak-
sturo tris parmainu vadiSanas pieejas: racionalo, sistémisko un
varas pieeju.

Racionalas pieejas idejas pamata ir pienémums — ja ir pietie-
kami daudz instrukciju, dokumentu un informacijas, cilveki
atbilstosi rikosies, jo vini ir racionali. Gan organizacijas, gan sa-
biedriba ir vairaki pieméri, kas nepierada cilvéku racionalitati.
Pieméram, uzpémuma tiek ieviesta Klientu attiecibu vadibas
sistéma (CRM). Darbinieki sanem detalizétas instrukcijas un
skaidrojumu, ka $is instruments turpmak atvieglos vinu darbu
un uzlabos klientu apkalposanu. Tatad varétu domat, ka vadi-
ba un darbinieki biis apmierinati, un darbs rités atri un nevai-
nojami? Diezin vai $ids apgalvojums biis patiess. Velreiz butu
vérts pieminét, ka cilvéku uzvediba liela loma ir ari emocijam,
un dro$i vien daudzi no mums varétu raksturot savas sajiitas
un pieredzi lidzigos parmainu gadijumos. Ari pétijumi pasaulé
rada, ka dazadas nozarés parmainu iniciativas, izmantojot tikai
racionilo pieeju cie$ 60 — 80 % neveiksmju.

Sabiedriba ir neskaitami pieméri, kas pierada, ka cilveki neri-
kojas racionali. Visi zina, ka uz katras cigare$u pacinas ir uz-
raksts ,Smeékésana nogalina!” Vai tadé| cilvéeki parstaj smékeét?
Katram autovaditadjam uzsikot brauke ir japiespradzéjas. Un vai
Jus vienmer piespradzéjaties? Utt.

Sistemiska pieeja balstas uz atvérto sistému un grupas dina-
mikas pamatprincipiem. Ka jau minéts saikuma, izmainas kada
organizacijas dala nenovérSami radis ietekmi paréjas dalas un
sistéma kopuma. Si pieeja aicina uz dzilaku izpratni par to, kas
notiek ne tikai ar atsevisku individu, bet ari par to, kas var no-
tike cilveku grupa, starp grupam, ka ari dinamiku visa organiza-
cija un tas attiecibas ar norisém sabiedriba.

Varas pieejas pamata ir pienémums, ka parmainas svarigi iz-
mantot formalas pilnvaras, kuras pieskir amats organizacija.
Vienkarsi skaidrojot tas nozimé, ka organizicijas direktoram
tikai jaizdod rikojums un jainformé darbinieki, lai organizacija
saktu stradat savadak. Izmantojot $o pieeju ir batiski saprast ari
milzigo neformalas varas nozimi, kura pastav ipasi starp tiem
darbiniekiem, kuriem nav formalis varas.

Neviena no pieejam nav universila un visas $is pieejas ir node-
rigas, tas jaizmanto vienlaicigi, tikai jauzsver, ka katra no tam
kalpo noteiktam mérkim, situicijai un nepiecieSama piemérota
laika posma.

Par lideribas lomu parmainas
Nevienam atseviSkam individam nav pilna spektra zinasanas

wrus Ny
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attiecigaja profesionalaja joma, organizatoriskas un personala
vadiSanas iemanas, kontakti un vara radit pirmainas. Protams,
ir svarigs lideris, kas iekustina ‘riteni’, nodro§ina skaidru viziju.
Augstaka limena vadibas lideriba ir ipasi svariga un bitiska tajos
brizos, kad organizicija sastopas ar divdomigam situicijam un
konfliktiem starp ieinteresétajam pusém attieciba uz céloniem
un risinajumiem.

Vadibas lideriba var samazinit bazas un neticibu parmainu mér-
kiem. Sida vadiba var radit energiju un koncentrét motivaciju
parmainam.

Protams, ka parmainu iniciativas un to isteno$ana prasa iesais-
tities visu limenu vaditdjiem, kuriem, savukart, jastrada gan
ar savam komandam, gan individiem. Turklat,

parmainu vadiSana prasa no visiem vaditajiem

iemanas stradat ne tikai ar savu komandu

un cilvekiem, bet ari vadit starpgrupu sa-

darbibu un koordiniciju, ‘pardot’ ide-

jas, panakot vieno$anos.

Parmainu procesa cilvékus varam y

Y

iesaistit tikai tad, ja esam paradi-

jusi sakaribu starp konkrétajam
darbinieku

interesém.

parmainam  un
personigajam
Protams, ka tas saistits
ar uzticibas radidanu
un uzturé$anu. Vis-
drosakais veids ka

to panikt — de-

monstrét  sava
uzvedibi to, ko
jus sakat un sa-
vukart, teikt to,

ko jus darat.

I ISLANDE HOTEL
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ATLAUJAS MARKETINGS

Rakstu péc Seta Godina gramatas “Atjaujas marketings” 1-4 nodalai sagatavoja Elga Z&gele

Interneta marketinga pionieris Sets Godins vélas
mainit veidu, ka musdienas tiek piedavats un pardots
gandriz viss. Vai dosim vinam atlauju 2007.gada
zurnalu “Biznesa Psihologija” lappusés jums paradit,
ka tas notiks nakotne?

Seta Godina gramata “Atlaujas marketings” ir par
uzmanibas krizi Amerika un par to, ka razotgjiem un
izplatitajiem ne vien izdzivot, bet arT gut panakumus
jaunajos, skarbajos apstak|os. Vecas reklamas un
produktu pardosanas metodes vairs nav tik efektivas

ka agrak.

Agrak pardo$ana bija laipnaks, maigaks process, kas balstijas uz
pasa patérétaja vélmi iesaistities, bet masveida razo$anas ekono-
mika visu vérta savadaku. Ta¢u Sodien, pateicoties interaktiva-
jam tehnologijam, atkal ir finansiali izdevigi uzturét individu-
alus dialogus pat ar miljoniem patérétdju - ar katru atseviski.

Interaktivas tehnologijas nozimé, ka izplatitaji var bez liekiem
izdevumiem iesaistit patérétajus viens pret vienu attiecibas, kuras
darbina divvirzienu “sarunas” - sarunas, kas notiek ar peles klik-
$ki dartora, ar pogu piespieSanu, lai pasignalizétu interaktivajai
balss atbildétajai iericei, vai ar kioska aizpilditu anketu palidzi-
bu. Cilvékus atkal var iesaistit marketinga procesa. Interaktivaja
pasaulé marketings ir savstarpéja sadarbiba - izplatitdjs palidz

AUTO V

patérétdjam nopirke, bet patérétajs izplatitdjam pardot.
Darbojoties pareizi, dialogs un klienta iesaistiSana veido klientu
lojalitati, tie$i konkréta klienta lojalitati. Jo vairak klients iesais-
tits, jo vairak vin$ sadarbojas ar jums, lai modelétu jisu snieg-
to pakalpojumu vai piedavato produktu - jo lielaka iespéja, ka
klients paliks jums lojals, nevis uznemsies neértibas, lai no $is
sadarbibas parietu pie kada no jasu konkurentiem.

Gramata “Atlaujas marketings” ir par uzmanibas krizi Amerika
un par to, ki razotdjiem un izplatitdjiem ne vien izdzivot, bet ari
gt panakumus jaunajos, skarbajos apstaklos. Vecas reklamas un
produktu pardo$anas metodes vairs nav tik efektivas ka agrak.
Pasaule ir parvértusies nirbona. ASV partikas veikalos gada
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MARKETINGS

paradas 17 000 jaunu produktu un visos gadijumos reklamas
mérkis esat jus. Reklima mis sasniedz pat tualetés un mobilajos
telefonos.

Laika gaita més klastam vienadi. Més skatamies tos pasus rek-
lamklipus, pérkam tas pasas lietas, diskutéjam par tiem pasiem
TV raidijumiem. Marketinga aktivitites darbojas — vajag tikai
izgudrot sakarigu produkeu un ieguldit pietickami daudz nau-
das TV reklamas, un prece nonak veikalu plauktos un to pérk.
Pirms desmit gadiem es pamaniju parmainas — vairs nespéju
apstradat sanemto informaciju. Metu ara pat neatvértus zurna-
lus, neuztvéru un neatceréjos, ko rada TV, ja zvanija telemarke-

PartraukSanas marketings - tradicionala metode

Masdienas pircéjs savu izvéli neapsver tik nopietni ka kadreiz.
Pre¢u kvalitate ir uzlabojusies un praktiski nav atskiribu starp
vienas grupas precém, pieméram, kafiju, maizi, elektroprecém.
Tas visas ir loti lidzigas. Parasti mums ir kida sava iemilota mar-
ka, ko lietojam un nepieptlamies, lai meklétu ko citu. Vairs
netiek atvértas jaunas uzvalku razotnes un universalveikalu ke-
des, jo més patérétaji esam apmierinati ar jau esoSo un neko
ipasi jaunu mums neviens vairs nevar piedavat. Bet, ja par spiti
visam, kidam izdodas radit jaunu precu zimi, satrieco$u pro-
duktu vai jaunu produkeu kategoriju, ir ceribas uz milzu pelnu.

Devindesmit gadus izplatitaji ir izmantojusi gandriz
tikai vienu vienigo reklaméesanas veidu, ko autors Sets
Godins sauc par PARTRAUKSANAS MARKETINGU,

jo tas partrauc cilveka darbibu un liek pieversties

reklamai.

Viens no jaunajiem, inovativajiem veidiem, ka palielinat
tirgus dalu un pelnu, ir ATLAUJAS MARKETINGS. Tas
DEC savas bdtibas ir kardinali at3kirigs domasanas
veids un jauna pieeja reklamai un klientiem.

tinga agents, metu nost klausuli.

Reklamésanas troksnis klaist arvien uzmacigaks. Méginiet saskai-
tit, cik marketinga zinu jis Sodien uzruna, bet tikai neaizmirs-
tiet firmas zimolus uz T — krekliem, vides reklimas, uzlimes,
Microsoft ievadbaneri monitora, radio un TV reklamas, zimolus
uz lietam, ko izmantojat, uzlimes uz transporta lidzekliem un
drukatajos medijos.

Devindesmit gadus izplatitaji ir izmantojusi gandriz tikai vie-
nu vienigo reklamésanas veidu - PARTRAUKSANAS MAR-
KETINGU, jo tas partrauc cilvéka darbibu un liek pievérsties
reklamai.

Viens no jaunajiem, inovativajiem veidiem, ka palielinat tirgus
dalu un pelnu, ir ATLAUJAS MARKETINGS. Tas péc savas
butibas ir kardinali atskirigs domasanas veids un jauna pieeja
reklamai un klientiem.

AUTO V

Tiesi ceriba uz pelnu patérétdjs tiek appludinats ar informaciju.
ASV ir aprékinats, ka patérétaju vidéji gada uzruna apméram
viens miljons marketinga véstijumu, bet diena to skaits ir 3000.
Tas liekas neticami daudz, bet, ja padoma, tad viena lielveikala
vien jums nakas sastapties ar -~ 10 000 zinojumu.

Reklamé$anu var definét ka zinatni, kura masu medijos izvieto
zinu, kas partrauc cilveku, un tas mérkis ir panake no vina véla-
mo darbibu. Ja cilvéks netiek partraukts, tad nav nekadas garan-
tijas, ka sekos darbiba, un tada gadijuma reklama cies fiasko.
Lasot preses izdevumus, klausoties radio vai skatoties TV, més
negribam reklamam pievérst uzmanibu, jo ne jau to més vélgja-
mies, kad pievérsimies medijam. Mums ir parak daudz darama
un parak maz laika. Katru dienu vairak neka ¢etras stundas més
esam paklauti medijiem, tadé] arvien vairak ilgojamies péc mie-
ra un klusuma. Reklamdevéji un mediju planotaji uz $o prob-
lemu ir reaggjusi visneadekvarakaja veida — ta vieta, lai tikeu
gala ar troksni un méginatu atjaunot Partrauksanas marketin-
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MARKETINGS

ga pavajinito efektivitad, vini mis partrauc vél vairak. Pédéjos
trisdesmit gados uznéméji ievérojami ir palielinajusi reklamai
atvélétds summas. Paaugstinats ir ari pasu reklamu troksna li-
menis, izmantojot dazadus tehniskus spriedzes palielinaanas
panémienus. Citigi tiek mekléti dazadi agresivi un skali veidi,
ka partraukt muasu ikdienu.

Notiek tapat ka ar vides piesarnosanu — ¢a ka §i probléma ne-
vienam ,nepieder”, neviens arl ripigi nepiestrada, lai to atrisi-
natu.

Cetri veidi, ka tiek partrauk3anas marketings uzturéts
pie dzivibas

Patérétdjiem adreséto zurnalu ir tik daudz, ka lasitajs bitu no-
darbinats uz pilnu slodzi 24 stundas diena, septinas dienas ne-
déla. Acimredzot masu marketings pakapeniski aiziet nebutiba.
Par to liecina ari tas, ka mediju sadrumstalotibas rezultata rek-
lamdevéjs nevar sasniegt pietieckami nozimigu iedzivotiju dalu
ar viena komunikacijas lidzekla palidzibu.

Viena lieliska iespéja reklimdevéjiem vél ir saglabajusies — liela
méroga pasikumi, kurus skatas miljoniem cilvéku. Pieméram,
Olimpisko spélu atkla$ana vai pasaules ¢empionati. Lielu no-
tikumu pievilciba slépjas apstakli, ka tos skatds apméram puse
TV skatitaju, tadél te ir idedli pieméroti Partrauk$anas mar-
ketingam, kas mérkéts uz masu auditoriju. Bet to var atlauties
tikai Joti spécigi un bagati uznémumi.

Lai parspétu pamatigos informacijas pludus, reklaimdevéji ar-
vien biezik izmanto kidu no ¢etrim metodém, kas ari uztur
Partrauksanas marketingu pie dzivibas. Tas ir:

* Pirma metode - lielaka lidzeklu dala tiek ieguldita rekla-

mas, kas izvietotas neierastas vietds. Parasti tis ir vides,
kas Siem mérkiem lidz $im netika izmantotas. Pieméram,
smalko aprindu universalveikals Macy téré milzu lidzeklus,
lai sarikotu savu slaveno paradi. Dazi reklamdevéji druka
savu precu atlaizu kuponus otra pusé partikas veikalu ce-
kiem un pérk reklamas vietu uz gridas eja pie sauso brokas-
tu plauktiem.
Sadas vietas patie$am ir jameklé, ja uznémuma mérka gru-
pa ir iedzivotji ar visaugstakajiem ienikumiem. Saja gadi-
juma TV un radio ka komunikacijas lidzekli nedarbojas, jo
Sie iedzivotaji minétos medijus patéré visai maz.

* Otra metode — radit arvien Sokéjosakas un izklaidéjosakas
reklamas. Reklamdevéjs, kuram uz bridi izdevies parspét
konkurentu, pace] reklamas tirgus latinu augstak. Tatad
nakamajai reklamai jabat vél neordinarakai, jo tai japarspéj
sincenSus un pasam savu ieprieks$éjo klipu. Pretéja gadi-
juma uzmanibu nenoturét. Més redzam runajosas vardes,
apbrinas vértas datorgrafikas, izsmalcinatu montazas darbu
un $adas prasibas jau kluvusas par normu.

Tacu pastiprinata virziba uz izklaidi un parsteigumiem rada bla-
kusefektu — ievérojami mazak laika atliek, lai reklamétu pasu
precei. Loti iecientits veids, ka iztraucét cilvékus vél biezak, ir 15
sekunzu klipi — palielinds atkirtojumu skaits. Sados klipos 10
— 12 sekundes tiek atvélétas, lai piesaistitu uzmanibu un dazas
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sekundes paliek, lai paraditu zimolu, produkta pozitivas ipasi-
bas un aicinitu uz pirkuma izdarifanu.

Firma Coca Cola ir noligusi talantu agentiru CAA, lai iesais-
titu Holivudas vislabakos rezisorus reklamklipu veidosana, bet
Spaika Li reklamas agentiiras rékini pédéjos gados parsniedz 50
miljonus dolaru.

* Tresa metode, ka saglabat masveida marketingu — biezak
mainit reklimas kampanas, lai tas bitu ,interesantas un
svaigas”, jo bez uzmanibas reklima nav nekas. Pieméram,
Apple Computer ik gadu maina savu saukli.

* Ceturta metode - daudzi razot3ji un izplatitaji sak atteik-
ties no reklimam medijos un to vieta izvélas tie$a pasta un
veicina$anas pasikumus, kam daZzas kompanijas atvél pat
52 % no gada reklamas budzeta.

TieSais marketings - “par” un “pret”

Atseviskos gadijumos tiesais marketings darbojas efektivak neka
parasta reklama, bet tas ir apbrinojumi neekonomisks. Ja tiesa
pasta kampanas rezultata atsaucas 2% uzrunito cilvéku, tad tas
jau ir labs rezultats. Tomér tas nav ekonomiski un efektivi, jo
98% meérka auditorijas $o pasu kampanu ir uzevérusi ka bezje-
dzigu, ignoréjusi un noraidijusi. Skatoties no reklaimas agentiiru
viedokla, ja 2%, kas atsaucas, ienes lielaku pelnu neka kampa-
nas izmaksas, tad to ir vérts atkartot. un vini uznéméjiem iesaka
to darit. Tomér, razotajiem un izplatitdjiem vajadzétu nemt véra
to, ka 98% neatsaucas, kas norada uz $is metodes neefektivita-
ti.

Visas pastkastites ir pilnas lidz malam ar apgérbu, darzkopibas
inventara un pildspalvu un citu produktu katalogiem, kas loti

Yokeade
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bieZi pat neapskatiti nonak papirgroza.

Kapéc Partrauksanas marketings ir ka apburtais loks?

1. Cilvéku uzmanibas apjoms nav bezgaligs. Visu noskatities,
visu atceréties un visu izdarit nav iespéjams. Palielinoties
trok$na apjomam musu dzivé, zinu skaits, kas izlauzas tam
cauri, neizbégami samazinas.

2. Cilveku naudas daudzums ir ierobezots. Visu nopirkt nav
iespéjams. Jaizdara izvéle. Ta ka cilvéka uzmaniba ir iero-
bezota, tad patérétajs izvélas tas preces, kuras ir pamanijis.

3. Pieaugot produktu klastam, naudas apjoms nepalielinas.
Tas ir summu nemainibas likums — ko viens iegist, otrs
zaudé. Jo lielaka konkurence, jo mazaka pelna visiem.

4.Lai piesaistitu vairak uzmanibas un lidz ar to ari vairak
naudas, Partrauksanas marketinga lietotajiem japalielina
izdevumi. Ja troksna piesatinata vidé ieguldisiet reklama
mazak naudas neka konkurenti, realizacijas apjoms neizbé-
gami samazinasies.

5.Marketinga pasikumu apjoma palielina$ana prasa milzu
lidzek]us. Partrauk$anas marketinga lietotajiem nav citas
izejas — nakas térét arvien lielaku dalu no uzpémuma bu-
dZeta, lai parspétu troksni.

6. Ieguldot arvien vairak naudas ceriba giit lielaku pelnu, més
radam vél spécigaku troksni.

7. Apburtais loks: jo vairak maksa, jo vajaks rezultats. Jo va-
jaks rezultats, jo vairak maksa.

Mums visiem triikst laika

Lai rastos ekonomika, nepiecie$ami divi priek$nosacijumi: cil-
véki, kam vajadzigas lietas, un $o vajadzigo lietu trikums. Git
pelnu ir iespéjams, radot tirgu tritkstodiem resursiem. Ja nav
deficita, ekonomikai nav nekida pamata. Jebkura resursu par-
pilniba izraisa to vértibas kriSanos. Ja preci var sarazot, kad vien
vélas, un izmaksas ir mazas, ta diez vai biis deficits. Tiesi tas $o-

LLU|S'
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dien notiek ar informaciju un reklamu - tas ir pa pilnam un @ ir
léta (klientam visbiezak ta nemaksi neko). Pieméram, interneta
var atrast informaciju pietickama apjoma un bez maksas.
Tomeér ir kads butisks resurss, kura vienmér nepietiek. Bilam
Geitsam ¢4 ir tikpat daudz, ki jums, un vin$ nevar to iegit vai-
rak. Pat pasaulé varenikais investors akciju tirgli Vorens Bifé
nespéj to iegiit vairak ka citi. Trukstosais resurss ir Laiks. Nemot
véra misdienu informacijas pludus, tas nozimé, ka pastav mil-
zigs uzmanibas deficits.

Sads salikums — laika un uzmanibas triakums — raksturigs tie-
$§i musdienu informacijas laikmetam. Patérétaji labprat nezélo
naudu, lai taupitu laiku, bet izplatitaji gatavi apbért vinus ar
naudu, lai piesaistitu uzmanibu.

Partrauksanas marketings ir ienaidnieks visiem, kas vélas taupit
laiku. Tas ir nolemts neveiksmei, jo prasa no cilvékiem parak
augstu maksu — vinu Laiku.

Atlaujas marketings ir alternativa

Atlaujas marketings ir alternativa, kas cilvékam dod iespéju pa-
$iem no brivas gribas atsaukties un atlaut piedavat sev preces
vai pakalpojumus. Uzrunijot tikai tos, kas pasi piekrit. Tas layj
izplatitijam pateikt savu sakimo mierigi un kodoligi, nebai-
doties, ka iejauksies konkurenti vai Partrauk$anas marketinga
pielietotaji. Atlaujas marketings kalpo savstarpéjai noderigai ap-
mainai starp pircéju un pardevéju. Tas aicina klientus piedalities
ilglaiciga, interaktiva marketinga kampana, un par savas uzma-
nibas velti$anu loti nozimigai informacijai vini ar kaut ko tiek
apbalvoti. Iedomijieties, ka jisu marketinga zinu izlasis 70%
potencialo klientu, kam ta nositita nevis ka tas ir Parcrauksanas
marketinga gadijuma 5% vai 1 %. Atlaujas marketings nodroi-
na, ka atsauksies vairak ka 35%.

Atlaujas marketings ir gaidits, personisks, un nozimigs.

Gaidits — cilvéki labprat vélas jus uzklausit.

Personisks — informacija tiesi attiecas uz katru konkréto personu.
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Nozimigs — tiek piedavats kaut kas tads, kas interesé potencialo
klientu.

Sodienas informacijas laikmeta atrast individualu pieeju klien-
tam nav tik sarezgiti ka skiet.

Pieci soli, ka iedraudzéties ar klientu

Potencialajam klientam japiedava kads stimuls, lai vin$ brivpra-
tigi piekristu uzsakt sadarbibu. Motivacijai vajadzétu but pietie-
kami parliecino$ai, lai uzrunatais pats no brivas gribas labprat
vélétos piedalities. Klientam var piedavac loti dazadas lietas — sa-
kot ar informaciju, izklaides iesp&jam un loterijam lidz pat tie$ai
samaksai. Atlaujas marketinga specialisti cenSas maz laika un
naudas térét sarunam ar sveiniekiem. Vini pieliek maksimalas
piles, lai svesinieki kliitu par potencilajiem klientiem.
Otrkart, izmatojot klienta uzmanibu, izplatitajs piedava macibu
planu ilgakam laikam, iepazistinot vinu ar attiecigo produktu
vai pakalpojumu. Atlaujas marketinga lietotajs zina, ka pirmais
randins ir iespéja kaut ko pardot nakamaja tikSanas reizé. Kat-
ram solim $aja procesa jabut interesantam, noderigam un nozi-
migam. Atlaujas marketinga specialisti koncentréjas uz produk-
ta pozitivajiem aspektiem — konkrétam lietim un veidiem ka tas
cilvékam var noderét.

Tregais solis ir paredzéts motivacijas pastiprinaanai. Ar laiku
jebkurs stimuls zaudé savu sakotnéjo iedarbibu. Ta ka tas ir div-
puséjs dialogs, nevis monologs, izplatitajs var korigét piedavatos
stimulus un precizak piemérot katram potencialajam klientam
individuali.

Ceturtais solis paredz palielinat no potenciala klienta sanemtas
atlaujas apjomu — motivét klientu laika gaita atlaut arvien vai-
rak. Vienigais ierobezojums — cik tas $kiet svarigi pasam klien-
tam.

Laikam ritot, izplatitdjs izmanto sanemto piekrifanu, lai mai-
nitu cilvéka uzmanibu — lai panaktu, ka vin$ dod savu javardu.
Tada veida atlauja tiek parvérsta pelna.

Piektais solis - efektivi izmantot iegtito atlauju, lai veidotu abam
pusém izdevigu situaciju. Atcerieties, jums ir pieeja visvértiga-
kajam, ko klients var piedavat — vina uzmanibai.

Pieci soli, ka iedraudzéties ar klientu

* Piedavajiet potencialajam klientam kadu stimulu, lai ving
brivpratigi piekristu uzsakt sadarbibu.

* Izmantojot klienta sniegto uzmanibu, piedavajiet macibu
planu ilgakam laikam, iepazistinot vinu ar attiecigo pro-
dukeu vai pakalpojumu.

* Pastipriniet stimulu, lai batu dross, ka klienta uzmaniba
neatslabst.

* Piedavajiet papildus stimulus, lai sanemtu no klienta vél
lielaku atlaujas apjomu.

* Laikam ritot, atkartoti izmantojiet atlauju ka iedarbigu
lidzekli, lai mainitu klienta pirksanas ieradumus un gatu
pelnu.
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Atlauja ir ieguldijums

Pirms simts gadiem pasaulé dominéja mazi uzpémumi. Ta
ki neeksistéja masu komunikacijas infrastruktiiras, uznému-
mi darbojas vietéja méroga. Valsts méroga reklimas kampa-
nas viniem pat sapnos neradijas. Jaunus klientus piesaistija pa
vienam, parasti pateicoties labam atsauksmém vai apstaigajot
mdjas un reklaméjot preci. Vini apzinajas, cik vertigs ir katrs
jaunais klients. Potencialajam klientam tika veltits daudz laika,
jo personiska saskarsme vélak daudzkart atmaksajas.

Lidz ar rupniecisko revoliciju uznémumi varéja preces sarazot
vairuma un tas nogadat jebkura pasaules vieta. Ta radas nepie-
ciesamiba péc masveida reklimas. Uznémumu pelnas strauja
pieauguma célonis bija reklima un nevis razo$anas paplasinasa-
na. Reklamas vara bija atklasme — jo vairak reklimas, jo lielaks
precu noiets. legiito ienémumu apjoms daudzreiz parsniedza
reklamas izmaksas. Bija izgudrots biznesa perpetum mobile.

Péc kompanijas AOL gada parskata datiem, viena jauna klienta
piesaisti$ana izmaksa 300 dolaru. American Express iegulda gan-
driz 150 dolaru, lai iegiitu jaunu kreditkartes ipasnieku. Vai ie
izdevumi attaisnojas? Né! Bet tiek iegiita atlauja kartes ipasnie-
kiem piedavat citus pakalpojumus. Amex saviem klientiem par-
dod plasu produketu klastu, ne tikai American Express karti vien.
Ar modernu datubazes parvaldiSanas riku palidzibu vini seko
lidzi klienta darbibam, lai pielagotu piedavajumus attiecigajam
individam. Iegiito atlauju firma izmanto ka iedarbigu lidzekli
ienémumu palielinaganai.

Padomajiet, ka jis izvélétos jauku restoranu vakarinam? Jas vis-
ticamak nepievérstu uzmanibu kadai nejausai zinai, kas izvie-
tota nejaudi izvéléta vieta un laika. Tapat ari, ja par to uzzinitu
no kada pilnigi bezpersoniska telemarketinga agenta zvana vai
no neliigta tiesa pasta siitijuma, ka jus tadu ieteikumu ignorétu.
Tacu, ja restoranu rekomendétu uzticams pazina, jis drosi vien
paméginatu.

Atlaujas marketinga pamatideja - Partrauk$anas marketings nav
veiksmigs, jo nespéj piesaistit pietickami lielu uzmanibu. At-
laujas marketings dod rezultatus, izmantojot $o pasu problému
sava laba — vienkarsi visam uzmanibas nepietiek.

Internets ir ienesis parmainas gandriz visas dzives jomas, un tas
parveidos marketingu, un vecais marketings mirs tam zem kajam.
Izplatitaji, kas finanséja Interneta eksplozivo attistibu, pasi bis
pirmie upuri. Vinu eksperimenti, parspilétais, sensacionalais rek-
lamas un publicitites bums atvérs laudim acis, liekot aptvert, ka
vecie likumi vairs nav vajadzigi. jums biis nepiecie$ams lidzeklis,
kas dod rezultatu. atlaujas marketings der gan lieliem, gan maziem
uznémumiem. tas darbojas gan on-line rezima, gan tradicionala
vidé, gan attiecibas ar patérétajiem, gan ari biznesa klientiem.
Pastav tikai divu veidu uznémumi: drosmigie un mirusie. Ceru,
ka esat starp pirmajiem!

Masu mediji ir mirusi - Lai dzivo 7isu mediji!

O\©
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MARKETINGS

INTERESANTA INFORMACIJA:

Saskana ar jaunakajiem datiem pastav gandriz divi
miljoni dazadu komercialu Interneta majas lapu. Tas
savukart nozime, ka uz katru no tam var rekinat
apmeéram divdesmit piecus cilvekus virtualaja
rezima ... nekads dizais tirgus PartraukSanas
marketinga  specialistiem  nesanak. Interneta
parltkprogrammas Alta Vista datu baze esot 100
miljoni majas lapu. Izradas, ka cilvekiem, kas mekle
informaciju virtualaja rezima, Alta Vista nosdta ap
900 miljoniem lapu ménest. Tas nozime, ka ik méenesi
katra parlikprogramma registréta lapa vidgji tiek
apmekleta tiesi devinas reizes. Ir iegulditi miljoniem
dolaru, lai izveidotu stiligas uznemumu majas lapas,
bet Saja parlukprogramma tas apmeklé un atrod
videji 9 cilveki menest.

Interneta majas lapas ieqguldits vairak neka miljards
dolaru ar vienu merki - izlauzties cauri troksnim.
General Eletric majas lapa satur tokstoSiem
informativo lapu. Ziff — Davis savéja piedava
250 000 lapu! Sadi méginot parspet troksni, rodas
visneefektivakais marketings.
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MARKETINGS

TESTS:

Uzrakstiet visu uznémumu nosaukumus, kuru
reklamas vakar vakara redzgjat sava iemilotaja TV!

Plakats no festivala Golden Hummer 2006
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EKONOMIKA UN IZGITIBA

EKONOMISKA POLITIKA UN
STRUKTURPOLITIKAS PRIORITATES

Latvijas nacionala Lisabonas programma 2005.-2008. gadam

Informaciju sagatavoja
Zanete Taurina

2000.gada Lisabona Eiropadome apstipringdja Eiropas
Savienibas stratégiskas attistibas dokumentu (talak
teksta — Lisabonas stratégija), kura galvenais merkis
tika noteikts desmit gadu laika izveidot ES par
viskonkurétspéjigako un dinamiskak uz zinasanam
balstito  ekonomiku  pasaulé, kas nodrosinatu
lgtspejigu ekonomikas izaugsmi ar vairak un labakam

darba vietam un lielaku socialo koheziju.

2004.gada novembri V.Koka (W.Kok) vadita Augsta limena dar-
ba grupa, kura tika izveidota péc Eiropadomes priekslikuma, lai
sagatavotu neatkarigu zinojumu par Lisabonas stratégijas iste-
nosanas gaitu, iesniedza Eiropas Komisijai zinojumu ,,Pienemot
izaicinadjumu: Lisabonas stratégija izaugsmei un nodarbinati-
bai”. Zinojumai ir atspogulots dalibvalstu progress Lisabonas
stratégijas prioritirajas jomas, par pamatu nemot kvantitativus
makroekonomiskus raditajus. Taja novértéta iespéjamiba lidz
2010.gadam sasniegt 2000.gada Lisabonas Eiropadomes sanak-
smé uzstaditos mérkus un secinits, ka pasreizéjais lénais prog-
ress saistits ar to, ka dalibvalstim triikst politiskas gribas ieviest
nepieciesamas strukturalas reformas. Lidz ar to dalibvalstis tiek
aicinatas aktivak rikoties stratégijas ievie$ana. Darba grupa at-

AUTO V

zist, ka Lisabonas stratégijas mérki ir izpladusi, un uzsver, ka
turpmiak nepiecie$ams koncentréties uz vissvarigako — izaugsmi
un nodarbinatibu.

Nemot véra V.Koka zinojumos izteiktas rekomendacijas, 2005.
gada februari Eiropas Komisija iepazistindja ar jaunu Eiropas
Savienibas stratégiju, lai veicinatu izaugsmi un nodarbinatibu.
Sis stratégijas mérkis ir no jauna iedzivinat Lisabonas stratégiju.
Eiropas Komisija norada uz trim galvenajiem uzdevumiem, kas
javeic, lai nodro$inatu Lisabonas stratégijas mérku izpildi: 1)ja-
nodrosina, ka Eiropa ir pievilciga vieta investicijim un darbam;
2) javeicina zinasanu lomas un inovaciju pieaugums izaugsmes
nodrosinasanai un 3) jarada nosacijumi nodarbinatibas attisti-

bai.
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2005.gada marta Eiropadome apstiprinaja atjaunoto Lisabonas

stratégiju, paredzot nepiecie$amibu koncentrét tas politiku uz
izaugsmi un nodarbinatibu. Tika nolemts, ka katrai dalibvalstij
ir jaizstrada nacionalas reformu programmas 2005.-2008.gadam
un tas jaiesniedz Eiropas Komisijai lidz 2005.gada 15.0ktobrim.
Savukart 2005.gada julija Eiropadome apstiprinja Integrétas
pamatnostadnes izaugsmei un nodarbinatibai, kuras apvienotas
Visparéjas ekonomikas politikas un Nodarbinatibas vadlinijas,
un tas ir pamats nacionalo reformu programmu izstradei.
Atbilstos$i Eiropadomes 2005.gada marta sanaksmes
aicindjumam Latvija ir sagatavojusi nacionilo Lisabonas prog-
rammu 2005.-2008.gadam (talak teksta Programma) un 2005.
gada oktobri iesniegusi Eiropas Komisijai. Programma ir poli-
tikas plano$anas dokuments, kas parada, ko Latvija vidéja ter-
mina perioda daris mérka — valsts izaugsmes un nodarbinatibas
veicina$anas — sasniegSanai un ka ieviesis Padomes 2005.gada
julija apstiprinatas Integrétas pamatnostadnes. Ta ir balstita uz
Latvija pienemtajiem politikas plano$anas dokumentiem un
atspogulo Latvijas butiskakas problémas Lisabonas stratégijas
mérku sasniegSanai, norada galvenos ricibas virzienus un pasa-
kumus problému risinasanai, ka ari mérku sasnieg$anai rezulta-
tivos raditajus.
Latvijas Naciondli programma 2005.-2008.gadam nosaka, ka
2008.gada Latvijas IKP uz vienu iedzivotdju ir jasasniedz 51%
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EKONOMIKA UN IZGITIBA

apméra no ES vidéja limena (2004.gada — 43%) un 2010.gada
— 54%. Meérka sasniegsanai 2005.-2008.gada janodrosina ikga-
déjais IKP picaugums 6-8% apmeéra.
Latvija ir definéjusi kopuma 23 rezultativos raditajus vidéja ter-
mina periodam.
Programma iezimé piecus galvenos ekonomiskas politikas pa-
matvirzienus Lisabonas mérku sasnieg$anai Latvija, un tie ir:

- makroekonomiskas stabilitites nodrosina$ana;

- zinafanu un inovaciju stimulé$ana;

- investicijam un darbam labvéligas piesaistosas vides veido-

$ana;

- nodarbinatibas veicina$ana;

- izglitibas un prasmju uzlabosana.
Katra no $iem ekonomiskas politikas pamatvirzieniem ir definé-
ti galvenie uzdevumi (prioritates) un noteikti konkréti pasiku-
mi ar izpildes terminiem un, ja valdiba lémusi, ari finanséjums.

Latvijas nacionald Lisabonas programma pem vérd

Eiropas Savienibas nostadni par nepieciesamibu atdalit ekono-
misko izaugsmi no resursu izmantosanas, lai tautsaimnieciskie
un socidlie panakumi netiktu giiti uz dabas resursu parmérigas
izmanto$anas un vides kvalitates pasliktinasanas rékina.
Avots: Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu. LR Ekonomikas minis-
trija. Riga, 2006.gada julijs, 92.-93.Ipp.

Yokeade_

FEBRUARIS-MARTS, 2007 BIZNESA PSIHOLOGIJA 23




DARBA ORGANIZACIJA

KLIENTU APKALPOSANAS
STANDARTS - NEPIECIESAMIBA VAI
MODES LIETA UZNEMUMA?

Agita §mitipa

Psihologijas magistre, LU Izgfitibas
vadibas apaksnozares
doktorantdras doktorante,
Vidzemes augstskolas un LU lektore

“Klientu apkalpoSanas standarts”,

“Darbinieka rokasgramata”,

“ABC darba ar klientu”,

“Pamatnosacijumi klientu apkalposana” — Sie nosauku-
mi apzZimé |oti lidzigas lietas, ietverot galvenas vadhnijas,
ka arT detalizeti izstradatas darbibas, uzvedibas un argja
izskata nosacijumus darbiniekam, kurs ir iesaistits klientu
apkalpoSanas procesa.

Vai visiem uznémumiem, kuru tieSais darbs saistits ar argjo
klientu apkalposanu, ir nepiecieSami $adi apkalposanas un
darbinieka uzvedibas standarti, vai arT ta ir vairak “modes
lieta”, bez kuras, pieméram, maza un neliela uznemuma,
instrugjot darbinieku un palaujoties uz ta profesionalitati,
varétu iztikt?

A/ A BI'LGV
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Raksta apskatisim Klientu apkalposanas Standarta (turpmak
— KASt vai Standarts) nozimi un lietderibu no uznémuma, dar-
binieka, klienta skatijuma, ka ari ieskicésim galvenie soli KASt
izstradé.

Klientu apkalposanas standarta pamatuzdevumi
Svarigakais standarta uzdevums ir atspogulot to, kada servisa li-
meni klients sanem jiisu kompanija, ka ari tas ir iedarbigs veids,
ka noteike klienta vélmes. KASt parasti ir vienots visam uzné-
mumam, un to ievéro ikviens uznémuma darbinieks ikviena ta
filiale. Tacu uz dazadam amatu grupam var attiekties atseviskas
Standarta sadalas, atkariba no nodalas vai amata specifikas. Pa-
rasti nelieliem vai darbiba vienotiem uznémumiem (pieméram,
viesnicu kédei) ir vienoti standarti visiem darbiniekiem, tatu
lielos un darbiba daudzpusigos uznémumos (pieméram, ban-
kas) Standarti ir daudzslanainaki, biezi aprakstiti ari vairakas
rokasgramatas.

Standarts defing, kas uznémumam ir klients - ienakumu devéjs,
draugs vai sadarbibas partneris. Ari no §i klienta definéjuma vei-
dojas apkalpojo$a personala atticksme, jo darbiniekam bis dar-
ba japielieto atbilstodas prasmes un kompetences, kuras orien-
tétas uz noteiktu klientu (pieméram, ja klients tiek definéts ka
darbinieka tuvakais draugs darba laika, darbiniekiem ari pret to
ir jaizrada riipes un gadiba; savukart, ja klients netiek definéts,

vai ari uznémuma vadibas atticksme pret klientu ir augstprati-

ga, ari darbinieku loti atri parpem parakuma pilnu vai nicinosu
attieksme pret klientu).
Standarts nosaka prasibas darbinieka prasmém, iemanim un
kompetencém, ka ari nosaka gan firmas, gan darbinieka vizualo
télu, un lauj atri atpazit firmas darbinieku starp nejausiem cil-
vékiem vai klientiem.
Standarts nosaka darbinieka uzvedibas normas, formalitates pa-
kapi un toni, ka ari vienotu komunikicijas kartibu standartizéta
situicija - rundjot pa telefonu, rakstot e-pastu, uzklausot klientu
siidzibas vai ari sniedzot klientam informaciju.
Standarts nosaka ari prasibas produkta pardo$anai, noformeé-
$anai, darfjuma noslégsanai un atbildibas limenim, ka ari var
paredzét specifiskas nianses, darbinieka ricibu konfliktsituacijas,
ka ari problému risinasanas kartibu.
Standarts var attiekties uz

* produkta kvalitati (pieméram, istabas kvalitate viesnica)

* procediiru atrumu un vienkar$ibu (pieméram, gaidiSanas

laiks rinda pie informacijas stenda)
* personisko kontaktu kvalitati (pieméram, darbinieka at-
sauciba, izstastot dienas édienkartes ipatnibas restorana)

leguvumi no Klientu Apkalpo3anas Standarta uznémuma
leguvumi uznémumam:

* Kaut ari katrs darbinieks ar standartiem ir ripigi jaiepa-

zistina, tie lauj ietaupit laiku un resursus katra darbinicka
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individualai apmacisanais

* Uznémuma vadiba var bt parliecinita, ka dara visu, lai
klients sanemtu lidzigu labako apkalposanas limeni visas
uznémuma nodalas vai filialés;

* Veidojot un attistot KASt, uzpémumam ir atkartoti japar-
skata sava atticksme pret klientu, jadefiné un jaapzina sava
un klientu vértibu sistéma, ka ari janovérté jau esoso apkal-
posanas procesu kvalitate un izpildes limenis;

* KASt lauj vadibai labak novértét darbiniekus, kuri strada
ar klientiem;

* Ta ka prasibas darbinieka kompetencém, izskatam un uz-
vedibas stilam ir vienotas, ar Standartu palidzibu uznému-
ma var veidot labaku mikroklimatu starp kolégiem.

Klientu apkalpo3anas standartu veido3ana uznémuma.
Klientu apkalposanas standartu izveide uznémumos var notikt
dazados veidos.

Lielo uznémumu meitas uzpémumi pielago jau esoSos KASt
savai uznémuma vai regiona specifikai (pieméram, édinasanas
uznémumu kédes). Ir uznémumi, kuri pielago savai specifikai
citu uznémumu standartus. Mazie vai vidéjie uznéméji, veido-
jot biznesu, reizém izvélas noteikt galvenas vadlinijas klientu
apkalpo$ana un péc laika parstradat tas detalizétos standartos.
Ir, protams, uznémumi, kuri KASt sava darba neizmanto un par
tiem galvu licki nelauza...

“Klientu apkalpoSanas standarti ir meéraukla, kas
nosaka, ka darbojas Jasu apkalposanas procesi”

leguvumi darbiniekam:

* Tiek novérsti daudzi parpratumi attieciba uz darbinie-
ka pienakumu, izskata un komunikacijas stila izpratni
- darbinieks (vai ari vaditdjs) domstarpibu gadijumos var
atsaukties uz Standarta ietverto uzvedibas, izskata vai kom-
petencu aprakstu;

* Dod klientu apkalposanas specialistam galvenas darba no-
rades, arl to, ka rikoties neparedzétas situacijas;

* Rada darbiniekam lielaku izpratni par uznémuma attiek-
smi pret klientiem, sniedz informaciju par to, kam klienta
acis ir vislielaka vértiba un ka darbinieks var klienta vaja-
dzibas piepildit;

* Rada izpratni ari par iek$éjo klientu (kolégu, vadibas, sa-
darbibas partneru) nozimi un savstarpéjo attiecibu regula-
ciju.

* Uzsver darbinieku atbildibu kopéja mérka sasniegsana.

leguvumi klientam:

* Klienti saredz vienoto standartu ki pieradijumu servisa un
organizicijas kvalitatei, stabilitatei un uzticamibai;

* Klients var bt parliecinats, ka sanems kvalitativu un ne-
mainigi laipnu apkalpo$anu jebkura laika vai uznémuma
nodala;

* Klientam tiek radita vina vértibas izjuta- ar vinu un vina
vajadzibam un vélmém rékinas. Klients var bt parlieci-
nats, ka uznémums vina laba dara visu iespéjamo;

* Tiek atvieglinita daudzu problémsituiciju risinasana, jo stan-
dartos ir paredzéta iespéjama procediira un risina$anas kartiba
(pieméram, lidosta, pasazierim nokavéjot lidmasinu).

AUTO N A

N.Leiks, K. Heiki

KASt veidosanas pamatnosacijumi

Galvenais, kas janem véra, izstradajot KAS, ir pasreizéja sta-
vokla novértésana. Ir nepiecieSams izprast pasreizéjas norises
uznémuma, izmérot vai novérojot to, ko darat patlaban; no-
teike, kada limeni apkalpo$anas procesi darbojas paslaik un ko
nepiecieSams uzlabot, lai nodrosinitu apkalpo$anas augstaku
limeni. Svarigi ari apzinat, kam klienta acis ir vislielaka vért-
ba (tas palidzés veltit vislielako uzmanibu tiem procesiem, kas
palidz $is vértibas piepildit). Divi svarigakie mérfjumu vai no-
vértgjumu veidi ir kvalitativie mérijumi (atticksmes, atsaucibas
novértéjums) un kvantitativie mérijumi (saistiti ar apkalposanas
laiku un iespéjamo kliidu koeficienta novértéjumu)

Janem véra, ka efektivi Klientu Apkalposanas Standarti ir:

o Specifiski - pielagoti konkrétam uzpémumam, amatam;

* Koncentréti - norada konkrétu veidu, ka (nevis kapéc) per-
sonilam vajadzétu rikoties;

* Izmérami- ir novérojami un objektivi. Laba apkalpo$ana
nozimé dazadas lietas dazadiem cilvékiem, tapéc ir svarigi,
ka tiek aprakstits, kada uzvediba apliecina labo apkalposa-
nas limeni;

* Veidoti, nemot véra klientu specifiku;

* Veidoti kopa ar klientu apkalposanas specialistiem;

* Istenojami ikdiena un akceptéti no darbinieku puses.

Talaka KASt izstradasana sastav no vairakiem soliem:

Servisa aspektu (posmu) definésana: tiek uzskaititi visi servisa
posmi klientu apkalposanas cikla, turklat skatot $os posmus ari
no klienta viedokla. Pieméram, klientu apkalpo$anas ciklu
viesnica var veidot no $adiem posmiem:

* Vietu rezervésana;

* Registrésanas viesnica;

* Viesnicas numuru lieto$ana;

BILGV
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* IzrakstiSanas no viesnicas.
Servisa galveno solu izstradasana katra posma: precizi tick
aprakstitas visas darbibas, kuras notiek $aja posma. Pieméram,
klientam registréjoties viesnica, galvenas darbibas varétu b $a-
das:

* Klients ierodas uznemsana;

* Administrators sveicina klientu;

* Administrators parbauda klienta rezervaciju;

* Administrators jauta, kada veida klients maksas;

* Klientam tiek iedota istabas atsléga.
Katra sola servisa kvalitates paaugstinasana: tick atbildéts uz
jautajumu, kadas galvenas servisa kvalitates $aja soli ir nepiecie-
$amas un kida personila uzvediba to apliecina. Saja soli var tikt

Klientu  ApkalpoSanas

pigi japardoma, vai lietderigak ir standartu parnemt no kadam
eso$am organizacijam, veidot paSiem vai ari pieaicinat konsulta-
ciju specialistus, kuri Jasu uznémumam standartu izveidos. Ja-
izveido komunikacijas sistéma, ka standarts tiks iepazistinats ar
personalu, ieviests praksé, ki ari iespéjamos skérs]us, kas ieviesa-
na varétu rasties. NepiecieSams ari izstradat shému, ka standarti
tiks mériti, parbauditi, cik biezi tiks parskatiti un uzlaboti.
Jaatceras, ka Klientu Apkalposanas Standarts nav nemainiga, il-
gus gadus kalpojosa “Bibele”, bet dziva un nepartraukta saruna
ar darbiniekiem, vadit3jiem un, galvenais, klientiem. Tas ir ka
gramata, kura ir mainiga, interaktiva un papildinima ar jaunam
nodalam, sekojot lidzi laika un notikumu attistibai uznému-
ma.

Standarts ir  efektivs

instruments tieSaja klientu apkalposanas darbag,
darbinieku novertesana, ka arT uznémuma attistibas
un efektivitates merisanas procesa.

ietverta ari problémsituiciju risina$ana un konkréts uzvedibas
apraksts:

Pieméram, pie Klienta registracijas viesnica ka galvenas servisa
kvalitati varétu nosauke draudzigu un pretimnakosu attieksmi
(jo §i atticksme veido 1.iespaidu par uzpémumu, ka ari rada
pamatu klienta apmierinatibai ar uzpemsanu). Lidz ar to perso-
nala darbibas apraksta jaietver konkréta uzvediba, kas Sis kvali-
tates apliecina:

* Administrators sagaida klientu ar smaidu, pieklajigi vinu
sveicina, uztur acu kontaktu un apsveic ar ieradanos vies-
nica (servisa kvalitate: draudzigums, pieklajiba, pozitiva
attieksme)

* Administrators jauta péc klienta varda, lieto to sarundjoties
(servisa kvalitate: ipasa, personiga atticksme)

* Parbaudot rezervaciju, klients tiek lagts nedaudz uzgaidit
(servisa kvalitate: uzmaniba pret klientu)

* Klientam tiek sniegta informacija par istabu, édinasanu,
baseina un pirts izmantosanas noteikumiem (servisa kvali-
tate: informétiba, precizitate)

* Klientam tiek jautats, vai vins vélas, lai to no rita pamodi-
na (servisa kvalitate: iniciativa, ripes par klientu)

* Javairak ka tris cilvéki gaida rinda- ja iespéjams, pasauciet
otru kolégi, vai ari ludziet klientus nedaudz uzgaidit (ser-
visa kvalitates- procediiru atrums, uzmaniba pret klientu,
problémsituiciju risinadana)

Veidojot Klientu Apkalposanas Standartu uznémuma, noteikti
jadefiné standarta galvenais uzdevums uznémuma; japaredz, ka
standarti uznémuma tiks attistiti, pilnveidoti un uzlaboti. Ra-
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Avoti:

N Leiks, K.Heki Klientu apkalposanas rokasgraimata, Riga,
2005.

Leland K., Bailey K. Customer Service for Dummies, Willey
Publishing, Inc. 1999

Wilkie W.L. Consumer Behavior, 1994

O\©
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CILVEKS, KURS IEMACIJA PASAULE!
MACIT FIZIKU

Andrejs Klavins

Soreiz pastastisim par personu, kuras vards varbdt nav tik |oti
pazistams, ka ieprieks apskatito vesturisko slavenibu, tacu vina
nozime, iespéjams, ir daudz lielaka. Jo 1pasi Latvijal.

Vai jus bijat viens no tiem diezgan daudzajiem skolas sola, kuri
hzikas stundas pavadija snaudulojot, jo skolotaja monotonie:
,natoni... pretestiba... dzouli... Planka konstante...” ieaijgja cie3a
miega? Un velak ar rokam atgaingjaties: ,N&, es no fizikas neko
parak neatceros.. es jau vairak pa ekonomisko vai humanitaro
iniju...”? Diemzel Sobrid Latvija ir nepatikama situacia, kad
eksakto zinatnu interesentu skaits ir kluvis kritiski neliels
attieciba pret pargjo jomu studétgjiem, kas kopuma apdraud
Latvijas attistibu. Tapéec Saja mirklt bdtu vertigi atceréeties i
raksta galveno telu — Ricardu Fainmanu, kur$ varetu mums
palidzet.

Ja palagsim uz ielas garaimgajéjam nosaukt kadus slavenus fizi-
kus, tad visdrizak pirmo izdzirdésim Einsteina vardu. Drosi vien
Natonu ari kads atcerésies. Varbiit no nesenakajiem, pieméram,
Stivens Hokinss - bas palicis prata ar saviem melno caurumu
pétijumiem. Ta¢u Ri¢ardu Fainmanu, vienu no nozimigakajiem
20. gadsimta otras puses fizikiem, dro$i vien tikai retais atminé-
sies. Un velti. Jo Fainmans bija ne tikai lielisks fizikis un Nobela
prémijas laureats, bet ari loti interesanta personiba, kura aizra-

AUTO V

vas ar daznedazadiem divainiem atjautibas uzdevumiem (pie-
méram, durvju mikésanu), bija fantastisks orators un aspratigs
lektors studentu prieksa, bet pats galvenais Fainmana nopelns
bija vina pedagoga talants.

Pétit vienu no vismulsino$akajam fizikas nozarém — kvantu fizi-
ku un sanemt taja Nobela prémiju noteikti nav viegli. Tacu spét
izskaidrot saprotama valoda fiziku ta, ka to pirms tam vél neviens
nebija darijis, ir daudz lielaks sasniegums. Fainmana sarakstita
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gramata, kuru veidoja vina pasa lekciju kompilacija, ,,Fainmana
fizikas lekcijas” (Feynman Lectures on Physics) tiek uzskatita par
pasaulé vispopularako fizikas grimatu, kura sarakstita pirms 40
gadiem, tacu vél joprojam ir aktuala un vértiga lasamviela.

Tévs grib&ja zinatnieku

1918. gada 11. maija Nujorka kada ebreju gimené piedzima
pilnaja varda Ricards Filips Fainmans. Vina gimene citigi katru
piektdienu apmekléja sinagogu, ta¢u gimene nebija ipasi reli-
gioza — gluzi otradi, Ricarda tévs Melvils Fainmans aicinaja délu
apSaubit un aplikot skeptiski visu ortodoksalo. Tie$i Fainmana
tévs visvairak ietekméja to, par ko vina déls izaugs, jo vins jau
pirms bérna dzim$anas bija nolémis, ka, ja vinam bus déls, tad
vins audzinds no vina zinatnieku.

Kad Ricards piedzima, Melvils aktivi sika realizét savu sapni,
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tatu vina pieeja bija smalka — ving nevis $auri un vienkarsi grida
délu vienas karjeras izvéles virziena, macot konkrétus faktus un
postulgjot ,,tu basi tads un tads”, bet gan ta vieta, lai macitu
jau eksistéjosas zinasanas, aicinaja délu identificét un atpazit,
ko vin$ nezinija un nemacéja. Tada veida spéjot konstanti kri-
tiski novértét savas zinasanas, jaunais Fainmans atbrivojas no
konvencionilas domasanas robezam, kas vélak lava vinam veikt
milzigus atkldjumus.

Ja no sava téva Fainmans iemantoja spé&ju kritiski un logiski do-
mat un analizét informaciju, tad no savas mates Lusillas vins ie-
guva lielisku humora izjiitu un spéju izdomat un stastit dazadus
stastus. Bez §im kvalitatém Fainmans diezin vai batu spéjis klat
par legendaru fizikas lektoru, kurs varéja tik saistosi un atbrivoti
stastit par sarezgitam fizikalam problémam.

Yokeade
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Jaunais izgudrotajs
Jau bérniba Ricards visu apguva pa$macianias cela. Vin$ lod

aizravas ar Encyclopaedia Britannica lasiSanu, no kuras iemaci-
jas savas pirmas eksaktas zinasanas. Fainmans bija jau apguvis
elementaro matematiku pirms vél vin$ sika iet skola, un vinam
m3jas bija paSizveidota laboratorija, kura vins$ eksperimentéja ar
elektribu, gaismas spuldzém un veciem radio. Vinam pat izde-
vas izgatavot primitivu signalizacijas sistému. Sikot savas ma-
cibas, Fainmanam bija pilnigi skaidrs, ka vinu intereséja tikai
matematika un dabas zinibas.

stavéja noteikta kvota — cik daudz ebreju procentuali drikstéja
bt vienas augstskolas sastava. Tapéc ta vieta Ricards iestajas
Masacusetsas tehnologiju institaita, kura vin$ etru gadu laika
apguva visus teorétiskas fizikas kursus un sanéma bakalaura gra-
du. Interesants ir fakts, ka, lai ari Fainmanam bija lieliskas re-
komendacijas un fantastiski darba spé&ju raditaji, vasara daudzas
darba vietas vinu nepienéma. Acimredzot vienigais iemesls tam
bija vina ebreju izcelsme.

Lai turpinitu savas magistra un doktora studijas, 1939. gada
Fainmans iestajas Princtonas universitaté, kur vins sanéma aug-
stako iespéjamo punktu skaitu matematikas un fizikas iestaj-
eksaimenos (kas bija loti rets gadijums), tacu loti vaji uzraksti-
ja véstures un anglu valodas eksimenus. Princtona Fainmans
turpinija studét fiziku un pievérsa savu uzmanibu tie$i kvantu
fizikai, kurai izstraddja pétiSanas metodes kopa ar savu darba
vaditaju DZonu Vileru. Pirmo seminaru, kuru vadija Fainmans,
apmekléja tadas tobridéjas fizikas slavenibas ka Einsteins, Pauli
un Noimans. Biografs Dzeimss Glaiks $o Fainmana dzives pos-
mu raksturoja ar $adiem vardiem:

23 gadu vecuma Fainmans bija jau sasniedzis savu fizika spéju
kulminaciju, tobrid uz zemes nebija neviena fizika, kur§ varétu
lidzinaties vina parbagatajam zinaganam un spéjam operét ar
praktiskas un teorétiskas fizikas materialiem. Tas nebija tikai
vina matematiskas spéjas (lai ari varéja manit, ka matematiskais

Fainmans bija jau apguvis elementaro matematiku
pirms Vel vins saka iet skola, un vinam mgjas bija
pasizveidota laboratorija, kura vins eksperimentgja
ar elektribu, gaismas spuldzem un veciem radio.

Skolas laika vin$ turpinaja pieturéties pie ieraduma izgudrot ek-
sistéjosas lietas no jauna, un censties risinat dazadas problémas
radosa, savadaka veida. Matematika macoties trigonometriju,
Fainmans parveidoja visas formulas un pat izgudroja savu pie-
raksta veidu, kuram gan piemita zinima probléma — neviens
cits no nevaréja atpazit, kas skolotajiem nederéja. Vasaras dar-
bos vin$ izgudroja jaunu metodi, ki parnésat péc iespéjas vairak
traukus un ka sagriezt péc iespéjas atrak pupinas. Lai arT daudzas
no $§im idejam bija aspratigas, ne vienmér tas bija loti efektigas.

Studiju gadi

Ri¢ardam loti patika dazadas matematiska rakstura miklas, un
skola vin3 bija ists skolas zvaigzne $aja joma; sava pédéja maci-
bu gada vidusskola Fainmans uzvaréja Nujorkas Universitates
rikotdja matematikas olimpiadé. Péc skolas Fainmans méginaja
iestaties Kolumbijas koledZa, tatu netika, jo tobrid Amerika pa-
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modelis, kuru bija radijusi Vilera-Fainmana sadarbiba, bija ma-
nami pari pasa Vilera spéjam), Fainmans ar biedéjosu vieglumu
spéja uztvert matematisko vienadojumu galveno jégu, gluzi ka
Einsteins, kad tas bija $3da vecuma.

Hobijs — uzlauzt seifus, darbs — izgatavot atombumbu
1942. gada Fainmans ieguva doktora gradu Princtona un slavu
ar savam spéjam, tapéc vinu saka virzic Manhetenas projekta
virziena, lai raditu atombumbu, jo Otrais Pasaules kars jau bija
sicies. Sakotnéji Fainmans bija pret to, tadu vinu pierunija,
noridot uz iespéju, ka vaciedi varétu atklat atombumbas no-
slepumu pirmie, kas batu parak bistami. Fainmans atri vien
tika iecelts par teorétisko darbu vaditdju, un vinam bija jarisina
probléma, ka atdalit Uranu 235 no Urana 238, kas bija nepie-
ciesams kodolreakcijai.

Paraléli vina darbam pie atombumbas vina dzivé notika trage-
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dija — vina draudzenei Arlénei Grinbaumai tika diagnosticéta
tuberkaloze. Fainmans véléjas vinu precét, un ta ari izdarija par
spiti tam, ka vina gimene bija kategoriski pret, un neviens gime-
nes loceklis neieradas vina kazas. Ta pa darbadienam Fainmans
citigi stradaja pie kodolreakcijas teorétiskajam problémam un
brivdienas steidzas uz slimnicu pie savas slimas sievas. Saja sa-
rezgitajd un grataja laika Fainmans atkldja sev jaunu hobiju
— seifu uzlausanu.

Atombumbas dokumentu un aprékinu noslégta glabasana skai-
tijas augstaka prioritate, ta¢u Fainmanam radas Saubas par to

Fainmanam radas Saubas

stadija sev mérki, atrast veidu visu izskaidrot ta, lai to spétu
saprast pat pirma kursa studenti. Ka vins pats teica: ,,ja més kaut
ko nevaram izskaidrot pirma kursa studentiem, tad més pasi to
nesaprotam’. Te vinam palidzéja no mates mantota humora iz-
jiita un spéja aizrautigi stastit. Vina lekcijas kluva loti popularas
un tas sika apmeklét arvien vairak un vairak studentu, kuri pat
nebija saistiti ar vina vaditajam studijam. Auditorijas bija stav-
gridam pilnas katra vina lekcija.

Pamazam Fainmans atkal atrada sevi vélmi turpinat pasa uz-
saktos pétijumus kvantu fizikas un elektrodinamikas joma, pie

par to laiku seifu drosibu,

un vins saka studet seifu uzlauSanu un izgudrot
savas metodes. Pamazam vins kluva par ekspertu
Saja joma un parsteidza pasauli, uzlauzot dazadus
DEC Visu uzskatiem pilnigi drosus seifus.

laiku seifu drosibu, un vin$ sika studét seifu uzlausanu un iz-
gudrot savas metodes. Pamazam vin$ kluva par ekspertu $aja
joma un parsteidza pasauli, uzlauzot dazadus péc visu uzska-
tiem pilnigi droSus seifus. Ta ka darbs pie Manhetenas projekta
bija loti izoléts, vide nomaco$a un garlaiciga drosibas apsvéru-
mu labad, Fainmans labprat izstraddja jokus uz saviem darba
kolégiem, uzlauzot vinu kodétas atvilkenes un atstajot tur joku
zimites. Sakuma dro$ibas darbinieki pat nobijas un domdja, ka
pie viniem ir iekluvis spiegs.

1945. gada Fainmans piedzivoja tragédiju - vina sieva Arléne
nomira slimnica neilgi pirms pirma praktiska atombumbas ek-
sperimenta. Fainmans vélak apprecéjas vél divas reizes un tresaja
lauliba vinam bija divi bérni.

No macisanas uz macisanu

Kad beidzas Otras Pasaules kar$ un ari darbs pie atombumbas,
Fainmans saka stradat teorétiskas fizikas katedra Kornelas Uni-
versitaté. Vin$ bija garigi izsicis péc sievas naves un smaga darba
pétijumos, tapéc pievérsas pedagogijai un saka lasit lekcijas. Ka
vins teica:

Klasé tev ir iespéjas stastit par vienkar$am lietam, kuras tu loti
labi parzini. Tev drizak ir jarisina probléma, vai ir kads vieds, ka
tas labak pasniegt un padarit vieglak saprotamas. Ja tev neizdo-
das izdomat neko jaunu, tas ari nav slikti, acimredzot eksistéjosa
metode jau ir loti laba. Ja tomér izdodas, tad tu esi apmierinats,
ka esi radijis jaunu veidu, ki uz kaut ko paskatities.

Saja laika posma Fainmans kluva par jaunu legendu. Vin$ uz-
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kuras bija sacis strada pirms Otra Pasaules kara. 1950. gada vins

saka stradat Kalifornijas Tehnologiju Institita, kura ari palika
lidz sava miza beigam. Tur vin$ paraléli lasija lekcijas un atkal
aktivi pievérsas saviem pétijumiem. 1965. gada vinam pieskira
Nobela prémiju kopa ar Svingeru un Tomonogu par ,funda-
mentalu ieguldijumu kvantu elektrodinamikas un elementarda-
linu pétijumos”. Vienlaikus ar vina pétijumiem vin$ turpinaja
lasit aspratigas lekcijas un pilnveidot savas pasnieg$anas spéjas,
un lekcijas par dazadam fizikalam problémam.

1961. gada par pirmo kosmonautu pasaulé kluva Gagarins,
kas satrieca Ameriku, ka vini nav spé&jusi apsteigt krievus. Tika
nolemts, ka probléma slépjas nevis ekonomiskajos aspektos (jo
Auksta kara laika Amerika tomér bija attistitaka $aja joma), bet
gan intelektualajos resursos, proti, cilvékos. Bija svarigi piesais-
tit vairak jaunos studentus eksaktajam zinibam, tiei fizikai un
matematikai. Ta¢u, lai to izdaritu, bija japadara s zinibas inte-
resantakas un piesaisto$ikas. Kuram gan uzticéja $o uzdevumu,
ja ne tobrid uzleco$ajai zvaigznei - lektoram Fainmanam?
Kalifornijas Universitate noléma atmest visu savu veco ortodok-
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salo macisanas metodi, un ta vieta Fainmans kluva par vinu jau-
no micibu metozu realizétaju. Vin$ uzsika jaunu savu lekciju
ciklu, kuru ripigi dokumentéja studenti un universitates dar-
binieki. No 1960. lidz 1962. tika apkopotas visas vina lekcijas
un apkopotas trijos lielos s¢jumos, kuri kopa veidoja legendaras
,Fainmana fizikas lekcijas”.

Genija noriets

Savus maza pédéjos gadus Fainmans pavadija, turpinot loti akti-
vi pétit teorétisko fiziku, aizravas ar datoriem, ka ari nodarbojas
ar vél daudzam lietam, par kuraim iemantoja ekscentrika slavu.
Pieméram, dazi sika domat, ka Fainmanam piemita nakotnes
paredzésanas spéjas, kad vin$ 1978. gada péc milziga uguns-
gréka iegadajas plidu apdro$inasanu, un 1979. gada notika ari
milzigi pludi. Patiesiba gan tas bija tikai veiksmiga atgadijuma
un Fainmana logiskas prognozes par augsnes eroziju rezultats.
Fainmans pievérsas bungu spélésanai BrazilieSu stila, ka ari aiz-
ravas kadu laiku ar glezno$anu un pat sarikoja sev izstadi. Kadu
laiku vin$ nopuléjas, méginot iztulkot maiju hieroglifus, tatu
nebija parak veiksmigs. Fainmans draudzéjas ar daudz citiem
slaveniem un interesantiem cilvékiem, ar kuriem labprat ap-
sprieda visdazadakas lietas, pieméram, ar pasaules slaveno skep-
tiki un burvju makslinieku DZeimsu Randi. Viniem bija izvei-
dojusies tada tradicija, ka Randi paradija vipam kadu triku, un
péc tam Fainmans pavadija ilgu laiku, ptlédamies izdomat, ka
tas ticis radits. Vins drikstéja uzdot ja/né jautajumus, lai tikeu
tuvak patiesibai, un gandriz vienmér ari atrisinaja Randi uzdo-
tas miklas.

Vél viena savada Fainmana aizrau$anas bija kads Krievijas anek-
téts regions Tiva. Fainmans vaca visus iespéjamos materialus par
$o vietu un ceréja kadu dienu aizbrauke uz turieni, tau Ameri-
kas un Krievijas slikto attiecibu labad nekad vinam ta ari neiz-
devas realizét So savu divaino sapni.

Lai vislabak raksturotu Fainmana interesanto dzivi, vin$ izdeva
gramatinu ,,Jas noteikti jokojat, Fainmana kungs!” (, Youre su-
rely joking, Mr Feynman!”), kura bija apkopoti visi ar vinu saisti-
tie interesantie nostasti un atgadijumi. Viens no $adiem piemé-
riem varétu bit tads — reiz kad kads students satika Fainmanu
uz ielas un ladza vinam parakstit vina izdoto lekciju séjumu,
students saka slavét vina darbu ar vardiem: , Tas ir tik labs, ik-
vienam vajadzétu lik to izlasit.” To izdzirdéjis, Fainmans péeksni
sadusmojas un izsaucas: ,Né! Nevienu nedrikst piespiest kaut
ko lasit. Es gribu lai $o gramatu lasa tikai tie, kurus tas intere-
sé!”, un atteicas dot autografu.

Jau savas dzives beigas1979. gada, kad vinam bija veiksmigi iz-
operéts vézis védera dobuma, kur§ izradas tur bija bijis jau sen,
Fainmans turpindja veikt dazadus svarigus pétijjumus NASAi
dro§ibas jautajumos, intereséjas par datoriem un kvantu da-
toriem, tatu operacija bija novdjinajusi zinatnieka kermeni un
1987. gada vinam atkal diagnosticéja vézi. 1988. gada Ricards
Fainmans nomira, atstjis pasaulei bagatigu mantojumu teoré-

tiskaja fizika un fizikas pedagogija.
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Ricarda Fainmana domu graudi:
¢+ Esmu gana gucﬁfs, lai zinatu, ka esmu stulbs.

s Nav svan’gi, cik tu esi guc{rs un cik skaista ir
tava teorija. Ja ta nesakrit ar elésperimenm
rezultatiem, tad ta ir nqpatiesa.

* Pamatprincips ir tads, ka tu nedriksti piemanit
Jpats sevi, jo sevi ir visvieglak apkrapt.

*Ja jas d’omcy’at, ka zindtne ir [oti preciza un drosa, tad ta ir tikai jasu Ié,[ac{a'

*Es piedzimu, neko nezinot un man bija pavisam nedaudz laika, lai situdciju
sur tur labotu.

+Es c[omdju, ka es drosi varu aygaﬁiot: neviens nesaprot kvantu ﬁziﬁu.

*Lai veiﬁsmigi raditu jmmas teﬁnofog‘zjas, realitatei ja'ﬁat }oirmcy’d vietd virs
saﬁie«frisﬁcg’dm attiecibam, jo dabu nevar piemc‘mit

*‘Més censamies apgazt visu, ko esam mcffjus“i, cik vien atri iesyq]’ams, jo tikai
ta ir rodams ce[f Uz progresu.

¢ Elementi ,[oti maza meroga (ka elektroni) uzvedas ta ka nekas cits, ar ko
mums Joirms tam 1ir Ef]’usi pierecfze. Tie neuzvedas ka w’,[r,Li, tie neuzvedas ka
cfaﬁnas, tie neuzvedas ka mdﬁom’, ka Eigarcfa bumbas, atsperes vai jeﬁ/éas cits,

ko jﬂs J’eﬁﬁad’ esat recfz@'uii,

*Galaktika ir 1011 zvaigZnu. Kadreiz tas bija liels skaitlis. Bet patiesiba tas ir
tikai simts biljoni. Tas ir mazak neka miisu nacionalais cfeﬁc}jits.' Ja kadreiz
saucam 3ads skaitlus par astronomiskiem, tagad mums tos vajadzetu devet
par ekonomiskiem skait(iem.

o Tu vari zinat putna nosaukumu visas valodds }msaul’é, bet, kad biisi tos visus
ayguvis, tu nezindsi itin neko par épas“u putnu. T apéc labak yasﬁatisimies
uz putnu, lai vedzetu kads tas ir, ko tas dara - tur sﬁa:pjas tsta esence. ‘Es
iemdc?jos gana agn’ at§l§im’6u starp kaut ka nosaukuma zindsanu un kaut ka
zindsanu.

¢ Saubam un skepticismam nav ne vainas, jo tiesi pateicoties tam tiek veikti
jauni atklajumi.

ISLANDE HOTEL
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RUNAS MAKSLA BIZNESAM

Lolita Pavare
Komunikaciju Akademijas

W Biznesa attistibas vaditaja
. www komakademija.lv

Runa nav tikai veids, ka nodot talak informaciju, tas
ir veids, ka apdomat visdazadakas dzives paradibas,
veids, ka izpaust savu iekSejo stavokli, veids, ka gut
baudu no savstarpgjas saskarsmes. Bet galvenalis,
kas saista labu runu ar labu biznesu, ir fakts, ka runa
ir sazinas ldzeklis, kas iesaista individu noteikta
socialaja vide. Un bizness nevar pastavet, ja nav

atbilstosas vides.

Skandinavu mitologija ir dievs Bragi. Vin$ ir runas makslas un
dzejas dievs, Odina un Frigas déls. Jaunam valdniekam pirms
kapsanas troni bija jadod svinigs zvérests un tas jaapstiprina,
viena elpas vilciena izdzerot ipasu Bragi veltitu kausu. Ja tas ne-
izdevas, to uzskatija par sliktu zimi. Zvérests, ko nodeva, pie-
saucot runas dievu Bragi, apliecinija, ka tas ir patiesam nesalau-
zams. Acimredzot jau senie skandinavi labi saprata, cik svariga ir
runas prasme — pat gudrakais valdnieks nespés vadit savu tautu,
ja nepratis ar to sarunaties. Nepratis aizraut un vest preti gaisajai
nakotnei — lai nu kada ta ari nebutu patiesiba.

Savukart legendarais krievs Grigorijs Rasputins ar publiskim
runam neuzstajas. Toties tad, kad bija jaruna ,aci pret aci” — vi-
nam nebija lidzvértiga. Krievijas cariene Aleksandra bija ta vina
runu apmita, ka uzstdja, lai Rasputins klatu par vinas déla,
tronmantinieka Alekseja privato arstu. Imperators Nikolajs 1T
tam brinumaina karta piekrita un Sibirijas dziednieks kluva par
Krievijas galma arstu. Ar to vien brinumaina Rasputina karje-
ra nebeidzas - vin$ bija iemantojis pilnigu imperatora laulatas
draudzenes uzticibu.

Ari Padomju Savienibas ideologi saprata un novértéja publis-
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ko runu nozimi. Katra partijas kongresa galvena sastavdala bija
partijas generalsekretara uzruna, kura ilga ne vienu vien stundu.
Leonids Brezpevs tika gatavots uzrunai sava pédéja kongresa
tikpat nopietni, ka olimpiskie ¢empioni izskiro$ajam startam.
Latvijas vado$as personas tapat saprot, cik svarigs ir istaja bridi
pateikts vards — tas var iegulties tautas atmina un klit vai nu
par sparnotu, motivéjosu frazi, vai par gadiem ilgi apsmejamu
izteicienu. Vairas Vikes — Freibergas sacita fraze ,Més esam lieli,
més esam vareni” var tike trakeéta dazadi. Tiem, kas lepni par
latvie$u sasniegumiem — tas ir morala spéka izpausmes pieradi-
jums, tiem, kas grib ironizét par kaut ko Latvija neizdaritu, ta
noder ka ironiska norade par runas un realitates nesakritibu.
Skaidrs, ka ari biznesa runatam vardam ir liela un iz$kirosa no-
zime.

Svarigi ir ne vien runat pareiza laika ar pareiziem cilvékiem, bet
ari runat pareiza veida. Nevar saruna ,,viens pret vienu” izmantot
tos padus panémienus, kadus lieto intervijas laika televizija. Sa-
vukart lielas auditorijas prieksa jalieto vél citi panémieni. Pras-
miga runa ir ari darbinieku motivacijas sastavdala. Neveiksmiga
prezentacija var izjaukt gadsimta darfjumu, neprasmiga indivi-
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duala komunikacija — kavét darbinieku motivaciju. Un bizness
bez darfjumiem, tapat ka bizness bez motivétiem darbiniekiem
pastavét nevar. Uzstaganas un sarunu prasmju nozimi biznesa ir
griti parvéreét. Katra pardo$anas un menedzmenta kursa no-
teikti ir ieklauta sadala, kas veltita runas prasmei un sekmigai
komunikacijai. Runas prasme un sekmiga komunikacija ir pras-
mes, kas jaapgist, stradajot jebkura nozaré. Ir cilveki, kuriem $is
iemanas iedzimtas un atliek vien likt tas lieta. Tacu ari tiem, kas
mulst, paskatoties pat uz tramvaja konduktoru, nevajadzétu bt
izmisusiem. Vienkarsi — janonak pie atzinas, ka ir jaiepazist savs
uzstasanas stils, lai varétu to uzlabot. Un — jauzlabo.

Katras publiskas runas aizsakums ir misu ikdienas runas prasme.
Ta tiek apgiita vispirms. Tikai tad seko publiskis runas iemanu
apgisana un uzlabo$ana. Ka viena ta otra ir misu izteiksmes
veids un ietekmésanas lidzeklis. Katrai nozimigai sarunai vai ru-
nai nepiecie$ams plans. Tomér vélams tik labi parzinat sarunas
tematu, lai runa (vai sarunas virzieni) no galvas jamacas nebatu.
Neviena uzruna nedrikst skanét samaksloti, negaidits sarunas
pavérsiens nedrikst partraukt misu logiskas domas pavedienu.
Neskatoties uz to, ka ir daudzas metodes un panémieni, ka vei-
dot runas, ka tas padarit interesantas ir dazas visparigas iezimes,
kuru ievéro$ana palidzés izvairities no neveiklim un klamigam
situacijam:

1) Runai vai sarunai jabuit mérktiecigai. Runatajam jabict skaid-
1iba, ko un kam vins grib pateikt, ko ar savu runu vai sarunas
gaita vélas panakt; bezmérkigu parunasanos atri vien atsifrés un
atbilsto$i novértés. Par small talk nozimé visai mérktiecigu sa-
runas virzibu neformala gaisotné, kur nu vél ieprieks planota
runa vai saruna.

2) Visam sacitajam jabut skaidri dzirdamam. To var nodrosinat
preciza valodas skanu izruna un pietieckams skaJums.

3) Sagatavotajam tekstam jaatbilst literaras valodas normam,
domas izteik$ana javeic visiem saprotama un tai pasa laika
— visiem pienemama veida. Lai ari klausitajs sapratis Zargona
izteicienus, vinam tie varbiit nebtis pienemami un radis vélmi
neklausities talako tekstu.
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4) Sacitajam jabit saprotamam. Loti specifisku terminu izman-
to$ana gan varbiit apliecina runataja kompetenci, bet, ja netiek
ievérotas auditorijas vai sarunu biedra ipatnibas, tad varam no
viena gravja iebraukt otra — akadémiska konferencé netiks no-
vértéta tautiska vienkar§runa, savukart veco lauzu pansionata
— velti censties spidét ar jaunakajiem anglicismiem.

5) Tekstam jabiit interesantam, izteiksmigam, vélams izmantot
savu humora izjatu. Sarunajoties jaatceras, ka pastav ne tikai
stastijuma teikumi — varam uzdot jautidjumus, lai saasinitu
klausitaju uzmanibu. Retoriski jautdjumi rada sava veida intrigu
— klausitajs gan pats zina atbildi, bet vienmér lieku reizi gribas
parliecinaties, ka ari runatdjs domajis tiesi to pasu atbildi.
Klasiska izpratné cilveka runai ir tris veidi: mehaniska runa,
sapratiga runa un dailruna. Mehaniska runa ir elementara va-
lodas skanu savirkné$anu vardos, neizcelot vardu nozimi un sa-
tura domas. Sapratigas runas mérkis ir rundjama teksta domas
izcel$ana. Dailruna sevi ietver gan perfektu mehanisko runu,
gan pauzamo domu izcel$anu, gan ari satura ietverta teksta iz-
teiksmigu lidzpardzivojumu. Secigi apgiistot visus runas veidus,
varam nonakt pie patiesim perfektas runas prasmes un bat par-
liecinati, ka iekarosim katra sarunu biedra cienu un jebkuras
auditorijas uzmanibu.

Lai ari no vienas puses runu var uzskatit vienkarsi par simbo-
lisku akeivitati, kas palidz dokumentét masu domasanas pro-
cesu, tomér nakas atzit, ka vairumam cilvéku runa kalpo ari
par domasanas procesa paliglidzekli. Ir psihologi, kas uzskata,
ka runa ir nepiecie$amas domasanas procesa attistibas elements.
Ari padi ikdiena varam novérot saikni starp domasanas un runas
attistibas limeniem. Cilveki ar attistitu domasanu parasti labi
runi. Bet ki vienmeér — nav likuma bez iznémumiem. Ir daudzi
veiksmigi biznesa pasaules parstavji, kuru runas prasme ,,prasi-
ties prasas” uzlabojama.

Cilvéeka runa atskiras no visu citu dzivo baitnu sazinas veidiem
ar to, ka ta var radit prieksstatu pat par to, kas patiesiba nemaz
nepastav. Un otradi — nejédziga runa var iznicinat to, kas pastav
— uznémeéja reputiciju un biznesa iespéjas.

Yokeade_
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UZNEMEJA MAZA ROKASGRAMATA

Rakstu pec A. Apeles gramatas “Runas maksla” sagatavoja Zanete Taurina

. ‘Uzmndjot Jafasvdku auditoriju (tds var but feﬁcﬁas, runas vai uzrunas,

prezentacijas un referdti), pievers uzmanibu skaidrai un pareizai slém,lu
izrunai! r.Rundtc’g’s nedrikst at[auties yavirs“i veidot sléanas, cﬁﬁcﬁai jdﬁﬂt
skaidrai un Joietieléami iz/éoytai. ‘Apgasti runas makslas Joamate[ementus,
ja Tavs darbs ir saistits ar klientu uzrundsanu, sava darba rezultatu
yrezentdcﬁu un garam biznesa sarunam!

Praktisks }mdoms: ja runas vai Jorezentdcﬁas laika ir sausums muté un
neviens nav paripéjies par tidens g[dzi rundatdajam, tad nedaudz :-) iekod
méles gafa un mute pardaﬁsies pietieﬁami daudz skidruma, lai turpindatu
rundt bez neértibas sajams!

Jo sarezvg‘itdéa ir téma, jo yrecizdléai jdﬁat runai - gan teikumiem, gan art
valodas gmmatiﬁai. ‘Un atceries, jo [ieldks aktieris, jo [teldka }muze! T dc[e'(
nebaidies, J’a Tava rund ir iest@'ies ydrtmuﬁums! Dzbaudi klusumu un
vienlaikus Eoncentr@'ies savas runas turpindjumam! Patiesiba tikai Tu zini,
kads ir nakosais teikums, tdcfé,[, aizmirstot tekstu, brivi improvizé, _paturot
ga[veno domu!

Lai Jairms runas mazindatu sa,syrinc[zing;’umu, még‘ini Joaﬁat vienatné!
Sasym’ncfzind umu atslabini, Joiemémm, noberot zemé sérléocinus no sérﬁocinu
kastites! Tad liec serkocinus pa vienam atyaﬁa’f kastite un vienlaikus runa
savu tekstu! Tada veida ’Tijj sagatcwosies brivakam runas izklastam un
varesi imjarovizét!

Parbaudi velreiz visu tehniku (muftimecfiji), ar kuru darbosies savas runas
[aika!

Uzrundjot neskaties griestos un ar acim neskrien pa telpu! Izvelies vienu vai
vairakus klausitajus un rund it ka tikai viniem!

Un tagacf Joamég‘ini!

A/ A LGV
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Teksta vingrin@'umi:

a un a fzruna -
1. Maza Alma rava brada
‘Basam ﬁc’y’dm krasta mald.

fun 7izruna -
1. Vijigi ir [ini zily,
Vini visi vilni sisti.

Sun Z izruna

1. Saursliesu dzelzcels.

2. sis iagaru saisv,ﬁis ir mans iagaru saisV,EiS.

3. Sndc, saudas gdr§d, Em’ﬁsﬁ,@us §§irot, v@'f,
Stmu:jsv sais“l’éiem, §maugdm §§i(dm §,Eiedras
ples.

Tukss skerscels skiet skums, svess, tumss, Sau-
saligs,
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§u1ja sv,ﬁérs“u saltim s”éidbr}svfaﬁatas Svikst.

(§ie vingrindajumi jatrene tik i[gi, (idz tos var
atri, bez aiz,k-e}rsvands izrundat vismaz desmit rei-
zes péc kartas).

r zruna

Dard drimi Jmusmigs }oérﬁongrdviens,
Dreb krasta ﬁmu:jd sttjoms yriedés,
Virs jﬂms Em’esmigs vétras braziens
Trauc aurodams, tric krastmalas.

Sadi un ﬁd}igi vi;lﬂrind:jumi butu jdizrund Sis-
tematiski, lai veidotu nevainojamu un skaidru
slém,m izrunu. Lai Tev veicas!

©\9,
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KADI AKSESUARI, TADS SAIMNIEKS

Ar stilisti sarunajas leva Z&gele

Intervija ar stilisti Ligitu Prodnieci
www stilastudija.lv

Aksesuarl ir viss, kas nav apgerbs, bet kas piederas
cilveka arienei. Tas ir rotas lietas, Salles, lakati, siksnas,
jostas, somas, portfeli, brilles un citas lietas.

Ko més saprotam ar jédzienu ,aksesuari”?

Aksesuari ir viss, kas nav apgérbs, bet kas piederas cilvéka arie-
nei. Tas ir rotas lietas, $alles, lakati, siksnas, jostas, somas, port-
feli, brilles un citas lietas.

Kas janem véra, izveloties aksesuarus?

Ir jaievéro loti daudzi fakeori.

Biznesa aksesuari noteikti ir jasaista ar vardiem dargs, klasisks,
kvalitativs un konservativs.

Pirmkart, ir janem véra tas, kads ir materials. Ir loti svarigi, no
kada materiala ir virie$a maks, siksna, portfelis un kurpes, jo $o
aksesuaru kvalitate un lidz ar to cena ir redzama, un tas norada
uz uznéméja rangu biznesa aprindas.

Personigaja stila aksesuarus izvélas péc pasa vélmém. Pieméram,
vai es esmu minimalists un nésaju loti maz aksesuarus, vai tiesi
pretéji.

Janem véra ari, ka es to saucu, bioenergétiskais faktors — cilvéka
adas tips un fiziologiska uzbive, ki ari tas vai vina organisms
pienem vai nepienem kadu metalu. Ja uz adas paradas apsartu-
mi vai zilumi, tad skaidrs, ka cilvéks $o metalu nevar nésat, pat,
ja tas vinam piestav. Ir jameklé cita alternativa.

Janem véra ari mérogs, tas attiecas gan uz apgérba detalam, gan
uz rotu, somu un citu aksesuaru izméru. To vajag sabalansét ar
savu augumu. Pieméram, uz liela auguma sievietes kakla maza,
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maza kédite un ausis nelieli auskarini praktiski nebas pamana-
mi. Radisies iespaids, ka vinai aksesuaru vispar nav. Savukart,
liela, spidiga piespraude $ada auguma sievietei biitu loti piemeé-
rota. Maza auguma trauslai sievietei $ada piespraude izskatisies
par lielu, smagu un apkartéjos cilvékos raisis lidzjatibu — vipa
drosi vien savu piespraudi tik tikko var panest. Parasti cilveki ari
izvélas daudzmaz proporcionilus aksesuirus. Dazreiz, ja ir vélé-
$anas radit dramatiskaku efektu, var ari parspilét. Tomeér lietiska
etikete to nepielauj.

K& izvéleties aksesuaru krasas?

Labas, kvalitativas adas izstradajumi piestavés pie visa. Tie pa-
rasti ir tumsi brina, sarkanbriina vai gaii briina krasa. Jo kvali-
tativaka ada, jo bis tuvaka tas dabigajam tonim, ta netiek kraso-
ta, jo demonstré §i izstradajuma kvalitati. Aksesuaru komplekts,
kas darinats no adas piestavés visiem — gan tiem cilvékiem, ku-
riem piestav aukstie toni, gan ari tiem, kam siltie.

Sievietes savas sominas pieskano apgérbam vai ari kadai citai
térpa sastavdalai, lai batu iemesls, kadél, pieméram, Sodien es
esmu izvéléjies tiei lilla sominu. Apgérba jabir vél kadai atsau-
cei, kas paskaidro lilla sominas izvéli.

Biitu pareizak, ja sudraba rotas izvélétos tie, kam piestav aukstie
toni, bet bronzas tie, kam siltie. Zeltam ir vairakas tonu no-
krasas, tipéc to var nésit abu tipu cilvéki. Sobrid modé ir ari
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kombinét zeltu ar sudrabu, vai zeltu ar platinu, kur makslinieks
rotaslieta ir iestradajis abus Sos metalus.

Vai aksesuariem ir kadi stili, vai tos var kaut ka iedalit un
sagrupét?

Ja. Viens iedalijums varétu bat saistits ar rotaslietam: istas ro-
tas un bizutérija. Parasti rodas jautdjums, vai ir pieklajigi valkat
bizutériju? Istas rotas, pieméram, zeltu més varam nésat no rita
lidz vakaram dazadas situacijas. Biznesam zelta izstradajumi ir
loti pieméroti, tikai, ja $adas rotas noteikti nebiis parak uzkri-
tosas un lielas.

Dabigos briljantus un citus dargakmenus pieklajigi ir nésar tikai
péc pulksten 16.00/17.00, tas ir, véla pécpusdiena. Pa dienu
greznoties ar dimanta kaklarotam vai gredzeniem nebiitu vieta.
Biznesa cilveki var atlauties nésat ari kvalitativu bizutériju, kas
ir darinata péc labu makslinieku paraugiem, bet nesatur iestra-
datus dargakmenus. Biezi més ar vardu ,bizutérija” saprotam
plastmasas grabuli ausi, bet ta nav . Katra zina plastmasa bizuteé-
rija noteikti nav neattiecinima uz biznesa vidi.

Loti romantiskas un cakainas lietinas ari nav piemérotas biznesa
videi. Ja kopéja stila tas iederas, tad dimas var lietot ari pie-
spraudes un kvalitativas bizutérijas krelles.

Aksesuaru stili ir tadi pasi ka apgérbu stili:

Klasiskais — kvalitativi, neuzkrito$i aksesuari, bez parspilétiem
un kosiem aksesuiru dizainiem. Klasiskais stils ir visdro$akais
variants biznesa - ja nezina, kiadu aksesuarus piemekleét, tad la-
bak izvéléties klasiskas lietas.

Nakamais varétu bat makslinieciskais vai ari ka vél to sauc dra-
matiskais stils — lieli, uzkritodi, visbiezak makslinieku darinati
aksesuari. Ja ir loti liela vélésanas, tad lietisks cilvéks no si stila
var izvéléties vienu aksesuaru, kas pieskanots pie apgérba — vai
nu € ir liela rokasspradze vai piespraude vai kas cits.
Romantiskais stils — aksesuari veidoti no dazadiem krisainiem
stikliniem vai akmentiniem, ko$as krasas. To loti reti izmanto
biznesa cilvéki.

Dabiskais stils — aksesuari galvenokart no dabiskam lietam: adas,
koka, gliemeziem...péc krasu gammas loti labi piestav rudens
tipa cilvékiem, kam piestav siltie toni.

Visbeidzot sportiskais stils. Sadiem aksesuiriem biezi vien ir
funkcionila nozime.

Kadi aksesuari jaizvélas pie apgérba lietiskiem virieSiem
un sievietém?

Vispareizak, ja tie bus klasiska stila aksesuari. Vairs nav speka
apgalvojums, ka lietiski cilvéki var nésat tikai tris rotas lietas.
Gadijumos, kad valkatajs parstav klasisko stilu, tad ari vairak
par tris, Cetrim rotaslietdm vins vienalga nenésas.

Ari lietikajiem aksesuariem, tapat ka apgérbiem, ir dazadi rangi
— sakot no sekretares lidz pat valsts prezidentel.

Ir paris likumi, kurus derétu ievérot visiem, kas darbojas biz-
nesa:

1.Neizmanto aksesuarus, kas rada troksni. Skana var traucét
apkartéjiem darfjumu cilvékiem. Pieméram, apalas, stingras
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rokasspradzes, kas rakstot saskaras ar galdu un klaudz vai ari
skanodi auskari.

2. Nevajadzétu izcelt lietas, kas demonstré religisko, seksualo,
politisko, etnisko vai rasistisko parliecibu. Tas ir tas pasas lietas,
par kurim biznesa sarunu starpbrizos nav pienemts runat. Tas ir
katra personigas lietas, un darijumus tas nedrikst to ietekmét.
Sievietém:

Svarigi, lai rotu komplekta butu tikai viens akcents. Ja ir liels
gredzens, tad nekarsim milzigas, krelles un auskarus. Loti klasis-
ka lieta ir pérle, to var vilkt gan pa dienu, gan vakara.

Sievie$u aksesuari ir arl pildspalva, vizitkar$u macin$, soma,

brilles...

gejs, kura ausi vinam bija auskars...vipam laikam bija labaja
ausi. Pag, vin$ ta¢u man séZ preti, tatad ari vinam auskars sanak
labaja ausi...” Vai $§adas lietas ir jadoma apspriedes laika? Cilve-
kam nevilus tadas domas naks galva. Domaju, ka nav vajadzigs
savu biznesa partneri noslogot ar domam par jisu izskatu, kas
nav saistitas ar darijjumiem. Ipasi svarigi tas ir gadijumos, ja labs
sarunas rezultats ir vajadzigs tie$i auskara nésatajam. Un nav jau
zinama ari biznesa partneru atticksme pret virieSiem, kuri nésa
auskarus, tadé| labak vinus nekaitinasim un neizaicinasim.

Kadiem jabiit apaviem pie lietiSka apgérba?
Klasiski biznesa sievietes velk laivinkurpes. Vasara var vilke ari

Manuprat, Latvija ir |oti maz parspilejumu. Drizak ir
loti izteikts askétisms, bailes uzlikt kaut ko nepareizi.
Tas parada nezinasanu. Nav jau ta, ka biznesa
cilvekiem Ir jastaiga tikai garlaicigas un tumsas
krasas, kas idzinas vienadam uniformam. Katram ir
iespéjams atrast savu stilu — kostimu, uzvalku krasas
un piegriezumos, aksesuaros, kas piedotu akcentu
un padarttu personibu interesantu art biznesa vide.

Viriesiem:

Lietiska etikete pielauj, ka var valkat 2 gredzenus - laulibas gre-
dzenu un vél vienu gredzenu. Pieméram, tas var bit zimoga
gredzens vai Latvija izplatitais Nameja gredzens, vai vienkarsi
gredzens ar dargakmeniem. Tomér, ir jaatceras, ka ar $o otro
gredzenu jus kaut ko demonstrésiet. Kada bus ta zina, ko jus
apkartéjiem vélaties nodot ar $o gredzenu.

Klat gredzeniem var valkat - vienu rokas kédi un pulksteni. Ja
vélamies, lai stils batu izteikti klasisks, tad kédi ap roku labak
nelikt.

Virie$u aksesuari ir ari pildspalva, cigare$u etvija, $kiltavas, maks,
vizitkar$u macins...viss tas, ko vins lieto. Ir jaatceras, ka ari uz $o
aksesuaru kvalitati skatisies un novértés darijumu partneri.
Sobrid viriesiem modé ir nésat auskarus - vienu vai divus.
Man loti biezi jauta - vai tas ir piepemami biznesa aprindds? Ja
$is bizness ir saistits ar makslas pasauli, tad tas ir pienemami, bet
citadi tas traucés darijumos. Pieméram, séZ pie apspriezu galda
solidi gerbts puisis, bet vinam viena ausi ir auskars un es ka
vina sarunu biedrs domaju: ,,Auskars vinam ir kreisaja ausi. Vai
tas nozimé, ka vins ir gejs vai né Man tur bija pazistams viens
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kurpes, kuram papédis ir brivs, bet purngals slégts. Otradi gan
nedrikst bat.

Ja ziemas laika nav iespéjas parvilke kurpes, tad biznesa sieviete
var palikt ari zabakos. Nemot véra $adu situaciju iespéjamibu,
izvéloties zabakus biitu svarigi tos piemeklét smalkus un elegan-
tus, nevis smagnéjus vai ar milzigu zoli.

Virie$u apavi ir atkarigi no uzvalka. Jo solidiks un smalkaks
uzvalks, jo solidikas un smalkakas kurpes javelk. Vissmalkakas
biznesa kurpes noteikti biis $noréjamas.

tapat ka sievietém, ari virieSiem tas varétu bat problematiski
ziemas apstaklos. Tapéc piemekléjot ziemas zabakus vajadzétu
skatities, lai tiem nav milziga zole un vizuali lai tie baitu maksi-
mali gludi. Vai ari otrs variants — telpas apavus parvilke. Vasara
pie gaiSiem uzvalkiem, apavi, protams, var biit ari gaisi.

Un ka ir ar somam?

Viriesiem tie noteikti ir portfeli.

Dimas izvélas somas, kur var ielikt A4 formatu vai ari mazu
rokas sominu un A4 formata mapi. Biznesa nav pienemamas
somas, kuras ir ki tasas, kam nav nekadas formas.
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Vai pie lietiska apgérba lieto lakatus un 3alles?

Ja, lieto. Un tas ir loti labs aksesuars. To var izmantot ki akcentu
pie loti klasiska kostima. Var ari saskanot ar térpu, neizcelot to.
Ka akcents, lakats vai falle, ienes dzivigumu apgérba. Sis akse-
suars var bt dazadas, kosas krasas, atskiriba no somam, kuras
biznesi nenésis ne kosi oranzas, ne rozi, ne citis kosas krasas.

Viens no lietiska cilvéka svarigiem aksesuariem ir pulks-
tenis, ka to izvéleties?

Lietiski pulksteni noteikti biis dabigas adas siksnina, vai ari me-
tala siksnina — sudraba vai zelta. Plastmasas, loti kosi un spor-
tiski pulksteni nebiis pieméroti. Formu, lielumu katrs piemekleé
atbilstosi savam mérogam.

Sievietém ir iespéjams ari savienot divus viena — pulkstenis un
skaista rokasspradze, kas pédéja laika ir ieguvis lielu populari-
tati. Var vilke ari pulkstenus ar iestradatiem nelieliem dimanti-
niem vai kidiem citiem akmentiniem, bet jaraugas, lai to nav

parspiléti daudz.

Kadas kaklasaites labak izvéléties?

Kaklasaites ir iespéjamas visdazadakas. Klasiski tas bas ar da-
zadam geometriskim fighiram. Jo raibaka kaklasaite, jo vairak
ir japiever$ uzmaniba tam, ka tas tiek saskanots ar parégjo térpu.

Kas ir svarigi, izvéloties tadus aksesuarus ka, pieméram,
piezimju blocin3, mape, pildspalva...?

Tie var but nesaskanoti sava starpa, bet patikamaku un smalka-
ku iespaidu tomér dod, saskanotas lietas. No viena materiala vai
viena krasa. To daudzumu nosaka nepiecieSamiba.

Kadam jabut lietussargam?

Loti ko$s un krasains lietussargs, protams, neizskatas nopietni.
Labak biatu biznesa krasias un uz ta var bat uzdrukits firmas
zimols. Tas noteikti bis lielais lietussargs, bet ne mazais, salo-
kamais.

Kadas ir biznesa krasas?

Tumsi zila, melna, balta, bésa, briingani toni, var izmantot ari
pelécigi tumsi zalu, kirdu, bordo vai kiegelbrani sarkanu. Sis
krasas attiecas gan uz pamatapgérbu - kostimu, uzvalku, gan ari
uz aksesuariem.

Daudzi biznesa cilvéki nésa brilles, ka izvéleties So ak-
sesuaru?

Klasiski tas bis brilles ar nelieliem, neuzkrito$iem, metala ra-
misiem. Tas derés pie visa, nav jasaskano ar apgérbu un citiem
aksesuariem.

Kadi ir Jisu novérojumi attieciba uz Latvijas biznesa vidé
izmantotajiem aksesuariem ?

Manuprat, Latvija ir loti maz parspiléjumu. Drizak ir Joti iz-
teikes askétisms, bailes uzlikt kaut ko nepareizi. Tas parada
nezina$anu. Nav jau t3, ka biznesa cilvékiem ir jastaiga tikai
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garlaicigas un tumsas krasas, kas lidzinas vienadam uniformam.
Katram ir iespéjams atrast savu stilu — kostimu, uzvalku krasas
un piegriezumos, aksesudros, kas piedotu akcentu un padaritu
personibu interesantu ari biznesa vidé. Latvijas biznesmeniem
ir loti labas spéjas novérot, ka gérbjas un kadus aksesuarus lieto
arzemju partneri. Tapéc ari pa$maju biznesmenu stils klast ar-
vien labaks.

Visvairak aizradijumus ir pelnijuas jaunas meitenes, kas dar-
bojas biznesa vidé — lieli dekolté, pliki véderi, tiklinzekubikses,
daudz un bezgaumigu rotaslietu, kas absoliiti nav piemérots $im
stilam un videi.
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PSIHOLOGIJA

DIZAIS HOBIJS

)

Viesturs Rudzitis
arsts un psihoterapeits

Kada jega ir tam, ko es daru? Vai mans darbs ir kadam
vajadzigs un vai es pats kadam esmu vajadzigs? Ta
cilveki sev jauta — visbiezak vai nu paguruma brizos,
vai gluzi otradi — piedzivojot lielas veiksmes. Un parak
biezi atbild — ,ja darba viss ir labi, tad arT dzive tam
jabut tapat”. Vai citiem vardiem — ,darbs ir dzives
Jéga un dzive pati”. ,Stradat un dzivot nozime vienu

un to pasu”.

Manuprit, ja cilveks ta saka un doma, tad vin$ ir vai nu loti jauns
vai joprojam dzivo ,medusménesi” attiecibas ar savu profesio-
nalo darbibu, kas, tapat ka personiskaja dzivé, parasti iestajas $o
attiecibu sikuma. Tomeér ar laiku katrs no mums attieciba uz
darbu sik lietot ari tadus vardus ka ,nogurums”, ,apnikums”,
»izdeg$ana” un tamlidzigi. Un ne vienmér tas nozimé, ka dar-
bam esam atdevusi par daudz energijas vai ka esam apstajusies
kaut kada savas profesionilas izaugsmes posma. Sadam izjatam
var biit ari cits iemesls — personisko resursu izsik$ana, savas cil-
véciskas attistibas iztrikums.

Personiskais un profesionalais

Runijot manas psihoterapeitiskas skolas — psihodramas — termi-
nos (tadi tiks lietoti ari talak), sava darba més pielietojam kaut
ko, kas izaudzis no musu cilvéciskas butibas — tas ir masu profe-
sionalas lomas. Un jo vairak més tas noslogojam, jo lielakas tas
izaug. Bet kas notiek ar celmu, no kura §i zarosanas notiek?
Protams, nenoliedzami ir ari, ka profesionalas lomas bagatina
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personibu. Talu parasti tas notiek kaut ka vienpuséji. Ja dar-
ba més noslogojam savu kermeni, tad attistas tas, bet paréjais
paliek novarta. Ja mums nakas stradat, izmantojot savas mate-
matiskas spéjas, jautajums ,ka tu jities?” var izradities Sokéjosi
neatbildams.

Bet kas tad isti ir vajadzigs mums ka fiziskam, psihiskam un ga-
rigam batném péc tam, kad uz mums ir iedarbojies misu darbs?
Vai ir iespéjams izrakstit recepti, kura noradits, kadi ingredienti
jalieto, lai kompensétu profesionilo lomu noplicinoso ietekmi?

Impulsivas un spontanas izvéles un hobiji

Nostradajies cilveks parasti gan izjit sava stavokla ,nepareizi-
bu”, gan ,zina” labakos veidus, ka to mainit. Tadu §i ,zinasana”
ir neapzinita un tie$i neapzinatiba slépjas risks.

Ja sim darba cietu$ajam bias nepietickosa ta sauktd impulsu
kontrole un daudz trauksmes, tad pastav liels risks, ka izeju vin$
meklés un atradis impulsiva vaida — péc principa — ,kas galva,
tas uz méles (uzvediba)”. Tipiskie pieméri — dzerSana,
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alésanas pie stiires, azartspéles, vardarbiba.

Tacu, ja més spéjam ,sasildit sevi”, kaut vai ,noskaitot lidz des-
mit” vai izmantojot citas, sev pierastas trauksmes samazinasanas
stratégijas, més nonakam lidz savai spontanitatei, kas darbojas
péc rado$as iedvesmas principa. Ta palidz saslimu$am dzivnie-
kam daba atrast tiesi to arstniecibas augu, kas tam tobrid vis-
vairak vajadzigs. Un ari griitibas nonaku$am cilvékam ¢a layj
sastapt sevi vai apkartné tiesi to pasu.

Praktiski tas notiek ta, ka cilveks konstaté, ka vinam ir iepati-
cies, pieméram, sénot. Vai kolekcionét senas pastkartes. Tiesi
iepaticies”, nevis vins to ir sicis apzinati darit, lai ,kompensétu
profesijas negativo ietekmi uz savu personibu”. Ta dzimst hobiji
un ta strada misu spontanitate — ta apdavina, ja spéjam tikt gala
ar trauksmi. Vai nav vilinosi — gaidit, ko tadu misu zemapzina
mums uzdivinas?

Hobiju diagnostiskais potencials
Hobiji, kuri, pateicoties miisu spontanitatei, pie mums atnak,
parida, kas mums un misu cilvéciskajai butibai attiecigaja laika
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ir vajadzigs. Més viegli varam saprast, ka makslas izstazu ap-
meklé$ana un kalnu ritenbrauk$ana, kaut ari abi ir jauki hobiji,
tomér sniedz cilvékam stipri vien atskirigas izjitas. Un ja cilveks
tas izvélas vél un vél, tad tas nozimé, ka vinam tas ir vajadzigas.
Diagnoze, kuru més pasi sev stidam attieciba uz savam nerea-
lizétajam psihologiskajam vajadzibam, nav tik svariga talitéja
rezultata veida. Tas - iegiits, un diemzél talin pat arl mirst. Di-
agnoze ir svariga ka process, jo tad ta ilgstosi var ietekmét mus
katras misu vienigas dzives plano$ani un vadisana.

Atvieglojums ka ,Dieva zime”

Tas, vai més esam vai neesam ,,trapijusi” sava hobiju izvélg, ir sa-
jltams uzreiz — ka atvieglojuma, vai piepildijuma vai spéku pie-
pladuma sajiita. Tiesi sajita, nevis doma — efekts uz personibu
ir tad, ja més jutam atvieglojumu, nevis domajam vai saprotam,
ka mums tas tiek sniegts.

To var uzskatit ari par Dieva klatbatni miisos un misu cela un
izjitas ka ,,Dieva zimes” ar kuram tas mums signalizé - vai més
joprojam esam uz cela vai jau gravi.

©\9,
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Ja més plinojam savus hobijus tikai apzinati (,man vajadzétu
piespiest sevi aiziet uz aerobiku divas reizes nedéla!”) un nesa-
nemam attiecigo atvieglojuma signalu ,,no augsas” vai precizak
— ,no ieksas”, tad més vai nu neesam pietickosi spontani, vai
neesam Isti labi trapijusi sava izvéle.

Hobijs ka dzives jega

Ir svarigi sakartot attiecibas starp dzivosanu un stradasanu. Ja
kidam darbs ir dzives jéga, tad §is cilveks ir vergs. Un vin$ ir
arl bistams apkartéjiem, jo neapzinati centisies savas personis-
kas vajadzibas pasniegt ka darba nepieciesamibu. Ja $ads cilvéks
ir medikamentu razotajs, tad vin$ pats dzivos parlieciba un ari
citus uz to vedinis, ka dzive, nelietojot ziles, nekam neder. Ja
vina bizness ir autotirdznieciba, vin$ stastis visiem, ka, ja tev nav
maSinas, tad tevis nav vispar.

Darbs ir nevis pati dzive, bet gan tis pamats. Ja tu nestrada, tad
tev nevar biit, uz ka bavét savu dzivi. Respektivi — labi padarits
darbs nozimé dabiit sev uz kakla necie$ami griitu, bet svarigu

ko par sevi $eit, leja. Ja més neesam sapratusi savu hobiju jégu,
tad tas nenozimé, ka tas nav. Ja més neesam atradusi Dievu, ari
tad tas nenozimé, ka ta nav. Jauzticas savai spontanitatei tapat
ka jauzticas Dievam. Un varbat, kas tie abi ir viens un tas pats
— vismaz ta domaja psihodramas pamatlicéjs J.L. Moreno.

Hobijs un nauda

Kad es pirku digitalo spogulkameru, man kads draugs jautaja
— ,vai ar $ito tev iznaks labakas bildes ka ar kompaktkameru,
kas tev jau ir?”

Sadi ir jajauta fotogrifijas profesionalim un tad tas ir batisks
jautajums, kur$ palidz tam bit efektivam sava biznesa. Bet ne
amatierim, kads esmu es. Man nav svarigas labas un létas bildes,
man esmu svarigs es pats un tas, ki es varu izpausties fotografé-
jot — izmaksas nav razo$anas izdevumi, bet gan investicijas sevi.
Ar hobiju nedrikst pelnit. Tikai térét nopelnito. Tiklidz hobijs
sak klut ienesigs, ta pastav risks, ka tam ir finansiala, nevis per-
soniski attisto$a motivacija. Nauda var but parak spécigs kai-

Darbaholisms var tikt dazadi definéts — pieméram,
ka parmerigs darbs. Tacu ST nav preciza definicija, jo
neruna par darba funkciju darbaholika dzive. Un st
funkcija ir — nedzivot, bet nogalinat dzivi, nevis —
vairak paveikt, ka tas biezi tiek pasniegts.

jautdjumu — ko iesake ar visu paréjo dzivi?”, tadél nav jau tik
nesaprotami, kapéc cilvékiem ne tik biezi izdodas darbu
PABEIGT.

Ja cilvéks un vina spontanitate uz $o jautadjumu atbild ar hobiju,
kas, vina un vinam tuvo cilvékuprat, ir gana jégpilns (piemeé-
rim, aizrausanas ar literatiiru, glezniecibu vai vésturi), tad vins
var uzskatit, ka vinam paveicies — dzivé viss ir iekartojies savos
plauktinos.

Bet, ja péc pie datora pavaditas dienas cilvéks dodas uz svaru
zali, jutas péc tas attirits no ,failiem,” ,domeéniem” ,virusiem”
un citiem agresoriem, bet nevar sajust sevi vélésanos veltit atli-
kugas stundas kaut kam, ko varétu uztvert ka inteligentam cil-
vékam un ta dzives jégas mekléjumu nosaukumam atbilstosu,
tad ...

Seit jasaka, ka patiesiba miisos ienik dazados celos — taja skaita
arl caur kermeni, kur$ ir ne tikai muskuli, kauli un zarnas, bet
ar smadzenes. Nevis tas, kas galva, bet kas tie$i kermeni. Un var-
biit §im smadzeném vajag parcilat simtiem tonnu dzelzu, lai tas
spétu izdot no sevis kaut ko, kas citadi nebtitu iespéjami. Varbut
$§im smadzeném nepiecieSams uzkapt Everesta, lai saprastu kaut
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rinatajs, lai aiz a saklausitu vél ari sava dvéseles orkestra kluso
elpu.

Es cilvékiem iesaku stradait to, kas atbilst vismaz diviem kritéri-
jiem — pirmkart, neriebjas un, otrkare, ir ienesigi. Un protams,
es iesaku neiztikt bez laika hobijiem.

Darbaholisms

Darbaholisms var tikt dazadi definéts — pieméram, ka parmeérigs
darbs. Tacu §i nav preciza definicija, jo neruna par darba funkci-
ju darbaholika dzivé. Un §i funkcija ir — nedzivot, bet nogalinat
dzivi, nevis — vairak paveike, ka tas biezi tiek pasniegts. Ar to jau
atkariba atskiras no situativas parstradasanas, kas gadas katram
un kam ir objektivi iemesli, bet kuras gadijuma cilvéks sapno-
dams sapno par bridi, kad gritais periods biis parvaréts un varés
sevi atdot hobijiem. Nevis teiks kaut ko lidzigu ka — ,,dzive nav
rozu darzs”, ,ka ir, ta ir” vai tamlidzigi.

Darbaholisms nereti laika seko alkoholismam un spélu atkari-
bai. Kad cilveki griezas pie manis ar atkaribas problémam, es
tiem vienmér gan jautdju par hobijiem, gan ari pieprasu, lai cil-
vékam biitu tiem laiks.
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Hobijs un pieaugsana

Meés intuitivi neuzticamies cilvékiem, kam nav hobiju. Ja dzir-
dam kadu sabiedrisku vai politisku viedokli, més vienmér do-
majam par viedokla izteicéja biznesa ieinteresétibu sevis publis-
ki paustaja viedokli. Un ja politiska elite ir pilna ar stradagana
nevis dzivofana motivétiem laudim, tad més esam nonakusi

Ja cilvékam ir hobijs, tad varbut vin$ jau ir pieaudzis un aizdo-
midjies, kas ir pati dzive. Kadai tai vajadzétu bic un ka darbs
to var veicinat, bet ki — kavét. Kadus kritérijus izvirzit sev sava
attistiba un ko pieprasit no laudim, kas pretendé uz lomam,
kas ietekmé sabiedribas dzivi ka sevis mekléjumu un izpausanas
procesu.

Ja cilvékam ir hobijs, tad varbdt vins jau ir pieaudzis
un aizdomajies, kas ir pati dzive.

bezizvéles situicija — atnakot péc darba majas un atverot avizi,
dabijam $adu ,SeftéSanos” atspogulojumu, nevis idejas par to,
ka satikties ar sevi un $is satik§anas svariguma pamatojumiem.
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Psihoterapeita Viestura Rudzisa hobijs ir basketbols
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Un pats galvenais — ja tev ir hobijs, tad tu pats esi brivs cilvéks
un vienmér vari apzinati izlemt — vai tagad uzstradat vai — uz-
dzivot.
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PERSONALVADIBA

KOMANDAS LIELAIS SPEKS

Andris P&tersons

Biznesa augstskolas Turiba Sabiedrisko
attiecibu fakultates dekans,

4 SIA  Komunikaciju Akademija” lektors

II<V|ens darba devejs veélas, lai

| vina darbinieki batu

ne vien profesionali, bet arT lojali uznémumam un
atbildigi pret klientiem. Savukart darbinieki velas
darboties saskarigi, jo tad ir vieglak stradat. Tatad
nepiecieSama komanda — grupa, kas darbojas kopiga
mérka sasnieg3anai, izmantojot savas atskirigas
prasmes un savstarpéji komunicéjot.

Jaizprot, ka darba grupa vél nav komanda. Personiga lidzdali-
ba, dalibnieku motivacija kopigam mérkim, biedra pleca izjiita,
piendkumu un atbildibas delegésana — luk, priek$noteikumi
efektivas un dinamiskas komandas veido$anai.

Komandas pamatus veido, pienemot atbilsto$us darbiniekus.
Komanda, protams, attistas kopiga darba. Dazkart tas notiek
gadiem ilgi. Bet tad péksni pamanit, ka darbs bukse, darbinieki
nesmaida, stridas viens ar otru un klientiem. Kas notiek?

“Skietami iemesli var but visdazadakie: nepietickama sadarbi-

ba starp darbinieku grupam, saliedétibas trikums, savstarpéjas
atvértibas trikums, neuzticéSanas, savstarpéja atbalsta un po-
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zitivas attieksmes trokums, gritibas sadarboties ar atseviskiem
cilvekiem, skaidru grupas normu un uzvedibas noteikumu
trikums, paaudzu konflikts, morala gandarijuma un uzslavu
nepietiekamiba, personibas nepietickama novérté$ana, nepie-
ciesamiba apgiit jaunas, demokratiskas uzvedibas normas,” atzi-
mé Komunikaciju Akadémijas biznesa attistibas vaditaja Lolita
Pavare. “Faktiski iemesls vienmér ir viens: komandas meérkis
neatbilst tas dalibnieku individualajiem mérkiem. Tkviens vélas
sasniegt kaut ko savu. Loti bieZi tas notiek uz kolégu darba vai
panikumu rékina. Bet tritkst kopiga mérka, kas motivé darbo-
ties vienoti.” Tas nozimé, ka ir pienacis laiks komandas treni-
nam jeb team building.
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Ko uzpémeéjam un ari uznémuma darbiniekiem dos sads
trenins? Prasmiga trenera vadiba varat panakt sadus rezul-
tatus:
- Vienoties par kopigu mérki un apzinaties savu personigo
ieguvumu no §i mérka sasnieg$anas.
- Iepazit sevi un komandas biedrus, saprast, ko kurs var, ko
nevar un kapéc.
- Uzzinat, kuram kolégim un cik daudz varat uzticéties.
- Uzzinat, kas jums visvairak pa spékam, nebaidities uznem-
ties atbildibu par rezultatu.
- Radit sinergiju komanda, lai ikviens spéj paveikt uzdevumu
vajadzigaja bridi bez ipasa uzaicinajuma.
- Sagatavoties jaunievedumiem un jauniem pienakumiem.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs
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Neuzskatiet treninu par brinumniijinu, kura atrisinas gan vi-

sas uznémuma, gan katra ta darbinieka individualas problémas.
Tomeér dazus parsteidzo$us atkldjumus noteikti iegtsiet. Pirm-
kart, iegisiet skaidraku parskatu par uznémuma notiekoso.

Otrkart, trenina laika ar dazadu uzdevumu palidzibu tiek uz-
labotas plano$anas, radosas domasanas un mérka sasniegSanas
prasmes komanda, apzinati komunikacijas $kér$li un uzlabotas
komunikacijas prasmes, rosinata izpratne par lidera lomu un in-
divida lomu komandas mérku sasnieg$ana, attistita prasme réki-
naties ar komandu un komandas viedokli, un pieredze lomu un
pienakumu savstarpéja sadalé. Dalibnieki labak iepazist viens
otru, apzinas savas un ari kolégu stipras un vajas puses, kas pa-
rasti daudz atrak izpauZzas neierastos, fiziski gratakos un paaug-
stindta stresa apstaklos, neka tas ir ikdienas situacijas. Ieguvums
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bis mazaks vai lielaks — tas atkarigs ari no ikviena dalibnieka
aktivas lidzdalibas.

Treskare - trenina laika skaidri praksé pieradisies teorija, ka ko-
manda virzas uz priek$u ar tadu atrumu, kada parvietojas ko-
mandas lénakais loceklis. “Neuztveriet to ki pamudindjumu
atbrivoties no vajaka komandas locekla,” iesaka Lolita Pavare,
“Katra kolektiva nepiecieSama sava melna vai peléka avs, un pa-
dzitas vieta naks cita. Respektivi — atbrivojoties no vajaka kédes
posma, jus sarausiet kédi.” Taja pasa laika pieradisiet vél vienu
teoriju — stafetes skréjiena distanci iespéjams veike atrak neka
skrienot individuali.

Team building (komandas veido$ana) jauztver ka macibas,
nevis izklaide. Trenins dod iespéju uznémuma gan iemacities
visiem kopa ko jaunu, gan ari stiprinit to pozitivu pieredzi un
atgadinat par tam lietdm, kas jau uznémuma un individos ka
vértibas pastav, bet ikdienas rutina un steiga biezi tiek aizmirs-
tas vai atstitas novartd. Ramona Gredzena, socialpsihologisko
treninu vaditdja, uzskata, ka ar §i pasakuma palidzibu iespéjams
par tam atgadinat un iedzivinac §is vértibas ki uznémuma kor-
porativas kultiiras sastavdalas. Kopigi risinot intelektualus uz-
devumus, parvarot dazadus fiziskus $kér$lus un, palidzot viens
otram, stiprinas ari emocionala kopibas un piederibas sajiita,
paaugstinas savstarpéja uzticésanas.

“Izglitojosus komandas veidosanas treninus Sobrid pasiita retak
neka komandas sacensibas,” spriez rezisors un komandas vei-
dofanas eksperts Juris Rijnieks. “Visbiezak $o pasakumu riko
klasisko sporta spélu ietvaros.” Tas nav nepareizi, jo sporta ko-
manda ir komandas augstaka forma, kur viss siki paredzéts un
izplanots - stratégija, taktika, ikviena dalibnieka loma atkariba
no vina spéjam un kvalifikicijas, sadarbiba. Tacu Juris Rijnieks
uzskata, ka lieladka uzmaniba treninos batu japievers teorijai,
lai izprastu, ki komandas mehanisms darbojas: “Cilveki grib
burzinu, jautru kopa busanu, atpitu. Tas nav slikti. Ari $adi
var veidot komandu, bet tas notiek irracionalaja limeni. Bet ra-
cionilaja limeni reti kur§ dalibnieks saprot, kas notiek.” Tapéc
nepieciesama teorija — ka tiek veidota komanda, ka koordinét
tas darbibu, kadas ir dalibnieku lomas...

Komandu treninos katrs no treneriem izmanto atkirigas
treninu metodes un vingrinajumus. Komandas veidosanas tre-
ninus var rikot telpas, tos var rikot ari ka izbraukuma seminarus
briva daba, apvienojot ar vairak vai mazak ekstrémam fiziskam
aktivitatém. Loti pieprasitas ir izdzivo$anas spéles — dalibnieku
komandas veic noteiktu marsrutu, uznemoties dazadas grutibas
— partikas un ddens trikumu, ierobezotas parvietosanas iespé-
jas. Sacensibas notiek ierobezota laika. Fizisko spéku parbaudi
var papildinat ar kultarvésturiskiem uzdevumiem. Pieméram,
doties cela no Rigas, atrast Jasmuizu un tas sargam iemacit Rai-
na dzejoli Lauztds priedes. Komanda pati veido stratégiju — ka
veiks $o uzdevumu.

AUTO N A

Kur$ pirmais, kurs labak, kurs vairak? Sacensibas motivs ir
komandas veido$anas trenina pamata. Pieméram, sacensiba
— mantu mekléSana. Viens cilvéks no komandas ar aizsietim
acim atrodas ar auklim ierobezota laukuma (ieteicams 5X5
metrus liels laukums), kura vinam noteikta laika jasalasa daza-
das mantas. Laukuma var izvietot dazadus $kérSlus, pieméram,
aizslietnus. Komanda $im cilvékam dod rikojumus, ki nepie-
skaroties apiet skérSlus un kur atrodas mantas. Iespéjams sasiet
divus komandas dalibniekus ar virvém un uzdot, lai vini dara to
pasu. Cits variants - akla trase. Dalibnieki sastajusies gara virkné
(rokas uzliktas uz prieksa stavosa dalibnieka pleciem) ar aizsie-
tam acim parvietojas pa mezu. Virzienu nosaka viens komandas
dalibnieks ar atvértam acim, kurs atrodas virknes aizmuguré.
Seit batiski, ka sakirtojas dalibnieki. Pirmajam jaiet drosmiga-
jam, jo $adas reizés gruti iztike bez ieskrieSanas koka. Savukart
pédéjam jaburt acigakajam un attapigikajam, kur$ prot visla-
bak orientéties. Vel viena spéle - divas ciltis. Kas jadara? Jadara
tas, kas ikvienai ciltij - jamedi veérsi (galdi) un janem gustekni
(pretéjas komandas dalibnieki). Viena istabas gala atrodas viena
nometne, otra gala — otra nometne. Par noteikumiem vienojas
pasi spélétaji. Uzvar komanda, kurai ir visvairak medijuma un
gusteknu. Ja bistaties, ka $1 spéle var izvérsties parak aktiva un
griti kontroléjama, ieteicams mierigaks variants. Proti, dalib-
nieki sadalas vismaz tris komandas — divas ir spélétaju koman-
das, bet tresa — neitralie. Katra no komandiam cengas parvilinat
pie sevis kidu no neitrilajiem. Sadas spéles uzradis uznémuma
darba pielietotas sadarbibas metodes. Iespéjams, viss ir ideali.
Iespéjams, Ipasnieks vai darbinieki neko nevélas mainit. Bet var-
bit ir vérts to darit.

Komandas veidosanas neatnemama sadala ir burzins, kura
visi atbrivojas, jautra garastavokli apspriez piedzivojumus, par-
runa, cik grati bijusi uzdevumi. Uzdevumi var but visdazada-
kie. Pieméram, péc fiziski smaga uzdevuma — $kér§lu zonas par-
varé$anas, kad visi ir pagurusi, organizétaji parasti uzdot kadu
intelektuali sarezgitu uzdevumu, vai tadu, kas prasa augstu
uzmanibu un koncentré$anis pakapi, tad kaut ko radosu vai
miksliniecisku, péc tam uzdevumu, kura kopa ar fizisko slodzi
ir ari bailu parvarésanas faktors. “Tads uzdevums ir trases Meza
kakis veik$ana - starp kokiem nostieptas troses, kuras vietam
ir vairak neka desmit metru augstas,” pieredzé dalas Ramona
Gredzena. “Jo vairak komandas dalibnieku iziet trasi, jo vairak
punktu komanda iegist. Ir izvéle — ja loti bail no augstuma, ko-
mandas dalibnieks var ari neveike trasi, vai kada tas posma kapt
leja. Ta¢u parasti dalibnieki sanemas un piedalas. Péc tam vini
parasti ir loti lepni, ka varé&jusi trasi veike, jo ir parvaréjusi bailes,
lai komanda nezaudétu punkeus. Ja nebiitu $§i iemesla, vini pat
necenstos parvarét savas bailes.”

“Pasakums janoorganizé ta, lai butu ne tikai smagi un sarezgiti,
ievérojot méra sajiitu, bet ar interesanti, jautri, aizraujosi, jadod
iespéja izpausties dazadim dalibnieku spéjam un talantiem,”
papildina Juris Rijnieks. Protams, loti svariga ir gan dalibnieku
fiziska drosiba, gan emocionala drosibas sajiita, drauga plecs.
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Lieki teike, ka gandriz viss ir atkarigs no trenina vaditajiem. Vi-
niem jaspéj dalibniekus aizraut, iesaistit, japrot iemantot vinu
uzticibu.

Dazkart dalibniekiem ir bail no individualas uzvedibas ana-
lizes. Tacu lielakoties péc uzdevumu veiksanas dalibnieki ar ne-
pacietibu jauta vaditadjiem un novérotdjiem — ka bija un vélas
atrak dzirdét novértéjumu, ka ari izteikt savus pardzivojumus
un viedokli. Tiek analizéts katrs trenina posms un nosléguma
viss trenin$. Treninu var ari filmét. Kameras acs sakuma stindzi-
na, péc tam pie tas pierod. Tacu visuma filmé$ana tiek uztverta
ka papildus kontrole. Prasmigi treneri vedina dalibniekus pasus
analizét notiku$o un korekti izteike savu viedokli. Svariga ir iz-
pratne, ka atgriezeniska saiknes mérkis ir apzinat pieredzi un
nostiprinat iegiitas atzinas, nevis izgazt dusmas par savam vai
kolégu kladam. Organizéddji teic, ka lielaka dala treninu da-
libnieku ir ieintereséti attistities, vélas macities un uzlabot savu
sniegumu, tapéc negativas emocijas un savstarpéji apvainojumi
parasti izpaliek..

Plasa trenina, kas noris ara, var piedalities 40, 50 vai pat
60 dalibnieku. Tada gadijuma tiek izveidotas ¢etras, piecas ko-
mandas. Ja trenin$ saistits ar sporta sacensibam, var bit vairak
dalibnieku. Dalibniekiem nav obligati nepieciesama laba fiziska
sagatavotiba. Ne visi uzdevumi saistiti ar fiziskim aktivitatem.
Daudz vairak noderés radoss gars, jo jarékinas ar netradiciona-
lam situacijam un negaiditiem uzdevumiem, kurus var atrisinat
racionali. Pieméram, tuksnesi avaré lidmasina un komandai ir
jaizvélas nepieciesamakais no piedavaro lietu klasta. Komandai
ir javienojas un jaiesniedz trenerim gala variants. Sarunas tiek
filmétas vai ari treneris uz papira piefiksé, ka jas darbojaties,
vai nemat véra kolégu domas. Svarigi, lai visi bitu apmierinati.

AUTO N A

Vienosanas process tiek analizéts, treneris iesaka, ki bitu bijis

labak.

Vai netiksiet atlaisti no darba, ja trenina laika apstridésiet
prieksnieku? Un ka jutas prieksnieks? Reti kurs sefs ir priecigs
par citiem neformalajiem lideriem komanda. Tikai sapratigs
priek$nieks gaida, lai no uznémuma dzilém paceltos jauni ta-
lanti. Turklat lideris uz bridi ne vienmeér ir labs lideris ari ikdie-
nas darba, jo pilnigi iespéjams, ka vin$ var sakoncentréties tikai
uz ta dazam stundam, kamér notiek trenins. Teorétiski trenina
visi dalibnieki ir vienlidzigi, un ikviens var klit par komandas
vaditaju. Bet praksé ieteicams mazliet piebremzét, lai vaditija
lomu vispirms uznemas tas, kas to dara ikdiena. Protams, at-
balstiet vinu.

Juris Rijnieks atceras kiadu treninu lielaja zviedru firma Volvo,
kura piedalijies ka novérotajs. Trenin$ noticis liela cilveku pilna
zalé. Treneri saukusi uz skatuves Volvo darbiniekus, kuriem va-
jadzéjis atainot sadzives notikumus, pieméram, driizmu uz ielas.
Sétnieka loma tikusi firmas generaldirekcoram, kur$ ar lielu ie-
dvesmu vicinajis slotu. Vargjis redzét, ka ari firmas darbiniekiem
patik, ka vinu Sefs ielikts sétnicka loma... Vai arl iedomajieties
spéles nosacijumu, ka cilvékam sarunas laika léni japietupjas
un léni japiecelas, un $aja loma ir jisu $efs. Varat sarunaties ar
vinu ka ar $efu, bet sarunas laika vin$ pietupsies un piecelsies. ..
Skaidrs, ka spéles sakuma dalibnieki doma par subordinaciju,
bet vide ir pilnigi cita neka darba, un spéle, pats notikums ir
spécigs arguments, kas nonem barjeras.

“Visvairak subordinaciju izmaina tetra spéles,” ir parliecinats
Juris Rijnieks. Esot bijis ta, ka kadas firmas direktors metas ick-
$a spéle un sak visus vadit. Visi dalibnieki to akcepté, bet, jau
péc dazam minatém visi atskarst, ka vin$ vada nepareizi. Tada
gadijuma tas komandas dalibnieks, kurs rikojas pareizi, klust
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svarigaks neka Sefs un paréjie paklaujas vinam. Dazkart to ari
grib parbaudit uznémuma ipasnieks. Proti, vai vaditajs patiesam
vada uzpémumu. Vai tas ir vins, kur§ nosaka stratégiju, taktiku?
Teorétiski vaditdjam javeic sekojosas funkcijas: japlano, jaorga-
nizé, jastimulé un jakontrolé. Komandas veido$anas trenins ir
ista vieta, kur izpausties vaditajam. Nebistieties, vaditaji! Parasti
trenina izradas, ka jis varat daudz vairak neka darat Sobrid.

Noderigi ir uzdevumi, kas saistiti ar kaut ka praktiska, pie-
méram, filmas radiSanu. To varésiet izmantot firmas reklimai
vai demonstrét saviesigos vakaros. Jauna vidé rodas jaunas efekti-
vas idejas. Sis uzdevums tiek veikts kopa ar dramarturgu un kus-
tibu konsultantiem. Populiri Sobrid ir ribinat bungas. Treneri
iedod komandai grabulus, iemaca pamatsitienus un komandai
jasaspéléjas, radot savu ritmu. Ari $aja gadijuma redzams, cik
racionili un iracionali strada ikviens komandas dalibnieks.

Ja darbinieki ir labi sastradajusies, ja ir burzijusies kopa, vini var

Reti kurs Sefs ir priecigs

“Es to nedari$u,” vins saka. “Trenerim jaburt tadam, kas atteik-
ties nav iespéjams,” uzskata Juris Rijnieks. Daudzi treneri ir
sportisti, psihologi, netriikst ar juristu un aktieru. So profesiju
parstavji zina, ki motivét, ka panakt paklausanos. Ramona Gre-
dzena spriez citadi: “Ja meérkis ir panikt komandas sadarbosa-
nos, ar varu un paklausanu talu netiksi. Trenina ir atlauts attiek-
ties no uzdevuma veiksanas, par to sapemot soda punktus. Tas
ir pasa dalibnieka un komandas zina, kapéc vin$ neizpilda kadu
uzdevumu. Trenerim jabat stingram, bet vinam jarada pozitiva
lidera piemérs, jacensas cilvékus motivét un iesaistit. Tad dalib-
nieki pasi vélésies aktivi piedalities notiekosaja. Labs treneris jut
situaciju un neatlaujas bat par daudz uzstajigs.”

Dazos treninos, lai informacija nonaktu gan lidz makslinie-
kiem, kuriem piemit labas smadzenu puslodes vizuala atmina,
gan lidz inZenieriem, kuriem piemit kreisis smadzenu puslodes
logiska atmina, tiek izmantots ta dévétais laba un slikta policista
princips. Proti, ir labais treneris, kurs lauj komandai lielaku valu

par citiem neformalajiem

ideriem komanda. Tikai sapratigs prieksnieks gaida,
lai no uznémuma dzilém paceltos jauni talanti.

papildinat savu attiecibu spektru ar jaunim lomam. Koman-
da, pieci cilvéki, nezaudgjot ritmu, kopigi ka viens stasta stastu.
Vini improvizé, bet vinu uzdevums ir panake, lai skatitaji notic,
ka vini zina visu stastu no galvas. Teatru spéles izdodas vienmér
ka Uncle Ben méce.

Ikviens, kur$ ir uznémigs/uznémiga, apsviedigs/apsviediga, ar
krietnu devu humora, treninu var noorganizét ari pats. Trenina
nosaukums varétu but Plavniekn majas saimnieces balvas cina
pankitku cep$ana. Trenina ietilptu teorétiska dala par koman-
das darba nozimi pankiku cep$ana, recep$u izstradi, zagsanu,
pirk$anu... bailu parvaré$anas dala — komandu rapsanas koka
péc olam vai citam pankitku sastavdalam un, protams, burzins
ar pankitku &Sanu. Piedalas didzgjs, tiesnesi. Labajiem cepéjiem
sviez ar rozém, sliktajiem - ar saslapinatiem stkliem, kas izdaliti
pirms tam.

Vai trenins ir bistams, ja reiz taja met, lec, kapj, rapo, skrien?
NE, ja vien ir veikti nepiecie$amie dro$ibas pasikumi. Piemeé-
ram, cilvéki nedrikst augstu kapt bez nodro$inajuma. Ja trenina
laika jaskérso Gdens, dalibniekiem tiek izdalitas glabsanas ves-
tes. [znémums ir izdzivosanas trening, kura laika dalibnieki pasi
partpéjas par sevi. Bet citos gadijumos par visu biis padomats
ieprieks. Uzdevumi nav paredzéti supermeniem, bet biroja dar-
biniekiem. Ja nu dalibnieks tomér nepiekrit veikt uzdevumu.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

un ir sliktais treneris, kur§ strikti prasa ievérot noteikumus un
nekautréjas uzkliegt par to neievérosanu.

Aktivakas treninu sezonas ir vasara un ziema. Pavasari un rudeni
pieprasijums ir daudz mazaks, jo aktivitaitém nepiecie$ams sauss
sporta laukums, sniegota plava vai kalns. Parasti treniniem tiek
izmantotas nedélas nogales vasara. Darba laiku privatie uzné-
mumi $ai nodarbei neatvél. Pretéja situacija esot ar valsts uzné-
mumiem, kuri trenéjas arl darba dienas. Trenina ilgums ir no
vienas lidz tris dienim. Protams, ja trenin$ notiek brivdiena,
dalibnieki vélas pavadit laiku ne tikai lietderigi, bet ari intere-
santi. Kaut gan, ka jau minéts ieprieks, izklaides posms tuvakaja
laika varétu beigties, dodot vietu pamatigakai teorétisko zinasa-
nu apguvei.

Maksa par treninu atkariga no dalibnieku skaita, inventara
daudzuma, treneru skaita, programmas sarezgitibas. Minimala
cena ir viens tikstotis latu par vienu dienu. Visbiezak jarekinas,
ka par vienas dienas treninu naksies $kirties no pusotra lidz di-
viem tikstosiem latu. Divu dienu trening maksas divarpus lidz
tris tiksto$us latu. Par édinasanu jamaksa atseviski.

Daudz? Nedomaju vis. Maksa par treninu ir atbilstosa ieguvu-
mam. Prakse liecina, ka organizacijas struktiiras ir noturigakas
un efektigakas situacijas, kad personigas simpatijas veidojas no
lietiskajam attiecibam, kuras iegiitas komandas trenina.
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MAKSLA

VIENA NO KLASISKAJAM
MAKSLAS JOMAM — GRAFIKA

Ar makslinieci sarunajas Andrejs Klavins

Ta nebija apzinata izvele. Man labi padevas valodas,
es biju beigusi anglu valodas skolu, biju aizgajusi uz
vacu filologiem un domaju, ka kaut ko dariSu taja
joma. TaCu nejutos tur komfortabli, tad es iestdjos
Latvijas Universitaté filozofos un paraléli tam
katru gadu stajos Makslas Akadémija, lidz ar treso

MEgingjumu mani panéma.

Kas tu esi?

Mani sauc Liene Dobraja, bet es jau kadu laiku darbojos ar psei-
donimu Galka Kilio. Es macos Latvijas Makslas Akadémijas
grafiku nodala, otraja kursa. Man ar Makslas akadémiju ir gara
vésture — es tris gadus méginaju taja iestaties un mani beidzot
pienéma.

Kur paradas Tavs pseidonims?

Es esmu taisijusi vairakas ilustracijas avizei “Diena’, reklamas,
un tas visas esmu parakstijusi ar Galkas Kalio pseidonimu. Ar
dazadiem pseidonimiem darbojos kop$ 2000. gada.

Kas ir grafikis, un ar ko 31 makslas nozare at3kiras no ci-
tam?

Ta ir loti sena makslas nozare, daudzus gadsimtus veca. Piemeé-
ram, litografija, kura jau ir pastavéjusi loti sen....

Litografija - ta ir nospieSanas metode?

Ja, uz akmens tiek uzziméts noteikts raksts vai attéls un tad to
var nospiest daudzas reizes. Bet litografija nav vieniga tehnika,
ir vél daudz citas...

AUTO V

Kadas ir vél nospieSanas metodes?
Vél pastav sietspiede, augstspiede, ka ari graviras tehnikas -
oforts, vara gravira, kokgriezums, un no tiem tad dazadi atzari.

Un visus ar nospieSanas metodi veidotus darbus uzreiz
var arT efektivi pavairot?

Ja, bet katrai tehnikai ir noteikts pavairo$anas reizu skaits, pirms
rodas kvalitates zudumi.

Ka tu kluvi par makslinieci?

Ta nebija apzinata izvéle. Man labi padevas valodas, es biju bei-
gusi anglu valodas skolu, biju aizgajusi uz vacu filologiem un
domaju, ka kaut ko dari$u taja joma. Tacu nejutos tur komfor-
tabli, tad es iest3jos Latvijas Universitaté filozofos un paraléli
tam katru gadu st3jos Makslas Akadémija, lidz ar tre$o mégina-
jumu mani panéma. Ta nebija racionala izvéle, es vienkarsi jutu,
ka es tur jutios sava ada.

Tu mé&gin3ji iestaties viena specialitaté?

loju, ka beidzot tiku grafikos, te es jutos Joti labi.

BILGV

52 BIZNESA PSIHOLOGIJA  FEBRUARIS-MARTS, 2007




g

MARYLAND |

Vai nebija ta, ka katru reizi ir jagatavojas kaut kam citam?
Né, pamatprasibas uz visaim specialitaitém ir vienadas — zimé-

$ana un gleznosana, pie tam galvenais, lai tikeu ir interesantas
idejas.

Vai tev bija kaut kada iepriek3é&ja pieredze ar vizualajam
makslam pirms akadémijas?

Ja, es 4 gadus macijos studija pie makslinieces Lailas Bogusto-
vas.

Bet bérniba tevi intereséja zimésana?

Ja, es daudz ziméju, un pusaudzu gados, kad es aizbraucu uz
Vaciju dzivot vienu gadu viena pati, es pavadiju daudz laika,
ziméjot un taisot kolazas. Man bija loti daudz laika ko veltit $im
nodarbém, jo es nepratu vacu valodu, un man tur nebija neka

daudz ko darit.

Kas tev patik grafiku specialitate?

Tas, ka tur var darboties daudz dazadas tehnikas. Es nespétu sevi
ierobezot ar vienu metodi, pieméram, man palikeu garlaicigi, ja
man buru tikai jaglezno uz audekla.
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Otra lieta, kas man patik, ir tas, ka grafika ir pilnigi neatkariga,
klasiska makslas joma, atkiriba no, pieméram, dizaina. Tacu ta
dod iespéjas visvisadi izpausties — tu vari biit lecigs, mulkigs un
aspratigs grafika, ja vélies.

Vai tava gimene atbalstija tavu izvéli?

Ng, protams, ka vini neatbalstija, jo visi vecaki vélas, lai vinu
bérnam biitu nodrosinata nikotne, nevis kaut kas tik nenoteikts
ka maksla. Mana mamma vispar gribéja, lai es buitu jurists. Man,
Skiet, ka visi vecaki grib, lai vinu bérns bitu jurists.

Vai ekonomists.

Vai ekonomists. N&, mana gimene pilnigi nebija apmierinata
ar manu izvéli. Tacu tagad péc vairakiem gadiem vini pamazam
jau ir samierinajusies. Vini redzéja, ka gan filozofos, gan filolo-
gos es galigi nejutos sava ada un biju diezgan nelaimiga. Galu
gala, lai cik neapmierinati vini nebiitu, veciki tomér atbalsta
savus bérnus.

Un tu pati tagad esi apmierinata ar savu izvéli?

Pilnigi.

O\©
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Vai tu nebaidijies no finansialajam gratibam?

Baidijos un vél joprojam baidos. Man $obrid izdzivosana ir at-
kariga no katra nikama projekta, kura piedalos. Tacu es jau zi-
naju, ka naudas nebis, un ar to rékindjos. Es esmu ari stradajusi
stabilu darbu 40 stundas nedéla, ta¢u $adi man patik labak.

Parunasim par darbiem. Vai ir kadas noteiktas témas,
kas tiek skartas biezak tavos darbos?

Man gruti salidzinat. Es varétu teike, ka mani darbi ir viegli ero-
tiski un brizam pat vulgari. Latvija sabiedriba tomér ir diezgan
konservativa, tapéc man patik pakémoties un paprovocét.

Te, pieméram, mums bija uzdevums izveidot pastmarkas, un es
krustdiirienos izveidoju pastmarku sériju par Latvijas supervaro-
niem: Megamaizi, Superséni, Ultrarengi un kapteini Balzamu.
Ta ir loti popsigi — tatu tapéc, ka tas ir jautri un interesanti, nevis
tapéc, ka tas bucu léd. Ta ki es esmu tada popsiga maksliniece.

Popsiga maksliniece?

Ja. Tapéc, ka man nepatik pavadit daudz laika pie viena darba.
Man patik spilgtas krasas, un tas, ka tagad ir iespéjams tik atri
uztaisit kaut ko tadu, kas tev sagada prieku un vél pie tam ir roza
vai gaii zils. Bet es vél esmu loti jauna, varbiit tas mainisies. Lai
gan no otras puses es nekad neesmu bijusi ipasi nopietna. Man
ir galvenais, lai darbs sagadatu prieku sev un citiem. Tad ari ir
lielaks stimuls vairak piestradat pie darba.

Saja dzives posma es gribu jautroties, nevélos bt drima. Cilveki
galu gala labpratak iet uz komédijam, nevis drimam, tapéc ta
vieta, lai lapitu pasauli, es nodarbojos ar Ultrarengi, Megamaizi
un kapteini Balzamu.

Ta sirsnina — tas nav tads simbols, kurs tev vairak atkar-
tojas darbos?

Ja, es tacu esmu sieviete. Man ir svarigas jitas un milestiba. Es
péc dabas esmu loti emocionala, tapéc man patik tadas lietas.

AUTO N A

Vai grafika ka makslas joma, resursu zina nav nepieeja-
maka?

Noteikti. Materiali ir Joti dargi un Latvija daudzus nepieciesa-
mos resursus vispar nav iespéjams dabut. Turpreti, pieméram,
kad es biju ASV kada mazpilséta — vienigaja makslas veikalina
uz visu ciemu var dabit litografijas kritinus, kuru Latvija vispar
nav.

Arzemés daudz ko dara savidik — pie mums bija atbraukusas
meitenes no Zviedrijas un stastija, ka viniem litografijas tehnika
ir pavisam savadaka. Vini strada nevis ar akmeniem, bet gan ar
vieglam specialam plaksném, kuras nav pat jaslipé.

Jums ir jashipé akmeni?
Ja, janem diezgan palieli un smagi akmeni un jaslipé.

Ar specialu aparatiru?
Ng, vienu pret otru. Tur ieber starpa specialu pulveri, un tad

slipé.

Ta nav liela laika un spéku térésana?

Tik traki nav, tas ari ir vértigas prasmes un zinasanas, tacu daz-
reiz es vélétos, lai man biitu vairak laika citam svarigakam lie-
tam.

Cik reali ir maksliniekam nopelntt misdienas ar savu
darbu?

Tikai ar saviem darbiem ir griiti nopelnit, tapéc janem papildus
darbi. Pieméram, es $obrid stradaju ar kostimiem, reklamdar-
biem un specifiskiem pastitijumu darbiem.

Vai grafiki vispar ta pardod savus darbus, ka atseviskus
makslas objektus?

Ja, protams. Vislabakais piemérs butu plakati. Latvija tas gan ir
pilnigi neattistits un nepopulars bizness. Turpreti citur pasaulg,
tas ir pavisam cita limeni. Pieméram, man loti patik Roja Lih-
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tenSteina vai Endija Vorhola plakati, kuri ir loti populari, un tos
pérk visa pasaulé, lai karinatu majas vai kur citur ka dekorativus
elementus. Ta¢u Latvija tas pilnigi neiet. lespéjams, tapéc, ka
Latvija trikst dizaina veikalu, kuros tos izplatit. Visi ir pieradusi
tikai pie paris standarta plakatiem, pieméram, ar Merlinu Mon-
ro erotiska poza.

Es uzskatu, ka, ja paraditos jauni veikali, vai jau eso$ajos dizaina
veikalos izliktu pardo$ana daudzus Makslas akadémijas studen-
tu plakatus, tie aizietu uz wrra.

Vai $adi darbi varétu bt arTinteresanti uznémumiem, lai
kaut ka dekorétu savus ofisus?

Noteikti. Plakitiem tacu ir tadas iespéjas — var radit vairuma lie-
la formata Joti iespaidigus darbus. Bet neviens par to jau nezina.
Kuri gan biznesmeni iet uz makslas izstaddém? Un makslinieki
arl nemak sevi paradit Siem cilvékiem.

Bet vai nepastav tads aizspriedums, ka plakats - tas jau
ir |eti, salidzindjuma ar gleznu. Tam nav vietas smalkaja
ofisa?

Nuja, bet ta ir pilniga klada. Ir tatu 21. gadsimts, plakati ir tik
forsi, ta tu vari paradit, ka tu esi jauns un spgjigs, un elastigs. Ar
kaut kadu standarta briinos tonos izpilditu Rembranta kopiju
vai tipisku kluso dabu ar maizes klaipu un tdens krazi.tu to
neparadisi.

Man ir aizdomas, ka probléma slépjas fakea, ka grafika tiek izpil-
dita uz papira, nevis audekla. Tas ir tads aizspriedums, ka uz au-
dekla ir atrodama ista maksla. Pieméram, akvarelus pérk daudz
mazik neka ellas gleznas.

lespéjams cilvékam ari ir vairak sajiita, ka vins$ ir nopircis vértigu
mantu — tur ir masivs ramis, viss tas ir smagaks un pamatigaks?
Ja, drosi vien. Bet pédéjais laiks sakt saprast, ka gleznosana nav
vienigais makslas veids. Latvija $ada zina pilnigi neeiropeiska.
Pie mums akadémija bija divas vacu kuratores, kuras apskatijas
dazus manus darbus un teica, ka ir super, ka tieSi $adi darbi
bitu pieprasiti tirgh, lai gan tie bija lielformarta plakati, nevis

gleznas.
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Vai tev ir jau kadi savas darbibas nakotnes plani vai vi-
zijas?

Ng, konkréti nav. Vienigais, es uzskatu, ka visiem pamazam ja-
pariet uz internetu. Tada veida vairs nav svarigi, kura valst stra-
da makslinieks, jo vin$ var sabidit kontaktus ar jebkuru pasaules
malu. Zinu, ka noteikti nepiesaistiSu savu nakotnes darbibu
tiesi Latvijai. Citadi neko konkrétu nevaru prognozét. Nu par
juristi drosi vien vairs neklasu.

Ar ko makslinieki at3kiras no citiem cilvékiem un vai vis-
par atskiras?

Pilnigi ne ar ko. Nu varbuc tikai ar to, ka vini ir uzstajigaki un
ir vairak gatavi darit tiei to, ko vini vélas.

Vai viniem nav jabat kadam specifiskam kvalitatém?

Ng, katrs no maksliniekiem tacu ir pilnigi savadaks. Grad at-
rast kaut kadus kopsaucéjus. Dala makslinieku varbit ir egoisti,
tadi, kas daudz doma par sevi, par to ka sagadat sev prieku. Tas
viedoklis, ka makslai jatop bédas un ciefanas jau sen ir nove-
cojis.

Tavi darbi netop bédas un cieSanas?
Ng, pilnigi né. Ir tadi, kas prasa piepili, bet ta ir patikama pie-
pile.

Vai citiem cilvékiem pirmo reizi kontakté&joties ar tevi,
nav kaut kadi aizspriedumi par tevi ka makslinieku?
Ir. Bet tie atri pariet. Cilveki vienkarsi baidas no nezinama.

Kads ir tavs viedoklis par modernajam tehnologijam
maksla? Nav nekadi aizspriedumi?

Es esmu pilnigi par. Es saprastu, ja kads protestétu pret tam,
tapéc ka ar datoru nevar panake tadu kvalitati, bet $obrid jau
ir iespéjams pilnigi viss tada pasa un vél labaka kvalitaté. Tapéc
iebilst tikai kaut kadu aizspriedumu dé] batu mulkigi. Es tacu
esmu jauna, kadi gan man varétu bt iebildumi?
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KAS LIEDZ BUT INOVATORAM?

Elga Zégele
psihologijas zinatnu magistrs
vadibas zinatnu un marketinga specialiste

Makslinieks, inzenieris, arhitekts, kas veicis petijumus
un daudzus atklajumus mehanika, kara inzienierija,
fizika, optika, matematika, geologija, botanika,
perspektive, anatomija, fziologija, astronomija un
kosmologija - genijs, radosa personiba un novators
- Leonardo da Vinci. Bez visa nosaukta vel art
harizmatiska personiba un izcils skolotajs - cilveku
apbrinots un milets.

Personiba, kas spéja dot tik daudz savam laikam un
nakotnei. Kadel mums visiem nav sadu spéeju? Tas ir
jautajums, kurs ir tikpat vecs ka pasaule. Saja raksta
lasiet musdienu idejas, kas var palidzet rast atbildi,
un salidziniet ar Leonardo da Vinci dzives principu
septinam atslegam.
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Sodien neviens vaditijs nevar balstities tikai uz savu un uznému-
ma pieredzi, jo straujais ekonomikas attistibas temps lick domat
par inovacijam. Lai to varétu realizét, ir svarigi, lai uznémuma
stradatu novatori, un rado$ad domasana $aja gadijuma ir veik-
smes pamats. Misdienas jaunatklajumi savu laiku ir nodzivo-
jusi jau péc tris gadiem. Informativo tehnologiju joma jaunumi
paradas vairs ne pa gadiem, bet pa méne$iem. Tas nenozimé, ka
analitiskie problému risinajumi liela méra ir zaudéjusi savu no-
zimi. Tkvienai organizicijai ir jadoma par jauniem produktiem
un pakalpojumiem, lai nezaudétu konkurences cina.

Pasaules industriali attistitajas valstis pagajusa gadsimta 80 - 90
gadi bija “kvalitates revolucijas laiks”, bet Latvija tas ir piena-
cis tikai tagad. Analitiski risinot problémas, var novérst kludas
darba procesos un terminu kavéjumus, kas neapsaubami ir loti
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svarigi. Bet ar analitisko domasanas metodi ir iesp&jams risinat
tika acimredzamas problémas, tomér ir Joti daudz citu — tadu,
kas prasa novatorismu un $eit ar analitiskumu nepietiek. Sidas
problémas ir nepiecie$ams risinat radosi. Konkurences cina $o-
dien uzvar tie uzpémumi, kuru darba kolektiva valda novato-
risma gars, tadé] katram lietderigi ir attistit darbinieku radosas
spéjas un atraisit radoSo potencialu.

Kada ir atskiriba starp rado3u un analitisku domasanas
veidu, kad tiek mekléti problému risindjumi? Analitiski
risinat problému nozimé to atrisinat pilniba, lai ¢a izztd, lai ar
$ada veida problému vairs nav jasastopas. Rado$s risinajums no-
zimé, ka tiek mekléti lidz $im nebijusi, netradicionali problémas
risinasanas veidi.
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Lielaka nelaime ir ta, ka tadu cilvéku, kuri problémas risina
radosi, ir loti, loti maz. Parasti risinot problémas cilvéki neap-
zinati veido domasanu blokéjosas koncepcijas, kas traucé rast
efektivus risindgjumus. Sis bloké&jo$as koncepcijas vai domasanas
shémas ir katram individualas un saistitas ar pagatnes pieredzi.
Tam nav sakara ar organizaciju vai starppersonu attiecibam.
Tas ir iesp&jams mainit, ja paplaina cilvéka redzesloku un ja
vin$ apgist jaunu pieredzi un iemanas. Blokéjosas koncepcijas
ir mentali Skersli, kas traucé pirmkart, precizi formulét proble-
mu un otrkart, rast alternativus risindjumus. Tadas ir katram
cilvekam, bet daziem to ir loti daudz un tas ir ipasi spécigas. Lai
sapratu, ka cilvékam ir $ida veida domaganas gratibas, vinam ir
jasastopas ar problému, kas vinam $kiet neatrisinama. Ja cilveks
saka, ka problémai risindjuma nav, tad tas ir vipa domasanas
procesa atspulgs. Leonardo da Vindi ir teicis: “Viscietsirdiga-
kie maldi, no kuriem cies cilvéki - tie ir pasa priek$statu raditie
maldi.”

Dazkart $adas blokéjosas koncepcijas ir ari nepiecieSamas, jo
més sanemam tik lielu informacijas daudzumu, ka domasana
nespéj to apstradat. Informacijas filtréSana ir viens no iemes-
liem, kas rada $§is blokéjosas koncepcijas. Més esam atskirigi - ir
cilveki, kas tiek gala ar lielu informacijas apjomu, bet citi nespgj
orientéties pat nelield daudzuma.

Atgriezoties pie rado$uma, jasaka, ka paradoksili, bet tas ir
fakts, ka nereti, jo augstaka izglitiba un lielaka pieredze, jo ma-
zaks rado$ums, risinot problémas. ASV, veicot pétijumus, tika
noskaidrots, ka 40 gadiga cilvékam rado$ums ir par 2% mazaks
neka 5 gadigam bérnam. Izglitiba un pieredze veido “pareizas”
atbildes, analitiskus noteikumus, prieksstatus un mentalas robe-
zas. Pieredze, savukart, ir atradusi un atlasijusi “pareizas” darba
metodes. Cilvéki ar gadiem zaudé spéju un vélésanos eksperi-
mentét, improvizét vai vismaz domas meklét dazadus risina-
jumus. Ka zinams - viss genialais ir vienkarss. Tapéc dazkart
problémas ir jarisina vienkar$i un pat vieglpratigi.

Miacibas, kas attista domasanas procesus, paaugstina ari radosas
spéjas un darba efektivitati. Vadosiem darbiniekiem rado$ums
ir ipadi nepiecieSams. Zinatnieki ir secinajusi, ka domasanas
trenini palielina veiksmigo ideju skaitu, kas palidz atrisinat
problému par vairak ne ki 125%. (Scope, 1999) Radosi risi-
not problémas, cilvéks paaugstina savu rado$o potencialu. Tas
ir raksturigi izgudrotdjiem, inZenieriem, komponistiem, rakst-
niekiem, rezisoriem, marketinga specialistiem un visiem tiem,
kam ir radoss darbs.

Daudzas misdienigas organizacijas novérté rado$as izglitibas
nozimi un ar dazadim grupu metodém, veicot apmacibu, tas
paaugstina, jo tas, savukart, paaugstina organizacijas darba
efektivitati. Daudzas lielas organizicijas, tadas ka ,IBM”, ,,Ge-
neraln Electric”, ,AT&T”, darbiniekiem, kuriem, pildot darba
uzdevumus, nepiecieSama rado$a domasana, regulari nodrosina
radosas apmacibas. Tie$i $adu apmicibas rezultarta tiek raditi ne-
aizstdjami, visiem mums pazistami un visu novértéti produkedi
- trauku mazgdjamas masinas, datori.

Katram no mums kop$ dzim$anas ir dotas divas pretéjas ko-
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mandas: tendence uz konservativismu, kuras pamata ir passa-
glabasanas instinkts, lieluma manija un energijas taupifana, un
ekspansiva tendence, ko raksturo ticksme apgit kaut ko jaunu,
zinatkare un risks.

Mums ir nepiecieSamas abas §is sistémas. Lai motivétu uzvedi-
bu, konservativajai tendencei nav vajadzigs apstiprinajums no
arienes, bet ekspansiva tendence var pavijinaties, ja to nepiln-
veido un neuztur, ja zinatkire netick apmierinita, ja jebkada
veida riski un pétijumi sistematiski tick apSaubiti, noraiditi vai
apspiesti. Tada veida jau no bérnibas radosa aktivitate un dar-
biba tiek apspiestas.

Domasanu blok&jo3as koncepcijas

Uzskatu patstaviba

Ar to saprotam cilvéka vélmi problému aprakstot un risinot
traktét viennozimigi, saskatot to tikai no viena redzeslenka. Ie-
mesli tam ir uzskatu patstaviba un noteiktiba, kas sabiedriba
tiek vértétas ka pozitivas ipasibas. Més cen$amies dzivé sagla-
bat kaut vai nosacitu, bet patstavibu, jo tas parasti asoci€jas ar
briedumu, godigumu un pat intelektu. Patstavibas vai noteik-
tibas trikumam ir pretéjas pazimes - nepatstaviba, divainibas
un vieglpratiba. Daudzi vadosie psihologi (Festingers, Heiders)
uzskata, ka vajadziba péc patstavibas ir viens no galvenajiem cil-
véka uzvedibas motivatoriem. Daudzu psihologisku pétijumu
rezultati liecina, ka individs, kas pieturas pie noteikta problému
risinaanas veida, turpinas tada veida to darit ar nakotné.
Diemzél §i uzskatu noteiktiba vai patstaviba nereti ir iemesls un
$keérslis problému risindjumam, jo biezi izsledz jebkada veida
kreativitati. Uzskatu noteiktibu raksturo vertikali domaisana un
tikai viena domdasanas valoda.

Vertikala domasana

Terminu vertikala domaisana ieviesa Edvards de Bono. Ar to
tick saprasts viena virziena vérsts problémas raksturojums,
kad alternativi varianti vispar netiek izskatiti. Visa informaci-
ja un iespéjamas alternativas tiek aprakstitas, raksturotas vie-
na veida. De Bono saka, ka pretstats ir horizontila domasana
un salidzina abus Sos domasanas veidus: vertikala domasana
veidojas no nepartrauktibas, bet horizontala no partrauktibas;
vertikala - atlasa, bet horizontala - maina; vertikala - meklé li-
dzibas, bet horizontala - atSkiribas; vertikala ir analitiska, bet
horizontala - rosinosa; vertikala ir noraizéjusies par problémas
rafanos, bet horizontala - par sekim; vertikala domasana pil-
nigi norada risindjuma celu, bet horizontala to dara loti mini-
mali; vertikala domasana attista ideju, bet horizontala - ideju
atrod; vertikala domasana ir ieintereséta stabilitaté, bet hori-
zontala - nestabilitaté. Vertikala domasana nespéj paskatities
uz problému no dazadiem aspektiem un pieméroties situaci-
jai. Pieméram, Alkasandrs Grehems Bells méginaja izgudrot
dzirdes aparitu, bet, paskatoties uz problému horizontali,
izgudroja telefonu.

Horizontala domasana izjauc patstavibas principu.
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Vienveidiga domasanas valoda

Domasanas valodas ir vairikas, ne tikai tradicionila runa. Lie-
la dala cilvéku doma runijot un problémas risindgjumu izsaka
verbali. Dazi zinatnieki uzskata, ka domasana bez vardiem,
kaut vai iekséjas runas, vispar nav iespéjama. Bez parastas va-
lodas eksisté vél citas, ko més varam nosaukt par neverbalam
vai simboliskim, pieméram, matematika, sensord uztvere,
valdzinajums, emociju noteikta valoda - prieks, bailes, dus-
mas; vizuali attélotais - mentalie téli. Jo vairak valodu cilvéks
spéj izmantot, jo rado$aks biis problémas risinijuma process.
Isti radoss process sakas tur, kur runa beidzas.

Leonardo da Vin¢i izmantoja daudzas domasanas valodas un
viena no tdm bija eksperimenti: “Pieredze nekad neapmaldas,
apmaldas vien tavi spriedumi, sasolidami tev auglu parpilnibu,
kas izaugs tikai no tava saprata, bet nebiis saknojusies tavos ek-
sperimentos.” Savu darbosanos vins apraksta $adi: “Katru for-
mu var pilnigi iepazit, to apskatot no dazadiem skatupunktiem;
sekojosi, lai sniegtu pilnigu priek$statu par cilvéka (pirma zvéra
starp dzivniekiem) kadu kermena dalu, es, ievérojot iepriek$ mi-
néto likumu, veido$u Cetrus attélus katrai tas dalai no ¢etram
pusém, bet kauliem, parzagétiem uz pusém, es zimé$u piecus
attélus un paradidu katra blivumu, - ar smadzeném, $tnainu,
tuks$u vai blivu.” Ta vecmeistars stradaja un domaja.

Uzticiba vienai idejai

Ari uzticiba var klit par domasanu blokéjosu koncepciju, kas
traucé radosam problémas risinajumam. To rasanos nodrosina
divu veidu idejas: stereotipizicija, kas saistita ar iepriekséjo pie-
redzi un kopigu pazimju igonorésana.

un atseviSkos gadijumos pieredzes raditie stereotipi pilnigi
traucé atrisinat problému.

Kopigu pazimju ignorésana

Otrs traucéjods iemesls, kas veido uzticibu vienai idejai vai
risinijumam un nespéja atrast kopigus vai lidzigus momentus
atskirigam idejam, situcijam un dazadiem datiem. Cilvékam
parasti ir savs viedoklis. Tas ir labi, bet gratibas risinat problé-
mas rodas, tad, ja tas izradas neadekvits situacijas vértéjums.
Tas traucé atrasts svarigas saiknes, kopigas sakaribas, pazimes,
kas raksturo atskirigas problémas, situacijas.

Viena no rado$as personibas pazimém ir spéja atrast kopéjas
pazimes pilnigi atSkirigim lietam, situdcijam, paradibam un
tas parnest no viena gadijuma uz otru.

AprobeZotiba

Konceptualie bloki rodas ari tad, ja cilvékam ir ierobezota ideju
rafanas - vinam ir loti Saurs skatijums uz problému. Butiskakie
aprobezotibas veidi ir: madksligi raditi ierobeZojumi un nespéja
atskirt prickSmetu no fona.

Maksligie ierobezojumi

Daziem cilvékiem ir tiecksme problémas pat neméginat risi-
nat. Tam vini atrod kidu iemeslu. Visbiezak $adu iemeslu var
atrast, ja problému ieliek rami - to ierobezo un sa$aurina, un
lidz ar to var ierindot pie neatrisinimam. Sidu ierobezojumu
pamata ir cilvéka parlieciba, ka risindjums mekléjams arpus
vina spéju vai iespéju robezam un tapéc vispar pat nemégina
risindjuma iespéjas izskatit. Kaut kadi subjekeivi pienémumi
par risindjuma iespéjam ierobezo cilvéku, un vin§ vienkarsi ir
parliecinats, ka konkréto problému vin$ nespéj atrisinat. Savu

Lai atrastu vienu labu ideju, ir jageneré daudz un
dazadas, no kuram lielaka dala bus nekam nederigas.
Bet, ka zinams, par sliktam idejam neviens netiek

apbalvots.

Sterotipizicija, ko nosaka ieprickséja pieredze

Rado$umu ierobezo cilvéku tendence uz visim problémam
skatities ka uz tam, ar ko vini ir saskarusies pagatné. Alterna-
tivie risindjumi tiek piedavati tikai tada veida, kas ir nodrosi-
najusi veiksmi pagatné. Nosaciti $adu ierobezojumu sauc par
perceptivu - attiecinimu uz uztveri. Ta ir stereotipizacija, kas
izpauzas ka aizspriedumi identificéjot un aprakstot situaciju.
Tas nebait nenozimé, ka més nedrikstam uzticéties savai piere-
dzei un ka nav jamacas no savam kladam. Bédigi ir tas, ka uz
problému cilvéks vairs nevar paskatities ar svaigu skatjjumu,

AUTO N A

spéju saSaurinasana nelauj adekvati palukoties uz notiekoso
un liedz rast alternativas. Jo biezak cilveks izmanto o modeli,
jo vairak $ada uzvediba progresé.

Radosums lauj apzinaties, ka katra no mums ir paslépts liels
potencials un vienmér ir ja ne daudz, tad vismaz vairakas al-
ternativas.

Prieksmeta atdalisana no fona

Problémas nekad nevar bit precizas un konkretizétas, tadé]
cilvekiem ir jaatbild uz jautajumu - “Kur isti probléma slép-
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jas?”. Lai to noteiktu, ir jaatmet visa nepreciza, nepilniga un
uz konkréto problému neattiecinima informacija. Neprasme
nodalit svarigo no nesvariga un tada veida izkristalizét bitisko
ir nopietna domasanu blokéjosa koncepcija. Diemzél, ja tas
netiek izdarits probléma ir izpludusi, nekonkréta un klast vél
sarezgitaka. Ta tiek likei Skerli risindjuma atraSanai, kas var
bt ir loti vienkarss. To sauc par nespéju atdalit figiiru no
fona.

Leonardo da Vindi attistija visas savas manas, lai spétu atdalit
svarigo no nebitiska, lai spétu sasniegt uztveres svaigumu: “Acs
noteikta attaluma un attieciga vidé mazak kladas sava kalposana
neka citas sajiitas, jo redz tikai taisnas linijas, veidojot piramidu,
kuras pamatne atrodas uz objekta ar virsotni acl, ka es esmu ari
nolémis to pieradit. Auss var stipri kladities objekta atraganas
vietas un attaluma noteiksana, jo téli taja nonak ne pa taisnam
linjjam ka lidz acim, bet pa liektam un atbalsotam linijam; un
biezi notiek, ka téls liekas tuvaks neka blakus eso$ais, ko nosaka
$o télu veiktais cels ... oza vél mazak spéj noteike to vietu, kas ir
smarzas iemesls, bet gar$a un tauste, pieskaroties objektam, zina
tikai pasu pieskarienu.”

Pasapmierinatiba

Dazi konceptualie bloki rodas no bailém, nedrosibas, skaudi-
bas, neaizsargatibas vai prata slinkuma, bet nevis no domasanas
griitibam, kas $ados gadijumos tiek kiadam cilvékam izteikta ka
diagnoze. Dazkart problémas atrisinat traucé pasapmierinatiba,
kas visbiezak ir zindtkares tritkums, nevelésands domat vai aiz-
spriedumi.

Zindtkares tritkums

Loti biezi problémas nevar atrisinat tadél, ka trukst zinatkares
un intereses par situiciju un ar to saistito informaciju.
Dazkart cilvéki baidas uzdot jautajumus, jo nevélas izskatities
naivi, mulki vai nepieklajigi. Sabiedriba valda uzskats, ja uzdod
jautdjumus, tad ta ir nezinasana un tas ir kauns. Cilvéki baidas,
ka ar saviem jautajumiem izsauks darba biedru naidigumu - ja
nu mani jautdjumi ir neadekvati vai ari, ja tie tiks neadekvati
uztverti. T4 var izpelnities citu pretestibu, konfliktus, izsmie-
$anu. Rado$i risindjumi vienmér ir saistiti ar risku un tie var
izraisit konfliktus. Risks pastav ari tadél, ka ir iesp&jams pielaut
klidas. Socializacija neatbalsta risku un jau no bérnibas cilve-
kos tiek iznicinats avantirisma gars un zinatkare. Lai atrastu
vienu labu ideju, ir jageneré daudz un dazadas, no kuram lie-
laka dala bis nekam nederigas. Bet, ki zinams, par sliktam
idejam neviens netiek apbalvots. Ar inteligenci més maldigi
saprotam vienigi zina$anas, nevis prasmi uzdot jautajumus. Ja
més nevaram uzdot jautdjumus, tas mis ierobezo problémas
atrisina$anas procesa. Més visbiezak izvélamies, dzivot izvairo-
ties no riskiem, cen$amies neuzdot liekus jautajumus, jo ta ir
vienkarsak un vieglak. Vieglak ir dzivot pasaulé, neméginot to
izprast. Radosie cilveki ir citadi, vini saglaba bérniskigu zinat-
kari visu mizu un nebaidas, ka vinus izsmies.

Spring Valley
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Nevélésands domat

Nevélésanas domat ir nevélésanas like savam pratam stradat.
Cik biezi més atsakamies no koncerta, izrades, sporta spéles
apmekléjuma, tadél, ka mums ir japadoma? Vai més savam
dzivesbiedram médzam biezi teikt: “Es izdariSu pats, jo redzu,
ka tu doma.” Ja cilvéeks séZ un doma, tad vins nestrada. Varam
secinat, ka domasanas procesu misu sabiedriba neuzskata par
nopietnu lietu. Ja domajot ari kermeniski bisim pasivi vai
vispar atslabinajusies, tad noteikti sanemsi aizradijumu vai
kritiku. Es $eit neaicinu jaukt domasanu ar tuksu fantazésanu
vai bezjédzigu sapnosanu.

Kreisas smadzenu puslodes domasana ir saistita ar logiku,
analizéfanu. T3 ir lineara. Sai smadzenu puslodei ir tiecksme
uz organizétibu, plano$anu un precizitati. Matematika un va-
lodu zinasana ir saistitas ar kreiso smadzenu puslodi.

Laba smadzenu puslode ir saistita ar intuiciju, sintézi, spé-
li un kvalitativiem vértéjumiem. Ta ir spontina, télaina un
emocionala.

Pétijumi liecina, ka radogie cilvéki ir ambidekstri - vini doma-
jot izmanto abas smadzenu puslodes un viegli spéj pariet no
viena domaganas veida uz otru. Radoas idejas dzimst labaja
smadzenu puslodé, bet tam ir nepieciesama noteikta apstrade
un interpretacija, ko var veike tikai kreisa smadzenu puslode.
Jo lielaka méra tiek izmantotas abas smadzenu puslodes, jo
lielaks ir cilvéka radogais potencials.

Cilveki neapzinas savus domasanu blokéjosas koncepcijas, bet
tas traucé, risinot sadzives un darba problémas. Sarezgijumu
gadijumos tas izpeld ka aisbergi un rada stresu. Tas rodas gadu
gaitd un tas nav iespé&jams pilniba novérst ar daziem apmacibu
metodém, organizéjot kursus. Tomér darba vieta noorganizétas
radosas nodarbibas lauj darbiniekiem labak iepazit sevi un meé-
ginat attistit savu domasanu. Laika gaita domasanu blokéjosas
koncepcijas ir mazinimas vai mainamas, bet ir jabit iespéjai
praktiski vingrinaties, lai attistitu dazadas domasanas formas.
Ne jau visas problémas ir jarisina radosi, tomér darbinieku ra-
dofo potencialu spéj novértét ikviens progresivs vaditajs, kura
uznémuma strada kads novators.

“T as, kam pieder laiks un kas to neizmanto, zaudé c{raugus
un }Ja[ielé ez naudas,” Leonardo da Vinéi

Avoti:

Halpern Diane F Thought and knowledge: an Introduction to
Critical Thinking, New York, 1996

Lord C., ross L., Leppet M. Biased assimilation and attitude
polarization: The effects of prior theories on subsequently con-
sidered evidence. Journal of Personality and Social Psychology,
37,2098 — 2109

David A., Whetten & Kim S. Cameron. Developing manage-
ment skills., New York, 2002
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LEONARDO DA VINCI
DZIVES PRINCIPU SEPTINAS ATSLEGAS

Curiosita ir zinatkares yifna dzives uztvere un macisands visa muza garumd, nerimstosi me/é(e'jot, vérojot, jau-
tdjot, atfifd_jat un radosi risinot yroﬁ(e’mas‘

Dimostrazione ir domdasanas }oatstc'wiﬁa un spm’ec{umu neatkariba, kas balstita realas dzives }Jierec{zé }oc'n’ﬁaucfi-
tds zindasands, uzgémiﬁd un gataw'Bd mdctties no savam é,[a(fdm, ka ari me’r,ﬁtieciﬁa icﬁeju realizésand.
Sensazione ir visu }n’ecu saj’am }Jad:ziﬁndsvana, mydrtmuﬁta pi(nvei%s”ana, lai spetu sasm’egt uztveres svaigumu
un scg'atu }aiere(fzes nqoasta@indtiﬁu.

Sfumato ir gataviba pienemt jebkuru dzives nenoteiktibu, konfliktu starp vélamo un esoso, intuicijas nozimi,

g f lemt P Y
aradoksalumu un ud(ismu, kas izcel dzives daudzskautnibu.

F ; K

Arte/Scienza ir vélme sintezét viend veseluma [og‘iéu un iztéli, lidzsvarot zindtnes un makslas J’omas, balstoties
uz abu smad}enu ]ousfoéu harmonisku un (idzsvarotu cfarﬁiﬁu, seéméjot domasanas viengaﬁa[aimﬁu un har-
moniju

Coqwmfita ir ﬁzisﬁds un psiﬁofcz?isﬁds sadarbibas veidosana, }mreiza st@'a, ﬁziséd izturiba un @ermena ﬁigiéna,
ka art prasme vienlidz labi stradat ar abam rokam.

Connessione ir visu lietu savstarpéjas ietekmes apzindsands, sistemdtiska domdsana un savas dzives veidosana
un vértesana kopveseluma.

Avots: Leonardo da Vindi septini dzives principi. Jumava, 2005
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SKALA, AR KURAS PALIDZIBU NOTEIKT
DARBINIEKA ATTIEKSMI PRET INOVACIJAM

Instrukcija: Vértejums

Katram no apgalvojumiem péc 5 ballu sistémas pieskiriet tik balles, cik atbilst 5 - Ja, vienmer.

jusu redlajai uzvedibai darba vai nodomiem, ja lidzigu situaciju nav nacies 4 - Lot biezi.

piedzivot. Tas nozimé, ka jums jaapraksta kads jus esiet darba. 3 - Tas nav man raksturigi.
2 - Loti reti
1 - Né, nekad.

Vergjums | Apgalvojumi

1. Ar savu tieSo prieksnieku pilnigi atklati varu apspriest jautajumus, kas saistiti ar darba procesu pilnveido$anas iespéjam.

2. Risinot problémas, es censos izmantot jaunas idejas un pieejas.

. Es médzu izjaukt priek$metus to sastavdalas vai detalas, lai izprastu, ka tie darbojas, un detalizéti izanalizét situacijas.

. Nenoteiktas un neparastas situacijas, kas saistitas ar maniem darba uzdevumiem, es uznemu ar prieku.

. Ar savu tieso prieksniecibu es brivi varu apspriest darba samaksas jautajumus.

. Es vélos bat pirmais vai vismaz viens no pirmajiem, kas starp kolégiem aprobé jaunu ideju vai metodi.

3
4
5
6. Es spéju vai ari varétu atrast jaunu pielietojumu eso$ajam metodém un darba instrumentiem.
7
8

. Es uznemos veidot komunikaciju starp darba grupu, kura stradiju, un citim uznémuma struktirvienibam.

9. Es spéju bat originals.

10. Labprat stradaju pie problémam, kas ir sarezgitakas neka parasti.

11. Sp&ju kritiski izvértét jaunas idejas.

12. Jaunajam idejam, ko piedavaju, vienmér sagatavoju ari rakstisku pamatojumu.

13. Man ir kontakti ar specialistiem un darbiniekiem citos uznémumos.

14. Lai izvélétos darba uzdevumu, es izmantoju personiskos kontaktus.

15. Savu laiku planoju ta, lai varétu stradat pie saviem iemilotajiem projektiem un iecerém.

16. Savus resursus taupu, lai vajadzibas gadijuma varétu stradat pie riskantiem projektiem.

17. Saproto$i un ar izpratni izturos pret cilvékiem, kuri médz atkapties no organizatoriskas rutinas.

18. Kolektiva sanaksmeés skali izsaku savas domas.

19. Risinot kopleksas problémas, dodu prieksroku stradat komanda.

20. Ja jautas maniem kolégiem, tad vini atbildés, ka es esmu gudrs.

Rezultatu vértéjums:

Jo lielaks iegiito punktu skaits, jo darbiniekam pozitivaka attiecksme pret inovacijam uznémuma. Vispareizak, ja $o anketu darbi-
nieki aizpildis patstavigi, un iegiitas balles saskaitis pasi. To var veikt kadas sanaksmes, kur runajat par jaunievedumiem, nosléguma
it ki nedaudz izklaidgjoties. Pietiks, ja pateiksiet darbiniekiem, ka maksimali iegiistamo ballu skaits ir 100, tomér $ads rezultats
ir loti rets. So anketu aizpilda ar mérki rosinat darbiniekus padomat par vinu attieksmi pret inovacijam un ieraudzit savu iegiito
kopsummu salidzinajuma ar kolektiva rezultatiem.

Avots: Ettlie, j. E., & O*Keefe, R.D. (1982). Innovative attitudes, values, and intentions in organizations. Journal of Management
Studies, 19, 163 - 82
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UZNEMEJA KOMPETENCES

EMOCIONALAS INTELIGENCES
KOMPETENCU MODELIS

(Behavioural Event Interview — BEI, uzvedibas rezultatu intervija)

Zanete Taurina

Izglitibas zinatnu magistre,
Latvijas Universitates

Izglitibas vadibas apaksnozares
doktoranttras doktorante

Uz emociondlagjam spéjam bazétas kompetences ir
vadibas aktualitate 3obrid. Sis kompetences ir, pieméram,
pasparlieciba, orientacija uz sasniegumiem, uzticamiba,
empatija un spgja vadit komandu.

Vaditajiem ar labam emocionalas saskarsmes iemanam ir
lielakas prieksrocibas jebkura dzives joma. Cilveki ar attistitam
emocionalas saskarsmes iemanam biezak jUtas apmierinati
ar sevi un savu dzivi, jo ir pilniba izkopusi domasanas veidu,
kas lauj darboties efektivak.

Emocionala inteligence ienem arvien lielaku lomu musdienu
sarezditajas sabiedriskajas norisés un ekonomiskaja darbibg,
jo emocijam ir |oti liela nozime domasanas procesos — gan
vienkarsi logiska domu gaitas izklasta, gan svarigu lemumu
pienemsana. Jutu un domu mijiedarbiba ikdieniskos lemumus
nosaka spgja izjust emocijas, kas darbojas cieSa saskana
ar logisko pratu un tadgjadi veicina — vai arT kavé — domu
atraisisanos.

A/ A BI'LGY
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Atslégas vardi: Kompetences (Competencies), nozimigs atgadi-
jums (critical incident), vadiba (leadership), personila izvéle un
attistiba. (2., 528.)

Actistitdji: David McClellandt; HayGroup.

David McClelland attistija Profesionalo kompetenéu novérteé-
$anu (Job Competency Assessment — JCA), un praktiska projekta
darba izmégindja un uzlaboja vina iedibinito uznéméju kon-
sultéSanu McBer Bostona, Mass. Péc vairaku gadu ilgas inten-
sivas sadarbibas ar Hay 1990. gada firma McBer ,sakusa’ ar
HayGroup. McClelland Center $obrid joprojam darbojas uzné-
mumu un citu organizaciju personilmenedZmenta parmainu
pétniecibas joma.

Uz Daniel Goleman (1998) analizu bazes HayGroup izveidoja
plasu informacijas bazi, jo Daniel Goleman bija izpétijis, ka ir
iespéjams savienot pieredzes ar uznémumu kompetencém un
profesionali specifiskajam kompetencém, izveidojot vienotu
modeli ar nozimi ,Emocionala inteligence”.

Interesanti ir ari Daniel Goleman pétijumu rezultati, kas aplieci-
na kognitivo spéju un pieredzes relativo nozimi no vienas puses
un ,Emocionalo inteligenci” — no otras.

Kompetenc¢u definicija: Kompetence ir kida individa pamat-
iezime, kas ir céloniski saistita ar viennozimigiem kritérijiem,
kuri nodrosina efektivus un izcilus sasniegumus darba vai kada
situacija.

Pétijuma meérkis: Pétijuma autori identificéja empiriskas un uz-
némeéjdarbibai specifiskas un TOP menedZmentam raksturigas
un uz veiksmi orientétas kritiskas iezimes.

Kompeten¢u apkopojums turpinas kompetenéu modelu atté-
lojuma, kas var noderét ka pamats personala izvélé, personala

1.attéls: Emocionalas
Pats

inteligences (ei) pamatelementi. | y
Y4
T
\é Sevis apzina
R
E
D
A
R
B Sevis
I menedZments
B
A
S
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novérté$ana un personala attistiba. Pétijums bija noderigs, lai
testétu uznéméjdarbibai specifisku kompetencu prieksrocibas.
Pétijuma attistitaji HayGroup izstradija daudz dazadu aprauju,
kas sadarbiba ar Daniel Goleman un Boyatzis tika attistitas ka
emocionalas inteligences mérinstrumenti, Emotional Competen-
ce Inventory (ECI). Ar aptaujas iegiito informaciju izveidoja de-
talizétu rezultatu apkopojumu, salidzinot katra aptaujas dalib-
nieka sevis novértéjumu atbilstigi vélamajam kompetencém, kas
orientétas uz atticksmém, ar citu dalibnieku (vaditdju, kolégu,
darbinieku, klientu u.c.) vértéjumu, ka ari péc tam pretnostatot
vélamo kompetencu variantu. Tada veida radija katra aptaujas
dalibnieka individuala darba mapes (Portfolio) ar vél attistamam
kompetenéu jomam.

Saja pétijuma ipadi analizétas emocionalds inteligences kom-
petencu modela sastavdalas, jo darba tirgii valdosajas prasibas,
kas pamazam, bet neatlaidigi parveido visu masu dzivi, arvien
lielaks uzsvars tiek likts uz emocionalo inteligenci ka vienu no
profesionilas veiksmes prieksnoteikumiem. (1.,15.)

Uz emocionilajam spéjam bazétas kompetences ir vadibas ak-
tualitate $obrid. Sis kompetences ir, pieméram, paiparlieciba,
orientacija uz sasniegumiem, uzticamiba, empatija un spéja va-
dit komandu. Emocionala inteligence sastav no etriem pamat-
elementiem: sevis apzina, sevis menedzments, sociala apzina un
socialas spéjas (1.attéls), kas savstarpéji ir saistitas, - vai kada var
vai nevar tie§am otru ietekmét, ir atkarigs no socialajaim spéjam,
kuras savukart ir saistiba ar socialo apzinu un sevis menedzmen-
tu. Modela pamata ir sevis uztvere, kas bazéta uz sevis menedz-
mentu un socialo apzinu. (2., 535.)

Citi

Sociala apzina

Socialas
spéjas

Pozitiva apkartgjo ietekme

BILGV

66  BIZNESA PSIHOLOGIJA  FEBRUARIS-MARTS, 2007




UZNEI\/\EJA KOMPETENCES

2.attéls: Emocionalas kompetences.

Sevis apzina

Emocionala apzina.
Pareizs paSvértéjums.
Pasparlieciba.

Sevis menedZzments:

\S

Sevis kontrole.
Uzticamiba.
Apzinigums.
PielagoSanas spgjas.
Orient&sanas uz
sasniegumiem.
Iniciativa.

>/

e

Sociala apzina

Empatija.
Organizatoriski politiska
apzina.

Orienté&sanas uz
pakalpojumiem.

o

Socialas spégjas:

Attistit citus.

VadiSana.

letekme.

Komunikacija.

Parmainu katalizators(vadiba)
Konfliktu vadisana.

Sadarbiba.

Komandas darbs.

Emocionalas inteligences kompetenéu modelim ir izmantojams
arl personiskas inteligences formuléjums un iedalijums piecas
galvenajas jomas, to papildinot un skaidrojot izvérsti:(1.,73.)

1. Savu emociju apzinasanas, (sevis apzina) - spéja pazit emo-
cijas to rafanas bridi, ir emocionalas inteligences stiirak-
mens. Spéja kontrolét savas jutas ir bitiski svariga psiholo-
giskai sevis atklasmei un izpratnei.

2. Emociju apvaldi$ana (sevis menedZments) — spéja kontro-
lét savas emocijas. Ta ir cilvéka prasme saglabat emociona-
lo lidzsvaru, atvairit raizes un nomaktibu. Prasme apspiest
impulsivitati ir pati svarigaka psihologiska iemana, ¢ ir
emocionalas paskontroles pamatu pamats, jo visas emoci-
jas butiba ir impulsi, kas mudina rikoties.

3. Pa$motivacija (sociala apzina) — emociju mérktiecigs pie-
lietojums kadas ieceres sasnieganai ir butiski svarigs, lai
cilveks spétu koncentréties, motivét sevi darbibai un radosi
stradat. Emocionala paskontrole — prasme netiekties péc
talitéjiem panakumiem un apspiest nepacietibu — ir jebku-
ru sasniegumu pamata. Savu spéju izkopsana lidz pilnibai
nodrosina izcilu veikumu jebkura joma. Cilveki, kas prot

motivét sevi darbibai, strada daudz razigak un sasniedz vai-
rak.

4. Citu emociju atzi$ana (socialas spéjas) — empatija jeb lidz-
pardzivojuma spéja, kuras pamata ir savu emociju apzina-
$anas, - ir viena no svarigakajam ,cilvéciskas saskarsmes
iemanam”. Lidzjutigi cilveki biezak uztver tos tikko jau-
$amos signalus, kas vésta par citu cilvéku vajadzibam un
vélmém.

5. Savstarpéjo attiecibu uzturésana (pozitiva apkartéjo ietek-
me) — prasme izkopt emocijas citos cilvékos. Sabiedriskam
cilvékam ta ir prasme organizét grupu darbu un meklét
risindjumus sarunu cela, ka ari dibinat personiskas attieci-
bas un tas izskaidrot. So spéju kopums veido starppersonu
saskarsmei nepiecieSamo slipéjumu; ta ir ka izejviela, kas
dod pievilcibai, panikumiem, popularitatei nepiecie$amas
sastavdalas.

Cilveki, kuriem piemit $is socialas komunikacijas iemanas, ir
viegli dibinat draudzigas attiecibas ar citiem, nojaust atbildes
reakcijas un emocijas, vadit un organizét, ka ari nokartot dom-
starpibas, kas médz izcelties ikviena dzives joma. Cilveki, kuri

Nozimiga sociala iemana ir empatija, citu cilvéeku
emociju un vinu viedok|u izpratne, ka arT vinu atskirigo

izjUtu respektesana.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs
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3.attéls: DaZ7u emocionalo kompetencu detalizétaks apskats.

Pareizs pasvértejums.

- Apzinas savas stipras un
vajas puses.

' - Uznemas atbildibu.
- Dara zinamas savas stipras
puses.
- Ir ilglaicigs sevis attistibas
plans.

Iniciativa.

- Redz iespé&jas nakotné.

- Darbojas negaidot.

- Dara vairak neka tiek gaidits.
- Atklaj nakotnes iespgjas.

prot pieskirt veidolu vardos neizteiktajam kolektivajam emoci-
jam un izmantot tas, lai virzitu grupu preti kopigam meérkim,
ir vaditaji.

Katram emocionilas inteligences pamatelementam var identifi-
cét dazadas kompetences, kopuma tas ir 20, no kuram dazas ir
apskatitas detalizéti. (2.un 3.attéls) (2.,536.)

Nozimiga sociala iemana ir empatija, citu cilvéku emociju un
vinu viedoklu izpratne, ka ari vinu at$kirigo izjitu respekeésa-
na. Daudz uzmanibas tiek pievérsts ari savstarpéjam attiecibam,
ka arl prasmei uzklausit citus un uzdot jautajumus, saskatit at-
$kiribu starp citu cilvéku vardiem vai ricibu un savam atbildes
reakcijam un spriedumiem, prasmei aizstavét savu nostaju, ne-
klastot dusmigam vai vienaldzigam, un prasmei sadarboties ar
citiem, izbeigt stridus un panakt kompromisu. (1.,386.)

Tatad emocionala inteligence ir novérojama, kad persona de-
monstré sekojosas kompetences, kas sastav no: sevis apzinas,
sevis menedzmenta, sociilas apzinas un socialas spéjas, darot to
pietickama biezuma adekvara laika un veida ¢4, lai batu efektivs
situacija. 1° (2., 535)

Vaditajiem ar labam emocionalas saskarsmes iemanam ir lie-
lakas prieksrocibas jebkura dzives joma. Cilveki ar attistitam

Empatija.

- Ir atverts un uzmanigs.

- leklausas.

- Var iejusties cita ada.

- Var perspektiva saskatit lietas
citadas.

- Saskata iemeslus apkartéjo
izjatam un attieksmei.

Vadisana.

- Izmanto formalo autoritati.

- Rada aizrautibu un padara uzde-
vumus interesantus.

- Vada ka konsekvents paraugs
citiem un izvirza konkrétas prasibas
kolégiem un komandai.

- Ar parliecinosu viziju inspiré citu
darbibas.

emocionalas saskarsmes iemanam biezak jitas apmierinati ar
sevi un savu dzivi, jo ir pilniba izkopus$i domasanas veidu, kas
lauj darboties efektivak. (1.,63.)

Emocionala inteligence ienem arvien lielaku lomu misdienu
sarezgitajas sabiedriskajas norisés un ekonomiskaja darbiba, jo
emocijam ir loti liela nozime domasanas procesos — gan vien-
karsi logiska domu gaitas izklasta, gan svarigu lémumu piepem-
$ana. Jutu un domu mijiedarbiba ikdieniskos lemumus nosaka
spéja izjust emocijas, kas darbojas ciesa saskana ar logisko pratu
un tadéjadi veicina — vai ari kavé — domu atraisifanos. (1.,53.)
Organizacijas vaditajiem biitu jaapzinas personas divéjada in-
teligence: racionila un emocionala, jo panakumus nosaka abi
inteligences paveidi; butisks ir ne tikai intelektualas, bet ari
emocionalas inteligences limenis.

Avoti:

1. Goulmens D. (Daniel Goleman) Tava emocionala inteligen-
ce.- R., 2001

2. John Erpenbeck. Lutz von Rosenstiel. Handbuch Kompe-
tenzmessung.-Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart, 2003. - 641

Ipp.

Organizacijas vaditgjiem butu jaapzinas personas divéjada
inteligence: racionala un emocionalg, jo panakumus nosaka
abi inteligences paveidi; bitisks ir ne tikai intelektualas,
bet arT emocionalas inteligences imenis.

AUTO V
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JA TEV IR MEKIS,

PIEVIENOJIES MUMS!

Ar Latvijas Kvalitates asociacijas izpilddirektori Sanitu Stelpi sarunajas Elga Z&gele

Lielie razotaji sanaca kopa un nosprieda, ka ir
vajadziga tada asociacija, kas nodarbojas ar kvalitates
jautajumiem. Tada ir vesture, bet Sobrid situacia ir
mainijusies — Latvija ir daudz konsultantu un daudz

sertifikacijas iestazu.

Cik gadus pastav Latvijas Kvalitates asociacija?

Ta pastav jau 11 gadus, un tas izveido$ana bija lielo razotaju
un Latvijas Ekonomikas ministrijas kopigs projekts. Kvalitates
asociacija ir dibinata 1995.gada.

Kada ir galvena doma — kapéc vajadziga $ada asociaci-
ja?

Sakotnéji tad, kad Latvijas uznémumiem sika paradities ne-
piecieSamiba péc kvalitates sistémam un tirgn ienaca kvalitates
parvaldibas sistémas ISO 9000 sérijas standarti, nebija nekadas
informacijas par tam. Bija liels informacijas vakuums. Toreiz
nebija ari konsultantu un uzpémumiem vienkar$i vajadzéja
kadu, kas $o informaciju meklétu un apkopotu. Vajadzéja kadu,
kas organizé seminarus un kursus. T2 lielie raZotaji sanaca kopa
un nosprieda, ka ir vajadziga tada asociicija, kas nodarbojas ar
kvalitates jautdjumiem. Tada ir vésture, bet Sobrid situicija ir
mainijusies — Latvija ir daudz konsultantu un daudz sertifikaci-
jas iestazu, visa nepiecie$ama informacija ir pieejama interneta
un it ki problému vairs nav. Sodien asociacijai ir citas funkcijas

AUTO V

— veidot sadarbibu starp uznémumiem, veicinat pieredzes ap-
mainu, uzturét datu bazi un ,zimét” Latvijas visparéjas situaci-
jas ainu. Més ari aicinim uznémumu vaditdjus un tur stradajo-
$os kvalitates vaditajus uz kvalitates diskusiju klubiem. Tapat ka
agrak rikojam seminarus un konferenci.

Vai organizé&jat vienu konferenci vai vairakas?

Liela konference ir gada tikai viena. Toties notiek daudzi se-
minari, kursi un diskusiju klubi, bet liela méroga konference,
kas pulcina vairak ka 300 interesentus, ir tikai viena. Tas ir liels
projekts, bet asociacija algoti strada tikai divi ar pus cilvéki. Pro-
tams, ir véléta valde 9 cilvéku sastava. Tie ir uznémumu vadosie
darbinieki, kas asociacija atalgojumu nesanem un vinu laika re-
surss, ko atvélét darbibai asociacija, ir loti, loti neliels.

Sobrid misu asociacija ir 142 biedri. Ja sakotnéji biedru skai-
tam bija tendence pieaugt, tad tagad, kad esam sasniegusi bied-
ru skaitu, kas parsniedz simtu, situdcija mainas. Dazi biedri sak
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izstaties un iemesli ir loti dazadi. Dazas organizacijas parstaj
eksistét, dazas mainas vadiba un lidz ar to mainas uznémuma
politiskas nostadnes. Var teike, ka asociacija ir sakusies staigasa-
na — daZi iestajas, citi izstajas. Tomér, asociacijas biedru skaitam
ir tendence pieaugt.

Kads uznémumam labums ir uznémumam, ka ir asoci-
acijas biedrs?

Pirmkart, ¢a ir informacija par visaim aktualititém kvalitates
joma, ko més sniedzam. K zinams, $odien informacijai tirgtt
ir liela vértiba. Cenamies informét ne tikai par Latvijas aktua-
litatém, bet arl par to, kas jauns notiek citas valstis. Pieméram,
Ukraina un Igaunija ari riko plasas starptautiskas konferences.
Mums ir kontakti ar daudzam Eiropas valstim. Mums ir mail-
liste, caur kuru tiek izzinota informacija. Ta tiek izsutita pilnigi
visiem asociacijas biedriem.

Otrkare, diskusiju klubi, kur tiekas kvalitates vaditaji, lai parru-
natu jautdjumus, kas saistiti ar kvalitates lietim. Uznémumiem
tas ir stratégiski svarigi. Organizéjam pieredzes apmainas vizites.
Kursi un seminari par kvalitates sistému ievie$anu nav léti, bet
asociacijas biedriem tie ir bezmaksas vai ari dazos gadijumos
par minimalu maksu. Tiem uznémumiem, kas nav asociacijas
biedri, ir jamaksa.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Vai asociacijas biedri nav tikai lielie un bagatie uznémumi?
Ng, ta nav. Biedru naudas maksa ir atskiriga atkariba no uz-
némuma lieluma - mazam uzpémumam tie ir 50 Ls gada. Tas
nav daudz ari nelielam uznémuma. Lielam uznémumam ¢ ir
vairak ki 300 Ls. Misu asociacijas biedri ir ari daudzi mazie un
vidéjie uznémumi. Tie gan ir stabili uznémumi, jo par kvalitates
jautdjumiem sik domat tad, kad izdzivosanas problémas ir aiz
muguras.

Ko Jis teiktu tiem uznémumiem, kas nav jisu biedri -
Konferencé bijam izlikusi plangeti ar saukli: ,,Ja jums ir mérki, ja
jus gribat augt, ja jis zinat, ko vélaties sasniegt un ja cienat savus
konkurentus, jums japievienojas mums!”

Sobrid ir loti daudz kvalitates instrumentu, ISO sistéma nebit
nav vienigd. Ir dazadas metodikas, ka uzlabot un pilnveidot
uznémuma darbibu. Par tam ir jauzzina. Nebit nav t3, ka uz-
némums vispirms ir jasapucé un jaievie$ sistéma, lai klatu par
asociacijas biedru. Var klit par asociicijas biedru un tad més
palidzésim izvéléties efektivako veidu, ka to izdarit. Mums ir
neliela bibliotéka, ko iespéjams izmantot, var apmeklét ari se-
mindrus. Galvenais, lai bitu interese un vajadziba sakartot un
pilnveidot savu uzpémumu. Ja tads mérkis ir, tad var nakt pie
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mums, un més palidzésim atrast to labako un konkrétajam uz-
némumam piemérotako veidu.

Konsultantu firmas ir dargas un daudzi mazie uznému-
mi pat, ja grib&tu ieviest kvalitates sistému, to finansiali
nevar atlauties?

konsultanti, kas savas firmas ir dargi un reizém nepieejami, nak
pie mums un vada garakus vai isikus bezmaksas seminarus. Pie
mums uzpémuma parstavis var noklausities vairaku firmu par-
stavju piedavajumu un izvértét, vai vin$ grib maksat naudu un
noligt kidu no $im firmam, vai né. Tapat ari rodas izpratne par
dazadam kvalitates sistémam. T3 ir laba iespéja, ka iepazities un
salidzinat.

Jus arTizdodat zurnalu?

Ja, més izdodam Zzurnalu ,Kvalitate”, tas ir vienigais profesio-
nalais Zurnals $ini joma. Jasaka, ka konsultantiem un augsta
limena specidlistiem ir interesanti palasit kolégu viedokli. Zur-
nals galvenokart ir domats uznémeéjiem, jo tiek aprakstitas ne
tikai metodes un sistémas, bet tiek stastits ari par labu piere-
dzi. Rakstu autori ir uznémumu vado$ie specialisti un Latvijas
vadosie konsultanti — tie, kuri tirgii ir pieprasit un atziti par
spécigakajiem un labakajiem. Raksti nereti ir lidzvértigi vienai
labai konsultacijai. Zurnila tiraza nav liela un to més nosiitam
esamibu nauda ir griti izmérit, domaju, ka tapéc abonementu
mums nav daudz.

Kur asociacija nem lidzeklus savai darbibai?

Nelielu dalu veido biedru naudas. Zurnils ar reklimam pats
atpelna sevi. Pamata naudu pelnim ar projektiem un lielajiem
pasikumiem. Pieméram, pagajusaja gada realizéjam Ekonomi-
kas ministrijas pastitijumu, piesaistijam ekspertus, veicim apjo-
migu dabu ka rezultata uzrakstijam politisku dokumentu ,,Péti-
jumu par kvalitates nodro§inasanas stratégiju”. Dalu ienakumu
veido eksperti, kas konsulté. Tradicionili organizéjam Hansa-
bankas Klientu Apkalposanas balvu. Nedaudz nopelnam ari ar
$o pasakumu. Lai piesaistitu lidzeklus, mekléjam projektus un
tos realizéjam.

Lddzu, pastastiet par Latvijas Kvalitates balvu?

Latvijas Kvalitates balva masu valsti ir prestizaka atziniba uzné-
mumiem, jo €4 ir vieniga balva, kas ir apstiprinata ar Ministru
kabineta noteikumiem — ,,Par augstiem sasniegumiem uznémé;j-
darbiba.” Tas ir Latvijas Ekonomikas ministrijas un kvalitates
asociacijas kopigi veidots un katru organizéts pasakums. Vien-
mér sanemam ministrijas atbalstu.

Sogad balvai pieteicas tikai 8 uznémumi, jo darba apjoms, uzné-
mumam izvérté$anai sagatavojot visu nepiecie$amo, ir diezgan
liels. Uznémumi nejrtas gatavi $im procesam. Sobrid asociacija
strada pie ta, lai atvieglotu pieteikuma formu uznémumam, lai
samazinatu to apjomu, kas viniem ir jasagatavo un jauzraksta.

AUTO N, A

Latvijas Kvalitates balvu ieguveji
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Apmacam ari savus ekspertus uznemties lielaku darba slodzi uz
saviem pleciem, lai uznémumam biitu mazak jadara.

Kap&c uznémumam vajadz&tu méginat iegit 3o balvu?
Pirmkart, tas ir prestiZi, ta ir goda lieta.

Otrkare, finansialu apsvérumu dé] — vienam domijofam va-
ditdjam vajadzétu saprast, ka nopirkt konsultaciju, kas izvérté
darbibu uznémuma, apmaksit ekspertus, kas péc tam sniedz
kompetentu atzinumu, ir loti dargi. Talu, piesakoties Kvalitates
balvas sanemsanai, $os pakalpojumus sanem gandriz bez mak-
sas. Savukart, dalibas maksa Kvalitates konferencé mazam uzné-
mumam ir 250 Ls, bet lielam 450 Ls. Sie ienémumi nenosedz
asociacijas izdevumus. Asociacijas mérkis nav nopelnit uz balvas
rékina, bet gan veicinat balvas iegifanas modela ka instrumen-
ta, kas darbojas un nes uznémumam reilu labumu popularitati.
Uznémumu dalibas maksa nosedz tikai minimalas sakotnéjas
izmaksas, bet visi uznémumi, kas pretendé uz balvu, sanem
bezmaksas konsultaciju, ka sagatavoties $im pasaikumam un var
apmeklét seminarus. Kad prasito informaciju uznémums ir ie-
sniedzis, tad tiek iesaistiti tris neatkarigie eksperti. Sikuma vini
katrs atseviski izvérté iesniegto parskatimo materidlu, bet péc
tam sanik kopa un darba grupa savstarpéji salidzina rezultatus
— vai viedokli par uznémuma darbu sakrit, ja né, tad diskuté par
to, kapéc ta un ne savadak. Nakogais posms ir tads, ka eksperti
dodas vizité uz uznémumu un vérté visus procesus uz vietas. Péc
tam atkal ekspertu darbs darba grupa un vinu gala slédziens.
Uznémumu, kam pieskirt kvalitates balvu nosaka Zirija, kas ir
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neatkariga. Process ir sarezgits. Metodologija ir tada, ka vérte-
$ana notiek péc radara kartém, lidz ar to tiek iegiits maksimali
objektivs rezultats. Censamies pilniba izslégt subjektivitati.

Kuri uznémumi 3o balvu sanéma Sogad?

Sogad mazo uznémumu grupa balvu sanéma ,Venteko”, bet
publiskaja sektora, kas ir valsts iestades, to jau otro gadu sanéma
,Latvijas Akreditacijas birojs”. Saja sektord daudzi uznémumi
biitu gatavi pieteikties balvai, bet psihologisku apsvérumu dé] to
nedara. Tas tadél, ka sabiedriba pastav mits par to, ka valsts un
pasvaldibu uznémumi ir stagnatiski un slikti scrada. Bet, ta nav!
Loti daudzi no $iem uznémumiem Sodien ir mainijusi darba
formas, un viniem ir izstradara sava pieeja klientiem. Aicinu $os
uznémumus klit drosakiem un pretendét uz Kvalitates balvu!
Mazie uznémumi Sobrid ir loti ieintereséti sanemt dazadas bal-
vas un ir gatavi ieviest sistémas un dazadus mehanismus, kas
uzlabotu vinu darbibu. Teiksim 3, viena liela dala ir tikusi pari
periodam, kad bija jadoma - vai es vispar izdzivosu. Tagad vini
dro$i dodas konkurences cina, un kvalitate ir viens no iero-
Ciem.

Lielie uznémumi $ogad $o balvu nesanéma. Pirmkart, tapéc, ka
lielajiem uznémumiem latina ir pacelta augstak, un balva ne-
tiek pieskirta, ja neiegiist noteiktu punkrtu skaitu. Tas nav ta, ka
skrieSanas sacensibas, ka balvu sanem labakais. Uznémumam ir
jabit augsta limeni. Otrkart, Kvalitates balva tiek pieskirta jau
desmito gadu. Lielo uzpémumu Latvija ir maz un labakie to jau
ir sanémusi.

Kas ir mainijies uzn@mumos kvalitates joma $ajos gados?
Vispar jau daudz kas. Pieméram, sikotnéjais mits, kas Latvija
pastavéja diezgan ilgi par to, ka ISO ir kaut kads sasniegumu
kalngals un, ja uznémums ir to ieguvis, tad vin$ ir sasniedzis
maksimumu. Sodien més saprotam, ka ISO prasibas ir mini-
malas prasibas, kas liecina par sakartotu darba sistému. Tapat
lielaka dala uznémumu zina, ka ISO nebit nav vienigais ins-
truments, kas liecina par kvalitati. Ta nebiit nav vieniga iespéja
sakartot uznémumu. Atseviskos gadijumos citi instrumenti ir
efektivaki un parsniedz ISO prasibas.

Cilveki sakusi noskirt formali sanemtus sertifikatus, kadi diem-
zel ir, no sistémam, kuras ir dzivotspéjigas un nes rezultatus uz-
némumam.

Vai asociacija sertificé uznémumus?
Asociacija sertifikatus nepieskir un ari neatpem. Més uzturam
datu bazi un sekojam situacijai. Sertifikatus pieskir un atnem

sertifikacijas iestades. Tas ir neatkarigas akreditétas institacijas.
Kvalitates asociacija ir vissabiedriskika organizacija no visim
sabiedriskajaim organizacijim. Mums nav nekidu monopolu.
Apkopojam informiciju un sniedzam to tiem, kam ta ir nepie-
ciesama. Datu bazé var noskaidrot, vai uznémums ir sertificéts
un vai sertifikati ir derigi. Pieméram, ja konkursa ka preten-
denti piesakas septini bavnieki un trijiem ir anulétd sertifikati,
tad vini pasttijumu jau ir zaudéjusi. Pasutitdjs, kas izsludinajis
konkursu, to, kada ir situacija, var noskaidrot masu datu bazeé.

Kadu iemeslu dé| var zaudét sertifikatu?

Sertifikatu var anulét par lielaim neatbilstibam sistéma. Dazreiz
pati organizacija, neraugoties uz to, ka viss ir kartiba, nevélas
turpinat sadarbibu ar sertifikacijas iestadi. Vai ari ir nolémusi
turpmak neuzturét So formalo atzinumu — sertifikacu. Tas no-
tiek ari tad, jauznémums ir atteicies no kidam standarta prasi-
bam vai ari ievie§ citu sistému. Dazreiz tas ir organizacijas ickseé-
jas nesaskanas, kuru dé] tiek zaudéts sertifikats.

Sertifikicijas iestadi var mainit — iet pie citas un veike sertifika-
ciju no jauna citur.

Cik biezi notiek resertifikacija?

Resertifikicija notiek apméram reizi trijos gados. Tad 6 - 9 meé-
nefus notiek uzraudzibas audits. Tas nozimé, ka iestade, kas iz-
sniegusi sertifikitu, dodas uz uznémumu un veic auditus. Reizi
trijos gados §is audits ir pamatigaks.

Cik uznémumi Latvija ir sertificéti?

To var redzét misu majas lapa. Sobrid tie 618 uznémumi. Saja
saraksta varétu trike 5- 6 uznémumu, kas ir sertificjusies arpus
Latvijas, jo dazi uznémumi miis par to neinformé. Parasti jau-
nos datus atsiita sertifikicijas organizacijas.

Ko Jis gribétu teikt Latvijas uznémumiem?

Apmeklgjiet kvalitates asociacijas majas lapu un iepazistieties ar
miisu darbibu! Pavasari mums biis daudz bezmaksas seminaru
gan par iespéjam iegit Kvalitates balvu, gan par kvalitates sisté-
mu ievieSanu. Visi, kuriem ir interese, lidzu, apmekléjiet dis-
kusiju klubus, kas ir atvérti visiem uznémumiem, ne tikai tiem,
kas ir misu biedri. Naciet! Uznéméji, ja vélaties savu uznému-
mu pozicionét ka uz kvalitati un ilgtspéjigu attistibu orientétu,
tad asocidcija ir viena no labakajam iespéjam to izdarit. Ta ir
iespéja netiesa veida sevi reklamét.

Sobrid ir Joti daudz kvalitates instrumentu, ISO sistéma
nebdt nav vieriga. Ir dazadas metodikas, ka uzlabot un
pilnveidot uznémuma darbibu. Par tam ir jauzzina.
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NO LABAM IECEREM UZ

DARBIBAS 1ZCILIBU

Pagajusa gada novembrT Riga viesnica Maritim Park
Hotel notika Latvijas Kvalitates asociacijas un LR
Fkonomikas ministrijas organizéta 10. starptautiska
vadibas jautajumiem veltita konference “No labam
lecerem uz darbibas izcilibu”. Konferencé piedalijas
vairak ka 300 dazadu uznemumu parstaviji.

Pagajusa gada novembri Riga viesnica Maritim Park Hotel noti-
ka Latvijas Kvalitates asociacijas un LR Ekonomikas ministrijas
organizétd 10. starptautiska vadibas jautdjumiem veltita kon-
ference “No labiam iecerém uz darbibas izcilibu”. Konferencé
piedalijas vairak ki 300 dazadu uznémumu parstavji. Tapat ka
citus gadus ari Sogad $i bija viena no veiksmigak noorganizéta-
jam konferencém Latvija. Tas dalibniekiem bija iespéja uzzinat
par dazadim metodém, kas palidz uznémumiem noskaidrot sa-
vus kritiskos punktus, veikt izmainas darba procesos un sasniegt
darba izcilibu. Visi konferences lektori bija augsta limena profe-
sionali, kas labi parzina savu metodi vai jomu ne vien teorétiski,
bet ari praktiski.

Pieredzé dalijas vairaki starptautiska limena zinatnieki: profeso-
ri L. Smits no ASV, T. Hardjoro no Niderlanses, J. Karders no
Francijas, A. Glazunovs no Krievijas, kuri ir pasaulé pieprasiti
lektori, un vinu kalendars médz but aizpildits gadiem uz priek-
$u. Vinu atzinas balstds uz jaunakajiem zinatnes atklajumiem
un atzinam, kas aprobétas konsultativaja praksé.

Idejas darbibas pilnveido$anai varéja smelties klausoties lektorus

AUTO V

no Latvijas veiksmigakajiem uznémumiem, starp kuriem ir A/S
“Latvijas Finieris”.

Prof. Dr.Ing. Teunis Willem Hardjono starptautiskas kvalitates
akadémijas loceklis, EOQ viceprezidents, KDI Holandes Kva-
litates vadibas fonda prezidents, profesors Roterdamas Erasmus
universitaté, vada savu privato konsultaciju uzpémumu TwH
Advies B.V.,, bijis konsultants Niderlandes ekonomikas minis-
tram un sniedzis padomus, ki uzlabot kvalitates vadibu valsts
méroga, veicinijis Niderlandes Kvalitates institiita NIK izveidi
un izstradajis Niderlandes kvalitates balvas modeli. Konferenceé
vins$ iepazistindja ar “4 fazu modeli”, kas ir eleganta un spéci-
ga metode, ko var izmantot vadit3ji un vadibas konsultanti, lai
analizétu un pilnveidotu procesus organizacija.

Katrs risks, vai tas ir stratégisks, vai ari darbibas var ietekmét
uznémuma finanses, daudzi no tiem var ietekmét uznémuma
reputaciju. Visiem riskiem piemit ka negativs - kaitgjumu ne-
sos$s, ta arl pozitivs - jaunas iespéjas paveros$s potencials. Ka at-
bilstosi vadot riskus, iespé&jams savlaicigi atklat un novérst to
negativo ietekmi uz uznémuma finansém un reputaciju, par to
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varéja uzzinat no Agra AizpurieSa uzstaSanas, kurs iepazistinaja
ar metodi - “Uz risku analizi balstits sistémas novértéjums - Risk
Based Certification TM”. Agris Aizpurietis ir Det Norske Veritas
Latvia Sertefikicijas dalas vaditajs un EFQM Eiropas Kvalitates
balvas vértétajs.

Janis Ciems, saplak$nu rapnicas “Furniers” direktors, A/S “Lat-
vijas Finieris” valdes loceklis, generaldirektora vietnieks jautaju-
mos par darba efektivitati un razosanas metodisko nodrosina-
jumu, dalijas pieredzé, un vina téma bija “Kas modina doties
cela uz darbibas izcilibu?” Secinajums, ka noteicosais faktors
panikumiem ir darbinieku atticksme. Klatesosie uzzinaja, ka
metodes, kas tika izmantotas, lai sasniegtu tik augstu limeni, ka
to ir sasniegusi A/S “Latvijas Finieris”, ir 6 Sigma, TOC, 58, JIT
u.c. Lai uzlabotu razo$anas procesus, svarigs ir viss, sikot no iz-
aicindjumiem un veiksmigi sagatavota darbibas plana, lidz attie-
cibam starp darbiniekiem: “Vaditdja atticksme pret darbinieku
atspogulojas darbinieka attieksmé pret darbu un no nepilnibam
$aja mijiedarbiba cies klients.”

“TOC ka operativa un stratégiska uznémuma vadibas metode”
- $ada téma bija razoanas vadibas konsultantam un starptau-
tiski atzitam TOC metodikas ekspertam razo$anas un projektu
vadibas procesu optimizacija, plino$ana un razo$anas uznému-
mu attistiSana Paulam Irbinam. Vinam ir liela pieredze jaunu
produktu un kvalitates sistému ievieSana uznémumos ,Hanza
Lizings”, ,Laima”, ,Saga”. Iepazistinot ar TOC metodi, Pauls
uzsvéra, ka: “Visas sarezgitas sistémas parvalda to ieksgja vien-
karsiba, katra sistéma ir tikai viens vajais jeb kritiskais posms,
kas dikté visas sistémas rezultatu. Jau Arhiméds ir teicis — iedo-
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diet man vajako, tas ir, atbalsta punktu un vietu, uz kuras nosta-
ties, un es izkustinadu pasauli.” Lektors uzskatami demonstréja,
kadi ir sasniedzamie rezultati, ievieSot razo$anas uzpémumos
TOC metodi.

“6 Sigma pasaules lideru lietota metodologija” - par to sava
prezenticija un Ipasa seminara stastija prof. John Carder, kas ir
pazistams ka vadoss starptautisks eksperts biznesa pilnveidosa-
nas darba. Vins$ vada savu konsultaciju uznémumu, ir vieslektors
Nice Business School universitaté. 6 Sigma ir metode, kas veik-
smigi tiek pielietota un gust lielu ievéribu Eiropa un Amerika.
To izmanto uznémumi, kas ieguvusi pasaules lideru reputaciju,
pieméram, Nokia, General Electric, Du Pont, TRIZ.

“20 atslégas biznesa darbibas uzlabosanai - A/S “Nefab Eesti”
piemérs” par $o metodi un konkrétu pieméru stastija Viljar
Moorits, kur$ ir vecakais konsultants “Deloitte” Igaunijas biro-
ja vadibas konsultaciju nodala. Vi Igaunija ir palidzéjis dau-
dziem razo$anas nozares uznémumiem to darbibas uzlabosana,
pieméram, A/S “Stora Enso Timber” (kokapstrade), A/S”Favor”
(metalapstrade), A/S “Tallinn Kute& Dalkia” (siltuma apgade),
A/S “Imavere Seaveski” (kokapstrade), A/S “Natural” (kokap-
strade), “Paljassaare Fish Production” (partikas riipnieciba), A/S
“Narva Water” (iudens apgade), A/S “Konesko” (metalapstrade),
A/S “E - Betoonelement”.

Interesanta bija Detroitas nodalas ASM International astonu
komiteju priekssédétaja, “Atshuller” institita TRIZ studiju
Prezidenta, Amerikas kvalitates sabiedribas nacionala direktora
profesora Larry Smith prezentacija “Pareja augstaka limeni: ino-
vaciju un kvalitates tehnologiju integracija’.
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Jau Arhimeéds ir teicis — iedodiet man vajako, tas ir, atbalsta
punktu un vietu, uz kuras nostaties, un es izkustinasu pasauli.

“Investors in Excellence” principu lietofana panikumu gisanai
biznesa” par $o tému stastija lan Nield “Midlands Excellence”
prezidents, Apvienotas Karalistes Izcilibas federacijas direktors
un “Mercia” institiita valdes loceklis. Vins ir bankieris un lie-
lika dala vina karjeras ir saistita ar banku sektoru. Sobrid ving
strada “Loyds TSB”, attistot grupas globalas naudas parvedumu
operacijas.

Misdienas loti svarigu tému “Izcilibas sasniegana caur vides
apzinu” risindja Gunnar Ljungdahl, - ne mazak interesanta per-
soniba salidzinajuma ar citiem konferences lektoriem. Vins savu
karjeru sacis Stokholmas Enskilda Banka (SE - Banka) un tur
nostradajis devinpadsmit gadus, kur bijis atbildigs par aktivita-
tém Austrumeiropa un projektu finansésanu. Vélak divus gadus

stradjis Lielbritanija “PK Christiana” banka par vadoso direk-
toru. Sobrid ir vecikais viceprezidents Stokholmas Ekonomikas
augstskola Riga.

Viena no Sobrid Latvija vado$ajam organizaciju konsultantém
M.Sc.Psych. Gitana Davidsone runija par nozimigu tému, kas
saistita ar personalvadibas jautdjumiem “No darbinieku kom-
petencém uz uznémuma izcilibu: iespéjas un riski”. Gitana Da-
vidsone ir guvusi pieredzi, stradajot “PricewaterhouseCoopers”,
“Fontes R&I”. Sobrid vina ir valdes locekle un organizaciju
konsultante STA “O.D.A.”, pasniedzéja Latvijas Universitaté un
RSEBAA, Latvijas Psihologu apvienibas valdes locekle un viena
no Latvijas Organizaciju psihologu asociacijas dibinatajam.
Profesors Aleksnadrs Glazunovs, kas bija ipasi gaidits, jo ir starp-
tautiski atzits lektors ar izcilu pieredzi, runija par tému “Me-
nedzments, kas balstits uz ieintereséto pusu interesu balansa’.
Vin$ ir organizaciju attistibas centra “Prioritet” generaldirek-
tors, starptautiskas Kvalitates profesionalu gildes istenais biedrs,
Krievijas Federacijas Kvalitates problému akadémijas akadémi-
kis, NiZegorodas valsts universitates augstakas ekonomikas sko-
las docents un Amerikas kvalitates biedribas ASQ biedrs.

Ja netiek sabalansétas ieintereséto pusu intereses, rodas konflik-
ti, bet, sabalanséjot visu ieintereséto pusu mérkus, ir iespéjams
ne vien atrisinat konflikcus, bet ari giit panakumus.
Konferences nosléguma tika pasniegta Latvijas Kvalitates bal-
va. 2000.gada $o balvu ieguva: mazo uznémumu grupa SIA
»Venteko”, bet publiskaja sektora, kas ir valsts iestades, to jau
otro gadu sanéma ,Latvijas Akreditacijas birojs”.

AUTO N, A
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LATVIJAS L';f
KVALITATES BALVA A -

Visa pasaulé kvalitates balvas ir viens no prestizakajiem novertéjumiem, kads tiek pieskirts uznemumiem.
Balvam ir dazadi kriteriji un vertesanas principi, tacu vienots mérkis - atbalstit konkurétspéjigu, sabalansétu
un ilgspéjigu uznemuma attistibu. Pasaules praksé tradicionali Sis balvas pasniedz valsts augstakas
amatpersonas. Pieméram, ASV - Malkoma BaldridZza Nacionalo Kvalitates balvu pasniedz prezidents,
Eiropas kvalitates balvu pasniedz tas valsts premjerministrs vai karalnama parstavis, kura notiek balvas
pasniegsanas ceremonija, Lielbritanija - premjerministrs. Latvija kvalitates balvas konkurss tiek organizéts
jau devito gadu un ir kluvis par tradiciju, ka 30 augsto novertgjumu pasniedz Ministru prezidents. Sodien,
kad Latvija ir kluvusi par ES dalibvalsti un iek|avusies Eiropas vienotaja tirgd, kad ES obligatas prasibas jau
iIr ieklautas Latvijas likumdoSana, arvien aktualaks k|dst jautgjums par Latvijas uznémumu spgju k|dt par
konkuretspéjigiem un lidzvertigiem partneriem Eiropas vienotaja tirgd. Uznemuma pasnovertéums, kas ir
arT Latvijas Kvalitates balvas pamata ir lielisks instruments ST mérka Tsteno3anai.

Latvijas Kvalitates balva ir LR Ministru Kabineta atzits, atbalstits un 1997. gada 16. decembrT ar LR
Ministru Kabineta noteikumiem Nr.419 apstiprinats Latvijas Kvalitates asociacijas un LR Ekonomikas
ministrijas organizéts ikgadgjs pasakums.

Latvijas Kvalitates balva ir izstradata, pamatojoties uz Eiropas kvalitates fonda (EFQM - European
Foundation for Quality Management) izveidoto Izcilas uzneémeéjdarbibas modeli. Eiropas Kvalitates fonda
(EFQM) izstradatais Izcilibas modelis ir viens no efektivakajiem instrumentiem, kas ir sevi pieradijis Eiropas
uznémumu vidd. Uznémuma pasvertéums atbilstosi 9 lIzcilibas modela kategorijam (Vadiba, Politika
un stratégija, Procesi, Rezultati attieciba uz klientiem, darbiniekiem un sabiedribu, ka arm uznémuma
darbibas radrtaji) ir pasa uznémuma nepartraukts darbs un Kvalitates balvas sanemsana ir 3T ieguldijuma
noverteums. Latvijas kvalitates balvas pasniegSana nav pasSmeérkis, bet gan stimuléjoss pasakums, lai
veicinatu Latvijas uznemumus sava darbiba izmantot Izcilibas modela priekSrocibas un kvalitates balvu
pieSkir tikal tadam uznemumam, kurs var bdt ka paraugs Izcilibas modela piemérosana. Galvenie ieguvumi
Ir visaptveroSa uznemuma Vvertejuma sanemsana un iespgja skaidri noteikt prioritates savas darbibas
pilnveido3anai.

Latvijas Kvalitates balvu ir veidojis makslinieks Juris Gagainis-Kagainis.

Balvas forma simbolizé attistibu. Vertikala baltmetala plakne ar asam Skautném — dinamika un precizitate,
letver sevi zeltitu lodi, kas simbolizé kvalitates kritériju centru. Smalkie adatveida asni uz trim pusém
simbolizé kvalitates potences, iespéjas, kontaktu ar pasauli. Tumsa kvadratveida kontdra ir laika, telpas un
vestures simbols, jo bez ta nav iespéjama ne sasniegto, ne nakotnes kritériju apzinasana.

www.lka.lv
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MAZLIET NENOPIETNI...

KinieSu horoskops

Kiniesi cilvéka likteni un raksturu nosaka péc Méness un ta cikla, nevis péc Saules un Zodiaka, ka to dara pie mums. Méness cikls
sastav no 12 Méness gadiem. Un katram no Siem gadiem atbilst savs dzivnieks. Vésture stasta, ka Buda Jaungada prieksvakara sa-
saucis visus dzivniekus, lai apbalvotu tos par paklausibu. Tomér ieradusies tikai 12 no viniem. Lai pateiktos viniem, Buda katram
uzdavinajis savu gadu. Un ta katrs dzivnieks ieguva savu gadu. Méness gadi seko tada seciba, kiada dzivnieki nonakusi pie Budas.
Pirma bijusi Zurka, tad Versis, Tigeris, Kakis, Drakons, Caska, Zirgs, Kaza, Pértikis, Gailis, Suns, un visbeidzot Citka. Kiniesu
jaunais gads sakas vélak neka eiropiesu, un tas saistits ar Méness fazém. Tas sakas janvari vai februari. Kinie$u astrologi uzskata, ka
cilvéka gudriba, mulkiba, spéks vai vajiba, Jaunums vai labsirdiba ir atkarigi no dzivnieka, kur§ parvalda vinu dzimsanas gadu.

CUKA

Gadi: 1923, 1935, 1947, 1959, 1971, 1983, 1995, 2007

Labsirdigi, naivi, bezpalidzigi - tadi ir cilvéki, kas dzimusi Cikas gada. Vini, ka likums, ir parak labi un kartigi, lai butu laimigi $aja
pasaulé. Cikas ir taisnigas lidz pat pédéjam sikumam, un tapéc vipam var visa uzticéties, tas bas uzticamas lidz pat beigam. Vinas ir
taisnigas, uzticigas un naivi tic, ka paréjie dzivo péc tadiem pasiem principiem. Galu gala, aptverot, ka cilvéki nav tik ideali, Cikas
cie$ milzigu sartgtindgjumu. Sava rakstura dé] Cakam ir gruti pielagoties dzivei un apkartéjai pasaulei. Vinas ir bezpalidzigas nezé-
ligas dzives realitates prieksa un nemak tai pretoties. Vel vairak - vipam nepietiek godkares un ambiciju, lai veidotu savu karjeru.
Cikas, tapat ka Pertiki, tiecas péc zinasanam. Daudz lasa, bet bez izlases - visu, kas pagadas pa rokai. Ciikas ir virspuséjas un neno-
pietnas vispirms jau tapéc, ka mil labi padzivot. Cika ir pasaizliedziga, strada ar entuziasmu un precizi lidz pat stkumiem izpilda
visu, ko tai liek. Uz vinu var palauties, jo Cika nekad nepievils. Vina ir neizlémiga, neparliecinata par saviem spékiem un parasti
katru lémumu apdoma gadiem ilgi, bet, kad pienem, tad no tiem vairs neatkapjas ne soli. Cikai nav daudz draugu, bet parasti vina
ir patiesi uzticiga tiem nedaudzajiem. Cika paniski baidas no nepatik$anam - tiesas, policijas, cietuma. Milestiba, tapat ka dzive,
vajas un neaizsargatas Cikas parcie$ daudzas nodevibas, neuzticibas un vilsanas. Cikas glabinu no milas scénam meklé gimené, bet
sievietes - mates loma. Cikas médz bit laimigas ar Kakiem, bet ir dzili nelaimigas ar Caskim un Kazam.

2007.GADS - UGUNIGAS CUKAS GADS

Sis nav parastas citkas gads, bet gan Ugunigas Cikas gads. Loti aktivs, varbat pat hiperaktivs viriskas energijas gads.

Cikas gada dzimusajiem bus Joti labs gads. Tiem, kas dzimusi gada sakuma, rudeni varétu rasties drusku vairak gritibu, bet tiem,
kas dzimusi gada beigas, bus labi visu gadu. Ko mums Sogad sola zvaigznes? - Labs gads bas Auniem un Strélniekiem, griits — Zivim
un Jaunavam. Gads sadalisies divas dalas — lidz septembrim un péc septembra. Tatad — lidz septembrim var skriet, tacu ari laikus
jasak domat, ka piebremzét un nostabilizét savas lietas, bet ar septembri saksies daudzu lietu absoliita un neatgriezeniska stabilizaci-
ja. Kopuma par gadu, vai tas bis labs vai slikts, var teike, ka vismaz lidz septembrim bas tendence augt. Tads izaugsmes gads, kura,
protams, augs viss. Ka 1995. gada — ja kads atceras, tad ta¢u banka deva astondesmit procentus pelnas... Un viens otrs to atceras ka
labako gadu sava miza — jo dabiija tos procentus. Tagad ir tas pats: viens otrs uz nekustamiem ipasumiem pelna astondesmit pro-
centus gada un kadu laiku vél pelnis. Stabilizacija ir laba lieta — jo beidzot saks bavét to, kas stavés simt gadu, nevis piecus vai desmit.
Gaidamie laika apstakli - cik 2007. gads bis energétiski silts un ugunigi sarkans, tik 2008. gads bis stabils, mierigs un véss. So
vasaru, salidzinot ar iepriek$éjam divam, varés pieskaitit pie pérkoniem bagatam.

Sagatavoja: Zanete Taurina, Informacijas avoti interneta: http://easyget.Iv/kultura, htep://d-side.blogs.lv
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SLUDINAJUMI/REKLAMA

), Uzticami darbinieki

Inovativas sistemas

Apmierinati klienti

Veiksmiga turisma kompanija “Your Run”

Aktivi uznémuma vaditaji W\
un

) / YOUR RUN SIA Torna iela 4111B -102, Riga, LV-1050, Latvia Talr. +371 7325555 info@yourrun.lv
7 / tiirisma kompanija Vienotais reg. nr. LV40003706815 Fakss +371 7830898 www.yourrun.lv

S A Yokeade” -

Pec individuala pasitijuma:

Galdniecibas izstradajumi
Interjera elementi

Kokapstrade

www.kokrade. [v

Tel: +371 2 8358760 E-mail. Kalvens@tvnet.[v
Ar misu letam, Tisu vieta bis skaistaka!
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pilna servisa

uznémuma stila izveide
logo vizitkartes Veidlapas apioksnes mapes uc /

reklamas koncepciju izstrade \

drukata reklama televizija radio vides reklama internets

drukata reklama. poligrafija
prese vides reklama plakati buketi reklamas lapas pastkartes kalendari uc

grafiskais dizains

reklamas kampanu planoSana medijos

« Reklamas agentora BALTI . Kino un video filmu veidoSsana

Skaistkalnes iela L

: : prezentreklama (suveniri)
b o iepakojums, etiketes, uzlimes

majaslapu un WEB sistému izstrade

prezentaciju, seminaru,
reklamas pasakumu organizésana

sabiedrisku pasakumu organizésana

braucienu organizésana uz starptautiskam,

\\ profesionalam izstadém
'" izdevéjdarbiba




Jaunakie tehnologiju risinajumi

Canon ir kompanija, kas jaunievedumu patentéSanas zina atrodas pasaules lideru vidu.

Vairak neka 20 dazadu digitalo

fotoaparatu modeli visiem profesiju  Profesionala foto tehnika, kas

parstavjiem — sakot no vaditagjiem un  nelaus  aizmirst mirklus un Vairak neka 30 dazada veida
arhitektiem, lidz pat zinatniekiem un  nianses. Mainami objektivi un printeri — gan studentiem, gan
zobarstiem. fotopiederumi. prasigiem profesionaliem.

Multimediju projektori kinomiliem un Plass videokameru klasts — dazadu

profesionaliem. izmeru kameras, piemérotas pat kabatas
lielumam.

e printeri e skeneri o kodoskopi e iesgjgji o griezéji e izejmateriali

o faksi e datori e ekrani o laminétaji o foto tehnika e serviss

o kopétaji e projektori e tafeles e smalcinataji e video tehnika

Profesionali un zinosi konsultanti palidzés izveléties Jisu vélmém atbilstosako risinajumu.
Visai tehnikai tiek nodroSinata garantijas un pécgarantijas servisa apkalposana.

Riga, Maskavas iela 40, talr.: 7 20 40 80

Liepaja, Barinu iela 13, talr.: 34 26 555

1
Valmiera, Lilijas iela 4, talr.: 42 81 800 IB - ‘ |
Réezekne, P. Brieza iela 29/31, talr.: 46 22 555 e
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