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Zvanu savam interneta pakalpojumu snie-
dz&jam, lai noskaidrotu, kadé| nestrada in-
ternets. Ar mani uzsak dialogu automatis-
kais atbildétajs. Vispirms tas man atgadina,
ka $is zvans ir maksas, tad pauz prieku, ka,
neraugoties uz to, vélos sarunu turpinat.
Péc tam mani lidz izvéléties sarunas valo-
du. Tad ladz izvéléties informacijas veidu.
Vél péc tam sanemu ieteikumu iegriezties
uznémuma mdjas lapa. Tad man pazino,
ka kvalitates paaugstinasanas mérkos saru-
na tiks ierakstita. Visbeidzot man tiek pa-
zinots, ka notiks savienojums ar operatoru.
Bet ak vai — visi operatori ir aiznemti, un
ta nu es klausos muziku piecas mintes,
tad vél piecas, péc tam vél piecas un tad
atkal vél piecas. Beidzot mani savieno ar
operatoru, kurs, noklausijies sadzibu par
problému, iesaka man vérsties pie kada pa-
zistama datorspecialista. Esmu vilusies un
noskumusi, un izskatu iespéjas meklét citu
pakalpojumu sniedzéju. Ta arl nezinu, vai
kads vispar klausas $is ierakstitas sarunas,
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kas ataino darba kvalitati? Tas tacu ir lie-
lisks materials, lai noskaidrotu problémas
un uzlabotu darbu.

Tie$i ta — lai veiksmigi veidotu biznesu
un attistitu savas idejas, mums jabut in-
formétiem par to, ka jutas un ko doma
muasu klienti un darbinieki. Darbinieki
ir uznémuma pamats. Tie$i no vigiem ir
atkarigs tas, cik veiksmigi veidosies sadar-
biba ar klientiem un pircgjiem. Tas savu-
kiart nodro$ina uznémuma ienakumus.
Neiztikt ari bez informacijas par norisem
tirgii, konkurentu produktiem, akcijam un
citam aktivitatém. Pirms jaunu produktu
izstrades idejas noteikti japarbauda un ja-
parliecinas, vai misu ieceres apstiprinas ar
faktiem. Tapat ir jaizpéta, kas $aja joma ir
darits pirms mums un kadi bijusi panaku-
mi.

Saja zurnala numurd lasiet par pétijumu
nozimi uznémuma darbiba. Tapat lasiet ari
par to, kur un ki meklét pareizas atbildes,
lai pienemtu lémumus. Biznesa Psibologi-

, Petijumi sniedz jaunas
\ zinasanas.

/N. Armstrongs/

ja viesojas TINS - starptautiska pétijumu
kompanija ar bagatu pieredzi, kuras arse-
nala ir daudzi un dazadi pétniecibas virzie-
ni un metodes. Diemz7él mums ne vienmeér
ir tik daudz lidzeklu, lai pétijumu veik$anu
uzticétu specializétam kompanijam. Tada
gadijuma var méginac tikt gala pasu spé-
kiem, lai gan tas nav vienkarsi. Tapéc lasiet
par to, ka pareizi veidot pétijumu prog-
rammu, ki ievakt informaciju un kadus
avotus izmantot. Uzziniet ari par to, ka ap-
stradar iegiitos datus un ka tos interpretét.
Skaidrs ir viens — ja jums radies jautdjums,
ka risinac lielaku vai mazaku probléemu
sava biznesa, tad adekvatu atbildi var giit,
veicot pétijumu. Planojiet pétijumus, vei-
ciet tos, un galvenais - pareizi interpretéjiet
rezultatus!



Ir izbrists atkal cauri
vienam gadam,

No ievu kupenam fdz
zalam egles zaram.
No darbdienam pa rapei

[fdzi nests,
Ar laudim labiem viss
uz labu vests!

/K. ApSukrima/




VADIBA / Ar Rigas Starptautiskas ekonomikas un biznesa administracijas augstkolas asociéto profesori, psihologijas doktori, psihologi, makslas
terapeiti un supervizori Maiju Zakrizevsku sarunajas Elga Zégele

biznesa psihologija
r lietiSka zinatne

Bizness musdienas bez psihologijas pastavet nevar.
Bizness ir psihologija. Un psihologija biezi vien ir
racionala un makslas sintéze. Tapéc biznesa psihologija
ir izteikti lietisSka zinatne, un sava vieta taja ir ar
makslai. Par to stasta Rigas Starptautiskas ekonomikas
un biznesa administracijas augstskolas (RISEBA)
asociéta profesore un biznesa psihologijas bakalaura
studiju programmas  zinatniska vaditaa Maija
Zakrizevska.

Kada ir Jusu izglitiba?

Man ir doktora grads psihologija. Esmu ieguvusi ari magistra
gradu veselibas apriipé — makslas terapija. Tiesa, $ai joma pagai-
dam nedarbojos, bet makslu izmantoju darba ar organizacijam
un sava ikdienas darba ki pasniedzéja. Bez tam man ir papil-
dus izglitiba koucinga un ka supervizorei. Paslaik es stradaju ka
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RISEBA pasniedzéja un biznesa psihologijas programmas zinat-
niska vaditaja. Mans darbs ir veidot §is programmas saturisko
pusi. Es atbildu par profesionalu piesaisti un studiju kvalitati.
Pagaidam §i ir bakalaura programma, tacu ir doma izveidot ari
magistra programmu. Privatpraksé sniedzu psihologa, supervi-
zora un kouca pakalpojumus, ka ari organizéju un vadu dazada



veida apmacibas. Par to sikak var iepazi-
ties mana majas lapa www.drosme.com.
Kada ir Jusu iepriek$éja darba
pieredze?

Kadreiz, lidztekus psihologijas studijam
un vélak ari profesionalajai darbibai,
man bija paai savs uznémums. Tas bija
skaistumkopsanas salons, un es nodar-
bojos ari ar matu kopsanas kosmétikas
vairumtirdzniecibu. Savu uzpémumu
es vadiju ¢etrus gadus. Tadeé] varu teike,
ka pazistu biznesu ne tikai ka psihologe,
bet ari ka praktike. Péc tam man piedzi-
ma meita, un ta nu biznesam laika vairs
neatlika. Sava pasreizéja darba es varu
vairak stradat rados$i, un mans darbs ir
nepartraukti saistits ar cilvékiem. Gan
tagadéja, gan ari ieprickséja darba man
visu laiku nakas motivét, iedvesmot, pa-
lidzét un konsultét.

Uz RISEBA atnicu pati, jo zinaju, ka i
augstskola meklé zino$u un pieredzéjusu
cilveku, kur§ varétu atdstit biznesa psi-
hologijas studiju programmu. RISEBA
mani pienéma darba uzreiz, iespéjams,
tapéc, ka saskatija mani potencialu. Es
cendos attaisnot savu darba devéju ce-
ribas. Es attistiju un palidzéju akreditét
biznesa psihologijas studiju program-
mu, jo misdienas neviens nevélas studét
augstskolas programmas, kas nav akre-
ditétas.

Ka Jis raksturotu savus padotos
uznémuma un augstskola?
Protams, atskiriba ir liecla. Mana kad-
reizéja biznesa varéja stradac cilveki
ar profesionalo izglitibu un lot Sauru
specializaciju. Tolaik nacas risinat Joti
daudzas elementiras un sadziviskas lie-
tas. Augstskola pasniedzéji ir zino$aki
un inteligentaki gan emocionali, gan ari
vispariga zina, un ar viniem stradat ir
daudz vieglak. Protams, ari augstskola ir
problémas, tacu tam ir cits [imenis.

Kadi studenti nak studet biznesa

psihologiju?

Ta ka es stradaju ar daudzam un dazadam studentu grupam, tad
man jasaka, ka biznesa psihologiju nak studét loti gudri student,
kuri parasti zina, ko vélas. Viena studentu kategorija ir jauniesi,
kuri nak studét péc skolas, bet ta ir loti pieprasita ari starp stu-
dentiem, kuri jau strada. Siem studentiem ir motivacija, viniem
ir vieglak studét, un vinus ir ari vieglak macit — tas tapéc, ka
viniem jau ir pieredze biznesa un izpratne par psihologijas zina-
$anu nepiecieSamibu.

Ko, péc Jiusu domam, Tsti nozimée biznesa psiholoéija?
Ja izsakas isi, ta ir lietika zinatne. Ta ir prakse un izpéte orga-
nizacija, lai padaritu efektivaku gan cilvéku darbu, gan ari pasas
organizacijas darbu. Pieméram, Lielbritanija $i zinatne ir attistita
loti augsta limeni. Tur darbojas profesionila biznesa psihologu
asociacija, kura ir apméram 600 biedru. Lidz ar to $aja valsti par
biznesa psihologijas esamibu neviens nefaubas.

Lielbritanija biznesa psihologija tiek izprasta nedaudz plasak

Maija Zakrizevska
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neka pie mums. Tur bizness biznesa psihologijas konteksta pirm-
kart skaitas nevis tikai pelnas gi$ana, bet gan nodarbinatiba vis-
par. Lidz ar to Lielbritanija biznesa psihologija asociéjas ne tikai
ar biznesa organizacijam, bet ari ar valsts un pasvaldibu iestadém
un dazadam nevalstiskajaim organizacijam. Biznesa psihologijas
joma stradajosie nodarbojas ar konsulté$anu — gan atsevisku dar-
binieku, gan ari visas organizacijas méroga.

Biznesa psihologijas programmas ir arl Vacija, ir konsultaciju
centri Holandé un citas valstis, pieméram, Jaunzélandé un In-
donézija. Ari ASV biznesa psihologija ir labi attistita un pastav
attiecigas augstskolu programmas. Tas gan nedaudz atskiras, jo
atskiras gan izglitibas sistémas, gan gradi.

Biznesa psihologiju nak studet |oti
gudri studenti, kuri parasti zina, ko
vélas. ST programma ir |oti pieprasi-
ta arm starp studentiem, kuri strada.
Siem studentiem ir motivacija, viniem
iIr vieglak studet, un vinus ir art vieglak
macit.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 38/NOVEMBRIS-DECEMBRIS, 2013
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Lddzu, pastastiet nedaudz vairak par Lielbritanijas
pieredzi biznesa psihologija!

Lielbritanija biznesa psihologiju var studét ari magistra limeni.
Pie mums pagaidam ir tikai bakalaura programma. Més saviem
studentiem pa trim macibu gadiem vél nevaram iemacit tik aug-
stu klasi ki, pieméram, talantu vadiba, lidervadibas attistiba vai
augstaka limena jeb topmenedzeru izglito$ana biznesa psihologi-
ja. Masu studenti var pétit organizacijas, veikt organizaciju izpéti
un sniegt priekslikumus vadibai, lai sekmétu pozitivas organi-
zacijas izmainas. Vini var lietot socidlo zinatnu pétijumu meto-
des organizaciju izpété, lai veicinatu organizacijas efektivitati un
ilgtspéju, un lai sniegtu labumu ka pasai organizacijai, ta arl tas
darbiniekiem. Vini var pétit, teiksim, darbinieku motivaciju, lo-
jalitati vai apmierinatibu ar darbu. Toties Lielbritanija magistra
liment, ka jau teicu, var studét lidervadibu, talantu vadibu, per-
sonila atlasi vai nodarbinatibas psihologiju (eccupational psycho-
logy). Saja limeni biezi macas vaditaji, personala vaditaji vai ari
pasi uznémumu Ipasnieki.

Britu biznesa psihologijas asociacija piedava divus apmacibu
virzienus — apmacibu biznesa psihologiem un apmacibu psiho-
logija biznesa cilvékiem. Si apmaciba apvieno gan biznesu, gan
ar psihologiju, lai organizacija varétu efektivi stradat un tas dar-
binieki batu lojali un apmierinati. Vienlaikus §i asociacija gan
studentiem, gan ari citiem interesentiem piedava iepazistinosas
ievadapmacibas par to, kas isti ir biznesa psihologija un ar ko ta
nodarbojas.
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Ladzu, pastastiet zurnala lasttajiem, ar ko nodarbojas
biznesa psihologija!

Kopuma pemot, biznesa psihologi vairak ir praktiki, kuri kon-
sulté organizacijas. Vini sniedz konsultacijas, pieméram, par
komandas procesiem, klientu apkalpo$anu un apmierinatibu,
darbinieku atlasi un pienemsanu darba, ka ari darbinieku iesais-
tiSanos darba procesa. Tas saistits ar darbinieku komunikaciju,
motivaciju, darba izpildes raditaju novérté$anu un parmainam
organizacija. Nakamais biznesa psihologijas interesu loks ir or-
ganizacijas kultira, psihologiskais klimats, darbinieku veseliba
un labklajiba darba. Loti daudz uzmanibas paslaik tiek pievérsts
darbinieku apmacibam un karjeras veidosanai.

Biznesa psihologi nodarbojas ari ar supervizijaim un koudingu
organizacijas. Supervizija ir lidziga koucingam, vienigi koucin-
ga apmaciba ir isaka un vienkar$aka, bet supervizija — ilgstosaka
un nopietnaka. AtSkiras ari prasibas macities gribétajiem. Tomér
mérki un funkcijas ir lidzigas. Koucingu parasti atpazist un pie-
lieto, straddjot biznesa, bet supervizijas — darbam ar valsts un
pasvaldibu iestadém.

Loti popularas témas paslaik ir psihoemocionalie un psihoso-
cialie riski un to novér§ana. Tad vél ir ari mentorings un visa
veida vadiba, tai skaita stresa vadiba, izdegiana, deviances un pa-
némieni, ka tike gala ar stresu. Pédéja gadijuma ir vajadzigas tiesi
psihologa zinasanas, jo personala vaditaji Sai zina nespéj lidzét
tiesi So zinaSanu trikuma dél. Kad es macu personala vadibas
magistrantus, man loti biezi uzdod $adus jautajumus — ka vispar
saprast, ka cilvékam kaut kas nav labi? Un ko iesakt péc tam? Tur
sakas darbs specialistiem, kuri ir macijusies psihologiju.

MUsu programma ir |oti pieprasita biz-
nesa cilveku un vaditaju vida, kuri vélas
karjeras izaugsmi. Apguvusi S0 prog-
rammu, vini Spgj izprast uznémuma
notieko3Sos procesus un pieradit prakse
savas zinasanas — izteikt vadibai at-
tiecigus priekslikumus un sniegt reko-
mendacijas.

Ka Jus aprakstitu RISEBA biznesa psihologijas studiju
programmu?

Ta ir bakalaura limena programma, lai gan mums ir doma izvei-
dot ari magistra programmu péc Lielbritanijas parauga. Masu
programma ir loti pieprasita biznesa cilvéku un vaditdju vidg,
kuri vélas karjeras izaugsmi. Apguvusi $o programmu, vini spéj
labak izprast uznémuma notickoSos procesus un pieradit prak-
s€ savas zinaSanas — izteikt vadibai attiecigus priekslikumus un
sniegt rekomendacijas.

Programma ir starpdisciplinara. Ta sastav no trim jomam — eko-
nomikas, vadibas un psihologijas. Te var apgiit tadus prick§metus
ka vadibas un organizaciju psihologiju, ekonomikas psihologiju,

karjeras attistibas teorijas, kreativitati uznéméjdarbiba, konflikeu
risinaganu un mediaciju organizacija, personala vadibu, patéréta-

ju uzvedibu, personibas izaugsmi un komandas veidosanu, per-
sonibas izpétes metodes organizacija, starpkultiru psihologiju,
grupu vadiSanas psihologiskos aspektus un citus prick$metus.
Péc programmas pabeig$anas absolventi sanem bakalaura diplo-
mu uzpéméjdarbibas vadiba. Ievérojot studiju specifiku, prog-
ramma ir daudz psihologijas priek$metu. Tiesi §1 apstakla dé] pie
mums ir tik daudz studentu.

Misu programma faktiski jau tika izveidota nevis péc masu ini-
ciativas, bet gan péc studentu pieprasijuma. leradas studentu
grupa, kas izteica vélmi apgit $adu programmu tiesi pie mums,
un ta nu més pusgada laika viniem $o programmu ari izveidojam
un akreditéjam. Péc tam, kad pirmie studenti pabeidza $o prog-
rammu, ta, protams, tika uzlabota un papildinata. Programma
tiek pilnveidota katru gadu, ipasi pemot véra studentu vajadzi-
bas. Ka jau minéju, pie mums studé ne tikai vidusskolu beigusi
jauniesi, bet ari uznémumu vadit3ji un darbinieki ar praktisko
pieredzi.

Jasaka, ka muasu studenti ir Joti apmierinati, un interese par misu
biznesa psihologijas programmu ar katru gadu pieaug. Interesan-
ti, ka septembra sikuma més nekad nezinam, cik studentu $ai
programma mums bis. Péc pirmajam nodarbibam studenti par
to stasta saviem kolégiem, pazinam un cits citam, un septembra
pirmajas nedélas vinu skaits var pat dubultoties.

Jaatzimé, ka programmas, kuras tick ieglita organizaciju psiho-
loga kvalifikacija, ir pavisam savadakas — tam ir cits saturs, cits
ieglistamais grads un kvalifikacija. Més tadu kvalifikaciju nepie-
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$kiram, jo esam biznesa augstskola, un lidz ar to mums ir pavi-

sam citadaka mérkauditorija. Pie mums, ka jau teicu, studé ne
tikai jauniesi, bet ari pieredzéjusi cilvéki, kuri strada. Vini savas
jaunas zinasanas grib pielietot praksé uzreiz, un viniem tas parasti
ari labi sanak. Vienlaikus tas arf nozimé, ka studenti var macities
ne tikai no pasniedzéja, bet ari viens no otra.

Jus vadat ar1 Biznesa psihologu asociaciju Latvija?

Ja. Si asociacija apvieno gan misu biznesa psihologijas prog-
rammas absolventus, gan uznéméjus, gan citas personas, kuras
konsulté organizacijas. Pagaidam biedru mums vél nav daudz,
tikai kadi piecpadsmit. Masu mérkis ir popularizét biznesa psi-
hologiju, piesaistit jaunus biedrus un rikot dazadas prakeiskas
apmaicibas.

Meés kopa ar Eiropas Koucinga federaciju esam rikojusi apmaci-
bas koucinga. Tas ir pabeigusi ari masu programmas absolven-
d, kuri jau ir ieguvusi kouda kvalifikiciju un strada $aja joma.
RISEBA Biznesa psihologijas programma ir akadémiska. Toties
koucinga izglitibu un kvalifikaciju var iegiit, macoties papildus,
un misu asociacija piedava $adu iespéju.

RISEBA pavasari rikos konferenci, kura biis viena sekcija ari par
to, ka psihologija var palidzét biznesam.

Katram jau ir sava taisniba. Es esmu
gudra sava joma, bet mani studenti ir
gudri savas. Vinu pieredze bagatina
mani, un mana pieredze bagatina vi-
nus. Lidz ar to, lai panaktu saskanu, es
censos ieklausrties citos un panakt, un
lai arT pargjie ieklausas viens otra.

BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 38/NOVEMBRIS-DECEMBRIS, 2013

Vai arT arzemas ir lidzigas organizacijas?

Ja, ir gan. Lielbritanija $is organizacijas apvieno specialistus, kuri
sevi sauc par biznesa psihologiem. Lai gan patiesiba izglitiba vi-
niem ir loti dazada — starp viniem ir gan biznesa cilveki, gan
psihologi un personala vaditaji. Lai varétu stradat par biznesa psi-
hologu organizacija un sniegt konsultacijas uznémumiem, nav
obligati jabat psihologa izglitibai. Ir jabut izpratnei par organi-
zacijas sistému, par biznesu un, protams, par psihologiju, ka ari
jabur izglitibai organizaciju konsultésana.

Biznesa psihologu organizacijas apvienojas gan neatkarigie spe-
cialisti, gan arl organizacijas stradajosie. Tajas iestajas arl koudi,
facilitatori, personala vaditaji, talantu vaditaji (masdienas tie ir
populari), vadibas konsultanti, psihologijas studenti, pétnieki un
citi interesenti, un tadu ir gana daudz. Masu rikotas apmacibas
apmeklé cilveki, kuri vairak intereséjas par konsultésanu organi-
zacijas. Stradat ar organizaciju skaitas daudz prestizak neka stra-
dar ar individualiem klientiem. Darbam ar organizaciju ir daudz
plasiks mérogs, tam vajadziga augstaka kvalifikacija, plasaka
kompetence un lielaka pieredze.

Ja Iideri ir pozitivi, iedvesmojoSi un ar
pareizu attieksmi, tad attiecigi inficé-
Jas arT padotie. Gimené bérni macas no
vecakiem, bet darbinieki — no vadita-
jiem. Tiesi tas veido organizacijas kul-
turu.

Vai ar1 Jus konsult&jat uznémumus?

Ja. Es ka supervizore un psihologe konsultéju gan organizacijas,
gan arl atsevisSkas personas. Misu uznémumos lielakie klupsa-
nas akmeni ir tadi, ka darbinieki netiek pienacigi novértéti, un
lielaka dala no viniem jatas slikti. BieZi vien lielaka darbinieku
motivacija ir stradat tikai naudas dé|. Kaut gan saturiski darbs vi-
niem nesniedz gandarijumu, vini sev iestasta, ka viniem tas patik.
Darbinieki baidas no parmainam, baidas iet prom no darba un
tapéc cies. Tadé] ir nepiecie$ami pozitivi organizaciju lideri, jo,
ka zinams, zivs piist no galvas. Ja lideris nebis pozitivs, darbinieki
bus tiesi tada pasa stavokli. Ja lideri ir pozitivi, iedvesmojosi un
ar pareizu atticksmi, tad attiecigi inficéjas ari padotie. Gimené
bérni macas no vecakiem, bet darbinieki — no vaditajiem. Tiesi
tas veido organizacijas kulttru.

Pie mums Latvija, izvéloties augstaka limena vaditajus, biezi vien
saka — nav jau ko nemt, tapéc nemam to, kas ir. Tam es gan ne-
piekritiSu. lespéjams, atlasot personalu, trukst kompetences vai
arT lémumi tiek pienemti parsteidzigi. Varbut darbinieku atlase
nespéj novértét kandidatus vai arl novérté vinus tikai péc kadas
vienas pazimes, bet uz paréjo pat nepaskatas. Nepietiek jau tikai
ar to, ka kandidats ir, teiksim, labs specialists vai labs vaditajs. Ir
vél ari cilvéciskie fakrori, kuru biezi vien pietrakst, un lidz ar to
cie$ darbinieki un ir liela kadru mainiba. Sekas més paslaik visi
redzam.
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Ir dzirdéts, ka darbinieki stdzas, ka vini ir
neaizsargati, bet patiesiba visneaizsargataka ir tieSi
vadiba.

Ja vadiba jutisies neaizsargata, tad neaizsargati jutisies ari dar-
binieki. Ka jau es teicu, ta ir ka infekcija. Ja més saprotam
vadibas domasanu, varam saprast ari darbinicku domasanu,
un otradi. Lidz ar to vaditdjiem jartpéjas pasiem par sevi. Ja
vaditaji jutas neaizsargati, tad lai doma par savu profilaksi, pie-
saista specialistus un konsultantus. Galu gala vaditaji ari pasi var
macities un meklét informaciju, ka tike gala ar stresu, ka runat
ar uznémuma ipa$niekiem vai valdes locekliem. Viniem tas ir
jamacas. Ja vini to neprot, tad nepratis ar darbinieki. Més jau
nevaram iemacit saviem darbiniekiem vai klientiem to, ko pasi
neprotam.

Manuprit, galvenais ir visu laiku macities. No stresa més neviens
neizbégsim, bet cilvékam ir jabur elastigam, ar perspektivu, un
visu laiku jaseko lidzi parmainam. Un, lai tiktu $im parmainam
lidzi, ir jamacas. Elastiba ir loti batiska — ja nu kas notiek, tad
més protam tam pieméroties, sekot lidzi parmainam un reagét
uz tam.

Kads ir bijis lielakais Jisu vadrttais kolektivs?

Sai zina es lielities nevaru, jo lielu kolektivu neesmu vadijusi.
Man liekas, ka studentus augstskola vadit ir pat vél gratak. Stu-
dentu limenis jau ir dazads. Ir magistrantiiras studenti ar ilgstosu
vaditaja darba pieredzi, viniem ir savi viedokli, un vinu uzmani-
bu noturét palidz tikai pozitivisms. Katram jau ir sava taisniba.
Es esmu gudra sava joma, bet vini ir gudri sava. Vinu pieredze
bagatina mani, un mana pieredze bagatina vinus. Lidz ar to, lai
panaktu saskanu, es cendos ieklausities citos un panake, lai ari
paréjie ieklausas viens otra. Lai vini bagatinas ar savstarpéju po-
zitivu atticksmi, nevis noliegumu.

Vaditaji arm pasi var macities un mek-
let informaciju, ka tikt gala ar stresu,
ka runat ar uznemuma Tpasniekiem vai
valdes locekliem. Viniem tas ir jama-
cas. Ja vini to neprot, tad nepratis art
darbinieki. Més jau nevaram iemacit
saviem darbiniekiem vai klientiem to,
ko pasi neprotam.

Ka Jis konsultacijas izmantojat makslas terapiju?

Viena no konsultaciju témam, kuru man bieZi pasita, ir efektiva
saskarsme ar klientiem, tai skaita pasvaldibas. To labi var diag-
nosticét ar makslas palidzibu. Tada veida cilvéki pasi redz, kada
viniem ir saskarsme, un pasi reagé uz to. Ja més kaut ko stastisim
par sevi, més tacu gribésim but labaki, neka patiesiba esam, un
savas problémas nepieminésim. Pielietojot makslu, més redzam,

ka cilvéki komunicé sava starpa, kaut ko kopigi darot, ziméjot
vai veidojot. Arl vini pasi tad saprot, kas viniem sanak labi un

kas ne, un pie
ka nepieciesams piestradat.
Es izmantoju vizualo plastisko makslu - zimésanu, ko-

laZas un veidosanu. Man patik ari draimas un performances. Iz-
mantoju ari fotografiju — cilvéki var aktivi fotografét un péc tam
par to stastit. Var izmantot ari asociativas fotografijas — cilveki
skatas uz fotografiju un veido par to savas asociacijas. Ta més
redzam, ka cilvéks vispar doma — vina pozitivismu, negativismu,
lémumu pienemsanu un reakciju uz notikumiem.

Ka Jis atpiisaties?

Nekada tada ipasa atputas veida man nav. Vakaros gan reizém
jatos nogurusi, toties no rita izguloties atkal jartos labi. Ik ritu
nodarbojos ar sportu, brivaja laika apmekléju teatri un baudu
dabu, reizém aizceloju ari uz arzemém tapat ka visi. Jasaka, ka
man ir veicies gan ar vadibu, gan kolégiem, gan studentiem un
klientiem. Bet viss jau atkarigs no atticksmes. Kadu ritu, péc dzi-
ves parvértéanas, es sev pateicu, ka nu busu laimiga! Ta ari saku
justies laimiga, un man kluva vieglak dzivot. Ta bija manis pasas
atbildiba. Vienu ritu es sev pateicu, ka man tagad pietiks laika
visam, un laika tik tie$am ari saka pietikt!

Man atkal ir savas biznesa idejas, ko vélos realizét. Ta¢u gan biz-
nesa, gan psihologijas profesionali man ir teikusi — viss, uz ko
paskatas no malas, lickas pievilcigs. Tapéc lai es darot to, kas man
vislabak padodas. Un, ta ki man vislabak padodas konsultacijas
un pasniedzéja darbs, tad es to ari daru. Mani studenti uzpéméji
man ir teikusi — mums liekas pievilcigas tiesi tas jomas, par ku-
rim mums nav zinasanu. Ar to ari sakas visas nepatik$anas un lie-
lakas biznesa kladas. Ne jau tikai studenti macas no manis, ari es
macos no studentiem. Tapéc, kad man ir ticksme uzsakt ko tadu,
par ko man nav zinasanu, cenos atceréties vinu dotos padomus.

Kads butu Jiisu novéléjums lasttajiem?

Ir kada spéja, kas ir butiska gan vaditdjiem, gan ari darbinie-
kiem. Un ta ir — bat pateicigiem par visu. Par to, ka ir darbs,
ka ir darbinieki, ka ir klienti un ka ir vaditaji, kuri Jauj stradat.
Atcerésimies pateicibas burvigo spéku. Novélu visiem but patei-
cigiem! IEEE
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Darelzas

Saja raksta paraditi Cetri skatjumi par to, kur un ka
meklet informaciju un ka to izvertét, lai pienemtu
[emumus biznesa. Pirmais skatjums ir runasana ar
cilvekiem — potencialajiem klientiem, partneriem un
ekspertiem. Talak uzmaniba pievérsta informacijas
mekleSanai  elektroniskajos  informacijas  avotos.
TreSais skatijums runa par pétijumiem laboratorijas,
prototipu veidoSanu un praktiskam izpétes darbibam.
Nosleguma apskatita uzticéSanas savai intuicijai
un pieredzei. Raksts nepretendé uz akademisku
precizitati. Tas balstas uz autora personigo pieredzi un
viedokliem, kas ieguti no dazados projektos un dzives
situacijas satiktiem cilvekiem.
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Par autoru: Maris Millers

Kops 2006. gada vada savu vadibas
pakalpojumu un konsultaciju uz-
némumu SIA MM Studija. Vadijis
vairakus desmitus organizacijas un
biznesa attistibas projektu Latvijas
un Baltijas uzpémumos un vairak
neka 100 macibu seminarus. legu-
vis fizika-elektronika gradu Latvijas
Universitaté un studéjis telekomu-
nikiciju menedZmentu  Lielbri-
tanija. 10 gadus stradajis kopa ar
starptautisku vadibas komandu uz-
némuma Lattelecom. leguvis MBA
gradu un ir pasniedzéjs RTU Lat-
vijas-Norvégijas magistra studiju
programma Inovdicijas un uzpémeéj-
darbiba. Pasniedzéjs SIA Komerciz-
glitibas centrs vaditaju profesionalas
pilnveides programmas Biznesa
klase un Biznesa meistarklase. 2012.
gada izveidojis viedtalrunu aplika-
ciju uzpémumu SIA DriveWiz.

Informacija visos laikos ir bijis viens
no visdargakajiem resursiem. Ikvie-
nam galmam ir bijusi savi gudrie un
savi padomnieki, un katra galma bi-
jusi ari savi pelékie kardinali. Viniem
visiem piemitusi sava gudriba, zina-
$anas un informacija, kas palidzéjusi
vadit, valdit un pienemt lémumus.
Ours dargakais resurss, iespéjams, ir
laiks. Kad visiem ir lidzigas iespé-
jas sanemt informaciju, tad lielakas
prieksrocibas giist tas, kurs So infor-
maciju sanem atrak. Viduslaikos zin-
nesiem bija pasi atrakie zirgi. Pirms
simt gadiem, lai atrak sanemtu zinas
no birZas otra pasaules mala, pari ji-
ram un okeaniem tika iegulditi ne-
skaitami sakaru kabeli.

Nu kurjeri zirgus ir nomainijusi pret
velosipédiem un lidmasinam. Visa
pasaule tagad ir saslégusies viena tikla
un strida online rezima. Tacu citadi
nekas $aja pasaulé nav mainijies. Ari
mausdienas informacijai un laikam ir
tikpat liela nozime.

Kur meklét atbildes un ka to darit,
lai iegitu pareizas atbildes un nepie-
cieSamo informaciju tad, kad ¢ ir
vajadziga?

Prasiet cilvekiem, vai arT viniem ir tada

pati probléma, kada ir jums. Varbat art
viniem ir vajadzigs risingjums? Vai art

varbUt vienigi jusu prata ir iesedusies
doma, ka kaut kas ir jarisina?

=

Ejiet ara un runajiet ar cilvékiem!

Kad studéju biznesa vadibas magistratira, mums bija kads in-
teresants un Joti vértigs macibu kurss — Jaunu produkiu dizains
un izstride, kuru vadija sirms un pieredzéjis zviedru izcelsmes
profesors. Sajé kursa bija paredzéts soli pa solim iziet visu jauna
produkta radiSanas procesu — no idejas lidz pat prototipam. Péc
ievadlekcijas sekoja pirmais majasdarbs - apzinat sadzivé vai biz-
nesa neatrisinatas problémas, kuru risinasanai bitu nepieciesams
jauns produkts. Nakamaja nodarbiba més jau centigi prezente-
jam savus atklajumus un bijam gandariti par paveikto.

Kad prezentacijas bija beigusas un bija pienicis pusdienlaiks,
miusu profesors teica — tagad ejiet ara un parjautajiet cilvékiem,
vai tas, ko jiis prezentéjat, tieSam ir probléma? Varbit ta jau sen
ir atrisinata, tikai jus to nezinat? Varbit ta nemaz nav probléma,
bet tikai jums pasiem ta skiet?

Meés apmulsam - vismaz divu iemeslu dél. Pirmkart, ka tas ir -
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ejiet ara?! Més ta¢u nacam lekcijas klausities, uzdevumus risinat,
bet mums saka — ejiet ara! Otrkart — kuriem cilvékiem jautat?
Toties profesors gan nebija apmulsis un atbildéja — ejiet uz tirgu
vai uz veikaliem un prasiet, vai viniem ir tads produkts, par ko
jus te rundjat. Vai tads ir bijis pardo$ana, varbit atrodams kas
lidzigs, varbiit tadu produktu kaut kadu iemeslu péc vairs netir-
go? Zvaniet inZenieriem, arhitektiem, $uvéjiem, skolotajiem vai
jebkuram citam specialistam, kurs kaut ko varétu zinat par tému,
kura jus piedavajat radit $o produktu. Prasiet cilvekiem, vai ari
viniem ir tada pati probléma, kada ir jums. Varbat ari viniem ir
vajadzigs risinajums? Vai ari varbict vienigi jisu prata ir iesédusies
doma, ka kaut kas ir jarisina?

Lai gan miisu apmulsums vél nebija pagaisis, patie$am gajam ara
un runajam ar cilvékiem. Viens gaja uz veikalu, cits zvanija drau-
giem vai sen neredzétiem klasesbiedriem. Vel citi vienkarsi gaja
pa ielu un uzrunaja garamgajéjus. Péc divam stundam més at-
griezamies auditorija, emociju un informacijas parpemti. DaZas
idejas bija apaugusas ar jaunu vérienu, bet citas - parspragusas ka
ziepju burbuli. Ta¢u ikvienai idejai paris stundu laika bija pievie-
nota nozimiga vértiba, pat ja tas bija tikai savlaicigs bridinajums
nedarit mulkibas.

Un kad tu biji ara runaties ar cilvékiem?

Vai tu So iegiiglgji?

Nu jau pasikumi, konkursi un domnicas, kuras autori dalas ar
saviem izgudrojumiem un biznesa idejam, ir kluvusi regulari un
ikdieniski. Dazkart $adi pasakumi tiek rikoti, lai prezentétu ide-
jas potencidlajiem investoriem. Citreiz ideju prezentacijas tiek
rikotas ari macibu vai pieredzes apmainas seminaros. Loti aktivi
ir IT nozares laudis — viniem ir savi ikméne$a un iknedélas saieti,
kuros dalities ar idejam. Ari universitasu studentiem un zinat-
niekiem ir savi pasakumi. Laiku pa laikam tiek rikoti konkursi,
kuros tiek izsludinatas naudas balvas vai piedavats citada veida
atbalsts. Ideju ir daudz, un tas virmo visapkart.

BieZi vien $adi pasakumi vairs nav stivi un reglamentéti, ar stin-
gru darba kartibu, formaliem aplausiem un pieklajibas frazém.
Cilveki séz zalé ar saviem plansetdatoriem, fotografé runatajus
un prezentacijas ar telefoniem, ¢alo un sacukstas. Tapat médz
rikoties ari pasikumu svarigakie viesi — investori, biznesa engeli,
potencialie stratégiskie partneri un daudz pieredzéjusie uznéméji.
Prezentacijas médz but dazadas — apbrinojami centigas, nevizi-
gas, vieglpratigi jautras vai parsteidzosas. Un jau vairakas reizes
ir gadijies dzirdét, ka potencialais investors prezentétdjam uzdod
jautdjumu — vai tu $o iegrgléji? (anglu valoda tas skan Did you
google ir?) Vai tu jau pamekléji interneta informaciju par savu
ideju, produktu, problému vai risindgjumu?

Atbildes uz $o strupo jautdjumu médz but dazadas. Vieni nemas
stastit par detalam un niansém, ko izdevies atrast, sérfojot inter-
netd, un ka vini $o informaciju izmantojusi, lai savu ideju preci-
z&étu un attistitu talak. Tomeér dazus cilvékus $is jautajums médz
apmulsinat. Gadas ta, ka cilvéks bijis ta aizravies ar savu ideju
un risindjumu, ka nav pat paskatijies ara pa logu — tikai ziméjis,
rakstijis un rékinajis. Tad investors pacel savu plansetdatoru un
parada, kadu informaciju vin$ ar paris klikskiem jau ir atradis
gan par razotdjiem, gan konkurentiem un tirgu. Ne viens vien
dedzigs idejas autors ir piedzivojis $adu awkstu dusu, un $adus
mirklus negribas novélét nevienam.
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21. gadsimta laime un posts ir tads, ka interneta jau ir izklastits
milzum daudz informacijas, pieméru un viedoklu. Milzigi infor-
macijas apjomi ir pieejami bez maksas. Ari maksas informacija
ir rokas stiepiena attaluma. Atliek tikai uzdot dazus pareizus jau-
tajumus.

Vai tu So iegiigléji?

Tas vél japapéta!
Virs atnak pie daktera, nost3jas uz slick$na un prasa: ,Dakter,
kas man kai$?”. Ka jums skiet, ko dakteris atbildéja? Anekdotés
turpindjumi var bat dazadi.

Realaja dzivé arsts drosi vien teica ta — naciet ieksa un sédieties!.
Vispirms arsts noklausijas, ko saka pacients. Tad vins uzdeva da-
zus jautajumus. Péc tam izrakstija nosatijumus uz analizém. Un
tikai tad, kad arsts bija sanémis pietickami daudz atbilzu, vins
saka runat par to, kas, iespéjams, kai§ pacientam.

Dazreiz nepietiek tikai parunat ar cilvékiem vai iegrgler. Vajag vél
pamatigi mérit, modelét, aptaustit, bért un svért, sist un lauzt.
Vajag pétit! Jauni materiali ir japarbauda darbiba. Jauni produkti
jatesté dazadas dzives situacijas. Jaunu vielu uzvediba japarbauda
dazados apstaklos. Tas ir laucins, kura strada zinatnieki un pét-
niecibas laboratorijas. Izpétes un modelé$anas joma viniem nu
ir pievienojusies ari prototipé$anas centri. Gatavam produktam
vai pakalpojumam var but nepiecieSama ari sertificé$ana un ak-
reditacija.

Nevar un nevajag noniecinat $adu péd-
jumu un mérijjumu nozimi gan

jaunu produkeu un pakalpojumu
izstrades gaita, gan arl jau esosu
uznémumu darbibas laika. Jo vai-

rak tapéc, ka $§im aktivitatém var

but vajadzigs pat vél vairak laika

un resursu, neka idejas radianai

un istenoSanai. Daudzas jomas, ja
nav veikti pétijumi vai nav iegit

gan no Rietumiem, gan Austrumiem. Pamazam aiziet tas laika
posms, kad efektiva uznémuma veidosana daudz tika uzsvérta
logikas, sistémas un kartibas nozime. Tagad tiek pieminéta ari
vaditdja intuicijas, sapratnes un pieredzes loma. Sadus aspektus
ietver no krievu Zargona patapinata vardu trijotne — Cujs, Nuhs
un Pona. Ja tev piemit §is spé&jas un ir $ie tris labie draugi, tad var
uzticéties ari taviem lémumiem un ricibai.

Ka var iegiit Sos tris draugus un paligus? Ar laiku tie atnak pasi.
Pieredze atnes un nogulda zemapzina informaciju. Sapratne vei-
dojas, daudzkart risinot tipiskus un netipiskus uzdevumus. Bet
par intuiciju médz saukt augsti attistitu domasanas un problému
risinadanas procesu, kas novests lidz automatismam. Ari tas nak
ar laiku, pieredzi un praksi.

Un ja nu tev vél nav $o tris draugu vai ari neesi parliecinats par
vinu uzticamibu? Viss ir gana vienkarsi — ej ara un runa ar cil-
vekiem, grgle un meklé informaciju plasaja pasaulé, meéri, sver,
péti, modelé un analizé. Viss jau nav jadara vienam pasam. Tapéc
jau ir kolégi, darbinieki, partneri un piegadataji. Vini ari bus tavi
labie draugi un paligi. Tomér galigais léemums gan bas japienem
pasam!

Kas ir tavi draugi un ka vinus sauc? Iz

atbilstosi sertifikati, uzsakt darbibu, = i 7iN3,
razosanu un tirdzniecibu nemaz nav < tatu i 14 v\ef\\fars\ 40 \ 1dro, ko Vi
iespéjams. Var but arl ta, ka biznesa Tas VIS ies \\/ek\e | d
riski, ko rada pétniecibas aktivitasu op- 1 Apru\’\a)\’ ko eV \e’[@\\(S _ r 1O, kas taga
timizdcija, médz bt parak lieli. k dom Lora un me \e, 03 a3 pagaU\ \
P.etme-at)a médz buat interesanta un 2 Paskat\es i dar usi U { p\_ e \ZskataS
aizraujo$a nodarbe. Atrodot jaunu in- - nadoma, \f " )

formaciju un jaunas zinasanas, tu atklaj tev il p mer, et

arvien jaunas idejas un jaunus apvarsnus, 3 \zmég\n" S esi | er‘) 2 b \ ) e\’edZ un
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tava, un ari daudzi zinatnes atklajumi ne-

kad netop gatavi, ja vien kads apzinati un . e clse

pardomati nepieliek tiem punktu. Kamér ﬂtU\C“a ~ un ik )\eS .
izzina ir nevis savas intereses apmierinasa- p'\er\em em ] tik V\eﬂ\(éYS\
na, bet gan darbiba uznémuma, produkta 3 {as V1SS

vai klienta interesés, jaatrod lidzsvars starp
informacijas daudzumu, tas kvalitati un tas
iegifanai patéréco laiku.

Ko tu péti un cik ilgi tas vél japéta?

Tris labi draugi - Cujs, Nubhs un Poga

Jauni vardi misu ikdiena un biznesa ienak
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biznesu arste ar

TNS ir starptautiska pétijumu kompanija ar bagatu
pieredzi, kuras arsenala ir daudzi un dazadi pétniecibas
virzieni un metodes. Ja uznémeéjam ir problémas ar
vina uznemejdarbibu, tad TNS var salidzinat ar arstu,
kas izraksta pétniecisko recepti, ka risinat situaciju.
TacCu, ja naudas péetjumiem ir maz, nevajag no ta
kautréties — ar daziem simtiem latu jau pietiek, lai
saktu skatities, kadu pétniecisko risingumu var
piemeklet. lespgjams, vajag tikai pavisam nedaudz, lai
sasniegtu vélamo rezultatu.

varam kompanija uzkrato starptautisko pieredzi piemérot Latvi-
jas tirgum. Tas ir liels pluss, ko més jutam sava ikdienas darba,
kad mekléjam atbildes uz klientu problémam.

Cik ilgi petljjumu kompanija TNS darbojas Latvija?

T'NS ir starptautiska pétijumu kompanija, kas ir parstavéta vairak
neka 80 pasaules valstis. Latvija més darbojamies jau 22 gadus un
esam vado$a pilna servisa pétijumu kompanija, kas piedava pil-

nu spektru visdazadako pétijumu tirgus jeb marketinga, mediju
un socialo pétijjumu joma. Misu arsenala ir loti plass pétijumu
tikls, kas sniedz iespéjas katra atseviska valsti veiktos pétijumus,
metodes, iestrades un rezultatus izmantot citas valstis. Tapat més
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Kas ir TNS1pasnieki?
T'NS akciju ipasnieku loks ir loti plass. Var teike ta, ka 7S pie-
der Kantar Group, kas savukart pieder plasakajai WPP Group, un

visas akcijas ir kotétas starptautiska birza.



Ka TNS uzsaka savu darbibu Latvija?
Jau no pasa sakuma meés bijam vieni no lielakajiem spélétajiem

sava joma. 1991. gada tka dibinats Lawijas Socidlo pétijumu
centrs, kas bija pirma pétijumu kompanija Latvija. Toreiz no Zi-
natnu akadémijas Filozofijas un Sociologijas institita atdalijas
sociologi, lai nodibinatu $o uznémumu, jo tai laika Latvijas tirgit
arvien vairak iendca starptautiskas biznesa idejas un pieauga ne-
pieciesamiba péc tirgus un socialajiem pétijumiem. No Larvijas
Socidlo pétijumu centra vélak izauga Baltijas Datu nams ar tirgus
pétijumu nodalu un BMF (Baltic Media Facts) ar mediju pédju-
mu nodalu. Péc kada laika Baltijas Datu nams un BMF apvieno-

jas zem viena — TVS zimola. Faktiski més
uzskatam sevi par nozares celmlauZiem
Latvija.

Vai Sobrid to uznémumu skaits, kas
vélas veikt p&tijumus, klust lielaks?
Ja, klast, tomér més vél arvien izjatam
krizes sekas. Uznémumiem interese par
pétijumu veik§anu ir, bet ne vienmér ir
ari atbilstoas finansialas iespéjas. Sados
gadijumos sakam sadarbibu it ka no otra
gala, uzzinot, cik liels ir budzets pétijuma
veiksanai, un tad méginot tam pielagot
pétnieciskas iespéjas. Més vienmér katram
no klientiem mekléjam tie$i vinam labako
un piemérotako risinajumu.

Vai gadas ta, ka uznéméji ne vien-
mer zina, ko var izpétit?

Ja, ta ir, un tadé| més parasti pakapja-
mies soli atpakal, lai noskaidrotu, kadas
ir klienta biznesa vajadzibas. Pieméram,
uznémeéjs redz, ka apgrozijuma dati kritas,
bet vinam pietrakst kaut kidas informa-
cijas, lai bizness ritétu sekmigi. Vins nesa-
prot, kur ir probléma — cena, iepakojuma,
reklama, tirgus piesatinajuma vai kur ci-
tur. Klients mums izstasta savu problému,
un més piedavajam, kada veida to varétu
noskaidrot. Uzpémumiem paSiem neva-
jag domat, kada metode te derétu, bet
vienkarsi jaatnak un jaizstasta mums sava
probléma. Més ka dakteri izrakstam pét-
niecisko recepti, ka risinat situaciju.

Pastastiet stkak par pétijjumu vei-
diem.
Svarigs virziens, ko 7NS veic péc savas
iniciativas, ir mediju pétijumi. Més vei-
cam TV, radio, interneta un vides rek-
lamas monitoringu un péc tam to visu
salickam kopa mediju pétijumu ,grozi-
na”. Sos datus var iegadajies jebkur§ uz-
llva Pudule némums. Galvenie $adu datu pircéji ir
mediju agentiras, kas ari ir logiski, jo tas
ar Siem datiem strada un plano turpmakas reklamas kampanas.
Odrs liels virziens ir marketinga un socialie pédjumi, kurus vei-
cam péc klienta pieprasijuma. Miasu redzamakais socialais péti-
jums ir Eirobarometrs, kas Latvija notiek jau vairakus gadus un
kura ietvaros regulari tick noskaidrotas Latvijas pilsonu domas
par aktualiem socialajiem, politiskajiem un ekonomiskajiem jau-
tajumiem.
No redzamakajiem marketinga pétijumiem, par kuriem infor-
macija paradas publiskaja telpa, varu minét banku pastititos péti-
jumus par Latvijas komercbanku korporativas reputacijas izpéti.
Tapat més kopa ar Swedbank regulari veidojam eiro gatavibas
indeksu un organizéjam preses konferences, lai iepazistinatu ar
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rezultatiem visus interesentus, to starp arl sabiedribu kopuma,
kas par gatavibu eiro ievie$anai uzzina no masu medijiem. Naka-
mais $ads pasakums notiks decembra sakuma, kad tiks publiskoti
jaunakie dati. Tad bus interesanti uzzinat, cik gatavi més esam
eiro ménesi pirms ta ievieSanas.

Ka gadu gaita ir mainijusies uznéméju attieksme pret
pétijumiem?

Pamata més tirgus tendences iedalam pirmskrizes un péckrizes
tendencés. Lidz krizei bija ta, ka razotajs domaja — man ir pro-
dukes, es to sarazosu, tad izdomasu, kam to pardot, un péc tam
meklé$u noieta tirgus. Tagad situacija ir pretéja. Vispirms uzné-
méjs noskaidro sava produkta patérétaju, saprot, kadas ir patéré-
tdja vajadzibas, un tad pielago tam savu produktu. Jau produkta
izstrades stadija més sakam testét ta pardosanas iespéjas. Vai ideja
darbosies ta, ka razotajs to ir iedomajies? Vai nav ta, ka patéréta-
jam vajag kaut ko pavisam citu? Péc tam ar kvalitativajam pétiju-
mu metodém, pieméram, demonstréjot produktu fokusa grupa,
saprotam ta stipras un vajas puses, ka to attistit un uzlabot, ki to
komunicét un ka tas atbilst vajadzibam tirga.

Meés gustam atbildi ari uz jautajumu, vai tie$am cena vienmeér ir
galvenais stimuls. Visbiezak redzam, ka ta nav un ka tas ir tikai
pienémums. RaZotaji sevi nereti iedzen stiiri tiesi ar So stereotipu.
Ne visiem produktiem atlaide ir stimuls to vairak pirkt — dazkart
td var pat atgrast vai nobiedét patérétaju, jo vins var sakt $aubi-
ties par produkta kvalitati. Pieméram, jasu zurnals ir dargs, bet
kvalitativs, un ta cena sola, ka ari saturs bus kvalitativs. Ja jis
man tagad teiksiet, ka paslaik jasu Zurnalu var nopirkt ar 60 %
atlaidi, es saksu $aubities — kas par lietu, vai tad to nepérk gana
labi, un kadé] ta ir, ka to nepérk — vai saturs nav gana labs?

Ar cenu modifikicijim jadarbojas loti uzmanigi. Atras aprites
precém, pieméram, maizei un pienam, atlaides strada, bet ari ne
visiem produktiem. Stradajot biznesa augséja nisi, augstako ie-
nakumu segmentd, ar atlaidém nevajadzétu aizrauties. Ta vieta
vajadzétu domat par ipasiem papildus piedavajumiem. Piemeé-
ram, Zzurnals kopa ar seminaru. Labs piedavajums! Bet péc tam,
kad produkts ir radits un devies pie patérétaja, tad japéta vinu
apmierinatiba ar to.

Vai nav ta, ka pétijumus var at!auties tikai stabili uzné-
mumi, bet nevis jauni uzqémumi, kuriem tie ir !oti ne-
piecieSami?

Ja, jaunie uznémumi tiesam atduras pret finansu lidzeklu izpétei
trikumu. Tadé] viniem jaatnak pie mums un godigi japasaka,
cik liels ir vinu budzZets. Ar daZiem simtiem latu jau pietiek, lai
saktu skatities, kadu risindjumu varam piemeklét. Varbit mums
jau ir ievakta informacija, kuru atliek tikai sameklét datu bazés.
Ja uznémumu interesé konkurenti, tad, iesp&jams, ka $adi dati
mums jau ir, jo tos esam ievakusi ikgad€ja iedzivotaju patérina
ieradumu pétijumu laikd. Mums ir daudz informacijas gan par
zimoliem, gan par patérétdju ieradumiem, kuru var izanalizét
vairaku gadu griezuma. Tie ir tikai pieméri — mums ir daudz un
dazada informacija, vajag to tikai atlasit.

Ja nepiecie$ams specializéts pétijums, tad, protams, izmaksas bus
lielakas, jo to més piemérojam konkréta uznémuma vajadzibam.
Kad produkes nonacis tirgi, més pétam klientu apmierinatibu —
cik liela méra vini ir apmierinati ar preci vai pakalpojumu, kas
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patik, kas nepatik, kas stiprina lojalitati, kas to mazina. Pédé-
ja laika ir audzis pieprasijums péc t.s. noslépumaina klienta jeb
Mystery Shopping pétijumiem.

Ko tas nozimé — noslépumaina klienta pétijums?
Pieméram, banka vélas parliecinaties, ka vinu darbinieki strada
atbilstosi klientu apkalposanas standartiem. Péc noteikta profila
tiek atlasiti respondenti — t.s. Sopers, kuri iet uz banku un par-
bauda, vai darbinieks izpilda to, ko darba devéjs no vina sagai-
da - vai vin$ sasveicinas, vai sarunajoties skatas acis, vai piedava
papildus produktus, vai pieklajigi atvadas? Tiek objektivi mériti
visi sikumi, lai saprastu, vai ties$am darbinieks ar klientu strada
ta, ka ieceréjusi vadiba, un vai prasibas tiek izpilditas ari tad, kad
darbiniekam blakus nestav vaditajs un neskatas uz pirkstiem.

Reklamas apjoms nauda nav parak au-
dzis, toties reklamas zinojumu skaits
gan. ledomajieties, cik gruti kadai kon-
kretai reklamai izlauzties caur visu So
guzmu! Tade| ir |oti svarigi pétit, ka
reklamu padarit atskirigu, savadaku un
atbilstoSaku cilveku uztverei. Petjumi
parada, kas reklama ir nostradajis, bet
kas ne.

Kadus vel pétijumus jis veicat?

Meés veicam ari reklamu efektivitates pétijumus. Sogad reklimu
daudzums ir loti pieaudzis. Salidzinajuma ar pagajusa gada sep-
tembri, Sogad septembri televizija tas picaudzis par 20 %, kas ir
liels daudzums. Reklamas apjoms nauda nav parak audzis, toties
reklamas zinojumu skaits gan. Sigada septembri TV reklamu zi-
nojumu skaits sasniedza 150 tikstosus. Tas ir Joti daudz. Iedo-
mijieties, cik grati kadai konkrétai reklamai izlauzties caur visu
$o gtizmu! Tade] ir lod svarigi pétit, ka reklamu padarit acskiri-
gu, savadaku un atbilsto$aku cilvéku uztverei. Pétijumi parada,
kas reklama ir nostradajis, bet kas ne. Vispareizak butu reklamas
idejas parbaudit jau to radifanas procesa. Var testét kaut vai ar
roku uzzimétas bildites jeb story-boards, lai saprastu, ka patérétajs
reagés uz reklamu.

Zinatniekiem ir viedoklis, ka fokusa grupas ne vienmér
ir efektivs instruments, jo, ja respondenti doma, ka
vinu uzdevums ir izteikt kritiku, vini var norakt visla-
bakas idejas...

Ja, $ads viedoklis tie$am pastav. Radosie cilvéki seviski baidas no
§is metodes un saka — ko nu es testéSu, vini jau noraks jebko.
Masu pieredze rada, ka dzivé ta tomér nav. Nakot uz fokusa gru-
pu, cilvéki jau zina, ka naks parunaties par konkréto produkeu
vai pakalpojumu. Viniem iepriek$ nav jagatavojas. Seit vini tiek
iesilditi, viniem izstasta par produktu un parada to. Tad tiek vé-
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Ka TNS petijumi palidzéjusi klientiem

1.

Kads alus importétajs velgjas ielauzties augosa viegla alus tirdzniecibas segmenta. ST firma velgjas
izpétit tirdzniecibas iespéjas Sai segmenta, lai uzlabotu savus pardo3anas raditajus. TNS izpétija
vairak neka 50 alus Skirnu pardoSanas apjomus un detaliz&ti noskaidroja patéretaju prasibas, lai
atrastu vél neapmierinata pieprasijuma nisu. Noskaidrojas, ka pastav liela, briva tirgus nisa alum,
kura patérétgji vienlidz lielu nozimi pieskir alus vieglumam, markas atpazistamibai un kvalitatei. TNS
izdevas parliecinat savu klientu, ka veicamo pasakumu riski ir pienemami un kopuma stiprinas klien-
ta tirdzniecibas zimi. Tika izstradata jauna ekspansijas stratégija alus importa, un jau pirmaja gada
jaunas alus markas pardo3anas apjomi parsniedza ieceréto par vairak neka 50 %.

TNS klients bija kadreizgjais motorolleru tirdzniecibas fideris Indija, kurs bija zaudgjis savas tirgus
pozicijas. Mégingjums tas atgdt, palaiZzot tirgl jaunu motociklu, cieta neveiksmi. TNS pétjumos
noskaidrojas, ka Indijas tirgd motocikliem un motorolleriem ir pilnigi dazadi segmenti. Pétfjumos
atklgjas iespéja izmantot tirgus segmentu, kas klientiem saistas ar brivibas izjdtu. TirgQ tika palaista
jauna motociklu marka, kas bija mérkéta uz jauniem, sportiskiem, brivibu miloSiem klientiem. Tas
|ava klientam atgat savas vadosas pozicijas tirgt un izpelnities jusmigas atsauksmes prestizos mo-

tociklistu izdevumos.

rotas vinu pirmas spontanas reakcijas. Moderators, kur$ noteikti
ir profesionalis, redz un saprot — ja grupa ir parlicku kritiska,
tad vinam saruna jaievirza cita, konstruktivas darbibas gultné.
Noteikti tiek jautats par pozitivajam lietam. Grupas mérkis nav
vienkar$i tapat kritizét, bet gan argumentét savu viedokli un
saprast, kapéc kaut kas patik vai nepatik. T2 jau nenotiek, ka
produktu vienkarsi norok. Cilveki tomeér saskata gan plusus, gan
minusus. Parasti tiek piedavatas vairakas izvéles un vairaki vari-
anti, no kuriem viens aiziet uz urvd, bet citi tiek vértéti — nu t4. ..
Organizéjot fokusa grupas, més nemam véra cilvéku mentalita-
ti. Latvie$i ir mierigaki un rezervétaki, vini var ari nepateikt, ka
viniem kaut kas patik vai nepatik. Vini drizak saka ta — nu, nor-
mali... Tad moderatora pienakums ir uzdot viniem papildus jau-
tajumus, ka vini vérté dazadas produkta ipasibas. Fokusa grupas
bieZi vien parada, ka latvie$u auditorijai var patikt viens produkrta
vai reklamas koncepts, bet krievu auditorijai — pavisam cits.

Vai fokusa grupu dalibnieki tiek daliti grupas péc men-
talitates vai nacionalajam iezimém?

Ja, tiesi ta. Tiek stradats ar divam atseviskam péc valodas daliju-
ma fokusa grupam, kuru uztveré un reakcijas ir at$kiribas. No-
zime ir ari vecumam. Pieméram, jauniesi ir pozitivaki un vairak
predisponéti bt atvérti reklaimam, jo viniem ir cita pieredze un
vini reklamas uztver selektivak. Vecaka gadagajuma cilvéki, pat
nesakusi skatities reklimu, jau uztver to ka kaitino$u. Jauniesi
vairak spéj sadalit uzmanibu, jo ir pieradusi stradat interneta, kur
vienlaikus paradas daudzi zinojumi. Uz reklamam, kuras atlasijis
vinu prats, vini reagé pozitivak, bet atmet tas, kas kaitina. Vini
ir uzaugusi reklamu laikmeta, un, ja tas uzbuvétas atbilstosi vinu
uztverei, viniem tas patiks un bus efektivas.

Arzemju kolégi ar etnometodologijas piecju bija izpétijusi, ka
cilveki intervijas par reklimam nesaka patiesibu. Savaktaja fo-
kusa grupa cilvéki stastija, ka reklamas neskatoties. Eksperimen-

ta otraja karta dzivokli ievietoja kameras, kas fiksgja televizijas
skati$anas procesu, un bija redzams, ka cilvéki ne tikai skatas
reklamas, bet to laika pat viens otram iebaksta sanos — skaties,
kada reklama! Tadél, ja cilvéks saka, ka vinam reklamas nepatik,
nevajag to uztvert burtiski, jo visticamak vin§ doma tikai vienu
vai divas reklamas. Ja cilveks saka, ka reklaimas neskatas, tad vis-
ticamak vins neskatas tikai tas reklamas, uz kuram nestrada vina
selektiva uztvere. Tapéc svarigak ir, lai reklamas redz un atpazist
konkrétais klientu segments, nevis visi Latvijas iedzivotaji kopa.

Cik lielas ir jisu organizétas fokusa grupas?

Ideala varianta parasti astoni, maksimums desmit dalibnieki kat-
ra grupa. Ja vairak, tad cilvékiem rodas gratibas visiem izteikties.
Ar tadu grupu moderators var loti labi stradat pusotru lidz divas
stundas. Més vienmér atseviski aicinim divas mentalitates — lat-
viski un krieviski runajosos. Ja vajag, tad dalam respondentus vél
arl vecuma grupas. Més nodalam jaunie$us, kuriem ir viena uz-
tvere un domasana, no cilvékiem vecuma no 25 lidz 54 gadiem.
Sai vecuma grupai uztvere ir apméram lidziga un vinus var like
kopa, iznemot gadijumus, kad produkts ir specifisks. Jaskatas,
kura bridi notiek uztveres Skel$anas. Pieméram, testgjot teleko-
munikaciju produktus, tie vecakas paaudzes cilvéki, kuri tos ir
apguvusi, janodala no tiem, kuri tos nav apguvusi. Ja vélamies
uzzinat plasa diapazona cilvéku viedokli, tad jastrada ar se$am
respondentu grupam, sadalot cilvékus gan péc valodas, gan péc
vecuma. Més ari atlidzinam grupu dalibniekiem par vinu pate-
réto laiku.

Ir pétijumu kompanijas, kuras uz fokusa grupam aicina
vienus un tos pasus cilvékus, un tas viniem traucé bat
objektiviem. Ka tas notiek pie jums?

Saskana ar pétniecibas standartiem fokusa grupu dalibnieki gru-
pas var piedalities tikai reizi pusgada. Tadé] més dodam viniem
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iespéju péc grupas vismaz pusgadu atpiisties un tikai péc tam
aicinam atkal. Pretéja gadijuma nostrada dazadi traucéjosi psiho-
logiski faktori. Pieméram, respondents iedomajas - es $ada grupa
jau esmu piedalijies, tapéc esmu eksperts, man viss ir skaidrs -
zinu, kas ka jadara un kas ir kas. Mums vajag nevis profesionalus
fokusa grupu dalibniekus, bet gan cilvékus, kuriem ir svaigs skats
un kuri nav nogurusi no dalibas grupa.

Menesa laika Latvija aptaujajam 1000
ledzivotajus, kuri korekti atspogulos
1,7 miljonu iedzivotaju viedokli. Tas ir
aprékinats pec konkrétam formulam.
Mums klienti jauta — vai tiesam tiks
aptaujati cilveki visa Latvija? Ja, ta ir,
mUsu intervetaji pat brauc uz velosi-
pédiem intervet cilvékus aci pret aci
dzilos laukos, kur gadas, ka interveta-
jus laiku pa laikam sakoz suni un notiek
citi brinumi.

Kadas vél metodes jiis izmantojat?

Metozu ir daudz. Tas pamata iedala kvalitativajas un kvantitati-
vajas metodés. Kvalitativas metodes ir jau pieminétas fokusa gru-
pas un padzilinatas intervijas, kuras at$kiriba no fokusa grupas
intervétajs un respondents sarundjas divata neliela telpa un inti-
maka noskana. Sadas intervijas parasti ir piemérotas sensitiviem
jautdjumiem, pieméram, par finansém. Visticamak, ka neviens
negribés publiski stastit astoniem vai desmit svesiem cilvékiem
par saviem ienakumiem un to, ka tie tiek pardaliti. Sensitivas ir
arl témas, kas saistitas ar veselibas problémam un mediciniskiem
jautajumiem.

Vél viena kvalitativa metode ir ekspertu intervija. Pieméram, jau-
nam razotdjam vajag informaciju par tirgu. Uznéméjs jau pats
kaut ko no publiski pieejamas informacijas ir ievacis, bet jut, ka
tas nav pietiekami. Tad var pasutit ekspertu intervijas, un més at-
rodam nozares parstavjus, kuri ir zinosi un ieskicé galveno prob-
lematiku nozaré. Pieméram, ja razotdjs nevar iegit statistisko
informaciju par kada tirgii eso$a produkta izmaksam, tad to var
noskaidrot pie ekspertiem. Ekspertu skaitam nav jabut lielam.
Tie var bat tris vai éetri, un ar to pietiek, lai veidotos kopaina.
Visas ekspertu sniegtas atbildes més dodam jau apstradatas un
izanalizétas atbilstosi pasutitaja biznesa vajadzibam.
Kvantitativo metozu pamata ir aptaujas. Katru nedélu visa Latvi-
ja mums notick 500 tiesas jeb face-to-face intervijas ar iedzivota-
jiem vecuma no 15 lidz 74 gadiem. T2 ir ta saucama Omnibusa
metode. Jebkura valsti, pasakot, ka jums vajag Omnibusu, visiem
bez vardiem bus skaidrs, ka ta ir reprezentativa metode, kas ap-
tver visus iedzivotajus minétaja vecuma. Ménesa laika Latvija ap-
taujajam 1000 iedzivotajus, kuri korekti atspogulos 1,7 miljonu
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iedzivotaju viedokli. Tas ir aprékinats péc konkrétam formulam.
Mums klienti jauta — vai tie$am tiks aptaujati cilvéki visa Latvija?
Ja, ta ir, masu intervétdji pat brauc uz velosipédiem intervét cil-
vékus aci pret aci dzilos laukos, kur gadas, ka intervétajus laiku
pa laikam sakoz suni un notiek citi brinumi. Pilsétas attiecigi
intervétaji staiga no dzivokla uz dzivokli, kamér sasniedz nepie-
cieSamo interviju skaitu.

Otra popularaka kvantitativa metode ir telefona intervija, ku-
rai ir divi pamatvirzieni — klientu aptaujas un biznesa intervijas.
Masu biznesa cilvéki ir tikpat aiznemti ki arzemés, un intervija
ar viniem ilgst maksimums 15 minates. Masu darbinieki strada
ari sestdienas, kad cilvéku intervé ieprieks norunata laika.

Vél viena populira metode ir aptaujas interneta, un So aptauju
ipatsvars pieaug ar katru gadu. Mums ir sava datu baze - biznesa
cilvéku panelis. Més veicam intervijas ar $iem uznémumu vadita-
jiem un Ipasniekiem. Katru nedélu mums ir iedzivotaju aptauja,
kad var atri noskaidrot paris aktualos jautdjumus par, pieméram,
socidlajiem procesiem vai reklimu pamanamibu. Pieprasijums
péc atriem pétjumiem aug. Tadus atros pétijumus var izdarit
interneta, ipasi tad, ja nav jarok loti dzili, bet tikai jaiztausta
kopéja aina. lelickam interneta, pieméram, divus jautajumus,
lai uznéméjs saprastu, kur doties talak - pa labi vai pa kreisi. Ja
nepiecie$ama dzilaka informacija, organizéjam fundamentalakus
stratégiskos pétijumus, kuri prasa ménesa vai pat ilgaku darbu un
attiecigi izmaksa vairak. Tie ir marketinga pétijumi, ar kadiem
pamara strada misu agentira.

Atros pétijumus var izdarit internetg,
1pasi tad, ja nav jarok loti dzili, bet tikai
jaiztausta kopéja aina. leliekam inter-
netd, piemeram, divus jautajumus, lai
uznémejs saprastu, kur doties talak. Ja
nepiecieSama dzilaka informacija, or-
ganizéjam fundamentalakus stratégis-
kos pétijumus, kuri prasa menesa vai
pat ilgaku darbu un attiecigi izmaksa
vairak.

Ja jaizpéta darbinieki, vai arT to jus darat?

Ja, més veicam ari darbinicku apmierinatibas pétijumus, to-
starp apmierinatibu ar vadibu, mikroklimatu, darba apstakliem,
vai slodze atbilst algai, vai darba laiks ir aizpildits, ka ari citus.
Daudz var noskaidrot, runajot ar pasu darbinieku par faktoriem,
kas vinu stimulé reali darboties, un salidzinot, vai uznémums tos
isteno. Viens ir saprast, kas ir svarigi darbiniekam, bet otrs — kada
ir uznémuma veiktspéja attieciba uz $iem faktoriem. Tad tiek
salikta matrica, kura uznémums uzzina, vai darbojas gana labi,
realizéjot darbiniekiem svarigas lietas. Jo svarigi ir noturét labus
darbiniekus ar to, kas viniem ir svarigi.



Cik ticami ir jusu pétijumi?

Ticamibu nevar saistit kopa ar aptaujato daudzumu. Lai dad
bitu ticami, ne vienmér ir jaaptauja 1000 vai 2000 respondentu.
Galvenais, lai butu izpétits tas, kas bija izvirzits pétijjuma mérkos,
un atspogulota reala situacija. Ja vajag visiem Latvijas iedzivo-
tdjiem reprezentativu pétijumu, tad vajag aptaujac 1000 cilve-
kus visa Latvijas teritorija, nevis, pieméram, stavot pie Centralas
dzelzcela stacijas Riga. Tas nebis adekvati un atspogulos tikai
stacijas laukuma apmeklétaju domas. Lai dati batu ticami, tie ir
korekti jaievac ar atbilsto$am pétnieciskam metodém un jaatspo-
gulo noteiktas mérka grupas, vai tie buitu produkta lietotaji vai
darbinieki, reprezentativs viedoklis.

Vai TNS ir kadas Tpasas pétijjumu metodes?

Sodien ikvienai pétijumu agentirai ir savas specifiskas metodes,
ar ko ta strada. Ari mums tadas ir vairakas. Ir arf ipass jaunums
— neiromarketings, ko més ieviesaim Latvija. Lidz $§im visas cilvéka
uztveres més mérijam, vinam pajautdjot, bet tagad cilvékam uz
galvas uzliek specialu aparatu — smadzenu stravu lasitaju, pielick
pie pirksta uzgali lidzigi ki melu detektoram un uzliek specialas
brilles, lai redzétu, kur skatas acs zilite. Péc tam, saliekot visas tris
lietas kopa, saprotam, kas no redzétas reklamas iespiedisies atmi-
na ilgtermina, uz ko cilvéks reaggja, kas vinu piesaistija un cik ilgi
tas varétu iedarboties. Tas ir loti objektivs mérijums, kas parada,
kas notiek smadzenu darbiba, vérojot reklamas, logo, sauklus,
pardo$anas materialus. Péc tam jautdjam, kapéc cilvéks ta reage-
ja, jo noteikti jadzird ari respondenta subjektiva interpretacija.
Tad saliekam kopa objektivi izmérito smadzenu darbibu un sub-
jektivo viedokli, kas tiek interpretéts un izskaidrots, ko tas isti
nozimé. Rezultata uzzinam, ka reklamu vai piedavajumu uzlabot
un padarit pievilcigaku, ka ari to, kas jadara, lai, to noskatoties,
gribétos produktu nopirkt. Jo uzpéméju meérki parasti ir gana
merkantili — ka palielinat pardosanas apjomus.

Vai jums ir daudz tadu aparatu?

Pagaidam tikai viens, un respondenti uz to nak rinda ka péc pie-
raksta. Nedélas laika més tickam gala ar vienu mérijumu. Nakot-
né més investésim tehnologijas, un tad apjomi bas citi.

Kada izglttiba ir jasu darbiniekiem?

Protams, diplomam ir nozime, tacu, ka es saku, ir jabat ari gud-
rai galvai. Visvairak 7/VS darbinieku ir sociologi. Ir ari politologi,
ekonomisti, nedaudz personalvadibas specialistu, ari marketinga
un tirgvedibas pétnieki. Liela dala ir matematiki un statistiki,
kuri strada analitiskaja nodala, jo katra kvantitativa pétjjuma
pamata ir statistiskd datu apstrade. Socialo zinatnu parstavji pa-
rasti strada projektu vadibas nodala. No psihologijas viedokla ir
ta: ekstravertakie — pie klientu apkalposanas, intravertakie — pie
datu apstrades.

Cik darbinieku ir TNS?

Sobrid misu biroja ir ap 70 cilvéku, neskaitot intervétajus, kuru
skaits ir vairak neka simts visa Latvija. Intervétaji ir noslogoti, jo
pétijumu ir daudz. Telefona intervijas més zvanam lidz 21.00 va-
kara un apmekléjam respondentus ari majas, kad vini ir atnakusi
no darba. Pédéjas intervijas respondentu majas parasti veicam
lidz 20.00. Velak gan cilvékus netraucéjam.

Vai ir iesp&jams pasuttt péetijjumu, ja budZets ir mini-
mals?

Ja, pétijumu var pasatit ari par nelielu naudu. Latviesi tomér
kautréjas pateike, cik liels ir vipu budzZets. Arzemeés gan par to
nekautréjas. Miséjie saka - atstitiet piedavajumu, apskatisimies.
Meés, protams, sagatavojam idedlo variantu, kas arl atbilstosi
maksa. Savukart vini kautréjas pajautat, vai varbat kaut ko var
izdarit mazak un létak. Protams, ka var! Laikam jau masu uzné-
méjiem ir neérti, ka nav pietickami naudas izpétei, un tapéc vini
mégina veike pétijumu saviem spékiem. Vélos iedrosinat uzneé-
méjus nekautréties un godigi pateike, kadi ir budZeta ramji. Tad
més domasim, ka sasniegt nepiecie$amo rezultacu.

Petjumu var pasutit arm par nelielu
naudu. LatvieSi tomer kautrgjas pa-
teikt, cik liels ir vinu budZets. Arze-
mes gan par to nekautréjas. Savukart
musgjie kautréjas pajautat, vai var-
bat kaut ko var izdarit mazak un le-
tak. Protams, ka var! Vélos iedrosinat
uzneémejus nekautreties un godigi pa-
teikt, kadi ir budzeta ramji.

Kada ir pétijumu nozime un atdeve?

Kads liels masu klients, kam palidzéjam sasniegt lielu stratégisko
mérki, vélak atzina, ka bez 7S palidzibas $adu lémumu nebirtu
pienémis. Uznémums stavéja krustcelés un domaja — iet pa labi
vai pa kreisi? Vajadzéja pamatotu apstiprinijumu. Uznémuma
vadiba intuitivi juta, ka vajadzétu rikoties ta, ki to péc tam ap-
stiprindja pétijuma rezultats. Dati hipotézi vai nu apstiprina, vai
noliedz. Vinu gadijuma hipotéze apstiprinajas, un biznesa planu
varéja uzbivét jau ar konkrétiem pédjuma pamatotiem skait-
liem. Bija pilnigi skaidrs, kas bus potencialie klienti, ki mainisies
uznéma téla uztvere sabiedriba un cik lidzeklu jaiegulda komu-
nikacija, lai rastos atdeve.

Vai jums ir pastavigie klienti?

Ja, protams. Te darbojas slavenais Pareto likums, ka 20 % pasta-
vigo klientu nodrosina 80 % uznémuma stabila apgrozijumu.
Kad klienti sajit ieguvumu no pétijumiem, tad veidojas ilgter-
mina sadarbiba un lojalitate.

Daudzi uzpémumi pasiita reputicijas pétijumus, lai vértétu savu
efektivitati, it ipasi sabiedrisko attiecibu agentiiras. Ari bankam
rip vinu reputacija. Uznémumi bieZi pasiita reklamas pétijumus
un produktu testus. Razotaji, tai skaita mazie, parliecinas par ie-
pakojuma un citu dizainu efektivitati, jo vini ir sapratusi, ka tiesi
pétijumi nodrosina uznémuma panakumus! EEEE
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datu analize un interpretacija

Darbinieku pétijjumus prot veikt visi. Atliek vien

izdomat dazus

Jautajumus,

nosUtt  darbiniekiem

anketas un péc tam saskaitit atbildes. Vai ta tiesam ir?

It nemaz.

Pirmkart, nav teikts, ka darbinieki sapratis jasu izdomatos jau-
tajumus 3, ka jis iztelojaties. Ja uznémuma parstavis vienkarsi
nems un nosutis anketas un aicinas darbiniekus piedalities ap-
tauja, tad lielakaja dala uzpémumu darbinieki pirmam kartam
nodomas — kas gan viniem tagad ir aiz adas? Otrkart, pasas in-
teresantakas un noderigakas atbildes var iegiit, nevis vienkarsi
saskaitot atbildes, bet gan apstradajot iegiitos rezultatus ar atbils-
to$am statistikas metodém.

Aptaujas, to jautajumi un atbilzu varianti

Liela dala uznémumu ir populars tads pétijjumu veids ka dar-
binieku aptaujas, kas loti biezi tiek dévétas par apmierinatibas
ar darbu pétijumiem, lai gan nereti darbinieku apmierinatibas
noskaidro$ana nebit nav $ada pétijuma centrala probléma. Ne-
vajadzétu tirazét o nezinamos apstaklos ieviesusos kladu. Sadus
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pétijumus butu korektak dévét vienkarsi par darbinieku aptau-
jam, vienlaikus raksturojot ari problémjautdjumus, kurus tie skar
— darbinieku apmierinatibu, darba motivaciju, organizacijas kul-
taru, komunikaciju u.c.

Veicot aptauju, ir svarigi noskaidrot péc iespéjas vairak socialde-
mografiskas informacijas, t.i. datu par aptaujas dalibnieku. Veélak
tas laus apstradat aptaujas rezultatus pavisam cita limeni. Tomér
uzsvars Seit ir uz frazi “péc iespéjas”, jo parak detalizéta informa-
cija savukart radis darbinicku bazas, ka vini var tikt atklati — un
varbiit pat tiesi tads ari ir aptaujas organizétaju mérkis.

Anketa nedrikst aizmirst ieklaut batiskus atbilZu variantus. Par
tadiem atcerésies un pierakstis klat ka savu variantu tikai dala
aptaujas dalibnieku. Rezultata tiks iegiiti neprecizi un gradi inter-
pretéjami dati. Ne mazak svarigi ir izvairities no vélmes noskaid-
rot atbildes uz vairakiem jautijumiem vienlaicigi. Pieméram,
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jautdjumam “Cik sen jis straddjat uznémuma?” atbilzu variants
“Stradaju vairak neka 10 gadus, neko mainit neplanoju” bas kla-
dains. Kapéc kludains? Darba stazs un vélme kaut ko mainit ir
savstarpéji nesaistitas lietas. Ja $adas lietas sajauc viena jautaju-
ma, tad butiski pieaug minimali nepiecieSamais atbilZu variantu
skaits un dazkart dala no tiem tiek aizmirsti. Rezultaca darbinie-
ka iespéjas precizi aizpildit anketu tick nevajadzigi samazinatas.

Atsauciba un datu atlase

Kad datu ievaksanas process ir pabeigts un var kerties pie iegiito
datu apstrades, japienem lémums, kuras iesniegtas atbildes uz-
skatit par derigam, bet kuras - par nederigim. Vienota standar-
ta Seit nav. Nevarétu teikt, ka atbilZu nesanemsana uz daziem
jautdjumiem butu butisks $kérslis. Tacu, ja nav atbildéts jau uz
pusi no jautdjumiem, tad gan es ieteiktu izvértét $o anketu un,
iespéjams, izslégt to no talakas analizes. Tiesa, ta nerikosimies
gadijuma, ja neatbildésanas iemesli ir skaidri un papildina péti-
juma rezultatus (pieméram, ja nav sniegtas atbildes uz dalu no
zina$anu parbaudes jautajumiem, tad varam secinat, ka konkré-
tais cilvéks §is atbildes vienkarsi nezina). Anketa var biit ari dazi
tadi jautdgjumi, kurus més uzskatam par ipasi svarigiem. Ja uz
$iem jautajumiem atbildes nav sniegtas, ari tada gadijuma anketu
varam anulét.

Nakama butiska informacija, apstradijot pétijuma rezultatus,
ir neatbildétaju statistika. Jo lielaks ir atbildéjuso procentualais
ipatsvars, jo uzticamaki ir iegitie dati. Ja neatbildéjuso ir daudz,
tas liek meklét tam iemeslus. Veicot aptauju uznémuma, lielako-
ties var sagaidit, ka atbildés visi vai gandriz visi darbinieki. Orga-
nizacijas vidéji 80 % atbilZu ir uzskatims par normalu raditaju.
Tomeér tas var but atkarigs no dazadiem faktoriem.

Atbilzu sniegSanu var ietekmét uznémuma lielums. Neliela uz-
némuma (lidz 50 darbiniekiem) var prognozét augstu atsaucibu,
kas tuvojas 100 %. Uznémumam augot, attiecibas klist forma-
lakas un anonimakas, aktualizéjas socialas slinko$anas (social lo-
afing) iezimes — darbiniekiem (vismaz dalai) Skiet, ka zji pili
vinu sniegtas atbildes nav tik nozimigas un ka to trikumu ne-
viens ta Isti nepamanis.

Atsauciba bis zemaka, ja aptauja notiks atvalindjumu, paaugsti-
natas slodzes vai slimibu perioda. Nemot to véra, piemérota ap-
taujas laika izplano$ana nemaz vairs neizradas viegls uzdevums.
Lai nodrosinatu maksimalu darbinieku atsaucibu, aptaujas pa-
rastd uzpnémuma ieteicamak batu rikot vai nu rudens ménesos
(oktobri, novembri), vai ziema (janvari, februari, ari marta). To-
mér, ja Sie ménesi ir Ipasi noslogoti vai, gluZi pretéji, dala darbi-
nieku $aja laika plano atvalinajumus, tad nepieciesams izvéléties
citu aptaujas veiksanas laiku. Protams, aptaujas statistiku ietek-
més arl visparéjais darbinieku noslodzes limenis.

Zemaku atbildésanas limeni var prognozét sadrumstalotas struk-
tiras — pieméram, uznémumos ar teritoriali noskirtam filialém,
vairakiem vadibas limeniem vai attalinato darbu. Visos minéta-
jos gadijumos distance starp atbildétaju un aptaujas organizéta-
ju (un ari uznémuma vadibu) ir saméra liela. Darbinieki vairak
identificéjas ar uzpémuma strukeiirvienibu vai kolégiem, ar ku-
riem sadarbiba ir biezaka, bet nevis ar uzpémumu kopuma. Ja-
piezimé, ka ta ir visa uznémuma probléma, ar ko biitu ieteicams
stradat - jadoma, ka saliedét darbiniekus un méginat mazinat sis
problémas izpausmes.
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Buatisku nospiedumu aptauja var atstat visparéjas organizacijas
kultaras iezimes. Uznémuma ar zemu attistitu kultiru (haotisku,
pretrunigu vai tadu, kas neveicina darba sasniegumus) ari atbil-
détaju skaits bus mazaks.

lesniegto atbilzu skaitu noteiks ari darbinieku atticksme pret
uznémumu. Augsts neatbildéjuSo procents var noradit uz vien-
aldzibu pret organizaciju (zemu lojalitati). Ta var bat protesta
izradiSana (sekas konfliktam ar uzpémuma vai struktirvienibas
vaditaju) vai prieksstats, ka aptaujai tapat nebis rezultatu. Ap-
taujas dalibnieku skaitu dazkart var samazinat ari prieksstats, ka
par vadibai nettkamam atbildém var sekot atriebiba.

Ja atseviskas organizacijas struktiirvienibas atsauciba ir zemaka,
bet rezultati ir augstaki un pozitivaki, tas jau ir bistams signals,
kas liecina par to, ka neapmierinatie darbinieki kaut kadu iemes-
lu dé] aptauja nav piedalijusies vispar. Sadas atbildes var liecinat
par neuzticé$anos aptaujas veicgjiem, maksligi uzlabotu atbilzu
snieg$anu un konfliktu struktarvieniba. Ta ka zemakam atbilde-
taju ipatsvaram var bit daudz iemeslu, tad ir svarigi apskatit at-
bildéjuso statistiku viena konteksta ar atbildém uz jautdjumiem.

Ka apstradat datus?

Pirmais un vienkar$akais veids, ka apstradat aptaujas rezultatus,
ir apkopot procentualos sadalijumus (biezumu sadalijumus) kat-
ra no aptaujas jautdjumiem. Nelielos uznémumos tam pat nav
neizbégamas nepiecieSamibas veidot datu matricas (failus), kuros
visas anketas biitu apkopotas talakai apstradei. Lidz ar to atsevis-
kos gadijumos darbinieku aptaujas joprojam tick apstradatas ar
papiru un zimuli, kidam darbiniekam séZot un saskaitot atzimeé-
tos atbilzu variantus. Ja aptaujas dalibnieku ir vairak par 20 vai
arT jautdgjumu skaits ir saméra liels, tad $ada metode klast neliet-
deriga un izmantojama vienigi iznémuma gadijumos. Ieteicams
datu apstradei izmantot specializétas programmas, pieméram,
IBM SPSS vai citas. Tomér ir jarékinas ar diezgan lielam $o prog-
rammu iegades izmaksam, kas parasti ir batiski augstakas neka
standarta biroja programmatiiras iegadei. Elastiga un dazadi iz-
mantojama programma ir Microsoft Excel, un ari ar tas palidzibu
var veikt dazadus statistiskos aprékinus, lai gan profesionali to
vérté ka $adiem mérkiem maz piemérotu un neértu.

Apkopojot sniegto atbilzu procentuilos sadalijumus, var iegat
visparigu informaciju par darbinieku apmierinatibu ar darbu,
vinu viedoklus par uznémuma vadibu un ieteikumus darba piln-
veidoSanai. Ja ir izveidots datu fails, var veikt talakus aprékinus,
pieméram, aprékinat aritmétiskos vidéjos raditajus. Tas butu da-
rams gadijumos, kad rezultats ir mérits ar skalas palidzibu, proti,
respondentiem vajadzéjis sniegt atbildi nevis ji / né forma, bet
gan vairaku vértibu grupa — pieméram, pilnigi piekritu / kopuma
pickritu | nepiekritu vai ne nepickritu / kopuma nepiekritu / pilni-
gi nepiekritu. Sada veida ieguitie atbilzu pustoni padara iegtitos
rezultatus precizakus un paver iespéjas ripigakai datu analizei.
Lidziga metode datu procentualajiem sadalijjumiem ir darbinie-
ku zinasanu tests. Atskiriba vienigi ta, ka jau pirms pétijuma ir
jadefiné pareizie atbilzu varianti. Janolemj ari, ka rikoties, ja dar-
binieks biis atziméjis vairakas atbildes, starp kuram tikai viena ir
pareiza, vai arl papildinajis atbilzu variantus ar savu versiju.
Pétijuma rezultatos pareizie atbilzu varianti tiek saskaititi un iz-
daliti pret visu atbilzu skaitu. Aprékinot pareizo atbilzu attiecibu,
pie nepareizajam atbildém ir japieskaita ari atbildes nesniegsana
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— no zina$anu viedokla tas ir viens un tas pats.

Iepriek$minétas metodes ir rezultatu apstrades pamatmetodes.
Diemzél liela dala organizaciju pétijumu veicéju ar tam ari ap-
robezojas. Tomeér tadéjadi tiek zaudéta ne mazak ka puse no no-
derigas informacijas. Salidzinadjumam tas batu tas pats, kas no
piena produktiem izmantot tikai svaigu pienu, izlejot visu to, ko
uzreiz nevar izdzert. Sviests, kréjums, biezpiens, siers, skabpiena
produkti — tas viss paliktu ziz borta.

Datu interpretacija un datu Skérsgriezumi

Ka interpretét iegttos rezultatus? PirmKkart, interpretéSanai jasa-
gatavojas jau ieprieks. Parbaudiet uzdodamos jautajumus kopa
ar vienu vai vairakiem kolégiem, kurus uzskatat par saméra zi-
no$iem specialistiem. Vai vini saprata visus jautajumus? Varbit
viniem ir kadi komentari jautdqjumu vai atbilzu variantu uzla-
bosanai? Pretéja gadijuma var izradities, ka jautdjumi un atbilzu
varianti ir vai nu parak caurspidigi, vai ari parak sarezgiti. Tapat
diezgan biezi sastopami gadijumi, kad iecerétais pareizais atbilzu
variants nemaz neizradas tik pareizs — zinosi darbinieki ka parei-
zo drizak novérté citu variantu. Tas liecina, ka jautajums ir sasta-
dits nekorekti un nav izmantojams ne rezultatu apkoposanai, ne
zinasanu mérisanai.

Pétijuma datu apstradé parasti visvairak informacijas dod datu
S$kérsgriezumu jeb krostabulu (cross tabulation) veidosana. Tas
nozimé, ka sniegtas atbildes uz jautdjumu tiek sadalitas apaks-
grupas. Sadi, pieméram, var talak analizét darbinieku apmieri-
natibu, atseviski apskatot rezultatus dazadas struktarvienibas, lai
noteiktu, kuras no tam ir augstaki raditaji, bet kuras - zemaki.
Pétijuma vértbu papildina salidzindjums. Pieméram, vai ir jauz-
traucas, ja vislielakais uznémuma darbinieku neapmierinatibas
faktors ir darba alga? Gandriz visos pétijumos darbinieki darba
algu novérté ka visneapmierino$ako, un lidz ar to tas pats par sevi
nav ipasi satraucoss raditajs. Tacu vai ir jauztraucas mums? Ne
vienmér ir pieejama informacija par lidzigu aptauju rezultatiem
citos uznémumos. Vel retak ir pieejama informacija par uznému-
miem, kas strada radniecigas jomas.

Slgérsgriezumu izmantosana lauj iegiit organizacijas ieksgjos at-
skaites punktus. Péc pétijuma norises var atlasit vienu strukeiir-
vienibu ar augstiem raditajiem, otru ar vidéjiem raditajiem un
treSo ar zemiem raditajiem, tad doties uz attiecigajam strukeiir-
vienibam un siki un smalki izrunaties ar to parstavjiem. Sniegtas
atbildes laus saprast, cik liela méra neapmierinatiba ar algu ir
prioritara probléma. Sadu procesu ir butiski organizét péc jau
aptaujas, citadi pati $o jautzjumu uzdo$ana ietekmés to, kadas
atbildes darbinieki sniegs aptauja.

Datus var analizét ne tikai griezuma pa struktiirvienibam. Node-
rigu informaciju var iegit, analizéjot datus péc darbinieka dar-
ba staza un darbinieka limena (augstaka limena vaditajs, vidéja
limena vadit3js, darbinieks u.tml.). Pieredzéjusakie darbinieki
savas atbildés parasti ir mérenaki. Tas ir skaidrojams gan ar pas-
atlasi (neapmierinatakie darbinieki ar laiku uznémumu vien-
karsi pamet), gan pierafanu pie uznémuma nepilnibam. Tapat
var griezt datus péc citiem pamatjautdjumiem, pieméram, péc
apmierinatibas. Ja apmierintie un neapmierinatie darbinieki
uz kadu no jautdjumiem sniedz batiski atSkirigas atbildes, tas ir
diezgan spécigs arguments, lai varétu apgalvot, ka §is atskiribas ir
viens no butiskakajiem neapmierinatibas céloniem.

Datu $kérsgriezumu veidoSanas iespéjas ir gandriz neierobeZo-
tas. To daudzumu ietekmé pétijuma mérki un tas, vai attiecigais
analizes veids palidz sniegt vajadzigas atbildes. Nozimigu infor-
maciju sniedz ari iegiito rezultatu salidzinajums pa gadiem — t.i.,
organizacija pati var parliecinaties, vai tas sniegums uzlabojas,
stav uz vietas vai pasliktinas.

Nedaudz par statistikas metodém

Nakamais izpétes limenis ir secino$o statistikas metozu lietosana.
Tas tiek lietotas retak — acimredzot tadeél, ka ir sarezgitakas un
prasa lielaku pétnieka pieredzi un iemanas. Visplasaka un, iespé-
jams, noderigaka secino$as statistikas metozu grupa ir regresijas,
starp kuram visbiezak tiek lietoti dazadi linearas regresijas varian-
ti. To batibu isuma var raksturot $adi — ka dazadi pétijuma me-
riti faktori ietekmé kadu citu faktoru, kuriem no tiem ir lielika
ietekme, bet kuriem - mazaka. Pieméram, kadi fakeori visvairak
ietekmé vélmi pamest organizaciju?

Veicot regresiju analizi, jaatceras, ka pétijumi organizacijas at-
$kiras no pétdjumiem sabiedriba ar to, ka tiek aptaujati visi vai
gandriz visi grupas parstavji. Tadé] regresijas raditaji, kas norada
uz izlases kladu (t-testa koeficients, p-vértiba) $aja gadijuma ir
bezjédzigi un ignoréjami. No regresiju analizes nav jaizslédz ari
radicaji, kuri sakaribu ietekmé maz.

Regresiju analizé vislabak izmantot skalas mainigos. Ko darit, ja
nepiecie$amie dati tomeér ir iegati cita forma, bet apstradat tos
vajag? Pastav regresiju veidi, kas spéj izmantot ari citus datus.
Svarigs jautajums pétnickam ir tads - cik lielas atSkiribas rezul-
tatos starp grupam uzskatit par véra nemamam vai satraucos$am?
Sabiedribas pétijumos biezi lieto dispersiju analizi un lidzigas
metodes, bet organizaciju izpétes gadijuma, ka jau ieprieks mi-
néts, to jéga ir diezgan nosacita. Seit noderigaks raditajs bus
standartnovirze. Tas ir raditajs, kas norada robezas, kuras atrodas
vairums atbilzu. Standartnovirze ir jaskata kopa ar aritmétisko
vidéjo. Ja kada darbinieka vai struktirvienibas vidéjais raditajs
atskiras no organizacijas vidéja raditaja par vienu standartnovirzi
vai vairak, tad tas norada uz lielam atskiribam.

Nosléguma

Analizgjot datus, janem véra ari jautdjumu seciba anketa un jau-
tajumu skaits. Ja jautdqjumu ir daudz, tad ir lielaka varbuitiba, ka
sniegtas atbildes biis pavir$akas. Sniegtas atbildes var ietekmét
arl jautajumu seciba anketa. ledzilinoties kada probléma, cilveka
atticksme pret to parasti uzlabojas. Pieméram, ja anketas satkuma
ieliek jautajumu par atticksmi pret kaut ko (pieméram, dzirdes
invalidiem darba vieta), tad lidz anketas beigam atbildétaja vie-
doklis par to jau bus uzlabojies. Tadeél, ja ir vélme noskaidrot vis-
parigu attieksmi pret kadu jautajumu, tad to labak jautat anketas
pirmaja dala.

Visbeidzot, veicot darbinieku aptauju, nevajadzétu aprobezoties
tikai ar statistisku datu analizi. BieZi vien neatsveramu papild-
informaciju aptauja sniedz dati, kuri it ka nav statistiski precizi,
bet tiesi un konkréti nosauc problémas, ar kuram saskaras darbi-
nieki. Tadeél es noteikti iesaku darbinieku aptauja ieklaut ari jau-
tajumus, kuros darbiniekam jaieraksta sava atbilde briva forma.
Dazi sniegtie darbinieku komentari, iespéjams, bus neadekvati,
bet dazi bus tadi, kas var jusu biznesu pacelt jauna limeni. To ari
novélu! A
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personala
petjumu
planosana

Ar personala petjumiem parasti saprot organizacijas
darbinieku viedoklu izpéti, kaut gan Sim terminam
zinatniskajos avotos ir grati atrast noteiktu definiciju.
Saskana ar pétijumu klasifikaciju tie ir lietiskie petijumi
(angl. applied researches). Tie parasti kalpo konkrétas

organizacijas vajadzibam,

un to merkis ir legat

informaciju praktiskas problemas atrisinasanai.

Kas ir personala pétijumi?

Ar personala pétijumiem parasti saprot organizacijas darbinieku
viedoklu izpéti, kaut gan $§im terminam zinatniskajos avotos ir
grati atrast noteiktu definiciju. Saskana ar pétijumu klasifikaci-
ju tie ir lietiskie pétijumi (angl. applied researches). Tie parasti
kalpo konkrétas organizacijas vajadzibam, un to mérkis ir iegit
informaciju praktiskas problémas atrisina$anai. Pieméram, tie ir
pétijumi, lai noskaidrotu, kads ir darbinieku apmierinatibas li-
menis ar darbu, kads ir darba kolektiva psihologiskais klimats, ka
var pilnveidot darba procesu u.tml.
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Lietiskajiem pétijumiem tiek pretstatiti fundamentilie pétiju-
mi (angl. basic or fundamental researches), kuru rezultatu pie-
lietojums ir daudz plasiks. Fundamentilo pétijumu mérkis ir
vairot vai precizét zinatniskas zina$anas. Fundamentilie pétijumi
ir, pieméram, pétijumi par kultaras ietekmi uz darba vérdbam,
par vaditaju tipiem, par sakaribim starp darba samaksas limeni
un iedzivotiju geografiskis mobilitates limeni. Sadi pétijumi ne
tikai attista zinatni, bet lidz ar to veido ari pamatu lietiskajiem
pétijumiem.
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Paglaik plasi pazistams personala pétijumu iedalijums veidos péc
to tematikas nepastav. Tomér ir acimredzams, ka atkariba no
pétnieciskas analizes limena var izskirt tris personala pétiju-
mu veidus.

1. organizacija

2. grupa

1. Organizacijas limenis. Pieméram, pétijumi par organizaci-
jas kultiru, organizacijas icks€jas komunikacijas sistému,
struktirvienibu mijiedarbibu. Sajos pétijumos novéro un/
vai aptauja personalu attieciba uz veidojumiem, kas raksturo
organizaciju.

2.Grupas limenis. Pieméram, pétjumi par darba kolektivu
efektivitates psihologiskajiem faktoriem (saliedétibu, psi-
hologisko klimatu, lomu struktaru u.c.). Sajos pétijumos
novéro un/vai aptauja personalu attieciba uz grupas para-
metriem, procesiem vai stivokliem.

3.Individa limenis. Pieméram, pétijumi par darbinicku darba
motivaciju, tai skaita par apmierinatibu ar darbu, iesaistisa-
nos, lojalitati, darba uzteikuma iemesliem, par darbinieku
profesionalo stresu, par jauno darbinieku iestradasanos. Sa-
jos pétijumos novéro un/vai aptauja personalu attieciba uz
vinu pasu vai kada cita darbinieka raksturojumu.

Kadi personala pétijumi ir visizplatitakie?

To, kadus personala pédjumus organizacijas Latvija veic vis-
biezak, var tikai minét. Spriezot péc fragmentarajam atskanam
masu medijos un atsevisku uznémumu un iestazu personala va-
diSanas specialistu runas, ja organizacijas ari tiek veikti personala
pétijumi, tad visdrizak tie ir darbinieku apmierinatibas pétijumi.
Izpétot Latvija registréto konsultativo vai pétniecibas uzpémumu
piedavajumu attieciba uz personila (darbinieku) pétijumiem,
visbiezak tiek piedavats veike darbinieku apmierinatibas, iesaisti-
$anas vai lojalitates pétijumus. Ja ar personala pétijumiem saprot
arT darbinieku aptaujas par savu kolégu, tie$a vaditaja vai padoto
darba izpildi, tad nereti tick piedavati ari $ada veida pétijumi,
precizak sakot, 360° novértésana. Tajos parsvara notiek vaditaju
darba izpildes novértésana.

Burke Inc., viena no pasaulé slavenakajam starptautiskas pétnieci-
bas un konsulté$anas firmam, no amerikanu zurnala Forzune vei-
dota uznémumu reitinga izvéléjas 500 lielikos ASV uznémumus
ienakumu zina un iztaujaja $o uznémumu cilvékresursu vadisa-
nas parstavjus par personila pétijjumiem. Sis aptaujas rezultata
noskaidrojas, ka 96 % no Siem uznémumiem veic personala vie-
dokla izpédi, turklat 76 % uznémumu to dara vismaz vienu reizi
gada. 85 % gadijumu personala aptaujas tiek veiktas elektroniski,
bet papira forma tick izmantota saméra reti (26 % gadijumu).
Vairakums uznémumu parstavju (85 %) uzskatija, ka personala
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aptaujas tiek veiktas efektivi, tacu tikai puse no viniem atzina,
ka $o aptauju rezultatu izmantosana sniedz pozitivas izmainas.
Personaila aptaujas galvenokart tiek izmantotas, lai paaugstinatu
darbinieku apmierinatibu ar darbu, lojalitati vai iesaistisanos (89
% uznémumu) un sekotu lidzi tendencém (78 % uzpémumu).
Tikai 32 % uznémumu personala aptauju rezultati tiek saistiti ar
vaditaju darba mérku un atalgojuma planosanu. Neskaitot per-
sonila viedoklu izpéti, daudzos uznémumos veic ari ta saucamas
nobeiguma intervijas ar darbiniekiem, kuri izbeidz darba attieci-
bas (91 % uznémumu), ka ari vairaku vértétaju aptaujas darbi-
nieka darba izpildes novértésanai (75 % uznémumu) un aptaujas
iekséjas apkalposanas novérté$anai (60 % uznémumuy). [1]

P&tijjuma metodologija un tas nozime pétijuma plano-
sana

Petijums ir noteiktai metodologijai pakartots izpétes process,
kura meérkis ir iegit jaunas zina$anas vai parbaudit eso$as zina-
$anas par kadu tému. Sajé skaidrojuma butisks vards ir merodo-
logija.

Metodologija ir apkopojoss apziméjums prieksstatu, noteikumu
un metozu sistémai, kas tiek izmantota kada darbiba. Jebkuras in-
dividualas vai kolektivas darbibas pamata ir jabat metodologijai,
lai §i darbiba batu organizéta atbilstosi savai nozimei. Pieméram,
iz8kir biznesa procesu vadiSanas metodologiju, programmeésanas
metodologiju, ekonomisko izmaksu uzskaites metodologiju, par-
runu vadisanas metodologiju utt.

Vardam metodologija ir ari cita nozime un lidz ar to ari cits pielie-
tojums. Respektivi, par metodologiju dévé ari pasu $o noteikumu
un metozu izpéti, kas tiek izmantotas attiecigaja darbiba.
Pétijumos ir svarigi ievérot zinatnisko pédjumu metodologiju, jo
tada veida var nodrosinat pétijuma iegiito datu vai informacijas
ticamibu un dro$u praktisko pielietojumu. Jaatzimé, ka ikvie-
nam pétijuma veidam var bt savas metodologiskas ipatnibas.
Turpmak uzmanibu pievérsisim lietisko pétijumu metodologijai.

Kad jauzsak pétijums?

Pétijums prasa laika, cilvéku un naudas resursus. Tapéc, pie-
méram, izlemjot, vai organizacijai ir vajadziga personala aptau-
ja saistiba ar kadu problému, vispirms janovérté pétijuma po-
tenciala vértiba. NepiecieSamiba péc lietiskajiem pétijumiem
rodas tad, kad attieciba uz to, ki batu vislabak rikoties, valda
liela nenoteiktiba. Var pastavét vairaki ricibas varianti, tacu Siem
variantiem ir liela riska pakape — nepareiza varianta izvéle var
nest lielus zaud&jumus vai ari mazinat pelnu.

Pétijuma vértibu izsaka $ads jautajums — ka ackirtos ekonomis-
kas un socialas sekas tiem lémumiem, kas balstitos vai nebalstitos
uz attieciga pétijuma datiem? Kapéc butu javeic darbinieku in-
tervijas, pirms vini partrauc darba attiecibas, ja $o interviju dati
turpmak netiks izmantoti, lai novérstu citu darbinieku aizie$anu?
Tacu, ja organizacijas vadiba tomér ir ieintereséta samazinat per-
sondla mainibu, tad informacija par visbiezakajiem darbinieku
aizie$anas iemesliem oti noder pareizu risindgjumu izvélé un layj
velti netérét naudu skietami labam, bet nerazigam aktivitatém.
Raugoties no citas puses — ko var sniegt konkréts pétijums, ar
noteikumu, ka tam ir iespéjami augsts informativais pienesums?
Jaizvérté ari pasa pétijuma izmaksas — respektivi, vai tas atmak-
sasies?
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Pirms uzsake pétijumu, dazreiz ir vieta nedaudz vairak izzinat
problémsituaciju. Sida sikotnéja situacijas izpéte var ietvert se-
kojosus solus:
1. formulét problémas simptomus, atbildét uz jautizjumu
Kas konkreéti neiet 1d, ka vajag?;
2. izvirzit problémas iespéjamos iemeslus;
3. apsvért problémas novérsanas iespéjamos variantus;
4. prognozét iespéjamas sekas no $o variantu izmanto$anas,
ka ari sekas no atteik$anas mérktiecigi risinat problému;
5. novértét, vai ar eso$o informaciju pietiek, lai pienemtu
efektivu lemumu.
Neatbilstiba starp eso$o un nepiecie$amo informaciju nosaka to,
kadam jabut pétijuma mérkim.

Pétijums, neizejot no kabineta

Atbildét uz pétjuma jautdjumu var arl, neizejor no kabineta,
izmantojot sekunddros datus — jau piecjamus datus vai in-
formaciju. Tie var nakt ki no organizacijas iek$éjiem avotiem
(piemeéram, iek$éja datu baze, darba atskaites u.tml.), ta ari no
aréjiem avotiem (pieméram, valsts oficialas statistikas zinojumi,
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konsultativo firmu piedavatie citu pétijumu rezultatu apkopoju-
mi, informacija no plassazinas lidzekliem). Ta var noskaidrot, ka
efektivak motivét organizacijas darbiniekus, analizéjot aprakstus
par citu uznémumu Jlabo praksi vien. Var ari saprast problémas
darba organizacija, pétot darbinieku darba izpildes novértésanas
atskaites.

Ja ar $adu kabineta pétijuma (angl. desk research) palidzibu vaja-
dzigo informaciju nevar iegit, tad var izvértét, vai ir vérts uzsake
lauka pétijumu (angl. field research), kura iegit trukstoso infor-
maciju. Zinatniski izsakoties, tas nozimé iegit primaros datus.
Metaforiski tas nozimé piecelties no krésla un iziet lauka, lai pa-
skatities, kas redli notiek. Tipiskas lauka pétijjuma metodes ir no-
véro$anas un aptaujas.

Vai pétijumu veikt pasu spekiem?

Pétijumu var veikt pasu spékiem vai ari pasitit to aréjam konsul-
tantam. Abiem variantiem ir gan trikumi, gan prieksrocibas. Ja
organizacija personala pétijumu veic pati, pieméram, uzdodot to
personala departamentam, tad tas bas létak. Turklat, izstradajot
jaunas aptaujas anketas vai pielagojot citus anketu paraugus, pa-

Uznémumu skaits

222
117
11 9 5 1
- o o o o +
| - <t < o
(q] | | (o] To]
o o | ~
-— o 8
(M732) Tirgus un sabiedriskas domas
izpéte

NOVEMBRIS-DECEMBRIS, 2013/NR 38/BIZNESA PSIHOLOGIJA

27



PERSONALVADIBA / Iveta Ozolina-0zola, ekonomikas zinatnu magistrs, psihologijas zinatnu bakalaurs, RTU lektore

28

$as organizacijas darbinieki vislabak zinas, ko un ka jautat.
Aréjo konsultantu var piesaistit gadijuma, ja tas par samérigu
pakalpojuma cenu spéj nodrosinat kvalitativaku pétijumu datu
iegiSanas un apkoposanas zina. Nav retums, ka firmam, kuras
piedava pétijumu pakalpojumus, ir sava informativa baze, ko var
izmantot salidzinijumiem. Aréja konsultanta piesaistisana var
arl mazinat darbinieku bailes tikt identificétiem un soditiem par
valsirdigam atbildém.

Ka var redzét actéla, Lawija ir gana daudz tadu uzpémumu, kas
labprat nopelnitu naudu, veicot personila pétijumus un ne tikai
tos. Parsvara tas ir pa$nodarbinatas personas, individualie komer-
santi vai mikrokomercsabiedribas [2].

Pétljuma programma
Katram pétijumam jabut programmai vai projektam. Pétijuma
programma ir specials dokuments, kura ir aprakstits pétijuma
metodiskais un proceduralais pamats. Péc pétijuma programmas
organizé pasu pétijumu. Rapigi izstradata programma ir visa pé-
tijuma izdo$anas garantija. Atskiriba no fundamentala pétijuma
programmas, lieti$ka pétijuma programma ir diezgan kompakts
darba dokuments dazu lappusu apjoma. Tacu ta var ietvert lielus
pielikumus katrai programmas sadalai.
Lietiska pétijuma programmas galvenie elementi ir $adi:

1. Pétijuma mérkis un uzdevumi.

2. Pétijuma dizains.

3. Pétjjuma darba plans un izmaksas.

Petijuma vertibu izsaka $ads jautajums
— k3 atskirtos ekonomiskas un socialas
sekas tiem [emumiem, kas balstitos
val nebalsttos uz attieciga pétijuma
datiem? Kapéc bdtu javeic darbinie-
ku intervijas, pirms vini partrauc darba
attiecibas, ja So interviju dati turpmak
netiks izmantoti, lai novérstu citu dar-
binieku aizieSanu?

Pétijuma meérkis ir tas, ko konkrétaja pétijuma jasasniedz. Ta
formuléjumam jabiit isam un konkrétam - viena teikuma jaizsa-
ka visa pétijuma satura butiba. Pétijuma uzdevumi ir noteiktas
metodiskas darbibas, kas ir pakartotas darba mérkim un parada
ta sasniegsanas gaitu. Tos var iedalit ari galvenajos uzdevumos un
papildu uzdevumos. Pétijumu, kas ietver vairakus galvenos uzde-
vumus, no kuriem ikviens paredz vél virkni papildu uzdevumu,
sauc par komplekso pétijumu.

Pétijuma meérkis nosaka, kads bis pétijuma veids attieciba uz ri-
sinimo jautdjumu mérogu un sarezgitibu. Sajé sakara izSkir tris
pétijumu pamatveidus: pilotpétjumu, apraksto$o pétijjumu un
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analitisko pétijumu [3].

* Pilotpétijums vai izlukpétijums — visvienkarsakais pétijuma
veids, kas parasti paredz satura zina ierobezotus uzdevumus,
nelielu respondentu grupu (pétijuma izlasi) un vienkarsotu
pétijuma programmu. Izlikpétijumu izmanto sikotnéjos
etapos pirms plasakiem un dzilakiem pétjumiem vai ari lai
iegiitu aptuvenas zinas par kadu tému. Sads pétijums veids
ir loti noderigs, veidojot aptauju anketas.

* Aprakstosais pétijums (angl. descriptive research) — pétijuma
veids, kas virzits uz pilnigaka prieksstata iegtiSanu par izvé-
léto paradibu (pétijuma prick$metu) un tas struketrelemen-
tiem. Sada pétijuma noskaidro ari sakaribu esamibu — pie-
méram, vai pastav sakariba starp darbinieku apmierinatibu
ar darbu un vinu darba produktivitati. Apraksto$o pétijumu
veic saskana ar pietickami detalizétu programmu, izman-
tojot aprobétus datu iegiiSanas instrumentus, t.i., anketas,
intervijas veidlapas, formalizétas novéro$anas veidlapas vai
tamlidzigi.

* Analitiskais pétijums vai izskaidrojofais pétijums (angl.
explanatory research) — vissarezgitakais pétijuma veids, kura
ne tikai apraksta pétamas paradibas struktirelementus, bet
arT noskaidro tas célonus vai faktorus — pieméram, vai dar-
binieku apmierinatiba ar darbu ir noteicosais faktors, kas
ietekmé darba produktivitati. Ta ka vienu fakeoru ir grati
izdalit un pétit tira veida, tad analitiskajos pétijumos parasti
analizé vairaku faktoru kopu, no kuras péc tam var izdalit
atseviskus faktorus — galvenos un mazak svarigus, stabilus
un pagaidu, tieSus un latentus, kontroléjamus un nekontro-
l&jamus. Sada pétijuma sagatavosana, tai skaita programmas
un datu iegisanas instrumentarija izstradasana, ir laikietil-
pigs un darbietilpigs process, pirms kura, iesp&jams, javeic
pilotpétijums un/vai aprakstosais pétijums.

Pétijuma programmas sadala Pétijuma dizains tick apkopotas

zinas par pétijuma izlasi, datu iegiiSanas un analizes metodém,

tehniku un procediiru.

Petijuma metode - datu iegiidanas, apstrades un analizes pamat-

veids.

Petijuma tehnika — specialo panémienu kopums konkrétas pé-

tijuma metodes efektivai izmanto$anai.

Petijuma procediira — visu operaciju seciba; pétijuma organiza-

cijas veidu un aktivita$u visparéja sistéma. [4]

Viens no principialajiem jautijjumiem pétijuma planoSana ir

tads: cik daudzi darbinieki batu jaaptauja — visi vai tikai kada

dala? Un cik lielai $ai dalai jabat, lai iegiitu informaciju, kurai
piemit vajadziga precizitate? Reti kad iespéjams iegiit nepieciesa-
mo informaciju no visiem, kuri to var sniegt. Tapéc jau ieprieks
janosaka pétijuma mérkim atbilstoss respondentu skaits, sastavs
un respondentu grupas veidosanas kartiba — citiem vardiem, ie-
prieks janosaka ar pétijuma izlasi saistitie jautajumi. Apraksto-
$ajos un analitiskajos pétijumos ir loti svarigi, lai novéroto vai ap-
taujato darbinieku grupa batu it ka miniatira versija tai liclakajai
personala grupai, uz kuru domats projicét pétijuma rezultatus.

Zinatniski izsakoties, pétjuma izlasei jabiit reprezentativai. So

jautajumu palidz atrisinat zinaganas matematiskaja statistika.

Ja planots veike darbinieku aptauju, tad jaizlemj, kada cela to

labak darit — elektroniska forma (ar e-pasta vai specialo datorteh-

nologiju izmanto$anu) vai ari satickoties ar darbinieku klatieng
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(tas notiek retak, parasti aptaujajot telefoniski)? Prakse liecina,
ka elektroniskas aptaujas ir izplatitakas, jo tada veida var isa lai-
ka perioda ar salidzino$i zemam izmaksam aptvert lielu respon-
dentu skaitu. Turklat vairs nav tik loti jasatraucas, ka intervétaja
personiba un izturéSanas noteiks aptaujas iznakumu. Tacu elek-
troniskas aptaujas darbiniekiem ir vieglak ignorét, un bez tam
darbiniekiem tajas parasti nav iespé&ju precizét maz saprotamus
jautajumus.

Dazreiz organizacijas izveido ipasas slégtas urnas, kuras var ie-
mest aizpilditas anketas. Tomér tas nav labakais aptaujas vari-
ants, jo pastav risks, ka, atverot urnu, ta bas tuksa. No kon-
fidencialitates viedokla nav labi arl organizét aizpildito anketu
nodo$anu caur citiem, nepiederigiem darbiniekiem. Ja jums ja-
iegtist aizpilditas anketas, tad japanak, ka aizpilditas anketas tiek
nodotas tie$i jums, nevis ar sekretares, vaditaja vai citu ieksgjo
darbinieku starpniecibu.

Svarigs pétijuma programmas elements ir pétijuma darba plans
- organizatoriskais dokuments, kura parasti uzrada pétijuma eta-
pus un aktivitates, izpildes terminus un atbildigos par izpildi.
Pétijuma darba plans var ietvert informaciju ari par izmaksam
un citiem nepiecie$amajiem resursiem.

Pétijuma aktivitates (pétnieciskas un organizatoriski tehniskas
procedaras, kas ir dazadas péc to veidiem un formam) var sagru-
pét Cetros blokos [3].

1.bloks ictver norades par

- pétijuma programmas un datu iegiSanas instrumentarija
apsprie$anas un apstiprinasanas kartibu;

- grupas (pieméram, intervétdju, tekstu kodétaju, fokusa
grupu moderatoru) veido$anu un sagatavofanu primaro
datu iegisanai;

- pilotpétijuma veik§anu un attiecigu pétijuma programmas
un primaro datu iegiSanas instrumentarija korigé$anu
atkariba no pilotpétijuma rezultatiem;

- instrumentarija izplatiSanu lauka pétijumam;

- pétijuma izmaksu aprékinasanu.

2.bloks fiksé visus organizatoriskos un metodiskos darbu veidus,
kas nodrosina precizu lauka pétijuma realizaciju. Seit norada:

- aptaujas vietas un laika izvéli;

- respondentu informé$anu par pétijuma mérki un nozimi;

- aizpildito anketu, intervijas veidlapu vai citu instrumentarija
veidu centralizétu saviksanu.

3.bloks aptver aktivitasu kopu, kas saistitas ar primaro datu sa-
gatavosanu talakai apstradei. Seit norada:

- anketu, intervijas veidlapu vai citu instrumentarija veidu
aizpildiSanas kvalitates parbaudisanu;

- atvérto un pusatvérto jautdjumu kodésanu;

- primaro datu ievadi$anu datu baze.

4. bloks ietver norades par visa veida darbiem, kas saistiti ar

- datu apstrades rezultatu analizi;

- pétijuma atskaites sagatavosanu, tai skaita prognozu un
rekomendaciju izvirzi$anu.

DPétijums atkariba ta veida vidgji var ilgt 4-12 nedélas.

Aprtaujas anketas izstradasana | 2-4 nedélas, ieskaitot izmégi-
najuma pétijumu anketas ap-

robésanai

Aptaujas veiksana 1-5 nedélas atkariba no datu

- .
iegisanas veida

Datu apstrade un atskaites | 1-3 nedélas atkariba no anali-
veidosana zes un atskaites sarezgitibas

Izstradajot pétijuma programmu, var kerties pie tas realizacijas!

Noslédzot rakstu par personala pétijumu planosanas jautaju-
miem, jauzsver, ka musdienu cilvéku resursu vadiSanas praksé
personala pétijumi klast par parastu lietu gan lietisko jautajumu
risinadana, gan abpuséjas komunikacijas veidosana starp vadibu
un paréjiem darbiniekiem. Personala pétijumi ir arl vadibas uz-
manibas apliecindjums darbiniekiem, kas signalizé, ka darbinie-
ku viedoklis vadibai nav mazsvarigs.

Atmina nak spilgts gadijums, kad kada visnotal pazistama un lie-
la uzpémuma personala vaditajai bija uzdots krietni samazinat
personala budZetu. Lidz tam manamu $§i budZeta dalu veidoja
netie$as personila izmaksas, pieméram, izmaksas personala ap-
macibam un korporativajiem pasakumiem, pabalsti, lojalitates
bonusi, darba devéja pieskirtas papildu brivdienas un citi labumi.
Sakuma personala vaditaja logiski iedomajas, ka vislabak bacu
atteikties no papildu brivdienam — tas biitu visizdevigak vadibai
un visnesapigak darbiniekiem. Ta ki uznémuma stradija dau-
dzi darbinieki, kuriem bija tiesibas izmantot vairakas papildu
brivdienas, kopéja ekonomija no papildu brivdienu likvidésanas
butu diezgan liela — ikviena nenostradata, bet apmaksata darba
diena ir zaudéjums darba devéjam. Pirms virzit So ierosinaju-
mu talak vadibai, tika izlemts kartéja darbinieku apmierinatibas
aptauja noskaidrot ne tikai to, cik apmierinad ir darbinieki ar
konkrétiem piedavatajiem labumiem, bet ari to, cik loti katrs no
tiem ir svarigs darbiniekiem. Aptaujas rezultati bija parsteidzosi
— izradijas, ka tiesi papildu brivdienas darbiniekiem ir svarigakas
par visiem paréjiem labumiem. Tas noziméja, ka jakeras pie citu
labumu griesanas. Luk, piemérs, ka darbinieku aptauja un pareizs
jautdjums taja var palidzét veidot saudzigas darba attiecibas! Sa-
mazinot izmaksas tiem labumiem, kuras darbiniekiem nav ipasi
svarigas, darba devéjs ieglist gan ekonomiju, gan ari motivétus
darbiniekus piedevam. B
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vaiJunjs_pied.er
socialais
kapitals?

Talants ir Dieva davana. Spejas ir talanta, zinasanu,
pieredzes un darba spéju sakauséjums. Ja cilveki
realizétu savas spgjas vismaz par 90 %, tad pasaule
bUtu bagataka, labaka, dasnaka un efektivaka.

Klasiskie biznesa modeli 21. gadsimta pardzivo virkni trans-
formaciju. Panakumus uznéméjdarbiba arvien mazak nosaka
finangu resursi, uznémuma riciba esosas tehnologijas vai akeiju
cenu dinamika birza. Biznesa konkurétspéju arvien vairak dikte
cilvéciskais faktors - radoss kolektivs, kur§ generé idejas un spéj
tas efektivi realizét. Var apgalvot, ka cilvékkapitals ir kluvis par
nozimigiko ekonomisko resursu gan valsts, gan uznémuma li-
meni. Gudriem, radoSiem, fiziski un garigi spécigiem, veseliem
un macities gataviem cilvékiem vajadzétu generét ievérojamu
biznesa pievienoto vértibu. Diemzél cilvekkapitals, pat visaugsta-
kas raudzes talanti, bieZi vien nespéj atrazot tas investicijas, kuras
iegulditas personibas un profesionalaja izaugsmé. Hokeja zvaig-
znu izlase var zaudét komandai ar krietni planaku budZetu un
meistariba vargakiem spélétajiem, kuri talantam liek preti kolek-
tivo garu, efektivu sadarbibu un savstarpéju atbalstu. Komandas
spéja izmantot eso$os resursus, sadarbibas efektivitate, rezultati-
vas attiecibas kolektiva un labvéliga vide talanta izpausmém tad
arl ir socialais kapitals.

Socialais kapitals nav tikai uznémuma iekséja vide, organizaci-
jas kultiiras elements vai komunikaciju spéju fenomens. Socialais
kapitals, ja akcentéjam ta kapitala formu, ir investiciju objekts.

BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 38/NOVEMBRIS-DECEMBRIS, 2013

Ka jebkurai investicijai, ari ieguldijumiem socialaja kapitala var
noteikt atdeves indikatorus, un tie pat bitu janosaka. Tapat ka
radosa kapitala gadijuma, tieSu korelaciju starp investiciju un
pelnas vai rentabilitates picaugumu més nekonstatésim, bet uz-
némuma vadibas procesa limeni izmainas noteikti pamanisim.
Socialais kapitals ir maz pétita kapitala forma, kas veido sabied-
risku (ekonomisku) vértibu. Lietojot socialo kapitalu, ta vértiba
nevis samazinas, bet gan pieaug. Socialais kapitals ir ari alterna-
tiva ekonomisko resursu forma, kas ir spéjiga aizstat materialos
resursus vai sekmét to izmantosanas efektivitates piecaugumu. Ar
socidlo kapitalu parasti saprot sadarbiba iesaistito personu un
grupu sadarbibas apmérus un kvalitati. Sadarbibas apjoms ir ka-
das grupas (darba kolektiva) vai kopienas savstarpéjo attiecibu,
uzticé$anas, drosibas izjitas, savstarpéjas palidzibas vai informa-
cijas apmainas kvalitate un intensitate. Citiem vardiem sakot, ta
ir kolektiva gaisotne, mikroklimats, attiecibu kultira, tradici-
jas, uzticé$anas limenis, droibas izjuta, sapratigs konformisms
un kompromiss. Atskiriba no organizacijas kultaras, kas veido
uznémuma iek$éjo vidi, socialais kapitals ir mérktiecigi attistits
resurss, kas tiesi piedalas raZo$anas procesa.

Lielu celtniecibas projektu realizacija, kad generalais uznéméjs



gana lielu skaitu apak$uznémeéju, socialais kapitals izpauzas ka so-
cialo (biznesa) kontaktu efektivitate kopiga uzdevuma risinasana.
Personibu ipasibas, elastiba, piederibas un partneribas apzina ir
butiskakie elementi veiksmigai sadarbibai.
Junga kategorijas runajot, socialais kapitals iedarbojas uz kolekdi-
vo bezapzinu, lai veidotu kolektivu apzinu. Kaut gan teorija do-
miné sociala kapitala ka sabiedriska labuma ideja, socialais kapi-
tals ir ari individuala (personiga) labuma avots. Savas sadarbibas
spéjas, socialo aktivitati un iesaistiSanos darbinieks var parvérst
labakos pardosanas, problému risinasanas vai labas reputacijas re-
zultatos. Kolektivas un personigis intereses var nonakt pretruna,
kas samazina sociala kapitala vértibu vai pat padara to negativu.
Raugoties no sabiedribas (kolektiva) viedokla, augstai socialai
aktivitatei un efektivai komunikacijai var bit ari destruktivs rak-
sturs. Augstu uzticibas, sadarbibas un piederibas izjitu mafijas
klana diezin vai var uzskatit par sabiedrisku labumu.
Sociala kapitala pieaugumu uznémuma veicina darbinieku iespé-
jas pieklat kolégu pieredzei, zinaSanim un prasmém un apgit
tas. Kolektivas sadarbibas procesa apzinati notiek pozitivas un
negativas pieredzes apkoposana un tas transformésanas par jau-
nam darba metodém, panémieniem un standartiem. Darbinieku
rotacija vai sapratiga kadru mainiba sekmé socialo kontaktu ap-
jomu un iespéjas parnemt pieredzi. Lielako dalu kolektiva socialo
kontaktu un neformalas attiecibas juridiskas normas neregulé.
Socialais kapitals atskiriba no investiciju kapitala nav paklauts
bilances gramatojumiem, amortizacijas normam vai ekonomis-
kajiem likumiem. Nosacita ricibas brivibu iegrozo tikai étikas
normas, attiecibu kultiiras tradicijas un personigo vértibu robe-
zas. Lidz ar to socialajam kapitalam piemit liela nenoteiktiba, jo
procesus ir griti kontrolét, vadit un izvértét.
Sociala kapitala atdeves paaugstinasanos stimulé savstarpéja uz-
ticéSanas noteiktas kopienas vai kolektiva loceklu starpa. Uzticeé-
$anas ideja sasaucas ar tagad tik popularo droSumspéjas termi-
nu, kas butiba ir viens un tas pats. Kolektiva loceklu personigas
ipasibas var summéties tada uznémuma iekséja vide, kura dar-
binieks jitas drosi un gatavs dalities ar savu pieredzi, idejam un
atticksmi. Pozitiva socidlo kontaktu pieredze agri vai vélu klast
par rakstitu vai nerakstitu normu, kuru organizacija izmanto par
pakapienu jaunai, vél cieSakai socialas sadarbibas pakapei.
Sociala kapitala ideja, teorétiska baze un pozitiva pieredze ir
saméra viegli integréjama uznémumu vadibas struktiiras un pro-
cesos:
Organizacijas kultiras konteksta ¢ ir socialo kontaktu, iesaistes
un uzticé$anas izmantosana kulttiras kapitala vairosanai;
Uznémumu vadibas limeni ta ir izpratne par socialo kapitalu ka
uznémeéjdarbibas resursu ar augstu atdeves pakapi;
Personala vadibas limeni ta ir apzinata personala atlases politika
ar mérki veidot sociali efektivu un aktivu kolektivu vai darbinie-
ku grupas;
Marketinga vadiba socialais kapitals ir baze attiecibu marketinga
(CRM — Customer Relationship Management) principu ievie$anai;
Tie$as (profesionalas konsultativas) pardo$anas organizacija bals-
tas uz socialo tiklu ekspluataciju;
Pédosanas organizacija socialais kapitals ir pardevéju socialo kon-
taktu (tiklu) izveido$anas, izmanto$anas un uzturésanas izmanto-
$ana produktu virzi$ana un noieta stimulé$ana;
Finan$u parvaldiba socialais kapitals atvieglo pieeju kreditiem un
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investicijam, ka ari veicina sadarbibu ar Valsts ienémumu die-
nestu;

Procesu vadiba ta ir iespéja uznémuma efektivi izmantot projek-
tu vadibas metodes.

Socialais kapitals biznesa ir uznémuma integracija tirgi ar so-
cialo kontaktu metodém, kuras veido uzpémuma télu, veicina
ta atpazistamibu un nosaka ta reputaciju. Sociala kapitala pieeja
apliecina patiesibu - slikts cilvéks nevar bat labs menedzeris. Ra-
zotdju, pakalpojuma sniedz&ju un patérétaju attiecibas klist par
produktu pievienoto vértibu. Uz procesu orientétajiem klien-
tiem attiecibu kvalitate, attieksme, uzmaniba un uzticésanis ir
loti nozimigi pirkuma izvéles kritériji.

Uznémuma vaditaji un ipas$nieki socialo kapitalu var izmantot ka
konkurences ieroci. Tada maza valsti ka Latvija pazisanas, piede-
riba politiskajam partijam, sabiedriskajam organizacijam vai no-
teiktam intere$u (hobija) grupam veicina biznesa kontaktus, sek-
mé valsts pasitijumu sal,lem§anu, investiciju piesaistes iespéjas
un atvieglo sadarbibu ar valsts un pasvaldibu iestadém. Padomju
laiku blata sistéma $obrid ir ieguvusi skaistu sociala kapitala teo-
rétisko bazi.

Ja izmantojam Pasaules Bankas sociala kapitala definiciju, tad ie-
gistam divu limenu pieeju: ,,Sauriki nozimé socialais kapitals ir
horizontala rakstura savstarpéjas saites uznémuma vai attiecibas
sabiedriska loka, kas palidz celt darba razibu un samazinat saim-
niecisko pasakumu izmaksas... Plasaka nozimé socialais kapitals
ir sociala un politiska vide, kur veidojas socialas struktiras un
uzvedibas normas.” Tatad socialo kapitalu var ekspluatét gan uz-
némuma ieks$éjas, gan aréjas vides veido$anai un ietekmésanai.
Socialais kapitals teorétiski izskatas labi nopakors, bet praktiskaja
darbiba meés tik un ta sastopamies ar negativu sociala kapitala
vértibu. Darba kolektivs visbiezak nav gimene, attiecibas kolek-
tiva rada finansialus un moralus zaudéumus, attiecibas prevalé
izdeviguma mekléanas sindroms, bet kontaktu uzturésana ir ap-
gritinosa un laikietilpiga. Sociala aktivitate, uzticibas iekarosana
vai drosibas izjutas radiSana ir darbietilpigs process, kas prasa zi-
namus upurus. Jauztur kontakti ar apnicigiem, nepatikamiem,
bet vajadzigiem cilvékiem. Jaievéro sociilo lomu spélu normas,
individualisms jakonverté kolektivisma un sociala tikla dalibnie-
ki jaielaiz sava personigaja intimaja teritorija.

Socialais kapitals darbojas péc savstarpéjas apmainas likumiem.
Es tev, tu man. Atklatiba pret atklatibu, pakalpojums pret pakal-
pojumu. Pietiek tikai vienu reizi nenospélét péc noteikumiem,
un jis var izslégt no tikla. Ja esat desmit reizes darba kolégim aiz-
devusi naudu, tad naksies to darit arl vienpadsmito reizi. Pretéja
gadijuma jiis nesapratis. Ja esat desmit reizes piekritusi prieksnie-
ka lagumam palike darba virsstundas, tad tas jadara ari vienpad-
smito reizi. Pretéja gadijuma jus nesapratis. Mirklis vientulibas,
izslégts telefons, neatbildéts e-pasts, neapmekléta kolektiva balli-
te vai atteik§anas no dalibas darba grupa - un jus izsvitros. Atliek
tikai cerét, ka socialo tiklu apjoma kvantitati var aizstat ar kvali-
tati. Katra investicija, ari investicija socilaja kapitala ir risks. No
dividendém lidz zaudé&jumiem ir tikai viens solis.

Véla svétdienas vakara piezvaniet kadam tapat vien, pavaicijiet,
ka iet un novéliet razenu darba nedélu. Varbiit jisu sociala ka-
pitala cicina ieripos kads dividenzu lats, bet varbut vienkarsi ka-
dam sagadasiet pricku. I
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"M noturibas
@ problema

/emestrice Filipinas, organizacijas restrukturizacija,
neveiksmes macibas vai darba... Rinda pec taksometra
Nujorka un péeksns sniegputenis, kad jums k3ajas
vakarkleitai pieskanotas smalkadas kurpes.. Tie ir
visdazadakie dzives notikumi, kuri nevar iet mums
secen kaut vai tapéc vien, ka més dzivojam sabiedriba,
kur pilniga autonomija vai iespgja sevi pasargat no
dazadam lielaka vai mazaka meroga kolizijam ir
praktiski neiespgjama, un biezi vien mées pasi aktivi
lesaistamies tajas.

Vél vairak — personiskas un profesionalas dzives robezas izplust, séjamies par profesionalo noturibu, jo sagaidam, ka cilveki, kuri
un ir arvien gritak nodalit katras socialas lomas uzlikto slodzi. strada kada organizacija, spés tike gala ar dazadam problémam
To, ka més tiekam gala ar $o slodzi, vislabak raksturo muasu no- darba vidé un darba satura. Tomér personala noturibas pakape
turibas pakape. vistie$akaja veida ir saistita ar konkréta individa noturibu vispar.
Tas nozimé, ka nepietiek tikai ar profesionalu personala atlasi un
Noturibas jedziens ceribam, ka cilveki pasi ar visu tiks gala un durvis starp profesio-
BieZi runa par profesionals noturibas pakapi, tomér noturiba nalo un privato dzivi vienmér bus aizvertas.
ir jédziens, kas jaattiecina uz dzivi kopuma. Més biezak intere- Cilveki médz saskarties ar dazadam situacijam — gan darba, gan
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Pilnveidojiet sevi — attistiet noturibu!

1. Noturibas veidosanas ir ilgstoSs un nepartraukts process - uzreiz nevar tikt gala ar milziqu

slodzi.

2. Rupégjieties par sevi - pievérsiet uzmanibu savam vajadzibam un jatam. Atrodiet nodarbes arpus
profesionalas sféras — izvélieties ko tadu, kas jus relaksg, atbrivo, sniedz jums gandarijumu.

3. lzveidojiet dazadas attiecibas un ripéjieties par tam. Centieties nostiprinat un attisttt gimenes
saites. Izmantojiet iespéjas tikties ar draugiem un planojiet kopigas aktivitates. Izradiet ripes un |aujiet

citiem cilvekiem parUpéties par sevi.

4. lzvairieties no plassazinas ITdzeklu radrta hiperstresa.

5. Mainiet fokusu, ka raudzities uz lietam. JUs nevarat maintt notikumus, bet varat maintt attieksmi
pret tiem. Cilvéku reakcijas ir specifiskas, jo ikviens no mums dzives notikumus interpreté dazadi.

6. lemacieties atpazit reakcijas, kuras liecina par atgiisanos un palidz veicinat noturibu.

7. Pienemiet domu, ka dzive nav statiska - izmainas ir normala dzives paradiba.

8. Apdomaijiet savu celu uz noteiktu mérki. |zvirziet savu realistisku merki un dariet lietas regulari,
leverojot mazos sasniegumus, kas lauj jums virzities talak.

9. Rikojieties parliecinati. Pienemot izSkiroSus lemumus, koncentrgjieties uz risingjumu, censoties

emocijas atstat mala.

10. Uzturiet ceribu un macieties no pieredzes. Koncentrégjieties uz to, kas ir izdevies.

11. Neprognozéjiet situaciju, vienkarsi paplasinot tas mérogus lidz bezgalibai. \Vértgjiet notiku-
Mus un situacijas perspektiva. Pat sarezditas situacijas, saglabgjiet ilgtermina perspektivu.

12. Attiecieties pozitivi pasi pret sevi. Attistiet sp&ju risinat problémas un atgadiniet sev, ka jUs to

patieSam varat.

13. Paplasiniet zinasanas par sevi, jo noturibu veicina viss, kas |auj cilvekam vairak uzzinat par sevi.

majas, gan profesionalaja, gan privataja dzivé. Uz sarezgitam si-
tuacijam daudzi cilvéki reagé ar spécigim emocijam, un reizém
viniem ir spéciga nenoteiktibas izjlita par to, vai §is situacijas vis-
par izdosies atrisinat. Visvairak tas attiecas uz t.s. liela méroga
dzives notikumiem. Var jautat, ka gan dazadi individi tick gala
ar notikumiem, kuri reizém radikali izmaina dzivi — darba zau-
déjumu, nopietnu saslim$anu vai nopietniem attiecibu sarezgi-
jumiem?

Amerikas Psihologu Asociacija defingjusi noturibu (resilience) ka
procesu, kas nodrosina pielagosanos un adaptaciju, saskaroties ar
dazadam nepatik§anam, traumatiskim un stresu izraiso$am si-
tuacijam — gimenes vai attiecibu problémam, ar veselibas kvalita-
ti saistitiem jautdjumiem u.c. Viens no visbiezak pieminétajiem
piemériem ir saistits ar 2011. gada notiku$o Nujorkas Dvinu
tornu sagrausanu — cilvéku reakcijas uz tik liela méroga tragediju
bija visnotal dazadas. Daziem no $iem cilvékiem joprojam nav
izdevies pietuvinaties tai dzives kvalitatei, kada ta bija pirms tra-
gédijas. Acskiribas ir saistitas ar to, ka katram individam ir sava
noturiguma pakape, un to ietekmé ari giita pieredze. gajé aspekta
varétu teike, ka teiciens ,viss, ko més piedzivojam un kas mas
nenogalina, padara mus stiprakus”, ir spéka. Precizak - varétu
teike, ka viss, ko més piedzivojam, pilnveido misu pieredzi.

But noturigam nenozimé, ka attiecigajam individam vispar nav
gratibu. Tas nozimé, ka vin$ tieck gala ar gratibam, balstoties uz
pieejamajiem resursiem, un prot tos labi izmantot. Saskaroties ar
grutibam, lielaka dala cilvéku piedzivo emocionalas sapes, skum-
jas vai citas spécigas emocijas. Noturibas veidosanas var bt sais-
tita ari ar ievérojamu ilgsto$u emocionalu spriedzi.
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Noturibas veicinasana

Noturigums ietver uzvedibu, domasanu un secigi ari noteiktas

darbibas. Dalgji to ir iesp&jams iemacities.

Ir dazadi fakrtori, kuri veicina noturibu, tomér viens no svariga-

kajiem aspektiem ir atbalstosas attiecibas gan gimené, gan arpus

tas. Attiecibas, kuram var uzticéties, kuras sniedz iedro$inajumu

un |lauj parliecinati izmantot socialo lomu, veicina noturibu ko-

puma.

Noturibu raksturo:

* spéja redlistiski planot darbibas

* pozitivs jeb optimistisks skatijums pasam uz sevi — spéja izvér-
tét savas stipras un vajas puses

* actistita komunikacijas un problému risinasanas spéja

* spéjas parvaldit loti spécigas emocijas un impulsus

Noturibas veidosanas ir ka nebeidzams celojums pasam sevi.

Individa konkréta reakcija ki tada vienmér ir raksturiga tikai

vinam. Tadu to nosaka ne tikai personiska pieredze, bet ari, pie-

méram, kultaras atskiribas, kaut vai komunikacijas specifika.

Dazas kultiras nelaimes vai bédu pardzivosana notiek, atklajot

savas jutas un daloties tajas ar citiem kopienas locekliem. Saji

gadijuma citu cilvéku lidzdaliba ir resurss, kas palidz parvarét

gritibas un vienlaikus sniedz parliecibu par atbalsta pieejamibu.

Ir kultiras, kuras raksturiga norobezo$anas un tieksanas apslapét

emocijas, un $ajas kultaras, kopuma vértgjot, cilvéku noturibas

pakape ir zemaka. Starp citu, tie$i kultiiras atSkiribas lauj labak

izprast un izveidot personiskas stratégijas, kuras darbojas pietie-

kami efektivi.
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Ir dazi panémieni, kuri lauj attistit noturibu:

Noturibas veidosanas ir ilgstoss un nepartraukts process. Ne-
prasiet no sevis, lai uzreiz varat tikt gala ar milzigu slodzi. Liela-
koties tas nav iespé&jams.

Ripéjieties par sevi. Pievérsiet uzmanibu savam vajadzibam un
jatam. Atrodiet nodarbes arpus profesionalas sféras — izvélieties
ko tadu, kas jis relaksé, atbrivo, sniedz jums gandarijumu. Da-
riet to regulari. Ripes par sevi palidz parslégties un git emocijas,
kuru parastas situacijas pietrikst. Vislabak ir tad, ja noturibas
veicinaanai izvélétas aktivitates kompensé to slodzi, ar kuru sa-
stopaties darba, un attista tiesi to resursu izmantosanas spéju,
kas nepieciesami profesionalaja joma. Fiziskas aktivitates palidz
atjaunot garigos un emocionalos resursus. Laba zina ir tada, ka
pédéjo gadu pédjumi apliecina sakaribu starp intelektualajam
spéjam un fiziskajam nodarbém. Tas nozimé, ka joks par dumjo
futbolistu ir jaaizmirst. Ja darbs ir saistits ar plano$anu un situa-
ciju risina$anu, ir vérts apsvért domu par kaut ko tadu, kas Jauj
parbaudit sevi un vienlaikus efektivi attistit, pieméram, raciona-
las planosanas un emociju parvaldiSanas spéju.

Izveidojiet dazadas attiecibas un riupéjieties par tam. Cen-
tieties pie katras izdevibas nostiprinat un attistit g§imenes saites.
Izmantojiet iespéjas tikties ar draugiem un planojiet kopigas ak-
tivitates. Izradiet ripes un laujiet citiem cilvékiem partpéties par
sevi — tas sniegs gandarijumu ari viniem un Jaus nostiprinat drau-
dzibas attiecibas. Svariga nozime noturibas veicinaana ir spéjai
iesaistities dazadas kopienas aktivitatés, kas spriedzes situacijas
nav mazsvarigi. lesaistieties vietéjas kopienas pasaikumos - lidzda-
liba un sava vértiguma izjita sniedz jaunu emocionalu pieredzi,
kuru més dazkart novértéjam parak zemu.

Izvairieties no plassazinas lidzeklu radita hiperstresa. Licla
dala cilvéku reagé, pieméram, uz vardarbibas vai tragisku nega-
dijumu atspogulojumu plassazinas lidzeklos. Méginiet izvairities
no informativa piesarnojuma, jo tas panem loti daudz energijas,
kas nepieciesama citiem mérkiem. Problému parspriesana un da-
lidanas tajas ar citiem, protams, ir laba lieta, tacu, ja tas neved
pie realas darbibas, tad tam drizak ir traucéjosa ietekme. Meés
médzam vajinat savas noturibas spéjas, iesaistoties globalu vai pat
neatrisinamu problému parspriesana.

Mainiet fokusu, ka raudzities uz lietam. Jis nevarat mainit no-
tikumus, bet varat mainit attieksmi pret tiem. Cilvéku reakcijas
ir specifiskas taja zina, ka ikviens no mums dzives notikumus in-
terpreté dazadi. Pat tad, kad piedzivojam gratibas, kuras skar vai-
rakus cilvékus vienlaicigi, misu reakcijas atskiras kaut vai tapéc
vien, ka at$kiras misu pieredze. Nav $aubu, ka daZas situacijas ir
universalas — smagi zaud&jumi vai ieilgusas problémas daudziem
cilvékiem var bat lidzigas, tomér ikviens uz tim reage citadi.
Fokusa maini$ana var batiski mazinat spriedzi. Ja jums krit uz
nerviem koudinga seminara pasniedzéju nemitiga atsauksanas uz
pardosanu, tad paskatieties uz to citadi. Pardot var ari attieksmi,
labu ideju un spéjas, un var iedro$inat darit to ari citus...
AtpaziSana. lemacieties atpazit reakcijas, kuras liecina par at-
gii$anos un palidz veicinat noturibu. Tas palidzés tik gala ar sa-
rezgitam situicijam un palidzés tas prognozét. Savukart fokusa
maina palidz jau laikus mazinat liecku emocionalo spéku izskiesa-
nu. Paskatieties uz situaciju arpus tagadnes robezam un méginiet
realistiski izvértét nakotni, ietverot ari emocijas, ko izjutat. Sava
zina var palidzét jautadjumi - ko man tas dod, ka es ¢ jitos un

vai tas mainis tagadni/nakotni? Nevairieties no spécigim emoci-
jam — tiesi otradi, laujiet sev tas piedzivot. Tas tikai vairos jusu
noturibu.

Piepemiet domu, ka dzive nav statiska un ka izmainas ir nor-
mala dzives paradiba. Cilvéku dzives darbibas rezultata notiek
nepartrauktas parmainas. Tas nozimé, ka jebkura lémuma pie-
nemsanai un darbibai bas kadas sekas. Dala mérku, mainoties
apstakliem, var klat sasniedzami, ta¢u var klat sasniedzami citi.
Pienemot apstaklus, kurus jis nevarat ietekmét, koncentréjieties
uz tiem, kurus varat ietekmét.

Apdomajiet savu celu uz noteiktu meérki. Izvirziet savu realis-
tisku mérki. Dariet lietas regulari, ievérojot ari t.s. mazos sasnie-
gumus, kas lauj jums virzities talak. Liela dala cilvéku pasi mazi-
na savu noturiguma pakapi, viloties mérka sasniegsanas procesa.
Nekoncentréjieties uz to, kas Skiet nesasniedzams, bet pajautajiet
sev — ko es $odien varu darit, lai virzitos tuvak tam, ko vélos
sasniegt?

Rikojieties parliecinati. Pienemot iz§kiro$us Iémumus, koncen-
tréjieties uz risindgjumu, cenSoties emocijas atstat mala. Censanas
atdalit emocijas no pasas problémas veicina noturibu. Neignoré-
jiet emocijas, tacu nerikojieties, emociju vaditi.

Uzturiet ceribu un macieties no pieredzes. Koncentréjieties uz
to, kas ir izdevies. Méginiet domat par to, ko jus vélaties, un
centieties neraizéties par to, no ka jus baidaties.
Neprognozéjiet situaciju, vienkarsi paplasinot tis mérogus
lidz bezgalibai. Vertgjiet notikumus un situacijas perspektiva.
Pat tajos gadijumos, kad jasaskaras ar loti sarezgitam situacijam,
saglabajiet ilgtermina perspektivu. Trauksme un parliecibas trii-
kums ir slikti sabiedrotie, jo vairak tapéc, ka tie lick iedomaties
lietas, kuras nekad nenotiks. Lidz ar to pati nakotnes perspektiva
iekrasojas dramas krasas, jo cilveki cie$ no priekslaicigas trauk-
smes, kas vijina noturibas pakapi.

Attiecieties pozitivi pasi pret sevi. Attistiet spé&ju risinat prob-
lémas un atgadiniet sev, ka jis to patie$am varat. Konkretizgjiet,
kas tiesi jums ir pa spékam, un atgadiniet sev, ka jis to varéjat
izdarit.

Paplasiniet zinasanas par sevi. Noturibu veicina viss, kas lauj
cilvékam vairak uzzinat par sevi. Pasatklasme un centieni izprast
citu cilvéku pieredzi (nevis tikai konkréto ricibu) lauj kontek-
studli Zeraudzir sevi, un lidz ar to més pilnveidojam savas zina-
$anas un prasmes. Cilvéki, kuri piedzivojusi nopietnas gritibas
dzivé vai profesionalaja sféra un spé&jusi par tam pastastit citiem,
atzist, ka ir uzlabojus$as vinu attiecibas gan pasiem ar sevi, gan
ar citiem. Vini ir kluvusi elastigaki savos lémumos un atvérta-
ki citu cilvéku pieredzes uztver§anai un izmanto$anai. Kopuma
$adi cilveki ir apmierinataki ar dzivi, un vinu noturibas pakape ir
ievérojami augstaka. WA

Izmantota literatiira:
http://stress.about.com/od/frequentlyaskedquestions/f/coping_
strategies.htm
htep://www.vanbreda.org/adrian/resilience/resilience2.pdf
htep:/fwww.resilienceinlife.com/counselling/
htep://resilienceforlife.com/
htep://www.pbs.org/thisemotionallife/topic/resilience/what-resi-
lience
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kas ieskandina
uzticibas trauksmes zvanu
jusu klientu smadzenés?

To, ka ikviena biznesa ir nepiecieSami petijumi par
klientu paradumiem un vajadzibam, neviens neapstrid.
Netiek apSaubits art apgalvojums, ka ikvienam, kurs
citiem grib pardot savas preces vai pakalpojumus,
paSam der iejusties pircgja ada. Arn tas, ka klients
Sodien veélas individualu pieeju un nevelas tikt uztverts
ka pétijumu rezultata Stancéts vidgji statistiskais
klients, vairs nav nekads jaunums.

Neskatoties uz iepriek§ minéto un ari uz plaSo izpétes metozu
klastu, pétijumi ne vienmeér sniedz gaidito rezultatu un patiesu
ieskatu klientu ikdiena un vajadzibas. Nereti uznéméjs par savu
klientu zina tikai tikpat daudz, cik maz pieredzéjis dabas pétnieks
par kamolina saravusos eziti, kas lauj sevi aplikot tikai no arie-
nes, bet savu patieso dabu un izskatu rapigi slépj. Cilvéks, kurs
neuzticas pétijumu veicéjiem, rikojas lidzigi ezitim — saraujas
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kamolind, uz jautajumiem atbild atri, nepardomati un izvairigi
vai ari nesniedz atbildes vispar, aizbildinoties ar laika trakumu.
Uzpéméjiem der apzinaties - var iztérét milzu naudu dazadiem
pétijumiem, bet, ja nebus klienta uzticibas, to rezultati bus mal-
dino$i un nauda bus palaista véja. Savukart pétniekam secina-
jumus un ricibu naksies izvéléties, nemot véra klienta adataino
drieni, lai gan vina ricibu ta nebat nenosaka.



Skré&jiens ar galvu kiegelu siena
Ja zinasanas par klienta vélmém un vajadzibam ir niecigas un pat
aplamas, tad ikviena uznémeéja centieni klientu padarit par savéjo
cie$ neveiksmi un lidzinas skréjienam ar galvu kiegelu siena.

Biznesa konsultanti Darags O’Reilijs un Dzulians Gibass grama-
ta Darijumu attiecibas ar pircéjiem apraks- ta  situaciju,
ko uznéméji un pardevéji biezi piedzivo
diendiena. ,Jus piezvanat potencialajiem

klientiem - pircéjiem, vini ir sanaksmé.
Jus piezvanat vélreiz, pircéji ir izgajusi. Jas
sazvanat pircéju, vin$ nav noskanojies tik-
ties ar jums. Jis nosiitat bro$iru un citu
informaciju, un piezvanat. Pircgjs vél ar-
vien nevélas ar jums tikties — vinam jau
ir tris prieksroku ieguvusie piegadataji.
Beidzot jis norunajat tik$anos un brau-
cat 150 judzes, lai satiktos, bet pircgjs ir
aizmirsis, vai vinam ir kaut kada krize,
un vinam nicies aizbraukt. Beigu bei-
gas jiis sanemat piedévijuma pieprasi-
jumu kidam mazam darfjumam, tatu
jus neizturat cenu konkurenci. Katra
saskare ir neveiksme. Dzive ir neveiks-
mju virkne! Ta ir spéle bez rezultata.”

To, ka $ada situacija jutas potencialais
pircgjs, skiet, pieredzéjis ikviens, ku-
ram nelaika atkartoti piezvanijis kada uz- A
némuma parstavis, lai piedavatu preci vai
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aktiva stradasana vienam otra laba, veidojot partnerattiecibas péc
principa uzvarétdjs-uzvarétajs, nevis uzvaretdjs- zaudétdj:.

Bailes no iesmérétas preces un neizpildita pardosanas

plana

To, ka tiesi uzticibas trikums traucé uznéméjiem sadzirdét savus

klientus un sapemt istas atbildes uz jautadjumiem
par iespé&jamo sadarbibu, ka ari klienta inte-
resém un vajadzibam, uzsver biznesa attisti-
bas konsultants Mahans Khalsa gramata Bi-

D."m i M sim redlisti vai nepiedalisimies spele.

Gibass LKliend ir tie cilveki, kam vélamies pardot
savu preci vai pakalpojumu. Prieksstats par tir-
goSanu un pardo$anu sevi ietver daudz negati-
visma. Ta ir otra vecaka profesija, kas bieZi tick
sajaukta ar pirmo. Pardo$ana joprojam saistas ar

sajitu, ka tu drizak dari kddam, nevis kida laba
vai kopd ar kidu. Ta ir iegajies, ka tirgoSana bieZi
vien balstas uz bailu pilnam attiecibam. Klienti
baidas, ka viniem tiks iesmereti viltojumi. Vini
Organinit tigg baidas, ka pardevéjs vinus pierunas uz ko tadu,
kas viniem nemaz nederés. Trikstot informaci-
jai, klienti baidas, ka parmaksas vai pienems citus
mulkigus lémumus. Savukart pardevéji baidas
no precu nerealizé$anas. Ja pardevéji zaudeés lie-
lu dalu noieta, viniem labi nesamaksas, un vini
neapmierinds savas un sev nozimigo cilveku
vajadzibas. Vini cietis neveiksmi.

pakalpojumu ar ipaso, tikai Sodien spéki \

v . 7. e e e . L  om—
eso$o atlaidi vai aicinatu uz nelielu sarunu |
vai aptauju. B
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Vienigais dzinulis — nodrosinat sa-
darbibu jebkuriem lidzekliem

Otrs negativs tirdzniecibas aspekts saistas ar
to, ka pardevéji nepalidz pircéjiem iegit to,
ko tie vélas. Kada ta ir milziga vil$anas, kad
més patiesi gribam kaut ko nopirke, bet ne-

1IsTi

£5 SPELE varam sapemt atbilsto$u palidzibu pareiza

lémuma pienemsana! Savulaik pat dazas no

Ka vienu no pardevéjas neveiksmes célo-
niem gramatas autori min $adu apstakli:
pardevéja nepartraukti dzenas pakal dari-

jumiem. Vinas vienigais dzinulis — nodro- :‘:l‘k.‘t g pali
$inat sadarbibu jebkuriem lidzekliem, lai

gan produkts, ko pardevéja censas pardot,

pilniba neapmierina pircéja vajadzibas. i

i
Vina nekoncentréjas uz klienta vajadzibam ENS R. KOVESS.

un paliek vilusies. , Ta ir spéle bez rezulta-
ta — kiegelu siena, aizvértas durvis, neatbil-
tule,” uzsver
gramatas autori. Vini norada, ka kiege/u sienas efektu stiprina ari
apstaklis, ka pardevéjs pret pircéja lagumu aprakstit uznémuma
piedavajumu izturas ar aizdomam, jo prasibas péc informacijas

déts telefona zvans, papirgroza izmesta vés-

$kiet parmeérigas, un ari uznémuma vadiba ir bailiga un aizdo-
miga. Ar vienu vardu sakot, nav uzticibas — ne pardevéjam, ne
pircéjam.

»Godigums reklamas, bro$uras, prezentacijas vai ikviena vieta,
kur paradas jasu vards, ir pirmais solis pircéja uzticibas un cienas
iegii$ana,” uzskata Darags O’Reilijs un DZulians Gibass. Vini uz-
sver arl to, ka uzticibas pilnas attiecibas sekmé prasme uzklausit
klientu, vinam doto solijjumu izpilde, klienta gaidu realizé$ana,
ka ari elastiga sadarbiba, kas rada reilu pelnas iesp&ju abiem, un

pasaulé lielakajam korporacijam ar savu ri-
cibu izveidoja pardevéjiem tadu reputaciju,
ka tie maldina pircgjus, ir nekompetenti un
augstpratigi - jus nevarat piedabit pardeve-
jus runat ar jums, bet, ja vini to dara, tie isti

neizprot jusu vajadzibas, pat vél launak - jas

viniem esat vienaldzigi,” ¢a situaciju rakstu-

ro Mahans Khalsa.

Ka sekas ieprieks aprakstitajai situacijai

gramatas autors min pircéju neuzticibu
pardevéjiem, kas izpauZas, noslépjot un aizsargijot butisku in-
formaciju par sevi un izvairoties no personiska kontakta ar par-
devéju, tai skaita aptaujam un pétijumiem. Tadéjadi pardevéjiem
jaizsaka min&jumi par klientu, un bieZi vien tie izradas kladaini.
Savukart pircgji pierada savu taisnibu un uzce] augstakas bar-
jeras. Pardevéji ar to samierinas vai izmégina jaunas metodes.
Mahans Khalsa uzskata, ka pardevéji slikst minéjumos tik ilgi,
lidz nesaprot, ka tirdzniecibas butiba ir palidzéc klientiem gt
sekmes. ,Ja jis ta rikosieties, jis abi — pardevéjs un pircéjs — bi-
siet uzvarétdji. Ja ne — jis abi busiet zaudétaji. Svarigi ir parvarét
savu ego un palidzét klientiem giit panakumus,” pauz gramatas
autors, uzsverot, ka §1 atzina balstita uz neskaitaimiem pédju-
miem un daudzu kompaniju pieredzi.
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Emocijas un intelekts

Péc Mahana Khalsas domam, palidzot klientiem gat panaku-
mus, més straddjam divas dimensijas. Vienu raksturo emocio-
nalas attistibas koeficients, otru — intelektualas
attistibas koeficients. ,,Abi koeficienti nosaka
misu spéu bt redlistiem. Emocionalas at-
tistibas koeficients ir méraukla tam, cik labi
un atri més ka dziva batne varam panake at-
klatu sarunu ar otru tadu pasu dzivu batni.
Ja $is koeficients ir augsts, més varam runat
brivi un godigi, dalities taja, ko jutam, ko
domajam un par ko esam parliecinati, ne-
vis lauties lomu spélém, iedomam vai bai-
léem. Sis koeficients atspogulo miisu spéju
uzticéties savam instinktam un emocijam.
Savukirt intelektuilas attistibas koeficients
atspogulo, cik kritiski més sp&am pieiet
savai parliecibai - cik intelektuali nopietni
analizéjam to. Tas lidzsvaro misu instinktu

ar faktiem. Bitiba $is koeficients rak-
sturo to, cik més esam gatavi pienemt
objektivu, no aizspriedumiem brivu
viedokli par to, kas isti notiek.”
Mahans Khalsa uzskata, ka, attistot
gan emocionalas, gan intelektualas
spéjas, més butiski uzlabojam prasmi
palidzét klientiem git panakumus. Tas
savukart dod spéju uzdot griitus jauta-
jumus viegla forma, ko nereti nakas da-

rit, veicot pétijumus par klientu paradu-

miem un vajadzibam. ,Ja gatavojamies

rast risinajumus, kas precizi apmierina
klientu prasibas, mums naksies uzdot
daZus gratus jautdjumus, par kuriem
ickséja balss saka: , Tu nevari to jautat.
Tas ir parak smagi! Tas vinus aizvainos!”
Intelekes Jaus noskaidrot, kadi jautajumi jauzdod,
savukart emocijas laus uzdot Sos jautdjumus ta, lai
nesabojatu attiecibas ar klientiem,” raksta biznesa

konsultants.

Svarigakais - jautajuma noluks

,Pirms uzdot jautdjumus klientam, ir jaapzinas,
kads ir jautajumu noliks — vai jautajumu noliks ir
palidzét gt klientiem vélamo viniem tikama veida
vai ari palidzét jums pasam git vélamo jums pie-
nemama veida,” uzsver Mahans Khalsa.

Aptaujas, pétijuma vai sarunas laika klienta sma-
dzenés notickoSos procesu vin$ apraksta $adi.
»Kad jis iztaujajat savu klientu, ikviens jisu jautdjums
vispirms tiek stits uz vina smadzenu stumbru, uz ta mazu da-
linu — amigdalu, kas nosaka béganu, bailes, sastingumu — ar
vardu sakot, ripéjas par izdzivosanu. Atskanot jautadjumam, cil-
véka smadzenes nosaka, vai tas ir dross vai nedro$s. Tikai tad, ja
amigdala atbild — ja, dross! - jautajums tiek paradreséts uz sma-
dzenu garozu — to smadzenu dalu, ar kuru més domajam, jutam
un uzticamies. Ja klienti neuzticésies jisu jautdjumam, atskanés
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uzticibas trauksmes zvans, un jums burtiski tiks liegta pieklusana
tam, ko vini uzskata par svarigu un batisku. Jas tiksiet izslegs.”
Mahans Khalsa skaidro, ka amigdalas lémumu liela méra ietekmé
noteikti atpaziSanas modeli, kas pamatojas pagatnes pieredzé.
»Ja cilvéki ir iemadcijusies neuzticéties pardevéjam
un jis tadu atgadinac ar savu ricibu, tad amig-
dalas izpratné jums uzticéties nevar. Un jis esat
vainigs, kameér nav pieradits pretéjais. Jus nevarat
pazinot, ka neesat vainigs un nevarat ari vienkarsi
pateikt Uzticies man!, lai jums kads ka ar burvju
mijienu uzticétos. Jums ir jabat uzticibas cieni-
gam. Vairums cilvéku nevar noslépt savu nolaku,
tapéc jums vajag bt tam, kas jis esat, jo cilvékos
ir autentiskuma detektori, kas uztver jisu patiesos
nodomus.”
Gramatas Bisim redlisti vai nepiedalisimies spéle
autors norada ari uz ironisku sakritibu. ,Jo vairik
cenaties kidam kaut ko pardot vai jautat, jo vairak
samazinas izredzes to izdarit, un pieaug iespé&jami-
5 ba, ka atskanés uzticibas trauksmes signils. Jo godiga-
ka ir jasu vélme palidzét cilvékiem giit panakumus,
jo vairak iespéjams, ka vini dalisies ar jums savos
uzskatos par to, kiadiem Siem panakumiem jabut. Tatad
pieaugs ari jiisu prasme atrast pareizu risinajumu un klien-
tu uzticé$anas to pienemt. Misu pasu visegoistiskakajas
interesés ir svarigi vispirms nemt véra klienta intereses”.
Tapat ka Darags O’Reilijs un Dzulians Gibass, ari Ma-
hans Khalsa pardosanas planus, kas uznémumu ipasnieku
un vaditdju uzdevuma jasasniedz par katru cenu, min ka
vienu no faktoriem, kas traucé pardevéjam patiesi ripé-
ties par klientu un sadzirdét vinu. Mahans Khalsa uzsver:
,Lai palielinatu savus ienakumus, ir svarigi beigt domat
tikai par savéjiem un sakt domat par klientu
ienakumiem.”
Lai neliktu klientam sarauties kamoli ki ezi-
tim, biznesa eksperts iesaka pardevéjam pirms
sarunas ar klientu noskaidrot sarunas noliiku
”Lémums, kam uz-

—_—

un méginat saplist ar to.
ticeties, nesakas klienta, tas sakas jusos. Nolaks
ir izvéle, un jusu izvélei ir sekas. Neatkarigi no
jusu vélésanas klientam bis zinams jasu noliks.
Un, pamatojoties uz jisu noliku, klients izlems,
uzticéties jums vai ne.” Tapéc pardevéjam (pét-
nickam) javienojas ar savu ego par to, ka, ja citu
prasibas tiks apmierinatas vispirms, vina pasa
prasibas tiks apmierinatas daudz efektivak.
»Ja spésiet atstat ego pie klienta durvim, bas labs
rezultats,” skaidro Mahans Khalsa. Vin$ bridina,
ka ego var icjaukties saruna ar klientu, ja parde-
véjs (pétnieks) jutas apdraudéts, aizstavas, meklé
atzinibu vai demonstré izcilibu. Vinam jaapzinas, ka ego nelaus
bt elastigam un darboties klientu laba. Biznesa eksperts uzska-
ta, ka klienti drizak varétu uzsake darfjumus ar cilvékiem, kam
nav nepiecieSamibas péc tiem — ar tadiem cilvékiem, kuru ego
neuzspiez darijumus vai nepieprasa atbildes uz jautdqjumiem par
katru cenu.



Runat klienta valoda

Svarigi ir ari sadarbibas un pétijjumu panémieni, jo ar noliku
vien biis par maz, lai giitu panakumus - vajag ari komunikacijas
prasmes un kritisko domasanu. ,,Ja panémieni nekalpo jasu no-
likam, ja noliks nekalpo cilvékam, ar kuru stradajat, tad ceré-
tais rezultats izpaliks,” uzskata Mahans Khalsa. Vin$ uzsver, ka ir
svarigi runat ar klientu viena valoda. ,,Parpratumi

rodas tad, ja mums skiet, ka tas, kas kaut ko no- @
zimé mums, to paéu nozimé ari ikvienam citam. .

BieZi vien klienti apraksta savu situaciju ar ling-
vistu ta dévetajiem kompleksajiem ekvivalentiem
vai augsta limena abstrakcijam. Tie ir vardi vai fra-
zes, kuras iekodétas daudzas pieredzes vai parlie-
cibas. Vards ka aisberga redzama dala peld virspu-
sé, bet daudzas nozimes un interpretacijas slépjas
dzelme,” skaidro gramatas autors. Vina ieteikums

- ieklausities klientu teiktajos vardos un frazés un
noskaidrot, ko tas viniem nozimé.

Komunikacija ar klientu Mahans Khalsa iesaka ne
tikai izvairities no minéjumiem par iespéjamajiem
klienta ricibas motiviem un vajadzibam, ko rada at-
$kirigs vardu un frazu pielietojums, bet ari atturéties
no vienpuséjiem pienémumiem, kas rodas saruna
ar klientu. Pienémumi médzot rasties neapzinati,
un tie ir dazadi. Pieméram, pastivéSanas pienémums
pauz uzskatu, ka konkréta klienta probléma ir ista.
Vienreiziguma pienémums apstiprina, ka ir tikai vie-
na probléma. Iespéjamibas pienémums pielauj, ka
problému iespéjams atrisinat. Vertibas pienémums
konstaté - tas ir slikti, ka ir probléma. Savukart 7o-
teikSanas pienémums dod parliecibu, ka ir iesp&jams
noteikt problémas apjomu. ,Ja saruna ar klientu
esat radijis pienémumus, parliecinieties, vai ari
klientam ir tadi pasi pienémumi un kadus pie-
némumus izsaka klients,” iesaka Mahans Khalsa.
Situacijas, kad sarunas vai pétijuma laika klients
samulst, pauz bazas, jutas nedrosi u.tml., bizne-

sa cksperts iesaka nespiest pedali grida, ka to dara
autobraucgjs, kurs luksofora redz dzelteno gaismu
un vélas paspét skérsot krustojumu, pirms iedegas
sarkana gaisma. Ta vieta nepiecieSams nesteidzo-
ties noskaidrot céloni.

Ari gramatas Pirdosanas burvis autors, personibas
izaugsmes un biznesa konsultants Edgars Untals,
akcenté nepiecie$amibu pardevéjiem (pétnickiem)
runat klientu valodd, uzrunat klientus personiski,
bt pozitiviem, emocionali atvértiem, atklatiem un
patiesiem, uzturét emocionalu un vizualu kontaktu
un koncentréties uz klienta vértibam, ka ari atbildét
uz visiem klienta jautajumiem.

Nepazaudét savu dzintaru

Gramatas Darijumu attiecibas ar pircéjiem autori iesaka izmantot
klientu paradumu un vajadzibu pétijumos dazadus tirgus parska-
tu analizes datus, personiskas un intere$u grupu intervijas, ap-
taujas par telefonu, pastu vai e-vidé, ka ari novérot klientu uzve-
dibu, paradumus un to mainu un iepazities ar pircéju stidzibam.

Inga Balode / GRAMATU APSKATS

Savukart biznesa konsultants Piters Fisks gramata Klientu apkal-
poSanas génijs iesaka izmantot smadzenu skenésanu (neirologisko
attélveido$anu, lai izprastu dazadus racionalus un emocionalus
stimulu izraisitajus smadzenés) un pétijumus par iedzivotajiem,
ka arf mudinat klientus stastit par savu pieredzi (ka pozitivu, ta
negativu), un pavadit laiku kopa ar klientiem, padzilinadi
iepazistot vinu vajadzibas. Piters Fisks iesaka iz-
mantot ari t.s. slépto pétnicku pakalpojumus,
kuri iejutas konkréta uznémuma un ta konku-
rentu klientu loma un stasta par savu pieredzi.
Péc biznesa cksperta domam, labak izprast
klientu vélmes un vajadzibas palidzés ari pétnie-
ku intuicija, maciSanas no ieprieks giitas piere-
dzes par klientiem sniegtajiem pakalpojumiem,
klientu apkalposanas specialistu atzinas un citu
organizaciju datubazés esosa informacija.
Marketinga komunikacijas eksperte Brigita
Armsa gramata Vietéjais marketings iesaka
klientu pétisanas gaita noskaidrot ari to, kur
un ka vini dzivo un kada ir klientu mérkgru-
pa — kada vecuma ir viriesi, sievietes vai
bérni, kas ir uznémuma klienti. Vina no-
rida, ka klientu aptauju jautdjumi rapigi
jaformulé, lai noskaidrotu nepiecie$amo,
vienlaikus neuzdodot parak daudz jautaju-
mu un formulgjot jautdjumus ta, lai tie ne-
ietekmétu atbildes. Talmacibas studiju kursa
Patérétdja riciba tirgi autore Dzintra Albuze
vér§ uzmanibu ari uz klientu vajadzibam, ko
nosaka gan ieksgjie faktori (uztvere, atminas,
motivacija un emocijas), gan ari aréjie fakeori
(kultaras veértibas, socialais stavoklis, gimene).
Rakstnieks un filozofs Catlzs Hendijs gramata
Veiksmigs darbs organizicijis, vértgjot cilvéeku
ricibas motivus, iesaka nemt véra ari iemeslus,
kapéc cilvéks piekrit kaut ko darit. Proti, iz-
prast, kur$ no t.s. psihologiskajiem ligumiem
paslaik ir speka — piespiesana (klients piedalas
konkrétaja pasikuma, jo kads liek to darit un
klientam nav citas izvéles), aprekins (klients
piedalas pasikuma, jo no ta giis personis-
ku labumu) vai sadarbiba (klients piedalas
pasakuma, jo vélas dot savu ieguldijumu
kopigu mérku sasniegSanai).
Lai kadas metodes ari tiktu izmantotas,
pétot klientu vajadzibas un ricibu, janem
véra Pitera Fiska rakstitais: ,Neviens nav
vidusméra klients, un loti reti kads vélas
tads bat. Klients nevélas biit reducéts lidz standartam.”
Ja uznéméjs (pardevéjs, pétnieks) prot nolikt mala savu ego, sa-
dzirdét klientu un izpelnities vina uzticibu, tad vin$ klast par
cilvéku, kurs zina klienta valodu, jeb, Imanta Ziedona Dzintara
pasakas varonu vardiem runajot, zina dzintara valodu — spéj sa-
skatit dzintara skaistumu un, ta iedvesmots, radit patiesas vér-
tibas gan citiem, gan sev. Bet, ja attiecibas ar klientu ieskanas
uzticibas trauksmes zvans, dzintara skaistums tiek reducets lidz
standartam, un cerétais galarezultats izpaliek. HEER
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biznesa
inkubators

Veids, ka panakt attistibu, konkurétspeju un vienkarsi
radit jaunas darba vietas, ir atbalstit jaunu uznémumu
rasanos. Viens no tadiem atbalstiem ir ta saucamais
biznesa inkubators, kur jaunie uznemgji var sanemt
telpas, apmacibu un biznesa guru padomus. No
ta legust visi — ka pasi uznémgji, ta arm vietgjas
padvaldibas un macibu iestades. Sai zind ir Verts

papetit Somijas pieredzi.

Riga ir Latvijas galvaspilséta un lielaka pilséta Baltijas valstis.
Tiesi $eit ir koncentréts misu valsts zinatniskais potencials un
uznémeéjdarbibas potencials. Sie potenciali ir jaapvieno, izvei-
dojot klasterus zinatnei, pétniecibai, attistibai un inovacijam,
lai nodrosinatu inovativu un tehnologiski ietilpigu uznémumu
izaugsmi. Ta bis iespéjams straujak panake, ka Riga attistas ka
Ziemeleiropas darijumu, zinatnes, kultiras un tirisma centrs.
Galvaspilsétas attistiba $3da virziena ir nozimiga visas Latvijas
izaugsmei. Tas palidzés nodro$inat Rigas regiona radita izcilibas
potenciala un resursu parnesi uz paréjiem regioniem, ka ari stip-
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rinas Latvijas konkurétspéju starptautiskaja ekonomiskaja vide.

Rigas ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2030. gadam projekta
paredzéta komersantu, pétniecibas, izglitibas un citu institiciju
sadarbibas (klasteru) veidosana Rigas pilséta un tas apkartné. Tas
vajadzigs, lai veicinatu pilsétas ekonomikas nozaru un komersan-
tu konkurétspéjas cel$anu, eksporta apjoma palielinaanu, jaunu
produktu veidoSanu un inovacijas. Lidz ar to ir paredzama pareja
no ,resursiem balstitas ekonomikas” uz ,inovativu ekonomiku”.
Sobrid Tornakalna apkaimé tiek planota Zinatnes un inovaciju
centra izveido$ana. Si centra misija bas Rigas un visas Latvijas
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intelektuala potenciala stiprinasana. Teritorijas attistibas balsti ir
ka esosie, ta ari jaunbuvéjamie objekti un institiicijas ar pilsétas
un nacionalo nozimi — Rigas Tehniska universitate, Latvijas Uni-
versitate, Rigas Starptautiska ekonomikas un biznesa adminis-
tricijas augstskola, Nacionila bibliotéka, finansu institticijas, ka
arl ieceréta Rigas akustiska koncertzale. Akadémisko institiciju
un uznéméju sadarbiba ar Rigas pasvaldibu kopa ar kompleksu
teritorijas attistibu radis sinergisku efektu Latvijas izglitibas un
zinatnes kvalitates uzlabosana, rado$a potenciala stiprinasana,
ekonomiskas un socialas vides uzlabo$ana un pilséttelpas huma-
nizacija.

Cilvékkapitals ir viens no stirakmeniem uzpéméjdarbibas un
inovacijas ekosistémas. Tapéc Rigas domes Pilsétas attistibas
departamenta INTERREG IVC programmas projekta ,Regiona-
las politikas attistiba nodarbinatibas un izglitibas jomas jaunu ta-
lantu piesaistei inovaciju nozarés (Working4 lalent)” ietvaros tiek
pétitas jaunu darba vietu radiSanas iespéjas inovaciju nozarés, lai
veicinatu cilvékkapitala potenciala attistibu.

Minéta projekta ietvaros apkopoti labas prakses pieméri darba
devéju gatavosanai un darba vietu radiSanai. Ka vienu no $adiem
piemériem var minét Aalto universitates Biznesa skolas Maza biz-
nesa centru (MBC) un Aalto start-up centru Somija. Sie centri
piedava rado$us risinajumus ikviena posma, kas saistits ar uzné-
méjdarbibas dzives ciklu, lai sekmigi raditu jaunus mazos un vi-
déjos uzpémumus un attistitu jau eso$os.

Aalto universitites MBC galvenokart atbalsta akadémiskas iz-
glitibas iegiSanu un attistibu, inovacijas aktivitates un biznesa
inkubatoru ar pirmsinkubacijai paredzétajam aktivitatém. Sa-
vukart Aalto start-up centrs ir akselerators un inkubators veik-
smigam un atri augoSam biznesam. Tas sniedz atbalstu start-up
izaugsmes veicinasanai, lieliski kombinéjot zinasanas no biznesa,
inzenierzinatnu un dizaina sektoriem. Sie centri Aalto Biznesa
skolas struktiira darbojas kop$ 1997. gada un ir vieni no Ziemel-
eiropas veiksmigakajiem biznesa inkubatoriem, ar kuru palidzi-
bu Helsinkos ir radits tikstotis jaunu darba vietu.

Par Aalto start-up centra biznesa inkubatoru ludzam pastastit
Somijas inovaciju ekspertei un biznesa inkubatora Aalto swrs-
up centra projektu direktorei Marikai Pakalai (Marika Paakka-
la), kura parzina uznémeéjdarbibas un izglitibas vidi Latvija un ir
sniegusi ieteikumus par Sejienes inovaciju vides attistibu. Ar vinu
sarunajas inovaciju sociologs Sandris Mirins.

Aalto start-up centra biznesa inkubatoru finansé Hel-
sinku pasvaldiba. Ko pilséta no ta iegtist?

Pagvaldiba sedz mazak par pusi no inkubatora uzturésanai nepie-
cieSama finanséjuma. Kapéc pasvaldiba mis atbalsta? Tapéc, ka
Helsinku pilséta ipasu uzmanibu pievérs pilsétas ekonomiskajai
attistibai, jo seviSki véloties attistit uznéméjdarbibu, kas balstita
uz zina§anam un jaunikajaim tehnologijam. Helsinku pagvaldi-
ba uzpémumiem tie$u atbalstu nesniedz, bet gan veido atbalsta
infrastruketiru jaunas uznémeéjdarbibas stiprina$anai. Tada veida
pasvaldiba inkubatoros saskata lidzekli, ka pilséta attistit uz zina-
$anam balstitu ekonomiku.

Ko pasvaldiba iegiist? No pasvaldibas viedokla sadarbiba ar in-
kubatoriem ir Joti veiksmiga. Inkubatora galvenais uzdevums
ir radit sekmigus jaunus uznémumus. Atstajot inkubatoru, Sie
uznémumi spéj strauji izaugt, radot pilséta jaunas darba vietas.
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Uzpémumi, kuri atst3jusi masu inkubatoru, $obrid nodarbina
apmeéram tikstoti Helsinku iedzivotaju. Sie uznémumi un to
darbinieki maksa nodoklus Helsinku pasvaldibai.

Cik atri pilséta atgiist savas investicijas?

Masu aprékini liecina, ka pilséta atgiist savas investicijas gada vai
divu gadu laika. No pilsétas viedokla $is investicijas ir efektivas.
Pirmkart, ar inkubatora palidzibu pilséta var salidzinosi léti radit
jaunas darba vietas. Pieméram, misu gadijuma viena darba vieta
tiek radita par 2000 eiro lielu atbalstu. Otrkart, inkubatora kom-
panijas piedzivo straujaku izaugsmi neka citi jauni uznémumi.
Divu gadu laika — 2010. un 2011. gada — inkubatoru absolvéjoso
kompaniju apgrozijums picauga par 100 %. Pavisam inkubato-
ru absolvéja 87 kompanijas, kuru kopéjais apgrozijums bija 164
miljoni eiro. Treskart, kompanijas rada daudz inovativu riku, kas
paredzéti pasai pilsétai. Tie, pieméram, ir dazadi interneta risina-
jumi, kuru rezultata ir pieaudzis tiristu skaits.

No Jiisu teikta var nojaust, ka pasvaldibai liekas batis-
ki ar inkubatora palidzibu atbalstit uznémumus strauiji
augosas nozarés. Kadu nozaru uzpéméjiem sniedz at-
balstu jusu inkubators?

Masu inkubators palidz izaugt kompanijam, kas sava darbiba
var apvienot muasu ipa$as kompetences biznesa, tehnologijas un
maksla. Més koncentréjamies uz rado$o industriju uznémumiem,
kas balstiti uz zinaSanam. Misu veiksmigaka kompanija ir Rovio,
kas specializéjas mobilo telefonu spélu veidosana. Rovio apvie-
no misu tris spécigakas kompetences — biznesu, tehnologijas un
makslu. Misu specializacija tajas ir saistita ar Aalto Universitates
izveidi, apvienojot tris augstskolas — Helsinku Ekonomikas skolu
(Helsinki School of Economics), Helsinku Tehnologiju universitati
(Helsinki University of Technology) un Mikslas un dizaina univer-
sitati (7he University of Art and Design Helsinki).

Ka jus izvelaties uznémumus, kuriem sniegt atbalstu?
Katru gadu musu inkubatora vélas iestaties ap 200 jauniem uz-
némumiem. No tiem més atlasim un uznemam tikai 40 labakos.
Izvértéjot pretendentus, més mekléjam atbildi uz $adu jautajumu
— vai biznesa ideja ir inovativa un vai tai piemit liels izaugsmes
potencials?

Kapéc mums ir svarigi palidzét attistities uznémumam ar lielu iz-
augsmes potencialu? Tapéc, ka misu biznesa inkubatora mérkis
ir radit jaunas darba vietas Helsinkos. Sobrid Somija lielas kom-
panijas samazina darba vietu skaitu, tapéc ir loti svarigi ir attistit
jaunus uznémumus, kas buitu gatavi radit darba vietas misu
iedzivotajiem.

Ka jus palidzat izaugt jaunajiem uznémumiem?

Protams, més piedavajam tiem telpas, tapat ka citi inkubatori.
Bet telpas nav svarigakais uznémumu izaugsmes aspekts. Més
esam attistijusi pakalpojumus, kas jaunu uznémumu izaugsmei
ir kritiski svarigi.

Meés piedavajam tris pakalpojumu pakas. Pirma paka ir biznesa
attistibas programma. T2 ir domata uzpémumiem darbibas sa-
kuma stadija. Més piedavajam tiem personificétus pakalpojumus
savas biznesa idejas modelé$ana, testé$ana un uzlabosana. Naka-
ma paka ir pardosanas programma. T2 ir domata uznémumiem,
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kas jau ir izveidojusi savu produktu. Siem uznémumiem svariga-
kais ir pardot, un més macam tiem pardosanu, tirgus segmenté-
$anu un attiecibu veido$anu ar klientiem. Tresa paka ir izaugsmes
programma, kuru més piedavajam pasiem perspektivakajiem uz-
némumiem. Tiem més macam, ka izaugt par lielakiem uzpému-
miem.

Ko no biznesa inkubatora iegiist Aalto universitate?
Ari Aalto universitatei inkubators ir interesants, jo tas sniedz
studentiem plasas iespéjas. Universitates lielakoties fokuséjas
uz savu pamatdarbibu — izglitibu un pétniecibu. Toties inkuba-
tors sniedz Aalto universitatei iespéjas veidot attiecibas ar istiem
uznémumiem. Studentiem inkubators sniedz gan iespéjas klat
par uznéméjiem, gan ari iespéjas pétit istas kompanijas. Macibu
procesa ietvaros studenti var veikt tirgus izpéti tam kompanijam,
kuras darbojas Aalto start-up centra.

Ka izveidot veiksmigu biznesa inkubatoru?
Domaiju, ka nav tadas veiksmes formulas, kuru varétu nokopét
un izveidot veiksmigu inkubatoru ari $eit Latvija. Loti svarigi ir

saprast, ka veiksmigu biznesa inkubatoru izveido$ana prasa laiku
un pacietibu. Misu MBC un Aalto start-up centrs tika izveidoti
1997. gada. Pirmaja darbibas gada inkubatora darbojas tikai sesi
uznémumi, bet $obrid jau astondesmit.

No savas pieredzes varu secinat, ka ipasa uzmaniba ir japievérs
Cetram darbibas jomam. Pirmkart — ir loti svarigi atrast spécigu
un ilgsto$u finanséjuma avotu, jo nav iespéjams izveidot biznesa
inkubatoru, kas pats buitu spéjigs pelnit. Otrkart — vajadziga spé-
ciga komanda, kura spéj labi parvaldit inkubatoru un ir orien-
téta uz ilgtermina sasniegumiem, jo atri panakumi Seit ir maz
iespéjami. Treskart — nepiecie$ams plass un kvalitativs partneru
tikls, jo ipasi biznesa mentori. Partneri ir batiska inkubatora sa-
stavdala, jo jaunajiem uznéméjiem labi padomi un biznesa sakari
ir nepiecie$ami vairak par visu. Tos var sniegt tikai panakumiem
bagati uznémeéji. Ceturtkart — mérktiecigi jaunie uznéméji. Ir lod
svarigi jau no pasiem pirmsikumiem uznemt inkubatora tikai
tos, kuriem ir gan laba biznesa ideja, gan ari liela vélme to iste-
not. Bez $adiem jaunajiem uznémeéjiem inkubators ir nolemts
neveiksmei jau pirmsakumos. I

Somijas Biznesa skolas Maza biznesa (MBC) un Aalto start
— up centri piedava uznémumiem radosus risinajumus ik-

viena attistibas posma

RESURSI

MBC un Aalto szart-up centrs piedalas vairakos Eiropas Savienibas finansétos projektos, kas sastada nozimigu dalu no kopéja

centru finanséjuma. Eiropas Savienibas projekti ir ne tikai ienakumu avots, bet ari platforma, ar kuras palidzibu var izplatit

kvantitativos datus un sanemt kompetences, kas saistitas ar uznémeéjdarbibas prasmém un zinasanam. Darbosanas Eiropas

Savienibas projektos nodrosina pastavigu pieprasijumu un augsti attistitu prasmju izmanto$anu uznémeéjdarbiba un izglitiba,

kas dinamiski apvienota $ajos centros. DaJu MBC budzeta sastada ienakumi no mazo un vidéjo uznéméju dalibas kursos,

dazadiem pasakumiem un apmacibu kursiem, kas pielagoti uznémumu specifikai.

REZULTATI

MBC strada 80 profesionali, kuru parraudziba ir vidéji 200 treninprogrammas gada ar vairak neka 3500 dalibniekiem. Aalto
start-up centra inkubatora darbojas 80 uznémumi, un vismaz 30 no tiem parstav rado$as industrijas. Aalto start-up centra

pastavésanas laika ir izveidotas 170 kompanijas, kas nodrosina vairak neka 700 darba vietu.

IETEKME

MBC ir atpazistams uznéméjdarbibas pakalpojumu sniedzéjs ikviena uznéméjdarbibas dzives cikla posma — sakot ar uz-

némeéjdarbibas domasanas veicina$anu lidz pat biznesa inkubacijai, apmacibai, izaugsmes stratégijam un mazo un vidéjo

uznémumu internacionalizacijai. Ipasa uzmaniba tiek veltita MBC uznéméjdarbibas izglitibai 2. un 3. limena studentiem un

akadémiskajiem specialistiem, ka ari Krievijas tirgum un efektivai atri augo$u star#-up uznémumu biznesa inkubacijai. Patei-

coties savai darbibai un plasajam ekspertu tiklam, Aalto szrs-up centrs ir aktivs somu start-up uznémumu kultaras veicinatajs

un atbalstitajs.

VEIKSMES FAKTORI

MBC un Aalto szart-up centra unikalitate skaidrojama ar to, ka tajos darbojas pieredzéjis personals un tiem ir ciesa sadarbiba
ar Aalto Biznesa skolas izglitibas un pétniecibas sektoru. Tapat iem centriem ir pieeja plasam ekspertu sadarbibas tiklam. Pa-

teicoties studentu, universitasu absolventu un akadémisko specialistu atbalstam, Aalto universitate nodrosina MBC un Aalto

start-up centru ar pretendentu resursiem, uznémeéjiem un dazadiem kontaktiem industrija.

NOVEMBRIS-DECEMBRIS, 2013/NR 38/BIZNESA PSIHOLOGIJA

43



MARKETINGS / Tamara Radionova, biznesa konsultante

// degustacija

lens preces virzisanai tirgQ
s problémas un eleganti risinajumi

d Pan
<|a

ka panemi
paslepusa
Degustacija veikala. Varétu likties - vai var bit vél
vienkarsaks un labaks veids, ka paradit pircéjiem
savu preci, kuras laba garsa jau runa pati par sevi?
lzradas, ka viss nav tik vienkarSi. Bet arm sarezdii
ne. Deqgustaciju var sabojat pavisam vienkarsas
ietas. Tomér pietiek ar daziem tikpat vienkarSiem
panémieniem, lai degustaciju paceltu jauna limen.

Vispirms iepazistam un petam
Jus esat radijis produktu. Veseligu un garSigu produktu, kas ir

Visvienkarsakais panémiens - degustacija
Viens no visvienkar$ikajiem panémieniem, ka iepazistinat

labaks neka visi pargjie. Jus esat iztérgjis veselu lérumu laika un
spéku, lai izpétitu tirgu un uzzinatu, kada gar$a vislabak ies pie
sirds jusu potencialajiem pircéjiem. Adicis tikai tads stkums —
iepazistinat Jaudis ar jusu $edevru.
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pircéjus ar jlsu razojumu, ir organizét degustaciju veikala. Tas
var but ka milzigs lielveikals, ta arf pavisam mazina bodite — viss
atkarigs no ta, kur biezak ierodas jusu kliend. Un, protams, ari
no ta, kadu produktu jus Isti gatavojaties virzit tirgi.

Tatad. Jus esat visu izrunajis, esat apsvéris visus par un pret un esat
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nolémis rikot degustaciju. Jus téréjat lielu naudu preces virzisanai
tirgi, tacu pardosanas apjomi nezin kapéc lielaki neklast. Kas isti
notiek? Jums tacu dievojas, ka péc degustacijas jusu siera, desas
vai jogurta pardo$anas apjomi kaps stavus debesis, ka piegadaraji
palielinas iepirkumus vismaz reizes desmit, tacu ta nez kapéc nav.
Un jusu garastavoklis bezcerigi krit bezdibeni — jo vairak tapéc,
ka jasu prece tacu patie$am ir loti laba.

Kur$ vainigs un ko darit?

Muzvecie jautajumi. Protams, var vainot degusticijas organiza-
toru, var Saubities par to, vai degustacijas vieta un laiks maz bija
izvéléti pareizi. Tacu pats uzticamakais un drosakais panémiens,
kas neliks jums vilties par organizétas degustacijas rezultatu — ta
ir visa pasakuma izplano$ana jau ieprieks. Pie tam izplanosana
visos sikumos, ieskaitot pat visnenozimigakos.

Tatad — vislabakais panémiens, ka organizét pasu labako
degustéciju, ir sagatavoties tai uz teicamil

Pieci visizplatitakie grabekli, uz kuriem uzkapj
degustaciju organizatori

Esmu redzéjusi ne mazumu degustaciju, kas organizétas veikalos.
Un, godigi sakot, pat ja ari bija garsigi, tad degustacijai nezin
kapéc reti kad sekoja pirkums. Kapéc?

Luk, piecas visizplatitakas kladas degustaciju organizésana.

1. Prece ir slikti redzama.

Loti biezi gadas ta, ka prece gluzi vienkarsi ir nepareizi izlikta.
Prece pazid starp stkumiem, kas izlikti degustacijas norisei —
maizes gabaliniem, siera $kélitém vai plastmasas glazitém. Preces
iepakojumi ir atvérti, un tapéc nevar saprast, ka isti i pati prece
izskatas veikala vitrina vai ledusskapi.

2. Nav cenas.

Jus neticésiet, tacu, uzdodot jautajumu ,,Cik tas maksa?”, es diez-
gan bieZi esmu sanémusi $adu atbildi: JIsti nezinu, paskatieties
tur (rokas véziens nenosakama virziena), es te tikai organizéju
degustaciju!” Tas izklausas smiekligi, ta¢u patiesiba ta notiek loti
biezi.

3. Nevar saprast, kur isti atrodama iepakota un nopérkama prece.
BieZi vien tas ir saistits ar to, ka precei jaglabajas ledusskapi vai
saldétava. Tadu pat tad, ja tie ir tikai cepumi, vienalga gadas ta,
ka tie pircéjiem nav pieejami. Ja jis domajat, ka pircéjs aizies
no degustacijas vietas lidz plauktam ar preci un to nopirks, tad
jos smagi maldaties. Kamér pircgjs blandisies pa veikalu un
meklés jusu desu, vina plani var radikali mainities, un vins$ izlems
vakarinas ést ziedkapostus.

4. Ko $im te éd klar?

Ir labi, ja degustacija pietiek ar vienu pasu jusu produktu. Bet
ja nu ne? Ja jus gribat pardot kauséto sieru, tad maz bas tadu,
kuri vélésies péc tam skriet pakal maizei uz veikala otru galu. Bez
tam, ja jisu produktam vajadziga ieprick$éja sagatavosana, tas
jusu degustacijas rezultatu sabojas bezcerigi.

5. Kapéc tiesi tagad?
Jusu produkts ir nogarSots un atzits par bezgala labu esam. Aps-

BIZNESA PSIHOLO(}IJA/NR 38/NOVEMBRIS-DECEMBRIS, 2013

veicu! Tacu laudis nez kapéc joprojam nekrauj pilnus grozus ar
jusu preci. Un atbilde ir Joti vienkar$a — pircéjiem nav nekadas
vajadzibas steigties ar pirkumu, jo nav laika zina ierobeZota
piedavajuma, kad rit jau var bt par vélu. Ir vientiesigi cerét, ka
pircéjs nedélu vélak atcerésies jusu produkta dieviskigo gar$u un
aizelsies skries tam pakal.

Izklausas diezgan drami, vai ne? Tacu nav nemaz tik slikti.
Tas tapéc, ka pastav dazi diezgan vienkar$i panémieni, ar kuru
palidzibu jus varésiet veike pasas efektivakas degustacijas!

Ko js varat dartt Seit un tagad?

Sastadiet instrukciju (check-list) darbinickam, kur§ organizés
degustaciju. Lai vin$ nedoma par to, kas isti vinam jadara.
Vienkarsi iedodiet vinam sarakstu ar maksimali vienkar$am
darbibam, kuras vins varés viegli kontrolét, lai nepalaistu garam
neko svarigu. Un ieklaujiet $ai saraksta visus vajadzigos sikumus.
Izkartojiet preci ta, lai pircéji varétu labi saskatit tas iepakojumu.
Blakus iepakotajai precei var nolikt A4 formata plakatinu, kura
ir labi redzams iepakojums.

Nolieciet blakus iepakotu preci, kuru pircéjs uzreiz var ielike
sava iepitkumu groza. Un netaisiet nekadas milzigi skaistas
grédas no cepumu vai jogurtu pacinam, no kuram pircéji gluzi
vienkars$i negribés neko nemt, lai paréjais nenogaztos uz gridas.
Tam, ko var aiznest sev lidzi, ir jabtit maksimali pieejamam (un
parasti ta nav). Ja jis nevarat izlike uz galdina iepakotu preci,
tad organizéjiet degustaciju maksimali tuvu produkta atraSanas
vietai (vitrinai vai saldétavai).

Vél viens loti labs ricibas variants — atnest preci paSiem. Ja
degustaciju organizé divi darbinieki, tad viens no viniem var
runat ar pircéjiem un slavinat jauno produktu tiksto§ mélés, bet
otrs pa to laiku var asi precizét, kadu tiesi preci (tas ir, ja jus veicat
uzreiz vairaku produktu degustaciju) un kada daudzuma vajag
atnest. Nemaz neceriet uz to, ka pircéjs izradisies tik apzinigs, ka
pats ies un kaut ko meklés — sniedziet vinam palidzigu roku un
tapsiet atalgots.

Ja jus tirgojat sieru vai desu, tad drosi piedavajiet maizi. Varat pat
apvienot spékus un organizét degustacijas uzreiz diviem produk-
tiem, kas papildina viens otru. Pie viena ari sadalisiet degustacijas
organizé$anas izmaksas.

Vél viens uzticams panémiens — izdomat loti vienkar$u recep-
ti, kuras galvena sastavdala ir jasu produkts. Var pat stastit, ka
§1 recepte atzita par labako kada konkursa (ari konkursu var
noorganizét, kaut ari tas nemaz nav obligati).

lerobezojiet piedavajumu. Jums jaizdoma kaut kas, kas piespiez
pircéju veikt So pirkumu tiesi tagad un ne mirkli vélak. Tas ir ta
saucamais deadline, beigu termins, kad beidzas vai nu prece, vai
arl tas zema cena (var bt ari jebkadi citi ierobeZojumi).

Jus varat noteikt, ka par ipaSu cenu tieck pardotas tikai pirmas
500 produkcijas vienibas. Vai ari — ka iespéjams nopirkt tris
preces pakas, bet maksat par divam, tacu tikai lidz plkst. 19.00.
Izvélieties jebkuru variantu, tacu vienam variantam noteikti ir
jabat!

Nu jis parzinat dazadas smalkas fineses, ki organizét degustaciju.
Drosi brunojieties ar tam Seit un tagad, un veiciet pasas
rezultativakas degustacijas! I
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o pamatklintajs

Viens no visu laiku slavenakajiem izgudrotajiem
un uznémejiem, kuram pieder 1093 ASV patent;,
tai skaita elektriska kveélspuldze, stravas parvade
attaluma, skanu ierakstu ierice un kinokamera.
Viens no pirmajiem, kurS 19. gadsimta apvienoja
izgudro3anas procesu ar masveida razoSanu un liela
meroga komandas darbu, radot Tstu rUpnieciskas
Detniecibas laboratoriju. Viens no gigantiem, uz
kuru pleciem veélak nostajas Bils Geitss, Stivs Dzobss
un viniem [idzigie. Pasaulé atpazistamaka persona
laikos, kad vienigais masu medijs bija avizes. Var tikai
iedomaties, ko Tomass Edisons paveiktu, ja dzivotu
musdienas...
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Pirmsakumi

Tomass Alva Edisons (7homas Alva Edison) dzimis 1847. gada
11. februari Milana, Ohaio $tata, ASV, tolaik plaukstosa tirdz-
niecibas osta pie Lielajiem Ezeriem. Vin$ ir pédéjais, septitais
bérns turiga vidusslana gimené. Kad Edisona téva bizness pa-
nikst, gimene parcelas uz Porthironu Midiganas $tata.

Mazais Toms sak iet skola septinu gadu vecuma, tacu vina forma-
1 izglitiba beidzas jau péc trim ménesiem, kad skolotajs, noguris
no Toma nebeidzamajiem jautdgjumiem, niknuma nosauc vinu
par ,udensgalvu”. To padzirdéjusi, Toma mate, pati budama at-
zita skolotaja, demonstrativi aizvac zénu no skolas un turpina
vina apmacibu majas. Vélak vecaki parada Tomam celu uz vietéjo
bibliotéku un iesaka gramatas, ko lasit, bet, kad ari pasi vairs ne-
sp€j atbildét uz zéna nebeidzamajiem jautdjumiem, pat sagrabina
naudu un noalgo vinam privatskolotaju.

Desmit gadu vecuma Toms aizraujas ar eksperimentiem kimija
un iertko majas pagraba pats savu kimijas laboratoriju. Tam vi-

tehnologiju brinumu — telegrafu. Muslaikos tas batu apméram
tas pats, kas iespéja nomainit pierasto plansetdatoru pret kaut
ko daudz jaudigaku, nopietnaku un spéjigaku — ja ne gluzi Cray
Titan superdatoru, tad kaut ko uz to pusi...

Ta Edisons klast par telegrafistu, un driz vien telegrafs klast par
vina pamatdarbu. Ar laiku Edisons iemacas nositit un pienemt
telegrammas neticama atruma, tacu ar ipasu disciplinétibu neiz-
celas. 16 gadu vecuma vins$ nak klaja ar savu pirmo izgudrojumu
— automatisko signalu atkartotaju, kas lauj ikvienam viegli un
precizi partulkot telegrafa signalus neatkarigi no ta, cik atri tie
nosiititi. Stasta, ka Edisons savu ierici izmantojis, lai piemulkotu
telegrafa linijas vecako, ka it ki ir nomoda, kamér pats pa to laiku
saldi nokricies...

1866. gada draugs uzaicina 19 gadus veco Edisonu stradar te-
legrafa sakaru kompanija Western Union, kur vin$ iegust labi
atalgotu pirmas klases telegrafa operatora kvalifikaciju. Visu $o
laiku prakeiski visu savu brivo laiku un naudu Edisons téré savam

Pirmais darbins — uzlabot birZas zinu un akciju kursu telegraféSanas sistému, iz-
mantojot kustigu tablo. Necik ilgi, un klat arT interesents, kas vélas iegadaties iz-
gudrojumu. Edisons sagatavojas noplest par to pravu summinu, kadus piecus tik-
stoSus dolaru, tacu pédgja bridi nez kapéc saminstinas un ta vieta jauta — cik tad
pasi dosiet? Cik? Cetrdesmit tuksto3us?! Es neparklausijos? N&, neparklausiaties.

sam, protams, vajadziga nauda, tapéc Toms uzsak pats savu ne-
lielu biznesinu, tirgojot garambraucosajos vilcienos uz Detroitu
avizes, saldumus un uzkodas. Biznesins, ka redzams, iet no rokas.
Ar laiku Toms iegist ekskluzivas tiesibas uz avizu tirdzniecibu
$ajos vilcienos un uzsak tirgoties ari ar augliem un darzeniem.
Vélak Tomam izdodas nopirke nelielu iespiezamo masinu, un
vin$ sak pardot vilcienos pats savu nelielu aviziti Grand Trunk
Herald. To vins$ iespiez, izmantojot iespéju pieklit jaunako zinu
izlaidumiem, kas tiek telegraféti uz dzelzcela stacijam.

Kad mate sak iebilst pret ,visaim $im kimiskajam drankibam”,
ko puika savacis pagraba, Toms parce| dalu savas kimikaliju ko-
lekcijas uz savu skapiti vilciena bagazas vagona. Tomér kaut kas
noiet greizi, skapiti aizdegas fosfors, bet no ta — bagazas vagons.
Par to saniknotais kondukrors kartigi sadod Tomam pa ausim.
Driz péc tam Tomam paradas problémas ar dzirdi, ari parslimo-
tais $arlaks liek sevi manit, un ar laiku vin$ klast pilnigi kurls ar
vienu ausi. Vina komunikacijas spéjam tas par labu acimredza-
mi nenak, toties sckmé spéjas koncentréties uz paveicamo. Par
savu kurlumu Toms ipasi nepardzivo, jo uzskata — ja kaut ko nav
iespéjams mainit, tad vienkarsi japrot tam pieméroties. Vienigi
putnu dziesmu gan esot bijis Zel...

Pirma saskare ar modernajam tehnologijam

Kada 1863. gada diena stacijas prick$nieka mazais déléns uzmei-
muro uz sliedém, un Edisons pédéja bridi paspéj izvilkt vinu no
vagona ritenu apaksas. Par to pateicigais tévs iemaca aviznickam
Edisonam Morzes abeci un prasmi apieties ar jaunako moderno
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milakajam nodarbém — gramatam un eksperimentiem. To laika
arl gadas visadi — pieméram, kimeréjoties ar svina-skabes akumu-
latoru, Edisonam izlist skabe, kas izsticas cauri gridas déliem un
izgazas taisni uz prieksnieka rakstamgalda...

Nakamos gadus Edisons pavada klejotaja statusa, stradajot par
telegrafistu dazadas ASV pilsétas. 1868. gada vins noklast Bosto-
na, kas 19. gadsimta skaitas gandriz vai tas pats, kas Silikona ie-
leja masdienas. Tur Edisons sak lasit zinatnieka Maikla Faradeja
darbus un apmeklét lekcijas Bostonas Tehniskaja insticata. Taja
pasa, kas vélak klas par Masadusetsas Tehnologisko Institticu. ..
Tur vin$ pirmo reizi pa istam ieinteresgjas par elektriskam iekar-
tam. Ap So pasu laiku Edisons sper pirmos solus izgudro$anas
druva un patenté savus pirmos divus izgudrojumus — elektrisko
balotésanas aparatu vélétaju balsu skaitiSanai un aparatu, kas au-
tomatiski pieraksta akciju kursus birza. Tacu ar o aparatu talaku
virzi$anu un pardo$anu vinam galigi neveicas, un Edisons svinigi
nosolas, ka vairs nekad nestradas ne pie ka tada, kas nevienam
nav vajadzigs.

Pirmas lielas sekmes

1869. gada 22 gadus vecais Edisons praktiski bez naudas ierodas
Nujorka, cerot atrast darbu. Vin$ ieklist kada Nujorkas finansu
kvartala birzas kantori, kura valda panika. Izradas — saluzis kan-
tora telegrafa aparats, un nevienam vairs nav ne mazakas nojégas
ne par akciju kursiem birza, ne ari par to, ka salabot aparatu. Edi-
sons piedava savu palidzibu, un driz vien vinam izdodas aparatu
salabot. Par to sajisminatais Gold Indicator Company Sefs uz kar-



stam  pédam
piedava
Ediso-
nam
tehnis-
ki  darbinieka
vietu ar loti piekla-
jigu algu — 300 dolari
ménesi, kas ir divreiz
vairak, neka Nu-
jorka sanem kva-
lificets elekerikis.
Nu Edisons atkal

ir uz zala zara, var

brivaja laika no-

triekt naudu saviem
cksperimentiem un bei-

dzot finansiali atbalstit savus vecakus.
Driz vien vin$ kopa ar draugu no telegrafistu laikiem nodibina
savu privatuznémumu Pope, Edison & Company un keras pie ki-
merésanas ar elektriskajam iekartam, reklaméjoties ka elektro-
inZenieris un iekartu konstruktors. Pirmais darbins — uzlabot
birzas zinu un akciju kursu telegrafésanas sistému, izmantojot
kustigu tablo. Necik ilgi, un klat ari interesents — Gold and Stock
Telegraph Company, kas vélas iegadaties izgudrojumu. Edisons
sagatavojas noplést par to pravu summinu, kadus piecus tiksto-
$us dolaru, tacu pédéja bridi nez kapéc saminstinas un ta vieta
jauta — cik tad pasi dosiet? Cik? Cetrdesmit tikstous?! Es nepar-
klausijos?! Né&, neparklausijaties.
Tadu kaudzi naudas, kas miisdienas bitu lidzvértiga gandriz 700
tikstosiem dolaru, Edisons savu mazu nav redzéjis. Visu naka-
mo nakti vin§ pavada nomoda, ka neticiba atkal un atkal parskai-
tot sanemto naudu. Nakamaja diena draugs vinam ieskaidro, ka
pasaulé pastav arl tads izgudrojums ka banka.
Par sanemto naudu Edisons iegadajas iekartas birzas tablo izgata-
vosanai un atver darbnicu Nuarka, NadZersijas $tata, kura strada
50 cilveku. 1871. gada vins atver vél divas darbnicas un isteno
nakamo lielo pasttijumu — izstrada automatiskas telegrafésanas
sistému, kas darbojas ar perfokar$u palidzibu. Ar parasto tele-
grafa aparatu var parraidit 40-50 vardus minaté, bet ar jauno
Edisona sistému — jau ap 200 vardiem minuateé.
Nedaudz vélak, 1874. gada, Edisons rada vienu no slavenaka-
jiem 19. gadsimta izgudrojumiem — kvadrupleksa sistémas tele-
grafu, kas lauj pa vienu kabeli vienlaicigi nosttit éetras zinas (di-
vas katra virziena). So izgudrojumu iegadajas Edisona kadreizéja
darbavieta Western Union, kas lauj tai ietaupit miljoniem dolaru
uz telegrafa kabelu vilksanas rékina.

Veiksmes pamats - riipnieciskas péetniecibas laborato-
rija

Driz vien Edisonam klast skaidrs, ka ar vienkarsu darbosanos
pa savu darbnicu un patentu raofanu vinam vairs nepietiek.
Vin$ vélas radit praktiski pielietojamus izgudrojumus, kas batu
pieméroti masveida razosanai. Bez komandas vairs neiztike. Isi
sakot, vajadziga izgudrojumu ripnica, rupnieciskas pétniecibas
laboratorija — péc dazu pétnieku uzskata, bezmaz vai pats liela-
kais Edisona izgudrojums, kas gan ta arl nav ticis patentéts. Tas
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arl ir Edisona panakumu pamats — savu
izgudrojumu ievieSana masveida un inte-
lektuailo tiesibu nodro$inisana uz tiem.
Tada laboratorija 1876. gada top Men-
loparka, neliela pilsétina Nudzersijas

e,

’.!',aa ;

$tata, kur nupat ka izgazies nekusta-
mo Ipasumu artistibas projekes. Tur
Edisona vadiba sik stradat daudzi iz-
cili specialisti no visas pasaules, kuri
veic pétniecibas darbus. Vienubrid
pie Edisona strada ari slavenais
Nikola Tesla, lidz viniem abiem
nerodas domstarpibas par darba
samaksu.
Rikojumus, kados
stradat, dod pats Edisons,

kur§ personigi izcelas ar ipa-

virzienos

$am darbasp&jam un, péc
laikabiedru  atsauksmém,
spéj stradat 17-19 stundas
diennaktl. Ari vina neiz-
mérojama pacietiba un
spéja meérktiecigi grauzt
akmeni driz vien klast

plasi pazistama. Des- ) \’
mit gadu laika Edisona i%%’

laboratorija  izplesas
lidz diviem pilsétinas
kvartalu izmériem.
Japiezimé, ka dau-
dzu 3ai laboratorija

izstradato  izgud- <

. . i
rojumu  patenti Laedimme—
Edisonam pieder 7z

tiri juridiski.

Japiezimé  ari,

ka Edisons ne

vienmér  bi-

jis tas, kur§

pirmais  kaut

ko izgudrojis, toties vins $o
izgudrojumu parstradajis lidz pilnibai un

plasam praktiskam pielietojumam. Gandriz vai ka Stivs

Dzobss 120 gadus vélak.

Aizsteidzoties notikumiem prieksa, jasaka, ka istena biznesa ké-
riena Edisonam tomér pietritkst. Kaut ari vin$ mirst ka miljo-
nars, tomér, nemot véra vina izgudrojumu nozimi un izplatibu,
vina kapitals btitu vargjis bit neizmérojami lielaks. ..

Nedaudz pieméru
Aprakstit visus, pat nozimigikos, Edisona izgudrojumus Seit
nav ne vietas, ne iespéju. Tapéc hronologiski aprobeZosimies ar
nedaudziem, toties tadiem, bez kuriem savu dzivi més paslaik
nevarétu iedomaties.

Mikrofons

19. gs. 70. gados jau paradijusies pirmie telefona prototipi, kas
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draud sastadit nopietnu konkurenci telegrafam. Censoties no-
stiprinat savas pozicijas jaunaja sfera, 1876. gada telegrafa kom-
panija Western Union vérsas pie Edisona ar lagumu izstradat
praktiski pielietojamu telefona mikrofonu. Edisons izstrada t.s.
ogles mikrofonu, kas izmanto ogles pulveri, lai parvérstu ska-
nas vilnus elektriska signala. Sadus mikrofonus telefonos lieto
lidz pat 20. gs. 80. gadiem. Starp citu, tiesi Edisonam varam
pateikties par to, ka tagad sakam tele-
fona , Hallo!”

Fonografs

Plagas publikas uzmanibu un apbri-
nu Edisons pirmo reizi izpelnas 1877.
gada, kad izstrada fonografu — ierici,
kas pirmoreiz vésturé spéj ne tikai ie-
rakstit skanu, bet ari péc tam to atska-
not. Skana tiek ierakstita uz cilindra,
kas klats ar alvas foliju, izmantojot
adatinu, kas kustas uz aug$u un uz
leju. Tiesa, izstradat fonografu nebija
Edisona pamatmeérkis — tas radies ka
blakusprodukts, méginot ierakstit un
atkartot pa telegrafu noraiditos zino-
jumus. Veélak citi izgudrotaji, tai skaita
pats Edisons, pilnveido $o principu,
pamazam izstradajot vinila plates un to
atskanotajus, kurus daudzi klausas pat
misdienis.

Elektriska vakuuma kvélspuldze

Lai gan tas, ka gaismu var iegit ar elek-
triskas stravas un kvéldiega palidzibu, ir zinams jau kop$ 19. gs.
sakuma, nekur talu arpus laboratorijas un atseviskam ékam §i
lieta nav tikusi. 1878. gada Edisons keras pie darba un izstrada
elektrisko vakuuma kvélspuldzi ar ogles kvéldiegu un ieskrive-
jamu metala cokolu, kas spéj degt vairak neka 1200 stundu un
lidz ar to ir pilniba pielietojama masveida. Apjautis izgudrojuma
perspektivas, Edisons kopa ar vairakiem Nujorkas bankieriem
$ai pa$a gada nodibina Edison Electric Light Company. St firma
ar laiku klast par pasaulslaveno koncernu General Electric, bet
Edisons — par tas lielako akcionaru. Kvélspuldze klast par vienu
no 19. gadsimta lielakajiem tehnologiskajiem izgudrojumiem.
1879. gada nogalé Edisons demonstré savu kvélspuldzi plasai
publikai un pazino: ,Més pataisisim elektribu tik létu, ka
tikai bagatie dedzinas sveces!”

Elektriskas stravas parvade attaluma
Kvélspuldzém vajadziga strava. Tatad
jaizdoma, ka to nogadat
lidz patérétajam. 1879.
gada Edisons iz-
strada  pirmo
praktiski pielie-
tojamo lidzstra-
vas generatoru
un sistémas
strivas  sada-
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lei un mérijumiem, ka arl (ta starp citu) izolacijas lenti. 1880.
gada Edisons patenté savu elekeriskas stravas parvades sistému
un nodibina Edison Hlluminating Company. St firma divus ga-
dus veélak Nujorka uzbavé pirmo komercialo elekerostaciju, kas
piegada stravu 400 elektriskajam spuldzém 85 klientu namos.
1887. gada Amerika jau ir vairak neka 120 $adu elektrostaciju.
Driz vien sakas t.s. Maipstravas un Lidzstravas kars, kura lidz-
stravas aizstavis Edisons saiet ragos ar
mainstravas aizstavi Dzordzu Vesting-
hausu (George Westinghouse). Paris var-
dos lietas butibu var aprakstit ta — lidz-
stravai ir pastavigs zems spriegums, tacu
stravas zudumi kabelos ir milzigi, tapéc
elektrostacijas jabavé tuvu patérétdjam.
Toties mainstravu ar transformatoriem
var parvérst par augstsprieguma stra-
vu, kuru var parraidit lielos attalumos
ar daudz mazakiem zudumiem. Lai ka
nopilas Edisons (pat izgudro elekeris-
ko kréslu, lai paraditu, cik bistama ir
mainstrava), viss beidzas saskana ar tei-
cienu, ka lielam traktoram vajag dzilu
gravi — uzvar mainstrava, bet lidzstrava
saglaba savas pozicijas tikai atseviskas
vietas, tai skaitd automasinu elektrosis-
témas.

Talaka darbiba

1880. gadi ir razigakais Edisona dar-
bibas laiks. Vin$ parcel savu pétijumu
laboratoriju uz Vestorindzu Nudzersi-
jas $tatd un turpina pilnveidot stravas parvades, elekeriska ap-
gaismojuma un elektriskas apkures sistémas. 1885. gada Edisons
patenté bezvadu telegrafa (radiosakaru) sistému, bet 1891. gada
- filmu kinokameru. Vin§ pieliek savu roku ari skanu kinofilmu

izveidg, lai gan pats par tam izsakas visai nicigi.
19. gs. 90. gados Edisons rada pirmo praketiski pielietojamo rent-
genaparatu un masinu lielu dzelzsriidas apjomu smalci-
nasanai, bet 20. gs. sakuma — iekartas éku betona
panelu atliesanai. Velak Edisons loti ieinteresé-
/ jas par Henrija Forda razoto masveida auto-
mobili un censas izstridit elektromobilim

piemérotu akumulatoru, ta¢u neveiksmi-
gi. Neskatoties uz to, vini ar Fordu klast
par tuviem draugiem lidz pat Edisona
navei.

Pirma pasaules kara gados Edisona talants
pievérSas kimiskajai rapniecibai. Daudzas
svarigas kimiskas rapniecibas izejvielas tikusas importétas
no Vicijas, ar kuru Amerikai, saprotams, vairs nav tas labakas at-

tiecibas. Edisons ar komandu izstrada panémienus, ka sintezét
daudzas no $§im vielam, un uzbavé riipnicas to razoSanai. Péc
Pirma pasaules kara Edisons ka jau atzits un pasaulslavens
izgudrotdjs sak sadarbibu ar ASV Juras kara flot dazadu
slepenu aizsardzibas projektu istenosana karakugiem un
zemiideném.



Nosléguma gadi

20. gadsimta 20. gados Edisons jau sasniedzis cienfjamu vecumu,
un vina aktivitate saprotamu iemeslu dé] mazinas. Tacu vins$ jop-
rojam turpina aktivi stradat un kraut kaudzé patentus, kaut ari
ne tuvu ne tik nozimigus ka ieprieks. Sai laika vins sak domat ari
par naudu un ekonomikas procesiem un kritizé gan tolaik val-
doso zelta standartu, gan arl uz aizdevumiem balstitu finansialo
sistému. Vinam pieder $ads slavens citats: ,,Zelts ir Jalija Cézara
laiku relikts, bet procentu likme ir pasa sitana izgudrojums.” Ta
vieta Edisons piedava radit monetaro sistému, kas balstitos uz
sarazoto precu daudzumu. Tacu vina idejas atbalstu nesanem.
Sava muza Edisons precéjies divas reizes, un no abam laulibam
vinam ir se$i bérni. Pazistot darbaholiki Edisonu, kur§ spéjigs
stradat diennakes lielako dalu un pa starpam nosnausties turpat
darba vietas krésla, ir saprotams, ka gimenei laika vinam adiek
maz, ja ne vispar nemaz. Neskatoties uz to, abas sievas Ediso-
nam ir uzticigas lidz pat navei, bet viens no vina déliem, Carlzs
Edisons, péc téva naves parnem vina laboratorijas, klast par veik-
smigu uznéméju un vélak arl par NadZersijas Stata gubernatoru.
Edisons mirst 1931. gada 18. oktobri 84 gadu vecuma, turpinot
stradat lidz pat paSam muza galam. Runa, ka vina pédéjais elpas
vilciens esot saglabats mégené, kura tagad glabajoties vina drauga
Henrija Forda muzeja.

Kas svarigaks — nauda vai ieguldijums?
Laikam radisies jautajums — cik gan savd maza nopelnijis cilvéks,

kuram piederéja vesels vezums patentu uz izgudrojumiem, kas
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pasaulei joprojam ir tik Joti nozimigi? Protams, ka nabags Edi-
sons $o pasauli neatstaja — vin$ atstdja veselus 12 miljonus dolaru,
kuru vértiba $odien batu 185 miljoni dolaru. Maz... Gauzam
maz, ja salidzina ar misdienu dizgaru miljardiem. ..

Tadu — nemsim véra, ka Edisonam nav nemaz ta izdevies ne git
maksimalu pelpu no saviem izgudrojumiem, ne ari pienemt
veiksmigus biznesa lémumus. Pats Edisons sava pédéja intervija
par to liela méra vaino ASV valdibas patentu politiku un to, ka
vinam par |oti daudziem saviem patentiem nacies ilgi un nikni
cinities tiesas. ,Mums nekad nav bijis monopola uz to, ko bijam
izgudrojusi...” Ari 1929. gada Liela depresija te esot devusi savu
artavu.

Lai nu ka. Pati Edisona dzive paradjija to, ka vin$ pirmam kartam
bija nevis biznesa cilvéks, bet gan Izgudrotajs ar lielo burtu. Un
nav ko stridéties, ka esot bijusi ari labaki izgudrotaji par vinu,
kaut vai tas pats Nikola Tesla. Iespéjams. Tacu Edisons bija loti
daudzpusigs. Griti iedomaties, ka, pieméram, Bils Geitss masu
laikos batu pasrocigi keéries klat pie celtniecibas problému risi-
nasanas. ...

Lai vai ka — Tomass Alva Edisons bija viens no tiem, bez kuriem
pasaule biitu pavisam citadaka. leslédziet istaba gaismu, iedarbi-
niet automasinu vai panemiet rokas mobilo telefonu — Edisons
bas visur. Bet tiem, kuri vélésies spriest, vai Edisons maz batu
dizaks par muslaiku dizgariem, var atbildét ar veco anekdoti:
»oistému administrators domaja, ka ir dievs — lidz bridim, kad
atnaca elekerikis...” BT

Domu graudi
Genijs ir T % iedvesmas un 99 % sviedru.

Masu lielaka vajiba ir padosanas. GUt panakumus nozime —
vienmeér méeginat vel vienu reizil

Visvairak k|udrjas tie, kuri neapjedza, cik tuvu bijusi savam
mérkim, pirms padevas.

Es nekad neesmu k|tdijies. Es tikai esmu 10 toksto3us reizu
atklgjis, ka 3T pieeja nedarbojas.

Nekas nespéj aizstat smagu darbu.

Tikai tapéc, ka kaut kas neizdodas t3, ka planots, tas nenozi-
mé, ka tas nekam neder!

Daudzi cilveki neatpazist iespgjas tikai tapec, ka tas valka
netiras darba drébes un izskatas pec smaga darba.

Man ir bijusi tadi draugi darba drébes, kurus draudzibu es
nemainttu ne pret kadu karau labvelibu.

Ja ko nevar pardot, es nevélos to izgudrot. Ja ko var pardot,
tad tas kaut kam noder, un, ja tas kaut kam noder, tas gas
panakumus.

Genijs ir tikai talants, kurs izdarTjis savu majasdarbu.
Laba vira vislabaka draudzene ir laba sieva.

Veiksme paradas tad, kad iespgja satiekas ar sagatavo3anos!
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macisanas
traucejumi

Macisanas  traucejumi  par specialas  izglitibas
kategoriju tika atziti 1960. gados. ST specialas
izglitibas  joma joprojam nav [idz galam izpétita.
Nav vienotas definicijas par to, kas ir macisanas
trauc&jumi, tomer var runat par visparigiem kopigiem
pienémumiem. Macsanas traucéjumus var definét
ka izteiktas atskiribas (jeb neatbilstibu) starp bérna
sasniegumiem un intelektualajam sp&jam viena vai
vairakas jomas. Sada neatbilstba nav saistita ar
vecumu, izglitibas vai kultlras pieredzi, fizisku vai
psihisku nespégju.’
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BieZi [maciSanas traucéjumi] izpauZzas ar valodas apguvi saisti-
tas jomas — sarunvaloda, rakstisana, lasisana; dazadu iemeslu dé]
traucéta informacijas uztvere, apstrade, spéja macities, ka ari ma-
tematikas jeb neverbalie traucéjumi. 6% - 15% no skoléniem
varétu bt maciSanas traucéjumi (www.visc.gov.lv).?

Kas ir maciSanas traucéjumi?

Ja bérnam skola ir sliktas atzimes, ja vinam nepatik skola un ne-
veicas micibas, tad tam var bt vairaki iemesli. Varbiit ta notiek
tapéc, ka macibu viela ir ielaista un kaut kas nav laikus apgiits.
Varbiit tam ir psihologisks iemesls — nespéja icjusties kolekd-
va vaisarezgitas attiecibas ar klasesbiedriem. Lai liela kolektiva
justos érti un labi, vajag lielu psihisko energiju. Ka bérniem, ta
pieaugusajiem var novérot ari nerealizéSands sindromu — nespéju
realizét savu potencialu ne macibas, ne ari arpus skolas. Tacu tik-
pat labi tie var bit ari maciSanas traucéjumi.

Diemzél bez pamatigas iedzilina$anas to nav iespéjams atskirt,
jo $o traucéjumu izpausmes uzvediba ir loti dazadas. Macisa-
nas traucéjumi nereti maskéjas ar psihologiskiem simptomiem
- negribéSanu macities, slinkumu, nogurumu. Loti reti ir ga-
dijumi, kad maci$anas traucéjumus ir patiesam viegli atpazit.
Pieméram,bérnam kops bérnudarza laikiem nepadodas ne burtu
atpazi$ana, ne cipari, ne prasme rakstit. Vai, pieméram, bérns jau
no mazam dienam nav vargjis laicigi izmacities, tas prasijis liela-
ku piepali un vairak laika, un, lai kaut ko apgtitu, bijusi vajadzi-
gi Ipasi panémieni un citadaka pieeja. LasiSanas, rakstiSanas un
matematikas traucgjumi ir tikai neliela dala no kopéjas macisa-
nas traucéjumu grupas. Sie traucéjumi var but tik specifiski, kair
jaiesaistas vairakiem specialistiem, lai tos pamanitu un saprastu,
kur isti ir probléma.

Kapéc noteikt macibu traucéjumus ir tik sarezgiti?
Mums katram ir sava atSkiriga pieeja, ki més apgiistam pras-
mi lasit un rakstit, nemaz nerundjot par tiem bérniem, kuru
individualas ipatnibas papildina vél arl traucéjumi. Bez tam
traucéjumus ietekmé ari masu personibas psihiskie procesi —
uztvere, uzmaniba, atmina, domasana un citi. Pieméram, ir bér-
ni, kuri macibas varétu sasniegt loti labus rezultatus, bet vinu
darba temps ir tik léns, ka vini stundas atvélétaja laika nespgj
paveikt uzdoto, un ari majas macibam tiek veltits viss brivais
laiks. Bérnudarza, kur ir mazas grupinas, bérns varbut izcélies
ar labiem panakumiem un piedevam vél gajis kados pulcinos,
bet, nonakot liela skolas klasé, vin$ vairs nespéj paveikt prasito.
Un vecaki ir liela neizpratné, kapéc vinu talantigais bérns péksni
netiek gala ar macibam.

Bérniem ar maciSanas traucéjumiem parasti nav problému
ar intelektu, viniem pat ir augsts intelekta limenis, bet ir kads
traucéjums, kura dé] $ie visnotal apdavinatie bérni uzrada vajus
rezultatus. Pieméram, bérnam loti labi padodas $ahs, bet sagada-
grutibas vienkarsa teksta parrakstiSana. Es pazistu meitenes, ku-
ras raksta izcilu dzeju vai prozu, bet izrékinat vienkar§us matema-
tikas piemérus vinam ir milzigas gritibas. St nespéja tikt gala ar
vienkar§am lietam rada bérna emocionalus pardzivojumus. Lidz
ar to psihologiskas un emocionalas problémas nekur nepazid.
Sobrid psihologijas zinatnes sasniegumi lauj izskaidrot, kapéc
vienam bérnam labak padodas valodas, otram - matematika, bet
trefajam - sports. Cilvéks nav ne slinks, ne dumjs, bet ikvienam ir
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savi talanti un tapat ari savas jomas, kuras nepadodas. To izskaid-
ro musdienu multifunkcionala intelekta teorijas. Mums katram
ir atSkirigs intelekes. Pieméram, sportistiem ir labi attistits kines-
tétiskais intelekts, kas lauj labi sajust spéles laukumu, bumbu,
kermena kustibu attalumus utt. Toties cilvékam ar matematisko
vai literaro talantu, pat ilgstosi trenéjoties, var neizdoties tas, kas
kinestétiska intelekta tipa cilvékam Skiet passaprotami - un otra-
di. Un nevar teikt, ka kiads no $iem intelektiem bitu labaks vai
vértgaks par otru.

Ja mums kada joma nav labu rezultatu, vai to var uzreiz
nosaukt par traucéjumu?

Noteikti ne, jo macisanas traucéjumi ir diagnoze, kas jakonstaté
arstam psihiatram.gie traucéjumi ir izvértéjami péc konkrétam
pazimém, un visbiezak tie saglabajas uz visu mazu. Tas nenozimé
ne to, ka cilvékam ir kadi milzigi psihiski traucéjumi, ne ari to,
ka ta ir ka slimiba, kas jaarsté. Ta drizak ir cilvéka ipatniba, kuru
var izvértét tikai specialists. Tai pasa laika es gribu teikt, ka pret
to jaizturas ar nopietnibu, jo maciSanas traucéjumi nav slinkums
vai neieinteresétiba, kuru var mainit ar vecaku stingribu vai sodi-
$anu. Cilvéks vienkarsi nav spéjigs kaut ko paveike tapat ka citi.
lespéjams, katra konkrétaja gadijuma ir jameklé specifisks risina-
jums. Tapéc ir vajadzigs specialists, kur§ spéj noteike, vai cilve-
kam ir nerealizéSands sindroms, psihologiskas problémas vai reali
maci$anas traucéjumi. Tas izklausas biedéjosi, tomér var atrast
pieeju, ka So trakumu apiet un kompensét citados veidos. Tapéc
jau dzive nav pagalam. Visas §is lietas var iemacities, ja problému
savlaicigi atklaj un pie tas mérkriecigi strada.

Agrak par tadiem maciSanas trauc€jumiem neviens
nerundja. Diagnoze bija vienkarsa — vai nu slinkis, vai
dumjs ka zabaks...

Par macibu traucéjumiem siaka runat tikai 1970. un 1980. ga-
dos, kaut gan $adi traucéjumi cilvékiem bijusi vienmér. Nebija
vienigi tadu terminu un pétijumu ka Sodien. Tacu ari agrak bija
skolotaji, kuri ievéroja $adus bérnus un méginaja palidzét, ka nu
varédami — pieméram, ar pagarinatajam macibu grupam.

Ja klasé ir trisdesmit bérnu, tad skolotdjam ir diezgan sarezgiti
pamanit $is gratibas un iejaukties. Tomér ievérot, ka kadam ir
lénaks macibu temps vai gratibas kaut ko uztvert un saprast — to
gan skolotajs var. Ir bérni ar uzmanibas deficitu, kuri loti atri
nogurst. Vini labi strada stundas sakuma, bet jau stundas vidus
viniem ir ista katastrofa, nemaz nerunajot par stundas beigam.
Un, ja skolotajs $adu bérnu nav izsaucis vai pateicis svarigo in-
formaciju jau stundas sakuma, tad stundas beigas $is bérns vairs
neko nedzirdés un nepierakstis, un rezultata nebus. Tie ir Anift,
kas jazina par skolénu, lai macibu procesa vinu varétu veiksmigi
virzit uz priek$u. Tas nav nekas neiespéjams. Savukart, ja §is indi-
vidualas vajadzibas tiek ignorétas, bérns iekavé macibu vielu, un
tam jau talak ir citas nepatikamas sekas. Klasé, kura ir $ads bérns,
nekas jau nemainas, vienigi tas, ka skolotaji zina par $o ipatnibu
un zina, ka palidzét.

Ir daudz dazadu atbalsta mehanismu, kas izglitibas sistéma jau ir
izdomati. Tos nosaka Ministru kabineta noteikumi, dazadi atbal-
sta pasakumi un noteikumi par individualo izglitibas planu. Viss
atkarigs no skolas un vecakiem.
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Ka vecaki var saprast, vai vipu bérns ir vienkarsi slinks
vai arT tomer jameklé specialista palidziba?

Ja bérns ir gajis bérnudarza, kura ir obligata sagatavosana skolai,
tad skolotdjs parasti ievéro dazadasipatnibas un pievérs vecaku
uzmanibu tam, ka batu vélams pakonsultéties ar kadu specialis-
tu. Lasi$anas, rakstiSanas vai matematikas apguves traucéjumus
konstatét ir vieglak, ta¢u gratak ir atklat traucéjumus, kas saistiti
ar psihologiskam ipatnibam — uztveri, uzmanibu, atminu un do-
masanu. Tos tik vienkarsi diferencét nevar.

Tapéc bérniem, kuri ir drusku lénaki vai gluzi otradi, parméru
aktivi un ar gritbam nosédét, ir vérts ipasi pasekot lidz. Ari bér-
nudarza ir bérni, kuri palick péc nodarbibas, lai pabeigtu iesakto
darbinu. Tomér gritibas var labak pamanit,uzsakot skolas gaitas,
kad paradas macibu slodze un piecaug darba temps. Tad bérns
vairs nevar paspét un sak iekavét macibas, tau nevis tapéc, ka
nav spéjigs veikt uzdevumu, bet gan tapéc, ka nevar to tik atri
paveikt.

Mums katram ir simts un viena iespéja attistit savus talantus.
Galvenais - neiecikléties uz to, kas nepadodas.Ja bérns dabdjis
divnieku, tad vislabak ir tad, ja vecaki uz to reagé bez lickaim
emocijam un racionali meklé risinajumu, lai tas neatkartotos.
Uzvar sakirtotiba un sistemitisks darbs.

Kada ir skolotaju attieksme pret bérniem ar macisanas
traucéjumiem?

Loti dazada. Ir skolotaji, kuri darbam ar bérniem pieiet ar lielu
entuziasmu. Man ikdiena iznak stradat ar $adiem skolotajiem,
kuri sava darba ir kreativi, ieintereséti un spéjigi stradat profe-
sionali, neiejaucot emocijas. Ir tikai logiski — ja bérnam klase
kaut kas nepadodas, tad tas izpaudisies vina uzvediba. Iespéjams,
bérns uzvedisies emocionali, izaicino$i un kaitino$i, bis dusmigs
un ta joprojam.

Ja skolotajs saprot, ka $adas uzvedibas célonis saistits ar bérna
grutibam, vin$ neuztvers to personiski, neapvainosies un nekadi
nevérsisies pret $o bérnu. Vins zinas, ka reagét, ka ar So bérnu

Pazimes, kas liecina, ka bérnam varétu rasties gratibas macibas, biezi verojamas

jau pirmsskolas perioda. Tas ir:

- nepietiekams vispargjo zinasanu limenis;

- lerobezoti un nepilrigi priekSstati par apkartéjo pasauli;
- doming intereses, kas saistitas ar rotalam, nevis izzinu;
- gariga slodze un intelektuala pieptle |oti atri nogurdina.

No ka rodas maciSanas trauc&jumi?

Bitu jau labi, ja més to zinatu skaidri. Sodien uz $im lietim lie-
lakoties skatas ka uz multifaktoru ietekmi vai céloniem, un $ie
céloni var bat visdazadakie. Viens izskaidrojums ir agrini neiro-
logiskas dabas traucéjumi, kas izpauzas ki macianas traucéjumi.
Var teikt, ka cilvékam ir probléma ar vienu no savas dzives daJam.
Vecakiem ir svarigi atceréties, ka ta ir tikai viena bérna dzives
dala, nevis visa dzive. Ja bérnam macibas rodas kadas gritibas,
tad nevajag radit situaciju, ka visa dzive griezas tikai ap §im ma-
cibam, jo macibas ir tikai viena dzives dala. Vairak uzmanibas
japieveérs veiksmigajam dzives pusém. BieZi vien ir ta, ka vecaki
un skolotdji koncentréjas uz to, lai bérns macitos,un tad dzive
parvérsas tikai un vienigi par macibam - nekas cits vairs neek-
sisté. Bérns pusi dienas jau ir pavadijis skola macoties, tad atnak
majas un macas vél 3-4 stundas. Tas cilvéku var salauzt.

Ja bérnam ir maciSanas traucéjumi, tad kopigiem spékiem jado-
ma, kadu pieeju un panémienus vielas apgiianai var izmantot
skola, bet kadus - majas. Obligati ir jabat ari brivajam laikam,
personiskajam interesém un hobijiem. Dzivé nevar bit sasniegu-
mu, ja nav pozitivu emociju. Skaidrs, ka $ie macisanas traucéjumi
lielakoties paliks uz mazu, ta¢u uzmaniba javérs uz tam sféram,
kuras cilvékam padodas, lai vins justos vértigs un veiksmigs tads,
kads vins ir.

Cilvéka talanti var izpausties ne tikai macibas, bet ari citas jomas.

aprunaties péc stundiam un ka paniakt vélamo rezultatu. Bet,
ja skolotajs nesaprot $is uzvedibas célonus un ja vél piedevam
klasé ir vairaki bérni ar maciSanas traucéjumiem, tad stunda ir
jandalins. Skolotajs to uztver personiski un emocionali reagé uz
notikumiem, un tas $iem bérniem nekadi nepalidz.

Vai skolotajs zina, ka atpazit $1s problémas, ja vien vi-
nam nav specialas izglitibas?

Jau divus gadus norit projekts par icklaujoso izglitibu Latvijas
skolas. Tas ir noteikts ar likumu, un visa informacija par to ir at-
rodama Valsts izglitibas satura centra (VISC) majas lapa. Te vairs
nav runa par to, vai mums tas patik vai nepatik, vai més to atbals-
tam vai neatbalstam, vai par to zinim vai nezinam. Skolas dzive
nav statiska, jo skolotdjiem visu laiku ir kadi kursi un macibas. Ja
kaut kas nav zinams, tad ir iespéja to noskaidrot. Informaciju var
iegtit visdazadakajos veidos, ja vien ir véléSanas.

Pirmo klasu skolotaji tiek iepazistinati ar jaunumiem un infor-
méti par tiem. Darbojas ari Rigas icklaujosas izglitibas atbalsta
centrs. Bez tam jebkura skola ir atbalsta personals- logopéds un
psihologs, un problému var risinat skolas ietvaros. Tapat katra
prick$meta skolotajiem ir metodiskie kabineti, kuros var mek-
lét palidzibu vai parrunat kadu gadijumu. Uz $iem kabinetiem
tiek aicinati lekrori, kuri stasta par $§im lietam. Vecakiem vieniem
nav jatiek gala ar So problému. Ideali ir tad, ja skolas atbalsta
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personals darbojas komanda. Tad veidojas kopéja aina par klasé
noticko$o un par to, ko saka vecaki un ko skolotaji.

Reizém cilvéki ir noskanoti Joti skeptiski — vai tad tie$am tur
kaut ko iespéjams darit? Uz to varu atbildét, ka ir redzéti loti
labi rezultati un milzigi uzlabojumi. Viss atkarigs no ta, ka strada
skolas komanda un cik liela méra iesaistas vecaki, stradajot ar
bérnu majas. Ja notiek problémas furbols (,Problémas bérnam ir
skola, jus ari tas risiniet!” — ,,Jus tadu bérnu atvedat uz skolu, tad
ari pasi tieciet gala!”), tad rezultata visticamak nebis.

Ir vecaki, kuri uzskata, ka tas ir tikai tadas izdomatas
problémas, jo agrak tadu neesot bijis.

Tada gadijuma vecaki par to nav informéti, jo vinu laika par §im
lietim vai nu nerundja vispar, vai ari nerundja ka par zinatniski
pieraditiem faktiem. Tapéc, lai bérnam skola varétu palidzét, §is
lietas ir jalegalize. Jasastada individuala programma, jabir atbal-
sta pasakumiem, jasaprot, ar ko kada prick$meta palidzét. Lidz
ar to sistémai jabuit sakartotai. Jabat skaidribai, nevis emocijam.
DPieeja ,izdariet kaut ko, lai vin$ macas!” te nestrada.

Ja vecaki problému noliedz, tam ir kads cilvécisks iemesls. Tas
var biit bailes, aizsargasanas, nevélésanas redzét problému un at-
tiecinat to uz savu bérnu, varbut ari vainas sajuta. Bet, ja sadar-
bibas nav, tad jautajums nekustésies no vietas. Skola viena pati
visu paveikt nevar, jo bérnam arl majas ir jamacas un jagatavo
majasdarbi.

Statistika rada, ka Latvija ielaistie ma-
Cisanas traucgjumi sak izpausties ka
stundu kavesana 5. vai 6. klases vecu-
ma. Lidz 4. klasei bérniem ir viens sko-
lotajs, kurs tomér visu laiku vinus redz
un labak saprot, kas notiek. Tacu velak,
kad katru priekSmetu maca cits, vins
vairs neredz kopainu. Tapec pie mums
iznak nedaudz acgarni, jo Sos trauce-
jumus konstaté jau stipri novéloti.

Kadas ir macisanas traucgjumu sekas, ja nekas netiek
darits, lai tos risinatu?

Tas ir tapat ka mums, picaugu$ajiem, darbavieta. Ja tev darbs
neiet uz prieksu, tevi visi lama. Kolégi aizrada, ka tu neko neesi
izdarijis, bet prieksnieks akcenté citu panakumus un tavu neizda-
ribu. Visu laiku jasastopas ar negacijam.

Sakumskola bérni ir emocionali vairak paklauti mums. Ari per-
sonibas briedums viniem vél nav tads, lai vini no mums distan-
cétos. Tacu vélak tas var izpausties ka bérna bégsana no stundam,
kad vin$ jutas slikei. Sakuma ta nav Jaunpratiba — bérns vienkar-
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$i nevar izturét o spriedzi un atmosféru un neaiziet uz macibu
stundu, kura vinam neveicas. Vin$ neaiziet vienu dienu, otru,
treSo, ceturto, arsta zimes vinam nav, bet ceturtaja vai picktaja
diena jau ir loti griti atgriezties skola un ienake klasé, kur visi
uz tevi skatds un zina, ka tu esi kavéjis. Paréjie bérni reage — tu
atkal bastoji, tev jau ta ir sliktas atzimes, bet tu vél kavé! Ir tikai
dabiski, ka bérns izvairas no $adas situacijas.

Statistika rada, ka Latvija ielaistiec macianas traucéjumi sak iz-
pausties ka stundu kavésana 5. vai 6. klases vecuma. Lidz 4. klasei
bérniem ir viens skolotajs, kur§ tomér visu laiku vinus redz un
labak saprot, kas notiek. Tacu talak, kad katru prick§metu maca
cits skolotajs, vins$ vairs neredz kopainu, un ari bérnam ir vieglak
pazust no kadas stundas. Tapéc pie mums iznak nedaudz aégarni,
jo Sos traucéjumus konstaté jau stipri novéloti. Ari vecaki visbie-
zak sak meklét palidzibu tad, kad bérns iet 5. vai 6. klasé, jo pasi
vairs gala netiek. Tacu tad jau ir krietni gritak kaut ko saglabr, jo
macibu temps arvien pieaug, macibu viela klast sarezgitaka, un
ta jau ir krietni ielaista.

Maci$anas traucéjumus nevar pamanit viena diena péc vienas
nesckmigas atzimes vai kavétas stundas. Tos jacensas saskatit
sistematiski, ilgaka laika perioda — vai konkréta uzvediba $im
bérnam ir raksturiga un tipiska, vai ari tas tomér ir iznémums.

Vai jus atpazistat maciSanas trauc&jumus arT pieaugu-
Sajiem?

Starp maniem radiem, draugiem un pazipam ir cilveki, kuri
praktiski nelasa. Es nesaku, ka tas uzreiz ir traucéjums, tac¢u var
manit, ka cilvéks no lasi$anas izvairas. Vin$ censas iegut infor-
miciju jebkada citada veida, lai tikai nebatu jalasa. Ir cilveki,
kuri lasa tikai Zurnalus, jo tad jakoncentré uzmaniba un jaatceras
tikai salidzino$i isu bridi. Ir cilvéki, kuriem ir vieglak lasit datora,
izmantojot lielaku $riftu, ta¢u tam ir sakars nevis ar sliktu redzi,
bet gan ar burtu uztveres ipatnibam. Ir cilvéki, kuriem ir grad
lasit stabinu veida diagrammas, un vini ir iemacijusies tas saprast
citadi.

Tapat ari rakstianas traucéjumi. Ir pieaugusie, kuri raksta vardus
tapat, ka tos izruni. Sodien datoru pasaulé to ir gratik mantt,
jo eksisté Tildes Birojs vaiGoogle, kas palidz ar pareizrakstibu. Ir
cilveki, kuriem ir griti rakstit uz baltas lapas, un vini censas pa-
like apaksa linijas, lai burti neietu slipi — tas ir motorikas Ipat-
nibas, kas nelauj labi orientéties lapas ietvaros. Tacu picaugusie
lielakoties ir veiksmigi iemacijusies $is lietas atpazit un saprast
un sev izdeviga veida kompensét, apiet un parvarét. Vini izdoma
panémienus vai viltbas, ka to, kas neizdodas, darit citadak, lai tas
izdotos. Ta arl ir $adas korekcijas butiba — spét paveikt vajadzigo,
tacu sev izdeviga veida.

Veiksmigiem pieaugusajiem dzivé noteikdi ir bijis klat kads, kurs
ir palidzgjis tike gala, nevis teicis - ak tu mulkis, tev nekas nesa-
nak... Ja neveicas viena joma, tad veiksies cita! B

Literatara:
1. Skola visiem. Paligs pedagogiem, psihologiem un vecakiem.
Autoru kolektivs., Riga, 2002

2. www.visc.gov.lv
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par homeopatiju

Homeopatija ir arstniecibas metode ar vairak neka
200 gadus senu veésturi. So preparatu darbibas
mehanisms tikai peédéjo gadu laika ir guvis zinatnisku
izskaidrojumu, ko  diemzél  popularzinatniskaja
literatUra atrast nav iespgjams. Homeopatiju biezi apvij
mistikas phivurs, bet patiesiba neka noslepumaina Sai
zinatné nav. Riga var lepoties ar vienu no vecakajam
homeopatiskajam aptiekam Eiropa, kas bija arT pirma

cariskaja Krievija. Ta dibinata 1833.gada.

Kas ir Homeopatiska aptieka?

Rigas Homeopatiska aptieka dibinata 1833. gada ka pirma ho-
meopatiska aptiecka cariskaja Krievija - tatad vél homeopatijas
pamatlicégja K.E Samuéla Hanemana (C.E Samuel Hahnemann)
dzives laika. Ilgus gadus més bijam vieniga homeopatiska aptieka
Baltijas valstis. Pirmas brivvalsts laika Latvija bija vairakas ho-
meopatiskas aptiekas, bet izdzivojusi lidz $im laikam esam més
vienigie. Sobrid homeopatiskas aptiekas ir vél tikai Lietuva. Igau-
nija homeopatijas ka arstniecibas metodes praktiski nav, jo tur
valsts politika alternativas medicinas nozarém ir nelabvéliga. Pas-
laik Latvija ar vienu homeopatisko aptieku ir pilnigi pietiekami,
nemot véra nelielo iedzivotdju skaitu, kas aizvien samazinas.
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Meés atrodamies Riga, tadé] tiem Latvijas iedzivotajiem, kuri
dzivo attalakos valsts rajonos, noklasana lidz misu aptiekai rada
zinamas neértibas, tacu So problému meés risinam. Gandriz ik-
viena Latvijas rajona ir kada aptieka, kas ar mums sadarbojas,
un taja var pasiitit un sanemt sev nepiecieéamis ziles, nebraucot
uz Rigu. Sis aptiekas — sadarbibas partneres interesenti var atrast
misu majas lapa www.homeopatiskaaptieka.lv.

Ka radas homeopatija?

Pirmas homeopatijai tuvas idejas ir atrodamas jau sengrieku arsta
Hipokrata un viduslaikos — Paracelza darbos. Par homeopatijas
dzimsanas gadu tiek uzskatits 1796. gads, kad vacu arsts Samuéls
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Hanemanis vacu medicinas zurnala publicéja rakstu par jaunas

arstniecibas metodes pamatiem un principiem. Sie arstésanas pa-
matprincipi — lidzibas likums, mazo zalu devu izmanto$ana un
slimnieka individualo Ipatnibu ievérosana ir aktuali arl masdie-
nas un to preciza ievéro$ana, ki ari arsta kompetence un piere-
dze biis garantija veiksmigai arstésanai. Cik efektivi homeopatija
darbojas Hanemana laikos, tikpat efektivi ta darbojas ari Sodien.

Ka jums ka uzné@mumam ir izdevies tik ilgstosi pasta-
vét?

Tur nav nekada noslépuma. Pirmkart, homeopatija cilvékiem ir
vajadziga. Otrkart, apdomigs ikdienas darbs. Mana priekstece
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bija ilggadéja Homeopatiskas aptickas vaditaja Mirdza Ozolipa,
kura vadija $o aptieku 50 gadus. Vina vistiesakaja veida izglaba
homeopatiju Latvija. Padomju gados homeopatija bija Sarlata-
nisms, kas nebija savienojams ar dialektiska materialisma idejam.
Tacu M.Ozolina, gudri saimnickojot, prata ne tikai saglabat
aptieku, bet ari nodibinat Latvija homeopatisko polikliniku un
tada veida pasargat no iznicibas homeopatijas nozari. Ta bija liela
diplomatijas un sadzivosanas maka.

Kada dazados laikos ir bijusi homeopatijas popularita-
te?

Padomju varas gados par homeopatiju nerunaja vispar. Tolaik to
pacieta ka karstu kartupeli muté — ne izsplaut, ne norit. Toties
miusdienas, péc Latvijas neatkaribas atgi$anas, homeopatija ir
kluvusi par modes lietu. Tas man loti sap, jo homeopatijas vardu
ckspluaté vieta un nevieta, visbiezak jau nevieta, jo ar homeopa-
tiju sakusi nodarboties amatieri un entuziasti.

Daudzi no tiem, kuri Sodien praktizé homeopatiju, nav arsti,
viniem nav augstakas mediciniskas izglitibas. Tas noved pie ho-
meopatijas degradacijas. Bez pamatigam medicinas pamatzinasa-
nam homeopatiju praktizét nevar. Masdienas ir daudz pa$darb-
nieku bez augstakas mediciniskas izglitibas, kuri noklausijusies
kadus kursus, izlasijusi paris popularzinatniskas gramatinas un
sauc sevi par homeopatiem. Un pacienti biezi uzkeras uz $i aka.
Vienmér uzsveru — ja cilvéks vélas arstéties ar homeopatiju pie
specialista, kurs sevi sauc par homeopatu, nekautréties un palagt
uzradit arsta homeopata sertifikacu, kuru izdevusi Latvijas arstu
biedriba.

Masdienas raksturiga iezime ir virspusiba un diletantisms.Savu
veselibu labpratak uzticam dziedniekam, nevis profesionalam ar-
stam ar diplomu un pieredzi. Protams, arsti ari ir dazadi — viens
ir lielisks specialists, cits nebut ne tik labs. Bet tas, ka cilvékiem
ir bail iet pie arsta onkologa apstiprinata laundabiga audzéja ga-
dijuma vai saukt atro palidzibu, sakoties insulta lekmei, gan ir
absurds (diemzél Sie pieméri pemiti , iz dzives”). Toties pie dzied-
niekiem aiziet labprat. Biezi brinos par to, ka masinu labojam
autoservisa, kleitu $ujam pie $uvéjas, bet savu veselibu uzticam,
kam pagadas.

Kadi ir homeopatijas pamatprincipi?

Pirmkart, lidzibas likums. Tas nozimé — vielas, kas lielas (ne-
homeopatiskas) devas izraisa noteiktus saslimsanas simptomus,
mazas devas tos pasus simptomus arsté. Pieméram, parasti kafiju
dzeram, lai ieglitu tonusu, aizdzitu miegu un paceltu asinsspie-
dienu, tad homeopatiskais preparats, kas sagatavots no zalam
kafijas pupinam, kalpo ki nomierinos$s lidzeklis un palidz pret
bezmiegu, nervozitati, uzbudinijumu un nemieru.

Otrkart — mazo, pat mikroskopisko devu princips. Ka teicis Pa-
racelzs — viss ir inde un viss ir zales, svariga ir tikai deva. Ho-
meopatiskos preparatus pardozét nevar, jo vielas atskaidijums ir
loti liels, nav iespéjama saindésanas.Tie mobilizé pasa organisma
aizsargspéjas cinai pret saslimsanu.

Treskart — pacienta individualitites ievérofana. Arsts homeo-
pats uzskata, ka nav divu vienadu slimnieku ar vienadu slimibu.
Mums katram ir citida kermena uzbtve un iedzimtiba, atbildes
reakcijas uz apkartéjas vides kairinajumiem, atSkirigs dzivesveids
un paradumi, tpéc arl katram ir noziméjams savs homeopatis-
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kais preparats.

Si iemesla péc vizite pie arsta homeopata ir daudz garaka neka
pie tradicionala arsta. Parasti ta ilgst stundu vai pusotru stundu,
kameér ievac detalizétu anamnézi, lai atrastu konkrétajam slim-
niekam atbilstoso preparatu.

,Daudzi no tiem, kuri Sodien prakti-
z€ homeopatiju, nav arsti, viniem nav
augstakas mediciniskas izgfitibas, tas
noved pie homeopatijas degradacijas.
Bez pamatigam medicinas pamatzina-
Sanam homeopatiju praktizet nevar.”

Ka darbojas homeopatiskie preparati, kurus cilvéki ie-
gadajas aptieka bez arsta noradém?

Ideala gadijuma es atbalstitu tikai arsta nozimécu klasisko ho-
meopatiju, kas dod vislabakos rezultatus. Bet dzive ir dzive, cil-
vekiem nav laika, nav naudas, vini nezina, kur tie homeopati dzivo
un ta talak. Tad cilvéks nak uz aptieku un saka — gribu kaut ko
darit.

Sadiem steidzigajiem musdienu cilvékiem ir izveidoti komplek-
sie homeopatiskie preparati. Tajos apvienoti vairaki zalu lidzekli
ar tadu aprékinu, ka no visas §is zalu buketes kads bas atbilstoss
konkrétajam slimniekam. T3 ir vienkarSota pieeja homeopatijai,
ko zinama méra var nosaukt par méginajumu un kladu metodi,
jo aptieka farmaceits nav arsts homeopats. Sajé gadijuma jums
tiks ieteiktas zales, balstoties uz saslimsanas simptomiem. Pie-
méram, ja jums ir dzil$§ klepus un nepiecieSama atkleposana, més
drosi varam dot $is kompleksas zales, paskaidrojot, ka tas lietoja-
mas un uzglabjamas. Sados gadijumos kompleksa homeopatija
der labi. T4 ir ka d#rd palidziba, ja ir nelieli veselibas traucéjumi.
Tadu atrast un likvidét céloni, kapéc klepus piemetas katru rude-
ni un ilgi nepariet, var tikai arsts homeopats.

Cilveki biezi jauta, vai homeopatiskas zales var lietot kopa ar tra-
dicionalajam zalém, pieméram, ja ilgstosi jalieto kadas zales sirds
slimibu vai cukura diabéta gadijuma. Kombinét tas noteikti var,
jo homeopatiskas zales nenaidojas ar parastajam zalém. Neviens
sapratigs homeopats jums neliks atmest tradicionalo za]u lieto$a-
nu. lespéjams, ka arstéSanas rezultata veselibas stavoklis uzlabojas
un zalu devas var samazinat vai pat ar laiku atteikties no tam pa-
visam, bet tas nenotiks uzreiz. Tas ir ilgstosas terapijas rezultats.

Kapéc homeopatija joprojam izraisa tik daudz aizsprie-
dumu un mistisku prieksstatu?

Nereti tas ir tapéc, ka cilvéki jauc homeopatiju ar kaut ko tadu,
kas nav homeopatija. Homeopatiju bieZi jauc ar fitoterapiju —
arsté$anu ar zalu t&jam. Homeopatija nav arl tautas medicina,
jo tautas medicina ir empiriski novérojumi, kurus nodod no pa-
audzes paaudzé. Homeopatija nav arl pasiedvesma, jo ta palidz
ari zidainiem un dzivniekiem. Sobrid Latvija ir daudz veterinar-
arstu, kuri padzilinati apgiist homeopatiju un veiksmigi pielieto

to sava praksé. Homeopatija vienlidz labi palidz ari tiem, kuri
tai netic — ar nosacijumu, ja ir atrasts piemérots preparats. Ho-
meopatiju bieZi vien saista ar okultismu, ptslosanu, zintniecibu,
melno magiju un satanismu, bet, ka teikts Bibelé — lai katram
notiek péc vina ticibas!

Massu za]u izgatavo$ana nav absolati nekadas magijas. Jebkur§
farmaceits péc zalu gatavosanas prieksraksta, kas sastadits péc
musu homeopatiskas farmakopejas noteikumiem, var pagatavot
precizi tadas paas zales ka musu aptickas darbinieki. Preparati
tiek vairakkart at$kaiditi un katrs at$kaidijums vairakas reizes sa-
kratits, lai izlidzinatu vielas koncentraciju. Neka apslépta tur nav.
Nav vajadzigas ne magiskas formulas, ne mistiski rituali. Tomér
cilvékiem gribas kaut ko noslépumainu. Latvija $obrid ir milzigs
ezotérikas un okultisma bums. Un homeopatija ka lidz galam
neizzinata un neskaidra nozare $aja gadijuma ir labvéliga augsne
visadiem izdomajumiem. Reizém, palasot, kas par homeopatiju
rakstits interneta, mati celas stavus.

Es drizak teiktu, ka homeopatija ir nakotnes medicina, kas
mums ir iedota avansa. Pagaidam meés to lidz galam neizprotam,
bet ar laiku varésim to izskaidrot un saprast. Ari par Koperniku
un Galileju sméjas, kad vini apgalvoja, ka Zeme griezas ap Sauli,
un nemaz tik sen tas nebija, toties tagad tas ir passaprotami. Lai
izskaidrotu homeopatiju, mums talkd nak kvantu fizika. Nesen
atklatie Higsa bozoni ir homeopatisko za]u darbibas pieradijums.
Vairaki Nobela prémijas laureati, pieméram, Braiens DZozefsons
un Luks Montinjg, ir izteikusies, ka homeopatisko zalu darbiba
nav placebo efekes, ka tas ir saistits ar izmainam tdens struktiira,
kuras saglabajas un iedarbojas uz organismu. Vai esam tik gudri,
lai to lidz galam izprastu?. Un tur, kur nav izskaidrojuma, ir vieta
spekulacijam. Homeopatija ka zinatne vél atrodas bérna autinos,
tapéc arl ta nav tikusi va]a no mistikas pieskanas.

Kada izglttiba ir nepiecieSama darbam homeopatiskaja
aptieka?

Cilvékiem laikam gribétos domat, ka $ai aptieka darbojas ragana
ar liku degunu un melnu kaki uz pleca. Taka esam visparéja tipa
apticka, mums ir izvirzitas tadas pasas prasibas, ka jebkuras citas
aptickas darbiniekiem — ta ir vidéja vai augstaka farmaceitiska
izglitiba. To, kas ir specifisks tie$i misu aptiekai, farmaceits ie-
macas pie mums uz vietas.

Arsti homeopati miisu augstskolas netiek sagatavoti. Pédéjos
gados gan ledus ir sakustéjies. Es pati lasu lekciju ievadkursu
homeopatija Rigas Pirmaja medicinas koledza. Ari Latvijas Uni-
versitate gatavojas ieviest farmaceitiem $adu lekciju kursu. Toties
arstiem homeopatija netick macita. Latvijas Homeopatu asoci-
acija Latvijas Arstu biedribas ietvaros gan regulari riko kursus,
kuros arsti var apgtit homeopatijas pamatus, nokartot eksimenu
un sanemt arsta homeopata sertifikatu.

Ar ko homeopatiskas zales atskiras no kimiskajiem pre-
paratiem?

Ar atskirigu pagatavosanu. Homeopatiskie preparati tiek izga-
tavoti péc homeopatiskas farmakopejas prasibam. Ka izejvielu
avoti vairuma gadijumu tiek izmantota augu valsts. Izmanto ari
dzivniekus, biologisko materialu un mineralus. Bet homeopatis-
kie preparati netick sintezéti, ka tas ir tradicionalaja medicina.
Galvenas zalu pagatavosanas metodes ir zalu vielas ekstragésana
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no izejmateriala un sekojosa atskaidiSana. Citi aptiekas nopérka-
mie augu valsts preparati nav homeopatiskie preparati, jo tie nav
pagatavoti ar atskaidiSanas metodi. Uz to etiketes var bat rakstits
- ekstrakes, pulveris, izvilkums, bet ne atskaidijums, uz ko balstas
homeopatija. Uz visiem homeopatiskajiem preparatiem ir raks-
tits zalu latiniskais nosaukums, burti C vai D, kas norada atskai-
disanas veidu (C- izmantots atskaidijums 1:100; D — izmantots
atSkaidijums 1:10), savukart $iem burtiem sekojosie cipari rada,
cik reizu at$kaidijums ir veikts.

,Homeopatija darbojas mazo, pat mik-
roskopisko devu princips. Ka teicis
Paracelzs — viss ir inde un viss ir za-
les, svariga ir tikai deva. Homeopa-
tiskos preparatus pardozet nevar, jo
vielas atSkaidijums ir |oti liels. Tie mo-
bilize paSa organisma aizsargspéjas ci-
nai pret saslimsanu.”

ArT citas aptiekas ir nopérkamas homeopatiskas zales.
Vai to nosaukums atbilst patiesibai?

Ja, tikai $is zales ir razotas citas valstis, nevis pie mums uz vie-
tas. Misu zalu registra ir homeopatiskas zales, kas razotas Vacija,
Francija un citas valstis. Jas varat uzticéties jebkura aptieka no-
pérkamajam zalém, jo Latvija zalu tirgosana tiek stingri uzrau-
dzita. Kas attiecas uz uztura bagatinatajiem, to kontrole vairs nav
Veselibas inspekcijas parzina. Neaizmirsisim, ka homeopatiskie
preparati nav uztura bagatinataji. Latvija homeopatiskie prepa-
rati tiek gatavoti vienigi misu aptickd. Mums ir zalu raZotaja
statuss, un ir zales, kuras raZojam sérijveida liclos daudzumos
atseviska zalu gatavo$anas nodala atbilstosi labas zalu razoSanas
prakses prasibam. Esam sanémusi GMP sertifikacu zalu razosa-
nai, kas ir kvalitates garants. Sérijveida gatavojam apméram 100
dazadus preparatus, kas paredzéti dazadu veselibas traucgjumu
gadijuma. Un, protams, péc arstu noridém izgatavojam ari zales
individuali katram pacientam.

Kur jus ieglstat izejvielas zalu razo3anai?

Latvija pieejamas augu valsts izejvielas més, aptickas darbinieki,
vacam pasi. Pieméram, strutenu pilieni- gada saraZojam tiksto-
$iem pudeliSu $1 preparata. Bet tam vajadzigais izejvielu dau-
dzums nebut nav astronomisks, un més sp&jam tas savake pasu
spékiem. Homeopatija izejvielu zina ir Joti ekonomiska. levacam
augus noteiktas un zinamas vietds, un péc tam tie tick nodoti
analizém, lai noteiktu to labvértibu. Augus neiepérkam no iedzi-
votdjiem, jo nav zinams, kur tie ievakti un kada ir to kvalitate.
Tomer lielaka dala izejvielu Latvija pieejamas nav, tadé] tas sane-
mam jau ki gatavus standartizétus preparatus s$kidra vai pulvera
veida no zalu razotajfirmam arzemeés.
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Vai jebkurs varétu majas apstaklos uztaisit sev homeo-
patiskos preparatus, zinot to receptes?

Teorétiski ja, jo receptes nav slépjamas. Tacu sarezgljumi rastos
bridi, kad janosaka mitruma procents auga, kas ir loti svarigi,
gatavojot zales. Ik vasaru $is mitruma procents viena un taja pasa
vieta augo$a auga var but acskirigs, tapéc mérijumi ik reizi javeic
no jauna. No ta atkarigs spirta daudzums, kadu lietos esences
iegnsanai. Tas nav tas pats, kas apliet zalites ar $pnabi un izman-
tot radusos $kidumu arstnieciskos nolitkos — ta nav homeopatija.
Viss zalu razo$anas process tick dokumentéts atbilstosi prasibam,
un Sie dokumenti tiek glabati noteiktu terminu, lai neskaidribu
gadijuma varétu visu parbaudit un més batu drosi, ka zales ir
kvalitativas. Tur nav variacijas iesp&ju — ta teikt, pieliesu drus-
ku vairak vai mazak. Zalu gatavo$anas prieksraksti jaievéro loti
stingri.

Arstgjot cilveku, homeopatija nem
véra ne tikai fiziskos simptomus, bet
arT emocionalas un psihiskas Tpatnibas.
Pec dabas cilvéks var bit, mierigs, le-
nigs un nosverts vai art tads, kas atri
aizsvilstas un ir straujs — un katram
vajadzigs savs preparats. Lietojot ho-
meopatiskos lidzeklus, var ietekmet art
cilveka emocijas.

Lai tradicionalas zales nonaktu lidz pircéjam, vajadzigs
gadu desmitiem ilgs darbs un milzigi naudas ieguldiju-
mi. Ka top homeopatisko z3lu receptes?

Homeopatiskie lidzekli, kas ir aprité, ir raditi un izpétiti jau loti
sen. Tiek pétitas ari jaunas homeopatiskas zales, bet to izpéte ir
pavisam citadaka ka tradicionalo zalu izpéte. Viens no Hanema-
na principiem vésta, ka zalu iedarbiba tiek parbaudita tikai uz
veseliem cilvékiem. Vesels cilvéks brivpratigi lieto kadu lidzekli
palielinata deva, un tick novérots, kadus simptomus tas izsauc —
kadas sapes. No ta var secinat, ka §is zales homeopatiskas devas
arstés tiesi Sos pasus simptomus. Es teiktu, ka jau ir atklats gana
daudz homeopatisko lidzek]u, jamacas tikai tos pareizi pielietot.
Ar to mums pilnigi pietiktu. Ipasas nepiecie$amibas péc kaut ka
jauna nemaz nav.

Vai ir kadas slimibu vai simptomu grupas, kuras homeo-
patija nearste?

Homeopatija var palidzét jebkura gadijuma. Vai var izarstét —
tas jau ir cits jautadjums. Cilveki biezi vien $o niansi neuztver.
Palidzét — tas nozimé uzlabot passajutu, atvieglot slimibu, uz-
labot organisma pretestibas spéjas, uzlabot dzives kvalitati. Ja
pie mums nak onkologisks pacients, més vinu uzreiz siitam pie
onkologa, lai $is pacients daritu visu, ko arsts liek — veiktu ope-
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riciju, apstarofanu vai kimijterapiju. Péc tam homeopatija var
pieslegties, lai uzlabotu cilvéka dzives kvalitati, organisma pretes-
tibas spéjas, passajutu un ta talak. Bet izarstét vézi tikai ar ho-
meopatiskiem lidzekliem... Es Joti gribétu, lai ta kadreiz bartu,
bet $obrid to nekadi nevaru apgalvot. Ja cilvéks saka, ka vin$ ir
izarstjies ar homeopatiju, man uzreiz rodas jautajums, vai tie-
$am ta bija homeopatija. Cilvéks iedomajas — ja jau reiz vin$ ir
dzéris kaut ko no augu valsts vai dzivnieku valsts preparatiem,
tad ta ir homeopatija. Cik nav dzirdéts, ka tautas medicina lieto
mu$miru uzléjumu, krupju uzléjumu vai petroleju, bet ta visa jau
ir tautas medicina.

Vai var teikt, ka jus izglitojat savus pircéjus?
Izskaidrosanai, ko més varam izdarit un ko ne, misu aptieka ir
milziga nozime. Loti bieZi cilvékam nakas teike, ka vinam vis-
pirms jagriezas pie arsta, jo vina probléma nav farmaceita kom-
petencé, un tad cilvéks aiziet dusmigs, jo doma, ka tiSuprat
negribam palidzét. Farmaceitam jaapzinas savu spéju robezas.
Gadijusies pat tadi kuriozi — telefoniski tiek jautats, ko no ho-
meopatijas més varétu ieteikt cilvékam, kuram pasreiz ir insul-
ta lekme. Kad lieckam nekavéjoties izsaukt drro palidzibu, seko
izbrins — vai tad tie$am to vajag, vai citadi nemaz nevar? Var
tikai pabrinities, bet tada ir realitate. Cilvékiem Sodien Joti patik
pasarsté$anas, un misu iemilotais internets $ai zina izdara /ida
pakalpojumu. Cilvéks izlasa kaut ko ap$aubamu, sagrabsta kaut
kadus simptomus un visam notic bez kadas kritiskas piecjas.

Vai ar homeopatiju var arstét emocionalas dabas trau-
c€jumus?

Arstéjot cilveku, homeopatija nem véra ne tikai fiziskos sim-
ptomus, bet ari emocionalas un psihiskas ipatnibas. Péc dabas
cilveks var bat mierigs, lénigs un nosvérts vai ari tads, kas atri
aizsvilstas un ir strauj$ — un katram vajadzigs savs preparats. Lie-
tojot homeopatiskos lidzeklus, var ietekmét ari cilvéka emocijas.
Iespé&jams, ka, sakot lietot zales, slimibas simptomi saasinas. Tacu
tas ir saistits ar to, ka konkrétajam pacientam ir atrastas pareizas
zales un organismam sikas vétraina atbildes reakcija. Saasinaju-
ma pazimes var biit dazadas — var pastiprinati paradities izsitumi,
pastiprinaties sapes kaulos, u.t.m.l.. Parasti $is saasindjums pariet
dazu dienu laika. Svarigi par $iem saasinajumiem zinot savam
homeopatam, jo iesp&jams, ka zalu devu var korigét, lai saasina-
jums mazinatos un cilvéks justos komfortabli.

Vai, lietojot homeopatiskus preparatus, jamaina art
dzivesveids?

Ja més runajam par kaisligu smékeétaju, kuram ir plausu vainas,
tad mainit dzivesveidu un atmest smékéSanu batu tikai logiski.
Bet te var runat par to, ka cilvéki jauc specialistus — vini iet pie
homeopata ka pie psihoterapeita un izklasta visas savas dvéseles
nebisanas. Cilvékam par dzivesveida mainu ir jadoma pie jeb-
kuras saslim$anas. BieZi vien uz muasu apticku nak vecaki, kuri
meklé preparatus pret bérnu nakts enurézi, bet més $os cilvékus
siitam pie arsta, jo tas pamata var bt anatomiska patologija, bet
biezi tas var biit  saistits ar bérna emocijam un trauksmainu,
nesakartotu gaisotni gimené. Tacu noskaidrot $o céloni aptiekars
nevar. Loti daudzas slimibas var saasinaties neapmierinosu sav-
starpgjo attiecibu dél.

Vai ir homeopatiskie lidzekli, kurus var lietot profilak-
sei?

Tuvojoties rudens gripas periodam, dazi cilvéki jauta, kadu ho-
meopatisku lidzekli varétu lietot profilaktiski. Diemzél jasaka, ka
tam nebis nekadas jégas, jo nav tada homeopatiska preparata,
kas derétu visiem. Ta bus veltigi izSkiesta nauda. Cita lieta, ja
arsts homeopats ir atradis tie$i jums piemérotu preparatu, kas
stiprina imunitati. Tad gan ir vérts to lietot. Tomér es nepiekritu
tam, ka batu vérts lietot preparatus, kurus reklamé ka derigus
visiem.

Regulara arsté$anas pie homeopata ir vislabaka profilakse. Pro-
tams, nevar ari teikt — ja tu arstésies ar homeopatiju, tad nekad
neslimosi. Organismam pat ir jalauj laiku pa laikam paslimot,
pavargt un pacinities paSam, lai sapurinitu un aktivizétu pasa
organisma aizsargspéjas. Tas ir sava veida imunitates trenins! WA
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grafiti

— kad maksla atstaj galerijas telpas

Plasakai  publikai ar pseidonimu  Krys  [Kpeic)
pazistamais Vadims savulaik bija arkartigi slavens visa
plasaja Padomju Savieniba. Krys pazina ikkatrs, kurs
cik necik interesgjas par ielu makslu, grafti ieskaitot.
BUdams viens no breakdance un grafiti pionieriem
Latvija un Padomju Savieniba, ridzinieks Vadims ar
siltam jatam atceras aizgajusos laikus — toreiz viss bija
savadak, un ielu makslai bija pavisam cita nozime. Bija

par ko cinrties un pret ko protesteét.

Pastasti, ar ko tu paslaik nodarbojies.

Man ir paveicies, jo man ir iespéja nodarboties ar makslu 24
stundas diennakti. Es varda vistie$akaja nozimé dzivoju sava dar-
bavieta — paslaik es sanemu tik daudz pasitijumu, ka jadzivo
vien turpat uz vietas, lai netérétu laiku celam.

Es apgleznoju bérnistabas, gulamistabas, klubu un veikalu telpas,
veidoju, radu skulptiras — stradaju ar visdazadakajiem materia-
liem un visdazadakajas tehnikas.

Tavas radosas darbibas spektrs ir Joti plass.
Man neskiet interesanti solot tikai viena virziena, kaut gan dau-
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dzi makslinieki tiesi ta ari dara. Un, skatoties uz vinu darbiem
caur aizgdju$o gadu prizmu, klast garlaicigi, jo lielos vilcienos
jau nekas nemainas — nedz darba stils, nedz tehnika. Tacu es vélos
giit baudu, attistoties un apgiistot jaunas iemanas.

Esmu nemitigos radoSos mekléjumos. lespéjams to var izskaid-
rot ar manu dzivesvietu, jo Baltijai, tapat ka citiem postpadomju
regioniem, ir viena ipatniba — lai Seit izdzivotu, maksliniekam ir
jabut daudzskautnainam. Saura specializacija misu tirgus aps-
takliem neder. Pieméram, bérnistabu apgleznosana — tu nevari
katru ménesi apgleznot divas tris bérnistabas, lai nopelnitu savai
gimenei iztiku, jo nebis tik daudz pasitjumu. Bet Rietumos



$auras specializacijas makslinieki var atlauties visu mizu nodar-
boties ar kaut ko vienu - vinu darbs ir pieprasits.

Es nemitigi intereséjos par jaunumiem ielu maksla, kontakegjos
ar citu valstu maksliniekiem. Lai varétu attistities, ir jazina, ko
var sasniegt viena vai otra ielu makslas virziena, un tadel ir ja-
iepazistas ar citu makslinieku darbiem. Globalizacijas rezultata
pasaule klast par vienu veselumu, un, lai tu palikeu akeuals, ir
jaslipé sava meistariba.

Teicienam, ka makslinieckam ir jabat izsalkugam, es varu piekrist
tikai daléji. No vienas puses tas motivé stradat un palikt forma,
no otras — kavé izaugsmi un attistibu. Ja tev nav lidzeklu, tu
nevari atlauties jaunu materialu un krasu iegadi, nevari eksperi-
mentét ar dazadam tehnikam. Parasti tam visam ir nepiecieSamas
nopietnas finanses.

Pédéja laika mani arvien vairak saista veidosana. Viens no ma-
niem pédéjiem darbiem ir savrupnama noformé$ana netalu no
Turaidas. Visu telpu sienas es izrotdju ar nelielam, no gipsa izga-
tavotam rozém, tas bija roku darbs.

Klientam 3is darbin3 dro3i vien dargi izmaksaja.

Es nenému papildu samaksu par roku darbu - tadu lidzeklu
Latvija nebas nevienam. Es saku veidot §is rozes pirms aptuveni
pieciem gadiem ar domu: ja kadreiz, ienakot telpa, es sapratisu,
ka tiesi tur §is rozes izskatisies fantastiski, es piedavasu cilvekam
izrotat ar tam vina maju. Man ir daudz ideju, ar kuram es auk-
1&jos piecus desmit gadus. Sajé laika es tas attistu, izdomaju teh-
nologiju, izstradaju formu. Un istaja bridi ideja top par realitati.

Ka radas tavs pseidonims Krys?

Pusaudza gados man patika multfilmas par Tomu un Dzeriju,
un man patika parodét galvenos varonus. Pateicoties $im paro-
dijam draugi sika mani dévét par Mis (Mbiuup), bet vélak anglu
manieré par Maus (Mouse — anglu val.). Padomju laikos nedriks-
téja izrunat rietumu vardus, tas tika uzskatits par pretpadomju
propagandu, tapéc skola saukt mani par Maus nevaréja. Tad kads
izdomaja, ka mani ir jasauc par Krys (Kpuic — krievu val.). Ta $is
pseidonims man pielipa. Uz ielas mani sauca tiesi par Krys.

Ko iela tev ir iemacijusi?

Iela man iemacija nevértét makslu caur naudas prizmu. Izejot
ielas ar krasas baloninu rokas, tu, pirmkart, vélies pazinot par
savu esamibu, izteikt savu protestu, jutas, nevis radit ,kaut ko”,
kas velak atnesis tev kaudzi naudas vai palidzés iegiit statusu sa-
biedriba. Es stradaju pasa procesa péc, tie$i process aizrauj mani

pilniba.

Ka sakas tava aizrauSanas ar grafiti makslu?

Es saku zimét 1985. gada, tadéjadi klastot par vienu no pirma-
jiem grafiti maksliniekiem Padomju Savieniba. Tobrid es par to
pat nenojautu. Viss sakas ar to, ka manas rokas nejausi nonaca
Rietumu filma ,Hip-hopa vésture” un ta pilniba mainija manu
apzinu. Es saku zimét grafiti un nodarboties ar breakdance.
Vieniga Padomju Savienibas riipnica, kas razoja krasas baloninus,
bija misu «AaTBOBITXUM>. Sis apstaklis veicinaja manu tapSanu
par grafiti makslinieku, jo dabtit krasu bija salidzinosi viegli. T3,
protams, maksaja loti dargi, tapéc nacas meklét pelnas avotus.
Vél Sobaltdien man ir atmina mans pirmais mdkslas darbs. Kopa
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ar draugu més uzziméjam uz toreiz vél nepabeigtas tirdzniecibas
centra Dole sienas uzrakstu Hip-Hop. Més bijam tik laimigi un
apmierinati, ka pat sadusmotais apsargs, kur§ centas mis nokert,
nevaréja sabojat masu labo garastavokli.

Vai tev ir formala makslinieka izglitiba?

Kad es 1987. gada nolému staties Makslas akadémija, lai iegt-
tu klasisko makslinieka izglitibu, man aiz muguras jau bija divi
prakses gadi visa Padomju Savienibas teritorija. lerodoties pie
dekana un paradot vinam savus darbus, es izdzirdéju: “Tas visas
ir pilnigas mulkibas, més tev iemacisim radit istu makslu!”. Taja
bridi es sapratu, ka man tur nebis interesanti, un nolému nesta-
ties. So lémumu nekad neesmu nozélojis.

2003. gada ta pati Makslas akadémija pieaicinaja mani ka maks-
linieku, dodot uzdevumu uzzimét milzigu Vairas Vikes-Freiber-
gas portretu grafiti stila par godu Dziesmu un Deju svétkiem.

Vadims Meiksans
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Tas bija liels un darbietilpigs pastitijums, un Freibergas kundze
apsardzes pavadiba atbrauca paskatities, ka es ziméju.

Klasiska maksla iemaca visiem zinamos kanonus, bet musdienu
makslas pedagogija neeksisté. Nakot uz universitates lekcijam un
iepazistinot studentus ar pasaules tendencém un raksturigiem
grafiti, es redzu vinu acis Soku. Grafiti sen jau ir kas vairak par
vienkar$u sienu apgleznosanu ar krasu baloniniem. Dazi maks-
linieki rada 3D grafiti, daZi vispar nezimé, bet gan izcért gleznas
siends ar cirtni vai amuru. Vieni izmanto trafaretus, citi — uzli-
mes. Pienaks laiks, un to visu dévés par klasiku.

Pastasti stkak par grafiti veidiem un tehnikam!
lesakuma man gribétos pateike, ka vandalu izdaribas, apziméjot
kapnutelpu sienas ar tris krievu valoda labi zinamajiem burtiem,
nav grafiti. Cilveki biezi kladaini uzskata So “makslu” par grafiti,
un tapéc sabiedriba parsvara valda negativa atticksme pret iclu
maksliniekiem.

Grafiti ir pilnvértigs makslas virziens, ar dazadiem izpildes sti-
liem un tehnikam, krasu saspéli utt. Lai raditu pilnvértigu zimeé-
jumu grafiti stila, ir nepiecieSami vismaz 20-30 krasu balonini,
un to nu kur§ katrs atlauties nevarés (viena balonina cena ir 4-5
lati). Cilveki, kuri nodarbojas ar vandalismu, nevélas ieguldit $a-
dus lidzeklus. Lai sagandétu sienas, pietick ar vienu diviem ba-
loniniem.
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Laika gaita grafiti maksla rodas arvien vairak paveidu, ko daléji
var izskaidrot ar augsto krasas baloninu cenu. Katrs no Siem pa-
veidiem pakapeniski klast par patstavigu ielu makslas virzienu.
Stikeri ( no anglu val. sticker — uzlime) — ¢a ir ielu makslas forma,
kura attéls tiek radits uz papira ar liméjamu pamatni, kas batiski
atvieglo radiSanas procesu un samazina ziméjuma parnesanas lai-
ku lidz dazam sekundém.

Stencili (no anglu val. stencil — trafarets) ir zimé$ana ar trafaretu
palidzibu. Ziméjums visbiezak ir vienkrasains, bet principa var
izmantot jebkuru krasu skaitu.

Bombinga mérkis nav radit kvalitativu grafiti ziméjumu. Ta gal-
venais uzdevums ir uzzimét péc iespéjas vairak, péc iespéjas isa-
ka laika spridi. Ka stils bombings saka attistities laika, kad grafid
makslinieki sika apzimét kravas vilcienu vagonus (jo vilciens
tacu ir vislabaka galerija “uz riteniem”) — viniem bija japaspéj
uzzimét efektigu liela méroga zimé&jumu visisakaja laika, kamér
apsardze nav pamanijusi.

Tagings (no anglu val. tag — zime) ir grafiti paveids, kurs attélo au-
tora parakstu uz kadas virsmas, visbiezak publiskas vietas. Starp
jauniesiem loti populari ir izveidot savu parakstu, zzgu. Katram
tagam ir savs stils. Tas ir savdabigs kaligrafijas veids.

Scratch Art ( no anglu val. scratch — nobrazums) eksisté vien pa-
ris gadus. Ziméjums Scratch Art stila tiek izveidots uz sienas ar
cirtna vai amura palidzibu. Sanak trisdimensiju attéls, kuru vairs



nevarés aizkrasot ciet. Katrs ielu makslinieks novél savam maks-
las darbam péc iespéjas ilgaku mazu.

Vai grafiti var nosaukt par legalu makslu?

lelu maksliniekam visa vina rado$a darbiba vienmér iedalas le-
galaja un nelegalaja. Nelegalas makslas gadijuma tu pats izvélies
vietu, kur zimé, ta ir tava briviba. Legalas makslas gadijuma zi-
méjuma vieta tick norunata jau ieprieks, daZreiz tev par to vél
pat samaksa. Reti, bet gadas, ka tevis izvéléto vietu atbalsta ari
vietéjas varas iestades — daudz kas ir atkarigs no tava varda, darbu
kvalitates, iepriekséjas pieredzes saskarsmé ar varas iestadém.
Legalie un nelegalie grafiti, nemot véra tajos ieliktas emocijas, ir
pretéjas makslas formas. Stradajot pie legalas gleznas, tu radi sev
maksimali komfortablus apstaklus kvalitativai darba izpildei. Ra-
dot nelegalu zim&umu, nereti nakas zimét ekstremalos apstak]os
— pieméram, turoties ar vienu roku pie sienas malas un karajo-
ties dazu stavu augstuma. Ir bijusi gadijumi, kad esmu nelegali
ziméjis tur, kur apsardzei ir atlauts nésat ierocus un vajadzibas
gadijuma $aut uz aizdomigam personam.

Stradajot pie nelegila ziméjuma, asinis nonik tada adrenalina
deva, ka arl tavu ziméjumu energgtika ir atbilsto$a. Tas ir salidzi-
nams ar ekstrémajiem sporta veidiem.

Kas es izvértéju ielu makslinieku darbus, es pirmkart skatos, cik
ekstrémi tie ir. Biezak pirma doma, kas ieSaujas prata, skatoties
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uz grafiti, ir: “Nu gan! Ka vin$ to vispar varéja paveike?!”, un
nevis ,, Ak, cik interesanta izpildes tehnika!”.

Sanak, ka grafiti mérkis ir radit zZim&jumu zimésanai
visnepiemérotakajos apstaklos?

Ielu makslas, ari grafit, mérkis slépjas robezu paplasinasana un
aizliegumu likvidésana. Radit var vienmér un visur — ar nosaciju-
mu, ka tevis radito tie$am var nosaukt par makslu. Sabiedriba ir
parlieku iestigusi normas un standartos, tas apdzés radoso dzirk-
sti un nemotivé radit patiesi rado$us darbus. Vai tad sabiedriba
lauj zimét kur un kad pagadas? Ng, sabiedriba sarikos tev festiva-
lu, iedos krasas, noradis vietu, kur zimét, un beigu beigas pateiks:
“Paziméjac? Nu, pietiek ar!” — savaks visus darbus un iznicinas
tos. Diemzél tiesi ta tas biezi notiek.

Ielu makslai ir jamaca, jalieck domat, janodod konkréts véstijums,
japrotesté, jasniedz pozitivas emocijas. Pieméram, Maskava ne-
sen tika palaists krievu kultirai veltits ielu makslas projekes —
vairakas ékas tika apgleznotas grafiti stila péc krievu tautas pasa-
ku motiviem. Tas tacu sniedz tik pozitivu ladinu! Turklat cilveki
ar $adu zimé&jumu starpniecibu var vairak uzzinat par tas valsts
kultaru, kura vini dzivo vai viesojas. Es méginaju noorganizét
kaut ko lidzigu Latvija, bet man atbildéja — “Zini, varbat més
tev iedosim nedaudz naudas, jis ar ¢aliem pazimésiet un nomie-
rinasieties!”. Ta es negribu. Es vélos, lai makslas darbs dzivotu un
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kalpotu cilvékiem.

lelu miksla ir demokratiskaka un pieejamaka neka, pieméram,
galeriju maksla. Galerijas ka likums apmeklé 10 % no iedzivotaju
skaita — turigi laudis, vai tadi, kuriem ir gana daudz laika $adu

vietu apmeklésanai. Paréja sabiedribas dala ir tik oti parnemta
ar izdzivosanas ripém kapitalisma apstaklos, ka nekadas galerijas
to neinteresé. Tadé] Siem cilvékiem ir japiedava maksla cela uz
majam vai darbu, taja bridi, kad vini brauc tramvaja vai iet uz
veikalu.

Ko tu vélies pavéstit ar savu makslu?

Vairak milestibas un labestibas. Tiesi $is emocijas es vélos atdzi-
vinat cilvékos ar savu darbu starpniecibu. Tapéc man patik dar-
boties ar telpu interjeru — pabeidzot darbu pie projekta, es redzu
patiesi laimigas sejas, un tas sniedz man neiedomajamu prieku.
Maksla glabs pasauli, bet tikai tad, ja tas bus pozitivs “ierocis”.
Nesen es apgleznoju kadas Rigas specializétas internatskolas tel-
pas. Es to izdariju bez atlidzibas, jo véléjos, lai tur dzivojosie bér-
ni varétu jautrak un liksmak pavadit laiku ar krasainiem ziméju-
miem uz sienim. Ar savu nelielo ieguldijumu es, iespéjams, esmu
padarijis vipu dzivi nedaudz interesantaku. Seit slépjas makslas
spéks — ar savu prasmi tu vari davat labestibu un gai$u pricku
apkart eso$ajiem cilvekiem.

Es biezi davinu cilvékiem savus darbus - tas sagada man vairak
priecka neka naudas pelnisana ar savu radoso darbibu. To ipaso
siltumu un energétiku, kurus tu sanem preti, nauda sniegt ne-

Spgj.

Ka tu varétu raksturot miisdienu ielu makslu?
Diemzél Sobrid 90 % ielu makslas sastav no egoisma un agresijas.
Dazi makslinieki to vien dara, ka daudzu gadu garuma dazados
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veidos zimé uz sienam savu vardu. Bet kapéc gan neatstat cilve-
kiem kadu pozitivu véstijumu? Cildinat savus draugus, tuvakos,
savas saknes, savu valsti?

Jaunie makslinieki biezi neizprot arhitektiiras ansambla un pri-
vatipaSuma vértibu. Véloties paizpausties, vini nem rokas krasu
baloninus, un pilnigi nedomajot par kultras un vésturisko pie-
mineklu un privatmaju vértibu, zimé kur un ko vélas. Viniem
nepiemit makslinieka étika un ieksgja kultira, sapratne par to,
kad maksla sniedz labumu un izdailo pilsétu un kad tikai sagandé
pilsétas vidi.

Bridi, kad mani saka aizraut ielu maksla, es paskatijos uz arhitek-
taru, pieminekliem un privato sektoru ar pavisam citim acim.
Meklgjot vietu kartéjam grafiti, es ilgstosi klidu pa ielam un pé-
tiju celtnes. So celtnu fasidés es saskatiju cilvékus, vinu idejas,
pulinus un to, ka $is idejas iemiesojas realitaté vienu vai otru
celtnu forma.

Kad es arzemés ieraugu apzimétus ratsnamus un baznicas, man
kliist neomuligi. Vienreiz Cehija es ieraudziju dargu Bentley au-
tomobili, un uz tas bija uzskrapéts “Bagatnieki, édiet $0”. Mani
loti apbédinaja tas, uz ko cilvéki ir spéjigi savas neaudzinatibas
un skaudibas vaditi. Kad tu redzi $adas lietas, dvéselé krajas ne-
patikamas nogulsnes — it ka jau tu esi viena blicé ar visiem ielu
maksliniekiem, tacu tu ar savu makslu sniedz ko pozitivu, bet
vini — gluZi otradi. Un par saviem pozitivajiem darbiem nonakot
policijas iecirkni, tev tick piedévétas ari visas vandalu izdaribas.
Kad es ziméju kaut ko nelegali, es izvélos novarta atstatas vietas,
vecas rapnicu telpas — taddus objektus, kur maniem darbiem tiek
solits péc iespéjas ilgaks muzs. Tadas vietas, kur sabiedriba neve-
las redzét grafiti makslu, darbu atri vien aizkrasos.

Ziméjuma vieta man ir loti svariga. Tai ir sakrala nozime. Ilgsto-
$i nodarbojoties ar ielu vandalismu, ziméjot kaut ko negativu,
izplatot agresiju, agri vai vélu tas pie tevis atgriezisies — tevi no-
kers kaut kur vartrimé un apgriezis sprandu. Bet ja makslu tiek
sniegtas pozitivas emocijas, tad cilvéki priecasies ieraudzit tavu
kartéjo makslas darbu uz ékas fasades.

Vai paslaik tu nodarbojies ar ielu makslu?

Ja, bet daudz retak neka astondesmitajos. Vairs nav ta azarta.
Toreiz més to darijam, lai pieraditu, ka grafiti ir atzinibas vérta
maksla. Paslaik grafiti ir visur. Agrak grafiti bija objektivs pro-
tests. Paslaik sabiedriba vairs praktiski neprotesté, uztverot visu
ka kaut ko neizbégamu.

Pret ko jus protesté&jat toreiz, astondesmitajos?

Es pastasti$u, kada bija apkartéja realitate 1985. gada. Cilveki
un pilséta bija viena vieniga peléka masa. Visi dzivoja ta séri-
gi, nekadas spilgtas lietas nopirkt nevaréja — to vienkarsi nebija.
Cilvékiem tika liegtas pasizpausmes iespéjas, iespéja ar kaut ko
izcelties.

Kad es saku aizrauties ar grafiti, es vél&jos ne tikai paizpausties,
bet ari pamudinat uz to citus cilvékus. Es véléjos mainit misu
pilsétu. 1987. gada es ierados pilsétas domé pie galvenas pilsétas
mikslinieces Maijas Galdinas un paladzu pieskirt man platibu,
lai més ar maniem domubiedriem varétu izdailot pilsétu ar zi-
méjumiem, padarot to spilgtu un liksmu, ar savu identitati un
acskirigu no visam paréjam galvaspilsétam. Mums jau tapat ir
tik maz saulainu dienu, un kad vél visapkart ir padomju peléci-



ba, dzive vispar vairs nespéj iepriecinat. Galdinas kundze toreiz
izdzina mani no kabineta, teikdama, ka nelaus nosficinat pilsétu
nenacionalas krasis.

Nu ir pagajusi gandriz trisdesmit gadi — un ko més redzam vis-
apkart? Kliedzosas izkartnes, reklamu stendus, kuri nereti Soké
ar gaumes trilkumu, haotiskas krasas un pilnigu vienotas pilsétas
makslinieciskas identitates trikumu. Bet ja mums toreiz lautu
rikoties, iespéjams, ka Riga pasreiz izskatitos pavisam savadak,
daudz pozitivak, priecigak un ipasak.

Vai tev ir zinami konkréti gadijumi, kad tava radosa
darbiba labvéligi ietekméjusi citu cilvéku dzivi?
Vienreiz es uzziméju zem tilta Jézu Kristu ar izstieptu roku un
uzrakstu “Nac pie manis”. Tas bija 80. gados. Péc divdesmit ga-
diem es nejausi nokluvu austrumu garigo praksu skola, un man
sandca parunit ar kiadu cilvéku no Indijas. Uzzinot, ka esmu
ielu makslinieks, vin$ pajautaja, vai gadijuma tas nebiju es, kas
kadreiz, krietni sen, uzziméja Jézu Kristu zem tilta. Kad es pa-
teicu, ka tas tik tie$am ir mans zimé&jums, cilvéks metas man
pateikties, apgalvojot, ka mans zimé&jums ir mainijis vina dzivi
uz labo pusi. Kadreiz, students bidams, vin$ atbrauca uz drimo
Latviju no saulainas Indijas, lai macitos Aviacijas institata. Dzive
bija smaga, draugu un pazinu vinam nebija. Kada auksta vakara
vin$ naca no kopmitnes un ieraudzija manu ziméumu. Vinam
kluva loti silti ap sirdi, vins saka lagt un péksni noticéja, ka viss
bus labi. Kop$ ta briza viss patie$am sika palénam iet uz labo
pusi — saka paradities draugi, atradas darbs, un vélak vin$ Riga
nodibindja pats savu uznpémumu.

Padomju laika tava aizrausanas ar grafiti tika uzskatita
par pretpadomju propagandu. Vai tev biezi nacas kon-
fliktet ar vietéjam varas iestadém?

Ja, loti biezi. Dazreiz $ie konflikti teju beidzas ar realu apcietina-
jumu, bet katru reizi kaut ka izdevas izkepuroties.

Vislabak man atmina ir palicis kads kuriozs, kad es kartéjo reizi
ziméju grafiti, un mani nokéra mili¢i. Aizveda uz iecirkni rakstit
paskaidrojumu. Tobrid es jau biju pazistams visos pilsétas iecir-
knos, un nokerot mani bieZi atlaida — nu, labi, vélak atstradasi,
nokrasosi kadu sienu. Nu ¢ es séZzu pagaidu izmeklésanas ka-
merd, pie manis ienak milicis un saka: “Tu piedod, més visu
saprotam, bet péc likuma mums tevi ir jaker un jasoda. Tavai
darbibai nav atrodams nekads juridisks pamatojums. Bet visi,
kas Seit strada, tevi atbalsta. Panem $o lapinu un uzzimé kaut ko,
es atdo$u to délam, vin$ ir tavs fans.” Més abi sakim smieties par
§is situacijas absurdumu, un es atst3ju vinpam ziméjumu délam.

Vai eksisté kada grafiti tehnika, kas biitu tiesi tavs iz-
gudrojums?

Grati teike. Dazreiz liekas, ka izdomats kaut kas jauns, bet paiet
laiks, un uzzini, ka otra pasaules mala tas jau sen eksisté.

Sei, Latvija, tika izgudrota Sprices tehnika, kad ar uz virpas taisicu
metala $prici krasas balonina zem spiediena tiek iedzita jebkada
tinte, A mainot krasas toni. So cksperimentu dé] milicija pa-
domju laikos izradija par mani ipau interesi, jo uzskatija, ka pie
manis krasa nonik no Rietumiem kontrabandas cela. Pie mums
$adus tonus iegadaties nevaréja.
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Ko tava gimene teica par $o aizrau3anos?

Mana mamma bija skolotdja, tétis — arodbiedribas darbinieks.
Abi partijas locekli. Sanemot piezimes no milicijas, vini, pro-
tams, nepriecajas. Vini gribéja, lai es iestatos augstskola, sakcu
nodarboties ar kaut ko nopietnu. To, ka ziméju un dejoju, vini
uzskatija par mulkibam. Tacu, kad es saku nest uz majam rakstus
par sevi un ari savus darbus, ari vina saka ar mani lepoties. Kad
tuvinieki ar tevi lepojas, tas palidz virzities uz priek$u un sasniegt
ko vairak.

Ka ir mainijusies tava grafiti uztvere gadiem ejot?
Grafiti lidz devindesmitajiem un grafiti palaik ir divas pilnigi
dazadas lietas. Toreiz eksistéja aizliegumi, bija par ko cinities un
pret ko protestét. Daudz kas sapéja, daudz ko gribéjas izteike un
izlaist uz aru. Daudz kas bija nepieejams, un tapéc bija interesan-
ti izgudrot kaut ko jaunu.

Paglaik grafiti vairs nav §i protesta. Tikai reto var ar to parsteigt.
Nepastav nepiecie$amiba kaut ko izgudrot — visu var nopirke vei-
kala. Ari cilvéki ir mainijusies. Toreiz cilvékus satuvinija kopéja
sape, bet Sobrid més esam arttalinajusies viens no otra — baidamies
uzsakt sarunu, sastapties ar skatieniem. Sobrid grafiti makslinie-
kiem ir Sauraks intere$u loks — vini vairs necinas par kopigiem
idealiem, neprotesté, bieZi vien runa tikai par sevi.

Ka tava aizrausanas ir ietekmé&jusi tavu domasanas vei-
du?

Pirmkart jau ielu kultira un breakdance palidzéja man atbrivoties
un klart parliecinatakam par sevi. Ja man nebija naudas, es varéju
iziet uz ielas un sake dejot, un cilvéki bija sajisma, deva man
naudu, daZreiz pat tik daudz, ka varéja nopirke jaunas botas.
Kad dari to, kas patie$am patik, par tevi uzzina un runa tik-
stoSiem cilvéku — tas motivé un sniedz energiju. Man bija sava
deju komanda — Gang Breakers. Més bijam slaveni visa Padomju
Savieniba, un ar lepnumu varu teike, ka daudzi mus atceras ari
$odien.

Meés, sis komandas dalibnieki, vél Sobaltdien esam gimenes
draugi, tiekamies, atceramies senos laikus. Aizrausanas ar grafiti
sniedza man ne tikai pasrealizacijas iespéjas. Ta deva man iztikas
lidzeklus, draugus un milestibu. T2 pilniba mainija manu dzivi.
Es iemacijos nekad nepadoties, virzities uz prieksu, meklét izeju
no jebkuras situacijas, ticét sev un véléties dot kaut ko labu ap-
kartejiem.

Kadi ir tavi nakotnes plani?

Es gribétu atrast sponsorus savai idejai - vélos organizét tari pa
Latvijas bérnunamiem un specialajam internatskolam, lai iepa-
zistinatu bérnus ar ielu makslu un dotu viniem iespéju pasrealizé-
ties ar tas starpniecibu. Vélos atstat viniem par pieminu ari krasni
apgleznotas telpas.

Es gribu to ne jau sava labuma péc, bet gan lai paraditu bérniem
un pusaudziem to pasauli, ko kadreiz atklaju es pats un kura pil-
niba mainija manu dzivi. Man nav personigo lidzeklu $is idejas
realizacijai, tapéc man loti gribétos sastapt cilvékus, kuri atrastu
taja kaut ko sev interesantu. Kopa més paveiksim fantastiskas,
kolosalas lietas, kas nesis labumu daudzam mazam sirsninam.
| BP |
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Mezaparka piezeméjas

UFOGOLFs

Disku golfs ir spéle, kura lidzinas Tstajam golfam, tacu
ir daudz demokratiskaka, pieejamaka un draudziga
videi un kermenim. Disku golfs faktiski ir dzivesveids,
un 37 spéle labi noder gan ka sporta, gan ka fitnesa,
gan ka atpdtas un relaksacijas veids. Vienlaikus tas
ir art labs prata un atminas trenins, kas seviski noder
bérniem. lkviens var atrast 3ai spélé to, kas vinam ir
svarigs un vajadzigs. Biezi vien disku golfu jauc ar
frisbiju, taCu ta ir pavisam cita spele, kur Skivitis ir
vieglaks un lielaks. Frisbiju spélé ka futbolu, bet disku
golfu - ka golfu.

Ko Tsti nozimeé vards UFOGOLF? Unidentified Flying Object) nozimé nezinimu lidojosu objektu.
UFOGOLF ir misu pasu izdomats nosaukums un kop$ lauku- Savukart, GOLF ir tas pats disku golfs, kuru spélégjam, metot
ma atklasanas dienas tas ir arl misu zimols. Tas ir tas mazais gkiviti, nevis sitot bumbinu ar naju ka tradicionalaja golfa. Tacu
noslépums, ko més vélamies, lai katrs atklaj pats. Ka zinam visa spéles princips ir Joti lidzigs — ar péc iespéjas mazak metieniem,
pasaulé ir daudz lidzigas preces ar dazadiem nosaukumiem, tacu iemest $kiviti groza. Tapat ka golfa njas, $kiviSus maina, izpildot
paris ir tadas ko atskiram péc ta zimola. Lidz ar to vélamies, lai talus, vidéjus un tuvus metienus. MeZaparki més esam izveidoju-
misu pakalpojumu atpazist péc UFOGOLF nosaukuma. Bet, §1 9 celinu laukumu, kas ir viegli apgiistams iesacéjiem un ir labs
ja skatamies péc varda burtiskas nozimes, tad UFO (angliski — trenina laukums lietpratéjiem.
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Vélamies, lai cilveki saka — braucam spélét UFOGOLFu! Tad pa-

réjiem bus skaidrs, ka vini dodas uz misu laukumu Mezaparka.

Ka radas disku golfs?

Protams, versiju, kur§ pirmais meta $kiviti, kur§ izdomaja isto
disku golfa metamo $kiviti un kur§ grozu, ir daudz. Zinams
ir tikai tas, ka disku golfs aizsakas Amerika pagajusa gadsimta
30., 40. gados. Tolaik $kivisi tika mesti dazados veidos un tika
mekléts istais spélésanas veids. Disku golfs musdienu izskata ar
$kiviSu mesanu groza aizsakas pirms ¢etrdesmit gadiem — 1970.
gada. Sodien to spélé tikstosiem cilvéku un ir izveidoti tiksto-
$iem disku golfa laukumu visa pasaulé. Visvairak to ir Amerika,
bet ari Eiropa to ir gana daudz, un Sis skaits ar katru gadu pieaug.

Vai disku golfs ir spéle vai sporta veids?

Es gribétu teikt, ka tas ir dzivesveids. Tas ir gan sporta, gan fitne-
sa, gan atputas veids. Ikviens var atrast $ai spélé to, kas vinam ir
svarigs un vajadzigs. Ja uzkeras uz dka, tad disku golfs klast par
dzivesveidu.

Ka tev radas ideja par $adu biznesu?

Kad stradaju atpiitas kompleksa Reina trase netalu no Siguldas,
saku spélét golfu un aizravos ar to tik loti, ka vélgjos to darit ari
ziema. Diemzél golfs ir tikai vasaras spéle, un, kad gadalaiks bei-
dzas, darbosanas partrikst. Labakaja gadijuma var patrenéties,
spélgjot iekstelpas. Interneta mekléju informaciju par lidzigam
aktivitatém un pirmo reizi izlasiju par disku golfu.

Pagaja kads laiks, kadu vakaru kopa ar draugu apsédamies un
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sakam domat, kadu Latvija vél nebijusu biznesa veidu més varétu
uzsake. Bija skaidrs, ka kaut ko gribam, bet nezinajam, ko. Vards
pa vardam, un es atceréjos, ka biju ASV interneta lapas pétijis
golfa tému un izlasijis tur par disku golfu. Es izstastiju draugam,
aizravu vinu ar $o ideju, un més nopriecajamies — re, kur ir! Ta
més sikdim atklit So noslepumu.

Kur un kad tu pats pirmo reizi spelgji disku golfu?

Kad nolémam veidot disku golfa laukumu Latvija, mums to vis-
pirms vajadzéja izméginat pasiem. Sakam meklét, kur to darit.
Latvija bija méginajums uzsake disku golfu, tie$i MeZaparka, ta¢u
tas bija miris dabigi nave. Izpétijam, ka Igaunija ir apméram des-
mit disku golfa laukumu, un nolémam doties uz turieni smelties
pieredzi. Starp citu, més $ai zina atkal atpalieckam no igauniem,
jo Sobrid tur jau ir ap 20 laukumu.

Sazvanijam igaunus un aizbraucam. Més, kuriem bija padoma
vest $o sporta veidu uz Latviju, ta¢u nespélésim ar nomatiem $ki-
viSiem, tadé| uzreiz nesauboties nopirkim savus. Jau pirmoreiz
panemot Skiviti rokas, sapratu - ja, tas ir for$i! Aizbraucim uz
Joulumde parku Pérnava, loti sportisku parku, kur disku golfa
laukums pieejams bez maksas. Paméginajam, atri nogurim un
sapratam, ka ir jatrenéjas. Jau tur mums radas vizija, ka visam
jabut un ka $i spéle ir japasniedz latvieSiem.

Pirmo disku golfa laukumu méginajam uztaisit Sigulda. Tomeér
mums neizdevas — bijam neveiksmigi ceréjusi uz Eiropas naudu,
un neizdevas ari iznomat zemi. Viss jau it ka bija nokartots, to-
mér pietrika viena paraksta. Ja més butu dabujusi So parakstu,
tad tagad atrastos Sigulda.

NOVEMBRIS-DECEMBRIS, 2013/NR 38/BIZNESA PSIHOLOGIJA

73



VALASPRIEKS / Ar UFOGOLFTpasnieku Agni Vitolu sarungjas Elga Zégele

74

Pagaja diezgan ilgs laiks, mekléjot citu vietu. Darbojoties ar daza-
diem projektiem, nonacu Riga, Mezaparkai, kur mana ideja tika
atsaucigi uznemta un atbalstita. Atradu vietu, kur varétu izveidot
laukumu. Tas man bija jauns uzriviens, jo péc pirma neveiksmiga

_____

nemaz nebija laba ideja?

Ar kadam griitibam tu saskaries, méginot uzsakt disku
golfa biznesu?

Dazadas valsts institicijas un bankas skandina - uzsac biznesu,
nac ar savu ideju, un més to atbalstisim! Tacu realitaté tas nav tik
viegli, ka izskan reklamas. Devos uz Hipotéku banku, kura at-
balsta jaunos uznéméjus. Lai tiktu pie aizdevuma, pagaja gandriz
gads. Banka visu laiku deva ceribu, bet naudu ne. Ik péc nedélas
tika prasits vél kads dokuments, véstule vai izzina — it ka to visu
nevarétu paprasit uzreiz.... Man jau likas, ka tas nekad nebeigsies.
Esmu runajis ar citiem uznémeéjiem par vinu iesniegtajiem pro-
jektiem un secinajis, ka bankas prasibas ir loti at$kirigas un pieeja
nav visiem vienada. Nezinu, kadé| prasibas ir tadas atSkiribas —
vienam finanséjumu iedod pat ar mazak sagatavotu projektu un
bez butiskiem dokumentiem, bet no mums tiek prasiti arvien
jauni nejédzigi dokumenti un apliecindjumi. Finala no prasita
finanséjuma mums iedeva mazak par pusi.

Biju planojis misu darbibu uzsake vasaras sakuma. Tas neizdevas,
jo finanséjumu sanému tikai vasaras beigas, kad aktiva sezona
bija beigusies. Tada veida es darbibu nevarégju uzsake pilnvértgi,
sagatavojot visu nepiecie$amo. Ta vieta, lai vasara atpelnitu iegul-
dijumus, man bija jauzsak darbiba Alusaja sezond. Bet, ka saka,
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viss kas notiek notiek uz labu, istaja vieta, istaja laika. Més pie
iesakta neapstasimies un turpinasim virzities uz izvirzito mérki
un sniegt misu klientam kvalitativu pakalpojumu.

,Disku golfu var spélet viens, part vai
draugu loka. Protams, draugu vai ko-
lequ loka ir interesantak un jautrak.
Laukuma vienlaikus var spelét 45 cil-
veki. Més dodamies arT izbraukumos
pie darba kolektiviem, jo mums ir par-
vietojamie grozi. Tos més varam uzlikt
jebkura vieta.”

Ka darbibas aizkavésanas ietekméja tas uzsaksanu?

Uzsakt miisu biznesa darbibu ta saukrtaja klusaja sezona bija loti
grati, jo MeZaparka apmeklétaju skaists ir ievérojami mazaks,
neka vasara. Nepietickama finansé¢juma dél, nevaréjam realizét
visu ieplanoto. Un, nerealizéjot visu ieplanoto, rodas papildus
izmaksas, kas pat sakuma plana nebija ietvertas. Pieméram, vél



joprojam stradajam bez recepcijas majinas, kas bija viens no gal-

venajiem punktiem, kur baitu bijusi mantu glabatuve, inventara
nomas punkts un vieta, kur rikot tik$anos ar klientiem. Nevaré-
jam noorganizét vérienigu atklaSanas pasikumu, kas ir nozimigs
marketinga instruments, uzsakot biznesu. Bet tas ir izaicinajums,
kuram ir jatiek pari, un, ja tas izdosies, tad UFOGOLF aizies
tautas. Protams, finanséjumu nepieskira, cik véléjamies, bet ta-
gad visi varés sekot lidzi, ka ar gritu, bet mérktiecigu darbu més
sasniegsim savus mérkus. Iznak veidot nevis biznesu, bet tikai
pusbiznesu.

Ka banka pamatoja So savu vilcinasanos?

Atrunasanos bija daudz, un tas arvien mainijas. Pieméram, ka
projekes ir parak riskants un ka vini netic biznesa plana skait-
liem par cilvéku skaitu MeZaparki. Més jau ta pasi rékindjamies
ar sliktako situaciju un uzstadijam pavisam nelielu potencialo
UFOGOLF spélétaju ipatsvaru no kopéja parka apmeklétaju
skaita. Tadé] bija bridis, kad mums likas, ka vini finanséjumu
nemaz nevélas dot un mas tikai dzena, lai mums apnik un més
padodamies. Lai gan projektu vaditaja, kura ar mums stradaja,
bija loti ieintereséta un atsauciga. DiemZél vina nav ta, kas pie-
nem lémumu. Gribétu teikt - cepuri nost vinas prieksa, jo ari
vina iedegis par UFOGOLF.

Vai kads no bankas ir bijis pie jums uzspelet UFOGOLFu?
Domiju, ka né, ja nu vienigi pa Aluso. Tomér es vinus labprat
uzaicinatu, lai atnak un uzspélé!
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Kadel disku golfu batu vérts izvéleties par savu hobiju?
Ikviens jau atrod kaut ko savu, kas vinam nepieciesams. Dis-
ku golfs pilnigi noteikti nav skarbs sporta veids, un domaju,
ka ta ir Joti laba atputa. Pieméram, es pats loti labi atptsos,
vienatné izejot UFOGOLF trasi, métajot $kiviSus un iegilistot
jaunus spékus jauniem darbiem. Bet visvairak to labprat daru
kopa ar draugiem. Tad ir jautrak, var uzslavét par izdevusos me-
tienu, var macities no citu klidam vai vienkarsi labi pavadit
laiku kopa.

Tu piemingji, ka disku golfs ir sava veida fitness. Ko tu
ar to dom3;ji?

Cilveki labprat pavada savu brivo laiku svaiga gaisa nijojot,
skrienot vai braucot ar velosipédu. Tapat ari disku golfs ir aktiva
atpiita svaigd gaisa. Lai aizmestu $kiviti, ar rokas kustibu vien
nepietiek, ir jaizkustina visa kermena aug$éja dala. Lai iemestu
$kiviti groza, ir jaspélé ar pratu un jadoma logiski - kur metisi,
ka metisi, kur $kivitis lidos un kur piezemésies. Bet tad, kad tu
trapi pa pirmo koku, viss plans sabrik un tu sac atkal planot.
Disku golfa nav vienadu metienu, katra situacija ir savadaka un
tad paradas spélétdja pieredze.

Esmu novérojis, ka §i spéle loti labi vingrina bérnu atminu.
Pirms ieraksta rezultatu spéles kartina, spélétajiem ir jaatceras
visi savi veiktie metieni. Vai tie batu Cetri, pieci vai desmit, ka
arl jaatceras, kur katru reizi $kivitis nokrita. Bérni visai atri sak
koncentrét savu uzmanibu un iegaumét spéles gaitu. Tas vingrina
vinu pratus un domasanu.
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Kas Sobrid nak spelet UFOGOLFu?
Rudeni uz laukumu brauca daudzas skolénu grupas, gimenes ar
bérniem, ka ari darba kolektivi. Disku golfs labi kalpo ka kolek-

tiva saliedé$anas pasakums, kas sagada lielisku atptu un prieku.

Cik aktivu disku golfa spéletaju Latvija ir? Vai starp
tiem ir ar7 profesionali?

Pagaidam aktivu spélétaju ir loti maz, jo Sis ir nakotnes sporta
veids. Sobrid Latvija ir apmeéram 40 aktivu spélétdju, starp ku-
riem pagaidam nav neviena profesionala, bet ir amatieri. Skaidrs,
ka Latvija neviens ar disku golfa spéléSanu nevarétu sev nopelnit
iztiku. Pie mums disku golfa laukumi vél tikai sak veidoties.
Toties pasaulé, tai skaita ASV, no kurienes célies disku golfs,
tas tick spéléts profesionala limeni. Neatpalick ari Eiropa, kur
ari ir daudz profesionalu spélétaju. Domaju, ka nepaies ilgs
laiks, un profesionali spélétaji bas ari pie mums. Varésim kar-
téjo reizi paradit, ka esam maza un stipra valsts, kura dzivo
stipri cilveki.

Cik daudziem cilvekiem ir jabut, lai spéletu UFOGOLFu?
Disku golfu var spélét viens, pari vai draugu loka. Protams, drau-
gu vai kolégu loka ir interesantak un jautrak. Laukuma vienlai-
kus var spélét 45 cilveki. Blakus esosaja Mezaparka Pasakumu
plava més spélétajiem piedavajam iso kursu disku golfa spélé. Ja
ir vairak spélétaju neka laukums spé&j uznemt, tad spélétajus da-
lam grupas un katrai grupai izplanojam savu aktivitati.

Meés dodamies ari izbraukumos pie darba kolektiviem, jo mums
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ir parvietojamie disku golfa grozi. Més savus grozus varam uzlike

jebkura vieta — plava, meza, parka vai pilséta.

Jis organizéjat arT pasakumus?

Ja, més organizéjam dazadus tematiskos pasikumus un turni-
rus, kas saistiti ar disku golfu. Pieméram, Helovina nakd ap-
meklétaji varéja izméginat, ka ir spéléc disku golfu tumsa. Bija
jamet izgaismoti $kivisi izgaismotos grozos. Visiem patika. Tas
bija interesanti un nedaudz mistiski. Tumsa viss ir pavisam ci-
tadi. Diena lickas, ka mest ir grati, jo prieksa ir koki, krimi un
$kersli, bet tumsa $kérslus neredz. Prieksa ir tikai spidosi grozi,



un lido spidosi skivisi. Tumsa pieredzéjusiem spélétajiem parasti
veicas mazak, bet tiem, kuri spélé pirmoreiz, izdodas loti labi,
jo vinus neuztrauc koki un citi $kérsli. Nav ne cilvéku knadas,
ne transporta trok$nu. To nevar izstastit, tas ir jaizbauda! Mez-
aparks jau ari nav tik tumss ka meZs, jo ta alejas ir apgaismotas.
Tumsa ir tikai laukuma dziluma. Ja ir pilniga tumsa, bérniem
var but nepatikamas sajiitas, bet te - paskaties uz malu un redzi
gaismu. Helovina nakti atsaucibu guva ari spéles un atrakcijas ar

kirbjiem. Bija daudz prieka.

Vai disku golfu neietekmée gadalaiks?

Nav tada gadalaika, kad nevarétu spélét disku golfu. Ka saka, nav
nepiemérotu laikapstaklu, ir nepiemérots apgérbs. Atklasanas pa-
sakuma laika sakas lietusgazes un gaza ka ar spainiem, bet cilvéeki
gdja, spéléja un bija apmierinati. Ziema, lai $kivisi nepazustu,
tiem tiek piestiprinatas garas lentites, kuras, $kivitim iekritot

_____
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pasvaldibam, kuras vélésies ierikot disku golfa laukumus. Mums
ir pieredze, ka tos ierikot, uzkopt un uzturéc kartiba. Labprat
apmacisim arl pa$valdibu darbiniekus, piegadasim un mainisim
skividus.

Sobrid miisu galvenais uzdevums ir popularizét disku golfu. Tas
ir nakotnes sporta veids, tapat ka nijosana un skriesana. Disku
golfs ir demokratisks, visiem pieejams un draudzigs videi un ker-
menim. Cilvékam nav stri grad jatrenéjas, viss notiek viegli un
it ka nemanot. Tas ir trenin$ pie minimalas slodzes un piedevam
vél interesants un aizraujoss. Tadé] pagvaldibam varétu bir liels
stimuls veidot $adus laukumus parkos. Pieméram, ierastajam pa-
staigu takam varétu pielike klat ari disku golfa laukumu, lai par
to nav jamaksa. Atliek tikai nodrosinat skiviSu nomu. Latvijai $ai
zina vajadzétu sasniegt Eiropas un pasaules limeni, jo tas ir veids,
ka uzlabot cilveku dzives kvalitati. Apguvusi spéli, cilveki varés
aizbraukt uzspélét uz citu vietu, pabut cita vidé un aplukot ci-
tas ainavas. Tapat ka tradicionalaja golfa, ari disku golfa spélétaji

,Nav tada gadalaika, kad nevarétu spélet disku golfu. Ka saka, nav nepiemérotu
apstak|u, ir nepiemérots apgérbs. Ziema, lai SKiVisi nepazustu, tiem tiek piestipri-
natas garas lentites, kuras, Skivitim iekritot sniega, paliek ara. Arm tumsa var speléet
5o spéli. Tad metam izgaismotus SKivisus izgaismotos grozos.”

lidoja, bet Mezaparka laukums jau nav tik liels, lai to neredzétu.
Miasu laukuma ir vieglaks ari spéles macibu process. Ja spélétaji
vélas augstaku gritibas pakapi, tad jabrauc uz citiem laukumiem
Latvija vai citam valstim. Bet tas jau sikas péc vairakiem treni-
niem.

Tu teici, ka, bidams Igaunija, saprati, ka disku golfs ir
japasniedz latvieSiem. Ko tu ar to domaji?

Jasaka, ka latvie$i ir izlutinati, jo viss ir japasniedz ka uz paplates
un ar augstu kvalitati. Visam ir jabat labi, skaisti un patikami.
Igaunijas laukuma mums iedeva inventaru nobruzata somina,
neviens neko nepaskaidroja, pasi varéjam doties uz laukumu un
domat, ko un ka darit. Laukums ir par brivu, ko tu vél vairak
gribi?

No ta més secinajam, ka mums ir jabat labam servisam, kaut ari
misu cenas ir minimalas. Més pret apmeklétajiem izturamies loti
individuali - iedodam $kiviSus un somu, apmacam, izstastam, pa-
radam, kur jaiet, kur atgriezties un ko darit apmaldoties (lai gan
MeZaparki tas nav iespéjams). Misu klientam tiek sniegts pilns
pakalpojumu komplekts, lai nekas neiztrikst.

Kapéc Igaunija disku golfa laukumu ir tik daudz un dazi
ir bez maksas? Vai to uzturésanu apmaksa pasvaldibas?
Ja, vini ir sapratusi, ka tas ir Joti labs veseliga dzivesveida nodro-
$inasanas veids. Mums vél pagaidam ir japierada, ka disku golfs
var bt populars un visiem pieejams sporta veids. Pasaulé to jau
ir sapratusi, tapéc laukumus uztur pasvaldibas. Ja pasvaldiba ra-
péjas par iedzivotdjiem, tad ir vérts ieguldit lidzeklus. Més zinam,
ka ta ir perspektiva lieta, un esam nolémusi sniegt pakalpojumus

brauc spélét uz citiem laukumiem, jo visu laiku spélét viena lau-
kuma klast garlaicigi. Katram laukumam piemit kaut kas savs.
Spélétaji ir atzinusi, ka masu UFOGOLF laukums ir labs iesa-
céjiem, lai saprastu, vai §i spéle patk. Mums ir maza attaluma
celini, un atliek tikai trenéties, lai ar pirmo reizi var aizsviest $ki-
viti lidz grozam. Masu laukuma celinu kopéjais garums ir 485
m, un tas nozimé, ka spélétajs nostaiga vismaz kilometru, jo vins
jau iet nevis pa taisnu liniju, bet gan liku locu. Lielos laukumos
spélét ir fiziski grutak. Toties més, lai gan esam salidzino$i nelieli,
atrodamies pasa Latvijas sirdi — Riga, kultiiras un atpitas parka
Mezaparks.

Vai biznesa cilvéki arT spélé disku golfu?

Ja, protams! Biznesa cilvékiem ir plass interesu loks, kaut gan
liela dala no viniem uzskata, ka jaspélé istais golfs. Tacu golfa ir
stingri noteikumi — jabut Zajajai kartei, specialam inventaram,
ipafam apgérbam un apaviem. Tas ir dargi. Daudziem galvenais
ir noklat golfa spélétaju aprindas, bet tas nenotiek uzreiz. Lai
tajas noklaitu, tie$am jasak labi spélét golfu. Tas nozimé, ka ir
jatrenéjas katru dienu.

Disku golfs ir demokratiskaks un piemérotaks gan biznesa cil-
vékiem, gan ari gimeném. Biznesa cilvéki dara visu ko — skrien,
nijo, brauc ar velosipédiem, lec ar izpletniem. Domaju, ka ari $is
sporta veids viniem patiks. Kapéc lai to nespélétu? Tas ir lielisks
hobijs, kuru var spélét jebkura gadalaika.

UFOGOLF ir tik vienkarsi ka viens, divi, tris. Viens — izmet $ki-
viti, divi — piemet to pie groza, tris — pabeidz, iemetot groza.
To apgur ir tik viegli, un skat — disku golfs ir kluvis par tavu
dzivesveidu! I
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PAVISAM NOPIETNI / Karikatlras zimé&ja Didzis Paeglis

Divi kodolfizikas profesori séZ kafejnica. Viniem garam paiet satrieco3a blondine. Abi zinatnieki apklust, fidz viens no
viniem beidzot nosaka:

- Oho, cik jauki atomi sagrupgjusies!

Lai noskaidrotu, vai zupai ir piemesta sals,
pietiek iegremdét taja divus elektrodus un
palaist pa tiem stravu. Ja sak ost péc hlora, tad
zupa sals jauir...
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Karikattras Zimé&ja Didzis Paeglis / PAVISAM NOPIETNI

Lietiskas fizikas instithta tika teoréetiski pieradts, ka litrs 3nabja, kas izliets uz gridas, aiznem vienu kvadratmetru lielu virsmas laukumu un
faktiski ir uzskatams par kvadratlitru. Veikt praktisku eksperimentu zinatnieki ta arf nespgj sanemties...

Alfredu Nobelu uzskata par pirmo dinamita
izgudrotaju tikai tapéc, ka iepriek3gjos ta art
neizdevas atpazit.

Britu zinatnieki izgudroja iekartu, ar kuras

palidzibu iesp&jams iziet cauri sienai, un
nosauca to par durvim.

Fizikis jauta matematikim:

- Klausies, vilciena riteni tacu ir apali. Kapec
tad, vilcienam braucot, tie klaudz?

- Elementari! Apla laukumu apréekina pec
formulas tr?, un 3is kvadrats tad art klaudz!

Jaunakajos zinatniskajos pétijumos, kurus
apmaksaja reklamas agentdra, noskaidrojies,
ka vairums cilveku ir gatavi noticét jebkuram
blenam, kas sakas ar vardiem: , Jaunakajos
zinatniskajos pétijumos noskaidrojies, ka...”

Matematikis saka sievai:

- O, cik tu man kompaktal

- Tik maza un trausla?

- N&, tik noslegta un aprobeZotal

Runa, ka tad, kad Aristotelis izdomajis logiku,
ving no priekiem esot pavélgjis sartkot dzires
un nokaut tam 40 aunus. Kops ta laika auni
logiku nevar ciest ne acu gala...

Zinatnieki konstatgjusi, ka smildkrasai piemt
spéja atbrivot emocijas, celt pasnovertgjumu
un tikt gala ar depresiju. Tadas pasas spéjas
piemit arT 500 Ls naudaszimei.

P&c ilgiem pétfjumiem zinatniekiem beidzot
izdevas noskaidrot, ko Tsti vélas sieviete.
TaCu vina jau bija paspéjusi pardomat...

Universitates fizikalas laboratorijas zinatnieki
eksperimentali pieradija, ka praktiski

jebkurs matu Zavejamais fens spgj radrt
SpPécigu gaisa plismas pretestibu, kura
spéjiga krasi paléninat liela izméra objektu
kustibas atrumu. Eksperimenti tika veikti

uz autoceliem ar intensivu satiksmi. To laika
laboratorijas darbinieks vérsa matu Zzavéjamo
fénu uz garam braucosajam automasinam,
kuras neatkarigi no savam aerodinamiskajam
Tpasibam bija spiestas ievérojami paléninat
brauk3anas atrumu un spgja to atjaunot tikai
tad, kad bija pabraukusas garam darbiniekam
ar fenu. Vienlaikus lingvistikas katedras
zinatniekiem izdevas ievakt bagatigu folk-
loristisku un metalingvistisku datu materialu,
kas balstijas uz to autovaditaju izteicieniem,
kuri bija pabraukusi garam darbiniekam ar
fenu.
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58°00"

57°20'

56°40'

56°00"

Ziemelkurzeme = 63237824
(@ Udrkalna skatu tornis
(2) Dundagas pils un parks &
(3 Balta kapa
(@ Bilavu velna laiva -
laukakmenu kravuma senkapi &
(® Kaltenes kalvas -
laukakmenu sakopojumi
(®) Kamparkalna skatu tornis &) &
(@ Atpitas un tiirisma centrs
“Spare” 3 =26669099
(® Jurkalnes stavkrasts

Dienvidkurzeme = 63448067
(@ Zilona ezers &)
Bezdibena ezers (&) ) &
(@) Remtes parks & &)
(@ Dunikas dabas liegums un purva taka
(@) Kalétu meza parks
(@) Aizviku meza parks -
koka skulptiru kolekcija &) &

22°00"

Zemgale = 63007166
(@3 Atpitas vietas dabas parka "Engures ezers”
pie ornitologu bazes (&) (&) &)
Vecupes taka lidz jirai &)
(@ Engures taka lidz jarai
Jurinas taka
Plienciema taka lidz jirai
@9 Atpitas vieta pie jiras "Zivartin3” &)
@) Lacupites dendrarijs un taka lidz jirai &) & &
@ Kaniera ezers (3 &29253514
@ Lozmetgjkalns un Tire|purvs -
Ziemassvétku kauju vietas. Skatu tornis &) & (&
@ Cuiu purvs [
@ Jaunmoku pils &63107125, 26187442
Smiltinkalns &) &
@ Elleskalns &)
@9 Kartavkalna dabas taka &)
Bramberges atpitas vieta
Zebrus ezers &) (3 & 29252368
@) Tles bunkurs &
3 Lielauces ezers &)@ = = 26556771
@3 Pokainu meis &63729177
() Tervetes dabas parks [® =63726212
@5 Térvetes iidenskratuve &) 1 (3 = 26115333
(8 Zalenieku dabas parks & & 5
() Zaku plava dabas parka "Vilce” &) &) &

sl

(1)
ﬁ Apskates objekt

Folka

, 13

Vidusdaugava =65161540
Skaistkalnes karsta kritenes —
geomorfologisks veidojums
Berlines krustojums &)
Skriveru dendrarijs - sve$zemju
koku un kramu stadijumi
Kokneses parks un
Alaines muizas &ku komplekss &)
@ Kalsnavas arborétums - lielaka
dekorativo koku un kriimu kolekcija
Latvijas austrumdala &
264826568, 28380280, 29233063
@ Ellites séravots
Raiba stabina cel$
Ozolkalnu cel$

Licis

i, atputas vietas un dabas takas

Rietumvidzeme = 64207114
Niedraju-Pilkas purvs

Atpiitas vieta “Karogi” £ &
Oleru meza taka

Atpiitas vieta “Vasas” &)
Augstrozes viduslaiku pilskalns
@ Zilais kalns

(2 Purezera dabas taka &)

(3 Ligatnes upes dabas taka (&) )
Kaupéna ezers

RIGAS JURAS

24°00"

o —

Austrumvidzeme = 64781532
@3 Atpiitas vieta pie Gaujas tilta &)
Stren¢u pilsétas meza taka (&) ) &)
(D) Vijciema ¢iekurkalte - muzejs &
a26478620
Cértenes pilskalns
Silvas dendrarijs - eksotisku koku
un kraimu stadijumi &
Smiltenes velotakas
Niedraja ezers.
Atpiitas vietas ap ezeru (&)
Biotopu taka pie Ziles (&) #) &
Me?a taka pie Jaunannas
Latvijas armijas 1941. gada vasaras
nometnes pieminas vieta Litené (&

X
[&) - Atpatas vieta
- Dabas taka
[ - Makskerésana
- Apskates objekts
- Skatu tornis
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25°00' 26°00" 27°00" 28°00"

=

58°00'
57°20'
56°40'
)
Ziemellatgale = 64607161
Kalna un Lazdaga ezers 56°00"

Balvu Vecais parks (&) ) (3

@) Atpitas un tarisma centrs “Ezernieki” =
26671421, 27840643, 26666090

Tirumnieku taka &)

Ancupanu meza parks HE

@ Kovu ezers &) 3

@ Plisuna ezers &3

Dienvidlatgale = 65307102

@ "“Gustini". Uguns apsardzibas tornis

(@3 Garsenes me7a parks &) F) &

Lielais Nicgales akmens

@ Rusenicas pilskalns &) &

(@) Dabas liegums “Certoks”, Velnezers 53

@ Upursalas dabas taka 528661925

Priedaines skatu tornis (&) & &)

Daugavas loki @) &

Sventes dabas parks. Eglukalns @) ® &

Silenes dabas parks, Pérkules krauja (&)
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