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Pagajusa gadsimta 50. gados ka sociologi-
jas un psihologijas apaksnozare tika Ipasi
izdalita konfliktologija. Stridésanas ir cil-
véku daba! Var pat apgalvot, ka stridésanas
ir viens no komunikacijas veidiem, kuru
izmantojot, més méginam citus piespiest
rikoties ta, ka to vélamies més. Katru reizi,
kad konfliktéjam, ir kads stridus abols, par
kuru cinities. Ta ir atskirigu vértibu un uz-
skatu sadursme.

Uzpnémumos dazada veida un rakstura
konfliktus rada cilveku cie$a savstarpéja
saistiba un atkariba, personu atskirigas rak-
stura ipasibas, motivacija, socialais statuss,
individa mérki un grupas mérki. Sena pa-
runa saka - stridos dzimst patiesiba. Tomér
dazkart tai ir parak liela cena, jo konflikti
loti ietekmé uznémuma darbu un efekti-
vitati.

Konflikts ir divu atSkirigu intere$u sadurs-
me, kura vienas puses intere$u Isteno$ana
reali vai Skietami izslédz otras puses inte-
reSu Isteno$anu. Konfliktéjosas puses var
but gan divi vai vairaki cilvéki, gan dazadas
grupas. Daudzu starppersonu konfliktu
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pamata ir atsevisku cilvéku ickséjais kon-
flikts, kura pamata ir dusmas, skaudiba un
aizdomigums. Jaatzimé, ka ieksgjais kon-
flikts ir psihisks neizlémibas stavoklis, kas
nomoka pasu cilveku.

Uzpémumos konfliktus veicina vairaki fak-
tori. Pirmkart, tas ir cilvéku individualas
ipatnibas - raksturs, audzinasana, kultaras
un gimenes tradicijas. Konflikti, ko veicina
$is faktors, ir Joti emocionali, jo individs
censas uzspiest savu taisnibu neadekvata
veida. Otrs faktors ir informacijas nepil-
nibas uzpémuma komunikacijas sistéma,
kad lidz darbiniekiem nonak sagrozita in-
formacija vai ari tas vispar nav. Lomu nesa-
vienojamiba ir tresais iemesls, jo darbinieks
vai darbinieki jitas nenovértéti.

Ne vienmeér uzskatu atkiribas un domstar-
pibas rada konfliktus. Tie sakas tad, kad
viena puse otru uztver ka traucékli savu in-
tereSu realizé$anai un mérku sasnieganai.
Starpgrupu konfliktus veicina $adi faktori:
vienas grupas atkariba no otras, veicot dar-
ba pienakumus; atskiribas mérkos un lidz
ar to prioritatés; ierobeZoti resursi un cina

Miers ir tikai mezZa.

Leonardo da VinCi

par piecjamibu tiem (finanses, telpas, dar-
binieki u.c.); at$kiriga darba stimulé$anas
sistéma; darba pienakumu nenoteiktiba
(veicamie uzdevumi, atbildiba); statusa
neatbilstiba (kada no grupam ir augstaka
statusd labaku darba apstaklu vai labaka
atalgojuma péc). Ja uznémuma $ie jautaju-
mi ir nesakartoti, tad veidojas negativi ste-
reotipi, kas agri vai vélu eskalé konfliktus.

Jebkura veida domstarpibas ir jarisina. Ne-
drikst tas ignoré, lai tas neuzslanojas, klas-
tot par bumbu ar laika degli. Ja vaditajs to
neredz vai ignoré, tad vina vieta noteikti
stasies neformalais lideris, kur$ vél vairak
graus vaditagja autoritati un padzilinas
konfliktu. Konflikti ir javada, un viens no
vadiSanas veidiem ir mediacija, kas plasak
aplukota $aja zurnala numura. Risinasim
konfliktus, jo, tos ignoréjot, zaud&jumi ir
neizbégami!



Ar vasaras vainagu galva

Pa darzu dalija iet,

Pat koki jau piekususi,

Bet vina vél plaukst un zied,
Vina vél piertigusi

Ar pumpuriem pilna Iidz malam,
Bet neZ€lojas nevienam,

Ka vasara gala...

Stav dalija septembra vartos
Un vasaras vainaga smej...
Man liekas - no tadam ka vina
Klast vieglak 3ai pasaulei.

A. Elksne
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bizness

Latvijas

Karoga

krasa

Latvijas Tekstils? Prata uzreiz nak asociacijas ar liely,
cienjamu fabriku, kuras vésture sniedzas vismaz
vairaku gadu desmitu garuma. TaCu patiesiba ta
ir pavisam nesen radusies neliela razotne, kuras
dibinatajs piepilda savu bernibas sapni. Neraugoties uz
to, Latvias Tekstilam ir gan ambicijas, gan varésana
tas realizet. Uznemums jau ir pasuvis pasaulé lielako
Latvijas karogu, kas varétu sniegties astonu stavu

majas augstuma.

Kada ir tava izglitiba?

Esmu macijies zurnalistiku. Saji joma nostradaju lidz 23 gadu
vecumam. Tomér sapnis par savu biznesu mani aizvilinija prom
no profesijas. Man patika zurnalistika, un visi, ieskaitot mani,
bija parliecinati, ka ar to saisti$u savu dzivi. Tomér raksturs un
citi psihologiskie procesi mani aizveda lidz uznéméjdarbibai. At-
ceroties savu bérnibu, jasecina, ka visas manas darbibas, rotalas
un domas vairak vai mazak saistijas ar idejam, ka pasam nopelnit
naudu, ka bt galvenajam $aja procesa. Toreiz manas rotalas bija
saistitas ar spélu fabriku veidosanu — faktiski tadu ka biznesu.
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Tagad, runajot ar specialistiem profesiju izvéles joma, esmu gu-
vis apstiprindjumu, ka tas acimredzot bija mans sapnis, kuram ir
jaseko. Un tas, ka ta rikojos, ir sevi Joti attaisnojis. Sobrid esmu
biznesa lidz matu galiniem un esmu laimigs. Pieredze un zina-
$anas zurnalistikd man palidz, jo man ir atvértaks redzesloks un
zinu, ka strada mediji un tajos notickosie procesi. Tas nenolie-
dzami loti palidz ari vadit uznémumu.

Zurnalistiku es macijos gadsimtu mija, ap 2000. gadu, kad to
varéja apgit LU Filologijas fakultaté. Mani kursabiedri ir $obrid
loti popularas TV sejas, pieméram, zurnaliste Inga Springe. Do-



maju — ja es biitu turpindjis iet pa $o celu, tad batu sasniedzis
tadu pasu limeni ka vini. DiemZél mana interese par So jomu
kada bridi partrika, vai varbiit sava uznémuma veidosanas vélme

bija stipraka.

Kada bija tava Zurnalista pieredze?

Saja profesija esmu nostradajis kidus desmit gadus. Jau skolas
laika saku rakstit regionalajai avizei un darbojos regionalaja te-
levizija. Ta gan bija vietéja méroga pieredze, tomér ta veidoja
izpratni par pasauli un taja notickoso. Vélak rakstiju vairakiem
Latvijas zurnaliem un stradaju Latvijas Televiziji. Pédéjais pro-
jekts televizija, péc kura no tas aizgaju, bija muzikas raidijums
Troksnis. Si raidijuma izveido$ana no sikuma lidz beigam bija
mana ideja, lai gan, protams, palidzéja rezisori un citi darbinieki.

Vai péc zurnalista darba uzreiz pievérsies uznéméjdar-
bibai?

Ne, péc tam es vél kadus paris gadus pastradiju sabiedrisko at-
tiecibu joma. Ap 2006. gadu arvien vairak domaju, ka vajadzétu
savu biznesu. To, ko isti vajadzétu darit, sapratu, mekléjot idejas
savam ta briza darba devéjam. Man bija uzdevums atrast iepako-
juma materialu, lai taja ievietotu izdales materialus izstadei, kura
piedalijamies. Tika veidots jauns zimols, kura pamatideja bija
balstita uz konkrétu vértibu — tradicijam un pieredzi no 1930.
gadiem. Tadé| polietiléna maisinus nevaréjam izmantot, jo tas
neatbilda zimola filozofijai. Papirs savukart likas parak vienkarsi.
Atlika tikai auduma maisini. Kad saku meklét, kas varétu tos
izgatavot, izradijas, ka tas ir dargi, un uznémumi, kas to varéja,
bija loti neelastigi. Sasut parastu linu auduma maisinu bija ilgi
un sarezgiti.

Tobrid dabigo materialu iepakojuma kults vél nebija sacies. Sa-
biedriba tikai saka runat, ka auduma maisin$ ir kaut kas forss,
lietderigs un pareizs, bet katru dienu nemt lielveikala jaunu pol-
ietiléna maisinu, kas nesadalas daba, ir slikti. Sajé apstakli redzéju
lielisku ideju un iespéju. Esmu parliecinats, ka $i ideja mani ne-
dzima tikai tapat vien. Laikam jau savu lomu nospéléja géni, ko
esmu mantojis no saviem vectéviem.

Kas tad bija tavi vectévi, ja esi mantojis centibu no vi-
niem?

Visam ir savas saknes, tai skaita tam, ka es rikojos ta, ka tas no-
ticis. Atskatoties pagatné, mammas tétis bija viens no labaka-
jiem Liepajas skroderiem. Tas bija padomju laikos, vin$ nomira
1983. gada. Savukart otrs vectévs vienmér bijis vaditajs — ostas
kapteinis un priek$nieks dazadas iestadés. Laikam jau $ie géni ir
sakrustojusies un virzijusi uz prieksu visu to, ko daru $obrid. Ja
pirms piecpadsmit gadiem kads teiktu, ka nodarbogos ar $usanas
biznesu, atbildétu, ka vins ir pilnigi izkakojis pratu.

Ka tu uzsaki savu biznesu?
Bija doma - gribu kaut ko savu, bet nezinaju, ko isti. Tad uzradas
g

ideja par audumu maisinu $asanu, jo Skita, ka ta ir briva nisa.
Parliecinajos, ka neviens taja nav specializéjies, bet §1 produkta
popularitate tikmér auga. Auga ari ekologiska un dabai draudzi-
ga domasana. Uznémumi, mekléjot iepakojumu, izvélgjas arvien
dargaku un kvalitativaku materialu, seviski davanam. Lins kluva
par reprezentativu materialu un atkal tika celts saulité. Lidz tam

daudzi uzskatija, ka lins ir kaut kas novecojis un nesaprotams.
Bet tad saka velties dabai draudzigas domasanas bumba, kas taja
bridi vél bija tikai bumbina.

Tatad biznesu tu saki ar auduma maisinu Sasanu?

Ja, ar linu auduma maisinu $asanu. Tuvojas decembris — davanu
laiks. Sakam darbu novembra sikuma. Nepilnu divu ménesu lai-
ka kopa ar darbiniekiem izdevas atrast pirmos klientus.

Vai nosaukums uznémumam bija tads pats ka Sobrid?
NBg, tas bija cits uznémums.

Ar SIA Latvijas Tekstilspasnieku Oskaru Polmani sarunajas Elga Z&gele / VADIBA
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Vai tu algoji darbiniekus? Cik daudz?
Saku stradat bez pieredzes un zinaganam par $usanas biznesu un

nozari ki tadu. Sobrid brinos, ki toreiz spéju pareizi izdomat
daudzas lietas. Tacu jebkura gadijuma viss sakas ar to, ka mekléju
telpas. Pienému darba se$us stradniekus, tehnologi un klientu
menedzeri.

Faktiski sakam kadi padsmit cilveki, tas bija loti ekstrémi un par-
galvigi, jo nebija skaidribas, cik lielam kolektivam ir jabat. Man
bija divi biznesa partneri — viens palidzéja ar finan$u un gramat-
vedibas lietam, bet otrs bija naudas devéjs. Bez $im lietam bizne-
su uzsakt nevar. Protams, mums bija noruna, ka ieguldita nauda
tiek atdota. Beigu beigas, ka jau tas médz notike, es paliku viens
pats ar savu ideju, tacu tas bija dabisks un logisks process. Ta es
saku. Gruti pateike, vai Sodien es butu rikojies kaut ka savadak.

Tad tas nebija gimenes bizness, kad mamma klast par
Suvgju?
Ng, ka jau teicu, pienému darba sesus svesus stradniekus. Gribé-

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 37/SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 2013

Catvijas
ekstils i

jas ta smuki, lai viss ir ar papiriem, ka pienakas. Biju pienémis
darba arl meiteni tehnologi, kura bija tikko pabeigusi $uSanas
tehnologijas studijas. Kopa izdomajam, kas jaiegadajas, lai no-
drodinatu to, ko biju iecergjis. Nebija ta, ka pats viena vakara
apsédos un izdomaju — nu man bas tk un tik iekartu. Tobrid
nesapratu neko no ¢ visa, ko darfjam.

Ka tad beidzas tavs pirmais bizness?

Suvim maisinus, un tad viena bridi assitamies pret gribekli — izra-
dijas, ka tehnologe visas tehnologiskas izmaksas bija aprékinajusi
greizi. guvéjas nespéja stradac tik atri, ki més bijam ieplanojusi
— tas nebija iesp&jams fiziski, jo laika likmes bija pavisam citas.
Ta nonacam lidz krizes punktam, un izradijas, ka masu izdevumi
bija lielaki neka ienakumi. Bijam pardevusi maisinus zem pas-
izmaksas, pasi to nemaz nezinot un nesaprotot. Tads bija mans
pirmais grabeklis, uz kura uzkapu. Tagad es vairs $adu kladu ne-
atkartotu. Tad ari sakas pirmas realas gritibas.



Kad tu nodibinaji SIA Latvijas Tekstils?

Latvijas Tekstils ka zimols reali tapa 2011. gada sakuma. Maisinu
$usanas bizness manu kladu dé] bija apstajies, un to ietekméja
ari pasaules finan$u krize. Pusotra gada pules bija véja. Tapéc di-
binat Latvijas Tekstily man bija liela atkal uzdriksté$anas. Pirm-
kart jau tapéc, ka izvéléjos uznémumam $adu nosaukumu, bet
ta izdariju, jo apzindjos vairakas lietas. Pirmkart, apzinajos savu
mérki - uzbaveér lielu un eksportspéjigu uznémumu. Lidz ar to
tam bija janes Latvijas vards gan nosaukuma, gan ari saturiski.
Man radas iespéja iegadaties bijuso fabrikas Lenta $isanas razotni
Tukuma. To ari izdarfju, un uz § pamata uzbivéju uznémumu,
kas attistds ar katru dienu. Sajos divarpus gados ir paveikts loti
daudz. Péc krizes un zinima kritiena sakt visu no sikuma man
bija milziga sanemsanas un uzdrikstésanas. Jasaka gan, ka atsaku
ar citu segmentaciju un citu domu, tomér pamata bija tas pasas
iestradnes, idejas un pieredze. Tagad jau ir panakta stabilitate,
stradajam konkréta segmenta un nesvaidamies.

Gada sakuma tika nosprausti mérki, kas jaizdara. Lai ari ar ne-
lieliem nobidém, bet tie tiek izpilditi. Es izmantoju jauniegtitas
zina$anas un mentoringa programmas sanemtos padomus. Tas
darbojas, jo bizness attistas.

Katru gadu nopietni domaju par niansém, uzdodot sev jautaju-
mu - ar ko esam ipasi? Tas palidz segmentacija un ir sevi pieradi-
jis. Patiesiba mums turpmakie divi gadi ir javelta muskulu audze-
$anai. Apzinos, ka Latvija ir ilggadéji un pazistami uznémumi,
kas razo lidzigas lietas. Atlausos teikt, ka $o uznémumu vaditaji
noveco, bet es redzu sevi vinu vieta ka vinu darbu turpinataju.
Tas var biit skan ambiciozi, bet ta tas ir!

Vai tu uzskati, ka $is bizness ir sarezgits?

Karogus var $ut jebkurs, kuram nav slinkums. Biitiba tas nav ne-
kas unikals - tads pats auduma gabals ka jebkurs. Tiesa, karogam
ir pavisam cita pievienota vértiba, un tam ir savi parametri, ko
nosaka likums. Tas ir svarigi un tas ir jaievéro. Nereti nakas pa-

Ja misu uzSUto lielako Latvijas karogu novietotu
vertikali, tas slietos astonstavu majas augstuma.
1. maija Mezaparka notieko3as Veseliga dzivesveida
dienas laika tas tika izvilkts pari Lielas estrades kora
podestdrai. Tas bija notikums, kuru tas dienas zinas
daudzi mediji paradija ka pirmo.

Ko razo Latvijas Tekstils?

Misu vado$a produktu grupa ir Latvijas karogi, lentas, etnogra-
fiskas lentas un dazada veida suveniri ar Latvijas karoga simboli-
ku, Latvijas vardu un Rigas vardu. Tiek $ati ari dazada veida lina
un kokvilnas izstradajumi — virtuves tekstils, somas, galdauti,
pirts lietas. Sortiments ir plass. Sogad sakam stradat pie mobilo
telefonu, viedtalrunu un portativo datoru makiem un somam.
Ideju, kurp virzities ir Joti daudz.

Vai tu pémi bankas kredttu, lai nopirktu razotni Tuku-
ma?
Ja, nacas aiznemties, bet summa nebija tik liela, lai pemtu bankas

kreditu.

Cik liels ir tavs uznémums darbinieku zina?

Masu paliek vairak ar katru nedélu. Sobrid esam gandriz div-
desmit cilvéku. Tada ir reala iespéjama razosanas jauda. Ceru, ka
mums $ogad izdosies septinkar$ot savu apgrozijumu, salidzinot
ar pirmo darbibas gadu. Izskatas, ka tas ari veiksmigi realizjas.

macit klientus, kuri grib pasttit karogu nepareiza izméra. Piemeé-
ram, Eiropas Savienibas karogu nevar $it 1 x 2 m izméra, jo tam
ir citas proporcijas. Misu ieksgjais darba stils ir tads, ka vélamies
pardot kvalitativus, labus un pareizus karogus. Karoga paramet-
rus nosaka likums. Nekadu interpretacijas iespé&ju. Ir uznémumi,
kas $aja zina gréko — ka klients vélas, ta izpildam. Parasti péc
sarunam klients piekrit misu pieredzei un zinaganam, un tad ir
gandarijums, ka esam pardevusi vinam to, ko vajag.

Vai ir daudz konkurentu?

Konkurence suveniru tirgti ir milziga. Uz katru atsevis$ku pro-
dukeu grupu tirgh ir divi vai pat tris uznémumi. Uz tirgus da-
lifanu katrs uznémums raugas savadak. Es uzskatu, ka man ja-
but diezgan agresivam. Muasu marketinga politika ir virzita uz
agresivu darbibu, jo més aktivi stastam, ko més daram, kadas ir
musu cenas un kapéc tas ir savadakas. Més nemitigi mekléjam
celu starp labu kvalitati un mérenu cenu, lai klients nepieciesamo
lietu izvélétos pie mums.

SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 2013/NR 37/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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Vasara jums noteikti ir lielaks noiets, jo tad Latviju ap-
meklé tdristi.

Taristus visvairak redzam tirgus dienas - Zalu tirgt, Rigas svét-
kos vai Dziesmu svétkos. Tad vinus satickam klatiené, un tas ir
labi. Taristi nav tik pieticigi. Kaut ari Latvijas Tékstila veikals
atrodas visai patilu no centra, Kr.Barona iela, starp Artilérijas
un Tallinas ielu krustojumiem, tur diezgan biezi ieklist taristi.
Dazkart gidi vinus atved ar autobusu. Pieméram, pirms kada
laika bija atbraucis autobuss ar tiristiem no Japanas. Jaatzist,
ka vini iepirkas |oti nopietni un bija sajisminati gan par masu
razotajam lietdm, gan ari par cenam. Tas ir batiski zemakas ka
Vecriga.

Regulari ieklist ari taristi no Vacijas un Krievijas. Sakuma do-
majam, ka vini vienkar$i nejausi atrod $o veikalu. Izradijas, ka
tas noticis mérktiecigi. Kads ir ieteicis! Ta ir loti lieliska reklama.
Taristi ir Joti pateiciga auditorija, jo vini pérk labas lietas un uz
preci ar zemu cenu bieZi vien nemaz neskatas. Ja kaut kas maksa
léti, tad vini uz to likojas skeptiski - ar aizdomam. Vini pérk
dargakas un autentiskakas lietas, kuras vizuali nav redzétas citas
valstis. Ar saviem izstraddjumiem maz at$kiramies no igaupiem,
jo vini kopé latvie$u izstradajumus. Ari izejmateriali ir vieni un
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tie pasi. Pieméram, dvieli ar Tallinas attéliem ir raZoti Riga, bet,
ja Igaunija suveniru veikala jautasi, kur tas ir raZots, tad vini sitis
pie kraits un apgalvos, ka Igaunija. Kadé| gan ne?

Kur vél jiis pardodat savus razojumus?

Lielako apgrozijuma dalu veido vairumtirdznieciba un specialo
pasatijumu izpilde. Mazumtirgotaji parsvara iepérk karogus, ka-
rogu lentas un citus karogu suvenirus, kas ir ejosakas preces. Tie
$obrid nonak veikalos visa Latvija. Daudz stradajam, lai veikalu
skaits Latvija, kur ir nopérkama Lazvijas Tékstils produkcija, ar-
vien palielinatos. Galdautus, maisinus, salvetites un tamlidzigas
lietas parsvara tirgojam pasi sava veikald. Sobrid investéjam, lai
S$ie produkti klatu interesantaki citiem tirgotajiem pardosanai
veikalos. Sis uzdevums nav no vieglikajiem, jo jasabalansé vai-
rakas lietas — kaut vai skaists, bet nedargs iepakojums, lai prece
labi izskatas plaukta. Tas ir sarezgiti, tacu, ja ne Sogad, tad na-
kosgad ceru, ka varésim atkal atsakt sarunas ar Sky lielveikaliem.
Vini pérn gribéja iepirkt galdautus, bet diemzél nebijaim gatavi
tos nodrosinat. Sidu produktu virzisana uz lielveikaliem prasa
lielu sagatavosanos. Svitrkods te ir vismazaka sape. Mums ir sva-
rigi, lai prece plaukta izskatitos skaisti. Cilveks vispirms pérk ar



acim, un, ja pérk davanai, tad iepakojumam ir jabut skaistam.
Skaists linu galdauts nevar atrasties parasta plastmasas maisina.
Sadu galdautu negribas iespiest ari kartona kasté. Uzskatu, ka
iepakojuma karbai ir jabut absolati izcilai, lai ta vélak batu ari
galdauta mdja skapi.

Vai karogu katus un citas koka detalas jis izgatavojat
pasi?

Parak daudz koka detalu mums nav. Sobrid més piedavijam gal-
da karodzinus uz koka stativina un rokas vicinimos karodzinus
koka katina. Tie ir divu veidu — létais un dargais. Karodzins ar
virpotu uzgaliti maksa dargak, jo izskatas solidak. Ta ka vélme
pirke lielo karogu kopa ar katu ir milziga, stradajam pie ta, lai
bitu nopérkami komplekti. Stradajam ar domu, lai batu kon-
kurétspéjigi tirgh. Ja kaut ko varam izdarit pasi, tad ari daram
pasi. Galdniecibas iekartu nav, Sos pakalpojumus iepérkam. To-
ties montazu un krasosanu ir iespéjams veikt pasu spékiem. Kat-
ru jaunu lietu raZosanas procesa uzsikam loti pakapeniski, lidz
tai izaugot. Ja pirms gada jautatu, vai piedavasim karogu katus,
teiktu — né! Sogad piedavasim!

Vai Sujat arT citu valstu karogus?
Ja, bet pagaidam mazos apjomos. Lielikos daudzumos ir $uti

Igaunijas un Lietuvas karogi. Citu valstu karogus piedavajam
drukatus. Tapat arl novadu un uznémumu karogus, kuriem ir
specifisks dizains. Karogus, kas vajadzigi neliela skaita, gatavojam
sublimacijas tehnika. Tas ir visizplatitakais razo$anas veids.

SeptembrT bija atversanas svétki Artilérijas iela. Kas tur
tika atverts?

Tika atklata vairumtirdzniecibas zale. Tas ari bijis §1 gada lielakais
mérkis. Ta mazumtirgotijiem papla$indjam iespéju iepazities ar
Latvijas Tekstila razoto produkciju. Ta ir liela tirdzniecibas zale,
kura parskatami var redzét un atlasit preci. Priecdjos, ka So mérki
ir izdevies sasniegt pirms novembra, kad saksies saspringtakais
darba periods. Tagad vairumtirdzniecibas klienti varés Jauties im-
pulsiviem pirkumiem.

Latvijas Tekstils uzsuva lielako Latvijas karogu pasaulé.
Ka radas sada ideja?

Kada aprila rita biju agrak ieradies biroja un mekléju interneta
kadas darbam nepieciesamas lietas. Pirms tam biju daudz do-
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majis un intensivi mekléjis atbildi uz jautdgjumiem — ar ko uz-
némums ir ipa$s? Ar ko varam but savadaki? Ar ko labaki un
acskirigaki? Ka sevi paradit sabiedribai? Ta mekléju valstij no-
derigu ideju, ko varétu izdarit $tsanas uznémums, lai padaritu
sevi atpazistamaku. Taja rita Google palidzéja ieraudzit jautadjumu
- kads ir lielakais karogs, kas Latvija ir sasiits lidz $im?

Kad ieradas kolégi, man jau bija atbildes uz jautajumiem. Tad
pazinoju: ziniet, $tsim lielako karogu Latvija! Protams, kad sa-
kam $o domu attistit, ta nobiedéja mis pasus. Bija jasak ana-
lizét, cik tas maksas un vai to tiri tehniski vispar varam izdarit.
Sakuma gribéjam uzsit lielako karogu pasaulé. Tiesi ta, parspét
Ginesa rekordu! Tacu, kad samekléju sikaku informaciju, sapra-
tu, ka laika, telpas un naudas zina tas Sobrid nav musu spékos.
Pasaulé lielakais uzsttais karogs sver piecas tonnas, un ta izméri
ir 349 x 227 m, kas triskart parsniedz futbola laukuma izmérus.

iedvesmoja, un més to istenojam. Tam nebija nekada zemrteksta.
Vélgjamies izdarit ko ipa$u un pastastit par sevi.

Vai tev ir vél kadas idejas, ko esi nolémis Tstenot?

Ja, pieméram, noaust pasaulé garako Lielvardes jostu, kas stiep-
tos no misu biroja lidz Daugavai. Tatad ir uz ko tiekties. Latvijai
Sogad palick 95 gadi, bet péc pieciem gadiem pienaks Latvijas
valsts simtgade. Piecos gados varam daudz ko paveikt un istenot

daudzas trakas idejas.

Vai tik veiksmigu marketinga aktivitasu TstenoSanu
sekmé tava zurnalista pieredze?

Tas palidz domat pareizaja virziena. Ir daudzas lietas, kuras esmu
izédis pudu sals, bet citas vél jamacas. Es uzskatu, ka lielakas ma-
cibas dzivé esmu sanémis, uzkapjot pats uz saviem grabekliem un

Uzskatu, ka lielakas macibas dzivé esmu sanémis,
uzkapjot pats uz saviem grabekliem un tos salauzot.
Vel arvien macos par personalvadibu, stratégijas un
planoSanas jautajumiem. Domaju — kas mes esam?
Ko més razojam? Esmu izlasijis neskaitamas gramatas
par Sim témam. Mana gramatu plaukta faktiski ir tikai

gramatas par biznesu.

Mums vienkarsi nebiitu telpas, kur to izdarit. Tapéc atkapamies
no idejas parspét Ginesa rekordu un nolémam sake ar kaut ko
mazaku, kas ir masu spékos — uzsit lielako Latvijas karogu pa-
saulé. Ta bija Joti veiksmiga marketinga kampana, ar kuru visai
valstij pastastijam, ka $ujam karogus. Realizéjot So projektu,
meés nodevam sabiedribai zinu par sevi un to, ko més daram.
Pateicoties SIA Rigas Mezi dalas Mezaparks atsaucibai, $o ide-
ju ari realizéjam. Pasaulé Sobrid lielaka Latvijas karoga izméri ir
22,5 x 45 metri, bet platiba — vairak neka 1000 kvadratmetru.
Ja karogu novietotu vertikali, tas slietos astonstavu majas aug-
stuma. Sis lielais karogs 1. maija Mezaparki noticko$as Veseliga
dzivesveida dienas laika tika izvilkes pari Lielas estrades kora po-
destairai. Tas bija notikums, kuru tas dienas zinas visi paradija ka
pirmo. Paldies par to medijiem!

Mums pasiem bija liels prieks par paveikto un to, ka daudzi cil-
véki par $o ideju bija sajusma. Tas bija lieliski — izdarit kaut ko,
kas pasiem patik. Un, ja vél tas patik citiem, tad ir vislielakais
gandarijums. Vienaldzigo nebija. Loti daudzi bija sajusminati.
Tiesa, atradas ari kritizétaji, kuri teica - kam tas vispar vajadzigs?
Bet més tacu to nedarfjam tiem, kuriem tas likas lieki un neva-
jadzigi. Dazi pat jautdja — ko més gribéjam pieradit? Neko més
negribéjam pieradit! Mums bija ideja, kas mums patika un muas
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tos salauzot. Vel arvien macos par personalvadibas, stratégijas un
plano$anas jautzjumiem. Domaju - kas més esam? Ko més razo-
jam? Esmu izlasijis neskaitamas gramatas par §im témam. Mana
gramatu plaukea fakeiski ir tikai graimatas par biznesu. Domaju,
ka tas mani labi raksturo. DaZas gramatas gan esmu izlasijis nevis
no vaka lidz vakam, bet tikai tas nodalas, kas man konkrétaja
mirkli ir bijusas nepiecie$amas.

Labprat apmekléju seminarus. Piedalijos mentoringa program-
mai, ko organizéja biedriba Lidere. Paldies tas vaditajai Aivai
Viksnai, kuras komanda mani pienéma — programma ir pare-
dzéta iesacéjiem, tacu man biznesa pieredze jau bija, kaut ari ne-
liela. Sakuma likas — diez vai tas ko dos. Tac¢u darbs ar mentoru
Andreju Serggjevu izradijas loti veiksmigs. Tikamies tikai paris
reizes, taCu, sarunajoties tas dazas stundas, guvu vairak, neka vins
spéja iedomaties. Saruna bija it ka vienkarsa, bet paris teikumu
dél vai ka skolotdja un macekla diskusija ta bija arkartigi vérti-
ga. Man pietika ar mazuminu, lai saskatitu kladas un tas laicigi
noverstu.

Man ir ari savs kouds, pie kura reizém dodos, lai sakartotu domas
un prioritates un paskatitos uz savu daraimo no malas. Palidz ari
pazistami, pieredzéjusi biznesa cilvéki, kuri darbojas citas jomas
un nesaskata mani konkurentu. Es varu viniem brivi pastastit



par problému, un vini palidz ar skatu no malas vai padomu. Tas
ir lietas, kas man palidz. Un zinasanas, ko es giistu no savas bib-
liotékas, ir pietickami spécigas, lai $obrid man ar tam pietiktu.

Vai tev ir bijusas nopietnas konflikta situacijas ar dar-
biniekiem?

Butu melots, ja es teiktu, ka viss ir bijis ideali. Peédéja konflikta
pieredze bija Sogad. Kads darbinieks, ar kuru $kiramies, mégi-
naja savas idejas padarit par manam. Pat nezinu, vai tas isti bija
konflikts, drizak nespéja sadalit varu. Tobrid, kad darbinieks sak
regulét tevi ka vaditaju un uzspiest idejas, juti, ka vin$ ar savu
ricibu sik bremzét manu darbu. Sim darbiniekam likas, ka dazi
procesi notiek par lénu un ne ta, ka vajadzétu. Vins saka loti biezi
aizradit, noradit un parmest, ka neredzot citu kolégu iniciativu,
ka neievérojot vinu un ka vinam ztidot motivacija stradat. Vins
parmeta, ka es nesniedzot darbiniekiem nakotnes viziju. Savu-
kart, kad es to dariju, $i vizija tika pasludinata par nepareizu, jo
tas nebija vina viedoklis. Domstarpibas bija lielas, tomér drau-
dzigi $kiramies. Neuzskatu sevi par idealu vai labaku, tomér, ja
$adas darba attiecibas sak traucét stradat, ¢as ir japartrauc.
Darbinieku idejas ir vértigas, un tajas ieklausos, bet tas ir jasa-
skano ar uzpémuma mérkiem. Gada sikuma veltiju daudz laika,
lai izvirzitu mérkus un noteiktu uzdevumus, kas butu japaveic.
Ja kads péksni grib to mainit, tad iestajas haoss. Ja kads trauce
stradat un séj nezales, tad man ka vaditajam tas ir jaizravé.

Vai darbinieks nem&ginaja noskanot kolektivu pret tevi?
Ja, tadi centieni bija, ta¢u méginaju uz to skatities analitiski. Bija
apgalvojums - kolektivs doma ta un ta. Parunajot ar pargjiem
darbiniekiem, redzéju, ka situacija nesakrit ar teikto. Mana re-
akcija — neruna kolektiva varda, bet gan tikai sava!

Mazajiem uzpémumiem, protams, ir savas problémas. Dazkart
algas nakas izmaksat vélak un ne visiem reizé. Tapat ka citi mazie
un vidéjie uznémumi, ari més saskaramies ar apgrozamo lidzeklu
plasmas problému, bet aiznemties negribam. Nevélos dzivot ar
bankas kreditiem, tadé| cinos, ka varu. Uzskatu, ka banku krediti
vél vairak sarezgl dzivi un darbu. Tu sac stradac bankai. Tad kadeé]
dibinat uzpémumu?

Man uznik dusmas, kad dzirdu no valdibas - més atbalstam uz-
némeéjdarbibu, veidojiet biznesu! Patiesiba, kad esi uzsacis uzné-
méjdarbibu, tevi sak sist ka tadu lupatu maisu. Un sit ne jau
klienti vai partneri, bet gan valsts ar savam represivajam organi-
zacijam, kuram liekas, ka taisniba ir tikai tam un ka biznesu vei-
do tikai noziedznieki. Ceru, ka piedzivosu to laiku, kad daudzas
valsts iestades sapratis, no kurienes to konta uzrodas nauda. Ne-
gribétos parcelties uz citu valsti, kur ierédnis uznéméju uzskata
par savu klientu, bet gan piedzivot to tepat Latvija.

Vai karogu siisanai ir nepiecieSamas licences?

Né, nav. Sodien jebkurs var izdomat, ka saks karogu biznesu.
Nopérc tik audumu un sac $at. Toties, ja Rigas suveniriem iz-
manto pilsétas simboliku, tad pastav Rigas domes noteikumi,
kuri ir jaievéro. Jaiesniedz etalona paraugs, lai sanemtu atlauju.
Parasti tas attiecas uz heraldikas izstradajumiem, kuros ir karogs
un gerbonis.

Pagvaldibas regulé savu simbolu izmanto$anu. Pratigi rikojas tas
pasvaldibas, kas atlaujas izsniedz bez maksas. Bet ir ari tadas, kas

ir aizravusas ar atlaujas izsniegSanas maksam. Viena pasvaldiba
vispar ir kartigi nolémusi pelnit — lai izgatavotu tas karogu, ju-
ridiskajam personam gada ir jamaksa nodeva 15 minimalo algu
apmeéra. Ta ir arpratiga summa, jo $adus izstradajumus gada laika
nevar pardot tik daudz, lai to atpelnitu.

Ja kada pasvaldiba naktu pie tava uzné@muma ar ideju,
lai izstradajat vipu suvenirus, vai jis to spétu?

Ja, labprat, ar prieku! Sobrid izveidojusies loti veiksmiga sadar-
biba ar nodibinajumu Kokneses fonds, kas apsaimnieko un veido
Liktendarzu. So dirzu péc japanu ainavu arhitekta projekta vei-
do uz Daugavas salas pie Kokneses, un ¢4 ir ieceréta ka vieta, kur
satiekas cilvéka un valsts pagatne, tagadne un nakotne. Sogad
més kluvam par Liktendarza suveniru kioska apsaimniekotajiem,
un tas ir vél viens liels Sogad paveiktais darbs.

Sakam izstradat suveniru sériju ar Liktendarza vardu. Izdevam
Cetras pastkartites, aploksni, puzles un krizites. Suveniru klasts
nakamgad palielinasies. Tas mums ir loti patikams bizness, jo ar
savu darbu més atbalstim Liktendarza tap$anu. Ziedojam dalu
no pelnas, ko ieglistam no suveniru tirdzniecibas. Maksajam no-
mas maksu par kioska uzturésanu un dodam Koknesei divas dar-
ba vietas. Tas ir pricka darbs, kas dod daudz gandarijuma. Labi
arl tas, ka ir jaiegulda salidzino$i maz darba, toties ir gandarijums
par rezultatu un cilvéku ieinteresétibu. Tuvojoties Latvijas valsts
simtgadei, Liktendarzs ir japabeidz, un tad turp dosies vél vairak
cilvéku. Aicinu turp aizbraukt — ta ir lieliska vieta domu sakarto-
$anai un meditacijai.

Vai ir kadas Tpasas vietas, kur plivo jiisu sitie karogi?
Ja, més davinajam karogu Liktendarzam, kur tas plivo katru
dienu. Veélamies, lai tris masu karogi patstavigi plivo konkrétas
Latvijai nozimigas vietas. Otrs, ko esam gatavi uzturé, ir karogs
Gaizinkalna skatu torni, kad tas tiks uzbuvéts. Vélamies par
to ripéties un to uzturés, lai $is karogs vienmér batu jauns un
svaigs. Tre$a planota vieta, kas ir loti ambicioza, ir Rigas pils,
tacu vél nezinam, vai misu davana tiks pienemta. Sie ir nozimigi
mausu valsts objekti, tadél, ja més tiecamies uz lielaka un vadosa
karogu razotaja nosaukumu Latvija, tad tas mums ir goda un
cienas jautajums. Sajos objektos butu japlivo masu darinatajiem
karogiem. Vel jau ir ari jau pieminétais pasaulé lielakais Latvijas
karogs Mezaparka. Ja sadomasim So rekordu parsist, tad Liela es-
trade biis par mazu.

Vai So lielo karogu MeZaparka vél varés aplikot?

Ja, vél vienu reizi varés. Kopa ar SIA Rigas Mezi més paslaik stra-
dajam pie projekta, lai uz valsts svétkiem novembri So karogu
varétu aplikot un atdot tam godu. Lai $is pasakums butu vél
krasnaks, esam izplanojusi veidot Latvijas karogu aleju no Zoo-
logiska darza lidz pat estradei. Taja bus apskatami ari visi Latvijas
novadu un pilsétu karogi.

Vai Sis idejas ir tas, kas Tevi uzladé biznesam?

Esmu |oti saaudzis ar to, ko daru. No sirds varu teike, ka dievinu
to, ko daru. Darbs mani iedvesmo un aizrauj pat lidz tadai paka-
pei, ka celojumos pétu suveniru veikalus un tada veida turpinu
stradat. Es realizéju savu bérnibas sapni. Cik daudziem ir tada
iespéja? Man tada ir! BT
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mediacija

Konfliktsituacijas uznémumaos un uznémumu starpa ir
neizbégamas. Tacu [idz Sim Latvija bijusi diezgan maz
attistita komercmediacija — ar organizacijam saistito
konfliktu risinasanas metode. Skiet, ka visskalak
komercmediacijas vards izskanéja pagadjusaja gada
nogalé, kad konflikts starp AS Pasazieru Vilciens un
spanu uznemumu CAF par jauno vilcienu iegadi tika
risinats Stokholmas Tirdzniecibas palatas Mediacijas

institdta.

Mediacija tika izvéléta tapéc, ka ta izmaksa mazak neka tiesaSanas
process. Turklac tiesaSanas cela reti kad var panake abpuséji
izdevigu risindgjumu, kas ir labi paveiktas komercmediacijas
mérkis. Par to, ka komercmediacijas procesu Latvija var veikt ari
uznémumu vaditdji vai pieaicinati mediatori, sabiedriba trikst
informacijas.

Es aicinaju AL-Institut direktoru Aloys Leyendecker dalities sava
pieredzé un pastastit par komercmediaciju.

- Velos iesakt ar gadijuma aprakstu no savas prakses, - saka Ali, ki
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vinu iesaukusi studenti. - Logu un durvju rafoianas uznpémuma,
kurd strida 55 darbinieki, darbu negaiditi uzsaka gramatvedis.
Uznémuma vaditija ir parsteigta un nesaprot graimatveza lemumu.
Vina uzskata, ka vinas attiecibas ar 25 gadus veco gramatvedi esot
bijusas labas. Vina esot izturéjusies pret gramatvedi ki pret savu
deélu. Uznémums esot daudz ieguldijis darbinieka un veicis vipa ap-
mdcibu darba vietd. Ari gramatvedis esot daudz darijis uznémuma
laba, pieméram, izstriddjis jaunu sistemu piemaksu pieskirianai un
norékiniem. Ja vins aiziesot no darba, daudzas lietas uzpemuma
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sabruksor. Turklat pedeja pusgada vins esor atstajis novirta uzskaites
darbu un neesot iesniedzis bankai un nodoklu konsultantam gada
parskatu. Uznémuma vaditaja mekléja mediatora palidzibu. Me-
didcijas sarund tika noskaidroti parpratumi, precizéti uzpémuma
merki, parskatiti graimatveza darba piendkumi, apspriesti jauni
komunikicijas veidi un noteikti tiksands laiki darba jautajumu ri-
sindsanai. Medidcija notika vienu pécpusdienu un izmaksija 600
EUR. Pec kida laika vaditija piezvanija mediatoram un sacija, ka
medidcija uznpémumam lavusi ietaupit 30 000 EUR.

Konflikti uznémuma maksa naudu. Vicija kopéjie ekonomiskie
zaudé&jumi, kurus izraisijusi konflikti darba vieta, ir 240 miljardi
EUR gada. Konflikti samazina darbinieku motivaciju, traucé la-
bas darba atmosféras veido$anos un negativi ietekmé darbinieku
uzvedibu darba vieta. Tie nomac, rada diskomfortu un neapmie-
rinatibu. Sis daudzveidigas emocijas pastiprina strida iesaistito
pusu nepatiku vienai pret otru, rada atsvesinatibu un nevélésanos
mainit savu poziciju. Neviena puse negrib piekapties un pastav
uz savu taisnibu. Notiek cina, tick mekléti koalicijas partneri, sa-
kas apsaukasanas un aprunasana. Péc Vacijas konsultaciju firmu
aplésém mobinga izmaksas uzpémumam sastada 60 000 EUR
gada.

Globalas konkurences apstaklos uznémumiem nepiecie$ams ie-

Aloys Leyendecker, psiho-

taupit izdevumus. Turklat ir svarigi saskatit un samazinat arl tas

izmaksas, kas uznémumam reali nerodas.

Arvien lielaku nozimi uznéméjdarbiba iegiist masdieniga stridu
risinaganas metode — komercmediacija.

Mediacija uzskata, ka konflikti ir attistibas virzitaji. Pareizi atri-
sinati, tie var pozitivi ietekmét turpmako uznémuma darbibu.
Tadeéjadi konflikti uznémumam nak par labu un iezimé jaunu
attistibu.

Mediacijas praksé ir noskaidrots, ka konflikti uznémumos visbie-
zak rodas parmainu laika.

Konfliktus izraisa piecu veidu krizes:
Pasitijumu krize, kad uznémumam ir gritibas ar pasitiju-
mu sanemsani.
Finansu krize, kad darbiniekiem ir jagaida alga.
Merka fkrize, kad tick parstrukturéta uznemuma darbiba.
Ekonomiskds izaugsmes krize, kad uzpemums attistis un
paplasinds parik strauji.
Vadibas krize, kad uzpémums iegist jaunu vaditaju.

Sis krizes un citi notikumi ne tikai atkldj konfliktus, bet ari tos
ievérojami pastiprina. Uznémumu un socialo organizaciju vadi-
t3ji un darbinieki nav gatavi krizém un negaiditiem notikumu
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pavérsieniem. Konfliktu situacijas vini jutas bezpalidzigi. Pieai-
cinats uznémuma konsultants skata $o problému vairak ekono-
miska limeni, un konflikta psihologiska puse bieZi vien palick
neatklita un neatrisinita.
Plasas iespéjas sniedz mediacija. Taja:

* attiecibas un problémas tiek risinatas atseviski.

* uzmaniba tiek vérsta uz interesém, nevis uz pozicijam.

* tiek mekléts abpusgjs labums un paraditas perspektivas.

* ek pieméroti neitrali vértésanas kritériji.

* risinajumu kopigi meklé abas konfliktéjosas puses.

 prioritars mérkis ir uznémuma talaka attistiba, nevis per-

soniskas intereses.

puses pasas ir atbildigas par miermiligu un abam pusém piene-
mamu konflikta risinajumu.
Mediacijas rezultats ir vieno$anas, ko izstrada un apnemas ievé-
rot abas puses, lai nakotné darbs uzpémuma batu patikams un
efektivs.

Konflikti uznémuma maksa

VADIBA / Sandis Kristars Daselis, psihologs, gimenes psihoterapeits, Macibu centrs Miervidi direktors

Komercmediaciju pielieto, lai izSkirtu stridus un risinatu

konfliktus:

* ar pasititijiem, piegidatdjiem un patérétajiem.

* starp darbiniekiem, komandam un nodalam.

* atbildibas un garantijas saistibu joma (pieméram, razotaja at-
bildiba, arsta atbildiba, bavniecibas un vides aizsardzibas
jautdjumi).

* intelektuala ipasuma lietas (pieméram, autortiesibas, tiesibas
uz patentu).

* gimenes uznémumos.

* uznémuma nodosanas un parpemsanas lietas.

* starp uznémuma akcionariem.

* organizacijas attistibas jautajumos.

* starp uznémumiem un sabiedribu (pieméram, buvprojekti,
vides jautajumi).

* uzpémuma pérstrukturizécijas procesa.

Uzpémumi un organizacijas, kas konfliktu risinasanai nakotné

izvélésies mediaciju, rikosies talredzigi.

naudu. Vacija kopgjie eko-

nomiskie zaudé&jumi, kurus izraisjusi konflikti darba vie-
ta, ir 240 miljardi EUR gada. Konflikti samazina darbinie-
ku motivaciju, traucé labas darba atmosferas veidosanos
un negativi ietekmé darbinieku uzvedibu darba vieta.

Mediacijas priek$noteikums ir tads, ka konfliktgjosas puses iz-

turas godigi viena pret otru, censas saprotoéi ieklausities otra,

nemeklé vainigo, neizsaka pienémumus un apvainojumus, bet

gan lietiSki risina batiskus jautajumus.

Mediacijai ir vairakas prieksrocibas:

* talitgja pielietojamiba.

e itra un efektiva metode.

* nebirokratisks panémiens.

* konstruktivs un kopigi izstradats risindjums.

* noturigi rezulcati.

* diferencétu risinajumu izstrade, kuros nemtas véra un ietvertas
konfliktgjoso pusu vajadzibas un konkréta situacija.

* augstaka motivacija, jaunas komunikacijas un kultiras ieviesa-
na uzpémuma un organizacija.

Tadgjadi mediacija ietaupa laiku, energiju un tiesasanas izdevu-

mus. Tiesu procesi reizém ilgst gadiem un izmaksa dargi. Medi-

acija lauj izvairities no acimredzamam vai sléptam izmaksam, kas

neatrisinatu konfliktu dé] rodas uznémuma vai starp uznému-

miem. Aekiriba no strida risina$anas tiesa, kura viena no pusém

ir zaudétaja, mediacija palidz nonakt pie risinajuma, kas ir pareizs

un pienemams abam pusém. Mediacija uzlabo un palidz saglabat

pozitivu darba atmosféru uznémuma. Ta piedava iespéju uzturét

vai atjaunot labas komercialas attiecibas starp uznémumiem.
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Konfliktus uznémuma var risinat:

* no arpuses piesaistits mediators.

* mediators, kas strada uznémuma.

* augstaka, vidéja vai zemaka limena vaditajs, kas apguvis me-
diativas kompetences.

* uznémuma jeviesta konflikta menedzmenta sistéma, kas kon-
fliktus starp darbiniekiem, komandam vai nodalam atklaj
jau agrina stadijé un prasmigi tos izmanto uznémuma at-
tistibas laba.

Mediatoru apmacibas mérkis ASV un Vicija ir sagatavot specia-

listus, kuri var darboties augstak nosauktajas ¢etras jomas un no-

drosinat labu konfliktu parvaldibu.

Ari Latvija jau ir pirmie specialisti, kuri sekmigi pabeigusi iz-

glitibas programmu Lideribas mediativa kompetence. Studgjoso

vidi ir uznémumu vaditdji, konsultanti, juristi, notari, organi-

zaciju psihologi, personala specialisti, ka arl valsts un nevalstisko

organizaciju darbinieki. Vini pauz atzinibu par gito personisko
izaugsmi un prasmém, kas tikusas pielietotas pasu uznémumos

un organizacijas jau macibu laika. Nakamais kurss saksies 2013.

gada novembri. To organizé profesionalas pilnveides un talakiz-

glitibas iestade Micibu centrs Miervidi sadarbiba ar AL-Institut

(Vacija). Vairak informacijas lasiet www.miervidi.edu.lv. B
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ka atrisinat stridu,
neversoties tiesa

Alternativas stridu

risinasanas

metodes, tadas

ka mediacija un samierinasana, palidz attistit un
pilnveidot tos demokratijas un tiesiskas valsts idealus,
uz kuriem mums jatiecas, proti — pasSu cilvéku spgju
vienoties un atrisinat konfliktu, tada veida ilgtermina
saglabgjot konstruktivas attiecibas. Tiesas sezu zale

sadus idealus nav iespgjams sasniegt.

“Tiesas darbiba galvenokart vérsta uz strida izskir$anu procesa,
kur§ médz noslégties ar uzvarétaja un zaudétaja noskaidrosanu.
Tadejadi tas stridu izskir, nevis atrisina, atstajot novarta pusu in-
tereSu izzina$anu un saméro$anu. Mediacija un tiesvediba pie-
dava stridu risinasanas veidus, kas katrs balstas uz fundamentali
dazadam un pretéjam idejam. Turklat, manuprat, tiesa par zau-
détajam var uzskatit abas puses, jo, lai kura no tam uzvarétu,
jebkura gadijuma par tam ir lémis kads cits, nevis vinas pasas,”
uzskata jurists un pétnieks Dr.iur. Gatis Litvins.

Ka jums radas ideja pétit mediacijas temu? Kadi nove-
rojumi vai notikumi to sekméja?

Kad es saku pétit $o tému, pats svarigakais impulss bija vélme rast
risindjumu garajiem tiesvedibas terminiem. Neesmu tiesne$u skai-
ta palielinasanas piekritgjs, jo man liekas, ka jameklé ilgtermina
lietderigi risinajumi. Tiesne$u skaita palielinasana var dot pozitivu
rezultatu un mazinat rindas tikai istermina. Témas izvélé mani ie-
droginaja ari vacu sociologs Niklass Liamans (Niklas Luhmann),
kur$ 20. gs. vida pamatoti kritizéja, ka Rietumu sabiedribai pie-
mit tendence vienveidigi, ar institiiciju palidzibu risinat biezi vien
pilnigi nevajadzigus un nenozimigus konflikeus. Lidzigi ari ameri-
kanu tiesibu filozofs Ronalds Dvorkins (Ronald Dworkin) trapigi
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norada, ka masdienas personas vélme tiesaties par katru citas per-
sonas argumentu jau iegast tragiski komiskus apmérus.

Izpétes procesa es atradu ari citas vértibas, kas piemit alternati-
vam stridu risinaganas metodém. Manuprit, tas ir pat svarigakas
neka samazinat garos tiesvedibas terminus. Zinama méra tas ir
idealistiskas. Tacu, ja vésturiski nebatu idealu aizstavju, ari cil-
véktiesibas misdienas nebutu lidz$ingja limeni.

Manuprat, ja més tiecamies uz pilnigi demokratisku un tiesisku
valsti, tad cilvékiem pasiem jaspéj piedalities izliguma procesa un
vienoties par strida risindjumu. Un alternativas stridu risina$anas
metodes tam palidz. Moriles filozofs Adams Smits (Adam Smith)
reiz noradija, ka sarunas ir visiedarbigakais lidzeklis, lai atgriez-
tu prata nosvértibu, ja dazkart nelaimigi iznacis to zaudét. Ari
tiesibu filozofs DZons Loks (John Locke) precizi noskir, ka viena
lieta ir parliecinat, bet pavisam cita — pavélét. Otraja gadijuma
nav iespé&jams parliecinat cilvéka pratu, kas ir svarigi strida atri-
sinasanai. Savukart tiesa ir tipveida process, uz kuru ierodas abas
puses, bet vinu vieta izlemj valsts pilnvarotais parstavis, pie tam
ta, ka liekas pareizi vinam pasam. Esmu par individa maksimalu
brivibu un individu atbildibu stridu risinasanas procesa. Paslaik
tiesvediba cilvéku psihologiski aicina bit bezatbildigam. Risina-
jumam, kas panakts vienojoties, piemit lielaka tiesiska noteiktiba
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un taisniguma raksturs neka vienpuséjam tiesas vértéjumam.

Turklat daudzi tiesne$i ir atzinus$i, ka ir lietas, kuras viniem ir
patiesi griti pienemt taisnigu nolémumu, jo viniem lickas, ka ne
vienai, ne otrai pusei nav pilniga taisniba — Ista taisniba ir kaut

kur pa vidu.

Pastav loti daudz mediacijas definiciju. Ka jus to defi-
néjat pats sev?

Mediacija ir strida dalibnieku parrunas ar tre$as personas starp-
niecibu (mediatoru), kura strida dalibnieki noskaidro nevis to,
ko vélas, bet kapéc to vélas, kritiski novérté savu un paréjo da-
libnieku motivaciju, intereses un argumentus, un péc tam kopigi
formulé risinajumu.

Parskatot arvalstu un ari Latvijas rakstus, var redzét, ka mediaciju
parasti saprot diezgan plasi. Tomér es pats mediacijas jédzienu
noskirtu no citas metodes - samierinaanas, jo tas ir divas atSkiri-
gas lietas, lai gan citi $os jédzienus lieto ka sinonimus.
Mediacijas gadijuma tre$a persona (starpnieks) vada procediru,
bet nekada veida nenak ar priekslikumu par strida risinajumu
(rezultatu). Mediators nedrikst ne pienemt lémumu, ne dot pa-
domu, ne ari piedavat risinajumu. Vins var tikai mudinat puses
meklét taisnigako risinajumu, uzdodot uzvedinosus jautajumus.
Ideala gadijuma mediatoram vispar nav nekadas ietekmes uz ga-
larezultatu. Samierinasana ir lidzigs process, tomér $aja gadijuma
starpnieks var naket ar nesaisto$u priekslikumu par risindgjumu,
ja strida dalibnieki vinu par to ladz. Proti, samierinasanas gadi-
juma starpnieks saturiski ietekmé parrunas, izsakot viedokli un
priekslikumus par strida jautdgjumiem, pastiprina argumentus,
sniedz juridiski nesaisto$us priekslikumus par konkréta strida
risingjumu. Samierinataja izteiktais priekslikums veicina strida
iz8kirSanu, ja dalibnieki uzticas tam.

Ari anglu valoda nodala Sos divus jédzienus. Mediacija ir me-
diation, bet samierinadana — conciliation. Abu jédzienu sapludi-
nasanas iemesls ir apstaklis, ka jédziens ,mediacija” kluvis par
universalu un to klasificé dazados veidos, par kritériju izvéloties
mediatora neitralitates robezas. Izskir klasisko jeb uz procesu
orientétu (facilitative — anglu val.) un uz saturu orientétu (eva-
luative — anglu val.) mediaciju. Pirmaja gadijuma pasi strida da-
libnieki panak un noformulé risinajumu. Mediators ir tikai ka
paligs, kas vada procesu, nevis autoritativa persona, kas sniedz
saturisku priekslikumu vai ietekmé ta panaksanu. Mediatoram
nav pat pilniba japarzina visi strida apstakli. Otraja gadijuma
mediators ir autoritativa persona, kas noskaidro strida faktiskos
un tiesiskos apstaklus, novérté tos atbilstosi savai pieredzei un iz-
saka savu priekslikumu par strida risinajumu. Izdala vél ari treso
veidu — parvérSanas mediaciju (zransformative — anglu val.), kura
mediators uzsver izliguma ilgtermina nozimigumu turpmakajas
strida dalibnieku attiecibas. Atkariba no strida batibas un aps-
takliem, mediaciju klasificé vél ari $adi: balstita uz dalibnieku
interesem (interest-based — anglu val.) un balstita uz tiesibam
(rights-based — anglu val.). Pirmaja gadijuma ar mediacijas pa-
lidzibu censas noskaidrot un saskanot strida dalibnieku tiesiskas
intereses, savukart otraja gadijuma konstatét un izprast strida
piemérojamas tiesibu normas un principus. Uz tiesibam balsti-
to mediaciju iedala tris modelos: normu veidojoso (norm-gene-
rating — anglu val.), normu izglitojoSo (norm-educating — anglu
val.) un normu ieteicoo (norm-advocating — anglu val.). Pirmaja

gadijuma dalibnieki formulé savstarpéjas attiecibas pienemamus
uzvedibas noteikumus. Otraja gadijuma mediators tikai infor-
mé dalibniekus par strida piemérojamam socialajam un tiesibu
normam un to izpratni, savukart tresaja gadijuma jau aicina da-
libniekus ievérot strida piemérojamas socialas un tiesibu normas,
vienojoties par izligumu tajas ietvertas ricibas brivibas ietvaros.

Kadas ir galvenas ipasibas, kuram japiemit mediato-
ram?

Jasaka, ka vadit mediaciju ir sarezgiti, un par labu mediatoru ne-
klast kurs katrs. Protams, es atkal varétu but idealists un teikt, ka
mausu sabiedriba butu tikai ieguvéja, ja Latvija dzivotu divi mil-
joni mediatoru, kuri spétu gan vadit mediaciju, gan ari izprast tas
prieksrocibas un piedalities taja. Pastav liels strids par to, vai me-
diatoram ir jabat juristam. Es piekritu viedoklim, kas ietverts ari
Mediacijas likumprojekta (Sacima to apstiprinajusi 1.lasijuma),
ka mediatoram nav OBLIGATI jabut juristam, jo ne visi juristi
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sp€j vadit mediacijas procesu.

Mediatoram ir loti labi jaizprot cilvéka daba, jasaprot vina domu
gajiens, emocijas, uzvediba, tas, ko vins varbuit skali neizsaka, bet
patur pie sevis... Mediatoram jaspéj izprast strida iemeslus un
nianses, lai ar saviem jautdjumiem palidzétu stridnickiem nonakt
lidz risinajumam. Iedro$inatu vinus atklaties, uzticéties un rast
risingjumu. Tiesa ar kaut ko tadu nenodarbojas. Zinima méra
varétu teikt, ka mediacija ir psihologiski juridisks savienojums.
Protams, janem véra, ka stridi ir daznedazadi. Komercialajiem
stridiem ir cita specifika, tajos nav tik daudz emociju un galve-
nokart valda ekonomiski racionali argumenti. Gimenes stridos,
protams, primarie ir psihologiskie un emocionilie argumenti,
kapéc abas puses ienémusas stridnicku pozicijas. Gimenes stridu
risinasana lieliski parada, ka mediatoram jabit loti labam cilvéku
pazingjam. Jurista izglitiba nebat to nenodrosina.

Vai jums ir pieredze mediatora pakalpojumu sniegSana?
Man pasam tadas pieredzes nav. Esmu apguvis mediacijas apma-
cibas ievadkursu. Pagaidam es svarstos atbildé, vai spétu klat par
labu mediatoru. Mediaciju esmu pétijis vairak no teorétiska un
juridiska viedokla, ki mediacija iederas Latvijas tiesibu sistéma —
kas ir mediacija, kadi ir mediacijas izmantosanas priek$noteiku-
mi, kas to var izmantot, kas var biit mediatori un ta talak.

Jis minéjat mediacijas kursus. Kas tos organizé un
vada?

Darbojas vairakas mediacijas biedribas, kas piedava Sos kursus.
Péc Mediacijas likuma spéka stasanas Sos kursus piedavas Medi-
acijas padome, kura apvienosies $is biedribas. Mediacijas biedri-
bas darbojas un vada kursus dazadi cilveki. Tie ir gan advokati,
gan psihologi, gan notari, kuriem i lieta interesé un kuri So lietu
Latvija pédéjos gados entuziastiski mégina attistit.

Ka, jisuprat, mediacijas ievieSana ietekmés cilvéku at-
tieksmi pret domstarpibu un stridu risinasanu?
Mediacijas likuma pienemsana nebus burvju nijina visam ar tie-
su sistému saistitim problémam. Turklat nakamaja diena péc
likuma spéka stasanas péc mediacijas nebus milzigs pieprasijums.
Jebkura gadijuma, tadam likumam ir jabut, jo tas sakartos sisté-
mu un normativi nodefinés procesa principus.

Sobrid viena mediacijas stunda vidgji izmaksa apméram 20-30
latus. Man pasam liekas, ka tas ir samérigs skaidis. Kopuma vér-
téjot sekmigs mediacijas process izmaksas mazak, neka izmaksacu
tiesas process.

Tac¢u mediacija ieviesanu jaapskata sabiedribas vértibu konteksta.
Tas ievieSana nav tikai juridiskas tehnikas (attiecigo likumu vai
to grozijumu pienemsana), bet ari sabiedribas un individu tiesis-
kas apzinas un demokratijas attistibas jautajums. Tiesiska apzina
ir ne tikai zinasanas, faktu paziSana un spéja tos izprast, vértibas
un &tika, bet ari nostaja un uzvediba pret cilvéka cienu, taisnigu-
mu un tiesiskumu, valsts varu un valsts parvaldi, ka ari gataviba
ievérot likumu neatkarigi no personiga labuma. Starp sabiedribas
tiesiskas apzinas un kultiras limeni un strida risinasanas procesa
kvalitati pastav korelacija. Vélmei péc miera un noteiktibas tiesis-
kajas attiecibas jaklust par sabiedribas kultiras sastavdalu.

No vienas puses, mediacijas izmantosanas efektivitate ir atkari-
ga no sabiedribas tiesiskas kultiiras un apzinas, bet no otras pu-
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ses - tiesi $§is metodes ir juridiska rakstura instrumenti, ar kuru
palidzibu ietekmeét tiesisko apzinu un kultiru. Tiesa to nevar, jo
tas mérkis ir desiskas kartibas nodrosinasana, nevis konstruktivu
attiecibu saglabasana ilgtermina. Filozofs Aristorelis noradija, ka,
pastavigi radinot pilsonus pie krietnibas, ir iespéjams arl vinus
padarit krietnus. Valstis, kuras to neveic labi, izdara kladu. Tie-
§i ar to atSkiras laba valsts ickarta no sliktas. Tapéc domaju, ka
Latvijas sabiedribai tas bis izaicinajums, toties ilgtermina tas var
dot loti labu rezultatu. Tadé] valstij bitu maksimali jaatbalsta un
javeicina medi;icijas izmantosana.

Kadi stereotipi un aizspriedumi miisu sabiedribas do-
masan3, jasuprat, varétu kavét veiksmigu mediacijas
ievieSanu?

Man liekas, ka galvenokart ta ir cilvéku atticksme, ickséja no-
slégtiba un nespéja komunicét, seviski par jirigiern jautajumiem.
Zinama meéra to apstiprina lielais lietu skaits tiesas un garie ties-
vedibas termini. Dazkart var likties, ka vieglak ir aiziet uz tiesu,
kur par tevi izlemj cits. Toties paSam bat atbildigam, aktivam,
godigam un atklat otrai pusei visu, ko tu doma un ka tu doma
— tas ir grati...

Mediacija nak no japanu kultaras, kura cilvéku attiecibas ir pa-
visam savadakas — japanis nekad nedaris t3, lai citam bartu slikd
vai neérti. Japana mediacija tradicionali bijusi galvena stridu ri-
sina$anas metode, jo $o valstu sabiedribas kultara augstak vérte
kompromisa panaksanu, neka personigo tiesibu un intere$u Is-
teno$anu.

Turklat vél arT mits, ka mediacija ir tikai tads modes kliedziens, ar
kuru daudzi cilvéki it ka vélas nopelnit, varétu kavét veiksmigu
mediacijas ievieSanu. Sakuma dala sabiedribas uz to varétu ska-
tities skeptiski. Neko vini nevar man palidzét. Tad jau es labak
¢ju uz tiesu, un tur izlems, ka ir pareizi... Tapéc vajag mazinat
prieksstatu par mediaciju ka modes kliedzienu, jo patiesiba t ir
zinama meéra logiska argriesands pie sakném. Kadreiz bija ta — ja
cilt radas strids, tad stridnieki gaja pie cilts vecaka. Tacu cilts
vecakais ne vienmér pienéma tadu spriedumu, ka ,tev taisniba,
bet tev nav taisniba”. Vina uzdevums bija panake starp stridnie-
kiem samierinaanos. Tikai tad, kad $o samierinasanos panakt
nevargja, cilts vecakais vienpersonigi pienéma lémumu par to,
kam ir taisniba. Més zinima meéra cikliski esam atgriezusies pie
$§im sakném — no sakuma vienmér paSiem nepiecieSams censties
panakt vienpratibu, un tikai tad, ja tas nav iespéjams, vérsties tie-
sd. Senajas sabiedribas miers un kartiba tika vértéta augstu, tapéc
stridu atrisinasanu centas panakt maksimali acri péc strida rasa-
nas. Mediacija ir vecaka sociala paradiba neka tiesa, kas dazadu
iemeslu dé] gan kluva otrskiriga lidz ar valsts tiesas izveido$anu.
Lidz ar to var secinat, ka mediacijas ievie$anai pie mums var trau-
cét, pirmkart, ekonomiskais aspekts. Valstij Seit ir jadoma par
atbalsta mehanismiem. Citas valstis, pieméram, Niderlandé me-
diacija ir attistita loti spécigi, tur cilvékiem pirmas tris mediacijas
stundas apmaksa valsts, un tajas vini apméram 70 % gadijumu
atrisina savus stridus. Valstij un cilvékiem tas ir finansiali izdevi-
gi, jo tiesvedibas process ir daudz dargaks par mediacijas procesu.
Otrs aspekts varétu bt cilvéku psihologiskas un komunikacijas
spéjas.

Protams, tas, ka Latvija vispar nokluva lidz mediacijas ieviesanai,
jau ir cits stasts. Sakotnéji ta bija dazu individu iniciativa. Valsts
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limeni 2009. gada apstiprinaja koncepciju mediacijas ievie$anai
civildesisku stridu risina$ana un 2010. gada saka stradac pie Me-
diacijas likumprojekta. Tikai Sobrid Sacima $o likumprojekeu
vérté pirms 2. lasijuma, un visticamak, ka gada beigas So likumu
beidzot pienems. Kopuma més tam esam veltijusi etrus vai pie-
cus gadus. Protams, bija daudz kas, par ko stridéties, bet tas nebi-
ja pats sarezgitakais likumprojekts. Visas ES dalibvalstis vélakais
2011. gada 21. maija bija jastajas spéka normativajiem aktiem,
lai ieviestu Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 21.mai-
ja Direktivas 2008/52/EK par konkrétiem mediacijas aspektiem
civillietas un komerclietas prasibas. Lietuva 2008. gada 15. julija
un Igaunija 2009. gada 18. novembri parlamenti pienéma liku-
mus, un mediacijas izmantosanai jau vairakus gadus ir tiesisks
pamats. Més pat direktivu precizi neizpildijam. Un man ir bazas,
vai més vispar bitu nonakusi lidz tadam Mediacijas likumpro-
jektam, ja nebuitu $is direktivas.

Man bija liels prieks, ka tad, kad KNAB radas probléma starp
vadibu un padotajiem, politiki un generalprokurors izteica ideju,
ka tas risina$anai vajag piesaistit mediatoru. Protams, es nezinu,
vai tas ir Istenojies, bet ta jebkura gadijuma $ada iniciativa ir laba
reklima un var iedrosinit ari citus izmantot So metodi strida
gadijuma. Mediacijai ir universals raksturs, jo to var izmantot
dazadas tiesibu nozarés - civiltiesibas, kriminaltiesibu, adminis-
trativaja procesd un ari starptautiskajas publiskajas tiesibas.

Vai varat minét galvenos minusus, kurus Sobrid varat
novérot stridu risinasanas administrativajos procesos
Latvija?

Ja skatamies caur mediacijas prizmu, tad man liekas, ka lielakais
minuss ir tas, ka cilvéks ar iestadi (t.i., lietas dalibnieki) pirmo
reizi ta nopietni sarunajas aci pret aci tiei tiesu zalé. Esot nové-
rotajs administrativaja procesa iestadé, privatpersona klast aktiva
tikai tiesas procesd. Tapéc administrativajam procesam iestadé
jabut racionalam, uz konsensu spéjigam un taisnigu rezultatu
vérstam. Labas parvaldibas princips ietver ari privatpersonas lidz-
darbibas un lidzatbildibas principus, kas prasa veidot modernu
administrativo procesu iestadé, kura uzklausiSanu aizstaj parru-
nu koncepcija. Ar to izmantos$anu var nodro$inat administrativa
procesa passtabilizacijas funkciju, nodro$inot prognozéjamu un
no nepiecieSamibas briZa neattalinatu tesibu izmanto$anu un
pienakumu izpildi. Novélots taisnigums nav pilnveértigs taisni-
gums, tomér ilgikam administrativajam procesam iestadé neka
lidz8inéjam piemit lielaka demokratijas un tiesiskas valsts vérti-
ba, un visbiezak tas ir isaks neka tiesas process. Pieméram, kada
lieta socialo tiesibu joma iestade bija pienémusi lémumu mainit
bérnam pieskirto socialas palidzibas veida apméru. Vertgjot lé-
muma tiesiskumu, Niderlandes tiesa noradija, ka no vispariga
riipibas pienakuma izriet iestades pienikums veikt parrunas ar
privatpersonu par jaunu palidzibas veidu, tas apméru un kar-
tibu, ka ari jacensas panakt vieno$anos par $iem jautdjumiem.
Iestadei ne tikai formali jauzklausa privatpersona, bet ari jaapsver
tas iebildumi un japiedava tiesiski iesp&jams strida risinajums,
ka arf javérté un jasniedz viedoklis par privatpersonas piedavato
risinajumu, visos gadijumos cendoties mazinat privatpersonas un
valsts izdevumus administrativaja procesd. Lidz ar to no tiesiska
reguléjuma meérka izriet, ka administrativaja procesa iestadei ir
pienakums panakt péc iespéjas lietderigako rezultatu attiecibas ar

personu. T2 ir obligata administrativa procesa ipasiba, kuru var
realizét ar mediaciju un samierinasanu. Mediacijas neizmantosa-
na gadijumos, kad tas iespéjams, nav attaisnojama.

Ties$i ar mediaciju un samierina$anu iespéjams panakt, lai iesta-
de un privatpersona arpustiesas stadija panaktu vienpratibu par
preciziem faktiskajiem apstakliem, piemérojamam tiesibam un
taisnigako un tiesiskako strida risinijumu. Abas metodes lauj ad-
ministrativa procesa dalibniekiem rast nestandarta risinajumus
tiesibu normu ietvaros. Procesa nenotiek sabiedribas vai privat-
personas intereSu vai tiesibu (taisniguma) upurésana. Arvalstis,
ipasi Niderlandg, ir daudz pieméru, kas parada, ka mediacijas un
samierinasanas gaita privatpersona jau iestades ietvaros spéj efek-
tivi pateikt, ko ta vélas, un saprast, kadas ir no tiesibu normam
izrietosas tiesibas utt.

Ja cilvéku un iestazu attiecibas vérté globalak, kadas
Sobrid ir galvenas problémas?

Viena no problémam man liekas vésturiska bagaza, lai gan pédéja
laika tas ietekme ir samazinajusies. Padomju laikos valsts iestades
nebija tas, kuram Joti uzticéjas. Tas netika uztvertas ka tadas, kas
veicina privatpersonas intereses. Individs bija objekts, nevis sub-
jekts. Tas kaut kada veida ir palicis cilvéku zemapzina — ja man
jaielaizas ar valsts iestadi, tad man noteikti ir kads parkapums
un man kaut ko atnems. Bet musu valsts $abriza ideja ir pavisam
savadaka — valsts parvalde pastav, lai likuma ietvaros cilvékam
palidzétu. Un iespéjams, ka ari valsts nav darijusi visu, lai lidz
galam daritu So ideju zinamu sabiedribai un pateiktu — més esam
valsts parvalde, kas palidz jums!

Vai, jlisuprat, ievieSot mediaciju, valstij biitu jaiegulda
naudas lidzekli mediatoru izglitiba un sabiedribas izgli-
tosana?

Te janoskir valsts daliba mediatoru un cilvéku izglitosana. At-
tieciba uz mediatoru izglitibu Mediacijas likuma bas norunata
kartiba, ka tas notiks. Ja tu vélésies klait par sertificétu mediatoru,
tev pafam biis jaapmaksa macibas, janokarto eksimens, Medi-
acijas padome tev pieskirs sertifikitu, un tu varési darboties ka
sertificéts mediators. Prot, tas tev dos iespéju, ka tu tiksi ieklauts
tiesas izsniegtaja saraksta, ja tiesa aicinas puses atrisinat stridu
mediacijas kartiba. Protams, par mediatoru varés bt ari neserti-
ficétas personas, vienigi tie netiksim ieklauti $aja tiesas ieteiktaja
saraksta. Ir pietickami daudz akdvu cilvéku, kuri jau ir apguvusi
§is macibas gan Latvija, gan arzemés.

Cits jautajums ir par sabiedribas izglitoSanu. Protams, Seit valstij
ir japiedalas aktivi. Mediacijas likuma pienemsana vien jau ir iz-
glitojoss aspekts.

Domaju, ka Seit lielakais uzsvars lickams uz skolam. Proti, skolu
programmas kaut kada veida jaieklauj mediacijas aspekts. Gan
tada veida, ka skola kadi stridi tiek risinati ar mediatoru palidzi-
bu, gan ari tada, ka pasi skolnieki izspélé lomu spéles un izprot
$o procesu.

Vai, jusuprat, mediatoru pakalpojumiem vienmér jabut
par maksu?

Ne vienmer, jo tas ir atkarigs no ta, kidu motivu dé] mediatros
vada mediacijas procesu. Pieméram, ja es vaditu mediacijas pro-
cesu starp saviem cienijamiem kaimir}iem, man samaksu nevaja-
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dzétu, jo mans gandarijums bitu tas, ka vini izligst. Pavisam cita
situicija ir ar mediatoriem, kuriem ta ir profesija un ienakumu
avots.

Domaju, ka komercstridos noteikti maksatu dalibnieki, jo vini
ka jau biznesa cilvéki ir ieintereséti, lai strids tikcu atrisinats atri,
bez vilcinasanas un lieckam izmaksam. Samaksa tomér discipliné
un padara procesu prognozéjamaku. Valsts varétu pilniga kom-
pensét tikai Joti specifiskos gadijumos, pieméram, gimenes stri-
dos.

Man liekas, ka Niderlandes risindgjums ar pirmajam trim valsts
apmaksitajaim stundam ir loti labs. Sajas stundas cilveki tiecas
maksimali tike gala ar savu lietu, bet, ja valsts apmaksatais laiks
tick parsniegts, talak $is process notiek uz stridnieku rékina. Un
vienkarsi sasniegto rezultatu izmest laukd, tu $o procesu turpina-
si. Ta ka lidzmaksajuma modelis ir pats labakais posma, kad més
vélamies mediaciju maksimali popularizét.

Vai mediacij
gai?

Tas ir arkartigi sarezgits jautdjums, par kuru ir dazadi viedok-

ai, jusuprat, jabut obligatai vai brivprati-

li. Vieni uzskata, ka mediacija obligata nevar but, jo viens no
mediacijas pamatprincipiem ir brivpratiguma princips. Proti,
abam pusém uzsikot mediacijas procesu, jabat brivam. Jabat
iespéjai brivi vienoties par mediacijas noteikumiem, protams,
ja tie neparkapj fundamentalus mediacijas principus. Jabuct pilni-
gai brivibai izstaties no mediacijas procesa. Lidz ar to mediacija
ir briviba. Ari tas rezultats dod brivibu, jo ir atrasts risindjums.
Tapéc obligata mediacija kolidé ar $o brivpratguma principu un
to samazina.

Tomér, manuprat, atseviskos gadijumos mediacija varétu bt ari
obligata. Lai gan patiesiba definét gadijumus, kidos mediacijai
jaburt obligatai, ir grati. Pastav dazadi pétjumi, kas liecina, ka
obligatas mediacijas gadijuma pozitivu iznakumu ir arkartigi
maz. Ja cilvéki atnak uz mediaciju piespiedu karta, vini vistica-
mak ienems $adu poziciju — es atnacu, izpildiju savu pienakumu,
bet citu pienakumu man nav, un varu péc minites pateike: ,, Tie-
kamies tiesa!”. Lidz ar to veiksmigu procesu procents varétu bt
mazs. Tai pasa laika ir ari cits viedoklis, kuram piekritu ari es.
Pat ja stridniekiem atnake ir obligats pienakums, talakais jau ir
mediatora uzdevums — parliecinat un izskaidrot, ka vini patiesiba
atnakusi uz loti labu iespéju. Ja stridnieki procesa noticés, ka ta ir
negaidita veiksme, ari rezultats visticamak var bait pozitivs. Lidz
ar to obligatas mediacijas gadijuma liela nozime bis mediato-
ra parliecibas spéjam. Ja vin$ spés parliecinat un radit uzticibu
skeptiskajos, tad viss bus loti labi. Ja mediacija nebus obligata,
tie skeptiskie uz to pat neatnaks.

Jautajums ir ari tads — ka més izprotam $o obligitumu. Tas var
bat noteikes ar likumu, bet var biit ari ta, ka tiesa pasaka — obli-
gati ejiet uz mediaciju! Un tas varbuct ir pat vél labaks risindjums,
jo tiesa sagatavoSanas sédé vai pirmaja sédg, kura skata lietu péc
butibas, var apméram sajust atmosféru starp procesa dalibnie-
kiem, noveértét, vai vini vispar biitu gatavi mediacijai, un tad uz-
like to par pienakumu — ludzu, ejiet uz mediaciju un méginiet
savu lietu atrisinat! Sida sistéma ari gimenes stridos, kas notiek
caur tiesu, varétu noteikt obligatu mediaciju. Ja obligatums no-
teikts ar likumu, tad neviens neko nevérté, visi iziet cauri medi-

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 37/SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 2013

acijai un dodas atkal uz tiesu. Ar $adu obligitumu, man liekas,
jabut loti uzmanigiem.

Vai, jisuprat, Mediacijas likumam nedraud izredzes klat
tikai par formalitati, ko neviens neizmantos?

Domaju, ka draud, ja nebus valsts atbalsta un aktivas un atbil-
digas mediatoru ricibas. Ja valsts aprobeZosies tikai ar likuma
pienemsanu, tad bis grati. Valstij ir jabat ieinteresétai. Valstij
patiesiba jabur ieinteresétai uzlabot visu stridu risinasanas sisté-
mu. Sobrid valsts pie mums doma tikai par vienu — tiesvedibu...
Valsts doma par to, ka palielinat tiesnesu skaitu un ka uzlabot
tiesas darbu, tacu patiesiba tiek domats tikai par vienu sistémas
elementu. Mediacija, $kiréjtiesa, notariats ka preventivais tiesne-
sis, samierinasana, kvazitiesas, ombuds jeb tiesibsargs — tie visi ir
tiesibu sistémas elementi. Un visa $I sistéma, visas tas institiici-
jas veiksmigi var darboties tikai tad, kad tas darbojas daudz maz
vienlidz efektivi un saskanigi.

Valstij ir jasaprot, ka tas, ka mediacija vai $kiréjtiesu institiits nav
efektivs, atstaj ietekmi uz tiesu sistému. Tas, ka Latvija nav kva-
zitiesu, atstdj ietekmi uz administrativa procesa efektivitati. Par
ombudu jeb tiesibsargu més Latvija domajam galvenokart sakara
ar publiskajam tiesibam, tacu tas ta nav. Citas valstis ir ari privato
tiesibu ombudi, pieméram, apdro$inasanas, banku ombudi. Ta-
péc tiesne$iem varbiit nevajadzétu parmest par to, ka vini léni vai
slinki strada, jo ir jasaprot, ka vini ir palikusi vienigie, pie kuriem
nak gandriz visi stridnieki.

Kopuma nemot, par to, ka cilvéki nav spé&jusi atbildigi sakartot
un atrisinat savas attiecibas, paslaik maksa ne tikai vini, bet ari
visa sabiedriba. Lidz ar to sabiedribas interesés ir tas, lai stridi
tiktu risinati mediacijas cela, ar preventiva tiesiskuma palidzibu
vai cita veida. Ejot uz tiesu, més apgritinim ne tikai sevi, bet
arl visu sabiedribu. Tas ir jasaprot. Tapéc valstij jadoma par $im
alternativajam stridu risinaSanas metodém un javeicina tas, ka
cilveki pasi spgj atrisinat to konfliktu, kas viniem izveidojies.

Komercstridu gadijuma, lai paskaidrotu savu poziciju,
iespéjams, varétu nakties atklat mediatoriem arT ne vi-
sai pievilcigas dazadu darfjumu aizkulises. Lidz ar to ie-
spéjams, ka komercstridu gadijumos cilvékiem bds bail
no sekam...

Mediatoru saista konfidencialitates princips. Informacija, kas
puses nav vienojusas citadi. Mediators ir ta saucama uzticibas
persona. Tapéc mediators bas persona, kuru nevarés izsaukt par
liecinieku ne kriminalprocesa, ne ari kada cita procesa. Proti,
viss, kas mediacijas telpa tiks pateikes starp mediacijas dalib-
niekiem, paliks tikai starp viniem. Viss. Valsts iestade nevarés
izsaukt mediatoru un pajautat — nu, ko tad jus tur dzirdéjac?
Konfidencialitates princips ir viens no elementiem, kas seckmé
dalibnieku uzticibu mediacijas procesam. Ja mediators bez pusu
atlaujas tomér aizies un atklas kadus konkrétus noslépumus, tai
skaita Zurnalistiem, vinu par to varés saukt pie disciplinaras un
civiltiesiskas atbildibas. Citas valstis pat ir paredzéta kriminal-
atbildiba.

Protams, nevar ari apgalvot, ka mediacijas telpa bis noziedzi-
gu nodarijumu perinasanas vieta. Gan étikas normas, gan li-
kums nosaka mediatoram, kados gadijumos vin$ var atkapties no
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konfidencialitates principa. Sis iznémumu iespéjas ir loti $auras
(piemeéram, ja no ta ir atkariga citu cilvéku veseliba vai dziviba).

Vai ir stridi, kurus ar mediacijas palidzibu nevar atrisi-
nat?

Man liekas, ka gandriz vai nav tadu stridu, ko nevarétu atrisinat.
Jebkuru stridu var atrisinat un panake vienpratibu. Ar mediacijas
palidzibu var atrisinat pat bezcerigu gadijumu. Ja ir veids, ka sa-
stridéties, tad jabut ari veidam, ka to atSketinat. Protams, stridu
risinasanas celiem ir dazadas gratibas pakapes. Ir stridi, kuros ri-
sindjumu var atrast, bet tas ir Joti liels darbs, kas prasa daudz re-
sursu. Vienigais iznémums varétu bat stridi kriminalprocesa. Bet
tas katra gadijuma jaizvérté. Kriminalprocesa cietusais var izligt
ar vainigo personu. DaZos gadijumos var bit apstakli, ka dé| ne-
bitu pielaujama abu personu komunikacija, jo no ta cietusajam
varétu rasties papildus kaitéjums (otrreizéja viktimizacija). Bet
attieciba uz komercstridiemes pat neredzu nevienu tadu gadiju-
mu, kura abas puses nevarétu risinat stridu mediacijas procesa.

Kadas alternativas stridu risinasanas metodes Sobrid
darbojas Latvija?

Jasaka — ka kura joma. Latvija vispar ir tada valsts, kur Joti cie-
na un mil konfliktus... Tadu patiesiba, pateicoties gan ES, gan
pasu iekséjam vajadzibam, pie mums ar laiku paradas preventivie
lidzekli, ka konfliktu novérst vai pasiem atrisinat, ja tads radies.
Valstim vajag stradat ne tikai ar jau eso$ajiem konfliktiem, bet ari
pie prevencijas. Eiropas Cilvéktiesibu tiesa vairakos gadijumos
ir atzinusi valsts vainu, jo valsts nav rikojusies preventivi, lai
aizsargatu cilvéka pamattiesibas. Tipiskakais gadijums varétu bat
gimenes stridi. Sieva policijas iecirkni stasta, ka virs palaiz rokas,
bet policija saka — ejiet majas un izligstiet! T2 notiek vienu, otru,
treso reizi, tatu ceturta reize vairs nepienak, jo tresa reize bijusi
likteniga. Valsts $aja gadijuma ir atbildiga par to, ka nav preventi-
vi iestdjusies par cilvéka pamattiesibu aizsardzibu. Lai ilgtermina
gitu kadu rezultatu, valstij ir loti rapigi jastrada ar So preventivo
sistému, nevis vienkarsi jarisina konflikeu situacijas.

Kadas mums Sobrid ir alternativas metodes? Nemsim to pasu
civilprocesu. Ir zvérinats notars, kur§ sastada notarialo aktu un
tada veida jau preventivi ierobeZo to, par ko var stridéties. Pro-
tams, tas ir citidiks mehanisms neka stridu atrisinasanas meto-
de, tacu tas ir konflikta novér$anas mehanisms. Vél ir ari parastas
parrunas — més jau esam pietickami nobriedusi, més jau varam
tikties un izrunat to un $o... Ir ari mediacija un mediatori, kuri
jau darbojas neatkarigi no ta, ka likums vél nav pienemts. Patie-
siba tas, ka likuma nav, lielos vilcienos jau netraucé — mediacija
notiek, notiek ari samierinasana civilprocesa... Ir ari skirgjtiesas,
taCu par tam es jau izteicos, kadas tas ir un kada stavokli. Vel
mums, protams, ir tiesibsargs (ombuds), kas darbojas adminis-
trativaja procesa — cik nu darbojas, varétu darboties vél vairak. Ir
apstridé$ana administrativaja procesa. Ir Valsts probacijas dienes-
ta organizétais izligums kriminalprocesa. Ir dazas metodes, tomér
cits jautajums, cik efektivi tas darbojas.

Viena no saviem rakstiem Jurista Varda jus piemingjat
sabiedrisko apspriesanu ka mehanismu, kas cilvékiem
dod iespé&ju brivi izteikties un paust savu viedokli. Vai,

jasuprat, Latvija Sis mehanisms darbojas efektivi?

Sabiedribas lidzdalibai ir fundamentala nepiecieSamiba. Attie-
ciba uz sabiedriskajim apspriefanim es domiju, ka situacija
paslaik ir labaka, neka agrak. Jautajums ir par to, kura bridi sa-
biedribai butu jaiesaistas bavniecibas joma? Pirms kada laika tika
pienemts jauns Teritorijas attistibas planosanas likums un $obrid
tiek izstradats jauns Bavniecibas likums. Sabiedribas lidzdalibai
jabut teritorijas planojuma, t.sk. detalplanojuma izstrades, nevis
bavniecibas stadija. Proti, stadija, kad tiek lemts par kada zemes-
gabala izmanto$anas mérkiem un veidiem. Sabiedriba ir tiesiga
pateikt — ja, $eit més gribétu ripnicu, Seit més gribétu fermu, bet
$eit més negribétu neko. Un tad, kad sabiedriba ir vienojusies,
ka $o zemes gabalu izmantot — tad viss. Lem$ana, pieméram, par
to, kadi logi bis Sai rupnica (balti, brini, koka vai plastikata),
sabiedribai vairs nebtitu jaiejaucas.

Mediacija un samierinasana ir vienas no tam metodém, ar kuru
palidzibu var rast vienpratibu par zemes gabala izmanto$anu. Sa-
biedriska apsprie$ana tomér ir vienpuséja komunikacija. Proti,
ir detalplanojuma projekts. Es ka iedzivotajs atnaku un pasaku
— atbalstu, neatbalstu, man nepatik tas un tas. Bet tas ir vienpu-
s¢ji. Efektivu risinajumu var sasniegt divpuséja komunikacija ar
mediacijas palidzibu. Mediatora uzdevums bitu sapulcét sabied-
ribas parstavjus — parasti tie nav ne simti, ne tikstosi, bet tikai
kadi desmiti cilvéku, kas bas bavei kaiminos. Sarunas procesa
ar mediatora palidzibu uznéméjs, kaimini un pasvaldiba parasti
nonak pie vieno$anas.

Citu valstu pieredze ir tada — tiek izstradats detalplanojums, un
pasvaldiba prognozé, ka varétu rasties konflikti. Pagvaldiba no-
ligst mediatoru un saka — te ir projekts un te ir kaimini, sapulcé
vinus un palidzi veidot vienoSanas procesu. Péc ménesa vai di-
viem mediators atnak pie pasvaldibas un saka — te ir misu vieno-
$anas! Pasvaldiba paskatas, secina, ka viss atbilst tiesibu normam
un, pamatojoties uz $o vienosanos, pienem lémumus. Sada sis-
téma stridu rasanis ir minimala, un baivnieciba var notikt bez
tiesiskiem riskiem.

Ka jis kopuma vértéjat mediacijas ievieSanas un efek-
tivas izmantosanas perspektivu Latvija? Cik gadus Sis
process varétu aizpemt?

Mediacija Latvija jau Sobrid ir sasniegusi zinamu attistibas brie-
dumu un tiek salidzinosi veiksmigi pielietota tais pasas krimi-
naltiesibas. Tiesa, tur gadas citas problémas, pieméram, kad
notiesatais izligst ar cietuso, bet nespéj samaksat kompensaciju.
Civiltiesibas visi zvérinatie notari ir apguvus$i mediacijas ievad-
kursu, un dala no viniem turpina pilnveidot savas mediatora
prasmes un iemanas. Lidz ar to zvérinatie notari jau spés vadit
mediacijas procesu vai vismaz atpazit gadijumu, kad ta ir pielie-
tojama, un nepiecieSamibas gadijuma ieteike, ka batu lietderigi
apmeklét mediatoru. Kopuma vértéjot, risinimo problému ir
daudz, bet tas ir atrisinamas. Ceru, ka nakamajos piecos gados
jau bus sasniegts kads labaks rezultats salidzinajuma ar Sodie-
nu. Lai tas ta notiktu, valstij jadefing, kadus rezultatus valsts ar
mediacijas palidzibu grib sasniegt vidéja termina (piecgadé) un
ilgtermina (desmitgad€). Tadam vajadzécu bat likumdevéja un
valdibas mérkim, lai gan neesmu dzirdéjis, ka vini $aja joma bacu
defingjusi rezultativos raditdjus. Tacu tas butu jaizdara. Jo pie-
nemt likumu, nedefinéjot nomérimus sasniedzamos rezultatus,
ir bezatbildigi! A
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Latvijas Balzama pieredze

Kur ir cilveki, tur medz bat arm konflikti. Lielakoties
tie rodas vai nu darba apstaklu, vai cilveciskas
nesaprasanas déel. Daudzus jautgjumus vélams risinat
vel sakuma faze, kamer konflikts nav samilzis. Tacu
biezi vien mes pasi sevi no malas neredzam, tapec
jaspgj sevi disciplinét, apzinaties, nemt vera to, ka
ikvienam var gadrties slikta diena, un nenemt pie sirds,
Ja gadas nepatikama vardu parmaina.

Ka jus raksturotu savu uzpémumu?

Miisu uznémuma strada ap 600 darbinieku. Tas ir tads ki minia-
tirs misu sabiedribas modelis. Pie mums strada dazadi cilveki,
kuriem ir dazads vecums, dazadas tautibas, dazadi izglitibas lime-
ni un dazadas intereses. No vienas puses, tas ir ieguvums, bet no
otras — $ie pasi iemesli var radit arT nesaprasanos. Es pati Larvijas
Balzama stradaju jau devinus gadus.

Vai ikdienas darba jums biezi nakas sastapties ar kon-
fliktu risinasanu?

BieZi gan nenakas, tacu teikt, ka masu kolektiva konfliktu nav,
arl nevar. Kur ir cilvéki, tur médz bat ari konflikti. Lielakoties
Sie konflikti rodas vai nu darba apstaklu dél, vai ari cilvéciskas
nesapra$anas rezultata. Més esam liels uznémums, tapéc mums ir
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dazadi celi, ka risinat problémas. Musu ir daudz, un ir kam prasit
padomu. Lai atrisinatu konfliktu, var vérsties pie cita vaditaja,
personaldala vai arodbiedriba. Lidz ar to daudzi jautajumi tiek
atrisinati vél sikuma fazé, kamér konflikts nav samilzis. Sliktik
ir tad, ja cilveks, kur$ ir ar kaut ko neapmierinats, kraj sevi dus-
mas, lidz kada bridi tas izlauZas uz aru. Protams, ir ari lietas, par
kurim més neuzzinim.

Ka jiis uzzinat par darbinieku konfliktiem?

Vaditajam butu jaredz, kas notiek vina struktiirvieniba. Ja darbi-
nieki sava starpa nesatiek, tad vinu tiesais vaditajs batu tas, pie
ka vérsties. Ja konflikes ir tiri sadzivisks (pieméram, vienam vajag,
lai logs ir atvérts, bet otram tas traucé), tad jameklé risindjums,
kas pienemams abiem. Bédigak ir tad, ja konflikts veidojas ar
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vaditaju. Tados gadijumos ka vidutdjs uzstajas personaldala.
Pédéjos gados més esam piegriezusi loti nopietnu véribu vadi-
t3ju un darbinieku attiecibu jautijumam. Sis impulss naca eko-
nomikas uzplaukuma bridi, kad viss attistijas un bija vajadzigi
darbinieki. Més cinijamies par daZiem brivajiem darbiniekiem,
piedavajot gan labakas algas, gan labus darba apstak]us.

Ja pargjie priek$nosacijumi ir vienadi, tad izSkirosais faktors, kas
cilvéku notur darba vai lick domat par citu darba vietu, ir attieci-
bas darba. Ilggadéjiem vaditajiem ir griti parorientéties uz fakeu,
ka pienemsana darba un vienosanas par darba nosacijumiem ir
divpusgjs lémums. Ari darbinickam ir izvéles iespéjas, un vins
gaida no vaditaja ieguldijumu un atdevi.

Ekonomikas uzplaukuma bridi més nopietni pievérsaimies va-
dit3ju apmacibas programmam, kuras runajam par saskarsmes
jautdjumiem un par to, cik svarigi ir informét darbiniekus un
uzklausit vinu viedokli. Pateicoties Eiropas fondu atbalstam, ap-
macibas varéjam turpinat ari krizes perioda. Mums ir bijusas ap-
macibas vairaku gadu garuma, péc kuram esam skatijusies, ka $is
apmacibas ietekméjusas ikdienas darbu. Més noskaidrojam gan
pasu vaditaju viedokli par to, ko vini mainijusi sava darbiba, gan
ari jautajam darbiniekiem, vai vini jat kadas parmainas. Kad cil-
véki iet projam no darba, més cenSamies saprast, kas viniem pie
mums darba ir paticis, kas pietricis un kads ir iemesls iet prom,
lai péc tam varétu uzlabot pietrikstoso.

gogad pie mums notiek ilgstosa apmaciba nakamajiem vadita-
jiem, kuri $obrid aizvieto esoSos vaditajus vinu prombiitnes laika.
Ir doma, ka vini pasi nakotné varétu klat par vaditajiem.

Ko vaditajiem maca par attiecibam ar padotajiem?
Butiskakais, ko apguist vaditaji — ka veidot komunikaciju, ka sa-
runaties un ka uzklausit. Vinus maca ari par gritajam sarunam
un par sapigajiem jautajumiem. Vir}i apgust ari to, ka sevi pa-
sargat no emocionaliem pardzivojumiem vai ka labak atguties,
ja bijusi grita darbadiena. Vini macas par to, ka svarigi ir visas
dzives jomas saglabat lidzsvaru, lai darbs neietekmé ari paréjas
dzives sféras. Ja kadam ir slikes garastavoklis, ir svarigi nepielaut
ta eskalaciju. Tapéc jaspéj disciplinét sevi, nemt véra to, ka ik-
vienam var gadities slikta diena, un nenemt pie sirds, ja gadas
nepatikama vardu parmaina.

Konfliktu risina$ana reizém var piesaistit ari vecakos kolégus, ku-
riem ir lielaka pieredze. Mums ir prieks, ja cilvéki atnak un izstas-
ta savu sapi. Man $kiet, ka visslikeak ir tad, ja konflikta risinasana
tiek atlikta un ja kadu darbinieku sistematiski pazemo vai aizskar.
Tad sekas var bt loti nepatikamas.

Vai jusu pieredzé ir kads Sada veida gadijums?

Mana pieredzé ir bijusi $adi tadi méginajumi, bet, par laimi, cil-
veks ilgi negaidija, vérsas péc palidzibas un konfliktu atrisinaja.
Svarigi ir ari tas, lai kolégi pamana, ja kidam paradijusas izteiktas
parmainas uzvediba. Ja kads tualeté raud, ir labi, ja kolégi no-
skaidro, kas noticis, un nav vienaldzigi. Ja cilvékam miris kads
tuvinieks, ari més ka darba devéjs varam nake pret un sniegt
atbalstu, pieméram, uz kadu laiku samazinat darba slodzi vai at-
bildibu, kameér cilvéks atgiistas.

Ja uzp@muma sak stradat jauns darbinieks, vai vins
zina, pie ka vérsties péc palidzibas?

Vaditajs ir ieintereséts, lai jaunais darbinieks péc iespéjas labak
iejustos kolektiva un pilnvértigak veiktu savu darbu. Atseviskos
gadijumos més palidzam kadu vairak pieredzéjusu kolégi klat
par jauna darbinieka mentoru, kur§ vinu uzrauga, palidz risinat
darba lietas, iepazit kolégus un risinat sadziviskos jautajumus.

Cik liela méra konfliktu risinasana iesaistas augstaka -
mena vadiba?

Ja kadam probléma samilzusi tik loti, ka liekas, ka to nevar atri-
sinat nekadi, vin$ varétu par $iem jautdjumiem runat ari ar aug-
staka limena vadibu. Tomér més censamies, lai cilvéciskas nesa-
skanas tiktu atrisinatas nekavéjoties. Tiesi tas ir masu darbs, lai
augstaka limena vadiba netiktu noslogota ar $adiem jautajumiem
un varétu domat par stratégiju. Ja vajadzigs augstakas vadibas at-
balsts, més informéjam par situacijam, kadas radusas, un par to,
ko més daram lietas laba. Par laimi, augstaka limena vadiba lidz
$§im ir atbalstijusi masu attistibas un apmacibas programmas. Ja
sava starpa nesaprotas vaditaji, tad gan ir jaiesaistas arl augstaka
limena vadibai.

Un ka konflikti tiek risinati Sados gadijumos?
Par laimi, ta negadas biezi. Tadas reizés jameklé célonis un jasap-
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rot, kapéc $adas nesaskanas ir radusas. Visticamak, ka radusies
kadi nesakartoti jautagjumi pienakumu sadalé un nav izrunats, ka
$§im procesam janotiek. Iespéjams, nav skaidri nodalita atbildiba
vai cilvékam $kiet, ka problémas neviens nerisina. Parsvara gan
$§adas nesaskanas rodas par darba jautadjumiem, nevis tapéc, ka

kads kadam nepatiktu.

Ka jiis rikojaties, ja konflikts radies starp darbinieku un
vina tieSo vadrtaju?

Ir situacijas, kad cilveks saka, ka vinam nepatik darba vide vai
kolektivs. Iespéjams, vaditajs vinam skiet parak bargs vai dus-
migs. Liela uznémuma ik pa laikam atbrivojas vakances, un ir
iespéja parcelt cilvéku uz citu struktarvienibu un vidi, kura vin$
jutas labak. Mana pieredzé spilgtakais gadijums bija tads, ka dar-

binieks tris reizes célas no krésla un teica, ka ies prom, bet es

formaciju un izrunajam klatiené visus svarigakos jautajumus.
Reizém médz rasties komiskas situacijas, kad cilvékam aizmirst
nodot svarigu informaciju, jo liekas, ka vins ir piedalijies sapulcé
un dzirdéjis runato, tacu izradas, ka tomér ta nav bijis. Sodien
dzives temps ir Joti atrs, un, kamér cilvéks bijis atvalinajuma, loti
daudz kas jau ir mainijies. Tadas reizés ir svarigi, lai informacija
tiktu saglabata un nodota péc piederibas. Tapéc jau ari darbinie-
ku atvalindjumu un prombiitnes laika ir cilvéki, kas vinus aizvie-
to un iet uz sapulcém, lai informativa saikne nepartrikeu.

Meés loti piedomajam pie ta, lai vadibas komanda visi tiktu in-
formeéti, tiktu veltits laiks jautajumu izskaidrosanai un butu vieta
diskusijai un viedokliem. Mums ir ari darba grupas par dazadiem
jautdjumiem, kuras més varam diskutét un stridéties, ka labak
rikoties. Péc sapulcém visiem tiek izstiti sapuléu protokoli.

Mes |oti piedomajam pie ta, lai vadibas komanda
visi tiktu informeéti, tiktu veltits laiks jautgjumu
izskaidroSanai un butu vieta diskusijai un viedokliem.
Mums ir arT darba grupas par dazadiem jautgjumiem,
kuras mes varam diskutet un stridéties, ka labak
rikoties. Peéc sapulcém visiem tiek izsutiti sapulcu

protokolr.

vinu turéju bezmaz pie rokas. Més izrunajamies par to, kas tiesi
vinam nepatik un kadi ir $is nepatikas céloni. Rezultata atradam
$im darbiniekam vietu cita strukeirvieniba, kura vins$ strada nu
jau septito gadu un ir apmierinats ar darbu. Toreiz mums bija
informacija, ka vins ir labs darbinieks un piedevam vél ari labs
futbolists uznémuma futbola komanda. lespé&jams, taja bridi bija
vieglak pienemt vina atligumu un uzskatit, ka pats vien vainigs,
ka nespéja icjusties kolektiva. Tomeér kadreiz ir jaiejaucas, jo tam
ir pozitivs rezultats.

Reizém labas idejas un lieli plani izplén, jo uznémuma
vaditaji nespéj vienoties sava starpa. Vai starp augsta-
ka lmena vaditajiem nemédz bat konflikti?

Par laimi, mums tik ekstréma situacija nedraud, jo més stradajam
uznémumu grupas ietvaros. Ir izstradatas stratégijas, péc kuram
uznémums vadas. Ja vadibas komanda nevarétu saprasties, més
nevarétu sasniegt ari rezultatus. Tapéc tiek stradats pie ta, lai sav-
starpéjas attiecibas més batu korekti, draudzigi un spétu uzticé-
ties viens otram.

Ka notiek informacijas apmaina augstaka limena vadi-
taju starpa?
Mums notiek regularas sapulces, kuras més apmainamies ar in-
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Ka jas vertéjat apmacibu rezultatus?

Meés rapigi izvélamies apmacibu témas, un tam ir vairaki efekti.
Viens no $idiem efektiem ir teorétiskas zinisanas. Misu darbi-
nieki dazados laikos ir ieguvusi dazadas izglitibas. Cilveks varbat
ir labs profesionalis sava specializacija, pieméram, kimija vai teh-
niskaja joma, tacu vinam pietritkst zina$anu par komunikaciju.
Pédéjos gados piedavatas apmacibas bieZi vien ir bijusas prak-
tiskas. Tajas ir grupu darbs un majasdarbi, jadoma, ka pielietot
jaunas zinasanas, un jameklé gadijumi no ikdienas dzives. Cil-
véki apmainas viedokliem un dalas pieredzé. Mums ir Joti labi
vaditaji, kurus varam like ki pieméru citiem.

Apmacibas satiekas ari darbinieki no dazadam struktarvienibam.
Ta ki uzpémums ir liels, struktirvienibas ir izvietotas pa daza-
dam teritorijam, un cilvéki bieZi vien komunicé virtuali, kaut
gan dzivé viens otru nav redzéjusi. Tapéc §im macibam vai nefor-
malajiem pasakumiem, kurus més organizéjam, ir ari cits meérkis
— iepazit citam citu un pabitu ar kolégiem arpus darba standarta
situacijam.

Sobrid stradajam ari pie ta, lai neveidotos konfliktéjosas struk-
tarvienibu intereses. Reizém struktirvienibu uzdevumi ir pret-
runigi. RaZotaji ir ieintereséti razot vairak un labak, savukart
tiem, kuri atbild par materialu iepirk$anu, savukart jaseko, lai
pirkums batu ekonomisks. Iznak, ka struktiirvienibu intereses ne
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Lai atzZimétu legendara dzériena - Rigas Melna balzama - receptiras raditaja A. Kunces dzim3anas dienu, decembra pirmaja
piektdiena visi darba ierodas violetos un purpura tonos, kas ir mistiku un alkimiku krasa. Saja diena tiek godinati darbinieki,
kuriem netrdkst inovativu ideju.
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vienmér sakrit. Tados gadijumos ir svarigi vienoties par kopigu
mérki.

Péc macibam més censamies aprunaties ar katru darbinieku par
to, ko vin$ ieguvis un ko varés reali izmantot sava praktiskaja
darba. Nereti més aizejam uz macibam, tas ir interesantas un
mums Joti patik, bet jaunas zinaSanas atri aizmirstas, ja tas netick
pielietotas ikdiena. Pirmajas dienas mums ir labs garastavoklis, ir
idejas, ko un ka labak darit, bet tad pamazam atgriezamies ikdie-
nas rutina, viss norit pa vecam, un viss iemacitais aizmirstas un
noplok. Ir svarigi, ka més to katlu maisam, péc kada laika atkal
par to rundjam, atgédiném un, iespéjams, organizéjam secigas
apmacibas, kuras tiek paturpinats ieprieks apgutais.

Misu uznémuma ir notikusi 360 gradu novértésana vaditajiem,
kad ir iespéjams anonimi izteikt savu viedokli gan augstak stavo-
$ajiem, gan ari padotajiem. Més raupigi skatijamies, lai cilveki $aja
vértéjuma paliktu anonimi, un péc tam izrunajam novértésanas
rezultatus ar katru vaditaju. Iegiitos rezultatus més ikvienam pa-
zinojam personigi, jo cilvéki pret $adiem novértéjumiem médz

darba kontekstu. Vaditajam japamato savi lémumi, jo tas layj
katram cilvékam saprast vina lomu.

Vai uznémuma iek3@jas apmacibas jis organizéjat pasi
vai arT pieaicinat specialistus no arienes?

Meés lielakoties piesaistam profesionalus no arienes. Masu darbinie-
ki gan pai ir daudz pieredzéjusi, tacu ir svarigi, lai pasniedzéjs batu
autoritate un darbinieki no vina varétu git kaut ko jaunu. Mums
notika komunikacijas un saskarsmes apmaciba pie rezisora Jura Rij-
nieka un aktrises Zanes Daudzinas, kuri ir fascingjosi jau ka perso-
nibas vien. Daudzi cilvéki sava dzivé ar $adam personibam nekad
nesaskaras, un $is tik§anas ir ka vesels piedzivojums, kas iedvesmo.

Vai, piepemotjaunu darbinieku, jas pievérsat uzmanibu
tam, ka vina rakstura Tpasibas un temperaments ietek-
més vina ieklausanos kolektiva?

Protams, ka pievérsam. Ja vaditajs ir ekspresivs cilveks, tad mégi-
nam atrast vinam preti mierigaku un precizaku cilveku. Pievér-

Mdsu merkis bija apzinat, kadas prasmes vaditajiem
vél vajadzetu papildinagt un pie ka piestradat. Un
nebija nekads parsteigums, ka visvairak pietruka
ta, kas pietrokst Latvijas uznémumos kopuma -
atgriezeniskas saites, darbinieku informeésanas un
lesaistisanas. Vaditaji par maz informé darbiniekus, par

maz jauta vinu viedokli.

bat loti jatigi. Pazistot katru vaditaju, més piedomajam ari pie
ta, ka pasniegt $o informaciju. Apmacibu programma tika iesais-
tita tikai dala cilveku. Izradijas, ka daudzi gribéja uzzinat sadu
vértéjumu par sevi, jo péc tam dalai darbinieku bija ko apspriest
un par ko runat. Vértéjums bija interesants un noderigs, gan pla-
nojot talakas attistibas programmas, gan ari tapéc, ka ikvienam
individuali bija interesanti uzzinat kaut ko par sevi. BieZi vien
més sevi no malas neredzam.

Jisu mérkis nebija novértét vaditajus?

Misu mérkis nebija vértét vaditajus un spriest, vai vini der par
vaditdjiem vai ne. Masu mérkis bija apzinat, kadas prasmes va-
ditajiem vél vajadzétu papildinat un pie ka piestradat. Un nebija
nekads parsteigums, ka visvairak pietrika ta, kas pietritkst Latvi-
jas uznémumos kopuma — atgriezeniskas saites, darbinieku infor-
mé$anas un iesaistiSanas. Vaditaji par maz informé darbiniekus,
par maz jauta vinu viedokli. Iespéjams, vaditaji kadreiz aizmirst
izstastit svarigus jaunumus vai ari, uzdodot darbu, neizskaidro
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$am uzmanibu ari tam, lai darbiniekiem butu kopigas intereses,
jo ir svarigi, lai cilvéki, kuri kopa pavada darbadienu, bitu lidzigi
domajosi.

Meklgjot sev kolégus personaldala, es pievérsu lielu uzmanibu cil-
véka personibai, lai mums saskanéru. Pret cilvéku, ar ko esi kopa
ikdiena, ir jaizjut simpatijas. Nak prata nedaudz komiska situacija
atlasé, kura mekléjam svarigu specialistu. Intervijas piedalijas gru-
pas parstavis, kurs bija ieintereséts, lai més izvélétos péc iespéjas la-
baku kandidatu. Intervijas bija smagas, varétu pat teike, ka tas bija
stresa intervijas, jo idedlajam kandidatam darba naktos aizstavét
savu viedokli, argumentét un parliecinat. Kad més izteicam dar-
ba piedavajumu, kandidate pajautdja grupas parstavim — ,,mums
ta¢u nebus kopa jastrada?” Vins saka smieties un atbildéja, ka ne-
bis vis, un tad ari kandidate pienéma darba piedavajumu.
Protams, gadas brizi, kad cilvéks jutas izsmelts. Esam pieredzéju-
81, ka loti profesionali cilvéki sadeg darba. Tapéc laikus jadoma,
ka to noveérst. Ir batiski, lai katrs cilvéks pats spétu sajust savu
spéju robezu un pamantt, ka jau strada par daudz un jutas iztuk-
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Sots. To vajag laicigi pamanit un pagemt atvalindjumu. Citadi
var novérot, ka cilvéks it ka bez iemesla sak slimot. Par $o izdeg-
Sanu ir vérts runat profesionalos zurnalos — ka atpazit izdegianu,
ka apturét izdegianas kéditi, ka sevi pasargat no parstradasanas
un no ta, ka darba vairs nejatam dzirksti.

Vai jus veicat ikgadéjas parrunas? Vai tajas paradas
konflikti un nesaskanas?

Mums ar ikgadéjam parrunam bijusi dazadi eksperimenti. Sakot-
ngji parrundjam to, kas ir veicies, kas nav veicies, kas ir padarits
un ko cilvéks vélétos apgiit. Tomér ar laiku parrunas parvértas
par tadu ka sadzivisku stidzé$anos — man pas virsa ventilators,
man nepatik tas un tas utt. Radas jautdjums, ko ar o informaci-
ju darit. Més $is parrunas nedaudz pamainijam, fokuséjoties uz
to, vai ir sasniegti uznémuma meérki un personigie mérki, ka tas
paveikes, kada ir cilvéka attieksme, vai vin$ ir uzcitigs, vai izrada
iniciativu un vai risina problémas.

Sobrid mums ir izstradits kompeten¢u modelis un apzinatas
prasmes, kuras ir vajadzigas katra amata. Uz § pamata ari vei-
dosim nakama gada apmacibu programmas, grupgjot cilvekus,
kuriem ir lidzigas attistibas vajadzibas. Pie viena cilvéki izruna
arl sasapéjusos jautajumus. Reizém ir grati motivét vaditdjus, lai
§is parrunas nebutu formalas.

Vai §1s parrunas notiek ar tieso prieksnieku?

Ja, bet Sogad més piesaistijam ari darbinicku no personaldalas
un pirmo reizi méginajam vértét kompetences. Batiski, lai ar
cilvéku aprunajas, lai vinam ir iespéjas izteikt savu viedokli un
savas domas. Vaditaji reizém saka — bet es tacu ar saviem darbi-
niekiem runaju katru dienu! Tomér diez vai més ikdienas saru-
nas aizskaram témas par vértibam, nakotnes planiem un iecerém.
Més domajam par to, lai saglabatos profesionala pécteciba, lai
darbinieki dalitos ar zinaSanim un més batu gatavaki bridim,
kad muasu darbinieki aizies pensija, bet vinu zinasanas paliks un
uznémums spés pastavét talak.

Biezi vien konfliktu célonis ir haotiska informacijas
plisma. Ka jisu uzn@émuma to organizéjat?

Uznémuma biezi notiek parmainas. Jadoma par to, lai $is par-
mainas tiktu izskaidrotas darbiniekiem un vini tiktu informéti
— pat vairakkart, lai visiem viss klast skaidrs. Tas japazino ne tikai
e-pasta forma, bet ari klatiené — nereti cilvéki e-pasta zinas palaiz
garam, kartigi neizlasa, informacija paslid garam citada veida,
un péc tam rodas nesaskanas. Teorija saka, ka jauna informacija
jaatkarto Cetras reizes, ta¢u més to reti kad izpildam.

Pie mums tikko notika parmainas, kas nebija no vieglajam. Més
parvicam A.Bridna ielas raZotnes biroju uz A.Caka ielu, kur ie-
kartojam jaunas darba vietas. Iznaca nedaudz saspiesties, parvei-
dot kabinetus un pamainit ierastas rutinas. leradumam ir liels
spéks, lai gan blakus ir citi kolégi un ir citi darba apstakli. Dala
iebildumu un argumentu ir pamatoti, un tie palidz sakartot vidi,
lai bitu érti. Tomeér jasaprot ari tas, ka cilvékiem parmainas ne-
patik pasu parmainu fakta deél.

Meés lielu uzmanibu pievérSam ieks€jai komunikacijai. Vadibas
sniegta informacija tiek nodota e-pastos un pie zinojumu déla,
jo visi cilvéki ar datoru nestrada. Svarigi ir tas, lai par noticko-
$o izstasta tieSais vaditdjs un péc izskaidroSanas pajauta, vai viss

ir skaidrs un vai nav kadu jautdqjumu. Uzdodot jautajumus, var
just, vai cilvéks ir sapratis vai ne. Tacu, ta ka tas aiznem diezgan
daudz laika, més $ai zina ar to reizém grékojam. Parasti jauna
informacija uznémuma izplatas loti atri. Tapéc ir ipasi svarigi, ka
jauno informaciju sniedz vaditdjs, nevis ta izplatas baumu lime-
ni. Baumam parasti tic vairak neka oficialajai informacijai.

Meés esam veikusi pétijumu, kida informacija masu darbinie-
kiem ir svariga un ko vini grib dzirdét. Esam veikusi ari darbi-
nieku apmierinatibas pétijumu, un ta rezultati bija parsteidzosi
labi. Cilvéki tradicionali nav apmierinati ar atalgojuma limeni, jo
vienmér gribas vairak vai skiet, ka kaut kur citur ir labak.

Mums ir ari ceturk$na avize, kura tick atspoguloti masu uzné-
mumu grupas jaunumi. Nereti més nezinam, kas notiek kaimin-
valstis vai grupa kopuma. Avizé paradas arl nozimigakie uzné-
muma jaunumi, pieméram, zinas par jauniem darbiniekiem, ka
vini izskatas, no kurienes nak un kada pieredze viniem ir. Reiz
gadijas arl kuriozs. Avizé izskanéja zina, ka strukeirvieniba ne-
strada dusa, tacu izradijas, ka neka sarezgita tur nebija — vienkarsi
péc remontdarbiem bija aizmirsts pieslégt adeni. Daudzi misu
darbinieki brauc uz darbu ar velosipédu, tapéc dusas ir batiska
lieta. Protams, to varéja noskaidrot ari atrak un savadak, tomér
labi, ka $1 probléma tika atri atrisinata.

Kadus vél pasakumus veicat kolektiva saliedésanai un
pozitivas atmosféras veidosanai?

Ka jau jebkura liela uznémuma, mums ir tradicionali pasakumi
— Jaungada sagaidiSana un sporta spéles. Tatu més lepojamies ar
mazikiem pasakumiem, kuri jau iegajusies ka tradicija un izpel-
nas lielu atsaucibu. Katru pavasari mums ir darbinieku hobiju
izstade, kura darbinieki piedalas, izstadot savus valaspriekus. Taja
izstaditas gleznas, fotografijas, pérlu kaklarotas, reto sénu eksem-
plari. Ir hobiji, kurus paradit ir gratak, pieméram, pasakumos
tick dziedats un spéléta gitara. Pédéjos gados mis 8. marta loti
parsteidza musu viriesi, dejojot iestudétu skotu deju. Tas tie$am
bija fascingjoss parsteigums, ka vini bija kaut ko tadu sagatavoju-
81, iestud@jusi un méginajusi. Sis programmas ar katru gadu klast
sarezgitakas, un tajas piedalas arvien vairak cilvéku. Més jau zi-
nam, ka prieksnesums bus, bet parsteigums ir par priek$nesuma
saturisko pusi.

Nesen mums radas ideja atzimét Rigas Melni balzama izgudro-
tdja Abrama Kunces dzimsanas dienu. Par pasu Kunci informa-
cijas ir maz. Mums radas ideja visiem sagérbties violetas drébés,
jo veiksmigs misu produkts ir Melnais balzams ar upenu garsu.
Violeta krasa izpaudas ari ka rado$uma atainojums un mistikas
pieskana. Nakamaja gada jau gajam talak, noskaidrojot sava vide
radosako darbinieku un pasniedzot vinam Kunces balvu. Pirmais
Kunces balvas ieguvéjs bija musu likiermeistars, kur§ parzina
Melna balzama receptes noslépumus. Vins ir ari veiksmigu jauno
produktu autors. Balvai tika nominéti ari cilveki, kuru darbs sa-
kotnéji neliekas tik radoss. Tacu rado$ums var izpausties jebkura
darbinieka neatkarigi no vina profesijas, un vienmér ir jauki un
patikami, ja pamana un novérté jaunas idejas.

Tikko notika pasikums, kura més apsveicaim musu darbiniekus,
kuri Sogad beidza augstskolas vai kadas citas macibu iestades.
Meés kopigi iestadijam darza kocinu. Ari dzimSanas dienas més
sveicam cits citu. Tie visi ir mazi, bet sirsnigi pasakumi, kas cilve-
kiem palick atmina! Bz
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konflikta

attistibas dinamika darbavieta

Konflikts péc savas bdtibas ir neliels kars, kad divas
vai vairakas konflikta iesaistitas puses nespgj pienemt
viena otras viedokli vai darbibas. Tas ir strupcels, kura
tiek téréts |oti daudz energijas. Tas ir ka virpulviesulis,
kas lerauj sevr resursus, laiku un citus cilvekus. Jo
lgak konflikts ieilgst, jo vairak resursu tiek térets
izdzivoSanai konflikta stavokil. Lidz ar to tiek guts
mazak ienakumu un prieka par dzivi.

Pienak bridis, kad darbinieks par pastavoso konfliktu sak domat
vairak neka par darbu, kas japaveic. Ja més ka uznémuma vadi-
ba vai kolégi esam tikai strida novérotdji, tad mums visbiezak
liekas, ka nelieli parpratumi starp darbiniekiem ir nieki, kuriem
nav vérts pievérst uzmanibu. Aplikosim iespéjamos prieksstatus
par neatrisinatu konfliktu attistibu un par to, par ko var partapt
mazi kara ignoré$ana starp uznémuma darbiniekiem.

Visbiezak konflikts darbavieta ir emocionala reakcija uz kaut ko,
kas skar cilvéka galvenas (pamata) vértibas. Tas, kas vienam vai
otram ir nozimigi, var atSkirties, bet uzbrukuma draudi $im vér-
tibam tiek uzskatiti par kara pieteikumu. Un kara, ka jau kara
— visi lidzekli ir labi.

Lai izprastu un atpazitu uznémuma notiekosos procesus, koucin-
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gd pladi izmanto macibu par spirales dinamiku, kuras pamatlicéjs
ir amerikanu psihologijas profesors Klérs V. Greivss. So metodi
sava gramata Spiriles dinamika plasak aprakstijusi Dons Beks un
Kriss Kovans. Spirales dinamiku skaidro ka atseviska cilvéeka, ta
arl procesa, uznémuma, sabiedribas vai valsts attistibu. Tapat ka
sievietes klépi attistas nakosais cilveks, izejot cauri visam dziva
organisma attistibas stadijim no $unas lidz mazulim, kuram ir
rokas un kajas, ta ari jaunizveidota cilvéku grupa, uznémums un
valsts sava attistiba iziet cauri noteiktam stadijam, kas seko viena
otrai zinimi un noteikta kartiba.

Cilvéka vai sabiedribas attistibas dinamiku vienmér ietekmés gan
kultarvésturiskie, psihologiskie, sociali politiskie un geografiskie
apstakli, gan ari tas, ko més reizém dévéjam par genétisko atmi-
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nu - meta-memes, kas piesaista vértibas, kuru ietekmé cilveks vai
sabiedriba attiecigi rikojas. Meta-memes médz raksturot ar kra-
su, un profesionalo koucu vidé biezi ir dzirdami, pieméram, $adi
komentari: , T2 ir absoluti zila organizacija!” vai ,Vadiba tur ir
sarkana, bet tirdzniecibas departaments oranzs, tapéc cilvéki tur
ilgi neuzkavéjas.”

Lai izprastu $o metodi un uzzinatu, ka taja viss notiek, iepazi-
simies ar $o procesu. Apliakosim Pirmas kartas (pirma noslégta
attistibas cikla) procesu attistibas likumsakaribas.

Viss sikas SmilSkrasas fazé. Kad kaut kas dzimst, tas vél neno-
zimé, ka tam ir lemts dzivot. Pieméram, kad piedzimst bérns,
vin$ nav spéjigs sevi pabarot un organizét visu, kas vinam ne-
pieciesams, lai izdzivotu, tapéc ir svarigi vinu apkopt. Bérnam
tacu nepiecieSama apriipe, un vinu vajag barot. Ja cilveks, kur§
péksni nolémis nodarboties ar uznémeéjdarbibu, registré firmu
Uznémumu registra, tas vél nenozimé, ka $is uznémums ir dzivs
un darbojas — taja vajag ieguldit pules, laiku un naudu, to vajag
uzraudzit un ar to vajag stradat. Ja virietis ierauga sievieti, tas vél
nenozimé, ka vini obligati apprecésies. Ta ir ta saukta Smilskrasas
faze, kad ir paradijies kaut kas jauns un reals, bet dzivot patstavigi
tas vél nespéj. Visi resursi $aja fazé ir veldti izdzivoSanas macibai.
Tadeéjadi pati galvena vértiba ir izdzivosana.

Nakama faze ir Violeta. Ta iestdjas tad, kad mazais cilvéks ir
iemacijies stavét uz kajam, pazist savu gimeni, sak apzinaties,
kuri ir labie un kuri sliktie, tic labajiem burvjiem un Jaunajam
raganam. lesicéjam uznéméjam Violeta faze izpauzas absoluta
uzticiba gramatveziem un juristiem un bailés no iespéjamajiem
konfliktiem ar ienémumu dienestu vai darba inspekciju. Parim
$aja perioda precizi veidojas izpratne par to, kur§ apkartéja sa-
biedriba atbalsta vinu attiecibas, bet kuram par tam labak neko
nestastit. Sis fazes galvena vértiba ir piederiba kopienai (savieni-
bai) un dvéseles miers.

Un lak, paiet laiks, un pienak nakama, Sarkana faze — robezu
nosprausana. Tas ir tapat ka ar pusaugu bérniem, kuriem vecaki
saka, ka majas ir jabtit 20:00, bet vini ierodas vispirms 20:30, péc
tam 20:45, un tad jau ari tikai pusnakti. Kad uznémumam pie-
zvana darba inspekcija ar ligumu sniegt kaut kada veida zinas,
tad par atbildi tiek sanemts pretjautdjums: ,,Uz kada pamata?”
Virietis un sieviete, parvarot Smilskrasas un Violeto fazi, pama-
zam sak noskaidrot, kur§ majas ir saimnieks, kam pieder pédéjais
vards $ajas attiecibas un kur§ gulés zem segas. Pati galvena Sarka-
nas fazes vértba ir cienas iegiisana un pieradijums tam, ka ,es”
esmu v€ra nemama persona.

Japiebilst, ka ikvienu So fazi var izdzivot at$kirigi — gadiem ilgi,
gadu desmitiem ilgi vai... vienu dienu. Tas ir atkarigs no ta, vai
ir izpilditi konkréta attistibas posma uzdevumi. Ja tie ir izpildi-
ti, tad notiek pareja uz nakamo fazi, un $o procesu nekas nevar
apturet.

Tatad visas robezas ir iezimétas, un iestdjas nakama — Zila faze,
kura tiek bavétas piramidas un veidotas likumsakarigi funkcio-
ngjosas strukeiras, kuras viss ir zinams lidz pat pédéjam siku-
mam — paslaik skola, péc tam augstskola, vélak darbs, pensija un
tad... paradize! Sajé fazé visi noteikumi un nosacijumi ir skaidri,
$eit maca paklausibu un disciplinu. Galvenais audzinasanas ins-
truments $aja fazé ir vainas apzina. Bet galvenais pamudinajums
ir pastavigums un izpratne par to, kas un ka notiks talak. Zilas
fazes vértiba ir absolutisms — tick$anas péc absoluitas kartibas, pa-

reizuma un disciplinas. Uzpémuma tie ir skaidri izklastiti amata
pienakumi, instrukcijas, paklautibas un kontroles, parskatu un
apmacibu sistémas. Visas struktiiras dalas ir savstarpéji aizvieto-
jamas — ,sk. instrukciju Nr. 7”. Gimené ta ir rutina, ar kuru ir
saskaries ikviens gimenes cilvéks — majas, darbs, bérnudarzs.
Paiet vél kads laika spridis, un cilvéks vai sabiedriba nonak pie
nakama jautajuma: ,,Un tas ir viss?”, ,Un tas ir viss, ko es esmu
ieguvis?” vai ,,Vai tagad lidz pat navei naksies dzivot kopa ar $o
cilvéku? Darit $o pasu darbu par $adu darba algu? Dzivot valst,
kura nekad nekas nemainisies?” Ta izpauzas Oranzas fazes vérti-
ba - pieradit savu unikalo vértibu un iegit par to pasu labako, ko
vien var iegit. Te ari sakas gimenes krize, kuru més varétu definét
apméram $adi - ,,barda jau sirma, bet prits uz nedarbiem nesas”.
Sajé fazé ari rodas unikali produkti, kas nav savienojami ar citiem
uznémuma razojumiem, bet pasi par sevi tie ir parsteidzosi vaja-
dzigi un kvalitativi. Te arl sakas nodo$anas valasprickam, darba-
holisms, kad jadara viss un pat vél mazliet, un stress, jo ir jabut
vislabakajam! Saji fazé veidojas gan panakumi, gan ari stress, ko
rada bailes par to, ka kads peksni var izradities labaks.

Bet nu visas medalas ir iegiitas, visi pjedestali iekaroti, un iestajas
Eko (ekologijas un harmonijas) laiks, kura vislielaka vértiba ir
Saskana. Nav nekadu bailu, stresu un vainas apzinas. Gimenés
péksni paradas cilveks, kuram ir svarigi sapulcinat visus zem vie-
na jumta, zinat, kas ar kuru notiek, palidzét un atbalstit. Uzné-
muma tiek organizétas meditaciju telpas un jogas kursi, darba
vieta un darba grafiks tiek pieligori darbiniekam. Visiem ir jabut
ieguvéjiem. Daba ir jasaglaba.

Ar to pirmais spirales loks ir noslédzies. Spirale attistas talak, bet
ta ka §1 raksta téma ir veltita konfliktam, tad koncentrésimies uz
to. Si raksta beigas més sapratisim, kapéc tas ir jadara.

Tadejadi spirales dinamikas attistibas likumsakaribu pamartu
izprasana var ne tikai palidzét atrisinac skietami neatrisinamus
konfliktus, bet arl novirzit konflikta iesaistito dalibnieku energi-
ju radosa virziena.

Aplukosim spirales dinamikas piedavatas attistibas likumsakari-
bas, it ki més lautu konfliktam attistities dabiski.

Ja més konflikcu aplikosim no Smilskrasas fazes viedokla, tad
tas ir bridis, kad ir ieziméta konflikta iespéjamiba, iesp&jams,
ta ir pat definéta, bet ieinteresétas puses vél nav veikusas neka-
das darbibas, lai konflikts attistitos ar pilnu spéku. Ja $aja bridi
pareizi reagé, tad visticamak, ka konflikes ir novérSams pilniba.
Pareizi reagét nozimé stradat ar céloni, nevis ar reakciju. Piemé-
ram, viens darbinieks vétraini pauz sasutumu par otra darbinieka
ricibu. Var paust saSutumu kopa ar vinu un tadéjadi uzkurinar
konflikcu. Var sacelties pret $adu saSutuma pilnu reakciju, bet ari
tad ta bus naida kurindsana. Bet var ari intereséties par céloni un,
risinot problému, nodzést konfliktu jau pasa iedigli.

Ja konflikts tomér ir izcélies, tad visticamak, ka tas paries uz na-
kamo, ti saucamo Violeto fazi. So fizi nosaciti var nosaukt par
»Kkas nav ar mums, tas ir pret mums’. Saji gadijuma energija tiks
izlietota sev apkart esosas atbalsta grupas izveidei. Vaditajam ja-
saprot — ja vin$ atbalstis vienu vai otru no konflikea iesaistitajam
pusém, tad otra puse visticamak méginas kaut ka kompensét So
spéku, pieméram, uzrunajot vaditajus vai lielako dalu darbinieku
vai ari vérSoties kada instancé. Iespéjami gadijumi, kad darbi-
nieks vérsas pie konkréta vaditaja dzivesbiedra vai dzivesbiedres.
Citiem vardiem sakot, tiek izdarits méginajums konfrontét aug-
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Su, lai gan konflikts izcélies apaksa. Ja konflikes izcélies apaksa,
tad vadiba vél var to atrisinat, saglabajot neitralu poziciju, meklé-
jot konflikta céloni un skaidrojot darbiniekiem — lai ka tur batu,
»més visi esam viena laiva” un tas, ka més konfliktéjam, nekada
veida mums nepalidzés, bet visdrizak tikai traucés. Tapéc dzivo-
sim draudzigi, runasim par batisko un risinasim nepiecie$amo.
Izmantojot $adu stratégiju, vaditajs saglaba galvas un autoritates
poziciju attieciba pret abim pusém, un tas ir vina spéks. Sadas
stratégijas gadijuma vaditdjs joprojam kontrolé situaciju, tapéc
visticamak tiks ietaupiti resursi. Saji situacija var lidzét arl kopi-
gu darbibu organizésana sabiedribas laba (sestdienas talka, teri-
torijas labiekarto$ana), kam sekotu kopigs svétku pasakums, kura
birtu nepiecie$ams vairakkart parrunat to, ka viss ir atrisinams, jo
»més esam ka viena gimene”.

Ja konfliktam lauj attistities vai tas vispar tiek ignoréts, iestasies
nakama — Sarkana faze. Ta ir varas robezu parbaude un konflik-
téjoSo pusu iedarbiba ne tikai vienai uz otru, bet ari uz kolégiem
un visu uzpémumu kopuma. Tas, kas notiek $is fazes ietvaros,
svesai acij varbit arl nav pamanams, bet tas ir ki kirmis, kas
grauz un grauz ékas nesosas sijas. Kirmis pats vél nav izlémis, pie

Sai situacijai ir vairaki risinajumi. Var noskaidrot konfliktéjosas
personas un parvietot tas — atbrivot no darba uznémuma (slik-
takaja gadijuma) vai parcelt uz citu filiali (ja tie ir vérdgi dar-
binieki). Sadus lémumus var pienemt tikai attieciba uz vienu
no pusém, ipasi tad, ja tiesi §i puse visu laiku aktivizé konflikta
situaciju. Bet ieilgusa konflikea energiju var ari virzit uz to, ko
agrak sauca par socidlistisko sacensibu. Tpaéi labi tas darbojas, ja
abu pusu atbalsta grupas spéku zina ir aptuveni vienadas un pilda
lidzigas funkcijas. Ja vadiba vélas saglabat esoso kartibu un dar-
biniekus, vienlaikus ari atbrivojoties no ieilgusa konflikta sekam,
tad viens no risindgjumiem ir loti skaidru un precizu robezu no-
vilk$ana katrai no konflikt&josajam pusém. Tas jadara uznémuma
vaditdjam, un katrai pusei skaidri janosaka ietekmes zona. Vis-
labak ir sastadit rakstisku dokumentu — pieméram, pienakumu
sarakstu, darbibu algoritmu vai instrukciju.

Sada situicija nebus lieki noradit ari to, kada bas atbildiba un
sekas par $o pienakumu saraksta punktu neizpildiSanu. Turpmak
arT jarikojas stingra saskana ar $iem noteikumiem — ,solis pa labi,
solis pa kreisi — §aviens bez bridinajumal”. Proti, jaierobezo kon-
fliktéjosas puses ar stingru reguléjumu, lai visa vinu energija tikeu

Ja konfliktam |auj attistities vai tas tiek ignoréts,
lestasies nakama - Sarkna faze. Ta ir varas robezu
parbaude un konfliktéjoSo pusSu iedarbiba ne tikai
vienai uz otru, bet arT uz kolegiem un visu uznémumu
kopuma. Tas, kas notiek 3aja faze, svesai acij varbit
art nav pamanams, bet tas ir ka kirmis, kas grauz un

grauz €kas nesosas sijas.

kuras sijas kerties, bet ta darbibas pédas klast redzamas arvien
vairak. Vai atceraties, ka iepriekséja fazé konfliktéjosas puses me-
ginaja veidot savas atbalsta grupas? Sarkanaja fazé §is atbalsta gru-
pas jau eksisté un dzivo savu dzivi. Aréji tas var izskatities mierigi,
bet gramatvede Ilze (kura atbalsta A pusi) nezin kapéc vienmeér
atradis laiku, lai sastaditu tami péc menedzera Jana pieprasijuma
(kurs ari atbalsta A pusi), toties cik vien iespéjams ilgi kavés un
atliks menedzera Pétera pieprasijumu (kurs simpatizé B pusei).
leilgusa konflikta gadijuma domstarpibas uznémuma radisies
gan te, gan tur, it ka iezimé€jot tas vai citas ieinteresétas puses
ietekmes zonas. Sis process atkariba no uznémuma specifikas un
apmeéra var gan risinates oti ilgi, gan ari, tiesi pretéji, norisina-
ties loti atri. Lai cik ilgs butu Sis laiks, dala uznémuma energijas,
laika un resursu tiks veltiti konfliktam. Ta vieta, lai visas savas
domas koncentrétu darbam, darbinieks domais un rikosies ta, lai
atbalstitu vienu vai otru pusi.
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virzita noteikumu ievérosanai, nevis saspiléto attiecibu noskaid-
rosanai.

Ja vadiba $o fazi ir noguléjusi, tad visticamak vadibu var apsveikt
ar to, ka dzimusi jauni pelekie kardinali — cilveki, kuru rokas pa-
mazam koncentréjas reala vara. Protams, més visi zinam, ka ik-
viena uznémuma var bit gan formali, gan neformali lideri. Bet,
ja lideriba veidojas nevis veseligu darba attiecibu konteksta, bet
gan ka ieilgusa neatrisinata konflikta rezultats (starp citu, $aja
fazé pasa konflikta butiba jau sen var but aizmirsta, un tie, kas to
uzkurinaja, jau sen te vairs nestrada, tomér darbinieki tradicio-
nali ievéro konkrétus uznémuma uzvedibas un ieksgjas kultaras
modelus), tad rodas neredzamie cilvéki, kuriem ir butiska ietek-
me uz darba kolektivu. Sis fazes — konflikta Zilas fazes konteksta
— izveidojas nerakstiti noteikumi. Darbinieki sak lietot tadus iz-
teicienus ka, pieméram, ,,pie mums ta nedara’, , tev vajag parunat
ar...”, ,ja darisi ta, tad péc diviem gadiem tevi iecels par nodalas
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vaditaju” u.tml. BieZi vien jaunajiem darbiniekiem piekodina, ka
visu nodala noticko$o nekada gadijuma nedrikst izpaust arpus
tas, un tad viss bis labi - bas gan atbalsts, gan darbinieka iegribu
apmierinasana. Ists vaditajs jutis un pat meklés peleko kardinilu,
bet nekad lidz galam nebts parliecinats par to, kada ir vina pasa
vara un ietekme un kur§ patiesiba kontrolé situaciju.

Konflikta Zila faze ir secigu darbibu faze, kuru personals apgist,
lai komfortabli dzivotu izveidojusas situacijas apstaklos. Ar laiku
tas klast par nerakstitu uzvedibas kodeksu, kura ietvaros tiek ap-
macit ari jaunie darbinieki. Sadu apmicibu organizé nevis kadru
dala, bet gan kolégi, un ta var but pretruna ar noteikumiem,
kurus oficiali deklaré uznémuma vadiba. Pieméram, amata pie-
nakumos noteikts, ka nedélas parskats ir jaiesniedz menedzerei
Annai, tacu reali o parskatu vispirms parada menedZera paligam
Valdim, bet nekada gadijuma pa tieSo nenodod Annai. Tada ir
nerakstita kartiba. Sadam nerakstitam likumam ir daudz nosa-
cijumu, bet nepaklausiba tiek sodita, pieméram, ar kolégu at-
balsta trokumu vai atklatu mobingu. Galvenais peléka kardindla
kontroles instruments ir pamudinajums ar nosaukumu ,stabili-
tate un atbalsts” vai pataga, ta saucama ,vainas apzina attieciba

ku, bet vin$ pats uzkaptu uz sava pjedestala. Teksasas reindzers to
var darit arl anonimi — vinam galvenais ir zinat, ka tas bija vins
(Vind!), kurs realizéja o taisniguma aktu. Viss, ko vins vélas — lai
uznémuma, kura vins strada, batu vislabakie darba apstakli. So
labako apstaklu dé| Zeksasas reindZers ir gatavs stradat dienu un
nakti, vienlaicigi pildot gan savas tie$as darba funkcijas, gan ari
kontrolgjot uznémuma radusos situaciju. Visam ir janotiek visla-
bakaja kartiba. Teksasas reinders par to pariipésies.

gajé faze, ko més dévéjam par Oranzo, uznémuma sakas liclas
parmainas. lkviena darbinieka, vina veiktspéjas, vina darba aps-
taklu, vina atbilstibas ienemamajam amatam un vina lojalitates
izvérté$anas process klust ipasi akeuals. Tiek raditi jauni amati un
jauni pienakumi, bet vecie — likvidéti. Sa procesa laika daudzi
pelékie kardinli sanem pelnitu sodu, bet daudzi, kaut ari paliek
nepamaniti, tomér zaudé savu ietekmi — tiek krasi mainita vadi-
bas sistéma, un tas, ko varéja atlauties vecajos laikos, atjauninataja
uznémuma vairs nedarbojas. Sakas jauna dzive, neatstajot neka-
das pédas no konflikta sekam.

Un lak, kad viss ir pieradits, visi mehanismi no jauna uzstaditi
un pielagoti, vadiba, atskatoties uz padarito un izvértgjot iegiito

Konflikta Zilaja fazé jau ir izveidojusies dzelzaina kolek-
tivas atbildibas sistéma un, iespgjams, arT kukuloSanas
sistéma vai zagaSana no uznémuma. Pelékais kardinals
Ir izveidojis savu biznesu svesa uznemuma un jutas
pilnigi nesodits. Ta ir samaksa, ko sanem uznémuma
vaditaji un Tpasnieki, ja vini nespgj taisnigi kontrolét si-
tuaciju un godigi to parvaldit. Pasi vainigi!

pret kolektivu”. Sajé fazg jau ir izveidojusies kolektivas atbildibas
dzelZaina sistéma un, iesp&jams, ari kukulosanas sistéma vai or-
ganizéta zag§ana no uznémuma. Pelékais kardindls ir izveidojis
savu biznesu sve$a uznémuma un jutas pilnigi nesodits — tiesi ta
arl vajag izrikoties ar vadibu (ipasniekiem), kas nespéj taisnigi
kontrolét situaciju un godigi to parvaldit. Pasi vainigi!

Bet laiks iet, viss mainas, un konflikta Zilaja fazé notick izmai-
nas. lkvienam pelekajam kardinilam pred uzrodas savs Teksasas
reindzers, kuram péksni klast loti svarigi, lai viss biicu godigi un
péc noteikumiem. Tas ir darbinieks, kur§ uznemas caurspidigu-
ma, taisniguma un tiesiskuma atjaunosanas funkciju. Sads darbi-
nieks var kadu laiku spéler lidzi situdcijai, kamér pats nenoskaid-
ros, kas un ka notiek, bet péc tam $os faktus pasniegs vadibai ka
uz paplates. Ja Teksasas reinderam nebus uzticibas vadibai vai
radisies sajita, ka pati vadiba atbalsta esoso kartibu, tad vins var
vérsties tieSi tiesibsargajosas institicijas, lai taisniba gtu virsro-

rezultatu, sak izjust milzigu cienu pret tiem, kuri strada ar ko-
pibas sajutu. Tagad paradas rupes — Zala faze. Lai vairs nebitu
nekadu konfliktu! Sapulces notiek demokratiska vide, ikviens var
atklati runat, risinajums tick mekléts tik ilgi, kameér tas atbilst vi-
siem — gan vaditdqjam, gan menedzeriem un pardevéjiem, gan ari
tehniskajiem darbiniekiem. Tas nekas, ka sapulces ievelkas vai-
raku stundu garuma, bet laika, lai stradatu, paliek arvien mazak
— uznémuma ir miers un harmonija, vairs nekadu kara darbibu.
Meés aplukojam konflikta spirales dinamiku lidz pat ta pasiznici-
nasanas fazei. Més uzzinajam, ka konflikts iziet cauri visam fazém
— Smilgkrasas (konflikta aktualizacija), Violetajai (atbalsta grupu
veidosana), Sarkanajai (ietekmes robezu iezimésana), Zilajai (sis-
témas sistéma izveidosana), Oranzajai (krize un nelegalas sisté-
mas sabrukums) un Zalajai (miera faze). Protams, process var
attistities talak, un ta ari notiks, bet tas jau ir cits stasts, ne vairs
par konfliktiem. B
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psihologu,

— N —

kakis garaza

M Motivaci)a

Lai ka mums negribétos to atzi,
diskusijam, kas attiecas uz motivacijy,
sociologu un

DEC ™ garam
un péc

citu  nozaru darbonu

teoretiskam kaujam secingums ir viens - nav vienas
universalas motivacijas teorijas. Drizak meés varam
runat par to, ka motivet katru individu vai art par to,
ka letekmet cilvekus iesp&jami dazadakos veidos.
Ja gribat definét, kas tad Tsti ir motivacija, tad tas ir
motivu kopums, kur$ katram individam ir atskirigs.
Tapat ka musu dazadibu atspogulo dazadas lietas,

kuras mums pieder, ta arT motivacija ir dazada.

Nedaudz atkapjoties atpakal, atgriezisimies pie pasa motiva jé-
dziena. Motivs — tas principa ir cilvéka uzvedibas izskaidrojums
un vienlaikus ari uzvedibas pamatojums. Ikviena nopietna detek-
tivstasta ir aktualizéts jautdjums par motivu — kas tiesi pilsonim
A lika rikoties tik nelagi attieciba uz pilsoni B, nakti noplaut
vina pukudobi un ieslodzit kaki garaza? Atriebiba, skaudiba, bai-
les, vélme paraudzinac? Un kas varétu likt pilsonim B uzvesties
sociali pienemami? Kas var motivét $o cilvéku? Jeb vél precizak
— kads motivs liks pilsonim B mainit uzvedibu? Jaatzist, ka zina-
$anas par cilvéku uzvedibu un motivaciju Joti augstu novérté ne
tikai saistiba ar personala politiku vai atlasi, bet ari praktiski visas
jomas, kur vien ir iesaistits cilvéks.
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lek$&ja un aréja motivacija

Pamata motivacija iedalas iekséja un aréja motivacija. Piemérs ar
kaki garaza var itin labi noderét. Ja dzivnieku iesloga, vins tiecas
atgit brivibu. Més, protams, varam sake apspriest, ciktal tas ir iz-
dzivosanas instinkts (tikt lauka par katru cenu) un ciktal - vélme
tikt pie iemilotas baribas blodinas (racionila izdeviguma aplieci-
najums, kas kakim tomér laikam nav pa spékam). Domas dalas
arl par to, kada motivacija $aja pieméra darbojas spécigak.
Iekséja motivacija saistima ar tiem nosacijumiem, kas ir svarigi
pasam individam. Ja rundjam par $is motivacijas nozimigumu
attieciba uz personala politikas veidosanu, tad atslégvardi bus,
pieméram, iespéja profesionali augt (kam ari ir savs pamatojums,
sakot no godkares un beidzot ar tiri profesionalu interesi un pas-
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apliecinasanos).

Aréja motivicija lielakoties ir ciesi saistita ar iekigjo. Lai ki gribé-
tos uz to raudzities vienkaroti, pieméram, ka algas paaugstina-
jums ir aréjs motivs, tas tomeér sasaucas ar iekééjo motivu — pie-
méram, vélmi nodro$inat savu privato emocionilo stabilitati vai
ari justies dro$i par bérnu nakotni. Tas var atspoguloties konkréta
uzvediba. Cilvéks, kur§ vienmeér ir parlieku satraucies, var bt
motivéts izvairities pienemt lémumus — bet ne jau tapéc, ka bitu
slikeak informéts, nevélétos iesaistities vai nicinatu savus kolégus.
Sads cilvéks vélas mazinit savu trauksmi un atbildibas pakapi,
kas liedz vinam justies slikti. Emocijas klast par motivu. Tiesi
tapéc pastav dazi skaidrojumi, kuri nem véra $adus aspektus, pie-
méram, vajadzibu teorijas.

Vajadzibu teorijas

Vajadzibu teorijas pamata balstas uz to, ka cilvéks cie$ no neap-
mierinatdm vajadzibam un dara visu, lai izklatu no §i stavokla
(kakis garaza). Viszinamaka ir A. Maslova vajadzibu teorija (arl
Maklellanda teorija u.c.). Negativa situacija, ko rada neapmieri-
natas vajadzibas, principa ir diezgan labs stimuls rosities, lai mai-
nitu dzivi. Tomér §is teorijas demonstré ari to, ka vajadzibas var
arl tikt raditas (sekundaras jeb metavajadzibas), lai gan tas notiek
tikai tada gadijuma, ja cilvékam ir izdevies apmierinat pamat-
vajadzibas. Neviens netieksies baudit kultiiras dzives jaukumus,

biadams bada.

Gaidu teorijas

Mazliet sarezgitak uz lietam Jauj paskatities tas teorijas, kuras
analizé kognitivos jeb izzinas procesus, pieméram, t.s. gaidu teo-
rijas. Motivacija tiek skaidrota ar elementaru nosacitbu: katrai
ricibai ir kadas sekas. Tatad no ta, kada bas riciba, ir atkarigas
tas sekas. Cilvéku sociala uzvediba ir ciesi saistita ar gaidam, un
$ada veida dalgji var bavét ari kadu socialo sistému. Pieméram,
ja individs apzinas sodu, kas varétu sekot noteiktai uzvedibai, un
no ta baidas, vins varétu no $is uzvedibas atteikties, paredzot, ka
sekos darbibas, kuras vinam pasam liksies nepatikamas. Sajé ga-
dijuma atbildiba par lémuma pienemsanu jauznemas individam.
Jaatzist gan, ka $ada sistéma labi darbojas saistiba ar aréjo moti-
vaciju un ietekmé t.s. apzinigos cilvékus, kuri izvérté savas ricibas
sekas, tomeér ta ir visai direktiva un ierobezojosa. Attieciba uz
personalu tas izskatas ka pilnvaru, ricibas un parkapumu gadiju-
ma paredzéto seku kopums. Izvéle it ki pastav, tacu @ ir strikti
ierobezota. Tomér viss nav tik drami. Gaidu teorija skaidro ari
to, ka var tik izmantota paredzama pozitiva pieredze, kas ir labs
motivétdjs daudzas situicijas. Palini dazreiz tiek atalgoti, un ta-
dél ir vérts censties.

Mérka teorijas

Ir teorijas, kuras atbalsta domu, ka var eksistét mérki-motivétaji.
Meérku meérogs var but dazads — tie var biit vai nu individuali
mérki, vai ari lielaki (reizém pat globali). Ta¢u mérki nosaka tiek-
$anos uz noteiktu uzvedibu. Mérka teorijas postulé, ka cilvékus
ir iespéjams motivét — pieméram, tiekties uz vides saglabasanu
vai labaka uznémuma titulu. Mérka sasnieg$anas aktualizésana
ka motivétajs ir sastopama komandu sporta, kur katra atseviska
dalibnieka devums nozimé komandas kopéjo sniegumu.
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Taisniguma teorija

Taisniguma teorija runa par motivacijas pakapi salidzino$a veida.
Proti, ja cilvékam liekas, ka vinam dara pari vai kaut ko nepelniti
atnem, vina motivacija kaut ko darit vai darit labi mazinas. Cil-
veki slikti pacie$ negodigu izturésanos. Lielakaja dala gadijumu,
kad nakas apspriest vaditaju vai valsts parvaldes augstaka limena
darbonu atalgojuma un padarita darba atbilstibu, nakas secinat,
ka ta biezi vien ir apSaubama. Citiem vardiem, ja personala po-
litika ir balstita uz ieskaidrosanu, bet fona redzama negodiga
atticksme, tad personals agri vai vélu zaudés motivaciju. Milzi-
ga plaisa starp pieprasito kompetenci un tas neadekvatu atalgo-
$anu visspilgtak tiek atspogulota tiesi §is teorijas aspekta. Ta ir
arl viena no nopietnakajam problémam tajos uznémumos, kur
darbinieku ieguldijums netiek atbilsto$i novértéts un kur pastav
plaisa, pieméram, starp administraciju un ierindas darbinieku.

Reakcijas teorija

Vél viena no versijam, ka izskaidrot cilvéku uzvedibu un biezi
vien ari $kietami savadus lémumus, ir t.s. reakcijas teorija. Ta
vairak balstas uz pienémumu, ka individam svarigas ir noteikras
vértibas, un tas nosaka uzvedibu. Ja cilvékam ir iespéja pasam
pienemt lémumus, tad vin$ to daris, balstoties uz saviem pasa
prieksstatiem. Tas nozimé — ja jus gribésiet ietekmét individu,
jums naksies ietekmét vina priek$status un vértibas. Teorétiki,
kuri parstav $adus uzskatus, aréjo motivu iedarbibai ipasi ne-
uzticas. Piemérs (tiesa, visnota] virspuséjs, jo neiedzilinasimies
papildus motivos) varétu burt ziedotaji vai cilveki, kuri strada
brivpratigu vai maz apmaksatu darbu, apzinoties, ka vinu piles
nevainagosies ar radikalam situacijas parmainam un ka pasauli
vini tik un ta neizglabs. Tomeér $ie cilvéki uzskata, ka ir svarigi
darit kaut ko tepat un talit, jo tada nu reiz ir vinu parlieciba.

Pamatnosacijumi darbam ar personalu

Ir daZi pamatnosacijumi, kurus jainem véra, stradajot ar perso-
nalu. Lai kadu teoriju jis izvélétos par pamatu cilvéku uzvedibas
izskaidro$anai, vissvarigakais ir pienemt, ka katram cilvekam ir
pasam savi motivi.

Uzvedibu nosaka motivs. Dazos gadijumos paraléli var runat par
emocijam, kas papildina motivu vai reizém pasas ir motivs.

Otra bittiska iezime ir ta, ka motivs nekad nav vienlidz aktivs. Ja
individa nepiecieSamiba nav tik aktuala ka ieprieks, ari vina mo-
tivs nebus tik spécigs. Situacija, kura atrodamies, ari var ietekmét
motiva intensitati. Ja jis atrodaties viesibas, kuras valda jauka
atmosféra, jis varat atslabinaties un parkapt savus iekséjos notei-
kumus, pieméram, attieciba uz to, ka nekad publiski nedziedat.
Ja jus atbalstis cilvéki lidzas, jasu motivs nedaudz izcelties un
parbaudit sevi tiks pastiprinats.

Neviena nopietna saruna par motivaciju un motiviem, seviski,
ja ta vérsta uz personala problému apspriesanu, nevar iztikt bez
sarunas par sasniegSanas motivaciju. Personala politikas plano-
taji lielakoties ir orientéti uz to, ki panakt uzpémumam aktualo
mérku sasniegSanu. Tomeér, ka teica Koko Sanele, dzive sastiv no
sikumiem. Nedaudz parfrazéjot o izteicienu, var teike, ka uzné-
muma panikumu pamata ir spéja elastigi izmantot darbinieku
motivus, kas varétu likties siki, bet no tiem ir atkariga virziba.
Duisis, kur§ nopérk Ferrari, to var izdarit dazadu iemeslu dél. Ja
vinam ir svarigi gt par kadu virsroku, vin$ demonstrés sevi ka
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spéjigu ieglit un paturét luksusa lietu. Un pretéji — reizém cilve-
ki pienem lémumus rikoties ta vai citadi tiesi tapéc, ka aktualie
vides nosacijumi zinama meéra dikeé ari uzvedibas noteikumus.
Universitates mazpilsétina, kur visi brauka ar divriteniem (ne ti-
kai tapéc, ka tas ir léti, bet ari tapéc, ka tas ir érti), puisis luksu-
sa auto visticamak neizvélésies, jo tas izskatisies péc neracionala
lémuma. Ja vina motivs ir izcelties, tad $ados apstaklos to drosi
vien var izdarit efektivak.

Motivacijas saistiba ar standartiem

Personaila atlasé un talakaja darbiba ir svariga sasniegSanas mo-
tivacija, kura visciesak ir sajigta ar noteiktu standartu. Sis stan-
darts var but citu cilvéku veikums. Kompanijas BBC raidijuma
Top Gear viesi censas cits citu parspét, veicot ar auto apli pa sa-
cik$u trasi. Ja viniem jauta, kur vini tabula gribétu redzét savu
rezultatu, vini lielakoties nosauc konkrétu cilvéku, kura rezul-
tatu gribétu parspét. Starp citu, iespéjams, tas ir attiecinims ari
uz skatitdjiem, un tiesi tapéc $i raidijuma reitingi varbat ir tik
augsti, jo ari skatitajam var but vélme sevi salidzinat ar attiecigo
popularo personu.

Standarts var but attiecinams uz pasu individu — tas ir intraindi-
vidualais standarts. Kads es biju vakar? Kads es basu rit? Pastav
vél arT universalais jeb absoliitais standarts, kas nav saistits ar in-
dividu, bet gan drizak ar pasu rezultatu.

Spécigas motivacijas pazimes

Motivacija, ki jau minéjam ieprieks, atskiras péc intensitates. Ja
gribat saprast, kadas pazimes liecina par spécigu motivaciju, pie-
vérsiet uzmanibu tam, kadus uzdevumus izvélas jiusu personals.
Par stabilu tieck$anos uz rezultatu un sasniegumiem liecinas uzde-
vumi, kuri ir t.s. vidgjie. Citiem vardiem, tie bas vidéjas gratibas
pakapes uzdevumi, kuri prasis pietickamu ieguldijumu no dar-
binieka puses, tomér tie nebus ne parak viegli, ne ari lidzinasies
Everesta iekarosanai. T2 ir laba zime, jo liecina, ka cilvékam nav
vélmes apliecinat sevi par katru cenu un ka vina motivacija nav
svarstiga.

Otra, ne mazak butiska pazime ir tiek§anas noraidit nejausibas
lidzdalibu veiksmé vai neveiksmé. Cilvéki tiecas izmantot savus
resursus, un pilinu rezultats tiek novértéts saistiba ar personis-
kiem meérkiem.

Vél viena laba zina ir ta, ka cilvéki ar spécigu motivaciju lot
labi atceras, kas vél palicis nepadarits. Daléji tas notiek tapéc,
ka vini sevi ir trenéjusi stradat mérktiecigi, bet daléji ari tapéc,
ka nepadaritas lietas vini zinima méra uzskata par izaicinajuma
sastavdalu. Atskiras ari laika uztvere — motivéti cilvéki laiku redz
dinamiski, un laika trakums tiek izvértéts saistiba ar sasniedzamo
mérki. Sadi cilveki ir daudz realistiskaki attieciba uz terminiem,
kuros apnémusies paveike kadu darbu.

Motivacijas veidu atskiribas

DPétnieki biezi runa par t.s. lielo trijnieku, ar kuru tiek saprastas
atskiribas starp motiviem:

* sasniegumi;

* iespéja iegit un paturét varu (dominésana);

* piederiba noteikrtai videi.

DPersonila komandas veidoSana ir svarigi atrast spécigi uz sa-
sniegumiem motivétus cilvékus, jo vini ir elastigaki, spéj labak

sastradaties un nepievér§ tik daudz uzmanibas personiskajam
simpatijam vai antipatijam. Citiem vardiem, vinus interesé pats
process un tas, kadus rezultatus mérka sasniegsanas gaita uzrada
vini pasi. Tatad motivacija ir iekséja un stabila.

Ja cilvéks tiecas péc lauriem vai statusa, tad drizak var runat par
varas komponenti, kas arl ir spécigs motivéjoss spéks. Tomér, ja
salidzina ar sasniegumu motivaciju, varas elements padara cil-
vékus visnota] nepatikamus. Sadi cilveki tiecas uz kontrolésanu,
sava viedokla uzspiesanu un impulsivu uzvedibu, kas skietami ir
vislielaka probléma. Tas nozimé, ka $adus cilvékus jus redzésiet
kapjam pa karjeras kapném, tomér citi vinus neieredzés, un vis-
ticamak, ka paSu augstako limeni vini nesasniegs. Kas attiecas
uz varas un dominé$anas motivu, interesantu lidzibu var redzét
gandriz vai katra pusaudziem domata filma — puisis, kuru nevie-
nai meitenei visu skolas laiku nevajag un kuru visas izliekas ne-
ievérojam, klust iekdrojams, kolidz vinam izrada uzmanibu kada
sveSiniece. Saji gadijuma motivs zegiir vai apstiprinat varu klast
acimredzams.

Sociala vide, kura atrodamies, mudina mus darboties kopibas
varda. Velme péc piederibas noteiktai kopai un vajadziba sevi
sajust ka $is kopienas dalu daudziem cilvékiem ir spécigs moti-
vétajs. Seviski to var attiecinat uz tadu profesiju parstavjiem, ku-
riem patik darboties ar citiem cilvékiem. Labs piemérs vides un
kopibas ietekmeti ir sporta nodarbibu apmeklésana. Vienam tike
gala ar lickajiem kilogramiem ir sasoditi grati, tomér tas veicas,
ja lidzas ir vél citi cilvéki, kuri uzmundrina un palidz nepadoties.

Kopsumma

Cilveki ar izteiktu un spécigu sasniegumu motivaciju ir labi dar-
binieki visas jomas. Tie, kuru motivs saistits ar varu, labi stradas
ka vaditaji. Tie, kuru motivs ir piederiba pie socialas vides, spés
labi sastradaties ar cilvékiem. Tie buas visi profesionali, kuri dar-
bojas komunikacijas, socialaja vai palidzibas joma.

Apkopojot iepriek§ analizéto, varam secinat, ka, lai izprastu
konkréta individa uzvedibu un péc tam apsvértu, ka vislabak iz-
mantot uzzinato, vissvarigakais ir §I individa motivu izzinasana.
Tomeér der atceréties, ka motivi var parklaties. Tapéc vislabaka
stratégija ir izzinat cilvékus péc iespéjas detalizétak. Vini janovér-
té ne tikai darba intervijas, bet ari jaanalizé vinu darba stils un
atticksme. Tas Jaus personala politikas veidotajiem atrast veidu,
ka vislabak izmantot individu motivus mérka sasnieg§anai. EZA
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Par miusdienu folkloru

MBIl

— popularakais instruments
sevis iepazisanai un sadarbibal

kluvuSais  jautgjums  “kas

es esmu?” patiesiba ir viens no nozimigakajiem
Jjautajumiem, kadu savas dzives laika mes varam sev
uzdot. Un ne tikai uzdot, bet art meklét uz to atbildi.

Ikviens no mums var censties sniegt atbildi uz $o jautajumu caur
savam lomam — darbinieks, vaditajs, uznéméjs, skolotajs, sieva,
virs, meita, biskopis utt. Tacu ta nav atbilde uz jautagjumu “kas
es esmu?” péc bitibas. Daudzi cilvéki to vélétos noskaidrot, bet
apstajas pie nakama jautajuma — ka to izdarit? Kas ir tas spogulis,
kura varu ielukoties un ieraudzit savu personibu?

MBTT ir viens no pasaulé visvairak lietotajiem psihologiskajiem
instrumentiem, kas ik gadu palidz miljoniem cilvéku iepazit sevi
labak un lidz ar to klut labakiem kolégiem, pricksniekiem, pado-
tajiem, partneriem un vecakiem.

Kapéc ir svarigi iepazit savu personibu?

Aizdomasimies, cik automatiski més parakstamies, aplaudéjam
vai sakrustojam rokas. To darot, més ne mirkli neaizdomajamies
par to, ka to daraim. Mums tas sanak dabiski, nepiespiesti un
neprasa no mums ne kripatinu papildus energijas.

Un tagad aizdomasimies, cik daudz patiesiba zinam par to, ka
daram dzivé daudz svarigakas lietas — pienemam lémumus, risi-
nam konfliktus, uztveram pasauli un informaciju ap mums, ko-
municéjam, sadarbojamies un vadam. Visbiezak més to vienkarsi
daram tiesi tapat ka parakstoties — ierasta, tacu diemzél visbiezak
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neapzinata veida.

Bez tam visiem citiem savukart ir savs ierastais lietu darisanas
veids, kas nereti ir konflikea ar misu prieksstatiem par to, ka
butu jasadarbojas un jasadzivo ar paréjiem. Sai joma ir patiesa
aksioma “ko nevar mérit, to nevar vadit’. Ja es neapzinos sevi, tad
neesmu spéjigs $aja pasaulé mérktiecigi veidot un vadit attiecibas
ar citiem.

MBTI izcelsme

Visa pasaulé populara instrumenta pirmsakumos ir izcila $vei-
ciesu psihologa K.G. Junga teorija par cilvéka attistibu, psiholo-
giskajiem tipiem un psihes strukttru. Ilgstosa praktiska un pét-
nieciska darbiba Jungs pieradija, ka Skietami nejausas acskiribas
dazadu cilvéku uzvediba patiesiba ir sistematiskas un noturigas,
un ka $is atskiribas nosaka iedzimts, atskirigs veids, kada cilve-
ki izmanto divas prata pamatfunkcijas — uztvert informaciju un
pienemt lémumus.

Tomeér, ka tas visai biezi gadas, zinatne ir talu prieksa tas atklaju-
mu praktiskajam pielietojumam cilvéku ikdiena. Par laimi, divas
amerikanietes, mate un meita — Ketrina Kuka Brigsa (Katharine
Cook Briggs) un Izabella Brigsa Maijersa (Isabel Briggs Myers) ap-
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zinoties Junga ideju milzigo potencialu, noléma attistit tas lidz
praktiski pielietojamam rikam ikviena cilvéka un organizacijas
dzivé, kas vien to vélétos izmantot. No ti ari radies $i instrumen-
ta nosaukumus MBTT (Myers Briggs Type Indicator).

Abas damas piedzivoja to, ko médz saukt par isto dzivi — kara
raditas Sausmas, kuru pamata allaz bijusi neiecietiba un agresiva
vér$anas pret atskirigo. Abu sievieSu aizrau$anas ar psihologiju
un ilgu gadu gaita veiktie novérojumi mudinija vinas formu-
lét savu dzives misiju — palidzét individiem klat par veseligam
un spécigam personibam, izprotot un novértéjot atskiribas starp
cilvékiem un veicinot saskanu un produktivitati starp dazadam
atskirigam grupam.

Maijersa un Brigsa $im darbam veltija ¢etrdesmit savas dzives ga-
dus. Si darba rezultata ikvienam, kas interes&jas par savu attistibu
visas dzives garuma, ir pieejams viens no visplasak lietotajiem
$§ada veida instrumentiem pasaulé. Maijersas un Brigsas darbu
turpina vinu varda nosauktais institits. Lidz $im MBTT veltitas
vairak neka 4000 zinatniskas publikacijas.

MBTI Sodien

MBTT ka sevis apzina$anas un attistibas instrumentu visa pasau-
lé ik gadu apgust 1,5 miljoni cilveku. To pielieto ka 89 % no
Fortune 100 saraksta un 80 % no Fortune 500 saraksta eso$ajam
kompanijam, ta arl pavisam nelieli mikrouznémumi. MBTT tick
vienlidz plasi pielietots valsts parvaldes institiicijas, medicinas,
religiskajas un bezpelnas organizacijas un valstu aizsardzibas sis-
témas. Instrumentu pielieto individualaja koucinga, komandu
veido$ana, menedzmenta apmaciba, darba ar atkaribam, paru
terapija un citas daudzveidigas jomas. Ta ka MBTT ir balstits uz
universalam cilvéku atskiribam, tas ar vienlidz labiem panaku-
miem tiek pielietots ASV, Eiropa, Azijé un citos kontinentos.

Ideja

MBTI pamata tatad ir Junga atklajums par to, ka acSkiribas cilve-

ku uzvediba nosaka veids, kada tie izmanto prata pamatfunkcijas

— veidus, kada cilveki saprot un pieskir jégu apkartéjai pasaulei.

Turklat §is pamatfunkcijas ir universalas un piemitosas ikvienam

cilvékam. Tas ir cilvéka prata pamatsastavdala.

Cilveka prata pamatfunkcijas ir:

1. Uztvere — veids, kada cilvéks uztver informaciju, pasauli vis-
apkart, cilvekus utt.

2. Spriesana — veids, kada cilvéks pienem jebkuru lémumu,
balstoties uz uztverto informaciju.

Ikdieniska dzives situacija tas izpauzas $adi — es paskatos ara pa

logu, kads ir laiks (uztvere), un atkariba no laika apstakliem iz-

vélos piemérotu apgérbu (sprie$ana). Lidzigi cilvéka prats dar-

bojas ari daudz sarezgitakas situacijas — kompleksu uzdevumu

un problému risinasana darba, privataja joma, celojuma, karjeras

izvélé utt. Jautdjums ir tads — cik skaidri es apzinos, ko un ka es

uztveru un ka es pienemu lémumus? Cilveki spéj pienemt lému-

mus attieciba uz savu uzvedibu tikai tik liela méra, cik liela vini

apzinas pasi sevi.

Ka darbojas MBTI

Vispirms MBTI palidz identificét cilveka ierasto darbibas re-
Zimu Cetras jomas (atcerésimies salidzinajumu ar parakstisa-
nos ka ierastu un neapzinatu procesu):
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1. Veids, kada cilveks giist energiju un uz ko to virza:

a. Ekstraversija. Sos cilvekus saista apkartéja vide, un
vini dod prieksroku problému izrundsanai. Vini visla-
bak macas diskutéjot vai darot. Ekstravertiem rakstu-
rigs plads intere$u loks. Vini vispirms rikojas, bet péc
tam doma.

b. Intraversija. Sos cilvekus saista kontemplacija icksgja
pasaulé, un vini dod prieksroku problému pardomasa-
nai. Vini vislabak macas reflektgjot, un viniem rakstu-
rigs intere$u dzilums. Vini vispirms pardoma un tikai
tad rikojas.

Pieméram, ekstraverti varétu veéléties stradat atvertd tipa biroja
un ar pricku lauties daZidiem traucékliem — radio raditam fona
troksnim, pékspam telefona zvanam, nepartrauktai mijiedarbibai
ar kolegiem. Savukart intravertam produktivika skiet darboSands
vienatné, ar stingri novilktam telpas robezim un iespéju netraucéti
pardomar un koncentréties uz veicamo uzdevumu.

2. Kaida veida informaciju cilveks uztver un kadai informa-
cijai uzticas:

a. Faktiska, reala, taustama informacija. Sie cilveki
fokuséjas uz to, kas ir reals un novérojams un vérté
informacijas praktisku pielietojumu. Vini ir konkréti,
pamana detalas un atceras nianses. Vini dzivo Seir un
tagad un uzticas savai tieSajai pieredzei

b. Vizijas un asociacijas. Sie cilveki fokusejas uz lielo
bildi, iespéjam, un sava iztélé rada varbiitibas. Vini ir
abstrakti un teorétiski, atri saskata sakaribas un dzilaku
jégu. Vini dzivo ritdiena, vinus motivé nezinamais un
vini tic iedvesmojo$am idejam.

Pieméram, ieraugot dbolu, pirmie vispirms uztver td fiziskos para-
metrus — krdsu, smarzu, garSu, formu un nepilnibas. Savukart otrie
uztver asocidcijas, ko varétu radit abols — slapes, bérnibas vasaras,
sieviete un virietis utt.

3. Veids, kada cilveks nonik lidz lemumam:

a. Dielietojot logiku. Sie cilveki vadas péc objektivas lo-
gikas, fokuséjas uz céloniem un sekam un atri saskata
logiskas kladas. Saskarsmé ar citiem pieméro bezkaisli-
gus, visiem vienadus principus. Galvenais ir uzdevums
un rezultats.

b. Pielietojot vertibas un sajiitas. Pienemot lémumus,
Sie cilveki vadas no personigim vértibim un fokusé-
jas uz harmoniju ar paréjiem. Vini meklé kopigo un
pret ikvienu attiecas individuali. Galvenais ir process
un attiecibas.

Pieméram, izvéloties piemérotiko kandiditu amatam, pirmie iz-
vertes objektivus kritérijus — izglitibu un pieredzi. Ja pédéja atlases
kartd paliks divi kandidati, kuri péc Siem kritérijiem ir vienlidz spe-
cigi, pirmie ieslégs sajitu rezimu, spriezot, pieméram, kurs no Siem
diviem varétu labik sastridaties ar paréjiem. Pretéji rikosies otrs tips
— vini vispirms igvértés kandiditus no emociondla viedokla un péc
tam, ja paliks divi pec Siem kritérijiem vienlidz spécigi kandiditi,
izraudzisies to, kuram ir, pieméram, lielika pieredze.

4. Veids, kada cilveks attiecas pret dzivi kopuma:
a. Visu rapigi ieplano un strukturizé. Siem cilvékiem
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patik pienemt lémumus, cik driz vien tas ir iespéjams.
Vini ir labi organizéti, plano un strukturizé. Viniem ne-
patik darboties pédéja bridi.

b. Laujas dzives plidumam, ir atvérti iesp&jam. Viniem
patik atstat iespéjas atvérzas tik ilgi, cik vien tas ir iespé-
jams. Vini ir spontani un spéjigi pielagoties. Viniem pa-
tik process. Vini gist energiju no dariSanas pédéja bridi.

Pieméram, straddjot pie projekta, pirmie izplanos veicamo soli pa
solim, censoties sadalit to sikikos uzdevumos ar pakapeniskiem ter-
miniem. Savukart otrie elastigi lausies procesam, apsverot dazidas
iespéjas un saraujot rezultitu pedeja brids.

MBTT valoda $os darbosanas rezimus sauc par preferencém. Pa-
visam ir iespéjamas 16 o preferenéu kombinacijas — 16 psiholo-
giskie tipi. Tie ari nosaka atskirigu veidu, ka cilvéki giist energiju,
uztver lietas, pienem lémumus un attiecas pret dzivi kopuma.
Neapzinoties §is atSkiribas, ik uz sola ir iespéjami neskaitami ne-
produktivi konflikti un domstarpibas ka profesionalaja, ta ari
privataja sféra. Pieméram, tips, kas pasauli uztver loti realistiski,
sagrabsli, kur§ nenem véra realitati. Savukart otrais pirmo uzska-
tis par pesimistisku knipstangu, kur$ nogalina idejas.

Tikai izpratne par cilvéku iedzimtajam uztveres atskiribam lauj
abiem tipiem saprast, ka patiesiba vini ir Joti nepiecie$ami viens
otram. Realistiem vizionari ir vajadzigi, lai saskatitu jaunas un
plasas iespéjas, bet vizionariem realisti ir vajadzigi, lai ieraudzitu
realas iespéjas savas idejas istenot. Zinasanas un izpratne par savu
tipu nodrosina neskaitimus ieguvumus gan individualaja, gan
organizacijas [imeni un ka privataja, ta ari profesionalaja joma.

16 psihologiskie tipi

Sava psihologiska tipa noteiksana ir tikai pats sakums, jo MBTT
piedava praktiski lietojamu ietvaru un instrumentus savas perso-
nibas attistiSanai visa miiza garuma. Personibas raksturojums nav
iedzimto preferenéu summa — tas rodas no $o Cetru preferencu
mijiedarbibas. Zinasanas par tipu dinamiku Jauj ikvienam psiho-
logiskajam tipam identificét savu personibas fokusu. Vienam tas
ir praktiskas rapes par apkartéjo pasauli un cilvékiem, bet citam
— sarezgitu teorétisku sistému radifana.

Nemot véra batiskas atskiribas starp to, ko cilvéki uzskata par
galveno (t.i., ka atSkiras vinu centralais personibas fokuss), kra-
si atSkiras ari, pieméram, vinu komunikacijas un informacijas
uztverSanas stils, ieguldijums grupa (gimené vai darba), stresa
fakeori, konfliktu risinasanas cel$, lémumu pienemsanas process,
potencialo profesiju loks, personibas attistibas cel§, motivéjosie
fakeori un citi personibas aspekti.

leguvumi

MBTT pielietojums nodro$ina neskaitamus, absolati praktiskus

ieguvumus gan individualaja limeni, gan komandai, gan organi-

zacijai kopuma.

Ieguvumi individualaja limeni:

e Apzinaties un pilniba izmantot savu attistibas potencialu

e Uzlabot attiecibas un komunikaciju darba un personigaja
vidé

e Pilnveidot savu problému un konfliktu risinasanas stratégiju

e Apzinatak rikoties stresa situcijas

e  Apzinaties savus motivéjosos faktorus

*  Vadit parmainas un tas izturét

e Attistit savu vadiSanas stilu

*  Apjaust savas karjeras attistibas iespéjas

*  Konstruktivi raudzities uz atSkiribam starp cilvekiem

Ieguvumi komandai:

e Samazinat neproduktiva darba apjomu

e  Identificét komandas stipras un vajas puses

¢ Noskaidrot komandas uzvedibu

e DPielagot darba uzdevumus komandas dalibnieku preferen-
cém

¢ NodroSinat ietvaru, ar kura palidzibu komandas dalibnieki
var labak saprast konfliktu un to vadit

e Palidzét individiem saprast, ka dazadi viedokli un metodes
var kalpot efektivakai problému risinasanai

¢  Izmantot komandas dazadibu, lai nonaktu pie izsvértakiem
un dzilakiem [émumiem

Ieguvumi organizacijai:

*  Maksimali izmantot savu cilvékresursu potencialu

e DPielietot cilvéku istas, dabiskas stiprakas puses

e Uzlabot komandu darbu

e Izprast un pielagoties dazadiem vadi$anas stiliem

e Uzlabot komunikaciju starp kolégiem, vaditaju un padoto,
darbiniekiem un klientiem

e Virzit karjeru

e Risinat konfliktus

¢ Nodrosinat individualo koudingu

*  Veidot macibu un attistibas programmas

e  Novértét katra darbinieka unikalo ieguldijumu

e Artistit radosuma, laika vadiSanas, stresa vadiSanas un citas
prasmes

Ka iegit instrumentu sava riciba?

Cilvéka psihologisko tipu nosaka tris solos — vispirms aizpildot
anketu, péc tam veicot pagvértéjumu un visbeidzot identificgjot
savu értako tipu sertificéta MBTT trenera sniegtas atgriezeniskas
saites sesija. TieSi atgriezeniska saite ir pats butiskakais instru-
menta apgisanas posms.

Ja instruments tiek apgits individuali, tad visticamak cilvéks
noteiktu laiku turpinas attistibu kopa ar profesionilu koudu,
kurs ir tiesigs pielietot $o instrumentu praksé. Koucinga fokuss
ir atkarigs no individa mérkiem — ta var but lideribas attistiSana,
attiecibu veidosana, lémumu pienemsana utt.

Ja instrumentu apgust komanda vai organizacija kopuma, psi-
hologiska tipa noskaidro$ana notiek apméram tapat ka indivi-
dualaja limeni, tacu talakais process atskiras. Komanda kopigi
macas stradat ar savam atSskiribam un sadarboties, pakapeniski
iemacoties efektivi izmantot komandas locek]u dazadibu. Tiek
trenétas arl prasmes sadarboties (komunicét, risinat konfliktus,
pardot utt.) ar dazadiem, atSkirigiem cilvékiem arpus komandas
— klientiem, partneriem un citam grupam.

MBTT ir loti iedarbigs sevis un citu cilvéku izzinasanas un attis-
tibas instruments. Tapéc, ka jau ikviens jaudigs instruments, tas
slépj sevi dazadus bistamus riskus, ja netiek pielietots profesiona-
li. Tikai specifiskas zina$anas par to, ka interpretét un pielietot
$o instrumentu, nodroina cilvékiem iesp&ju izmantot visus ta
resursus precizi, profesionali un étiski. I
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Vai veidot télu nozimé

telot?

Téels ir jusu bilde paterétaja apzina. Dazkart ta ir
karikatUra, dazkart abstrakcionisma kalngals, dazkart
gaismenu pilns impresionista dizdarbs vai berniskigs
naivista smergjums. Tas, ka mus redz citi, nav atkarigs
tikal no madsu centieniem. Viedoklis par lietam vai
procesiem ir atkarigs art no cilveka pieredzes, prata,
izgltibas vai noskanojuma. TEla veidoSanas pasakumi
materializéjas noteiktos prieksstatos - reputacija.
Reputacija ir téla dvinu masa. Abas masas ir |oti
ldzigas un tomeér tik dazadas. Ka vienas krasas divi
toni.
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Téls ir sabiedriba valdosais prieksstats par uzpémumu. Reputa-
cija arl ir sabiedribas prieksstats par uznémumu. Kur ir starpiba?
Télam ir emocionala nokrasa un mazliet izpliidusas aprises. Re-
putacijai ir racionalakas izpausmes formas, kuras veido sabiedri-
bas attieksmi. Bet atticksme savukart ir mérams un salidzinams
raditajs.

Reputacija ir atticksmes avanss, kuru uznéméjam jaatpelna ar re-
putacijas pieradijumiem. Tas jaatpelna katru dienu, katru klienta
apmekléjuma reizi. Reputacija ir jauztur un jaattista. Ja klients
aug kopa ar pakalpojuma sniedzg&ju, tad aug ari vina prasibas, pa-
lielinas vina ticksme salidzinat un kritizét. Sisdienas sasniegumi
ir ritdienas standarts un paritdienas viduvéjiba.

Pakalpojumu sniedzéjiem ir gratak. Gritak neka precu razota-
jiem. Ja pre¢u razotaja darbibai ir taustims, garSojams, testéjams
vai pielaikojams rezultats, tad pakalpojumu sniedzéjs pardod so-
lijumu, nikotnes ainu, ilaziju vai grati prognozéjamas izjitas.
Katrs uznéméjs savu pozitivo pieredzi un rezultatu vélas padarit
par uznémuma darbibas standartu. Pre¢u razotajam to izdarit ir

* servisa diferencésana (apkalposanas formas, metodes, da-
7adiba u.c.);

*  darbinieku diferencé$ana (ipasas prasmes, iemanas, attiek-
sme, zinasanas, izskats);

*  uzpémuma téla diferencé$ana dazadim mérkauditorijam.

Pieméram, kinie$u restorans sevi diferencé ar atskirigu sortimen-

tu, interjeru, &anas kultiru, muzikalo fonu un apkalpojosa per-

sonala izskatu vai tautibu. Izvélétais biznesa koncepts pats norada

uz konkréta téla aprisém, bet reputaciju veido faktiska atbilstiba

izvélétajam veidolam.

Uzpémuma marketinga specialisti var izmantot dazadas pakal-

pojumu prieksrocibu kombinacijas, kuras veicina klienta uztve-

ramo pakalpojuma vértibu. Dazadam klientu kategorijim var

izmantot dazadas pozicioné$anas metodes. Vienu klientu grupu

var savaldzinat ar cenu, citai bis saistosa individuala pieeja, bet

vél kadai - értibas vai servisa atrums.

Lielaka dala pakalpojumu sféras uznémumu nevar sevi pietieka-

mi diferencét, jo biznesa specifika nedod iespéju atrast originalas

Man nav ne jausmas, cik droSa un lietderiga ir
glabsanas veste lidmasing, jo nekad to neesmu lietojis!
Formali gan apdrosinasanas polise, gan glab3sanas
veste dod droSibas sajltu, un més visbiezak maksajam
par izjdtam, nevis par pakalpojuma realu izmantosanu.

vieglak neka pakalpojumu sniedzéjam. Pakalpojumu standarts
atduras pret pakalpojuma sniedzéja cilvéciska faktora mainigo
dabu. Pakalpojuma sniedzéju ir grati ielikt standarta raimjos, pat
tad, ja ir izstradatas procediiras, noformuléti principi vai veikta
nepartraukta procesa kontrole. Patérétajam ir grati konflikeét ar
produktu. Vieglak ir nolaist tvaiku uz dzivu cilvéku - ierédni, tak-
sometra vaditaju vai restorana viesmili. Var jau apgalvot, ka ne-
apmierinats klients ir misu bagatiba, jo norada uz trikumiem.
Taja pasa laika izdabat vienmér un visiem nav iespéjams.
Efektiva un meérktieciga téla izstrades metode ir pozicioné-
$ana. Pozicionésana ir konkurétspéjigu biznesa prieksrocibu
definésana uzpémuma meérkauditorijai. Pircéji parasti dod
prieksroku produktiem, kas viniem nodroina lielako patérina
efektu. Tas nozimé, ka patérétaji dod prieksroku produktiem, kas
no vinu viedokla ir vértigaki. Pakalpojuma vértiba ir atkariga no
klienta servisa kvalitates uztveres sp&jam, prasibu limena, kva-
litates un cenas atbilstibas, ka ari no pakalpojuma pievienotas
vértibas, kas izpauzas prestiza, emocionala gandarijuma un psi-
hologiska komforta forma.

Konkurétspéjas prieksrocibas tirgii var nostiprinat ar marke-
tinga pasikumu palidzibu, izmantojot diferencé$anas meto-
di:

*  produkta/pakalpojuma diferencésana (dazadas ipasibas,

ipatnibas, dizains, sortiments u.c.);
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un grati kopéjamas prieksrocibas. Ja abstrahéamies no zimola
un pasatam pakalpojumu Interneta vidé, tad gandriz visas Lat-
vijas apdro§inasanas kompanijas ir vienadas, jo cenu un servisa
ackiribas ir minimalas. Patieso apdro$inataja télu var uzzinat ti-
kai apdrosinasanas atlidzibas noformé$anas procesa. Man nav ne
jausmas, cik drosa un lietderiga ir glabsanas veste lidmasina, jo
nekad to neesmu lietojis! Formali gan apdroinasanas polise, gan
glabsanas veste dod drosibas sajiitu, un més visbiezak maksijam
par izjitam, nevis par pakalpojuma realu izmanto$anu.

Teorija viss izklausas pietickosi saprotami un pat vienkarsi. To-
ties praksé servisa sféras uznémumi saskaras ar daudziem aréjiem
apstakliem, kuri spécigi ietekmé télu. 2009. gada no Latvijas uz-
némumu reputcijas topa augidalas pazuda bankas, kuras gan
ekspertu, gan patérétaju acis bija lidzvainigas ekonomiskas krizes
veicina$ana. Neatkarigi no ieguldijuma téla veidosana vai gréka
apmeériem, reputiciju zaudéja viss finansu sektors. Zirga galas
skandals, objektivs cenu kapums vai informacija, ko Interneta
nopludindjis bijusais darbinieks, var vienlidz spécigi skart ikvienu
tirgli stradjosu pakalpojumu sféras uznpémumu. Tapéc jau ari
eksisté uznémumu sabiedrisko attiecibu funkcija, kuras uzde-
vums ir atbalstit, skaidrot, ietekmét un veidot.

Téla planveidigai veidoSanai varam izvéléties vismaz divas straté-
gijas. Tirgus lideri, finansiali stiprie un tie, kam piemit stabila uz-
némuma kultara, var izvéléties télu, kurs ievérojami atskiras no
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Téla veidosana ir ka gatavosana péc recepsu gramatas - veiksmigu rezultatu negaranté neviens. Atlausos tikai izteikt
atzinas, kuras dzimus3as pastéla veidosanas un uznémumu stila konsultanta darba procesa.

1.

Reputacija ir téla veido3anas rezultats. Defingjam, kadu télu vélamies veidot. Ka to darisim un ka kontrolésim? Katram no-
Zimigam klientu segmentam varam veidot at3kirigu télu. Sievai - miloss virs, priekSniekam - paklausigs izpilditajs, draugiem
- aizrautigs brun¢u mednieks, bet boksa trenerim — slepkava ringa. Téla veido3anai ir jamainas atbilstosi apstak|u un situaciju
mainai. Ideala sieva virtuvé ir saimniece, uz ielas - dama, bet gulta.....

Ekstravertiem (komunikacija aktiviem) uznémumiem jadoma par to, vai aktivajai komunikacijai ir kvalitativs produkta un
pakalpojuma segums. Nedrikst radt plaisu starp komunikativa zinojuma saturu un redlo situaciju. Intravertiem uznémumiem
japarliecinas, vai sabiedriba patieSam noveérté vinu darba auglus. KluséSana ne vienmer ir zelts...

Reputacija ir ka mazs bérns, kuru ne mirkli nevar atstat bez uzraudzibas. Uzraudziba par publisko informativo telpu noradrs,
kada zina ir aktuala, kura bridi un kada konteksta. Nedodiet klientam &st, dodiet parunat! Komunikacija ir dvéseles bariba.
Dodiet iemeslu par jums runat!

Labak lai jusu produkts ir parsteigums, neka vilsanas! Logiski, vai ne? Nesoliet to, ko nevarat garantét. Carlsberg alus reklama

apgalvo: ,lespgjams, labakais alus pasaulg!” Izaicinosi, bet korekti!
Reputacija javeido t3, lai paliktu izaugsmes iespgjas, uzsverot nevis pilntbu, bet gan tieksmi p&c tas.
5. Ir darbi, kuri dod pret&ju rezultatu gaiditajam. Grib&ju saremontét zales plavéju, bet salauzu pavisam! Ne velti saka: ceS uz

elliir ar labiem nodomiem brugéts!

Esam godigi, atzistam kltdas, analiz&jam iemeslus un diskut&jam par rezultatu publiska telpa.
6. Reputacijas veido3ana nav brivdienu. Katrs darbs ir javeic bez domam, ka gan jau bds labi.
Sievietes aplido3anas procesa viriesi ir galanti, dasni, uzmanigi un kaisles pilni. Pozitivas reputacijas auglis ir laufiba. P&c tam
- no3luku3as treninbikses, ziedi reizi gada, bet seksa vieta alus pudele un Rigas Dinamo.
Nedodiet iesp&ju veikt salldzinaSanu toreiz un tagad, it seviski, ja ta nenak Jums par labu.
7. leguldijums reputacija ir tikpat nozimigs ka investicija tehnologijas. Reputacija veido produkta veértibu, vértiba ietekmé cenu,

cena - pe|nu, pelna... Pelna - tas ir lieliski!

8. Koncentrgjamies uz mérkauditoriju. Ballité koket&t ar visam sievietém ir bistami. legisiet nevis lieliska viriesa slavu, bet gan

bezceriga patmia imidZu.

9. Personals ir reputacijas pamats. Uznémuma vaditaja vards ir tads pats zZimols, kads ir jisu produktiem. Celiet zimola vertibu,

un pacelsiet arT uznémuma reputaciju.

tirgli valdosa standarta, modes vai tradicijam. Stratégija paredz
aktivu patérétdju gaumes, vélmju, vértibu sistémas un ieradumu
veidoSanu neatkarigi no pastavosas situacijas. Ne jau vienmér va-
jag sekot modei - dazkart var adauties to veidot! Tirgus lideri
vai niSas uznémumi var atlauties nonake diskusiju krustugunis,
izraisit nesapratni, sagraut priekéstatus vai pasmieties par paté-
rétaju ieradumiem. Patérétajs ir jaaudzina ka bérns, lai pasiem
vecakiem (uznémumam!) péc tam bitu vieglak vinus kontrolét.
Ng, tas nepavisam nav skarbi, jo patérétdja audzinasana ir labs
sabiedrisko attiecibu instruments un socialas atbilstibas izpaus-
mes forma.

Tirgus sekotdji, konservativi uznémumi, resursu trikuma eso-
$ie un ar radoo entuziasmu neapveltitie var veidot labas prakses
klonus, kopét idejas, servisu vai téla elementus. Tas ir logiski, ka
pozitiva pieredze tiek tirazéta tik ilgi, kamér vien ta nes biznesa
auglus. Turklat ir patérétaji, kuriem pierastas, parbauditas un pa-
liekosas vertibas ir butiskakais pakalpojuma izvéles kritérijs.
Télu un reputaciju veido jebkas, kam ir kads sakars ar uznému-
mu - sakot no ipasnieka personibas un beidzot ar izdegusu lam-
pinu ofisa tualeté. Svarigi apzinaties, ka sikumu nav. Augstaka
limena virtuve nevar kompensét matu zupa, izcilakie depozitu
procenti nelikvidé atbildibu par divkarsi aprékinatu komisijas
naudu, bet frizieres izcilais eksterjers ir vaj$ mierindjums samai-
tatu matu gadijuma. Tikai valsirdiga atzi$anas var mazinat jasu
vainu. Kladu labosana ir efektivs marketinga ierocis. Ja spéjat
atvainoties un labot kladas t3, ka cietusais sak justies neveikli un
pat nozélo, ka sudzéjies, tad esat uz pareiza cela. Diemzél liela

dala neapmierinato klientu jums neteiks neka, jo jis neesat pel-
nijusi uzzinat patiesibu.

Klienti ir dazadi, un viniem patik dazadas lietas. Vienam mate,
otram meita. Tikai nedomajiet, ka zinat, ko vélas klients, jo dala
patérétdju patie$am nezina, ko pasi vélas. Ja veikala Depo ienak
pircgjs un prasa divus litrus matétas, bezkrasainas akrila lakas,
tad jau nav problému. Ja Depo ienak pircéjs un stasta par kebliti,
kuram grib dot otro jaunibu, tad tikai servisa limenim saksies Is-
tenais parbaudijums. Pakalpojuma uzdevums ir risinat situacijas
- vienadojumus ar daudziem nezinimajiem. Un vienota algorit-
ma diemzél nav.

Un ko darit tad, ja nelaga reputacija jau ir iesaknojusies? Pirm-
kart, pienemt to ka faktu. Otrkart, mainit sabiedribas (klientu)
attieksmi jums vélamaja virziena. Attieksmi veido cilvéku domas,
jutas un nolaki. Mainot domas un iedarbinot pozitivas jutas,
var aktivizét nolukus, kas paraug sadarbiba. Domas var mainit
ar precizi prezentétiem faktiem. Jutas var mainit ar cilvécisku,
atklatu un cienas pilnu atticksmi. Un brunojieties ar pacietibu.
Aktrisei Saronai Stounai atlika tikai nopublicét savu /Q, filma
Pamatinstinkss parlike kaju par kaju, un vélama reputacija roka!
Gudra un seksiga sieviete ir ietekméjamiem virieSiem bistama
kombinacija!

Kadu reputaciju vélaties jus? BT

Raksta izmantotas autora atzinas, kuras publicétas zurnala Offzce
Manager.
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Latvijas
Organizaciju psihologu
biedriba

Pedgjos gados esam uznémusi tempu, lai gan Sis
darbs vél joprojam ir entuziasma fment. Sobrid més
attistam vairakas norises. Reizi ménesi organizg&jam
seminarus gan biedribas biedriem, gan citiem
personalvadibas interesentiem. Esam arm atsakusi
rikot  konferences SeptembrT kopa ar paréjam
psinologu  biedribam  planojam  aktivak paradities
masu medijos, radio un televizija, un stastit par sevi.
Bet jau oktobrT paredzetas Psihologijas dienas, kuras
aktivi piedalisimies. Gatavojamies stradat arm pie
ta, lai panaktu, ka organizaciju psihologi klast par
reglamentétu profesiju. Ta par planotajam Latvijas
Organizaciju psihologu biedribas aktivitatem stasta tas
vaditajs Reinis Lazda.
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Pastastiet par sevi!

Paglaik es darbojos ka uznémeéjs un organizaciju psihologs. Esmu
ari lektors augstskola, kur pasniedzu lekcijas personala vadiba un
pétnieciba. Pédéja laikda mana pamatdarbibas sféra ir darbinie-
ku apmierinatibas pétijumi, darba motivacijas pétijumi un 360
gradu novértéSana. Tie ir tipiskakie pétijumi, kas nepiecieSami
biznesa vidé. Esmu uznémis virzienu uz personalvadibas testu
izstradi, kas lietojami gan atlasé, gan novértésana. Tacu $ie testi
pagaidam vél ir izstrades stadija.

Vai Sie testi ir adaptéti vai izstradati no jauna?

Abéjadi. Tadu testu, kas buitu korekti veidoti vai adaptéti Latvijas
vajadzibam, ir loti maz. BieZi vien piedavajums ir starptautisks,
no zviedru vai igaunu firmam. Tomér ir sanacis runat ar klien-
tiem, kuri saka, ka Latvija vinu vajadzibas $ie testi neapmierina.

Jus vadat arT Latvijas Organizaciju psihologu biedribu.
Ka jums veicas ar So darbu?

Veicas labi. Pédéjos gados esam uznémusi tempu, lai gan Sis darbs
vél joprojam ir entuziasma limeni. Biedribas valdé esam pieci
cilveki, kuri aktivi darbojas. Més orientéjamies uz organizaciju

Reinis Lazda

psihologiem vai citiem augsta limena specialistiem ar pieredzi un
zina$anam. Sobrid més attistam vairakas norises. Reizi ménesi
organizéjam seminarus gan biedribas biedriem, gan citiem perso-
nalvadibas interesentiem. Izsitam informaciju gan uz interesen-
tu e-pastiem, gan ari ievietojam to misu mdjas lapa. Mums ir ari
Twitter konts un Facebook lapa. Septembri pie mums ieradisies
viesi no Norvégijas - Eivinds Bjernsons ar kolégiem, kuri stastis
par vaditaja attistibu. Oktobri paredzéts jauns notikums - Psiho-
logijas dienas, kuras aktivi piedalisimies ari més.

Ar ko nozimigas 3is Psihologijas dienas?

Psihologijas dienas notiks $a gada 5.-25. oktobri. So pasakumu
uzsaka Latvijas Psihologu biedriba, bet taja piedalisies ari gan-
driz visas citas Latvijas psihologu biedribas. Mums ir vairakas
idejas, ko planojam darit §1 pasakuma ietvaros. Pieméram, més
rikosim seminaru. Bez tam méginasim noorganizét jaunu lietu —
bezmaksas organizaciju psihologa konsultacijas, tapat ki to dara
juristi un citu profesiju parstavji, kad interesentiem ir iespé&ja
vienu dienu bez maksas sanemt profesionala konsultaciju. Ceru,
ka tas buas abpuséji interesants piedzivojums. Més dosimies ari
uz augstskolam, lai iepazistinatu psihologijas studentus ar orga-
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nizaciju psihologa specifiku un darba ikdienu. Kamér student
vél macas bakalaura programmas pamatkursus, viniem jaizlemj,
kura virziena macides talak. Tapat vélamies pastastit arl biznesa
studentiem, kas ir organizaciju psihologija.

Kadi ir jusu biedribas talakie plani?

Ir vairakas aktivitates, kuras més organizéjam biedribas biedriem
— pieméram, iekséja informacijas apmaina par jaunakajiem péti-
jumiem nozaré. Més gatavojamies stradat ari pie ta, lai panaktu,
ka organizaciju psihologi klist par reglamentétu profesiju. Lidz
ar to més ieksgji defingjam jomas, kuras tie$im nepiecie$ama or-
ganizaciju psihologa kompetence. Tadas jomas varétu bt testu
izstrade vai darbs tiesas, kur janovérté, vai darbinieks ir atlaists
pamatoti, vai pieteikums noraidits pamatoti, vai ari uznémuma
nav noticis mobings vai bosings. Sis ir lietas, ko més varétu defi-
nét ka esoas organizaciju psihologa kompetencé. To Isti nevarétu
darit neviens cits. Ir bijusi gadijumi, kad tads darbs tiek uzticéts
darba drosibas specialistam. Pasi pasititaji péc tam ir nelaimigi
un nesaprot, ko ar to visu iesakt — lidzekli ir iztéréti, kaut kads
rezultats ir, bet kvalitites nav.

Esam konstatéjusi, ka organizaciju psihologi, kuri gan nav misu
biedribas biedri, nodarbojas ar ap$aubamu praksi — precizak, iz-
manto apSaubamas metodes un ap$aubami interpreté rezultatus.
Tapéc ir svarigi sakartot étikas kodeksu, lai més varam publis-
ki paust, ka $adu praksi neatbalstam. Ja psihologs, kurs piekopj
apSaubamu praksi, nav musu biedribas biedrs, més neko daudz
izdarit nevaram, tomér vismaz varam paradit, ka ta rikoties nav
korekti.

Jautajumu par étikas kodeksu sakuma bijam domajusi virzit
kopa ar citam psihologu biedribam, lai nebtitu ta, ka mums ir
savs icksgjais kodekss un piedevam vél kodekss, kas ir kopigs vi-
sam biedribam. Diemzél $is jautajums ir iestrédzis, tadél Sobrid
stradajam pie sava ick$€ja étikas kodeksa, par kuru visdrizak bal-
sosim septembri. Tomér, protams, turpinam cerét, ka visas psiho-
logu biedribas reiz varés vienoties par vienu, visiem pienemamu
étikas kodeksu.

Domajam sakt veidot vasaras skolas studentiem un jaunajiem
specialistiem. Ta butu vairakas dienas ilga programma ar daza-
diem treniniem, kura piedalitos gan vietéjie, gan arzemju pasnie-
dzéji. Nesen piesaistijam jaunus, aktivus biedrus, kuri ir beigusi
magistrantiras studijas un ir gatavi iesaistities biedribas aktivaja
darba. Septembri kopa ar paréjam psihologu biedribam plano-
jam aktivak paradities masu medijos, radio un televizija, un stas-
tit par to, kas més esam un ko daram. Tapéc attieciba uz misu
darbibu esmu loti optimistisks.

Esam atsakusi rikot konferences un Sobrid apsprieam nakama
gada konferences tému. Pagdjusaja gada mums bija vienu dienu
ilga konference — rita pusé vienotais jautajumu loks, bet pécpus-
diena akadémiska sesija un profesionala sesija divas grupas. Uz
$o konferenci bija ieradusies kolégi no Igaunijas, Lietuvas un
Zviedrijas, ka ari parstavji no misu Valsts Darba inspekcijas un
parstavji no 7NS ar savu pétijumu. Konferenci apmekléja misu
biedri un citi interesenti, kuri nak uz misu seminiriem. Infor-
macija par konferenci bija ari medijos. Atsauciba gan nebija ipasi
liela, ta¢u tas bija misu pirmais méginajums péc ilgika partrau-
kuma. Ceru, ka nakamajos gados $is pasakums biis apmekléts

plasak.
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Esam domajusi ari par to, ka butu noderigas kovizijas biedru
starpa. Mums ir biedri, kuri par to ir izradijusi interesi. Tacu, ta
ka muasu nav tik daudz, ir jaddoma, ka to organizét, lai pasakums
biitu interesants un uzrunatu vairak cilvéku.

Ka var iestaties Latvijas Organizaciju psihologu biedri-
ba?

Ta ka més esam profesionalu organizacija, més uznemam bied-
rus, kuriem ir pilna izglitiba un pieredze organizaciju psihologija.
Lai iestatos musu biedriba, jauzraksta iesniegums briva forma un
japievieno klat savs CV, kura var redzét, ka iegiita nepieciesama
izglitiba un pieredze. Mums ir ari asociéta biedra statuss. Asoci-
étie biedri var but interesenti, kuri Sobrid vél studg, vai ari spe-
cialisti bez organizaciju psihologa izglitibas, bet ar plasu pieredzi.
Asociétie biedri tapat ka istenie biedri var piedalities visos pasa-
kumos, vienigi vini nepiedalas kopsapulcés jautajumu lemsana.

Cik liela ir jusu biedriba?

Misu biedriba ir 42 istenie biedri un vél 16 asociétie biedri.
Biedribas valde strada ikdiena. Katru gadu ap 18. novembri més
censamies rikot biedru pasikumu. Tas sakrit ar Eiropas organiza-
ciju psihologu aktivitatém. Katru gadu Eiropas organizaciju un
darba psihologijas asociacija (EAWOP — European Association of
Work and Organizational Psychology) riko tris dienu seminaru par
aktualajam teémam, kura piedalas dazadi pasaules labakie specia-
listi. Masu biedriba censas siitit uz $o seminaru vienu savu par-
stavi. Parstavja izvélei més rikojam ieksgju konkursu un apmak-
sdjam vinam seminara dalibas maksu un uzturé$anos. Péc tam
parstavis dalas iespaidos ar paréjiem biedriem. Sogad EAWOP

seminars notiks novembra sakuma Amsterdama.

Vai organizaciju psihologu biedribas ir arT Lietuva un
Igaunija?

Lietuva ir pat divas organizaciju psihologu biedribas. Lietuvas
Psihologijas asociacija ir organizaciju psihologijas nodala (ta ir
vairak akadémiska), bet Lietuvas Praktiskas psihologijas asociaci-
ja ir organizaciju psihologijas sekcija. Igaunija, tapat ka Latvija,
ir atseviska biedriba tiesi organizaciju psihologiem. Ta¢u, ma-
nuprat, més esam visaktivakie. Lietuviesi vélgjas parnemt misu
pieredzi regularu pasakumu riko$ana. Igauni, cik man zinams,
vairak darbojas akadémiskaja vidé. Viniem ir magistrantiira tiesi
organizaciju psihologija. Ja pie mums tas ir tikai viens no ma-
gistrantﬁras virzieniem, tad pie viniem uz to vérsts viss magis—
trantaras kurss. Tiesi paslaik vini sak uznemt studentus. Savukart
Zviedrija tikai pavisam nesen ir izveidojusies atseviska biedriba
tiesi organizaciju psihologiem.

Vai kada Latvijas uzp@émuma ir organizaciju psihologa
amats?

Profesiju klasifikatora $ada profesija ir. Ir ari tada profesija ka
amata psihologi, kurus sagatavo viena no privatajam augstsko-
lam. Amata psihologija lielos vilcienos ir organizaciju psiholo-
gijas apaksvirziens, kura parstavji vairak strada ar profesionalo
piemérotibu. Organizaciju psihologi vairak strada ka konsultanti
vai ari tiek piesaistiti atseviSkiem projektiem. Bet tadu specia-
listu, kur$ stradatu kada uznémuma tiesi organizaciju psihologa
amata, es gan laikam nezinu. HEA
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kas nosaka jdsu

darba attiecibas
un emocijas?

GOt panakumus un dzirdét maka naudaszimju cabonu
velas ikviens uzneméjs, 1pasi jau naudas reformas
gaidas. Jautajums tikai tads, kadus celus uznémejs
izveélas sava mérka sasniegSanai un uz kadiem
pamatiem balsta savas attiecibas ar darbiniekiem.
Vai uznemuma tiek radita ideala augsne konfiiktiem?
Vai varbut tomer priekSroka tiek dota harmoniskai
videl, kura konflikts, ja arT tads radisies, tiks efektivi

atrisinats?

Tie, kuri, izvéloties panakumus un naudu nesosa procesa virzitaj-
spéku, dod prieksroku bailém, atriebibai, intrigam un alkatibai,
par sava uznémuma komunikacijas moto, skiet, izvéléjusies italu
izcelsmes ASV gangstera Ala Kapones teicienu: ,,Ar laipnu vardu
un $aujamieroci var panakt daudz vairak neka ar laipnu vardu
vien.” Savukart tie, kuri uzskata, ka sanemsanas process sakas ar
doganu, tie, kuri uzskata, ka tapéc jakoncentréjas nevis uz cipa-
riem finan$u atskaités un bezierunu paklausibu, bet gan uz iegul-
dijumu darbinieku labklajibas cel$ana un vinu radosa potenciala
attistiba, un tie, kuri saprot, ka no ta visa izriet pozitivas emocijas
balstita saskarsme ar darbiniekiem, varétu bat draugos ar Muku,
kurs pardeva savu Ferrari.

Biznesa uz prieksu tiek gan tie, kuri seko Alam Kaponem, gan
te, kuri seko Mikam, kur§ pardeva savu Ferrari. Vienigi par
kadu cenu un uz cik ilgu laiku?
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Bailes + smaids un Saujamierocis

Bat mafijas krusttéva moto cienigam nebiit nenozimé darboties
vienigi kriminalaja un nelegalaja sféra. Bailu, Saujamieroca un
laipna smaida kombinacija tiek sekmigi izmantota ari legalaja
biznesa, veidojot attiecibas gan starp darbiniekiem un vadibu,
gan pasu darbinieku starpa. Ja stradajat uznémuma, kura dazadu
stridigu jautajumu risina$ana parasti noslédzas ar to, ka uzvar va-
dibai pieglaimigi un tikami intriganti, uznémuma, kura prasme
teikt saldus vardus tiek vértéta augstak par realajiem darbiem,
uznémuma, kura padotie regulari uz savas adas dabi izjust bosa
garastavokla mainas, uzpémuma, kur darba attiecibas valda
dZunglu likumi, uznémuma, kur padotajam aizliegts izteikt savu
viedokli un uzdot ,parak daudz logisku jautajumu” (neskatoties
uz to, ka atbildi uz $iem $efam neértajiem jautajumiem nepacie-



tigi gaida gan citi darbinieki, gan klienti), uznémuma, kura kon-
flikti kluvusi par ikdienu — tad diez vai jis varat cerét uz tik§anos
ar Muku, kur$ pardeva savu Ferrari.

Un kapéc gan lai $ada uznémuma kads ilgotos péc tiksanas ar
Miiku, ja aiz nebeidzamajiem konfliktiem un frazes ,neka per-
soniga, tikai bizness” vaditdjs var tik érti noslépt intrigas, savas
bailes no gudrakiem darbiniekiem, savu nekompetenci vai neveé-
lésanos ilgtermina stradat uznémuma laba? Ja ir bieza dda, ja ne-
gativas emocijas netraucé dzivot un ja gana labas dzives garantiju
(vismaz istermina) nodroSina Saujamierocis un smaids, kapéc gan
apgratinat sevi ar ripém par darbinieku labklajibu un idejam
par pozitivu emociju caurstravotu attiecibu veidosanu kolektiva?

Ar vilkiem dzivojot, ka vilkam jakauc!

No krusttéva aprindam nakusa anonima autora V. gramata Ma-
fijas menedZeris cita starpa aprakstits ari Ala Kapones darba attie-
cibu vadmotivs:

»Tie, kuri strada man, ir uzticigi ne jau tapéc, ka sanem krietnu
naudu, bet gan tapéc, ka zina, kas ar viniem notiks, ja vini zaudés
manu uzticibu.”

Lai ari legalaja biznesa bailes no naves skipsta nav tik realas ka
kriminalajas aprindas un aprobeZojas ar atlaiSanu no darba vai
tadu apstaklu radisanu, kad ndves skipsta éna esosais no darba
aiziet pats, gan vadit3ju, gan ari padoto mérkis $ada uznémuma
paliek viens un tas pats — par katru cenu ,izlauzties uz auggu un
palike tur”. Un tas ir ari uznémuma vadmotivs darba attiecibam
un emocionalas gaisotnes pamats. Ta ir ideala augsne konflik-
tiem un negaciju pilnai konkurencei. Anonimais autors norada,
ka ,dedzigos un reizém drudZainos savas privatas siles, ka ari
varas un ar to saistitas autoritates mekléjumos ambiciozi cilveki
vienmér pievérsusies veiksminieku pieredzei”.

Veiksmes pamatnoslépumu anonimais V. formulé $adi:

»Atrodi sistéma vietu, no kuras tu varési vadit citus. Ja tu sic bez
liela mantojuma un lielas naudas, tad tev, lai atrastu $adu vietu,
ir jabat gudrakam, godkarigikam un energiskikam par saviem
konkurentiem. Ja gribi gt lielus panakumus pasaules méroga,
vajadziga ari veiksme un neZéliba. Ar vilkiem dzivojot, ka vilkam
jakauc! Kad esi atradis savu vietu, tev jaizkopj spéjas to saglabat
un pasargat no konkurentu uzbrukumiem, jo daudzi péc tas ka-
ros. Vienlaikus tev jacen$as nokampt nakamo kumosu. Lai notu-
rétos augsa, tev jabut ar skaidru galvu un nezéligam. Sava pasaulé
tu iepazisi cilvékus, kas tev ir japazist, vini savukart iepazis tevi un
saks tev uzticéties, izmantojot tevi, tapat ka tu izmantosi vinus.
Jédzieni ir vienkarsi. Tu izdari pakalpojumus un veic noteiktus
pienakumus; tu zini, ko vajag un ko nevajag darit un zini, kadu
dalu no ta sanemsi. Ka balvu par uzcitibu un pakalpojumiem tu
gusi atbalstu no labdariem, kuri apveltiti ar lielaku autoritari. Ta
tu augsi. Aizvien uz auggu!”.

Ja vidg, kur visi censas parkost cits citam rikli, gadas konflik-
ti, tieck manipuléts ar pazemibu, alkatibu, atriebibu, niknu-
mu un bailém.

V. norada, ka savas karjeras sakumposma cilvéks sabiedribai ir
vienaldzigs un lielaja mehanisma ir viegli aizstajams.

»Turi muti ciet, acis vala un klausi, ko liek! Ka jebkura biznesa
zemakajiem ir japaklaujas, jo viniem jabut apveltitiem ar palais-
tuves morali un deju skolotdja manierém. Tacu, laikam ejot un
tev virzoties uz augsu, uz tevi $is kategoriskas prasibas pamazam
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vairs neattieksies, jo tu basi kluvis par puisi, kur§ pats izliek savu
pécpusi pabudosanai. Tas ir gan tavs, gan misu mérkis, ko jacen-
$as sasniegt visadiem panémieniem.”

Darba attiecibas un ari konflikta situacijas tiek ieteikts vadi-
ties péc $adiem principiem:

»Lai palikcu dzivs, esi pacietigs, raugies apkart un iespéjami ma-
zak runa. Tev jakorigé un janomac jebkuras baumas, tenkas un
launpratigi izdomajumi par sevi. Jebkura situacija tu meklé la-
bako iespéju sev. Ja $aja noluka tev ir jasagrabj
kads pie rikles, tu to ari dari - izrékinies ar
ienaidnieku ta, ka vins bija planojis izriko-

ties ar tevi. Ja nespéj uzvarét godigi, uzvari
ar netiriem panémieniem. Vai arl piespied
citus karot sava laba. Vienlaikus esi draugos
ar jebkuru no uznémuma, bet ne ar vienu ne-
satuvinies. Atceries - jo vairak sabiedroto, jo
vairak informacijas.

Ar savu térpu seviski neizcelies uz kolégu fona,
atturies no Sokéjosiem izlécieniem un nestasti
par sevi neko lieku. Saplasti ar vidi! Neielaidies
intrigas, ja neesi atbildgjis uz jautajumu, ko no

aenddiztis

ta iegliSu es un vini! Netici nevienam, esi piesar-
dzigs, klausies ko runa, esi ramaks par Gideni un
zemaks par zali un izpalidzi citiem, jo tas vien-
mér var noderét!”
Savukart attiecibas ar vadibu Mafijas menedzera
autors iesaka but pacietigiem un izturigiem:
»1lev var nakties saskarties ar to, cik despotiski,
tuvredzigi, meligi, sikumaini, nicinami, bezcerigi
truli un neglabjami dumji ir lielaka dala vadoso
menedZeru tava kompanija. Bet kas gan bizne-
sam kopigs ar taisnigumu? Jo vecaka kompa-
nija, jo vairak taja netaisnibas - jo augstak ba-
buins uzrapies, jo labak saskatams vina plikais
dibens. Tapéc ciet, turies, lai izdzivotu, stiprini
savas pozicijas un neizlec. Veco imperatoru
kriSana parasti nav aiz kalniem, un impéri-
jas bruksanas laikos tev radisies tikstoSiem
iespéju. Neaizmirsti, ka mednieka labakais
ierocis ir vina pacietiba.”

Ja, stradajot kada uznémuma, jums ir saja-
ta, ka gaisa virmo tik daudz konfliktu un
negativu emociju, ka cirvi var pakirt, tad neesiet par-
steigts, ka jums uzsmaidis kads ar Saujamieroci kabati. Stradat
$ada uzpémuma vai klac par ta sadarbibas partneri gan ir jisu
pasu zina. Tikai atcerieties, ka vienigais cilvéks, kuram jebkuros
apstaklos varésiet uzticéties, busiet tikai jis pats.

Kol&gi ka ienaidnieki

Ja uzpémuma ciena ir mafijas likumi, tad darbavieta pilniba val-
da princips — ,,ja tev ir kolégi, tad ienaidnieki nav vajadzigi”. Tie-
$i tads ir ari Margaritas Sénbergeres gramatas nosaukums, kura
apaksvirsraksts ir lzdzivosanas trenins biroja.

No gramata Ja tev ir kolégi, ienaidnieki nav vajadzigi aprak-
stitajiem 20 sievieSu un tikpat daudz virieSu kolégu tipiem
ikvienam, kurs strada mafijas menedzera vadiba, konflikta
situacijas biitu ipasi jauzmanas no censones, intrigantes, sii-
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dzmanes, zindtdjas, ideju zagles, glaimotajas, karjerista, lis- ja pret vinu izturas parak slikdi. Koijotus un $akalus uzskata par
ka, Rembo un mikstéauja. gléviem tikai tapéc, ka vini iet, it ka pieplakusi zemei, ar kajstarpé
Censone. Vinai ir pedantiski akurata darbavieta, saasinatas no- iespiestu asti. Tomér viniem ir Joti bistami zobi un tada sociala
véro$anas spéjas attieciba uz kolégu paradumiem un spéja no si- izturésanas, kas nodrosina izdzivosanu. Koijotu skietama glévu-
kam informacijas drumslam radit kopainu. Censone lieki neruna, liba ir tikai gudra izdzivosanas stratégija. Ja Mikstauli sagrabj
ja neviens nejautd, tacu lieliski prot radit situacijas, kad vinai tiek niknums, vin$ smaididams paries uzbrukuma — klusi, mierigi,
uzdoti jautdjumi. Ar kolégiem ir draudzigi atturiga. Nepieciesa- bet loti efektivi. Mikstéauja visspécigaka aizsardziba pret parak
mas zina$anas iegiist arpus uznémuma par savu naudu, lai ar tam sliktu izturésanos ir fakts, ka vin$ nav viens — ikviena uznémuma
batu brunota nepieciesamibas gadijuma. Gudra taktike. Censo- ir daudz nespécigo un nenozimigo, kuri var klat par atriebibas
nei nedrikst atstastit nekadas plapas un tenkas, citadi var atgadi- engelu karaspéku. Mazakais, ko vini var izdarit, ir vardos nede-
ties, ka jus nevilus klasiet par pakapienu vinas karjeras kapnés. finéjama slikta darba gaisotne, kurai var biit apméram tadas pat
Nesniedziet nekadu maldino$u informaciju - Censone to atri pa- sekas ki automasinas benzina tvertné iebértam cukuram. Nekad
manis, un no $i briza jus busiet ierakstiti vinas melnaja saraksta. nevajag par zemu noveértét Mikstéaufu solidaritati. Un nevajag uz
Un, ja vina patie$am taisis karjeru, tad jums vairs smiekli nenaks! Mikstéanli izgazt savas dusmas vai slikto garastavokli.
Tpaéi no Censones jauzmanas tad, ja paaugstindjums amata izradi- Rembo. Apveltits ar dzelzainu gribu péc varas. Bara vadonis
sies vajadzigs nevis tapéc, lai augtu profesionali, bet gan tapéc, lai tiem, kuri kapj augSup pa karjeras kapném. Vina brutalitates
celtu zemo pasapzinu un varaskari. dél var ciest smalkakas dabas cilveki. Rembo ir lepns par savu
Intrigante. Preciza un Sefam uzticama darbaholike. Tac¢u no vadmotivu: ,Manu celu brugg liki! Es vienmér esmu augga! Tas,
vinas jauzmanas visiem un jaturas péc iespéjas talak, vienlaikus ko es saku, ir obligata patiesiba pilnigi visiem, pat tad, ja tie ir
paturot $o isku sava redzesloka. Intrigantes iecieni- vistirakie meli!”. Tas citos iedve$ bailes, tapéc ar Rembo neviens
— takie upuri ir jauninie, kuri tikko ienakusi kolektiva negrib sanisties. Pietickami gudrs, lai bez sirdsapzinas parmetu-
M ey un nezina, uz ko Intrigante ir spéjiga. legiito infor- miem apklusinacu savus kritikus. Rembo prot like citiem stradat
miciju Intrigante nekavéjas like lieta. Turklat vina sava vieta. Lai jusu ideja netiktu noblokéta, tad svarigi, lai Rembo
‘rvﬂ;m Soulle sp€j vérpt intrigas gan sava laba, gan tikai sporta pec. batu jasu puse.
Intrigante ir lickuliga un atjautiga, nekautrésies ka- Liskis. Neists no matu galiem lidz papéZiem. Gatavs piekrist vi-
dam sniegt nepatiesu informaciju vai vinu apmelot. sam, ko saka katrs augstakstavosais. Prieksnieki, kuri necies ieru-
Siidzmane. Meklé vainu kolégos, bet vainas noskaid- nas un diskusijas, lauj Liskim pakapties pa karjeras kapném, lai
rofanu uztic $efam. Vinai nekas nepalick nepamanits. blakus vienmér baitu kads, kas , pavédina védekli, kvépina mirres
Uzskata, ka siidzas, labiko nodomu vadita. Ja no Si- un saka saldus vardus”. Liskis prot ne tikai bucot priek$niekam
dzmanes vélas tike vala ki no uzmacigas musas, vina kajas, bet ari izcelt savus nopelnus un, izmantojot prieksnieka
var pastdzéties personila dalai par netaisnigu izturésa- dzirdigas ausis, ar izsmalcinatam intrigim atriebties tiem, kuriem
nos, un tad vainigo gaida skaidrosanas. vins ir nepatikams.
Zinataja. Vinu nevajadzétu uzskatit par tenku vdceli vai
Siidzmani — visu informaciju vina vac tikai tapéc, lai Kolég'i - ka konkurenti, padotie — ka lidzeklis
o to pasniegtu $efam, ja vajadzés. Tacu jarékinas, ka no No Arvalza Alvilka Spulles gramata Praktiskais persondalmeneds-
g ".".?'H;J Zindtdjas informaciju var izdoties izvilinat Intrigantei. ments aprakstitajiem vaditaju tipiem mafijas menedZments un
Ideju zagle. Inteligenta, sabiedriska, atklata, apveltita ar konfliktu gaisotne visvairak butu piemérots Cinitdjiem ar dun-
labam uztveres spéjam, kompanijas dvésele, tacu dazkart gliem un zinama meéra ari Spélmaniem.
pat neapzinas, ka zog idejas. Ideju autoriem jaseko lidzi, cik Péc Praktiska personilmenedgmenta autora sniegta apraksta, Ci-
daudz par saviem atklajumiem vini stasta /deju zaglei. Pretéja ga- nitdji ar dZungliem kaisligi tiecas péc varas. Vini uztver sevi un
dijuma, ja vien pasi ideju autori negribés atzit, ka tikusi apkrapti, apkartéjos ka dzunglu iemitniekus, kuri censas viens otru aprit,
viniem atliks tikai mierinat sevi ar domu, ka /deju zaglei pilnigi un ir virziti uz savas drosibas un labklajibas nodrosinasanu. Ci-
nejausi ienakusi prata tiesi tada pati ideja, un vina tikai pasteigu- nitdji ar dZungliem darba kolégus uztver ka konkurentus vai ie-
sies to atrak pazinot vadibai. naidniekus, bet padotos — ka lidzekli nezéligaja cina par varu.
Glaimotaja. Parliecinata, ka tikai citu cilvéku simpatijas var pa- Savukart Spélmani mil riskét, lai ari darbojas ar aprékinu. Pret-
lidzét vinai tike augstak pa karjeras kapném. Maiga, emocionali stata Cinitdjiem ar déungliem vini tiecas izveidot nevis savas im-
pikaina un energiska biitne, spéj pielagoties jebkurai situacijai. périjas, bet gan gt gandarijjumu no uzvarim un panakumiem.
Lieliska psihologe, komunikabla, ideju parpilna, tacu allaz labais Galvenas riipes - iegiit uzvarétdju un veiksminieku reputaciju un
garastavoklis ir maska, ar ko darba piesegt nogurumu un no ne- popularitati.
mitigas glaimosanas pabalé&ju$o smaidu. Turpretim tads vaditaju tips ka Komunikdcijas cilveki mafijas
Karjerists. Vinam ir labi izstradats plans virzibai aug$up pa kar- menedgmentam isti nebuitu pieméroti. Tas tapéc, ka vini identifi-
jeras kapném. Atri uzzina par visu uznémuma notiekoso. No- cé sevi ar organizaciju, kurai pieder. Vini ir psihologiski vaji un
nakot varas aprindas, var palikt aukszs pret bijusajiem kolégiem. cenSas paklauties, lai nodrosinatu sevi karjeras zina vai vismaz
Biezak redzams varas tuvuma. materidli. Ja Komunikdcijas cilveki ir energiski, tad vini censas
Mikstc¢aulis. Maina viedokli tikpat vienkarsi ka hameleons kra- klat par faktiskajiem lideriem, ja radosi - tad veido sadarbibas
su. Lai arl Mikstéaulis ir tipisks nastu neséjs, nevajadzéru lolot un draudziguma atmosféru. Tacu diemzél vini bieZi vien neiztur
ilazijas, jo vin$ nav bezgribas cilvéks, kur$ nespéj sevi aizstavée, konkurenci.
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Savukart tads vaditaju tips ki Meistari vairak iederas uznému-
ma, kas isteno Mika, kur§ pardeva savu Ferrari, idejas. Vini dar-
bojas ciesa saistiba ar darba étiku un cienu pret cilvekiem. Meis-
tari vérté apkartéjos péc radosas atticksmes pret dzivi. Diemzél
biezi vien Meistari ir loti aiznemti ar radodiem mekléjumiem un
nespéj vadit sarezgitas sistémas.

Ar smaidu un emocionalo saikni vien

Pretstata konfliktu cauraustajam mafijas menedémentam Robins
S. Sarma grimata Uszpémuma vadisanas gudriba kopi ar Miku,
kurs pardeva savu Ferrari piedava pavisam citu arsendlu, ar ko
veidot attiecibas un emocijas darba kolektiva. Krusttéva termino-
logija runijot, tikai smaidu vien.

Robins S. Sarma uzskara, ka konflikti uznémuma, gluzi tapat ka
piegruzotas telpas, vienaldziga atticksme pret darbu, uzticibas
kripatas, zema produktivitate un vél vajaka kreativitate — tas viss
beigu beigas novedis pie uznémuma sabrukuma. Un par iemeslu
tam ir pozitivas, uz cilvékiem orientétas emocionalas atmosferas
un saiknes trikums — ,trakaja skréjiena péc panakumiem ir re-
dzami tikai cipari pelnas ailé, un pelnas giana ir kluvusi svari-
gaka neka cilveki”.

Lai, biznesam paplasinoties, strauji nekristos uzpémuma
moralais stavoklis un konflikti neklatu par ikdienu, Miks,
kurs pardeva savu Ferrari, uznémeéjiem piedava astonus vi-
zijas motivétu vaditaju ritualus, kas cita starpa palidz veidot
pozitiva emocionilu saikni starp vadibu, darbiniekiem un
klientiem.

1. Sasaisti algas ¢eku ar mérki. Izveido skaidrus savas kompa-
nijas nakotnes prieksstatus un tad sasaisti tos ar savu darbinieku
pasreizéjam aktivitatém.

Tu neatrodies Seit tikai tapéc, lai nopelnitu sev iztiku. Tu esi $eit,
lai dotu pasaulei iespéju dzivot bagatigak, ar plasaku redzéjumu,
célaku ceribu un sasniegumu motivaciju. Tu esi $eit, lai bagati-
natu pasauli, un tu noplicinasi sevi, ja aizmirsisi $o uzdevumu!
Vadi$ana nenozimé amatu, bet gan ricibu. Vizijas motivéta vadi-
t3ja augstakais uzdevums ir godat un cienit savu padoto dzives,
laujot tiem paradit sava darba savu spéju pilnibu. Vizijas moti-
véts vaditdjs ir atbildigs par to, lai palidzétu saviem darbiniekiem
attistities un sasniegt plaukumu.

Vadi$ana nozimé palidzét cilvékiem pilniba atraisit vinu talantus,
kameér vien vini seko vizijai, kuru tu esi palidzgjis viniem saskatit
ka vértigu un nozimigu. Pieméram, nevis bit par atzitu pakal-
pojumu sniedz&ju un piecu gadu laika izaugt par piecu miljardu
vértu kompaniju, bet realizét emocionalu mérki — glabt dzivibas,
apgadajot slimnicas ar jaunikajam tehnologijam. Sanemsanas
process sakas ar doanu, tapéc jakoncentréjas uz ieguldijumu.

2. Parzini ar pratu, bet vadi ar sirdi. Vadi, emocionali bagatinot
attiecibas ar darbiniekiem. Uzklausot darbiniekus, turot viniem
dotos solijumus, tu paaugstini vadibas un ari uznémuma vértibu.
Vadi$anas panakumu atsléga: izturies pret cilvékiem ta, it ka vini
butu tadi, kadiem tiem vajadzétu bat. Un palidzi viniem klat par
to, par ko vini spgj klat.

3. Apbalvo ierasta veida, bet uzslavé nemitigi. Medi (uzslave)
labu uzvedibu. Tas gan nenozimé, ka nevajag labot sliktu uzve-
dibu, ta¢u darba attiecibas darbinieka neveiksme jauztver nevis
ka iemesls kartégjam konfliktam un sodam, bet gan ki macibu
stunda, kas aizved pie gudribas un labklajibas.

Inga Balode / GRAMATU APSKATS

4. Palaujies parmainam. Tas ir galvenais dominégjosais spéks
biznesa pasaulé. Elastigi reagé uz neparedzétiem izaicinajumiem,
jo, katru dienu darot vienu un to pasu, tu nenonaksi pie jauniem
rezultatiem. Lai izmainitu rezultatus, kadus tu sanem, ir jamaina
tas, ko tu dari.

5. Koncentréjies uz vértigo. Cilvéks, kurs censas darit visu, ta
arT neko nesasniedz. Tapéc, lai padaritu savus darbus, galvenais ir
zinat, ko vajag atstat nedaritu.

6. Vaditaj, proti vadit pats sevi! Panikumu atsléga ir tevi
pasa. Més saredzam pasauli nevis tadu, kada t ir,

bet gan tadu, kadi esam més pasi. Tiecies péc meis-
taribas, nesamierinies ar viduvéjibu!
7. Skaties ka visi, bet doma ka neviens. Apbalvo
originalu domasanu. Baro savu iztéli un izvingrini
pratu. Uzdriksties sapnot lielakus sapnus un izté-
loties krasnaku nakotni.
8. Sasaisti vadiSanu ar mantojumu. Jo vairak tu
dod, jo vairak tu sanem. Patiesi diZena vadiSanas
maksla rodas tad, ja tu uzsic kaut ko tadu, kas
nebeidzas ar tevi.

Uz vaditaja un darbinieku emocionalas saik-
nes nepiecieSamibu vienota meérka isteno-
$ana , ka ari uz vaditaja atbildibu par sadas
saiknes izveidi norada ari Ric¢ards Templers
gramata Menedzmenta likumi.

»1u esi atbildigs par darbinieku kolektivu,
kuru drosi vien pats nemaz neesi izvélgjies,
kurs tev, iespéjams, nemaz nepatik, varbit
tev ar darbinickiem nav neka kopiga, un
varbiit ari tu viniem nemaz tik loti nepatic,” |
uzsver Ricards Templers. ,Komanda nevei-
do vienotu veselumu, ja tas katram loceklim

ir savs individualais mérkis. Parliecini savus
darbiniekus par paveikta nozimigumu, ka ari
iedrosini un uzslavé savu komandu! Radi ko-
lektiva tadu atmosféru, kad ikviens uzmundrina
paréjos!”. Konfliktiem labvéliga vide gan netiek
uzskatita par pamatu sekmigai biznesa mérku sa-
snieg$anai.

Kads cels, tads rezultats
Cilvéku (ka darbinieku, ta vaditaju) tipi ir daza-
di. Daudzveidigi ir ari konflikti un ar tiem saistitas
emocijas. Rezultatu (ipasi ilgtermina) nosaka ne tik
daudz cilvéku tipu, emociju un konfliktu daudzvei-

diba, cik uznémuma vadibas izraudzitie celi uz mérki

un saskarsmes principi. Ja saskarsmes principu pamata uznému-
ma ir konfliktam labvéliga augsne, tad gan vaditdjam, gan pado-
tajiem jarékinas ar attiecigaim sekam.

Iespéjams, ka biznesa ir situacijas, kad ar laipnu vardu un $au-
jamieroci var panakt daudz vairak neka ar laipnu vardu un pozi-
tivam emocijam vien. Ta¢u tikai lidz bridim, kamér kads cits ar
$aujamieroci nav laipni uzsmaidjijis tev pasam. Vienigi tad varétu
but par vélu par konflikea risinataju saukt paliga Maku, kurs par-
deva savu Ferrari... IEA
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cilvéeks,

Vinam
augstskolu. Vel desmit gadus — lai saprastu, ka nav
Jeégas Idz sirmiem matiem blandities apkart pa pasauli
ka lielas firmas marketinga direktoram. Péc tam, kad
vins kada Taizemes viesnicas bara atrada savu Lielo
[deju, vinam nevajadzéja ne desmit gadus, lai klGtu par
bagatako cilveku Austrija...

vajadzégja

Pirmsakumi. Dibinatajs

Ditrihs Matesics (Dietrich Mateschitz) dzimis 1944. gada 20.
maija Sanktmareina, neliela Austrijas pilsétina pamatskolas sko-
lotaju gimené. Vina vecaki esot paskirusies vél tad, kad vins bijis
pavisam mazs, un mazais Ditrihs uzaudzis skolas vidg, skolotaju
ielenkts. Tomér nosaukt Ditrihu par labu skolnieku bijis grad
gan skolas laika, gan arl vélak. Kad 18 gadu vecuma vins iesta-
jas Vines Hochschule fiir Welthandel (tagad Vines Ekonomikas
un biznesa administracijas universitate), vinam vajadzigi veseli
desmit gadi, lai macibu procesu kaut ka veiksmigi nomocitu lidz
galam — ballites, azartspéles, uzdzivosana un meitenes glito, Sar-
manto puisi interesé daudz vairak.
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desmit

kurs pacéla sparnos

Red Bull

Ditrihs MatesSics

gadus, lai  pabeigtu

Nu 28 gadu vecuma grads marketinga ir kabata, un laikam jau
pie viena uzradusies vélme nakt pie prata un klat par labu spe-
cialistu sava amati. Matesics uzsik stradat koncerna Unilever un
virzit Eiropas valstu tirgh uznémuma raZotos velas pulverus un
mazgajamos lidzeklus. Driz vien vina atklajas ists tirgotaja ta-
lants. Bet jautrs, ambiciju pilns dullu ideju generators, kadu vinu
atceras bijusie kolégi, MateSics bijis vienmér.

1979. gada MateSics pariet uz vacu zobu pastas razotajfirmu
Blendax un klust par tas starptautiska marketinga direktoru. Lidz
$im vin$ ar lidma$inam un ¢emodaniem blandijies darba darisa-
nas parsvara pa Eiropu, tac¢u tagad — pa visu plaso pasauli. Kadu
laiku, protams, tadu darbu darit var. Tacu laiks iet, MateSics vairs



nav nekads puika, vinam talit bas ¢etrdesmit, un arvien biezak
galva sak zagties apméram tadas domas — cik ilgi vél vazaties lidz
sirmiem matiem ar muaZigajiem koferiem pa nebeidzamam lidos-
tam, reklaméjot zobu pastu visas pasaules malas?

1980. gadu sakuma MateSicam iekrit acis raksts par kadu japanu
uznémeéju, kur§ raZo tonizéjosus dzérienus un kluvis par vienu
no lielakajiem nodoklu maksatajiem sava valsti. Bet péc tam, kad
Matesics, apdullis no kartéja parlidojuma un laika joslas mainas,
ierodas Taizemé, vinam rodas ideja...

Pirmsakumi. Produkts

Caleo Jovidhja (Chaleo Yoovidhya) dzimis 1923. gada nabadziga
taizemiesu gimené. Bérniba vins strada kopa ar saviem vecakiem,
palidzot viniem audzét piles un tirgoties ar augliem vietéja pil-
sétina. Kluvis pieaudzis, Jovidhja parcelas uz Bangkoku, kur sak
stradat aptieka un tirgot antibiotikas. 1960. gadu sikuma Jovi-
dhja jau ir uzkrajis pietickami daudz pieredzes, lai atvértu savu
farmaceitisko firmu TC Pharmaceuticals. Driz vinam iesaujas
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Ditrihs Matesics

prata doma radit negazétu energétisku dzérienu, kas satur ko-
feinu, glikozi, B grupas vitaminus, aminoskabi taurinu un citas
sastavdalas. Jaunais dzériens Taizemes tirgn tick palaists 1976.
gada un nosaukts par Krating Daeng — ,sarkano bulli”.

Pretéji tam, kas notiks vélak, Krating Daeng tiek apzinati pozicio-
néts tirgn ka nedargs, efektivs dzériens vienkar$o darbu stradnie-
kiem, ti¥am vairoties no bagatiem klientiem. ,Sarkanais bullis”
atri vien gast popularicati vietéjo stradnieku, kravas masinu sofe-
ru un taksistu aprindas ki pasa Taizemé, ta ari citas Dienvidaus-
trumazijas valstis.

1982. gada no parlidojumiem pargurusais Matesics ierodas Tai-
zemé biznesa dari$anas un viesnicas bara personigi konstatg, ka
vietéjais ,Soferu dzériens” tik tie$am labi palidz tikt gala ar nogu-
rumu. Un tad Mate$icam rodas Liela Ideja. Vins uzmeklé Jovi-
dhju un saka vinam ta — dibinam firmu, kas tirgos tavu dzérienu
Eiropa! Pusmiljons dolaru no manas puses, pusmiljons no tavas.
Attiecigi 49 % akciju man, 49 % tev, bet atlikusie divi procenti
— tavam délam Calermo. Likop? Likop!
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Pirmsakumi. Firma

Ta 1984. gada Matesics met pie malas Blendax marketinga di-
rektora pienakumus un nodibina Austrija Red Bull GmbH, ie-
guldot uznémuma praktiski visus savus ietaupijumus. Nakamos
tris gadus vin$ nodarbojas ar to, lai pieslipétu dzériena recepti
eiropie$u gaumei - pieméram, padara dzérienu gazétu un ne tik
saldu ka ieprieks. Vienlaikus vajadzigi ari Eiropas valstu veselibas
ministriju atzinumi, jo dazas Red Bull sastavdalas Eiropa lidz $im
bijusas parak eksotiskas. Energijas dzérienam Eiropa vispar nav
tirgus ka tada? Nekas — Red Bull to radis!

Kopa ar savu draugu, kuram pieder reklamas agentiira Frankfur-
té, Matesics izperina jaunu, uzkrito$u dzériena iepakojumu un
vélak legendaro reklamas saukli ,,Red Bull cel sparnos!” Ari tirgus
cena tiek ti$am uzskrivéta — uzkrito$a, baterijai lidziga zili sud-
rabaina bundZina ar diviem sarkaniem bulliem ir pats dargakais
bezalkoholiskais dzériens tirg.

Pirms Red Bull lai$anas tautas Matesics noalgo tirgus pétijumu

firmu, kas pétis klientu attieksmi. Firmas specialisti rego, ka pro- S—
dukes bas ista katastrofa — potencialie klienti izturas noraidosi =

gan pret dzériena nosaukumu un logo, gan ari pret ta gar$u. Tacu o -
Matesics ir ta aizravies ar savu Lielo Ideju, ka uzskauda pétijuma s

rezultatiem un laiz Red Bull Austrijas tirgi.
Sakums ir pagriits. Pirmajos divos gados tiek ciesti zaud&jumi,
un ,,plusos” uzpémums izsitas tikai 1990. gada. 1992.
gada Red Bull paradas ,tuvéjas arzemés” — Ungari-
ja un Slovénija. 1994. gada Vacija dzériens klast 4
tik populars, ka uznémums nespéj apmierinat 4 USSR GRS T Sl T
pieprasijumu, un zili sudrabainas bundZinas
uz kadu laiku pat paziid no veikalu plauk-
tiem. 1997. gada Red Bull ielauzas ASV tirgt.
1999. gada beigas Red Bull jau tiek tirgots vai-
rak neka 50 valstis, un tiek lésts, ka $ai gada
pardoti vairak neka 600 miljoni bundzinu. Ar
to pietiek, lai Red Bull GmbH klutu par vértiga-
ko Austrijas uznémumu, bet pats MateSics — par
bagatako Austrijas pilsoni.

Viena no Red Bull panakumu atslégam ir ta, ka $is dzériens
klast populars ne tikai noguru$u stradnieku un biroja
darbinieku vida. Tas ir loti pieprasits ari naktsklubos un
diskotékas, kur klast par popularu kokeeilu sastavdalu,
tai skaita sajaukuma ar alkoholu. (Alkohola lietosana, it
seviski sajaukuma ar energijas dzérienu, ir kaitiga veseli-

bai!)

Marketings
Matesics un vina komanda izvairas no tradicionalajiem mar-
ketinga veidiem, jo uzskata, ka jaunas tikstosgades mérkaudi-
torija pret tiem izturas visai ciniski. Viens no iznémumiem ir
zimétas vienkarsa izskata TV reklamas, kuram raksturiga krietna
deva pasironijas. Tacu galvenais uzsvars tiek likts uz ,mutvardu
marketingu” un tie$u pre¢u izplatiSanu potencialo klientu vidi.
Jauni cilveki automasinas ar lieliem Red Bul/ bundZu maketiem
brauka apkart pa studentu pilsétinam, bariem, diskotékam,
sporta zalém un biroju ékam, piedavadami bezmaksas dzériena
paraugus. Mutvardu informacija no paraugu sanémeéjiem, skaid-
ra lieta, izplatas talak. Un kur§ gan reklamas veids bus labaks
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par laba drauga vai pazinas ieteikumu... Palidz ari baumas — ja
par produktu baumo, tad tas izraisa interesi to noméginat. Pa-
lidz ari tas, ka Red Bull maksa trisreiz dargak neka Coca-Cola —
acimredzot pircéju uztveré augstaka cena tomér saistas ar labaku
kvalitati. Sada taktika lieliski darbojusies gan Lielbritanija, gan
véelak ari ASV.

Ne visur Red Bull tika uznemts ,uz urrd’. Pieméram, Francijas
un Danijas varas iestades ilgi stivéjas, lidz atlava dzériena tirdz-
niecibu. Citur Red Bull lava tirgot tikai aptiekas. Islandé un
Urugvaja tas ir aizliegts joprojam. Toties Australija un Jaunzé-
landé potencialajiem klientiem savulaik pieticis tikai uzzinat, ka
Red Bull tirdzniecibu varas iestades ir aizliegusas, ka pieprasijums
péc dzériena skréjis stavus debesis. Mizveca patiesiba — aizliegts
auglis salds.

Red Bull un ekstrémie sporta veidi
Pamazam Red Bull sak arvien vairak sasaistit savu télu ar pie-
dzivojumiem, motoru sportu, ekstrémajiem sporta veidiem un

22))
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publiski izpilditiem kaskadieru trikiem. Jau paSos darbibas pirm-
sakumos, 1988. gada, Red Bull sak atbalstit Dolomitenmann, eks-
tremalas komandu sacikstes, kas notick Austrija un ietver sevi
kalnu skriesanu, kalnu velosipédu sacensibas, lidosanu ar para-
planu un nobraucienus pa upi ar kajakiem. 1989. gada austriesu
F-1 pilots Gerhards Bergers klast par pirmo Red Bull sponsoréto
motoru sporta parstavi. 1995. gada Red Bull iesaistas F-1 norisé
pa istam, iegadajoties lielako dalu no toreizéjas Sauber koman-
das.

Atbalstito pasakumu, sporta veidu un triku saraksts aug arvien ga-
raks, un bezmaz vai jasaka — kur tik kas ekstremals, tur Red Bullir
klat ka nagla. BMX, kalnu ritenbrauksana, snovbords, sérfosana,
motokross, rallijs, veikbords, slido$ana, breikdejas, pat makslas
$ovu un datorspélu ¢empionatu atbalsts... Ari latvie$u uznémums
SIA LGK te pielicis savu artavu, speciali Red Bull sponsorétajam
sacikstém léksana ar motociklu pasujot pasaulé lielako piepasa-
mo matraci. Seviski citigi Red Bull atziméjas motoru sporta, un
uznémumam pieder ari vairakas futbola komandas.
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Pédéjos gados pamanamaka Red Bull aktivitate noteikdi ir F-1, jo
uznémumam pieder veselas divas F-1 komandas. Scuderia Toro

Rosso (italiski — sarkana bulla komanda) gan pamaniama mazak,
toties Red Bull Racing pilots Sebastians Fetels paslaik izcinijis tris
F-1 ¢empiona titulus péc kartas, un |oti iesp&jams, ka Sogad iz-
cinis vél ari ceturto. 2012. gada rudeni projekta Red Bull Stratos
ietvaros austrieSu izpletnlécéjs Felikss Baumgartners 39 km aug-
stuma izléca no gaisa balona un kluva par pirmo cilvéku, kas
briva kritiena atruma parvargjis skanas barjeru. Kopuma nemot,
Red Bull iegulda marketinga loti lielu naudu — 30-40 procentus
no pelnas. Tadu tas atmaksajoties.

Nakotnes plani

Nodibinat pilnigi jaunu produkta kategoriju un noturét taja tir-
gus lidera pozicijas vairak neka 25 gadus — tas viss, protams, ir
iespaidigi. Tomér daudzi spriez, vai tik Mate$icam un Red Bull
izdosies ari turpmak noturét savu panakumu latinu tik augsta
limeni. Galu gala energijas dzérienu bizness pa $iem gadiem ir
krietni audzis, un taja péc sakotnéja parsteiguma iesaistijusies
gan tadi milzi ki Coca-Cola un PepsiCo, gan ari jauni, aszobaini
konkurenti. Bez tam pirmie Red Bull klienti jau kluvusi par cil-
vekiem gados, ta¢u mérkét uz $o auditoriju bas pagridti, jo jaun-
ckligajam un ekstrémistiskajam dzériena imidzam tas ne parak
atbilst.

Nevar gan teikt, ka MateSics par to nebatu domajis. Galu gala
parunu, ka nedrikst likt visas olas viena groza, vél neviens nav
atcélis. Red Bull méginajusi laist tirgh virkni jaunu produktu —
pieméram, Red Bull Sugar Free, Red Bull Cola vai ,veselibas dzé-
rienu” Carpe Diem. Joprojam tiek raZots un tirgots ari originalas
receptes Krating Daeng. Tacu neviens no tiem ne tuvu nav spéjis
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atkartot Red Bull panakumus. Pat otradi — pieméram, Red Bull
Cola no ASV tirgus nacas aizvakties. Iespéjams, Coca-Cola tomér
spéja paradit zobus...

Neskatoties uz to, Matesics tomér ir optimistisks un pazino, ka
Red Bull negrasas piesaistit kapitalu no arienes, jo vienmér ir
iztikts ar pasu lidzekliem. Un zinams pamats $im optimismam
ir — 2012. gada pardots par 12,8 % vairak dzériena bundzinu,
bet uznémuma apgrozijums pieaudzis par 15,9 %, salidzinot ar
iepriekséjo gadu.

Kopsumma

2012. gada tika pardoti 5,2 miljardi Red Bull bundzinu, bet uz-
némuma apgrozijums sasniedza 4,93 miljardus eiro. Ar to pie-
tiek, lai MateSics ar savu 7,1 miljardu dolaru joprojam palikeu
bagatakais cilvéks Austrija. Pasaules miljardieru saraksta vins
pédéja gada laika pacélies no 193. uz 162. vietu. Otrs Red Bull
lidzdibinatajs, Caleo Jovidhja, 2012. gada 89 gadu vecuma mirst
ka tresais bagatakais cilvéks Taizeme.

Matesicam tik bat ari noslépumainam attieciba uz savu privato
dzivi. Precéjies vin$ nav, kaut ari zinams, ka vinam ir déls, kurs,
iespéjams, parnemsot Red Bull ,impériju”, ja vien pats to vélé-
Soties. Neskatoties uz tuvosanos 70 gadu vecumam, Matesicam
joprojam tik baudit dzivi, sievietes, motociklus un atras masinas,
un reiz pirms paris gadiem vin$ pat piedalijies motokrosa sacen-
sibas. Vel viena MateSica aizrau$anis ir lido$ana — vinam ir pilota
licence un privata lidmasinu kolekcija, kas kopa ar sacik$u moto-
ciklu un F-1 bolidu kolekciju izstadita privata muzeja netalu no
Zalcburgas lidostas Austrija.

Ko nu lai saka — vismaz viens cilvéks, pateicoties Red Bull, tie$am
ir pacélies sparnos... B
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Domu graudi

Savam produktam jatic. Ja tas bds balstits
tikai uz marketinga trikiem, tas nekad nebds
veiksmigs.

Neticu, ka cilvékam var bdt 50 draugi.
Draugu cilvékam var bt daudz mazak. Bet
sabiedriskie pasakumi, manuprat, ir pats bez-
jedzigakais laika térésanas veids. Ja es laiku
pa laikam izeju sabiedriba, tad tikai tapéc,

lai parliecinatu sevi, ka neko daudz neesmu
zaudgjis.

Visbistamaka lieta brenda produktam ir pir-
CEju intereses trukums.
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galvassapes

Galvassapes, tapat ka jebkuras citas sapes, ir
bridingjums, ka organismam kaut kas nepatik.
Protams, ja sap galva, var ledzert tableti, bet
tas nemaz nav tik nekaitigi, ka dazkart liekas, jo
galvassapju céloni var bUt daudzi un dazadi. Tacu
cilveki, kuri ir nonakusi lielaja biznesa, parasti saprot,
ka Ir jardpgjas par savu veselibu, un zina, kas viniem ir
jadara, lai uzturetu veselbu un mozu garu. Vini lielaka
val mazaka mera prot sadalit savu laiku starp darbu un

aktivu atpdtu.

Cik ilgi jus stradajat par neirologu?

Ka neirologs es stradaju kop$ 1989. gada, tas ir, 24 gadus. Parasti
izvéle krit uz jomu, kas vairak patik vai interesé — apstaklu sakri-
tiba to nosaka retak. Macoties Medicinas akadémija, es speciali-
z&jos neirologija.

Pirmo nopietno pieredzi specializacija apguvu Gailezera klinika,
bet savas darba gaitas saku ka neirologs Priekules slimnica, kas
toreiz bija Liepajas rajona centrala slimnica. Tur nostradaju tris
gadus. Laukos stradat nav viegli, jo nak dazadi pacienti, un tev
ka dakterim pasam jacensas ar visaim problémam tikt gala. Pro-
tams, var jau jautat kolégim, bet, ja vin$ ir terapeits, tad vinam
ir cita pieredze. Man paveicas, ka Priekulé stradaja pieredzéjis
neirologs, kur§ man palidzéja uzsake darbu profesija. Toreiz dzive
bija interesanta.

BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 37/SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 2013

Vélak atgriezos Riga un stradaju Republikas Diagnostikas centra
(toreiz tads bija) par neirologu konsultantu. Pédéjos ¢etrpadsmit
gadus mana darba vieta ir Latvijas Jiras Medicinas centrs. Ar
2000. gadu pievérsos multiplas sklerozes pacientiem. Ta ir viena
no neirologiskajam saslim$anam, kas skar gados jaunus cilvékus.

Vadosie darbinieki loti bieZi sidzas par galvassapem.

Galvassapes ir vienas no visbiezak sastopamajam sapém. Ja runa
par vadosajiem darbiniekiem, kuru ikdiena saistita ar intensivu
garigu slodzi, pastavigu stresu, kad nepartraukti jarisina svarigi
jautajumi, saméra biezi var novérot galvas sapes. Cilveks jau uz-
reiz pie arsta neiet, sak ar paarstéSanos un gaida, kad tas paries.
Cilvéks parasti tas saista ar ikdienu, darbu un problémam, kas
biezi atbilst istenibai. Ir arl tadi, kuri baidas iet pie arsta, lai ne-
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atklatos kada nopietnaka slimiba, bet es to neattiecinu tie$i uz
vadosiem darbiniekiem, jo cilvéku reakcija uz sapigu jautdjumu
risina§anu ir dazada. Protams, kad sapes paliek intensivakas, tas
cilveku agri vai vélu atved pie arsta.

Kadi ir galvenie galvassapju iemesli?

Galvassapju iemesli var but Joti daudzi un dazadi. Galvassapes ir
loti plass jédziens, tam ir sava starptautiska klasifikacija. Péc tas
arsti vadas, lai noteiktu, kurai klasifikacijas sadalai atbilst konkre-
tais gadijums. Darbojoties ar pacientu klinika, runajam ar vinu
par sapju lokalizaciju, intensitati, ilgumu, izplatibu, biezumu, ka
arl sapju pastiprinosiem faktoriem, kas kopuma rada prieksstatu
par konkréto sapju raksturu, bet médz b, ka vienam pacientam
ir vienlaicigi divi galvassapju veidi.

Galvassapém pirmam kartam japiegriez vériba un jaiet pie ars-
ta tad, ja §is sapes ir stipras un sakas péksni. Vel viens nopietns
signals ir sapes, kuram paraléli ir temperatiira, dubulto$anas, sti-
vums kakla apvidi, izsitumi, varbic lékmes vai pat bezsamanas
stavoklis, kas varétu bat meningita pazimes. Uzmaniba sapém
japievers arl traumu gadijuma, ja ir bijis kritiens un cilvéks ir
sasities. Ja péc traumam paiet viena otra diena, bet galvassapes
nevis pariet, bet tikai pastiprinas, tad ir jaiet pie arsta. Ja sapes
pieaug, tad tas norada uz probléemu.

Runidjot par galvassapju klasifikaciju: izdala primdris un sekunda-
rds galvassapes. Pie primaram galvassipém pieder migréna, kuru
iedala vél sikak - ar auru, bez auras. Vel pie primarajam sapém ir
jamin saspringuma (fensijas) tipa galvassapes, kuras iedala epizo-
diskas un hroniskas, ari kalidveida (c/uster) galvassapes, hroniska
paroksizmala hemikranija un galvassapes, kuras nav saistitas ar
struktiru bojajumu (aukstuma, labdabigas piepiles klepus un
pérkona izraisitas, saistitas ar aréju spiedienu un seksualu akti-
vitati).

Primaro galvassapju iemesli var but sapju jatigo struktiru kai-
rindjums galva, ko izraisa dazadi fizikali un fiziologiski faktori,
pieméram, klepus vai intensivas fiziskas aktivitates.

Runijot par migrénu, to var veicinat tadi kairinacaji, ka, piemeé-
ram, rieksti, Sokolade, kafija vai sarkanais vins. Parasti cilvéki jau
zina, ka $ie produkti viniem rada problémas. Tas nav nekads par-
steigums, kad cilvéki, redzot tos uz galda, atsakas un saka - né,
paldies, jo man tas izraisa galvassapes.

Bez primarajam galvassapém klasifikacija minéta vesela virkne
sekundaro galvassapju. Tas var but saistitas ar infekcijam, meta-
boliskiem traucéjumiem, medikamentu lieto$anu vai lieto$anas
partrauksanu. No mediku viedokla ta ir klasika. Tad vél ir virkne
galvassapju, kas saistitas ar tuvu galvai eso$iem organiem, pie-
méram, kakla patologijam, mugurkaulu, degunu, aizdeguni vai
zobiem. Sapes var izraisit ari galvas nervi. Ar vieglakam problé-
mam cilvéki tiek gala, iedzerot aptieka nopérkamos pretsapju un
pretiekaisuma lidzeklus.

Interesanti, ko nozime perkona un aukstuma galvas sa-
pes?

Aukstuma sapes rodas no aukstuma. Tiem, kuriem tas ir, vajag
apzinaties, ka sapes var rasties no aukstas aplikacijas vai karsta
laika iedzerot aukstu $kidrumu. lkvienam no mums receptori
darbojas savadak. Sadiem cilvékiem jarekinas, ka aukstums ir gal-
vassapes provocéjoss faktors. Pérkona galvassipes rodas negaisa

Jolanta Kalnina A

laika, bet Sos provocgjosos faktorus més nekadi nevaram noteike
un noverst. gaji gadijuma medikamenti japiemeklé apméram
tapat ka migrénas gadijuma, pavérojot, kadas ir asinsvadu reakci-
jas. Ir preparati, kurus var iedzert, tikko jit, ka sakas $adas sapes.

Vai par migrénu ir jauztraucas?

Migréna ir loti nepatikama, un par to ir jauztraucas. Sapes ir
loti stipras, parasti tas ir spécigas un pulséjosas viena galvas pusé.
Dazreiz sapes ir tik lielas, ka cilvékam ir jagu] divas tris dienas, un
vinu kairina gaisma un skana. Ta¢u migréna, kaut ne parak vieg-
li, tomér ir arstéjama. Var griezties pie specialista algologa, bet
tiks gala ari jebkurs praktizéjoss neirologs. Musdienas ir dazadi
preparati pret migrénu, tacu tie japielago ikvienam cilvékam, jo
katrs cilvéks ir individuals. Viena preparatu grupa domata profi-
laksei, bet otra lietojama tad, kad lékme jau ir sakusies. Ir Joti labi
lidzekli, kurus iedzerot, migrénas lekme vai nu pariet pilniba, vai
ari klast daudz maigaka un ne tik izteikta.
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Ko nozimé saspringuma galvassapes?

Viens no $adu sapju iemesliem var but sasprindzinajums sejas,
kakla un galvas muskulos, biezi min stresu, nepilnvértigu miegu
un uzturu, ki o galvassapju izraisosos faktorus. Ka jau minéju,
tas var bt epizodiskas un hroniskas. Sapju ilgums parasti ir 4-6
stundas, lai noteiktu diagnozi, sipém jabut vismaz 15 dienas mé-
nesi un gada — 6 ménesi.

Vai $ada veida galvassapes nav bistamas?

Jaatceras, ka galvassapes, gluzi tapat ka jebkuras citas sapes, ir
bridinajums, ka organismam kaut kas nepatik, nemaz nerunijot
par ekstrémam situacijam, ka. retinitam gaisam, kur katrs cil-
véks pielagojas savadak, un ikvienam ir savs adaptacijas periods.

téjat, ka galva sap bieZi, tad jasaprot, ka tas jau ir hroniskas gal-
vassapes, un rodas jautajums - kapéc gan nenoskaidrot $o sapju
iemeslu?

Ja, paradoties sapém, nenemam tas véra, sipes pieaug. Paradas
pastavigas galvas un muguras sapes, kuras sak traucét darbam.
Tad cel§ ved pie arsta, lai izvértétu, cik liela ir §i probléma un ko
var darit lietas laba.

Vai vielmainai ir sakars ar galvassapém?

Ja. Klasifikacija tiek izdalitas arl galvassapes, kas saistitas ar vie-
lu mainu. Mediku valoda tie saucas metaboliskie traucéjumi.
Metaboliskie procesi ir dazadi, tie ietver visu, kas notiek saistiba
ar audiem un $inim — visu, kas ieiet $iina un iznik no tis. Sie

Regulari iedzert tableti, ja sap galva, nemaz nav tik
nekaitigi, ka dazkart liekas. Nevajag visas problemas
vienmeér norakstit uz stresa rekina. VadoSiem
darbiniekiem, kuriem biezi sap galva un kuriem pie
rokas vienmer ir planotajs, vajadzétu taja piefikset, cik

dienas méenesi, nedela vai gada ta sap.

Svarigi ir tas, cik liela méra esam trenéti, parzinam savas iespéjas
un pazistam savu organismu, ka pielagojamies dazadam neikdie-
niskam situacijam.

Daudzi cilvéki galvassapju gadijuma iedzer kadu no po-
pularajiem pretsapju lidzekliem un dara to visai biezi.
Vai tas ir pareizi?

Nevar noliegt, ka daziem sapes no $adiem lidzekliem pariet. To-
mér cilvékam kaut kad biitu jaiedomajas, ka kaut kas tomér nav
labi. Katram tacu sava veseliba ir darga! Varbut galvassapém ir
citi iemesli. Ta pati migréna var bit viens no insulta iemesliem,
it ipasi sievietém, ja vinas lieto kontraceptivos lidzek]us un pie-
devam vél sméké. Summeéjot vairakus faktorus, veidojas nopietni
riski vaskularajam saslim$anam. Regulari iedzert tabled, ja sap
galva, nemaz nav tik nekaitigi, ka dazkart lickas. Nevajag visas
problémas vienmér norakstit uz stresa rékina., kaut ari ieprieks
es minéju galvassapes, kuras izraisa tiesi stress. VadosSiem darbi-
niekiem, kuriem biezi sap galva un kuriem pie rokas vienmeér ir
planotajs, vajadzétu taja piefiksét, cik dienas ménesi, nedéla vai

gada ta sap.

Ja esam piefiks€jusi dienas, kad ir sapé&jusi galva, kura
bridi jasak uztraukties?
Jasak uztraukties, kad pirmo reizi paradas galvassapes. Ja konsta-
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procesi var bat saistiti ar CO,, skabekli, slapekla oksidu, kalciju,
natriju, kaliju un citam vielam. Galvassapes var bat saistitas ari ar
endokrino sistému — cilvékam ir cukura diabéts un sap galva. Ir
galvassapes, kas saistitas ar vairogdziedzera disfunkciju. Ir galvas
sapes, kuras izraisa audz€ji un asinsrites traucéjumi. Galvassapes
ir daudzu slimibu vieniga izpausme. Nereti sidzibas ir vienas, bet
péc tam tiek diagnosticéta pavisam cita slimiba.

Jus mingjat, ka stradajat ar multiplas sklerozes pacien-
tiem. Pastastiet par So slimibu!

Multipla skleroze ir hroniska slimiba, kas skar centralo nervu
sistému — galvas un muguras smadzenes. Cilvéki saslimst 20-40
gadu vecuma, kad paradas pirmie simptomi. Cilvékam paradas
dazadi neirologiski traucéjumi — redzes, kustibu, jusanas un ko-
ordinacijas traucéjumi. Ari multiplas sklerozes pacienti stidzas
par galvas sapém Ar multiplo sklerozi saslimst pat bérni. Cilve-
kus péc 50 gadu vecuma ta piemeklé retak.

Multipla skleroze ir autoimiina saslimsana, ko rada vairaku fak-
toru kopums - izmainita iminsistémas atbildes reakcija, genétis-
ka predispozicija un aréjas vides fakeori, tadi ka smagas infekci-
jas, stress un traumas.

Latvijas Jiras Medicinas centri kop$ 1997. gada oficiali darbojas
Multiplas sklerozes centrs. Centra arstiem un masam ir ilgstosa
kliniska pieredze. MS centrs iesaistijies daudzos starptautiskos
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projektos saistiba ar $is slimibas arsté$anu. So gadu laika vairak
ka 2,5 takstosiem pacientu ir apstiprinata §i diagnoze. Multiplas
sklerozes izplatiba Latvija ir — 60 lidz 70 cilvéki uz 100 000 ie-
dzivotdju, kas to ierindo augsta riska zona. Sai zina esam pielidzi-
nami paréjai Ziemeleiropai.

Biznesa cilvékiem biezi nakas lidot. Ko darTt, ja lidojuma
laika sap galva?

Ja tas notiek regulari vai péksni, tad jauzzina, kas §is galvassapes
izraisa, jo tas var but saistitas ar dazadiem un ackirigiem iemes-
liem. Pieméram, ta var but ausu patologija, un tada gadijuma ta
ir ausu, kakla un deguna arsta kompetence. Cilvékam var bat
problémas ar aizdeguni vai ausim, vinam biezak ir iesnas, bet

vai teniss. Gandriz visi piemin veseligu uzturu.

Cilvekiem, kuri vél nav sapratusi kustibu nozimi, més sakam,
ka ilgi sédét pie datora vienkarsi nedrikst. Jazina, ka nosézot vie-
na poza konkrétu minasu skaitu, péc tam ir kaut vai vienkarsi
japiecelas un jamaina poza. To darot, var runat ar apmeklétaju
vai pa telefonu — galvenais ir piecelties un pastaigat. Jaizvairas
no ilgstosas atrasanas piespiedu poza. lesaku visiem paskatities
uz sevi no malas, cik ilgi jis sézat viena poza, risinot dazadus
jautajumus.

Veseligs dzivesveids ir pamats tam, lai reali risinatu savas veseli-
bas problémas. Ikviens cilvéks ir individuals, un katram jaatrod
savas fiziskas aktivitates. Tas jaieraksta sava dienas darbu plana ka
ikdienas pasakums. Viens no rita labpratak strada, jo $aja laika ir

Paceloties lidmasinai, spiediena izmainu rezultata
var sakt sapét galva, un iespgjamo variantu tam var
bUt daudz. Tapéc vienreiz ir javeic izmeklgumi, lai
zindtu, kadel tas ta notiek, un kada ir profilakse, lai to
mazinatu. Nevajag uzskatit, ka tas ir dabiski. Nevienas
sapes nekad nav dabiskas un pielaujamas.

citadi vins ir absoliiti vesels, var sportot un darit visu ko citu.
Paceloties lidmasinai, spiediena izmainu rezultata var sake sapét
galva, un iespéjamo variantu tam var bat daudz. Tapéc vienreiz ir
javeic izmekléjumi, lai zinatu, kadé] tas ta notiek, un kada ir pro-
filakse, lai to mazinatu. Pieméram, tie var bt vingrindjumi vai
pilieni. Katra zina ir javeic pasakumi, kas samazina sapes. Neva-
jag uzskatit, ka tas ir dabiski. Nevienas sapes nekad nav dabiskas
un pielaujamas.

Biznesa cilvéki médz ilgas stundas pavadit sézot. Kadi
ir jusu ieteikumi, kam pieverst uzmanibu?

Ka jau teicu, sapes vienmér rada, ka ir kada probléma. Si prob-
léma janotver pasa sakuma, jo, ja to ielaiz, tad cinities ar prob-
lémas céloniem péc tam var bat Joti grati. Parasti cilvéki, kuri ir
nonakusi lielaja biznesa, saprot, ka ir jaripéjas par savu veselibu,
un zina, kas viniem ir jadara, lai uzturétu veselibu un mozu garu.
Vini lielaka vai mazaka méra prot sadalit savu laiku starp darbu
un aktivu atpatu.

Sodien visos medijos nepartraukti runa par veseligu dzivesveidu
— labu uzturu, fiziskam akeivitatém un izsargasanos no negativa
stresa. Sarunas ar uznéméjiem un augstaka limena vaditajiem es
gandriz vienmeér uzzinu, ka vini ir atradusi veidu, ka uzturét savi
forma un ripéties par savu veselibu, un bez ta vini vairs nespéj
iedomaties savu dzivi. Vienam ta ir skrie$ana, citam - peldésana

produktivaks, bet otrs labak veic fizisku akeivitati, lai iekustétos
un pamostos. Daudzi no rita skrien vai iet peldét, un tad dodas
uz darbu. Visiem cilvékiem nevar pielikt vienu kliSeju. Vajag da-
rit to, kas pasam vairak patik - skriet, peldét, brauke ar velosipé-
du, apmeklét trenazieru zali vai jat ar zirgu.

Divas reizes nedéla 30 lidz 60 minites kustibu lidz pirmajiem
sviedriem ir obligatas. Ta ir vienlaikus profilakse un ikdiena, kas
japienem ka norma.

Pacientiem ar muguras problémam nevajadzétu adike viziti pie
fizioterapeita un, protams, padomat arl par masazu, kura palidz
atbrivoties no sapém un saspringuma plecu un jostas dala, at-
slabinat muskulatiru. Sievietes sava planotaja regulari ieraksta
frizieri, manikiru, pedikiru un pat konsultaciju pie stilista, un
tapat $aja saraksta svariga butu ari masaza. Ta ne tikai atslabina
saspringtos muskulus, bet arl uzlabo asinsriti, stimulé vielmainu,
un ada klast tvirtaka un stingraka.

Var padomat par kompleksu rehabilitacijas pasikumu planu.
Rehabilitacijas centri piedava mediciniskas rehabilitacijas prog-
rammas, kas ietver ergoterapeita, fizioterapeita konsultaciju, fi-
zioterapiju, slinga terapiju, danu aplikicijas, mineraladens van-
nas, hidromasazu , ka ari nijosanas apmacibu, kas loti labi palidz
izkustéties no “nulles punkta” un kopuma dazu dienu laika tike
gala ar iesikstéjusam, hroniskim muguras sapém. B
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pasniegt
gaumigt

Biroji var but tikpat dazadi ka to pasnieki un darbinieki.
Galvenais, lai biroja vide bUtu atbilstosa biroja darbibas
veidam un darbinieku raksturam un palidz&tu vinu
darba procesam. L oti dazadas sajutas telpa var radrt ar
krasu, apgaismojumu un apdares materialu faktdram.
Var speleties ar gaismam, veidojot intimu, gaisu
val pat operdciju zales noskanu, — stasta interjera

dizainere Karina Keberga.

Cik sen jus darbojaties interjera dizaina joma?

Vél padomju laikos es beidzu Rigas Lieti$kas makslas vidusskolas
dekoratoru nodalu. Tai laika skolas direktors bija Imants Zﬁrir}é.
Ta bija fantastiska skola, kura ielika mums reklamas un interjera
dizaina pamatus. Misu skola bija ot prasiga, ta pieradinaja pie
radosa darba un iemicija pielietot prasmes dzivé. Diezgan ilgi
nostradaju reklamas joma un vides reklama. Vélak saku palénam
nodarboties ar interjeru. Tolaik vajadzéja ickartot pienemsanas
telpas sadzives pakalpojumu darbnicam. Ta nu saku projektét
tam mébeles un veidot interjeru. Vienlaikus stradaju ari Lietiskas
makslas skola. Tad laiki mainijas, veikalos paradijas jauni un ne-
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redzéti materiali, un es péksni sapratu, ka interjera var loti daudz
ko izdarit. Lidz tam vajadzéja stradat un kaut ko radit pilnigi no
neka. Reklama ar tadu darbu vél vargja iztikt, bet interjera apda-
rei vienkarsi nebija materialu.

Jis vadat arTinterjera dizaina kursus.

Sakoties krizei, man bija darbs. Treknajos gados bija cilveki, ku-
riem cena neintereséja, viniem vajadzéja atri buvét. Viniem vaja-
dzéja dizainu, es nosaucu cenu uz labu laimi, domaju, ka atkap-
sies, bet parsvara jau vini tomér neatkapas. Es biju iesaistita liela
projekta - veidoju dizainu Adazu kultiiras centram. Lidz tam biju



pieradusi, ka paraléli vienlaikus jastrada vairaki darbi. Tacu, aiz-
nemta ar kultiras centra projektu, izjutu $oku, ka man neviens
nezvana un darbi nestav rinda. Tad es sapratu — ka tik projekts
beigsies, ta man vairs nebis, ko darit. Saku domat, ko vél varétu
darit. Krize man lika sakartot lietas, un man radas brivs laiks.
Izveidoju majas lapu, saliku taja kvalitativas bildes un uztaisiju
nelielus objektu aprakstus.

Man ienaca prata, ka varu palidzét cilvekiem izveidot pasiem
savu interjeru majai vai dzivoklim, dodot konkrétas, prakriskas
zinaSanas savas privatas vides iekarto$ana. Manu kursu nodarbi-
bas orientétas uz individualu pieeju, tajas més varam parrunat
katra klienta vélmes un prasibas un tad kopigi tas realizét. Ir biju-
$i klienti, kuri vélas iemacities rasét vai ar nepietickamu izpratni
par mébelém. Ta més kopigi analizéjam, ka labak iekartot maju
vai dzivokli, zimé&jam planus, izvéléjamies materialus un veido-
jam krasu salikumus.

Ar ko jasak interjera veidoSana?

Interjeru sak ar plano$anu. Japlano, ka telpa notiks kustiba, kur
izvietosies mébeles un kur atradisies gaismas avoti. Svarigi ievé-
rot arl ergonomiku, iezimét meébeles pareiza méroga un sakartot
telpu funkcionali.

Jasu kursu plana ir téma Telpas filozofija. Ko tas nozi-
mé?

Telpas filozofija ir kopéjais telpas koncepts. Ir japafilozofé par to,
kadu atmosféru més gribam telpa radit, kads bus telpas kopéjais
stils un noskana. Més varam gribét gai$u un gaisigu telpu vai ie-
pludinat interjera dabas elementus. Varbit vélamies aktivu, kosu
un krasainu telpu vai majigu, patumsu telpu, kur noslépties no
ikdienas trok$na un knadas. lespéjams, ir vélme péc kaut ka grez-
na un pompoza, kas var likt izjust pietati pret ipasnieku. Ar telpu
var panakt brinumainas lietas. Ne velti Hitleram un Stalinam
bija savi arhitekdi, kuri projektéja pompozas buves liela méroga,
kuras cilveks jutas ka maza skudrina. Milzigi mérogi, augstas,
plasas un simetriskas durvis radija sajatu ka pilis, kuras cilveks
ir nieciba. Ir japafilozofé ari par budzeta lidzekliem, kurus var at-
lauties ieguldit interjera. Iztérét var neierobezoti daudz, buvéjot
zelta sienas un kristala lustras. Bet varbut lidzeklu pietiek tikai
tam, lai parkrasotu sienas.

Vai sT filozofésana notiek kopa ar dizaineru vai arf pasii-
titajam jau pasam janonak Iidz atbildém?

Ir pieredzéjusi klienti, kuri jau ieprieks ickartojusi savu maju vai
biroju. Viniem jau ir savas atzinas un lielaka izpratne par pro-
cesu. Tacu ir arl klienti, kuri pirmo reizi kérusies pie interjera
izveidoSanas. Es palidzu sakartot un sistematizét visas klientu
vélmes un vajadzibas, novértét un ieteikt labakos materialus un
produktus. Es palidzu viniem izvéléties kopigo krasu gammu un
stilu. Lai to izdaritu precizi, pasititajs ir jaiepazist, ir jaicklausas
vina vélmeés un vajadzibas. Visas sarunas, kuras notiek pirms tel-
pas tapSanas, ir svarigas. Péc tam telpas koncepcija tiek veidota
datora, tick piemekléti un parcilati dazadi varianti un izstradatcs
detalizéts projekts. Ari celtniecibas procesam ir aktivi jaseko.

Kadi ir batiskakie nosacijumi biroju telpu dizainam?
Biroji var bat tikpat dazadi ka to ipasnieki un darbinieki. Gal-
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venais, lai biroja vide batu atbilstosa biroja darbibas veidam un
darbinieku raksturam un palidzétu vinu darba procesam.

Sobrid es veidoju norobezotu atpiitas telpu kada liela biroja. Ta
bis no halles norobezota telpas dala, kur cilvéks var atnake atpi-
tinat pratu vai risinat pa telefonu privatu sarunu. Telpa bis mik-
stais paklajs, kas pats par sevi jau absorbé skanu. Tapat griestos
bas skanu izkliedéjosi materiali. Bas ari zalie telpaugi un zemi,
miksti sézamie objekti. Svarigi, lai darbinieks dienas garuma
maina kermena pozu un vidi. Visu dienu séZot biroja krésla, cil-
veks nogurst. Toties atpiitas stiiri varés iedzert kafiju, paskirstit
kadu Zurnalu vai gramatu un parunaties ar kolégiem par darba
jautdjumiem cita atmosfeéra.

Karina Kéberga
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Vai jums nacies veidot dizainu biroja, kura pasatitajam
ir Tpasas un specifiskas prasibas?

Ja, ir biroji, kuros pastititajam bijusi prasiba pasvitrot prieksnie-
ka svarigumu. Tacu vairak ir tadu biroju, kuros izteikta vélme
veidot demokratiskas un kolegialas attiecibas. Ja telpa to atlauj,
labprat veidoju apalo apspriezu galdu, pie kura visi ir vienlidziga
pozicija un cilvéku izvietojums nevienam nedod prieksroku. Sis
apla princips ir Joti radoss ari skolas, jo diskusija notiek starp sko-
lotaju un skoléniem, visiem séZot pie viena apala galda vai apli
uz gridas, nevis tradicionali — klase solos un skolotajs prieksa. Ta
veidojas demokratiska un vienlaikus |oti cilvéciga saikne.

Ar kadiem elementiem vél var dazadot atmosféru tel-
pa?

Loti dazadas sajutas telpa var radit ar krasu, apgaismojumu un
apdares materialu faktiiram. Var spéléties ar gaismam, veidojot
intimu, gaiSu vai pat operdciju zdles noskanu. Es telpas apgaismo-
jumu veidoju ta, lai ar gaismam varétu variét — samazinat gaismas
intensitati, izslégt dalu no apgaismojuma, ieslégt sienas gaismas,
izgaismot karnizes, konkrétus objektus vai gleznas, lietot stav-
lampas un galda lampas. Stavlampas, starp citu, rada loti intere-
santu gaismu, kuru var pielietot ari birojos darba vietas.

Pastastiet par krasu izvéli telpas.

Krasu ietekme uz cilvéku ir atseviSka zinatne. Krasa ir energija un
gaismas vilnis. Sarkana, oranza un dzeltena krasa dod energiju,
bet zalie un zilie toni nomierina. St krasu iedarbiba ir saistita ari
ar cilvéka ¢akru sistému. Vesie zilganie un violetie krasu toni ir
garigie toni. Siltie krasu toni ir zemes toni, kas dod majiguma
sajitu. Ja telpu nokraso gaii dzelteniga vai zila toni, ta vizuali
paplasinas un klast gaisigaka. Tumsie toni sasaurina telpu. Lot
tumsi zila vai tumsi briina krasa, seviski ar atstarojo$am virsmam,
izjauc telpas geometriju — telpa klast plasa ka debesis nakd, kur
nav robezu. Tada veida arl mazas telpas var veidot loti tumsos
atstarojosos tonos un $adi radit plasuma sajicu.

Ka ir ar balto krasu? Agrak tacu griestus krasoja tikai
baltus.

Agriak to noteica materialu pieejamiba, kad griestus balsinaja ar
kritu. Bez tam majokli bija nelieli, un balta krasa dod plasuma,
tiribas un gaiSuma sajatu. Ari daba aug$a debesis ir gaiss, bet
apaksa pie zemes tumss. Pilis un baznicas ta ari ir, jo tur griesti
krasoti gaisi zili ar makoniem un epgeliem. Balta krasa var bat
loti dazada — krasu paleté ir vismaz 40 dazadi baltie toni.

Ja sienam izvélas tirus krasu tonus, tad ari griestiem prasas tiri
balts tonis. Ja interjers ir glezniecisks, izpildits pustonos un pa-
steltonos, tad ari griesti var bt tonéti. Izvéloties griestiem tum-
$us tonus, telpa var panikt intimaku un neparastaku noskanu.
Visu nosaka kopiga telpas koncepcija.

Ir biroji, kuros viena siena nokrasota krasa, kas mobilizé un veici-
na garigo darbibu, bet paréjas sienas pilda fona funkciju. Batiski
ir arl tas, ka krasas ieklaujas interjera. Nevar but ta, ka vienu
sienu rupji nokraso oranzu, otru zilu, bet tre$o zalu. Veidojot
interjerus, es cenSos pamatot, kapéc $aja interjera izvélos tiesi
$o konkréto krasu gammu. BieZi vien krasu gamma ir saistita ar
korporativajam logo un brendu krasam. Tas uzsver uznémuma
individualitati un padara to atpazistamu.

BIZNESA PSIHOLO(}IJA/NR 37/SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 2013

Vai jus esat ieverojusi gadijumus, kad birojos no dizai-
nera viedokla valda pilnigas acgarnibas?

Kritizét ir viegli. Ir daudz nosacijumu, lai telpa batu originala,
funkcionala un patikama. Nozime ir arl finansialajiem lidzek-
liem. Protams, ja pieaicina dizaina specialistu, tad rezultats bas
veiksmigaks. Ir redzéti loti bezpersoniski biroji. Ir sastaptas ari
pilnigas katastrofas, kad, ienakot biroja, tu nevari saprast, pie ka
vérsties, kurs tevi apkalpos, kur iet, kurs ir darbinieks un kurs ir
klients — darba galdi izvietoti haotiski, bet kustibu plasma ne-
pardomata. Gadijies ienake oficiala iestadé, bet tur cilvékam uz
darba galda sakrauts apkart loti daudz personisko mantu, dava-
ninas, fotografijas un citi krikumini. Rodas tada sajita, ka tu esi
iztraucgjis darbinieku vina privataja telpa. Tiesa, ar vélmi péc
personigajam lietam darba vieta var risinac, lai nejauktu iestades
kopteélu. Visam, ko ielick publiskaja telpa, ir jabat pamatotam.

Cik detalizeti dizainers iesaistas telpas izskata? Vai,
pieméram, biroja dokumentu mapes ari saskano ar sie-
nu krasu?

Esmu devusi ari tik loti detalizétus ieteikumus, tacu ne vienmeér.
Dizaina izstrada$ana aiznem daudz laika. Reizém no projekeésa-
nas sakuma lidz gatavam rezultatam paiet vairak neka gads. Tacu
— ja, arl dokumentu mapes ir veids, ka sabojat interjeru, radot
plauktos haosu. Telpas, kuras ir daudz darbinieku, ar to grati ci-
nities. To gan var laicigi prognozét un domat par vienkar$am, la-
koniskam mébelém, lai nav vietas, kur salikt nevajadzigus niekus.
Ir bijusi atseviski gadijumi, kad es ka konsultante esmu braukusi
uz gatavu biroju, lai saliktu visus pédéjos punkeus attieciba uz
gleznam, dazadiem aksesuariem, pukém un pukupodiem.

Pastastiet par Siem biroja aksesuariem.

Kad veidojam interjeru SEB Enskilda bankai, mums fantastiski
labi izdevas piemeklét gleznas, kuras loti labi iederéjas interjera.
lestade atradas jugendstila nama Strélnieku iela, un taja bija ovals
kabinets, pa kura logu pavéras skats uz citam jagendstila ékam.
Sis skats pa logu un glezna Joti labi sadergja. (1. att.)

Apspriezu zalé sienas bija gaisi pelékas, taja bija apspriezu galds,
nolaizams ekrans, balti krésli un galds. Dzeltena glezna ar rotéjo-
$u véja generatoru deva telpai dinamiku. (2. att.)

Sis kabinets bija loti gaiss, bet glezna attélots tumss pilsétas skats.
(3. att.)

Flizu salonu veidoju peléciga, tum$a gamma ka fonu salona
precei - flizém. Tumsais fons apvieno telpu un izce] flizes, lai,
ienikot salona, visa uzmaniba tiktu vérsta uz flizém un ne uz
ko citu. Preti icejai salona atrodas gara lete. Pie tas var apsésties
uz augstiem krésliem, izlikt uz letes dazadus flizu paraugus un
paspéléties ar tiem. Te dizaineri var stradat ar klientu. (4. att.)
Kafejnica Pienene, kura ir darits viss, lai te butu majigi. (5-6.
act.) Toni izvéléti kafijas ar pienu krasa. Uz sienam un logu ailas
- grafiski zZimé&jumi ar gaisigim pienenu pikam. Pienenu pukas
actélotas ari uz letes malas un iepakojumiem. Sakuma domajam
par baltiem divaniniem, tacu bija jadoma ari par funkcionalitati,
lai divaninu parvalki nebitu parak bieZi jamaina. Veidojot inter-
jeru, visu laiku jaddoma ne tikai par to, lai tas labi izskatas, bet ari
par to, lai tas butu funkcionals un érts, un lai interjera lietas labi
un ilgstosi kalpotu. Ikviena lieta ir japardoma. Jo mazaka telpa,
jo vairak jadoma.



Grida te ir saglabajusies no iepriekséja gramatu veikala laikiem.
Atkal ekonomija, bet iederas labi. Veikalos vai kafejnicas nav
nekadas vajadzibas likt isto koka gridu, ipasi tad, ja lidzekli ir
ierobeZoti. Veikals, kafejnica vai restorans tomér ir ilazija, spéle

un tads ka modes untums uz nelielu bridi. Mode strauji mainas,
ta ir kas mazliet vairak neka viena luga. Te mode ir, un te vairs
nav. Toties majas vajag istas lietas un istu koka gridu. Istas lietas ir
gratak kopjamas, tas vairak jasaudzé un ar tam vairak jarekinas.
Protams, ja kopt un ieguldit adauj laiks un lidzekli, tad tas ir
skaisti, bet ne vienmeér tas ir nepiecie$ami.
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Ka jums izdodas iztélé radit visu ta, lai pec tam dzive
tas izskatas tiesi ta, ka velejaties?

Nav jau t3, ka es projektéju interjeru no sikuma lidz galam. Viss
notiek procesa, pakapeniski un pa posmiem. Vispirms es méginu
atrisinat kopéjo koncepciju funkcionali un paSos pamatos. Péc
tam saku veidot krasu koncepciju. Kopéjais téls veidojas lidz pé-
déjam bridim. Dazreiz, kaut ko ieraugot, es saprotu, ka tas ir ka
radits tie$i manam interjeram, tacu planojot es $o lietu nezinaju
un vél nebiju atradusi. Meklgjot kadu lietu vienam objektam, es
nejausi varu uzdurties kaut kam interesantam, kas labi iederétos
cita objekta. Ta visas lietas pamazam atnak un veidojas interjers.
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Viss $is process ir plastoss. lelickot interjera vienu lietu, rodas
ideja citai lietai vai krasai.

Man patik autoruzraudziba, jo tad viss notiek acu prieksa un
process ir pareizs. Izdomat un iedot klientam jau gatavu projekeu
nav iespéjams, jo tads projekts nekad nebus dzivigs.

Vai jusu darbs paredz parzinat veikalu sortimentu?

Ja, visu laiku ir jabuc lietas kursa, kur un kadi materiali pieejami,
kur paradijies kas jauns. Parasti jau arl gribas jaunos materialus
ielikt kada interjera un izméginat, ka tie darbojas.
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Cik daudz laika aiznem biroja iekarto3ana no pirmas sa-
runas lidz gatavam birojam?

Pati plano$ana aizpem divus tris ménesus. Lielam objektam paiet
apmeéram pusgads, lidz sakas pats bavniecibas process. Reizém
viss kopa aiznem apméram gadu vai divus.

Vai jiisu un klienta gaume sakrit?

Ng, ne vienmér. Tadu es neméginu ar klientu stridéties, més dis-
kutéjam. Klientam vienmér ir taisniba, jo to telpu tadu izmantos
vins, ne jau es. Klienta vélmes un redz&jums ir pareizi jaieklauj ko-
péja koncepcija. Gadas reizes, kad es jutu, ka $is nav mans klients,



bet ta drizak ir personiska nesaprasanas. Lielakoties jebkuru vélmi
tomér var ievirzit un ielikt kopéja bildé. Var izveidot skaistu loti
dazadu interjeru — gan klasisku, gan askétisku, gan ar zeltu un

kristaliem, gan ar vienkar$u apmetumu. Ari stilu sajaukumu var
uztvert ka eklektiku un ielikt baudamos ramjos. Agrak man bija
tada sajuta, ka javeido interjers savi stili. Tomeér ar laiku esmu
sapratusi, ka mans stils ir taisit interjeru konkrétam cilvékam un
konkrétai iestadei, nevis izpatikot savai gaumei. Tiesi tas $o darbu
padara interesantu, jo ikviens klients ar savam vélmém ir citadaks.
Bet, neskatoties uz to, ir cilvéki, kuri man teikusi, ka, ieraugot
telpu, uzreiz atpazinusi manu stilu. Interesanti, kads tas ir?
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Skaistas ir pareizas proporcijas, pareizas krasu attiecibas, faktiras
un akcenti, kas sava starpa veido saspéli. Dizainers Filips Starks
(Philippe Starck), pieméram, ir izveidojis lampu, kuras kats ir
Kala$nikova automata forma un zelta krasa. Lidz ar to vin$ at-
tiecigajam klientam ir paradijis, ka makslai nav robezu un var
darit jebko. HTa
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multimakslinieks

lvars Mailitis ir starptautiski pazistams makslinieks
avangardists, kurs musdienu makslas  pasaulé
pazistams ar interesantiem un izaicinoSiem avangarda
un vides makslas projektiem. Vina darbibas un
intereSu loks ir plass — skulptdra, gleznieciba, grafika,
scenografja un kino. Vins veidojis pazistamo latvieSu
makslas filmu Spriditis un PSRS paviljona koncepciju
starptautiskajai izstadei Expo’92, bet pedeja laika
pazistams arT ka latvieSu Dziesmu un Deju svetku
galvenais makslinieks. Intervija Ivars Mailitis dalas sava
pieredze un atzinas, ko nozimé organizet liela veriena
makslas projektus un cik svarigi ir mekléet dzive arvien
jaunus celjus.

Kada ir jisu izglitiba?

Mana izglitiba ir diezgan vienkarsa — Rigas Lietiskas makslas vi-
dusskola un péc tam Latvijas Makslas akadémijas Vizualas ko-
munikacijas nodala. Toreiz gan tas nosaukums bija mazliet ci-
tadaks. Ja runajam par iegitajiem diplomiem, man ir magistra
grads maksla. Vélak esmu macijies Maskava un Barandova, kino
pilséta toreizéja Cehoslovékiji. Sis izglitibas bija saistitas ar kino.
Jau vidusskolas un augstskolas laika siku piedalities dazados
konkursos, un §i piedalianas man ir kluvusi par raksturigu ie-
zimi. Toreiz to dariju kopa ar savu draugu, kurs§ tagad ir Latvi-
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jas Makslas akadémijas profesors. Se$padsmit gadu vecuma més
jau uzvaréjam republikas méroga konkursos. Radijam plakatus
un vélak ari citus projektus. Gan studiju laika, gan ari talit péc
Makslas akadémijas beig$anas jau biju uzvargjis vairakos konkur-
sos, pieméram, radot milzigu gleznu, kas atradas aiz Vansu tilta.
Toreiz ta bija vislielaka glezna Latvija. Beidzot Makslas akadé-
miju, mans diplomdarbs bija kalendars Mazajiem un lielajiem
izgudrotdjiem. Veidojot $o dizainu, es méginaju izgudrot ko tadu,
kas atbilst izgudrotajiem.

Es uzskatu, ka izglitiba ir ne tikai macibas augstskola, bet ari
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zinadanas, kas iegiitas praksé. Daliba konkursos ir tiesi tada zina-
$anu iegisana praksé, un misu gadijuma ta vainagojas ar strau-
jiem panakumiem. Izglitiba nereti veidojas arl privatas sarunas,
komunicgjot ar autoritatém.

Piedaloties konkursos, loti atri nonacam pasniedzéju sabiedriba,
jo més ar viniem faktiski konkuréjam. Bijam studenti, tatu vien-
laikus atradamies vienadas pozicijas ar pasniedzéjiem. Tolaik mis
sauca par akseleratiem. Si situacija bija visai divaina un netipiska.
Dazi misu pasniedzéji pat nebija Makslinieku savieniba. Toreiz
més Makslinieku savieniba pat nedrikstéjam bat, bet bijam Jau-
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no makslinieku apvieniba. Sava vecuma misu attiecibas ar pa-
sniedzéjiem veidojas veseligi kolegialas.

Ka varétu nosaukt jasu profesiju?

Mana profesija veidojas no loti daudziem aspektiem. Musdienas
mani varétu nosaukt par multimakslinieku. Padomju laika més
lasijam arzemju presi un zinajam, ko nozimé performance un
instalacija, hepeningi un akcijas. Makslas akadémija tadas lietas
nemacija un tadus vardus nelietoja, bet dizainu sauca par ripnie-
cisko makslu. Var teikt, ka més ar So savu iniciativu bijam cita
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izglitibas fronté, ko var saukt par arzemju iespaidu vai, nemot
véra padomju laikus, par pagrides iespaidu. Tai laika darbojas ari
performancu makslinieki Hardijs Ledins, Juris Boiko un Aigars
Sparans. Lidz ar to mums bija pieejami vacu Zurnalu tulkojumi
un talaika pagrides literatiira par makslas procesiem.

Nevar teikt, ka izglitibu ieguvam tikai un viennozimigi augstsko-
la. Tur, protams, bija loti daudzi izcili pasniedzéji — pieméram,
keramikis un arhitekes Péteris Martinsons, makslas zinatnieks
Herberts Dubins, profesors Talivaldis Gaumigs un Mavriks Vulf-
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sons, kuri mums bija liclas autoritates. Péteris Martinsons mani
reiz nosauca par krustdélu. Es uzskatu, ka tiesi §is personibas un
saskarsme ar viniem ir bijusi dala no manas izglitibas. Protams,
skola ir svariga, jo ta organizé darbam, lai cilvéks batu discipli-
néts.

Ka jus nokluvat kino aprindas?
Notika ta. Tas laikam bija 1974. gada, kad macijos viena no
Makslas akadémijas pirmajiem kursiem, un manu darbu uzlika



uz izdevuma Literatira un Maksla — Vards jaunajiem — vika. Si
darba nosaukums bija Kur palikusi Dullie Daukas jeb Lielais spil-
vens. Taja ateéloti pliki cilvécini, kas rapjas uz spilvena. Ka satra-
kojusies rapjas un rapjas! Vel viena bildé tiek dedzinats Dzordano
Bruno, bet pliki mietpilsoni skrien un cinas par mikstam vietam.
Darbs bija smalki izstradats. Kad tas bija uzlikts uz izdevuma
vaka, makslas zinatniece Ramona Umblija par to uzrakstija ap-
méram ta — starp jaunajiem maksliniekiem paradijies aktivu cil-
véku barins. Ar to biju domats es, Ojars Pétersons, Andris Breze
un Juris Putrams. Mans darbs bija pats pirmais, kas nonica uz
vaka.

To visu pamanija Skapi (padomju laikos legendars radoso pro-
fesiju parstavju iecienits bars un tikSanas vieta viesnica Riga, kur
virmoja aktiva sabiedriska dzive. - BP), kuru es ka jautras dabas
cilveks biezi apmekléju. Es biju uzlicis uz galda avizi Literatira
un mdksla ar savu darbu, un to pamanija kinorezisors Gunars
Diesis. Vin$ sacija: ,, Tu sikais, pumpainais gurki (jo man toreiz vél
bija seja pumpas), es sava miaza esmu uztaisijis jau vairak neka 10
filmas, un mani nekad uz vaka nav uzlikusi, bet tu jau esi!” Es vi-
nam atbildéju: ,Nu, vajag taisit forsi, tad uzliks!” Vin$ man atkal:
»A, un tev ir ari e7a raksturs! Atnac pie manis uz kinostudiju.”
Nebija ilgi jagaida, kad sanému no Piesa zvanu, ka vin$ ir saruna-
jis ar Rigas kinostudijas direktoru, ka es varétu taisit makslas fil-
mu Spriditis péc latviesu rakstnieces Annas Brigaderes pasaku lu-
gas motiviem. Tas bija pasatijums no Maskavas un pirmais kino
koprazojums Latvijas kinematografijas vésture, kas tika veidots
80. gadu vida sadarbiba ar ¢ehiem. Mani uzreiz iecéla par filmas
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galveno makslinieku — krieviski tas saucas hudoznik-postanovscik.

Ka tas bija - tik jaunam un nepieredzéjusam bit par fil-
mas Spridrtis galveno makslinieku?

Bat par galveno makslinieku sadarbibas projekta un vadit kom-
binétos uznémumus nebija viegli. Es pat teiktu, ka taja laika tas
bija gandriz neiespéjami. Tur, kur tagad izmanto datorgrafiku un
specefektu ekranus, tolaik filmas taisija ar dubultekspozicijam un
daudziem $odien eksotiskiem panémieniem. Tas viss bija jazimé
ar roku, un bija jabit pacietigiem un gudriem. Filméjot kadrus,
kuros Spriditis purva satickas ar malduguntinam, bija daudz ja-
brada pa purviem. Lai to visu realizétu, daudz kas bija jaizdoma
un bija jabut energiskam. Domaju, ka tie$i tadé] mani ari pané-
ma — tidu spurainu dZeku ar lielam ambicijam.

Ta es sava pirmaja amata uzreiz kluvu par tada ka liela uznému-
ma vaditaju. Par uznémumu to saucu tapéc, ka man bija javada
ari filmas dekoraciju cehs. Man bija asistenti un pat dienesta $o-
feris ar Volgu. Tas bija visai neparasti, jo es toreiz vél biju iesacéjs.
Lidz ar to mana dzive Joti strauji ievirzijas profesionalas darbibas
gultné.

Manas idejas, skices un projektus profesionali parziméja kino ar-
hitekti, un viens no viniem bija izcila latvie$u makslinieka Jana
Rozentala mazdéls. Filmas kombinéto uzpémumu makslinieki
bija pazistami ¢ehu meistari. Vini visi bija Joti zinosi cilveki, bet
es — jauns un za/§ prick$nieks. Viegli man nebija. Sakuma, kad
teicu, ka jadara ta un $ita, vini man atbildéja — nu, ko tu tur sa-
proti, sikais! Tad ierosinaju: ,Nu labi, spélésim $ahu. Ja jis mani
uzvarésiet, tad jis komandésiet mani, bet, ja uzvarésu es, tad es
izriko$u jus!” Man paveicas, un vini mani saka klausit.
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Vai tam, ka filmas Spriditis veidoSanas gaita jis saka
nemt véra pieredzéjusi specialisti, bija nozime ari jasu
personibai?

Mana personiba toreiz vél tikai veidojas. Protams, biju jau sevi
pieteicis makslas telpa. Pieredzéjusie kino vilki tikai nezinaja, vai
es spéju vadit procesus. Jaatzist, ka es diezgan nopiléjos un ar
milzigu centibu uztaisiju ne tikai skices, bet ari realas dekoraci-
jas, kuras vél Sodien glabajas muzejos. Ta vini galu gala noticéja
manai varésanai.

Filmésanas laika es spéju atri uzzimét, kam un ka jabat. Spé&ju
uzreiz uzzimét realu bildi ki no putna lidojuma. Starp citu, fil-
mas rezisors Piesis bija pabeidzis rozentijus (Jana Rozentala Rigas
Makslas vidusskolu. - BP) un spéja novértét, ko nozimé atri zi-
mét un gleznot. Mans asistents péc tautibas bija ¢ehs, vairak neka
60 gadus vecs kungs, kurs bija uztaisijis jau 80 filmas. Es ar vinu
sazinajos ziméjot. Vins prata vacu valodu, bet es nedaudz runaju
angliski. Lidz ar to verbalas komunikacijas mums praktiski nebi-
ja, jo krieviski vin$ nerunaja principiali.

Kombinéto ziméumu makslinieki gan runaja angliski, bet ari
viniem es ziméju prieksa ka aerofotografiju, lai bitu saprotams,
ka visam jaizskatas. Ta es ziméjot noradiju — tur bas koka maja,
tur ganisies ctikas, tur atradisies Spriditis, tur més sastadisim lu-
pinas, govis nemsim no kolhoza un sadzisim tada un tada lenki,
bet numurus uz govju saniem aizkrasosim ar guasa krasam. Bér-
niba dzivoju laukos, tapéc zinaju, ka radit lauku sétas atmosféru.
Mani kolégi redzéja, ka darbojos praksé, ka spéju vadit un esmu
nenogursto$s jauns dzeks. Toreiz man nebija pat 30 gadu.
Stradajot pie filmas Spriditis, vizualo stastu vajadzéja nodot dar-
biniekiem maksimali atri. Toreiz stradajam bez Smauksanas, kaut
arl neviens mums neprasija aprékinus, cik maksas materiali. Ne-
bija janodarbojas ar tadim mausdienas izplatitam lietam ka nau-
das pasléptuves. Man bija svarigi, lai ceha stradnieki saprastu, kas
un ka jadara, un lai darbs atri iet uz prieksu, jo filméSana katrs
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dublis ir nauda.

Péc tam sekoja vél dazas filmas, pieméram, Bzris un komédija
Udensbumba resnajam runcim, kuras stradaju par galveno maks-
linieku. Tacu Spriditis bija mana pirma filma, kas tomér bija un
palika vissvarigaka. Pie §is filmas bija lieliski stradat, jo tai bija
vislielakais budZets. Vienu miljonu filmai deva PSRS, bet otru -
Cehoslovakija. Spriditis bija dargaka Rigas kinostudijas filma, un

to uzpemot varéja izversties.

Ka jus ieguvat savu otro - arhitekta profesiju?

Mana arhitekta profesija saka veidoties jau kinostudija, jo tas
darbinieki projektéja realas buves, kas nedrikstéja kustéties véja
un paklauties vibracijam. Sis bives vispirms tika uzrasétas. T ka
man vajadzéja dot celtniekiem jédzigu uzdevumu, saku rasét Sis
buves, apgiistot iemanas pilniga pasmacibas cela.

Padomju laika raségjumiem vajadzéja atbilst standartiem — pie-
méram, cik daudz un kiadam betonam jabit un ka celamkrans
to visu varés pacelt. Bet es ziméju pilnigi brivi un stradniekiem
vienkarsi teicu — te tik un tik centimetrus dzili jalej betons, bet
tur jabat tadam un tadam stiegrojumam. Toreiz es vadijos no
prakses, jo redz&ju, ka tas varétu stingri turéties. Visu ziméju
aksonometriskaja un perspektivaja projekcija, un ar visiem iz-
mériem. Tai laika arhitekti parsvara ziméja raséjumus, atbilstosi
standartiem. Originalarhitektiras bija Joti maz.

Jas esat veidojis paviljonus starptautiskajam Expo iz-
stadém. Ka tas sakas?

Tas sakas 1987. gada, kad PSRS vél nebija sabrukusi, bet jau bija
sicies Gorbacova glasnostj un perestroika laiks. Gatavojoties izsta-
dei Expo’92 Spanijas pilséta Sevilja, pirmo reizi tika rikots ideju
konkurss par PSRS paviljona télu. Ta bija glasnostj un perestroika
laikiem piederiga ideja, kas noradija uz $o laiku batibu - atkla-
tumu un parbavi. Més ar domubiedriem nopirkim konkursa
nolikuma gramatu un izlasijim. Padomju laikos tas bija pirmais
gadijums, kad vispar bija tada iespé&ja. So pirksta biezuma grama-
tu més izstudéjam no vaka lidz vakam, lai saprastu, ko isti PSRS
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vélas radit Expo’92. Ko pasaulei vélétos teikt lielvalsts, kas bave
kosmosa kugus un ir pasaules energétikas avots?

Projektu iesniedzéjiem bija iespéjas konsultéties. Ta més brau-
cam uz Maskavu klausities, ko tur runa un ka tur doma. lepa-
zinos ar Kremli, jo uz turieni lidoju katru nedélu. Guvam lielu
pieredzi, ka taisit $adu projekeu. Visus Sos piecus gadus katru
dienu zinatniskie institati lika priek$§a programmas, ko cilvéeki
vélétos redzét vispasaules Expo izstadé, un mums tur bija jabat
klat. Par sevi un savu darbu stastija Padomju Savienibas lielakie
kosmosa pétnieki. Visu laiku skanéja — kosmoss, kosmoss, un
beigas vél ari energija. Tomér mums bija sajita, ka $ai valstij vairs
nemaz tik spoZi neiet. Bija jau noticis daudz kas tads, kas bija sa-
tricinajis PSRS stabilitati, tomér neviens nespéja pat iedomaties,
ka §i valsts varétu sabruke. Bet plaisas vienalga bija redzamas.

Ka nonacat pie pamatkoncepcijas PSRS paviljonam iz-
stadé Expo’92?

1988. gada, kad biju izlasijis Expo nolikumu un parzinaju to gan-
driz no galvas, man radas doma mainit izstades oficialo tému
pretéja virziena. Si oficiala téma skanéja t - cilveks atklaj pasauli,
lai pats klatu laimigs! Ta bija izvéléta par godu 500. gadadienai,
kops$ Kolumbs atklaja Ameriku. Toreiz mums bija mazi bérni, un
sieva teica, ka tik dumju nodarbosanos ka $o neviens cits, izne-
mot mani, nespétu izdomat. Vina uzskatija, ka es piedalos pilnigi
bezceriga lieta. Uz to es atrunajos, ka tiedi tur varbit ari paradas
mans radosais gars. Es biju loti parliecinats — tiesi $i vienkarsa
teikuma dé], kuru biju nolémis virzit konkursam. Domaju ta —ja
visi uzskata, ka cilvéks atklaj pasauli, lai pats klatu laimigs, tad
tas izklausas egoistiski. Kolumbs varbut ari gribéja but laimigs,
bet vin$ aizbrauca pavisam uz citu pusi un nezindja, ko atklas vai
neatklas. Bez tam padomju valstij Joti nepatika Rietumi, kas sevi
slavinaja un uzskatija, ka tiesi vini atklajusi Ameriku. Padomju
laudis sprieda, ka Ameriku visticamak atklajusi vikingi vai ari
citi laudis vél agrik, jo Eirazija un Amerika Alaskd un Cukotka
praktiski robezojas. Padomju Savieniba sméjas par Rietumu spé-
ju piesavinaties visus izgudrojumus.



Ta nu es iedomajos $o Expo oficialas témas frazi apgriezt otradi
- cilveks atklaj sevi, lai daritu pasauli laimigu! Vadoties no tas,
uzziméju bildi ar kapném. Starp citu, vélak So domu es ieliku
arl kinorezisora Ansa Epnera filma Buris - cilveks kapj pa kap-
ném, kas izradas kustigi televizori, kuri rada attélu un krasu. Pa
$§im kapném cilvéks tuvojas virsotnei, tacu aiz pédéja augséja pa-
kapiena paradas lidzens spogulis, kura atspid debesis. Tas rada
sajutu, ka cilvékam nav kur iet talak, un $aja bridi ir jaatrod sevi
spéks un energija, jaatklaj sevi, jaatrod jauns pakapiens, jauns
izaicinajums, jauns spéks un spéja iet talak. Tada veida atklajas
§1 téla vizuali plastiska arhitektoniska vértiba, jo kapnes tiecas uz
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virsotni un taja sastopas ar debesim. Si sastapans ir vieta, kur
sevi ir jaatrod energija.

Sis divas plaknes un lielais ekrans ar tekstu pirmaja reizé uzva-
réja starp vairakiem simtiem pretendentu. Jaatzimé, ka starp
paréjiem pretendentiem bija tadi ievérojami lielie padomju in-
stitati ka Mosproeks-1, Mosproeks-2 un Mosproekt-3, kas realizéja
dazadus lielus projektus, pieméram, céla lielus kultiiras namus
ne tikai Padomju Savieniba, bet ari Vjetnama, Kuba un citur.
Mums, jauniem un nepieredzéjusiem dzekiem, kuri faktiski spéra
pirmos solus, tas bija liels panakums. Pirms projekta iesniegsanas
més visi tris — es un mani sadarbibas partneri arhitekti Juris Poga
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un Aigars Sparans — balsojam, kura no misu idejam ir labaka.
Rezultats bija $ads — Sparans nobalsoja par savu darbu, bet Juris
Poga par manéjo. Lidz ar to tris viru konkurencé mana ideja tika
noteikta ka realizéjama, un més to iesniedzam Maskava.

Un So ideju Tstenoja?

Expo’92 paviljons Sevilja vélak tika nosaukts par pédéjo Padomju
Savienibas makslas darbu, jo uz ta fasades atradas burti, kurai
valstij tas pieder. Kad PSRS beidza pastavét, burtus URSS noné-
ma nost un nomainija pret Rusia. Amerikanu arhitekes un maks-
las zinatnieks Alens Svéde toreiz par to uzrakstija rakstu un lasija
lekcijas visas ASV augstskolas. So rakstu esmu saglabajis.

Tas, ka mums ar vienu frazi un precizu divu plaknu salikumu iz-
devas uzvarét, bija apbrinojams notikums un pagrieziena punkts
mana dzivé. Jau no pasa sakuma es biju parliecinats, ka padomju
zemei §is téls patiks, jo taja slépas doma, ka tie$i padomju zeme ir
ta, kas maina pasauli. Tads bija komunisma ideologiskais uzsta-
dijums - nojaukt to, kas, vinuprat, ir nepareizs. Es pats lepojos ar
to, ko toreiz paveicu, un uzskatu, ka tas bija loti nopietns darbs.
Padomju Savieniba, ka jau liela valsti, bija daudz geniju, bet vini
neuzdrikstéjas izdomat jaunu formu un savienot filozofiju ar
tekstu. Viniem likas, ka par PSRS simboliem vél aizvien vajag
izmantot sirpi, amuru un spuspiku. Vini nespéja domat savadak.
Mis pamanija teksta dé]. Un es saviem daliem teicu — puse no
musu darba ir posteris vai plakats, bet otra puse ir viss lielais
darbs, pats projekts un raséjumi. Si pieredze apstiprina to, ka
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Argriezoties pie §1 Expo paviljona, kas nu bija kluvis par Krievijas
paviljonu, més taja bezmaz vairs nevaréjam ieklat, jo tagad jau
bijam no citas, neatkarigas valsts. Tas izdevas tikai ar gratibam.
Dabtjam naudu un aizbraucam kopa ar TV Zzurnalisti Dainu
Jankalni un operatoru Igoru Meiranu. Varat iedomaties, kads
toreiz bija fons — jau izirusi Padomju Savieniba un més, nu jau
neatkarigas Latvijas pilsoni. Paviljona fasadé ka tadi televizori
griezas paralélskaldni. To grieSanai més bijam izmantojusi Zigulu
logu tiritaju motorinus. Sie mazie klucisi veidoja bildi, saliekoties
kopa ka pikselisi. Tas vél iespéjams joprojam ir pasaulé lielakais
mehiniskais ekrans, kur$ tika darbinats ar datoru. Uz visa milzu
fasades ekrina gozéjas lielas kaiminvalsts karogs. Mums izdevas
tikt pie datora un uz $is milzu fasades uzrakstit tekstu LABVA-
KAR! Péc teksta paradiSanas gan mums nacas pazust. Péc tam
actéls atkal parveidojas par Kremla sienu, PSRS gerboni un ta

talak.

Vélak jus ar? turpinajat stradat ar Expo izstadém?

Viens no maniem projektiem bija Baltijas multinacionalais pa-
viljons Expo’93 izstadé Tedzona, Dienvidkoreja. Mani uzrunija
visu triju republiku ekonomikas ministrijas, un ta es kluvu par
§1 projekta galveno makslinieku. Masu republikas tad jau bija
atjaunojusas savu neatkaribu. Konceptualas idejas pamata bija
tada ka sfériska globusa Eiropas dalas bumba, kurai es pieliku
klat simbolisku baltu laivu ar trim airiem. Ar o ideju Dienvidko-



reja heraldikas paradé més pazinojam pasaulei par trim jaunajam
valstim, kas atguvusas neatkaribu. Izstade Expo’93 bija masu triju
Baltijas valstu nacionalas pasapzinas un vértibu atspogulojums
un zina, ka més eksistéjam.

Svarigs projekts man bija ari Expo’2010 izstade Sanhaji, par kuru
ir daudz rakstits. So projektu realizéju kopa ar déliem. Pirms ka-
diem astoniem gadiem més Dziesmu svétkos deju svétku sce-
nografijai, 86 metru garuma un 16 metru augstuma izveidojam
kustigu lapinu sienu, kuras darbinaja véjs. St ideja radas kopeé-
ja gimenes sadarbiba. Daba $is projekes bija tik brinumains, ka
vélak tas parauga Sanhaji notiku$as Expo2010 izstades Latvijas
paviljona arhitektaras dizaina ideja.

Jums bez Expo izstadém bija ar1 citi projekti?

Ipasi nozimiga un loti rado$a sadarbiba visplasikaja nozimé man
bija un ir ar savu gimeni. Més ar sievu Inesi un déliem Austri un
Matisu visi esam makslinieki un arhitekti. Bitu patiesi neiespéja-
mi paveike Sos darbus, ja tas nebaitu gimenes dzivesveids. Pédégjie
lielakie projekti paveikti jau miasu junioru vadiba, kuri ieklausas
mana un Ineses dzives un makslas pieredzé.

Svarigi makslas projekti ir veikti sadarbiba ar sievu, makslinieci
Inesi Mailiti. 1989. gada més kopa uzvaréjam 14. Starprautis-
kaja tekstilbiennales konkursa Sveices pilséta Lozanna. Tas bija
projekts modernas makslas joma, kuru varéja redzét ari Latvijas
avangardistu izstadés Berliné, Brémené, Kilé un citur. Masu me-
dijos par to rakstija - melnas skulptiiras ka cilveki karogi. Sis ir
vél viens misu darbibas aspekts — moderna maksla pasaules lime-
ni. Mums ir bijusas personalizstades Riga, Bergena, Nor¢épinga,
Niborga, Rietumberling, Brémeng, Kilé un citur. Tajas veidojam
makslas instalacijas un performances.

Vairakkart esmu bijis ari kinofestivala Arsendls makslinieks.
Viena no Arsendliem bija izstadita melna kaste — spogultelpa par
godu kinoreZisora Sergeja Eizensteina jubilejai. Ta saucas Glas-
haus — stikla nams. Tas bija 2001. gada.

Esmu izstradajis grafisko dizainu ari Rigas Zoologiska darza
simtgadei veltitajai viena lata nominala jubilejas sudraba moné-
tai, kas iznaca 2012. gada. Viena lata apgrozibas monéta Spriditis
ari ir mans darbs.

Ka jus kluvat par Dziesmu svétku galveno makslinieku?
Tas notika ta. 1996. gada, kad sakas gatavosanas 1998. gada
Dziesmu un Deju svétkiem, es biju Kultiras ministrijas zarija,
kas izvérté makslinieciskas idejas. Pirms tam Dziesmu svétkos
es biju tikai dziedajis. Starp citu, es sava laika dibinaju Makslas
akadémijas kori Senais kalns. Toreiz kori biju dziedajis jau desmit
gadus, biju kora prezidents un makslinieks ar pieredzi un pa-
nakumiem, tadé] mani uzaicinaja uz Kultiiras ministrijas Zariju.
Budams Zirija, es ieraudziju vienu darbu, kas man patika un li-
kas vislabakais. Protams, ikvienam jau kads darbs patika. Mani
izsauca uz Zirijas sanaksmi, un es saku stastit, kadeél $is darbs ir
labaks par pargjiem. Laikam jau mana parliecinosa runa bija at-
stajusi iespaidu, jo dziesmu svétku makslas padome uzdeva jauta-
jumu, kada ir mana darba pieredze. Vini bija parsteigti, ka esmu
stradajis Expo izstadés Spanija un Dienvidkoreja un esmu bijis
makslinieks vairikim filmam. Péc tam kads izteica domu, ka es
varétu bt svétku galvenais makslinieks, un visi par to nobalsoja.
Ta es ari kluvu par Dziesmu svétku galveno makslinieku.
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Tas atkal bija jauns un interesants izaicinajums misu makslinie-
ku gimenei. Kopa ar Inesi koordinéjam $o procesu. Sis process
bija saistits ar vizualajam lietam — sakot ar nozimitém un beidzot
ar vides objektiem. Toreiz més izgatavojam gan svétku grafisko
dizainu, gan vides objektus, gan scenografiju, gan ari piecus mil-
zigi lielus koka ritenus. Svétku laika tie tika izvietoti Rigas centra
un Mezaparka Lielaja estradé. Tagad viens no $iem koka riteniem
atrodas Jurjinu memorialaja muzeja Mepge/i (¢etri brali Jurjani
19. gs. beigas un 20. gs. sikuma bija vieni no latviesu muzikalas
kultaras pamatlicéjiem. — BP), bet vél viens — Daugavpils mu-
zeja.

Mums ar Inesi tie bija pirmie Dziesmu svétki, kuriem sekoja citi.
Katru otro gadu notika citi svétki — gan skolénu, gan lielie Dzies-
mu svétki, gan divi, kas bija veltiti Rigas pilsétai. Cik So svétku
kopa bijis, neesmu skaitijis, bet varétu but pari par septiniem.
Pa vidu vél ir bijusi arT Baltijas valstu studentu dziesmu un deju
svétki Gaudeamus.

Vai visos Dziesmu svétkos jusu darba uzdevumi ir bijusi
vienadi?

Man Dziesmu svétkos ir bijusas dazada veida funkcijas. Sajos
2013. gada notikusajos svétkos es ar reklimu nenodarbojos, jo
protestéju, ka reklamas darbu realizacija tick atdota reklamas
agentirai. Es negribu teike, ka $ie cilveki vai reklamas agenti-
ras buru slikti, bet pati ideja, ka tiek reklaméti Dziesmu svétki,
manuprat, ir nepienemama. Tas ir kaut kas tads, kas ir ar kdjam
gaisa. Dziesmu svétki tacu ir tautas kustiba, nevis zobu pasta.
Mana uztveré Dziesmu svétki ir sirds svétki — ja es vélos, tad es
dziedu un piedalos.

Man nevajag méginat iestastit, ka dziedat ir labi. Ka jau mingju,
esmu nodibinajis kori — un nevis tapéc, ka kads man to batu ie-
stastijis, bet tapéc, ka pats to vélgjos. Es vélgjos dziedat, dzivot un
milét! Tas btu tas pats, kas veidot reklamu par tému, cik labi ir
dzivot un cik slikti ir mirt! Tas ir absurdi. Lidz ar to ideja iesaistit
Dziesmu svétkos reklamas agentiiras man lickas nepardomata.
Tadél es uzskatu, ka Dziesmu svétku vizualajam koncepcijam
reklamas aspektos ir jameklé citas, jaunas formas.

Ik péc pieciem gadiem nak klat jaunas sejas, kuras vada Dziesmu
svétku organizé$anas procesu. Siem cilvékiem ir vieglak parpemt
ieprickséjo gadu pieredzi, izpétit dokumentaciju, papétit kludas
un méginat rast uzlabojumus. Siem cilvékiem limenis, ar ko sali-
dzinat, ir iepriek$éjo Dziesmu svétku dokumentacija. Manuprat,
nakofajiem Dziesmu svétkiem ir jamainas un jarada kas jauns.
Soreiz reklimistu cinas tika pazaudéts laiks.

Kas tad jums ir iebilstams pret Dziesmu svétku reklamu
un logo?

Divaini, ka notiek iepirkums par Dziesmu svétku reklamas ma-
teridliem, starp kuriem ir arl svétku logo. Péc manam domam,
Rigas Dizaina un makslas vidusskolas bijusas skolnieces Luizes
Sprades izstradatais Dziesmu svétku logo bija vislabakais, un es
to nekad neesmu slépis. Notika pilnigi nevajadzigs strids un kas-
kis, kas kartéjo reizi aizkavéja procesu. Nepieredzéjusi cilveki, pie
tam vél paklauti agentiram, $adu projektu nevar realizét. Ja tick
organizéts iepirkums, tad taja piedalas finansiali un juridiski spé-
cigas organizacijas. Sanemot $adu pasttijumu, tas ietekmé visu
Dziesmu svétku organizaciju. Reklamisti bieZi ietilpst starptau-
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tiskas organizacijas ar lieliem finansu lidzekliem. Tas var protes-
tét un rezultata vinnét visu Dziesmu svétku finanséjumu.
Manuprat, Dziesmu svétku organizacija jimaina ta, lai tiek izvé-
lédi cilveki, kuri spéj veidot Dziesmu svétkus nevis ka reklaméja-
mu pasakumu, bet gan ka tautas kustibu un tautas nepiecie$ami-
bu. Var jau but, ka Dziesmu svétku noslégumu vajag taisit ka isu,
spécigu koncertu. Tacu tas var bt ari tautas svétki.

Dirigenti Aira Birzina un Ivars Cinkuss jau veidoja svétkus. Nav
iespéjams nosédét sesas stundas bez divam vizitém uz tualet, jo
ta ir fiziologija. Tapat ari uztveres ilgums — sakuma ir prieks par
tikSanos, tad muzikas baudisana, péc tam uztvere parsatinaju-
ma dé| jau sak zust, un tad jataisa pauze. Psihologi to izskaidros
daudz labak, bet es to tapat jau intuitivi jicu.

Ka jums pasam liekas, ka tika realizéts So Dziesmu
svétku dizains?

Soreiz svétku kopéjais dizains nebija stilistiski vienots, un var
buat, ka ta bija labi. Grafiskais risindgjums, scenografija un vides
objekti veidoja interesantas saspéles. Uzradijas daudz vél neat-
bildétu jautdjumu. Svétku dalibniekiem un ari skatitajiem pati-
ka scenografijas un vides objekdi. Es lepojos ar to, ka cilveki $o

Dziesmu svétku dekoracijas ieraudzija rita rasu un ezeru, kura

no rita atspid lecosa saule. Tas ir sajutas, kas iziet cauri dvéselei.
Sadas sajitas nevar noformulét, un, ja izdodas tadas nokert, tad
ta ir veiksme. Dziesmu svétkos saruna ir atvérta — var izdomat ko
jaunu un atrast vienkar$o dabisko sajitu, kas ir rita rasa. Ja, skiet,
cilveki sajuta, ka iziet caur sidraba birzi, nenolauzot ne zarinu.
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Sobrid tas ir Joti svarigi, jo daudzi aiznes visu koku. Es vélgjos

radit télu zemapzinai, lai laudis sajit, ka Dziesmu svétki ir pats
tirakais avots, ko radijusi latviesu tauta. Sitéma ir par tautas gara
mantojumu un izjutu. Ko var pateike literatira un muzika, vi-
zuali varbiit nevar, un otradi.

Man gan skiet, ka mums tautasdziesmas apdziedata sidraba birzs
izdevas. Més ar sievu un déliem to kopa gudrojam un pirms tam
jau bijam parbaudijusi. Tadél nolémam, ka tiesi ¢a arl darisim.
Vélgjamies, lai gaisma ligo un izligo caur sidraba dvéseles vibra-
cijam.

Ka radas so Dziesmu svétku vizualais izskats?
Ieprieksgjos Dziesmu svétkos, kas notika 2008. gada, es satikos
ar dirigenti Airu Birzinu. Vina izstastija savu ieceri Ligo — lai top!
Tas nebija nejausi, jo taja laika masu gimene jau bija uzprojekee-
jusi tému Sidraba birzs dziesmu kalni Mezaparka Lielas estrades
parbavei un sanémusi pirmo prémiju starptautiskaja konkursa.
Man pasam §i latvie$u tautasdziesmas téma loti patika. Aira bija
izlastjusi manu tekstu, kas skan ta: , Ligo auglibas un atjaunotnes
simbols... iededzinat ugunskurus isakaja saulgriezu nakii. .. gais-
mas spéks, ko tauta krajusi sve$u varu éna... gaisma, ko izstaro
tauta vienojoties kopkori... energija, lai gaismas ritenis griezas
un aug$amecelas gaismas pils.” Sis teksts lasims uz gramatas vaka
ka makslinieciska koncepcija, un 1998. gada es pirmo reizi ko-
misijai stastiju, ka ta varécu darit.

Koncerta méginajuma laika radas ideja, ka mums abiem ar Airu
vajadzétu piedalities Dziesmu svétku ideju konkursa un vinnét



nako$a koncerta maksliniecisko koncepciju. Aira teica — vinai

Skiet, ka Ligo ir loti svarigs vards, un man ari ¢a likas. Sakam ru-
nat par Dziesmu svétku filozofiju un vizualo koncepciju, kam ir
liela nozime kopéja svétku skata. Vai dirigents var taisit filozofiju?
Ja, var, tacu labak lai to dara literats, tadé] $is jautajums tika uzti-
céts rakstniecei Norai Ikstenai. 2010. gada oktobri Nora Latvijas
Universitaté kadu 300 cilvéku klatbtitné uzstdjas ar runu, un es
turpat uz sienas saku radit savu vizualo koncepciju. Cilvéki aplau-
déja, un dazs labs péc tam savas idejas vairs pat nevélgjas radic. Ta
$o svétku ideja ari radas — Mezaparka meZa divu cilvéku galvas.

Jusu dzivé noteikti liela loma bijusi intuicijai.

Nav jau brinums. Dro$i vien intuiciju veido daudzi talanti. Mani
radi, kurus Lenins sava laika izsttija pie Volgas, vélak vadija Pa-
domju Savienibas sarunas ar Lielbritanijas premjerministri Mar-
garetu Teceri uz vislielakas peldosas bazes Baltijas jira. Izsttiju-
ma viniem nebija pat pasu, bet vélak vini atradas tur, kur viniem
bija jabi.

Pats es izaugu meza, jo mamma negribé&ja redzét tuvuma nevienu
padomju varas cilvéku. Krievi pie masu vecaku majas uzspri-
dzindja véja generatoru, jo domaja, ka tas ir raidicajs. Dzivojot
meza, kur nav trolejbusa un nerodas domu, ka es par zaki kaut
kur aizbrauksu, bija laiks domat un biezi spéléju $ahu pats ar
sevi. T4 ir intuicija, bet vienlaikus ari tada gudriba - spélét ar sevi.
Atbraucot uz Rigu, més jau sakam gudrot, ka varétu braukt bez
biletes. Bet, ja més aizietu uz lauku un méginatu pateike rudzu
varpali, ka varbiit varétu iztikt bez zemes kopéja, iidens vai saules,

tad tas nebiitu iespéjams, jo varpa neizaugs. Tatad cilvéciskas at-
tiecibas ir viena lieta, bet dabas ticibas — pavisam cita. Iesp&jams,
tiem cilvékiem, kuri nav sabojati ar cilvécisko attiecibu negodi-
go dalu, domasanas veida zina ir prieksrociba. Nevar ap$mauke
puki, to neaplaistot. Ja tev ir darba tikums, tad tas vél vairak
audzina tavu intuiciju, jo tu zini, ka rit ta puke var ari nokalst.
Ar trolejbusu var atbraukt par zaki — varbut nokers, bet varbit
arT ne. Tacu par to puki gan bus Zél.

Ko vél jas véletos teikt zurnala lasttajiem?

Vél viena atzina ir tada — masu mazajai tautai ir tik Joti nepie-
cieSams radogais gars un vélé$anas. Latvija loti daudzi vél tagad
nevélas rast risindgjumus attistibai un saprast — ja cilvéks sper soli
jau zinimaja, tad vin$ nav ne radoss cilveks, ne atklajgjs. Vins
zina — ja vins rit ies pa to pasu celu, tad vinam viss bas kartiba, jo
arl ieprieks ta bijis, ar grabeklis, kam uzkapt. Tas nebis ne cels,
ne attistibas mekléjumi, bet gan apstasanas. Tada izvéle tautai ir
izradijusies Joti sapiga. Toties, ja cilvéks sper soli nezinamaja, tad
vinam ir jaddoma, jamacas un jajat, kadi skérsli bas japarvar, kas
trapisies zem kajam — purvs, klints, cilvéks vai visuma neizzina-
mie bezgalibas plasumi. Vinam jarékinas ar katru nakamo soli,
minati un sekundi, kura bas vieniga un nekad neatkartosies.
Man jau no bérnibas vienmér ir bijusi vélme iet jaunu celu, jo
nebija trolejbusa. Es vienmér pats esmu gajis jaunu celu — gan
meza 12 kilometrus uz skolu, gan purva, kur naudas vieta spid
maldugunis, gan pie princeses Zeltites, lai atgrieztos un saktu no
gala. Man Joti patik pasaka par Spriditi! EZa
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— Spéle visai gimenei

Uznémeéjs un Latvijas Petanka sporta federacijas
prezidents Girts Peirags ir parliecinats, ka petanks
ir viens no labakajiem un letakajiem briva laika
pavadiSanas veidiem visai gimenei. To var spélet
gan pieaugusie, gan bérni un seniori, neraugoties uz
gadu starpibu. Petanka galvenais ir spéles stratégija,
precizitate un komandas gars. Ta ir spéle, kura
viens nav cinitajs, bet visi kopa var panakt |oti labus

rezultatus.

Kas Tsti ir petanks?

Petanks ir loti interesanta spéle, kas neprasa fizisko sagatavotibu
vai ievérojamus naudas ieguldijumus. Petanku var spélét jebkura
lidzena laukuma, vienigi asfalts nav isti piemérots. Oficiala spéle
notiek uz laukuma 4 x 15 metru izméra. Sakuma tiek izspéléta
neliela bumbina — kasonets (cochonnet), kas tulkojuma no francu
valodas nozimé ciicipa. Péc tam spélétajiem ir jamet metala bum-
bas iespé&jami tuvak cicinai, par to sanemot punktus. Uzvar ta
komanda, kura pirma savac 13 punktus. Spélétaji var trapit un
izsist no vietas pretinicka bumbas vai pat kasoneru, mainot ta at-
rafanas vietu. Spéles noteikumi ir lidzigi kérlingam, jo abu spélu
stratégija un butiba ir lidziga. Més dazreiz jokojam, ka petanks ir
tads pats kérlings, tikai bez birstém. Interesand ir tas, ka daudzi
kérlingisti, atpuiSoties no sacensibam, vasaras laika spélé petanku.

BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 37/SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 2013

Ka jiis uzzinajat par So spéli un iepazinaties ar to?

Sava laika iepazinos ar petanka ce/mlauzi un bijuso Latvijas Pe-
tanka sporta federicijas prezidentu Gundaru Lasmani, ar kuru
mis saistija biznesa dari$anas. Vin$ ta neti$am mani uzrundja un
jautdja - vai tev ir vélme iesaistities petanka? Taja bridi man bija
liels izbrins, kas tas petanks vispar tads ir. Kad ving saka stastit,
ka ta ir spéle ar metala bumbam, kuras jaméta pa gaisu, es pa-
domaju - nu, tas var beigties visadi... Ir vienpadsmit viriesi, kas
skraida pakal bumbai pa laukumu, ir cilvéki, kuri met bumbas
pari tiklam vai pret sienu, bet Seit, redz, cilvéki méta bumbas, lai
trapitu vai izsistu pretinieka bumbas... Tomér es nenobijos un
nolému pamégina, jo tas bija kaut kas interesants un jauns. Ta
es 2010. gada saku spélét petanku. 2012. gada pirmo reizi pieda-
ljjos sacensibas un uzreiz ieguvu 7. vietu. Ta bija oti liela iesacéja
veiksme un liels izbrins pieredzéjusiem sportistiem. Faktiski pe-



tanks Latvija ir ienacis pavisam nesen - 2009. gada. To uz $ejieni
atveda tie$i Gundars Lasmanis.

No kuras valsts nak petanks?

DPetanks ir fran¢u tautas spéle. Francija ta ir spéle Nr. 1, tapat
ka pie mums hokejs. Francija petanku profesionala limeni spé-
lé kadi 40-50 tikstosi licenzéto spélétaju. Ari Spanija un Italija
petanks ir Joti izplatits. Galvena petanka prieksrociba ir ta, ka lai
spélétu vienkarsi brivaja laika, nav vajadzigs specials laukums, jo
to var spélét ari uz zemes cela un zalaja. Vienigi uz asfalta nevar,
jo bumba iespaidojas no trieciena. Diemzél ir izplatits tads ste-
reotips, ka petankam obligati vajag gludu spéles laukumu, ar no-
teikta izméra granita $kembam un ta talak. Bet, aizbraucot uz Ei-
ropu, uz arzemju turniriem vai vienkarsi atpasties, var redzét, ka
petanka laukumos ir speciali izmétati lieli akmeni, lai tas nebitu
boulings, bet tie$i petanks — spéle, kura izpauZas istais sacensibu
gars, komandas darbs, precizitate un stratégiska domasana.

Kadas vél ir petanka prieksrocibas, salidzinot ar citam
sporta spéléem?

Ka jau es mingju, petanks ir viens no létakajiem sporta veidiem.
Speélét var sakt pat ar visparastakajam /YSK nopérkamam bum-
bam, kuras maksa 5-7 latus. Petanka federacija ir nolémusi, ka
iesacéji pirmo gadu var spélét ar $adaim bumbam. Ja cilvéks ve-
las turpinat spélét profesionali, tad nepiecie$ams iegadaties ari
licenzétas bumbas, kuras noteikti bus vajadzigas, braucot uz
turniriem un ¢empionatiem, jo tajos ar citaddaim bumbam nav
iespéjams piedalities.

Otrkart, lai spélétu petanku, nav vajadziga ipasa fiziska sagata-
votiba. Tre$a svarigaka prieksrociba — petanku var spélét jebkura
vecuma. Loti nozimigi ir tas, ka to var spélét visa gimene. Tapéc
petanka spélétaju sabiedriba ir tik daudz gimenu. Ari es istaja
petanka esmu iesaistijis savu gimeni.

Vai sen darbojaties Latvijas Petanka sporta federacija?
Federacija jau kadu laiku darbojos, bet par tas prezidentu tiku ie-
véléts julija. Latvijas Petanka sporta federaciju dibinaja Gundars
Lasmanis kopa ar Arvidu Svarcu. Sodien petanks Latvija ir izau-
dzis lidz tadam limenim, ka més esam atzita federacija. Mums ir
arl finansials valsts atbalsts, kaut gan tas ir loti minimals. Tomeér
ar S0 naudu més varam rikoties un piesaistit jaunus spélétajus, ka
arl segt dalu no izdevumiem, piedaloties Eiropas ¢empionatos.
Latvija petanka popularitate ar katru gadu picaug. Tomér més
nereti sastopamies ar situaciju, ka nepiecieSams vairak spéles lau-
kumu. Nopietna probléma ir ta, ka ziemas perioda nav kur spé-
lét, jo nav piemérotu telpu. Spéléjot ziema lauka, metala bumbas
ir aukstas, un tam lip klat rokas un sniegs.

Vai taisniba, ka esat nodibingjis savu petanka klubu?

Ja, esmu nodibinajis ari savu petanka sporta klubu. Tas atrodas
Ikskilé, un tur spélé diezgan daudz ikskiliesu. Kluba darbibu loti
aktivi atbalsta pasvaldiba, kas ir loti nozimigi. Latvija petanku
spélé ari Ventspili, Ropazos, Upesciema tepat blakus Rigai un ari
pasa Riga, vecajos Plavnieku tenisa kortos.

Lai rikotu nopietnus turnirus, federacijai pietrukst spéles lauku-
mu. Sakara ar to, ka spélétaju klust arvien vairak un vairak, esam
spiesti noteikt spélétaju skaitu, kuri drikst piedalities sacensibas,

un tas ierobeZo turnira mérogu. Parasti ¢empionita posma pie-
dalas lidz 40 komandu, un uz viena laukuma var spélét divas ko-
mandas. Pa$reiz mums Upesciema ir 18 laukumi, Ventspili - 20
laukumi, Tkskilé — 10 laukumi, Ropazos — 8 laukumi, bet Riga
var uztaisit maksimums 8-10 laukumus.

Més méginasim runat ar Rigas domi par to, ka varbut kada atpa-
tas vieta izdosies izbivét automasinu stavlaukumu, un laika, kad
mums notiek lielais turnira posms vai lielas sacensibas, uz vienu
vai divam dienam varés atbrivot $o stavlaukumu spélei. Péc tam
laukumu atkal var izmantot ka autostavvietu.

Kadi ir jusu galvenie mérki attieciba uz federacijas dar-
bibu ka tas jaunievélétajam prezidentam?

Pilnveidot $o darbibu un virzit federacijas kugi uz turieni, uz
kurieni tas javirza — uz attistibu. Galvenais meérkis ir veicinat pe-
tanka attistibu Latvija. Mans personigais mérkis ir vairak iesaistit
$ai spélé jauniesus. Petanks ir veids, ka paaudzes var atrast kopigu
valodu un veidot sadarbibu sava starpa. Lietuva petanku spélé ari
jauniesi ar gariga rakstura problémam, un tas viniem sanak loti
veiksmigi.
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Ka jis planojat piesaistit jaunieSus?

Méginasim runat ar skolim un sporta skolam. Varbut rikosim
iepaziSanas stundas vai dienas.

Vélamies iesaistities ari ielu kultira un jaunie$u kustiba Gherro
Games. Vélamies piedalities ari dazados pasakumos, pieméram,
pilsétas sporta svétkos vai novada sporta svétkos.

Petankam ir tads minuss, ka spéles notiek sestdiends un svét-
dienas un aiznem praktiski visu dienu. Bet varbat brivdienas ar
gimeni var pavadit tiesi $ada veida, nevis skatoties televizoru vai
domajot par to, ka nav tik daudz lidzeklu, lai varétu kaut kur aiz-
braukt. lesaistot spélé gimeni, vienlaikus var uztaisit ara pikniku.
Tas ir veids, ka stiprinat gimenes saites.

Jusu federacijas kalendars majas lapa izskatas diezgan
piesatinats, jo petanka sacensibas notiek vairakas val-
stis.

Darbu ar Baltijas valstu petanka federacijam iesaka Gundars Las-
manis, un més centisimies to attistit plasaika méroga. Ir vairakas
Open tipa sacensibas, kas notiek Polija, Baltkrievija, Ukraina,
Igaunija, Lietuva un Somija, kuras var piedalities jebkur§ petan-
ka spélétajs. Tacu tas atkal ir saistits ar finansialo jautajumu, jo
biezi vien mums pasiem jasedz cela izmaksas, dalibas maksa un
citi izdevumi. Dazadu valstu petanka federaciju dalibnieki sava
starpa ir pazistami, un ikviens mégina apmeklét kaiminvalsts sa-
censibas un iesaistities turniros. Spéléjot Latvija, tu jau zini, ko
kurs kolégis mak un kas ir jadara, lai uzvarétu. Lai savu limeni
kapinatu augstak, ir vajadzigi starptautiskie turniri un sadraudzi-
bas spéles.

Cik biezi jus pats piedalaties turniros?

Méginu apmeklét katras sacensibas. Pédéjas bija Vensipils kauss,
kura piedalijas Francijas, Igaunijas, Lietuvas, Baltkrievijas, Krie-
vijas un Polijas parstavji. Tikko ka notika starptautiskais atklatais
turnirs Kaupa. Tallina notiek petanka ziemas turniri slégtas tel-
pas. Lietuva un Igaunija petanks ir pazistams jau 15 gadus, bet
pie mums — tikai paris gadus. Vel pagajusaja gada Lietuva un
Igaunija mums praktiski nebija ko darit, jo misu limenis nebija
tads ka pie viniem. Tadu situacija mainijas, un gada laika ir sa-
sniegti labi rezuleati. Sobrid labakajiem kaiminvalstu spélétajiem
ir jarekinas ar Latvijas spélétajiem, jo misu limenis ir lot strauji
audzis un nakusi klat jauni spélétaji ar loti lielu potencialu.

Cik bieZi notiek trenini?

Tas ir atkarigs no katra kluba iniciativas, bet Ikskilé trenini notiek
vienreiz nedéla 2-3 stundu garuma, kuru laika izspéléjam spéli,
patrenéjam kadus panémienus un méginim formét komandas.
Dazi spélétdji ir izbtivéjusi pie majam savus petanka laukumus
un pa vakariem spélé ar gimeni. Sava kluba Ikskilé més censamies
satikties katru nedélu, ja vien to atlauj laika apstakli un darbs.

Pastastiet par savu profesionalo darbibu un uzpému-
mu, kura stradajat.

Uznémumam, kura stradaju, ir lietuvisks nosaukums - Dotnuvos
projektai. Tas nodarbojas ar lauksaimniecibas tehnikas un graudu
pirmapstrades iekartu tirdzniecibu, pardotas tehnikas servisu un
rezerves daJu nodrosinasanu. Sai uznémuma es stradaju jau tris
gadus kop$ pasa dibinasanas briza. Uznémumu Latvija un ta ko-
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mandu es izveidoju no nulles.

SIA Dotnuvos projektai mates uznémums ir UAB Dotnuvos pro-
Jjektai, lielakais lauksaimniecibas pakalpojumu uznémums Balti-
ja, kas ietilpst koncerna AB Linas Agro Group. Sis koncerns pirms
kada laika iegadajas AS Putnu fabrika Kekava, SIA Broileks un
SIA Lielzeltini. Kopuma koncerna ietilpst vairak neka 30 kompa-
nijas. Sobrid es ienemu uznémuma tirdzniecibas direktora ama-
tu Latvija. Pasreiz misu uznémums lauksaimniecibas tehnikas
tirdzniecibas joma ir viens no vado$ajiem Latvija, un taja strada
345 darbinieki.

Vispar lauksaimniecibas tehnikas biznesa darbojos jau 12 gadus.
Tas ir bizness, kura jabat kustiba, cie$a saistiba un kontakta ar
lauksaimnieku. Pédgjos divpadsmit gadus es telefonu praktiski
neesmu izslédzis. Lauksaimniekam ir vajadziga iespéja sazvanit
nepiecie$amo cilvéku 24 stundas diennakti. Paris reizes, lai atrisi-
natu kadu problému, man ir zvanits arl nakti.

Ar ko jas piesaista lauksaimniecibas sféra?

Esmu pabeidzis JanmuiZas lauksaimniecibas tehnikumu, kas
diemzél pasreiz ir pievienots Priekulu lauksaimniecibas tehniku-
mam. Velak es macijos Danija (Grinstedas lauksaimniecibas sko-
12), iegiistot tur gan lielu ridijumu, gan eiropeiskaku domasanu
attieciba uz lauksaimniecibu. Pabeidzis studijas, atgriezos Latvi-
ja, kur saku studét uznéméjdarbibas vadibu un vienlaikus stradat
nozaré. Lauksaimnieciba ir ta sféra, kuru ietekmé laika apstakli,
bet cilvékiem ést vajadzés vienmér. Un lauksaimniekam vienmeér
vajadzés profesionalo atbalstu un tehniku, kas vinam atvieglos
razo$anas procesu.

Kada ir jusu kolédu attieksme pret to, ka spél&jat pe-
tanku?

Viniem tas liekas interesanti. Vélos Sogad vai nako$gad organizét
petanka turniru uzpémuma.

Vai nodarbojaties art ar citiem sporta veidiem?

Skolas laika biju nodarbojies ar vieglatlétiku. Petankd man pa-
tik tas, ka $is sporta veids neprasa lielu fizisku piepali un fizisko
sagatavotibu, bet gan vairak tehniku un precizitati. Spéle ir ko-
mandas darbs un notiek briva daba. Ja tu strada biznesa sféra, tad
nepiecie$ams kaut kas tads, kas izvédina smadzenes. Petanks ir
veids, ki nedaudz mainit domasanu un pieslégties citam lietam.

Kadas rakstura pasibas, jlisuprat, attista ST spéle?

Stratégisko domasanu un sadarbibas spéjas. Seit komandai to-
mér javienojas sava starpa. Ja vienam kaut kas nesanak, tas nav
iemesls mest vinu ara no spéles — vinam ir japalidz un jaatbalsta.

Jus piemingjat, ka, pirmoreiz piedaloties sacensibas,
ieguvat 7. vietu. Vai petanka jums ir bijusi vél kadi pa-
nakumi?

Divus gadus péc kartas (2011. un 2012. gada) es piedalijos pilni-
gi visas Latvijas sacensibas un kopa ar délu kopvértéjuma ierin-
dojos pirmaja piecnieka. Mans déls un meita paslaik atrodas Lat-
vijas junioru trijnieka, un déls Roberts junioru grupa ir labakais
petanka spélétajs Latvija. Pagajusaja gada kopa ar Ikskiles kluba
komandu ieguvam pirmo vietu Baltijas kausa Igaunijas posma.



Ka jus vertéjat petanka attistibas perspektivu Latvija?
Meés esam hokeja un basketbola valsts. Kapéc Latvija nevarétu but
arl petanka valsts? Nav jabiit spélétaju tikstosiem. Pasreiz Latvija
ar $o spéli nopietni nodarbojas vairak neka simts spélétaju, bet
kopuma kaut vienu reizi ir paméginajusi kadi divi simti spéléta-
ju. Protams, petanka atbalstitaju pulku ar hokeja atbalstitaju un
skatitdju pulku més nevaram salidzinat, tomér petanks pie mums
paliek aizvien popularaks un ir Joti skatams sporta veids.

Nesen Latvijas petanka dzivé notika loti nopietns notikums —
Upesciema klubs uzvaréja Eiropas klubu kausa un iekluva pus-
finala. Lidz ar to septembra beigas uz Latviju brauks labakie
Monako un Zviedrijas klubi, lai nakosaja posma cinitos par tala-
kajiem sasniegumiem. Un tas mums ir Joti liels sasniegums.

Vai jums ir vél kada aizrausanas?

Es esmu ari mednieks, tau medibas paslaik ir noliktas otra pla-
na, jo prieksplana ir izvirzijies petanks. Es uzskatu, ka labak ir
aktivi jesaistities un méginat kaut ko darit, nevis sédét majas un
gausties, kas latvietim ir tipiski. Petanks viennozimigi ir jaunu
kontaktu dibinasana. Petanku spélé daudzi sabiedriba pazistami
cilvéki — bankieri, valsts iestazu darbinieki, sportisti un dazadi
biznesa parstavji. Jaunas iepaziSanas dod daudz plasaku skati-
jumu uz Latvijas méroga notikumiem, ka ar iespé&ju padalities
domas un iespaidos ar dazadu sféru parstavjiem un citadak do-
majosiem cilvékiem.

Vai petankam ir viegli piesaistit pasvaldibu un uzpému-
mu finans&jumu?
Padreiz potencialo atbalstitaju vida pret petanku ir vérojama

skeptiska atticksme. Sponsoré$ana Latvija pasreiz ir tada skumja

lieta, un ne visas biznesa organizacijas ir gatavas ziedot. Dazreiz
atbalstitajus ir Joti grati parliecinat, ka atbalsts ir nepieciesams.
Bet més centisimies to darit. Sporta ir vajadziga daudzveidiba,
nevis vienveidiba. Ir pasvaldibas, kas to Joti labi saprot un aktivi
iesaistds petanka atbalstiSana. Pieméram, Ikskiles un Garkalnes
pasvaldibas, un viennozimigi ari Ventspils pasvaldiba, kas ir loti
aktivi iesaistijusies un pat ieklavusi petanka spéles laukumus
Ventspils sporta atpiitas baze.

Ja cilvéks izdoma, ka vélas paméginat spélét petanku,
kas vipam jadara?

Vin$ var ieiet masu majas lapa — www.petanque.lv. Taja ir ap-
rakstits, ka spélét, kur spélét un kas ir vajadzigs. Klubiem ir savas
bumbas, ar kuram kadu laiku cilvéku nodro$inat, kamér vins sa-
prot, vai tas vinu interesé vai ne.

Lai piedalitos iepaziSanas turniros, nekas jamaksa nav. Tacu, ja
vélas piedalities Latvijas kausa vai ¢empionatos, tad japérk gada
licence, kas maksa lidz 10 latus gada. Ari kluba apmekléjuma
maksajumi gada var sastadit kadus 10-20 latus. Lai iestatos klu-
ba un saktu spélét Latvijas méroga cempionatos, ir nepiecieSami
maksimums 30 lati, un piedevam janopérk bumbas. Ja vélaties
tikai vienu reizi piedalities sacensibas, lai izjustu to garu, tad ja-
nopérk vienreizéja licence par 4 latiem.

Lai atnaktu, iepriekséja pieteik$anas nav vajadziga. Redzot cilvé-
kus ar bumbam, drosi naciet klat! Si spéle nemaz nav tik vienkar-
$a, ka varétu likdies, bet ir vérta, lai paméginatu. Uzsakot spéli,
sapratisiet, ka nepiecieSams labs acumérs un domasana divus
solus uz prieksu, ka ari prasme aprékinat metiena spéku un iz-
véléties ta trajektoriju, lai gitu labus rezultatus. Paméginiet! BT
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PAVISAM NOPIETNI / Karikatlras zimé&ja Didzis Paeglis

- Sef, vai drikst atrak aiziet no darba? Sieva
grib kopa ar mani iet iepirkties.

- N&, nedrikst.

- Liels paldies, 3ef!

Priekdnieks saka sekretarei:

- Ja atnaks Kalnina kungs, sakiet vinam, ka
manis nav. Un, galvenais, nedariet itin neka,
citadi vin$ uzreiz saprats, ka jus melojat!
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Karikattras Zimé&ja Didzis Paeglis / PAVISAM NOPIETNI

Jajlsu kabineta

parak bieZiienak bez
klauvésanas, piek-
ariet pie durvim merki
Sautrinu mesanai.
Parbaudita metode!

Sefam vienmer ir taisriba.

Sefs nequl. Sefs atpasas.

Sefs nedzer. Sefs dequsté.

Sefs neflirte. Sefs apmaca kadrus.

Sefs neblaustas. Sefs |oti parliecinosi izsaka
savu viedokli.

Sefs nevaikstas. Sefs smaida bez entuzi-
asma.

Sefs nav bailigs. Sefs rikojas apdomigi.

Sefs nenem kukulus. Sefs pienem pateicibas
apliecingjumus.

Sefs nemelo. Sefs ir diplomatisks.

Sefs nekave. Sefu aizkave svarigas darisanas.

Kas atnak ar savu viedokli, tas aiziet ar efa
viedokli.
Ja Sefam nav taisniba, sac lasit no sakuma.

PriekSnieks ienak pie padotajiem un sak
stastit anekdoti. Visi smejas, iznemot vienu.
Kaimins iegrdZz vinam dunku sanos un €ukst:
- Ko tad tu?

- Prieks kam piepléties, rit es tapat aizeju
no darba...

Kabineta pie Sefa.

- Tu esi labs darbinieks. Prasi visu, ko vien
vélies!

- Paaugstiniet man algu!

- Es teicu — visu, ko vien vélies, nevis visu,
par ko sapno!

- Ka svieZas darba?

- Ta nekas, palénam izdzivoju...

- Tik slikti?

- Nu ja. Pédgja menesa laika izdzivoju no
darba tikai vienu kol&gi...

- Tu esi atlaists!

- Ka atlaists?

- Péc pasa vélesanas!

- Man nav tadas velesanas!

- N&, ta ir manis pasa vélesanas!

Jasu Sefs ir stulbs, tacu jums bis labak, ja
vins to uzzinds ne no jums...

Lai tavi vardi neatskirtos no darbiem, vai nu
klusé, vai arT neko nedari!

,Vieglak pakarties...” nodomaja Windows,
skatoties uz uzdevumu sarakstu.

Labi gan stradat divos darbos. Daudz nau-
das! Vienigi ne tapéc, ka labi maksa, bet gan
tapéc, ka nav laika térét!

Priek3nieks — tas ir cilvéks, kurs laikus nak uz
darbu, kad jus kavejat, un kaveé darbu, kad jUs
atnakat laicigi.

Vienkarsi apbrinojami, cik svarigs ir jlsu

darbs, kad vajag no ta atprasities, un cik
mazsvarigs, kad vélaties lielaku algu.
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58°00"

57°20'

56°40'

56°00"

Ziemelkurzeme = 63237824
(@ Udrkalna skatu tornis
(2) Dundagas pils un parks &
(3 Balta kapa
(@ Bilavu velna laiva -
laukakmenu kravuma senkapi &
(® Kaltenes kalvas -
laukakmenu sakopojumi
(®) Kamparkalna skatu tornis &) &
(@ Atpitas un tiirisma centrs
“Spare” 3 =26669099
(® Jurkalnes stavkrasts

Dienvidkurzeme = 63448067
(@ Zilona ezers &)
Bezdibena ezers (&) ) &
(@) Remtes parks & &)
(@ Dunikas dabas liegums un purva taka
(@) Kalétu meza parks
(@) Aizviku meza parks -
koka skulptiru kolekcija &) &

22°00"

Zemgale = 63007166
(@3 Atpitas vietas dabas parka "Engures ezers”
pie ornitologu bazes (&) (&) &)
Vecupes taka lidz jirai &)
(@ Engures taka lidz jarai
Jurinas taka
Plienciema taka lidz jirai
@9 Atpitas vieta pie jiras "Zivartin3” &)
@) Lacupites dendrarijs un taka lidz jirai &) & &
@ Kaniera ezers (3 &29253514
@ Lozmetgjkalns un Tire|purvs -
Ziemassvétku kauju vietas. Skatu tornis &) & (&
@ Cuiu purvs [
@ Jaunmoku pils &63107125, 26187442
Smiltinkalns &) &
@ Elleskalns &)
@9 Kartavkalna dabas taka &)
Bramberges atpitas vieta
Zebrus ezers &) (3 & 29252368
@) Tles bunkurs &
3 Lielauces ezers &)@ = = 26556771
@3 Pokainu meis &63729177
() Tervetes dabas parks [® =63726212
@5 Térvetes iidenskratuve &) 1 (3 = 26115333
(8 Zalenieku dabas parks & & 5
() Zaku plava dabas parka "Vilce” &) &) &

sl

(1)
ﬁ Apskates objekt

Folka

, 13

Vidusdaugava =65161540
Skaistkalnes karsta kritenes —
geomorfologisks veidojums
Berlines krustojums &)
Skriveru dendrarijs - sve$zemju
koku un kramu stadijumi
Kokneses parks un
Alaines muizas &ku komplekss &)
@ Kalsnavas arborétums - lielaka
dekorativo koku un kriimu kolekcija
Latvijas austrumdala &
264826568, 28380280, 29233063
@ Ellites séravots
Raiba stabina cel$
Ozolkalnu cel$

Licis

i, atputas vietas un dabas takas

Rietumvidzeme = 64207114
Niedraju-Pilkas purvs

Atpiitas vieta “Karogi” £ &
Oleru meza taka

Atpiitas vieta “Vasas” &)
Augstrozes viduslaiku pilskalns
@ Zilais kalns

(2 Purezera dabas taka &)

(3 Ligatnes upes dabas taka (&) )
Kaupéna ezers

RIGAS JURAS

24°00"

o —

Austrumvidzeme = 64781532
@3 Atpiitas vieta pie Gaujas tilta &)
Stren¢u pilsétas meza taka (&) ) &)
(D) Vijciema ¢iekurkalte - muzejs &
a26478620
Cértenes pilskalns
Silvas dendrarijs - eksotisku koku
un kraimu stadijumi &
Smiltenes velotakas
Niedraja ezers.
Atpiitas vietas ap ezeru (&)
Biotopu taka pie Ziles (&) #) &
Me?a taka pie Jaunannas
Latvijas armijas 1941. gada vasaras
nometnes pieminas vieta Litené (&

X
[&) - Atpatas vieta
- Dabas taka
[ - Makskerésana
- Apskates objekts
- Skatu tornis
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25°00' 26°00" 27°00" 28°00"

=

58°00'
57°20'
56°40'
)
Ziemellatgale = 64607161
Kalna un Lazdaga ezers 56°00"

Balvu Vecais parks (&) ) (3

@) Atpitas un tarisma centrs “Ezernieki” =
26671421, 27840643, 26666090

Tirumnieku taka &)

Ancupanu meza parks HE

@ Kovu ezers &) 3

@ Plisuna ezers &3

Dienvidlatgale = 65307102

@ "“Gustini". Uguns apsardzibas tornis

(@3 Garsenes me7a parks &) F) &

Lielais Nicgales akmens

@ Rusenicas pilskalns &) &

(@) Dabas liegums “Certoks”, Velnezers 53

@ Upursalas dabas taka 528661925

Priedaines skatu tornis (&) & &)

Daugavas loki @) &

Sventes dabas parks. Eglukalns @) ® &

Silenes dabas parks, Pérkules krauja (&)
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