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Viens no uzpémuma veiksmes faktoriem ir

lojali darbinieki. Ja uznémuma strada ,,istie
cilveki”, tad tas klast par spécigu organis-
mu ar jaudigiem ieksgjiem resursiem un
strauji attistas. Tomeér tas, ka uznémuma
strada profesionali, radosi un intelektuali
cilveki, vél nenodrosina veiksmi. Darbs ir
jaorganizé un javada. Saikni ,darbinieki-
mérkis” veido uznémuma vadiba.

Viens no svarigakajiem jautajumiem ir tas,
cik saprotama ir sistéma ,vadiba — paklau-
tiba” un ,mérkis — darba pienakumi”. Dar-
ba organizacijas struktiira ir instruments
mérka sasniegSanai, kas parada, vai darbi-
niekiem ir skaidri, saprotami un, galvenais,
pienemami izvirzitie uzdevumi un ,spéles
noteikumi”. Atbildot uz $o jautzjumu, ie-
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gistam vél vienu atbildi - vai uznémums
prot ckonomét savus galvenos resursus,
naudu un laiku.

Nelojali darbinieki ir ne vien uznémuma
balasts, bet ar laiku klast par $kérsli. Darbi-
nieki iz8kir visu. No viniem ir atkarigi jasu
zaudéjumi, panakumi un tas, cik ilgi jasu
kugis turésies uz tdens. Tadeél svarigi uzlike
uz papira ,spéles noteikumus”, sagatavojot
amatu aprakstus un uzziméjot stratégiju.
Par to lasiet $aja Zurnala numura.
Analizéjot darbiniekus, jauzdod jautdjums
- ja $odien jums vajadzétu pienemt o cilve-
ku atkal, vai jus vinu izvélétos? Bet varbut
tiesi pretéji - jis izjustu atvieglojumu par
vina aizieSanu? Péc tam ir vérts iejusties to
savu darbinieku loma, kuri jums ir nepie-

Katra pieredze

slépjas panakumi.
/L. Heija/

cieSami, un atkal uzdot sev jautajumus - ka
es ka darbinieks vértéju $o uznémumu? Vai
mani nakotnes plani saistas ar to? Jus varat
izmantot s vai pavisam citas motetes. Saji
zurnala numura més galvenokart vélamies
atgadinat, ka uznémuma galvenais resurss
ir cilveki, un jasu uzdevums ir ik pa laikam
parskatit Sos jautdjumus, jo uznémums ir
tikpat mainigs, ka visa masu dzive.



Es priecajos tomér, ka aizduré

Jau saules visaugstakais bridis.

Un tomér vasara ir mans laiks,

Ik pumpurs, kad veras ka varti,

Kad atsilst un atmaigst pat akmens vaigs
Un vieglak nak domas un vardi.

Un tomér vasara ir mans laiks,
Ja, vasaras pilnzieds pirms Janiem.

A.Elksne
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Latvijas ekonomikas pamats

Meza nozare ir Latvijas vizitkarte. Pateicoties meziem,
mums Ir neatkartojama dabas daudzveidiba un
milzigi resursi valsts ekonomiskajai attistibai. Ties
meza nozares veikums pédgjos gados |oti ietekmegja
valsts strauju ekonomisko atlabsanu un |auj ar ticibu
skatities Latvijas nakotné. Kristaps Klauss ir viens no
nozares lderiem, kuri ikdiena rdpéjas, lai ST attistiba
neapstatos un art péc daudziem gadiem mes varetu
par meziem runat ka par Latvijas izaugsmes resursu.
Apveltits ar specigu ekonomisko domasanu, erudiciju
un neatlaidibu, Kristaps sekmigi aizstav mezu un
kokrUpniecibas intereses gan nozares, gan valsts un
starptautiska fmenr.
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Vai Jisu darboSanas mezZa nozaré ir saistita ar izglitibu?
Parasti cilvéki ir parliecinati, ka esmu beidzis Latvijas Lauksaim-
niecibas Universitates Meza fakultati, tatu patiesiba manai izgli-
tibai ar meZziem un kokriipniecibu nav nekada sakara. Es esmu
ekonomists gan péc izglitibas, gan péc parliecibas. Pirmo saprat-
ni par ckonomisko domasanu man deva tévs, kurs bija ekonomi-
kas profesors Latvijas Universitaté un Ventspils augstskola. Vins
ir viens no Ventspils augstskolas dibinatajiem un viens no tiem,
kuri 90. gadu sakuma radija Latvijas likumdo$anas bazi. Tai laika
tie, kuri bija rakstijusi likumus, bija ari tie retie, kuri saprata, ko
nozimé $ie likumi un kapitalisms vispar. Manam tévam likumsa-
karigi bija loti daudz klientu, kuri naca péc konsultacijam. Biroja
vinam, protams, nebija, viss notika majas, un, kamér tétis kon-
sultgja klientus, tikmér es turpat ,,galda apaksa” spéléjos. Es bur-
tiski uzsticu sevi ekonomisko domasanas veidu, kas, pirmkart,
ietekméja manas personibas veido$anos, bet vélak Joti palidzéja
ari augstskola.

Esmu Joti pateicigs ari Rigas Valsts 1. gimnazijai, kura savulaik
ieguvu pamata un vidégjo izglitibu. Sai skola man iedeva loti spe-
cigu strukturéto domasanu. Starp labakajiem audzékniem es no-
teikti nebiju, 5. klasé mani par nesekmibu gandriz izmeta, tatu
mani izglaba ka mammas neatlaidiba, sézot man blakus un bati-
ba pildot universala privatskolotaja funkciju, ta ari sports — saku
trenéties smailoSana. AiréSanas sports man deva disciplinétibu
un prasmi sakost zobus un doties uz prieks$u — kad airgjot tu esi

Daugavas vidi, tev vienkarsi nav kur atkapties.

Péc gimnazijas beigSanas es izvélgjos studét Ventspils augstsko-
la. Galvenokart tapéc, ka tobrid ta bija viena no spécigakajam
augstakas izglitibas iestidém Latvija, kura pasniedza ekonomikas
priek$metus. Ventspils augstskolas programma bija vérsta tiri uz
vietéjo uznéméjdarbibu. Taja vairak méginaja audzinat darba de-
véjus, nevis augsta ranga darba néméjus.

Ka nokluvat lidz kokripniecibai?

Macoties Ventspils augstskolas otraja kursa, es saku stradat ar
mérki nevis nopelnit naudu, bet gt praktiskas iemanas. Tadeé]
izvéle krita uz darbu reila razojo$a uznémuma, nevis, pieméram,
banka par klientu apkalposanas specialistu. Savas darba gaitas
uzsaku kokapstrades uznémuma SIA Arbo, kas tobrid drizak gan
bija bivniecibas uznémums. Péc butibas es biju izstitimais zéns
un pirmaja darba gada vairak redzéju, ko un ki uznémums dara.
Ta bija lieliska skola. SIA Arbo vaditajs Janis Vasuks un pargjais
uznémuma kolektivs iemacija man saprast daudzas lietas un deva
man spécigus pamatus visplasakajas jomas, pieméram, gramatve-
diba. Péc tam man pavéras iespéja darboties PHARE projektos,
kurus kopigi realizéja Latvijas Kokriipniecibas federacija (LKF),
Ventspils un Jékabpils dome. So projektu rezultata tika izveidots
Meza un koksnes produktu pétniecibas institits (MeKA) un
Meza nozares informacijas centrs (MinfC). Pirms es tiku izvir-
zits LKF izpilddirektora amatam, paris gadus lidzdarbojos Min-
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fC produktu attistiba un pusgadu darbojos ari MeKA. Visam
pa vidu jau tobrid man bija paris gadu pieredze, stradajot par
komercdarbibas priek§metu pasniedzéju Ventspils augstskola un

LLU.

Ka tik jauns cilvéks var klat par nozimigas organizacijas
vaditaju nozaré, kura ir valsts ekonomikas mugurkauls
un kura strada daudzi izcili specialisti?

2006. gada bija atbrivojusies LKF izpilddirektora vieta, un starp
vairakiem kandidatiem, pienemu, ka kompromisa rezultata, $im
amatam tiku izvéléts es. Manuprat, ta ir vienreizéja sakritiba un
musdienas vairs neatkartojama lieta, jo tobrid man bija tikai 25
gadi. Péc butibas biju zals gurkis ar labi ja piecu gadu darba pie-
redzi, kur§ no kokriipniecibas sajédza diezgan maz. Mani glaba
tas, ka tai laika bija treknie gadi, kad visiem gaja labi, un biedri $ai
organizacijai neizvirzija sarezgitus uzdevumus. Kad saka klaties
slikti, tad gan LKF saka spélét daudz lielaku lomu. Man paveicas,
ka es biju ieguvis apméram vienu gadu ilgu ieskrie$anas posmu,
kura laika varéju macities un no manis neviens neprasija sarezgi-
tus risinajumus.

Vélos uzsvért, ka manas karjeras attistiba ir loti tiesi saistita ar
cilvékiem, kuri bijusi man lidzas svarigos dzives posmos un bez
kuru padoma es nebiitu iespéjis visu to, kas man ir izdevies. Ta-
péc savu profesionalo pieredzi es iedalu nevis péc uznémumu vai
amatu nosaukumiem, kuros man ir nacies stradat, bet péc dar-
baudzinatajiem, kuri man ir devusi tadas zinasanas, kuras nav
iespéjams apgut neviena skola.

Es jau mingju sava téva ietekmi. Lidzigi vélos izcelt SIA Arbo
vaditdju Jani Vasuku un §i uznémuma gramatvedes. Spécigu ie-
skatu kokrapniecibas un meZza nozares jautijumos man ir devis
MeKa vaditajs Andrejs Domkins. Jau stradajot LKF izpilddirek-
tora amat, loti izcils darbaudzinatajs man ir AS Latvijas Finieris
un LKF padomes priekssédétajs Juris Bikis.

Ikdienas darba es esmu ciesa kontakta ar meza nozares uzpému-
mu Ipas$niekiem un augstaka limena vaditajiem, kuri ir loti da-
7adi, tacu vinus vieno mérlgtiecigums un spéja sasniegt izvirzitos
uzdevumus. Tapéc ir grati iztéloties labaku vidi profesionalajai
attistibai. Pateicoties $ai videi, man ir dota iespéja darboties un
domat daudz plasak, nemot dalibu ne tikai dazadas ministriju
veidotajas darba grupas, komitejas un padomés, bet arl kops
2011. gada parstavot rapnieku intereses Latvijas Tirdzniecibas
un ripniecibas kameras padome.

Noraksturojiet meZa nozares nozimi un vietu Latvijas
ekonomika.

Meza nozares vietu Latvijas ekonomika labi raksturo muasu na-
cionala valiita, kura dazus méneSus mums vél bas. Sudrabainas
moneétas sakas ar 50 santimiem, uz kuriem attélots priedes zarins,
bet papira nauda sakas ar 5 latiem, uz kuriem attélots ozols. Tas
arT simbolizé misu nozares patieso bitibu — $ai valsti més esam
viens no ta, kas ir visa sakums. Otra $ada sastavdala varétu bat
lauksaimnieciba.

Pateicoties meza nozarel, liela dala Latvijas iedzivotaju 90. gadu
sakuma bija spéjigi gan uzsakt uznémeéjdarbibu, gan izskolot bér-
nus, gan tiri vienkarsi iztikt un izdzivot. Meza nozaré uzkrata
nauda lava ieguldit lidzeklus citas nozarés, kas varéja sake augt.
Sai zina Latvijas gadijums nav nekas unikals. Ari paslaik grims-
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to$a somu milZa Nokia kadreizéja veiksmes stasta pamata pirms
vairakiem desmitiem gadu faktiski bija kokrapnieciba.

Otrkart, meZa nozare ir arkartigi nozimigs Latvijas iedzivotaju
nodarbinatibas balsts. Ja kokriipniecibai pierékina klat meZsaim-
niecibu un koksnes transportu, ta nodarbina vairak neka 40 tak-
stosus cilvéku. Varétu likties, ka pret diviem miljoniem Latvijas
iedzivotaju tas nav nekas. Tacu parékinasim no otras puses. No
S$iem diviem miljoniem darba spéjigi patiesiba ir tikai 900 tak-
stosi cilveku, kuru vecums ir 18-65 gadi. Apméram 100 tiksto-
$i no viniem ir bez darba. No atlikugajiem 800 tiksto$iem 200
takstosi strada budZeta iestadés, vienalga, vai par deputatiem,
skolotajiem vai ugunsdzésgjiem. Tada veida més, raiti minusojot,
nonakam lidz kadiem 550 tikstosiem, kas nopelna reilos tirgos
un ir istie nodoklu generétdji. Un tad Sie 40 tukstosi jau spélé
pavisam citu lomu.

Treskart, meZa nozare, ka jau rupnieciba, generé papildus darba
vietas. Jau pieminéju koksnes transportu, kas patiesiba ir nevis
misu nozares, bet gan logistikas jautdjums, tacu vini ar mums
ir tik loti saistiti, ka baitu grati teike, ka vini nav masu nozares
sastavdala. Bet paskatieties uz regioniem. Tajos dazkart vienigais
nozimigais darba devéjs ir meZa nozare, vienalga, vai ta butu za-
gétava, mezsaimnieciskie darbi vai kas cits. Un no ka tad $ajos
regionos dzivo mazie vietgjie lauku veikalini? No pensionariem,
valsts un pasvaldibas sektora darbinieckiem un meza nozaré no-
darbinatajiem. Pasaules praksé, lai rékinatu riapniecibas ietekmi
uz nodarbinatibu, katru ripnieciba nodarbinato reizina ar divi.
Meés gan pieklajigi reizinam ar koeficientu 1,5. Ta més nonakam
vismaz pie 60 tikstoSiem darba vietu, lai gan patiesi batu teike
— pie 80 takstosiem.

Visbeidzot, Latvija ir ap 150 tiksto$i meZa ipasnieku, no kuriem
apmeéram puse ik gadu gast kaut kiadus ienakumus no saviem
meziem. Tie var bat naudas izteiksmé salidzinosi nelieli, teiksim,
sagadat malcinu nakamajai vai aiznakamajai ziemai, un var but
arT daudzi tiikstosi latu, pardodot cirsmas. Jebkura gadijuma més
noteikti esam pelnijusi vietu uz pirmas sudrabainas monétas un
pirmas papira naudaszimes.

Visi uztraucas, ka ostas gul milzigas izvedamo balku
grédas. Cik daudz meza nozares produkcijas mes eks-
porté&jam?

Meés ik gadus eksportéjam meza nozares produktus vairak neka
1,2 miljardu latu vértiba. No tiem produkti ar zemu pievienoto
vértibu veido loti niecigu dalu. Redzot ostas izvesanai sakrautas
kokmaterialu grédas, cilveki parasti visus $os sortimentus kladai-
ni uztver ka kvalitativo koksni un uztraucas - ka var izvest zag-
balkus, no kuriem var sarazot gan délus, gan mébeles un majas?
Ja runa par slaveno balku izve$anu, tad tos balkus, kas aiziet uz
cksportu, var iedalit divas dalas. Gandriz 95 % no tiem ir maz-
vértiga sikkoksne (galvenokart galotnes dala), kuras parstradei
Latvija vél nav pietickami lielu jaudu. No $is galotnes dalas nevar
sarazot ne délus, ne mébeles. Ta ir mazvértiga koksne, sakot ar
papirmalku un beidzot ar malku. Naudas izteiksmé ta tuvojas
apméram 9 % no eksporta ienakumiem. Tomér ari §is apalkok-
snes dalas izve$ana samazinas, jo Latvija raZojam aizvien vairak
kokskaidu platpu un granulu.

Patiesiba zagbalku izve$ana veido vien dazus procentus gan nau-
das izteiksmé, gan ari fiziska apjoma zina. Paraugoties skujkoku
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materialu eksporta sadala, ir redzams, ka labi ja 3-4 % no Latvijas
mezos ieglitajiem skujkoku zagbalkiem tiek eksportéti neapstra-
data forma. Visi pargjie palick Latvija talakai parstradei. Bez tam
2012. gada datos ir spilgti redzams, ka més importéjam vairak
zagbalku neka eksportéjam. Tada veida, ja rékina So deltu, més
no valsts kopuma zagbalkus neizvedam. Més drizak tos vedam no
citam valstim klat. Tomér personigi man jebkur$ kubikmetrs, kas
tiek izvests no valsts, jau ir par daudz, un LKF mérkis ir panake,
ka Latvijas uznémumi parstrada visus Latvija iegiitos zagbalkus.

Vai mé@s Latvija varam atlauties cirst mezu tik aktivi ka
Sobrid?

Runijot par mezsaimniecibu, pie mums Sobrid vésturiski izvei-
dojusies tada situacija, ka tik daudz cirSanas vecumu sasnieguso
mezu ki tagad mums nav bijis jau vairakus gadu desmitus. Més
esam Joti meZaina valsts, un mums ir Joti daudz $o pieauguso un
parauguso mezaudzu, kas sasniegusas cirfanas vecumu.

Protams, cilvéki redz, ka mezs Latvija tiek intensivi cirsts. Tacu
pirmkart jaatzimé, ka atticksme pret meZa cirfanu atkariga no
ta, ka to uztver. Tas tiesa, més Latvijas brivvalsti tagad cértam
vairak, neka to darija padomju gados. Tas, ka padomju gados
cirta mazak, noziméja, ka strauji veidojas lielas koksnes rezerves.
Protams, labi vien ir, ka més $adi sataupijam savus resursus, tacu,
ja raugas no saimnieciska viedokla, més sava veida vienkarsi pa-
déjam kokus turpat meZa. Sobrid misu mezsaimnieciba ir abso-
lati ilgtspéjiga. Ta ir ilgtspéjiga gan tapéc, ka netiek cirsts vairak,
neka tai pasa laika pieaug klat (un ari koksnes rezerves tagad uz-
krajas sapratiga atruma), gan no sabiedribas viedokla, jo 95 % no

meziem neatkarigi no to ipasnieka ir pieejami plasai sabiedribai
gan rekreacijai, gan sénu un ogu lasisanai. Ari vides sektors atzist,
ka Latvijas meZos ir sastopamas daudzas dabas vértibas.

Lai cik divaini tas daudziem liktos, més paslaik varétu cirst pat
vél vairak, neapdraudot resursu plasmu ilgtermina. Més ka rip-
nieki absoliti neesam ieintereséti tada resursu plasma, kuras
grafiks izskatitos péc zaga zobiem — viena bridi daudz, otra lot
maz, tad atkal daudz, tad atkal maz. Tas principa iznicina jebka-
du uzpéméjdarbibu. Més esam ieintereséti stabilitaté. Tapéc més
veicam Joti daudz analitiska darba, lai saprastu, kadi meza resursi
mums nakotné bis. Pie tam ne tikai tuvakajiem 5-7 gadiem, kas
bitu nosacitais investiciju atdeves periods. Més LKF ka kok-
ripnieki to rékinam vismaz 20-30 gadus uz prieks$u. MezZinieki
zina, ka Latvijas valsts mezi $adus aprékinus veic pat 120 gadus
uz prieksu. Tapat ar SIA Rigas mezi ir arkartigi spécigi aprékini
daudziem desmitiem gadu uz priek$u. Tada veida mums $aubu
nav, un més varam teike tie$i pretéji tam, ko daudzi doma — més
varam cirst vél vairak.

Protams, més apzinamies, ka mezam nav tikai saimnieciska loma
vien. Mezs pilda ari sabiedriskas funkcijas, tam ir rekreativa un
ainaviska nozime, un ari ekologiskie un vides faktori nekada zina
nav izslédzami. Més veicam saimnieciskos aprékinus tikai no re-
sursu pieejamibas viedokla, un, raugoties $adi, kailcir$u varétu
bt vél vairak. Tomér més saprotam, ka par to bus griti parlieci-
nat gan sabiedribu, gan vides aizstavjus, jo vini raugas uz mezu
no sava skatu punkta.

Tai pasa laika misu mezos milzigs potencials ir kopSanas cir-
tém, kas, manuprat, absoliti nav pretruna ar sabiedriskajam in-
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teresém. Paradiet vidusmeéra cilvekam tadu ekologisko mezu, kas
gadu desmitiem ir atstats dabas procesiem un kuru, pieméram,
ir sakusi slicinat bebri. Tads meZs vinam izraisis tikpat negativas
un nepatikamas emocijas ka kailcirte. Sai zina més esam pilnigi
vienadas pozicijas ar vides aizstavjiem, lai ka viniem to negribe-
tos atzit. Tas, kas sabiedribai dikti patik, ir izkoptie mezi. Tada
veida kopSanas cirtes més varam veikt vél daudz vairak. No tam
ir labums gan sabiedribai, kura nu var pastaigaties skaista un iz-
kopta meza, gan ekonomiskais labums, jo més iegtistam diezgan
daudz sikbalku, ko varam parstradat tepat uz vietas Latvija. Vien-
laikus labums tiek ari palikugajam meZam, jo kopuma tas sak
augt straujak un klast saimnieciski labaks. So potencialu mums
nakotné noteikti vajadzétu izmantot.

Tada gadijuma mées ievedam koksni, lai nodrosinatu ra-
ZoSanas jaudas?

Ta ir. Més méginam importét koksni tapéc, ka masu kopéjas
parstrades jaudas ir lielakas, neka Latvijas meZi ar saviem saim-
nieciskas darbibas ierobezojumiem mums $obrid dod. Un to més
kaut kada veida méginam kompensét. Lielakais tirgus, no ka meés
pérkam koksni, paslaik ir Lietuva, jo tur més vairaku iemeslu dé]
esam |oti konkurétspgjigi. Tomér es nedomaju, ka tas turpina-
sies muzigi, jo ikviena valsts meklé risindjumus, lai samazinatu
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neapstradatu zagbalku izvesanu. Sai regiona Lietuva faktiski ir
palikusi pédéja valsts, kas nav izstradajusi instrumentus, lai ba-
tiski ierobezotu zagbalku izplusanu. Krievija to jau ir izdarfjusi.
Ari baltkrievi jau sen ir likvidéjusi iespéjas legali izvest zagbalkus,
tapéc arl ar viniem més nevaram rékinaties.

Ja jau sakam runat par Krievijas koksni, tad 2008. gada Krievi-
ja ieviesa apalkoksnes izvedmuitas. Patiesiba vini tada veida pasi
sev izdarfja pari, pie tam arkartigi sapiga forma. Vini praktiski
novardzindja savu mezizstradi, jo vietéjie pircéji nebija tik mak-
satspéjigi un ar tik plasu koksnes pielietojuma spektru ka arvalst-
nieki, tapéc meza darbi kluva nerentabli un vietéjie mezizstrades
uznémumi panika. No otras puses, attieciba uz mums krievi sava
zina paveica loti labu darbu ka pretkrizes pasakumu. Meés krizi
sakam izjust jau 2007. gada vida, kad visiem paréjiem viss gaja
uz urrd. Més redzéjam, ka Amerika bruk bavniecibas tirgus, kas
pastarpinati saka ietekmét ari mas, un 2008. gada $is kritums
bija vél straujaks. Un tai bridi, kad krievi likvidéja iesp&ju Eiro-
pas zagétavam iegadaties savu apalkoksni, més vienkarsi bijam
spiesti samazinat razo$anas apjomus. Lai gan tas viss kopuma vél
izteikti nepalidzéja stabilizét masu galaproduktu tirgus, $is razo-
$anas jaudu un piedavajumu samazinajums misu razotajus ietek-
méja loti pozitivi, jo pircgji saka uztraukties, vai varés iegadaties
pietickamus koksnes apjomus. Rezultata bija vérojama ekono-
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mika reta paradiba, kad pie kritosa tirgus picauga produkta cena.
Veélak, kad kluva labak un visiem bija liela vélme palielinat razo-
$anas apjomus, vienkarsi nebija no kurienes nemt zagbalkus, jo
krievi bija slégusi savu tirgu.

Sobrid Krievija ir iestajusies Pasaules Tirdzniecibas organizacija
un teorétiski ir samazindjusi izvedmuitas noteiktam apjomam
koksnes. Sis pazeminatas izvedmuitas apjoms ir visai liels, fak-
tiski lielakais koksnes apjoms, ko Eiropa pédéjos gados ir im-
portéjusi no Krievijas. Bet krievi jau nebus krievi, ja vini savas
intereses neaizstavés lidz pédéjam. Tai bridi, kad vajadzéja iesta-
ties PTO, vini veiksmigi aizvadija visas sarunas. Toties tad, kad
lieta nonaca lidz praksei... lespéjams, kadam lasitajam pagatné
ir nacies saskarties ar negodigu pieeju, kuras mérkis bijis izslégt
no konkursiem nevélamus konkurentus. Ja tev paraksts bija no-
virzits tris centimetrus pa labi vai pa kreisi, ne taja augstuma vai
ne taja krasa, tas bija iemesls, lai dokuments tiktu atzits par ne-
derigu. Precizi tas pats Sobrid notiek Krievija. Punktu, komatu,
parakstu un zimogu dé] ligumus dabt parstradat vairakas reizes,
lai valstiskas iestades tos atzitu par dokumentiem. Bez tam Krie-
vija pretruna ar iestaanas ligumu ir sastadits saraksts ar uzné-
mumiem, kuri vispar drikst eksportét, un tas nozimé, ka iepirke
koksni un uzkraut kravu drikst tikai tur un nekur citur. Un vél
vesela kaudze citu lietu, kuru dé| tie apjomi, kurus més pagaju-
$aja gada esam spéjusi iepirkt no Krievijas, praksé ir niecigi. Gan
jau lidz ar gribasspéku $ie apjomi pieaugs, tacu 2006.-2007. gada
liment tie noteikti neatgriezisies.

Tas, ka més vélamies importét koksni, neapsaubami ir pozitivi.
Latvija skujkoku zagmaterialu tirgos spélé diezgan lielu lomu.
Protams, globala limeni més neveidojam pat procentu, bet Ei-
ropa més tomér esam daZi procenti no kopéjiem razosanas apjo-
miem. Tas nebiit nav maz. Més varam izmantot to, ka pasaules
limeni esam Joti mazi spélétdji, un misu raZo$ana kopéja tirgus
attistibu nekadi neietekmés. Tai pasa laika muasu razoSanas apjo-
mi Jauj mums labi nopelnit. Tapéc més gribam razot vairak.

Tad jau raZotnes jabaveé Krievija?

Patiesiba jau daudzi ceréja, ka §is krievu izvedmuitas radis loti
létas apalkoksnes pieejamibu uz vietas... Krievi jau ari to darija
ar nodomu, lai visi parceltu pirmapstrades uznémumus pie vi-
niem. Dala Eiropas razotaju, protams, ta ari izdarija. Bet isteniba
nezinu daudz tadu gadijumu, kurus nevarétu raksturot ar var-
du ,iekrita”. Daudzi iekrita tapéc, ka ikviena investicija, kas tika
planota Krievija, praksé bija japareizina ar krietnu koeficientu.
Tapat darba organizé$ana un vietéja darbaspéka vélme stradat
nebija tada, kadu eiropietis vélétos vai butu iedomajies. Bija ari
virkne citu lietu, kas tagad radijusas loti smagus apstaklus tiem,
kuri investéjusi razotnés Krievija. Tas nenozimé, ka vini visi bitu
razotnes slégusi, tacu Sobrid var redzét lielu vélmi $is razotnes
pardot, un tikai dazus projektus var uzskatit par Krievijas apstak-
liem Joti veiksmigiem.

Latvijas Finierim tagad ir raZotnes Lietuva un lgaunija.
Vai mums ir daudz tadu meza nozares uzpnémumu, ku-
riem bitu raZotnes arzemeés?

Daudziem starptautiskiem uznémumiem ir razotnes Latvija. To-
ties, ja rundjam par uznémeéjiem ar nacionalo kapitalu, tad nav
daudz tadu, kuriem biitu razotnes arzemés. Vélésanos izvietot ra-

|zstade lepazisties — koks!

zotnes arpus Latvijas patiesiba jau rada tikai divi apstakli. Viens
ir balku pieejamiba, kas misu nozarei ir arkartigi svariga. Latvijas
Finieris savas arzemju razotnes uzbtvéja tur, kur ir mezi. Parak
lieli koksnes apalkoksnes transporté$anas attalumi saimnieciski
nav pienemami. Protams, interneta komentaros varéjam lasit
neapmierinato latvie$u tautu — kapéc razotni bavé Igaunija, ja
darba vietas vajag Latvija? Bet § raZotne tadu tika bavéta ne jau
tapéc, lai raditu darbavietas igauniem. To buvéja tapéc, lai no
Igaunijas meziem varétu érti dabuct finierklucus. Ja latviesu tauta
tikpat aktivi atbalstitu domu, ka kokus miisu mezos nevajadzétu
pudét, bet gan pacelt valsti meZizstrades apjomus, tad, iespéjams,
§1 razotne Igaunija nemaz nebutu jacel. Tur svarigas ir kopéjas
likumsakaribas.

Otrs iemesls — uznémums vélas novietot razotni tuvak klientam.
Tadu pieméru ir daudz mazak, un tie vairak ir teorétiski. To-
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mér vienlaikus virkne uznéméju, kuriem $is klienta klatbatnes
faktors ir daudz svarigaks, pamatoti bridina valsts izpildvaru un
léméjvaru, ka viena bridi vadzis var lazt un vini var parcelt sa-
vas ratotnes uz citam valstim. Sobrid masveidi tas nav noticis,
tomér, nemot véra pasreizéjas negativas tendences, tas var klat
par realitati. Nemsim, pieméram, elektribas izmaksu picaugumu.
Uznémumiem, kas parstrada apalkokus, tas, iespéjams, nebas iz-
$kirosi, tacu, jo dzilaka parstrade, jo lielaku nozimi spélé elek-
tribas cena. Un tad viena bridi radisies jautajums, kapéc Latvija
vispar vajag veikt talako koksnes apstradi. Tapat més neizbégami
rékinamies ar darba samaksas pieaugumu. Un tas bis salidzinosi
straujs$, ja més vispar Latvija gribésim redzét cilvékus, kas strada.

Cik svarigs miisu meza nozarei tad patiesiba ir vietgjais
tirgus?

Loti svarigs. Tas saistas ar jaunu uznémumu un talakas koksnes
parstrades attistibu. Nemsim uzpémumus, kuri tirgh ir nostabi-
lizéjusies un kuriem jau ir naudigi klienti, teiksim, Vacija, Danija
vai Lielbritanija. Necik daudz talu un neaizsniedzami Sie tirgi
nav. Sie uznémumi mierigi noslipé logistiku un siita preci bez
kada milziga sadardzinjuma. Bet tagad nemsim jaunu uznému-
mu un jaunu razotni. ledomajieties, ko tas nozimé, ja tu esi izlai-
dis savu pirmo un vienigo produkcijas kravu un aizstjis to uz
Vaciju, un péksni pircéjs stasta, ka kaut kas nav kartiba. Jabrauc
komandéjuma, jatéré nauda, lai noskaidrotu, kas tur isti noticis,

Meza nozares vietu Latvijas ekonomika labi raksturo
misu nacionala valdta, kura dazus ménesus mums Vel
bUs. Sudrabainas monétas sakas ar 50 santimiem, uz
kuriem attélots priedes zarins, bet papira nauda sakas
ar 5 latiem, uz kuriem attélots ozols. Tas arT simbolizé
misu nozares patieso butibu — 3Sai valstt més esam
viens no ta, kas ir visa sakums. Otra Sada sastavdala

varétu bt lauksaimnieciba.

Tas viss Latvijas uznémumiem liek krietni domat, ka izdzivot un
turpmak attistities. Un var rasties ari izteiktaka tendence izvietot
razotnes arvalstis.

Cik daudz mébelu més eksporté&jam un cik daudz paliek
Latvija?

Precizus skaitlus paslaik nevaru pateikt. Ja més rundjam par
veikala nopérkamiem rapnieciskiem raZojumiem, nevis drizak
amatniecibas darindjumiem ka iebuvéjamas mébeles, kuras ga-
tavo péc pasitijuma un samonté pie klienta, tad més eksporté-
jam izteikti vairak, neka pardodam vietéja tirgni. Iemesls tam ir
miusu uznémeéjdarbibas vide, kur loti nozimigs faktors ir vietéjo
iedzivotaju pirktspéja. Miisu mébelu razotaji nav 1étas masveida
produkcijas razotaji. Latvija pérk mazak kvalitativus, bet létakus
produktus, kadus var atlauties lielaka dala iedzivotaju. Toties savu
kvalitativo produkciju més pardodam maksatspéjigakai publikai
— vacieSiem, britiem, daniem un citiem, kuri var samaksat tik,
cik §1 meébele patiesiba maksa.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 35/MAIJS-JONIS, 2013

un jérél)(inis ar iespéjamo cenas samazinajumu vai pat kravas sii-
tiSanu atpakal. Sai bridi Vacija ir kluvusi arkartigi tala, un tas ne-
lauj attistities. Ta pati nelaime arT koka maju bavnieciba — tiem,
kas Sai stéra jau darbojas un ir noregul&jusi savas produkcijas
cksportu uz Norvégiju, Vaciju vai pat Franciju, viss ir kartiba.
Bet ja $o lietu pilnigi no jauna uzsak kads vietéjais uznéméjs ar
ierobezotiem apgrozamajiem lidzekliem, tad Francijas tirgus vi-
nam visticamak bas navéjoss — jebkura probléma vinam izmaksas
loti, Joti dargi. Tas vinam nelauj normali attistit savu produkciju.
Jaunajiem, mazajiem uznémumiem, kuri tikko radusies, ir sva-
rigi, lai buitu vietéjais pircéjs. Tada gadijuma pie neapmierinata
klienta, ja tads radisies, tu vari dazus desmitus vai simts kilomet-
ru aizbraukt ar masinu, noskaidrot, kas par vainu, salabot vai
nomainit. Tev ir tieSais kontakes ar klientu, ar kura palidzibu tu
actisti savu produktu. Un ari izmaksas ir pavisam citas. Tapéc ir
érkértigi svarigi attistit Latvija vietéjo noieta tirgu.

Un kadas ceribas biitu uz vieté&ja tirgus attistibu?
Protams, milzigu ceribu uz strauju vietéjo iedzivotaju pirktspéjas
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palielinaganos tuvakaja laika nav. Rundjot par tam pasam darba
algam un to cel$anu, domaju, ka tas noteikti bis saistits ari ar
virkni citu lietu. Lai uznémums nebankrotétu, algam jabuct sais-
titam ar produktivitati. Savukart, ja celsies produktivitate, tad,
lai paveiktu esosos darbus, samazinasies nepieciesamiba péc dar-
ba rokiam. Citiem vardiem sakot, uzstadot jaunu, produktvaku
iekartu, més varam atlaist paris darbiniekus, un atlikugajiem alga
varés bt krietni augstika. Tomér mums vienalga bas radusies
divi cilvéki, kuriem ir problémas ar ienakumiem. Un kopéjais
pirkespéjas picaugums bus tikai tad, ja Siem cilvékiem, kuri uzneé-
mumam produktivakas iekartas dél, iespéjams, vairs nav nepie-
cieSami, bas iespéja aiziet stradat citur.

Te savukart jasak veértét, kadas ir $o cilveku zinasanas, prasmes
un izglitiba. Praksé més varam redzét, ka visa apstrades rapnie-
ciba izmisigi meklé kvalificétu darbaspéku. Tai pasa laika mums
ir vairak neka 100 tuksto$i bezdarbnieku, un man liekas, ka tikai
retais ir tik optimistisks, lai domatu, ka vinus visus varétu par-
taisit par kvalificétu darbaspéku. Si probléma tikai pieaugs, jo
mazkvalificétais darbaspéks jau parasti ir pirmais, ko atlaiz.

Ka Jas doma3jat, vai krize ir beigusies?

Atkariba no t3, ko nu katrs uzskata par krizi un cik plasi vai Sauri
uz to raugas. Vardu ,krize” jaizmanto uzmanigi un obligati jade-
fing, kas isti ar to domats.

Ja par krizi runa no uznéméju viedokla, ka par strauju ienakumu
samazinasanos ar negativiem pelnas raditajiem, tad masu nozaré
§1 krize beidzas jau 2009. gada sakuma. Un pédéjie gadi mums
patiesiba bijusi Joti labi. Valsts raugas uz krizi no nodoklu iené-
mumu masas viedokla, un $ai zina valstij krize ari ir beigusies.
Toties, ja runa par krizi, ka cilvékiem kritusies pirktspéja, tad ta
joprojam turpinas.

Kadi ir LKF nakotnes plani?

Viens no nozares stirakmeniem ir ilgtspéjiga lietkoksnes pieeja-
miba, kas bija, ir un bas LKF prioritaro uzdevumu augsgala.
Meés noteikti turpinasim stradat ari pie uznéméjdarbibas vides
uzlabo$anas Latvija. Pieméram, nodoklu politika joprojam ir
daudz ko darit. Te es nerunasu tikai par visu tautsaimniecibu ska-
ro$am lietam, pieméram, ka darbaspéka nodoklis ir parak augsts
un bitu jasamazina. Mums ir ari specifiski nozares nodokli, pie-
méram, iedzivotdju ienakuma nodoklis, kas jamaksa privatajam
meza Ipasnickam ka fiziskai personai, kad vin$ pardod mezu,
cirsmu vai nocirstu koku. Sobrid §is nodoklis ir noteikts saprati-
ga limeni, un, manuprat, ir loti svarigi $o situaciju nesabojat. Ta-
pat ari ar malkas tirgu. Svarigi malkai saglabat pazeminato PVN,
ja vien valsts vispar vélas, lai kads nodoklis par malku kadreiz
tiktu samaksats - malka ir Joti likvids sortiments, kuram izsekot
lidzi kontroléjosam iestadém ir gandriz neiespéjami. Tapéc ir sva-
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rigi tadas vietas radit vai saglabat sapratigus nodoklus, kad cilveks
gatavs tos maksat tikai tapéc vien, lai batu mierigs naktsmiers.
Bet, ja Sie nodokli bas parak augsti, tad naktsmiers attiecigi tiks
ziedots apmainai pret finansialiem labumiem.

Sobrid viens no svarigikajiem jautdjumiem ir sabalansét elektri-
bas gala cenu ar tautsaimniecibas iesp&jam. Ka zinams, elektribas
cena sastav no trim komponentém, no kuram tikai viena izmak-
suzina ir lidzvértga masu konkurentiem citas valstis. Logiski, ka
par sadales tikliem mums naksies maksat vairak, jo Latvijas teri-
torija ir salidzinos$i mazapdzivota. Tomeér vislielako apdraudéju-
mu konkurétspéjai $obrid rada obligata iepirkuma komponente
(OIK). Sliktakaja scenarija tas ne tikai var apstadinat ripniecibas
attistibu, bet pat izraisit razotnu parcel$anu uz citam valstim. Ir
svarigi panake, ka valdiba ar valsts budZeta lidzekliem uznemas
atbildibu par pagatné pielautajam kladam.

Vidéja termina viens no lielakajiem izaicindjumiem ir nozares
uznémumu produktivitates cel$ana, nodroSinoties, lai gaidamais
algu pieaugums neiznicinatu masu konkurétspéju. Sis virziens
vienlaikus mums lieck milzigu uzmanibu veltit darbaspéka izgli-
to$anai, jo produktivitates cel$ana nav iespéjama, nodarbinot ne-
atbilstosi kvalificétu darbaspéeku.

Misu neatlickamo uzdevumu sarakstd svarigu vietu iepem
koksnes talakapstrades attistifana. Sobrid absolati lieliko kok-
ripniecibas eksporta iepémumu dalu veido augstas kvalitates
pirmapstrades produkti, un masu mérkis ir klat tikpat razigiem
arT koksnes talakapstrade, batiski vairojot nozares generéto iena-
kumu.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 35/MAIJS-JONIS, 2013

Tapat stradasim ari pie tiesiskas vides un specifiskas likumdosa-
nas sakarto$anas, kas pamata skar tie$i masu nozares jautajumus.
Tas gan parsvara attiecas nevis uz ripniecibu, bet gan uz meza
ipasniekiem. Nemot véra to, ka vini ir masu galvenie resursu
piegadataji, mums jazina, ka vini jatas un vai viniem nepamatoti
neierobezo resursu izstrades iespéjas. Tas viennozimigi ir viens
no tiem darbiem, ko més esam darfjusi un darisim ari curpmak.
Daramo darbu sarakstu varétu turpinat, tomeér ari $im Zurnalam
ir ierobezots lappusu skaits.

Jisu kompetence ir arkartigi daudzi un plasi jautajumi.
Vai varat Tsi raksturot, kas tad ir LKF?

Klasiskais teiciens vésta — kur divi latviesi, tur tris partijas. Rau-
goties uz manis parstavéto nozari, nezinatdjam var rasties lidzigs
prieksstats — kadeé] pastav veselas septinas véra nemamas uzné-
méjus apvienojosas asociacijas. Atskiriba no klasiska latviesu tei-
ciena, meZa nozaré §is asocidcijas ir ne tikai spé&jusas vienoties
par sadarbibu, bet ari ir apvienoju$as Latvijas Kokripniecibas
federacija. Katra asociacija parstav konkrétas apak$nozares inte-
reses. Pieméram, mébelu razotaji veido asociaciju Latvijas mébe-
les, savukart mezizstradataji veido savu asociaciju. Lai ari LKF
savos pirmsikumos bija vairak tads ka apalais galds, pie kura rast
kopéjo nozares poziciju, Sobrid federacijas birojs jau vairak ir uz-
tverams ka vieta, kur tiek apkopota un analizéta nozarei svari-
ga informacija, un ka atpazistamakais nozares lobists. Ar prieku
varu teike, ka lidzigu struketiru spéjusi radit arl meZa ipasnieki,
kuru intereses parstav Latvijas Meza ipasnicku biedriba, kas ir
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LKEF stratégiskais partneris.

Protams vienmér var méginat apgalvot, ka §is organizacijas uzur-
pé sev parak lielas tiesibas, jo ne jau simtprocentigi visi kokrap-
niecibas uznémumi ir kadas asociacijas biedri un ne visi mezu
ipasnieki ir LMIB biedri. Tomér uznémumi, kuri ir LKF apvie-
noto asociaciju biedri, veido krietni vairak neka pusi no nozares
apgrozijuma, nemaz nerundjot par eksportu. Savukart LMIB
biedri apsaimnieko vairak neka pusi no Latvijas meza platibam.
Demokratijas apstaklos tas ir vairak neka pietiekami.

Ko Jis varétu teikt saistiba ar nesen plasi izskang&juso
stastu par jaunas Latvijas Nacionalas bibliotékas ekas
gridu no Kanadas klavas?

Tas, ka masu Gaismas pils gridas bas no tadas koksnes, kas Lat-

konstrukeiju ékas ar astoniem staviem, tur vini to uztver ka pas-
saprotamu lietu. Ka tikai vini atgriezas Latvija, ta atkal sak pra-
tot, vai no koka vispar kaut ko augstaku par 3-4 staviem maz var
uzbiwvét. Sis mits mums aktivi jaiznicina paSos pamatos.

Loti ceru, ka més ka nozare pasi varétu realizét vairakus projek-
tus, kas kalpotu ka pozitivi pieméri modernajai koksnes buav-
niecibai. Isteniba dala no $idiem piemériem radita jau agrik. Ja
més aizbraucam uz Ventspili un paskatamies uz SIA Arbo vai SIA
Dendrolight ekam, varam redzét spilgtus piemérus, ka apdarinat
ar koku riipnieciskas ékas. Rézekné, SIA Verems rupnica, més va-
ram uzskatami redzét, cik lielus laidumus var iztaisit koka sijam.
Pats uznéméjs atceras, ka bijis Joti laimigs, ka izvéléjies koksnes
bavniecibas risindgjumu. Kad tika btvéta $1 rapnica, viena bridi
sagazas celtniecibas tehnika un salauza vienu koka siju. No vienas

Mums ir nedaudz ambiciozs plans — popularizét
Latvija moderno koksnes blvniecibu. Manuprat, viens
no iemesliem, kapéc Latvija masdienas bavé tik maz
koka eku, nav tik daudz gribas trakums vai izmaksas.
Domaju, tas vairak ir tapec, ka cilveki vienkarsi netic,
ka no koka var uzblvet ko vairak neka dzivojamo éku.
Sis mitts mums aktivi jaizricina pa3os pamatos.

vija nav sastopama, nav ne patriotiski, ne saimnieciski izdevi-
gi, ne arl atbilstosi likumam. Tomér es to jau saku uztvert ka
dargu macibas maksu gan Kultiras ministrijai, gan ari visiem
valsts un pasvaldibas pasttijumu veicgjiem. Proti, vienalga, vai
tas turpmak bis aiz piesargasanas no publiska nosodijuma, vai
aiz atskarsmes, ka Latvija primari batu jaizmanto Latvijas pro-
dukts, valsts un pasvaldibu iepirkumu veicéji turpmak divreiz
apdomasies, vai ir vérts noniecinat vietéjos. Jaatzimé, ka Kultaras
ministrija ir guvusi macibu un Sobrid més redzam patiesu vélmi
sadarboties, lai $adas klidas un mulkibas neatkartotos.

Pietiks par problemam. Ko vél jas labprat véletos pa-
nakt saistiba ar koku?

Mums ir tads nedaudz ambiciozs plans — popularizét Latvija mo-
derno koksnes biivniecibu. Manuprit, viens no iemesliem, kapéc
Latvija musdienas bavé tik maz koka éku, nav tik daudz gribas
trikums vai izmaksas. Domaju, tas vairak ir tapéc, ka cilvéki
vienkarsi netic, ka no koka var uzbtvét ko vairak neka dzivoja-
mo éku. Tas nekas, ka muasgjie brauc uz Norvégiju un Austriju
un redz tur vairakus desmitus metru garus koka tiltus vai koka

puses, skan likumsakarigi — salauza koka siju. Tacu no otras —
iedomajieties, ja ta butu liela, savstarpéji savienota metala kons-
trukcija. Tur bitu nevis salauzta tikai viena sija, bet gan sabojata
visa metala konstrukcija. Tas biitu pavisam citas izmaksas neka
vienkarsi atvest citu koka siju un to nomainit. Ir ari citi lielaki vai
mazaki veiksmigi koksnes biivniecibas projekdi, tacu tie vairak at-
rodas regionos, kur cilvéki tiem vai nu pievér§ mazak uzmanibas,
vai neredz vispar. Tai pasa SIA Verems ripnica no arpuses jau ari
neredz, ka ta bavéta no iekSpuses.

Riga ir loti labi pieméri tam, ka tiek atjaunota veca koka apbuve.
Bet tas nerada parliecibu, ka ta var bavét ari Sodien. Tapéc mums
pasiem redzamakas vietas jarada modernas koksnes buvniecibas
pieméri. Protams, tam jabiit saimnieciski logiski pamatotam.
Riga batu pilnigi iespéjams uzbuvét koka konstrukciju debes-
skrapi, tacu rodas jautadjums, kas to debesskrapi piepildis. Kad
sabiedriba iesaknosies ticiba $adam lietdm, tad, iesp&jams, Riga
varétu paradities ari koka debesskrapji. Par $o tému ir runats ar
somiem, un vini padi ir izteikusies, ka vini vairak tic, ka pirmais
koka debesskrapis bus Riga, nevis Helsinkos. Somi ir vél kon-
servativaki par mums, neskatoties uz to, ka daudzas jomas vini
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mums ir talu prieksa. Tai pasa laika nozarei ir pilnigi pa spekam
radit mazakas biroju ékas, kuras $a vai ta ir vajadzigas, bet tai
pasa laika tas varétu kalpot par piemériem modernajai koksnes
bivniecibai.

Vai arT valsts un pasvaldiba koksnes biivniecibas zina
varétu spélét kadu lomu?

Straujam Latvijas iedzivotaju pirktspéjas pieaugumam tuvakaja
nakotné es neticu. Tacu es zinu, ka tai pasa laika no Eiropas tiks
sanemta milziga nauda, kas tiks téréta pilsétvides uzlabosanai. Ja
nemaldos, nakamajos septinos gados pilsétvides uzlabo$ana ie-
pladis vairaki simti miljonu eiro. Un, ja més kaut nelielu dalu no
§is naudas novirzitu koksnes produktu izmanto$anai pilsétvidg,
tas mums dotu daudzas pozitivas lietas. Vienalga, vai més bavé-
tu parku tiltinus, pa$valdibu majas, mazikas skolas vai ko citu.
Tas Jautu virknei pasttitdju ietaupit un noteikti veicinatu vietéjo
tautsaimniecibu. Butu vairak nodoklu, tiktu raditas jaunas darba
vietas un nebiitu vairs jamaksa tik daudz bezdarbnieku pabalstu.
Valsts no $is Eiropas naudas giitu daudz lielaku labumu, un ari
jaunie uznéméji varétu uzkrat spékus un ar stabilakiem pama-
tiem ieiet eksporta tirgos. Jo bagataki bis uzpémumi, jo laba-
ki dzives apstakli bus to darbiniekiem un jo augstaka bas vinu
pirkespéja. Pienaks bridis, kad darbinieki varés atlauties bavét sev
privatmajas. Ja vini zinas, ka no koka konstrukcijam ir uzbavéju-
$i muzikas skolu, vini apsvérs koku ka labako alternativu, no ka
veidot ari savu dzivesvietu.

Kadi tad batu reali iemesli, kapéc dzivesvietai izvéle-
ties koku?

Sobrid interesantu projektu veido Latvijas Universitate (LU).
Vini LU botaniskaja darza ir samontéjusi vairakas vienada tipa
ékas no dazadiem btuvmaterialiem un veic tajas dzives vides kva-
litates mérijumus. Un tur loti spilgti izpaudas tas, ka celtnieki
nav mulki. Varat divreiz minét, kuru éku vini izvélgjas ka savu
pagaidu mitekli bridi, kad saka realizét So projeketu. Si iemesla
dél koka éka tika nodota pati pédéja. Ekas no citiem materiiliem
celtnieki nez kapéc ievakties nevéléjas.

Kad tu ieej $aja koka parauggeka, tevi pirnem tada patikama saji-
ta. Ne tikai tapéc, ka tur smarzo, bet ari temperatiiras, mitruma
pakapes un citu lietu iespaida. Turpreti, kad tu ieej paraugeka
no viena cita materiala, tev gribas no tas muke ara. No $iem pie-
mériem cilvéki var saprast, kadas ekas vini pasi gribés dzivot.
Nenoliedzami, ari citiem materialiem ir savi pielietojumi, kuros
tie parspéj koku, bet Sobrid koksnes baivmateriali lielakas dalas
Latvijas iedzivotaju apzina ir nepelniti zemu novértéti.

Daudzas lietas latvie$u izpratné ir parprastas. Més vélamies spo-
zas, spidigas un glancétas lietas. Tada zina koks péc kada laika
tiesam prasis lielakas ripes neka plastmasa, seviski tad, ja tas
bas noéveléts, nokrasots un izmantots majas aréja apdaré dien-
vidu pusé. Tai pasa laika austriesi un vaciesi Alpu regionos sava
modernaja koksnes buvnieciba doma savadak. Tapat ari latviesu
zemnieki — vai kads ir redzgjis, ka latvie$u zemnieks savam ska-
nim mégina délus évelét un péc tam veél krasot?

Man liekas, ka isteniba mums visiem rodas pozitivas asociacijas
ar $Sim sudrabpelékajam lauku koka ékam. Protams, es neaici-
nu, lai cilvéki dzivotu skinos. Tacu $o pieredzi no skipiem var
parnest uz to, kadai jabut éku aréjai apdarei. Modernos dizaina
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risindjumos tada pieeja loti labi saskan un iederas, un pie tam
neprasa nekadas lielas piles kopsana. Tev pietick tikai samierina-
ties, ka koks péc kada laika bus sudrabpeléks, un taja bridi tev no
pleciem novelas vesels vezums piJu. Un paslaik tas ir moderni.
Sobrid Eiropa saistiba ar $o sudrabpeléko koku notiek vesels biz-
ness. Tiek meklétas vecas sudrabpelékas ékas un déli no tam tiek
izmantot, lai raditu arkartigi planu déliti, praktiski finierskaidu,
ar ko finierét meébeles, durvis un visu pargjo. Tada veida §i vide
tiek radita ne tikai eksterjera, bet ari interjera. Tas, protams, ir
gaumes jautdjums, vai tadas lietas patik vai ne.

Ja runa par latvieSu gaumes izpratni, es neko neparmetu, man ari
patik redzét koka logu arpusé fasades krasa, bet ieks$pusé lakotu.
Bet patiesiba tas koka logu sadardzina. Un vai tas nav divaini, ka,
izvéloties plastmasas logus, mums ir vienalga, ka tas izskatisies no
iekSpuses vai arpuses? Tacu, kad més apsveram likt koka logu, tad
tikai divkrasainu. Protams, taja bridi més redzam, ka koka logs
patie$am maksa dargak neka plastmasas logs, un nosakam — né,
koka logu més nevaram atlauties. Lidzigi ir ari ar koka ékam.
Protams, klasiskas apalkoku ékas ir Joti majestatiskas un skaistas.
Tacu $adas ékas ir jamil, jo koks, ékai sézoties, vél ilgi atgadinas
par sevi, un maja ar tevi rundsies. Ja tu zini, ka tas ta bis, un tas
tev netraucé, tad klasiska apalkoku éka ir licliska izvéle. Toties,
ja tu gribi ekologisku vidi, bet tai pasa laika absoliti maksligu
komfortu, tad tadu éku labak neizvélies. Alternativa ir kaut vai li-
métas frézbalku majas. Ja tu bivé maju no jebkura cita materiala,
tad vislielakais darbs un nauda tev aiziet ne tik daudz, lai uzbave-
tu mdjas sienas, cik ieksgjiem apdares darbiem. Savukart frézétas
gulbalku ékas daudzus gadus var mierigi dzivot tapat ar $im koka
sienam, kas ir skaistas un elegantas. Protams, tas atkal ir gaumes
jautdjums, cik atri tas viss tev var apnikt un tu gribési kaut ko
baltu un plakanu. Jebkura gadijuma pirmaja laika koksnes celtne
ir lieliska alternativa, kas Jauj sasniegt savu mérki daudz létak. Un
mijas kalposanas ilguma zina tapat. Tapéc ir svarigi raudzities uz
koku ka tadu. Tas mums, latviesiem, ka tautai vél jamacas.

Jiisu nozarei tagad tacu ir pasai sava izstade.

Ja, més vélamies par savu nozari izglitot sabiedribu, tapéc Mez-
aparka Lielas estrades telpas tagad darbojas meZa un kokriipnie-
cibas izstade lepazisties — koks! Tas ir loti veiksmigs kopprojekts,
kura sadarbojas meza ipasnieki, kokrapnieki, Zemkopibas mi-
nistrija, meZa zinatnieki, macibu iestades un Rigas dome. Lielas
estrades otraja pusé plasas telpas darbojas visnota] izsmelosa iz-
stade par mezriipniecibu un kokrapniecibu. Ta ir loti interesanta
daudzos aspektos. Pirmkart, ¢a ir stastama izstade. Ja tai izskrien
cauri pats uz savu galvu, tad tas vértiba ir diezgan maza. Izstades
vértiba slépjas taja, ka zinoss gids popularzinatniski, stastot par
nozari, izmanto izstades eksponatus ka uzskates lidzeklus. Latvija
nav daudz tadu pieméru, ka ripniecibas nozare méginajusi runat
ar plasaku sabiedribu un izskaidrot par sevi. Izstadi jau ir apmek-
1&jusi vairak neka 10 000 cilvéku, no kuriem absolits vairakums
nekadi nebija saistits ar meZa nozari. Manu apgalvojumu, ka Sis
ir popularzinatnisks stasts, apliecina fakes, ka vairaki bérnudarzi
uz izstadi ir vedusi vairakas grupinas, jo arl tik maziem bérniem
atbilsto$a gida pavadiba ir izstadé loti interesanti. Izstade Mez-
aparka bus atvérta visu 2013. gadu, tapéc aicinu visus lasitajus
atnaket uz izstadi un iepazities ar meZza nozari! I
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kura ir prieks stradat!

Darbind man prieku deva,
Pilnu kleti labbinas

(Latvie3u tautasdziesma)

Vai atceraties savu pirmo darbadienu? Prieks un
satraukums, lerodoties jauna kolektiva, draudzigie

un izpalidzigie koléeg;,

Vel nesaprotama

valoda

un neskaidrie darba pienakumi. Celi merki, lieli
izaicingjumi. Un ja par to visu vél arT algu maksa...

Varbiit atceraties ari kadu dienu, kas bija jasu pédéja darbadiena
uznémuma? Ja neesat mainijusi darbavietu, varbut iedomajaties
kadu savu kolégi? Kada bija $i diena - ar pateicibas vardiem un
sirsnigdm skumjam? Vai varbat ar maskétu prieku vai dzilu at-
vieglojumu? Vai varbut ta bija gluZi parasta diena, kura ka jau
katru dienu cilvéki nak un iet?

Katrs darbinieks laiku pa laikam uzdod sev jautdgjumu — kad ir
istais laiks palikt un kad ir istais laiks doties prom. Un bieZi vien
atalgojuma jautajums $ajas pardomas nebut nav svarigakais. Ari
katrs vaditajs mazliet baidas no dienas, kad darbinieks pazinos
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par savu lémumu doties prom. BaZas ir pamatotas, jo tas nozimé
parravumu ikdienas darbiba un zinamu laiku neértibu. Un algas
pielikums nebat nav tas brinumlidzeklis, kas lautu darbinieku
pieturét vél uz kadu laiku.

Vaditaji sak domat par lojalitates programmam un dazadiem pa-
sakumiem, kas palidzétu noturét darbiniekus. Bet vai tieSam ar
darbinieku lojalitati var kaut ko izdarit? Vai tomér lojalitates li-
menis ir sekas tam, kas ir vai nav uznémuma izdarits? Sekas tam,
vai jums ir labs bizness vai ne?

Vai jums ir uznémums, kura darbiniekiem ir prieks stradac?
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Aizej un apskaties pats savam acim!
Genchi Genbutsu

(no japanu valodas — Aizej un apskaties!)

Skola mums macija rakstit, rékinat, runt, risinat uzdevumus un
meklét pareizas atbildes. Ari tagad sava biznesa més kaut ko raks-
tam, rékinam un mekléjam pareizas atbildes. Vadibas parskati,
diagrammas, pétjumi, atskaites un statistikas raditaji — taja visa
més mekléjam apstiprindjumu tam, ka esam labs uznémums un
esam pienémusi pareizos lémumus.

Japani daudzos savos uznémumos ir ieviesusi kultiru un metozu
kopumu, ko paréja pasaule pazist ka Lean. Sakotnéji $ie prin-
cipi tika istenoti razo$anas uznémumos, lai nodrosintu augstu
kvalitati un efektivitati. Laika gaita daudzus no Lean principiem
parnémusi ari pakalpojumu un tirdzniecibas uznémumi visa pla-
$aja pasaulé. Viens no Lean principiem skan $adi: ,Lai pilniba
izprastu situaciju, aizej un apskati to pats savam acim!”.

Desmit gadus es kopa ar starptautisku vadibas komandu nostra-

daju liela uznémuma, kura stra-
da vairaki tiksto$i darbinieku
un budZets mérams simtos mil-
jonu latu. Reizi nedéla notika
vadibas sanaksmes, kuras més
gan izskatijam ménesa darbibas
rezultitus, gan piepémam lé-
mumus par investicijam, izmai-
nam organizacija un budZetos.
Dazas sanaksmes bija vienkarsas
un mierigas, bet citas raisijas
spraigas diskusijas par sarezgi-
tiem lémumiem.

Viena no saniksmém bija ja-
lemj par jaunu pakalpojumu,
kam bija sagaidama liela ietek-
me gan uz kontaktu centra dar-

Maris Millers

Kops 2006. gada vada savu
vadibas pakalpojumu un
konsultaciju uznemumu SIA MM
Studija. Pasniedzgjs SIA Ko-
mercizglitibas centrs vaditaju
profesionalas pilnveides
programmas Biznesa klase un
Biznesa meistarklase. leguvis
fizika-elektronika gradu Lat-
vijas Universitaté un studgjis
telekomunikaciju menedZmentu
Lielbritanija. 10 gadus stradajis
kopa ar starptautisku vadibas
komandu uznémuma Latte-
lecom. leguvis MBA gradu un

ir pasniedzgjs RTU Latvijas-
Norvégijas magistra studiju
programma Inovacijas un uzné-
méjdarbiba. 201 2. gada izveidojis
viedtalrunu aplikaciju uznemumu
SIA DriveWiz.
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bibu, gan pardevéjiem un tehnisko dienestu. Lidz ar to diskusijas
un stridi sanaksmju zalé sita augstu vilni. Tacu, pirms pienemt
galigo lémumu, més nolémam sarikot izbraukumu uz zvanu cen-
tru. Desmit uzpnémuma direkeori gandriz divas stundas sédéja
blakus zvanu centra operatoriem, klausijas sarunas ar klientiem
un rundjas ar darbiniekiem. Tika parrunats tas, par ko klienti
zvana, tas, ki operatori ar viniem strada, kada ir darba vide un
kadas ir emocijas telefona vada abos galos.

Péc tam turpat zvanu centra apspriezu telpa notika vadibas sa-
naksme par jauno pakalpojumu. Un ta jau bija pavisam cita sa-
runa ar citu izpratni un citiem argumentiem. Rezultita pienem-
tajiem lémumiem bija pavisam cits svars un kvalitate. Un bija
nopelnits ari darbinieku respekts.

Lai pilniba izprastu situaciju, aizej un apskati to pats savim acim!

Nesadali dalderi stknauda!

Labak zile roka neka mednis koka

(Latvie$u sakamvards)
Masu vecaki un sendi ir audzinajusi mums turéties pie savam sak-
ném, savas véstures un savas zemes. Vir,li audzinijuéi ari pieticibu.
Ta ir laba un vértiga maciba, un paldies miisu senciem par to!
Tacu 21. gadsimta biznesa parlicka turéSanas pie sava pagasta,
pilsétas vai pat savas valsts var bit bistama. Masu Latvija ar sa-
viem 2 miljoniem iedzivotdju ir neliels tirgus ar ierobezotu cil-
véku skaitu un ierobezotu pirktspéju. Uznéméji, kuri ielick savu
sirdi, dvéseli un pratu lieliska ideja, bet vélas to attistit tikai loka-
li, viena pilséta vai pat tikai viena valsti, riské saskarties ar prob-
lému, ka tirgus bis par mazu, izmaksas par lielu un pelna bas
nepietickama. Pat ja ideja ir lieliska, tads bizness var bat riskants
vai pat neiespéjams. Bet lémums iziet arpus vienas pilsétas vai
vienas valsts robezam prasa drosmi un noteiktas prasmes.
Kada uzpéméju pieredzes apmainas pasikuma tika runats, ka
biznesa idejas vérté Amerikas rietumkrasta investori. lkviena
projekea vini analizé tris lietas — vai ideja ir laba, vai tirgus ir
pietickams un vai komanda ir apnémiga. Un labas idejas bez Zé-
lastibas tiek noraiditas, ja tam ir nepietickams biznesa potencials.
Un vél jo vairak, ja tas piedava cilveki bez dzirksts acis.
Esmu redzgjis lieliskas idejas, kuras prezenté lieliskas komandas,
tacu tas sak un ta ari paliek ar ,zili roka”. Plani ir tik piesardzigi
un pieticigi, ka ikviens mednis jau driz bas talu un prom...
Ir jamacas un jatrené drosme, apnémiba un intuicija, lai savam
LIELiskajam idejam un LIELiskajam komandam varétu izvélée-
ties un iekarot pietickami LIELU tirgu. Tikai tad $is idejas varétu
klat par lieliskiem un veiksmigiem biznesa projektiem. Un ta-
diem projektiem baitu daudz vieglak atrast gan finanséjumu, gan
atbalstu, kad tads ir nepiecie$ams. Ari darbiniekiem buatu intere-
santi stradat uznémuma, kam ir lieli mérki un lieli izaicindjumi.
Lieliem projektiem ir lielaks risks? Iespéjams! Bet vai, bakstoties
ar stkumiem, $auboties un nikulojot, risks btis mazaks?

Runa ar cilvékiem!

Dziedi, kaut vai aiz bailém -

Tavéjie sapratis!

(Viktors Kalnins)
Pirms vairakiem gadiem biju liecinieks nozimigam notikumam
Latvijas tirgi, kad apvienojas divi spécigi uznémumi, kuri strada-
ja saistitas nozarés. Katrs uznémums bija ar kaut ko izcils. Abos
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uznémumos stradaja savas jomas labakie profesionali. Katram
uznémumam bija nopietna klientu baze un nozimigi projeki.
Darijums tika gatavots vairakus méneSus, ievérojot piesardzibu
un konfidencialitati, un pazinojums par uznémumu apvienosa-
nu paradijas ka patiess parsteigums. Nozares eksperti $o dariju-
mu komentéja ka gada notikumu ar spozu nakotni.

Tacu péc abu uzpémumu vadibas preses konferencém, Zilbino-
$ajiem pazinojumiem presé un uzrunam darbinieku kopsapulcés
iestajas pauze. Darbinickiem tika teikes, ka vadiba vél plano kon-
krétus nakamos solus, un lémumi tiks pazinoti tad, kad tie tiks
pienemti. Par darbiniekiem parapésies. Un ta vairakas nedélas un
pat dazus ménesus.

Darbs bija, algas cilvekiem maksaja, tacu istas skaidribas par no-
ticko$o un par nakotni — par katra pasa nakotni - nebija. Sakas
dazadas baumas abos uznémumos, bazigas sarunas koridoros,
smékeétavas un kafijas telpas. Driz paradijas ari vilinosi vai vismaz
skaidri darba piedavajumi no citiem uznémumiem, kurus daudzi
specialisti labprat ari pienéma. Rezultata daudzsolosais darijums
paris ménesu laika kluva par nervozu un haotisku projekeu. Ari
$odien uznémums turpina darbibu un ir nozares r0pd, tatu sajas
atskanas par neveiksmigo darijumu joprojam nav norimusas.

Ar uznémuma darbiniekiem ir tapat ka ar maziem bérniem —
viniem vajag uzmanibu, ar viniem vajag runat, ar viniem vajag
pavadit laiku. Un ne vienmeér vajag teike tikai labus un uzmun-
drinoSus vardus, ne vienmér visu vajag atlaut vai izskaidrot. Bet
vajag runat, runat pietickami daudz, runat saprotami un vél sva-
rigak — ari ieklausities!

Viens nav karotajs!

Ja cilvéks ir viens, tad vins$ ir ka piens.

Un agri vai vélu tas saskabst.

(Guntars Rads)
Cilveks viens pats daudz nespéj. Neatkarigi no prasmém vai ta-
lantiem viena cilvéka sp&jas vienmér bis ierobezotas. Katram
cilvékam ir savi talanti un prasmes un tiem blakus ir ari savi tra-
kumi. Lai istenotu jebkadu biznesa ideju, ir nepieciesamas daza-
das prasmes un dazadi talanti, un katra zina ir vajadzigas liclakas
spéjas neka tas, kadas var bt vienam cilvékam. Tiesi §i iemesla
dél investori uzmanigi skatas, kada ir komanda, kas piedava pro-
jektu. Un ticiba komandai bieZi vien tiek vértéta augstak neka
pati biznesa ideja vai tas tirgus potencials.
Pat péc sava temperamenta un rakstura ipasibam cilvéki ir da-
zadi. Viens ir lielisks ideju generators, cits ir prasmigs problému
risinatajs, bet tresais - centigs uzturétajs. Tacu, ja cilvékam tiek
iedots viens talants, tad cita prasme bieZi tick atnemta. Tapéc ari
labi pardevéji ir labi pardevéji, bet ne ripigi kartibas uzturétaji.
Labakie projektu vaditaji ne vienmeér ir pasi savu projektu ideju
autori. Projektu vaditajam ari negribas vél un vélreiz atgriezties
pie saviem ieprickséjiem projektiem, jo vinu interesé arvien jau-
ni izaicindgjumi un jauni projekti. Tapéc arl projekti ir jaisteno
komandas, kuras viens ir idejas autors, otrs - projekta virzitajs,
cits - rapigs analitikis un padomdevéjs, un vél kads partipésies
par kartibu ari péc projekta beigam.
Vajag iemacities un prast dalities — gan nosprauzot mérkus, gan
dalot darbus, gan dalot balvas par paveikto. Viens nav karotajs.
Bet ja karotajs patiesam biis viens, tad vinam nebus ar ko kopa
nosvinét uzvaru.
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Lauj cilvékiem iet!

Ja tev ir jaiet — ¢j!

Lai zvaigznes tev vai deguns celu rada!

(Ojars Vacietis)
Daba viss notiek cikliski — pukes uzzied un novist, sniegs uzsnieg
un nokast. Ari cilvéki uznémumos nak un iet, un tas ir dabiski.
14 gadus esmu bijis saistits ar vienu uznémumu. Saku stradat
taja ka inZenieris, péc tam ka projektu vaditajs, bet visbeidzot
kopa ar uznémuma vadibas komandu stradaju pie organizacijas
izmainam un biznesa attistibas. Katrs gads deva jaunu pieredzi
un zinasanas, katrs jauns projekts bija interesants izaicinajums
un deva gandarijumu par paveikto. Tacu biezi uzdevu sev ari jau-
tajumus - vai lepoties ar to, ka padsmir gadus stradaju viena uzné-
muma, vai ari baZities par to? Vai tas, ko es daru $aja vieta, bttu
tikpat labi un vértigi ari citos uznémumos? Ja man batu kaut kas
jamaina sava dzivé, vai es to spétu tagad un vai es to spétu ari péc
pieciem vai desmit gadiem?
Un pienaca diena, kad pienému sev batisku lémumu — pabeigt
iesaktos projektus, nodot lietas kolégiem, sake veidot savu bizne-
su un stradat citos projektos ar citiem klientiem. Sis lémums bija
gruts, jo tas prasija mainit vidi, cilvékus un darba stilu, mainit zi-
namu stabilitati un skaidribu pret ko jaunu un nezinamu. Mana
pédéja darba diena $aja uznémuma bija pilna prieka par kopa
paveikto, sirsnigu skumju, ceribu un laba véléjumu.
Gandriz ikvienam pienak laiks, kad ir vélé$anas un vajadziba kaut
ko mainit sava dzivé — darbu, vietu, vidi vai mérkus. Un tas ir ti-
kai dabiski. Dzivesveida un karjeras specialisti iesaka cilvékiem
ik péc trim, pieciem vai septiniem gadiem kaut ko batiski mainit
sava dzivé. Lidz ar to gandriz katrs darbinieks agri vai vélu pa-
zinos par savu lémumu mainit darbavietu. Ir jauki, ja més kadu
laiku varam iet pa vienu celu. Bet pienak laiks, kad celi $kiras.
Nevajag parlicku censties noturét cilvékus, ja viniem ir vajadzigas
parmainas. Un nevajag §is parmainas uzreiz uztvert personiski.
Meés visi esam brivi cilvéki, un stradat kopa ir misu briva izvéle.
Protams, vajag parrunat par iemesliem, kapéc cilvéks ir nolémis
mainit darbu. Vajag parunat par vina mérkiem un saviem mér-
kiem. Varbat ir vérts kadreiz atkal atgriezties un mérot kopa vél
kadu cela posmu — iespéjams, citas vai pat mainitas lomas? Bet
pirms tam vajag parupéties, lai katra darba un katram darbinie-
kam butu sagatavota pietickama rezerve — sagatavoti aizvietotaji,
saglabata kritiska informacija, savlaicigi nodota svarigaka piere-
dze un zinasanas. Te atkal ir nozime komandai un darbam grupa.
Kada liela Krievijas uznémuma vaditajs reiz teica — man bija pa-
tiesi zél Skirties no katra darbinieka, kur§ gija prom no mana
uznémuma, bet ik reizi vina vieta pie manis atnaca vél labaks

darbinieks!

Katra projekta ir bedre!

Per aspera ad astra)

(latinu valoda — ,,Caur érkskiem uz zvaigzném!”)
Katrs pasakums, bizness un projekts parasti sakas ar zinamu op-
timismu, bet pirms sava mérlga sasniegéanas iziet cauri ne vienai
vien bedrei — emocionalai, finansialai un organizatoriskai. Slikti
planotiem un vaji sagatavotiem projektiem §is bedres médz bat
dzilas un fatalas. Bet ari labi sagatavotiem un profesionaliem pro-
jektiem ir §is bedres. Nevienu projektu nevar uzsakt un sagatavot
tik perfekti, lai nemtu véra visas iespéjamas norises ick$€ja un

aréja vide.

Bedres, kam iziet cauri ikviens projekts, nevajag uztvert ka savu
vai kida darbinieka vainu. GluzZi otradi — jauni apstakli un jauna
informacija ir lieciba, ka cilvéki strada un ir ieraudzijusi ieprieks
nezinamas un neprognozétas lietas. Tapéc laicigi jasagatavojas
tiem briZiem, kad bas bedres. Jasanak kopa sanaksmeés vai isas
apspriedés, kaut vai jaapstajas koridora, ari tad, kad viss ir kart-
ba un iet savu gaitu. Tad ari problémas un to risindjumus varés
apspriest un meklét profesionala atmosféra, nevis aizvainojumu
un dusmu uzplada.

Savos projektos, kas ir bijusi gan gadu gari, gan daZus ménesus
isi, esmu ievérojis, ka jaunas un nopietnas zinas paradas redzeslo-
ka jau péc dazam nedélam. Ménesi vai pusotru ménesi péc pro-
jekta sakuma biezi vien ir nacies pamatigi parskatit sakotnéjos
planus vai pienemt jaunus lémumus par projekta talako gaitu.
Lai biitu gatavs $3dam situacijam, savos projektos es reizi nedéla
vai vismaz paris nedélas paredzu vietu projekta parskatam darba
grupa vai vadibas grupa. Pirmajas apspriedés parliecinamies, ka
esam sakusi darbus un esam uz pareiza cela. Kad pienak laiks
risinat problémas, més jau esam iemacijusies konstruktivi un
profesionali ar tam darboties. Esmu ari ievérojis, ka vélme eko-
nomét un sakt risinat problémas tikai tad, kad tas paradisies, nav
ta ekonomiskaka pieeja.

Galu gala ari daba viss tacu notiek cikliski — pukes uzzied un
novist, sniegs uzsnieg un nokast. Kapéc lai masu projektos un
musu uzpémumos tas batu citadi?

Tsais kopsavilkums

Kas jadara, lai veidotu savu uznémumu par veiksmigu uzpému-

mu, kura cilvékiem ir prieks stradac?

e Neiestrégsti sava biroja, bet izej pie cilvékiem — raZotng,
veikala, biroja, noliktava. leraugi pats savim acim to vie-
tu, kura strada tavi cilvéki. Nepalaujies uz zinojumiem un
skati savam acim problémas un ikdienas situacijas. Cilvéki
to noveérté!

e Uzpemies vairak! Ja uznémums gadu no gada neko nemai-
na un neattista neko jaunu, tas faktiski stagné un pamazam
iznikst. Veido savu uznémumu par biznesu, kas atdstas. Cil-
vékiem gribas stradat uznémuma ar nakotni un perspektivu!

e Runa ar cilvékiem par to, kas notiek, par vinu planiem un
problémam. Runa ari tad, kad nav skaidru atbilZu un risina-
jumu. Cilvéki noveérté, ja viniem izrada uzmanibu. Un, ja ar
viniem runa, cilvéki bis gatavi ari palidzét ar savu skatu un
saviem risindjumiem.

e Cilveki augsti vérté brivibu — gan brivibu iet, gan brivibu
palikt. Veido uznémumu 3, lai cilvékiem batu prieks stra-
dat. Dod viniem iespéju iet un ari iespéju atgriezties, ja bis
tada iespéja un vélésanas.

e Ari biznesa viss norisinas cikliski — panakumi mijas ar ne-
veiksmém. Lai sagatavotos §im parmainam un tas parvarétu,
ir jaizveido atbilstosa sistéma un jasp¢j saglabat labas domas
un ticibu, ka problémas tiks parvarétas. Un tas tiks parva-
rétas kopa.

e Lai ko daritu, dari to kopa ar citiem, jo viens nav karotajs!

Vai jums ir prieks stradat jisu uznémuma? i
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V.

S cilvékkapitala

psihologiska komponente

Cilveks ir valsts galvena vértiba. Vismaz ta gribétos
ceret. Tomeér cilveks ka kapitala kategorija visos
gadijumos nav vertiba. Cilvekam kapitala izpratne ir
jarada virsvertiba vai pievienota vértiba produktu,
ideju, domu vai kultdras forma.

Cilvékkapitalam janodro$ina kapitala atdeve. Nav atdeves — nav
ari efektivitates. Abele bez aboliem skaisti zied, bet ne vairak.
Cilvekkapitals ir cilvéka potencials, kura radiSana visa sabiedriba
iegulda naudu, laiku, attieksmi, riipes, milestibu un zinasanas.
Narkomans, noziedznieks, blédis vai vienkarsi slikts cilvéks ir sa-
biedrisks brakis - nerealizéts, izniekots, neefektivs vai pat negativs

kapitals.
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Ekonomikas un citu socialo zinibu teorijas darbaspéks ka soci-
ali ekonomiska kategorija lénam evolucionéja un attistijas par
cilvékresursiem un cilvékkapitalu. Cilvékkapitala teorétiskas no-
stadnes vél ir gana svaigas un nav apaugusas ar pétniecisku rutinu
vai dogmatismu. Varbit kidam kapitala piecja attieciba uz cilve-
ku $kiet neétiska, nchumana vai merkantila. Protams, ,radibas
kronis” var pretendét ari uz sakralaku vai filozofiskaku pieeju.
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Tomeér kapitalisma sakne ir kapitals. Laiks un globalizacija izvirza
savas prasibas, maina paradigmas, vértibu sistémas un pasaules
uzskatus. Kapitala pieejai attieciba uz cilvéka izpratni ir savas
butiskas prieksrocibas. Tiesi ar $adu pieeju var realizét principu
- dots devéjam atdodas. Sabiedribas ieguldijumam personiba un
personibas ieguldijumam pasattistiba ir jatiek atalgotam. Tadi ir
kapitalisma spéles noteikumi.

Cilveékkapitals nav tikai ekonomiska kategorija. Ta ir ari kom-
pleksa sociala, antropologiska, vésturiska, fiziologiska un psiho-
logiska piceja sabiedribas un individa izpratnei. Cilvékkapitala
definicijas nevar lepoties ar vienotu pieeju vai zinatnisku vien-
pratibu. Cilvekkapitala izpétei izmanto vismaz Cetrus analizes
limenus: sabiedriskos (valsts), makroekonomiskos, mikroekono-
miskos un individualos.

Sabiedriskaja (valsts vai nacionilaja) limeni cilvekkapitala vér-
tibu raksturo nacijas gariga kultara, nacijas fiziska veseliba jeb
darbaspéjiga muza ilgums, uzkratas zinasanas, sociala kapitala
izmanto$anas limenis, cilvéka potenciala realizacijas iespé&jas un
citi faktori. Sabiedriskaja limeni cilvéki savu potencialu izman-
to ekonomika, kultara, sabiedriskaja dzivé vai gimenes institita
izveidé un attistiba. Nevis cilvékkapitala potencials, bet gan ta
realizacijas limenis ari nosaka nacijas cilvékkapitala vértbu.
Makroekonomiskaja limeni cilvékkapitals ir noteicosais ekono-
miskais faktors. Bez cilvekkapitala nevar tike realizétas ne tehno-
logijas, ne finan$u kapitals. Savukart cilvekkapitals var realizéties
un veidot virsvértibu ari bez tehnologijam vai naudas. Cilvék-
kapitala izmanto$anas efektivitati vistiesakaja veida raksturo uz-
némeéjdarbibas aktivitate, bezdarba limenis un produktivitate.
Makroekonomiskaja limeni cilvékkapitala realizacija ir atkariga
no sociala kapitala, ar ko més saprotam socialo kontaktu intensi-
tati, socialos tiklus, sociilas atstumtibas riskus, sadarbibu, uzticé-
$anos un drogibas izjutu.

Cilvekkapitala izzina$ana makroeckonomiskaja limeni ir atkariga
no valsti dominéjosas ekonomiskas pieejas. Lidz $im deklaréta uz
zinasanam balstita ekonomiska koncepcija ta ari nav realizéju-
sies, vismaz Latvija noteikti ne. Cilvékkapitala kvalitate ietekmé
valsts ekonomisko stavokli, lai gan tiesa korelacija starp cilvekka-
pitala kvalitativajiem raditdjiem un valsts ekonomiskas attistibas
limena raditajiem nepastav. Ja par cilvékkapitala vértibas galveno
pamatelementu uzskatdm izglitibu (zinasanas), tad esam gajusi
aplamu celu. Latvija ar savu saméra augsto izglitibas limeni un
lielo augstskolu beidzéju skaitu ta ari nav kluvusi par inovativu
valsti.

Radosas ekonomikas apstaklos dominé cita izpratne par cilvek-
kapitala kvalitati — tas ir radosais potencials un radosa darbibas
vide. ,, ...rado$as ekonomikas pamatideja ir nevis zinat, ka labak
paveikt uzdevumu, bet prast izvértét, ko vispar ir vérts darit.”*
Radosas ekonomikas koncepcija mudina uz personibas brivibu,
emocijaim, empatiju un ideju un viedoklu pluralismu, kuram
Latvijas sabiedriba vél nav gatava.

Pédéja laika popularitati giist saméra jauna ekonomiskas doma-
$anas pieeja - laimes ekonomika (well-being economics). Laimes
(labu izjutu) ekonomika ir saimnieciska darbiba, lai cilvéku ma-
teridlo, socidlo un psihologisko stavokli sabalanséti tuvinatu lai-
mes stavoklim. Laimes ekonomika meklé atbildes uz $adiem jau-
tajumiem - vai laimigi cilvéki klast bagati un vai bagati cilveki ir
laimigi? Ir pietickams pamats apgalvot, ka laimigi cilvéki drizak
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klas bagadi, bet liela dala bagato nav laimigi. Cilvéku nevar paba-
rot ar ick$zemes kopprodukta vai eksporta izaugsmes statistiku.
BudZeta apjoms nenosaka konkréta individa apmierinatibu ar
dzivi. Dzives kvalitate ir palikusi ekonomisko raditaju éna.

,Sis fokuss uz izaugsmi (ekonomisko, aut.) nenem véra socialos
un psihologiskos pieradijumus,” — norada ekonomists Ricards
Lajars (Richard Layard). ,Musu labklajiba (well-being) ir atka-
riga no trim lietam: 1) gimenes, 2) attiecibam, 3) gandarfjuma,
ko sniedz darbs un stipra sabiedriba. Daudzas politikas, kas tick
istenotas, lai veicinatu ienakumus, nodara kaitéjumu tam lietam,
kas rada miisu dzives kvalitati.”?

Psihologi var priecaties — cilvéku drizak var padarit laimigu
vina darbs, neka ckonomiskas izaugsmes dinamika. Nepareizi
izaugsmes akcenti novér§ uzmanibu no patiesi batiskam lietam
— gimenes, bérnu audzinasanas, skolas, sabiedribas vienotibas,
garigas veselibas utt. Ja tam visam nepievérfam uzmanibu, cil-
vekkapitals realizéjas sociali kroplas formas un cilvéki savu po-
tencialu realizé noziedziba vai iznicina atkaribas.
Mikroekonomiskaja (uzpémumu) limeni cilvékkapitala izprat-
ne atrodas vistuvak kapitala sakotnéjai izpratnei. Ekonomiskaja
teorija cilvekkapitalu vérté ka nematerialo raZo$anas resursu vai
nematerialo kapitalu. Nematerialo kapitalu veido attiecibu ka-
pitals, organizatoriskais kapitals un cilvékresursu kapitals®. Cil-
vékresursu komponentes ir personals un ta veikespéja. Savukart
veiktspéju veido darbinieku kompetences un vélme tas izmantot
(turpat). Veiktspéju raksturo darbinieku zinasanas, prasmes, pie-
redze, fiziska kondicija, personigas ipasibas, vértibas un motivi.
Veiktspéjas attistisana lielakoties atrodas psihologijas darbibas
sféra, turklat vienlidz svariga ir gan individualas, gan socialas psi-
hologijas komponente.

Darbinieka spéjas realizét savas zinasanas, prasmes un idejas lie-
la meéra ir atkarigas no personigajam ipasibam un motivacijas.
Motivacija, seviski pa$motivacija ki stimuléjoss faktors, ir cil-
vékkapitala realizacijas pamats. No sociala viedokla nozimigas ir
darbinieku spéjas sadarboties un ieklauties, konformisms, komu-
nikaciju prasmes, lidera dotibas un vidi veidojo$a organizacijas
kultara. Tatad cilvekkapitala realizacijas pakipe uzpémuma ir
atkariga ari no sociala kapitala. Socialo kapitalu veido un vada ar
vadibas metodém - gan personalvadibu, gan organizaciju vadibu.
Socialo kapitalu uznémuma konteksta var saukt ari par uzpému-
ma ieks€jo vidi. Darbinieku iespilé$ana instrukciju, procediru,
parliecigas kontroles un parprastas organizacijas kultiiras Sauraja
kreklina parasti ierobezo cilvékkapitala potenciala realizacijas ie-
spéjas.

Cilveékkapitala raksturojuma uznémumu limeni batu lietderiga
arT darba raZiguma un veselibas (fizisko un garigo darbaspéju)
komponentes icklau$ana. Darba raziguma konteksta uzmaniba
japiever$ darba apstakliem, darba organizacijai un darbinieku
sadarbibas efektivititei. Darbinieku veselibas faktori savukart
ietekmé darba razigumu, kladu vai neprecizitasu skaitu, spéju
atri pienemt lémumus un izeurét fizisko un psihologisko slodzi.
Cilvekkapitala vértiba uznémuma nav mérama tikai ar darba ra-
zigumu, jo uznémuma darbibas efektivitati tiesi vai netiesi ietek-
mé ari spéja generét un realizét idejas, ka ari spéja macities un
nodot zinasanas.

Gerijs Bekers (Gary Becker), viens no cilvékkapitala teorijas pa-
matlicéjiem, tiek dévéts ari par izglitibas ekonomikas pamatlicé-
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Apkopojot cilvekkapitala analizes teorijas uznémumu limen,
varam secinat, ka:

Cilvekkapitals ir uznemuma potenciala raditajs, kura
ekonomiska un sociala vertiba ir atkariga no potenciala
realizacijas iespgjam un pakapes,

Cilvekkapitalu veido zinaSanas, prasmes, pieredze un cilvéka

fiziskas, moralas un personibas Tpasibas;

Cilvekkapitals apvieno darbinieka radoso, intelektualo un

kultdras kapitalu;

Sociala kapitala izmantoSanai ir bdtiska loma cilvekkapitala

vertibas realizacija;

Cilvekkapitala realizacijas butiskakais stimuls ir paSmotivacija;

Cilvekkapitalu var péttt un vertét ar psihologiskam un socialam

izpétes metodéem;

Cilvekkapitala planveidiga veidoSana un realizacija ir svariga

vadibas funkcija.

ju. Bekers uzskata, ka, investéjot cilvékos, ekonomisku labumu
iegtist gan individi, gan sabiedriba. Cilvékkapitala apzinata vei-
dosana sakas ar to, ka individi izskiras par macibam, profesionalu
sagatavo$anu vai medicinas apripi, izvértéjot prieksrocibas un iz-
apriipe un personibas pilnveidosanas lekcijas, jo, péc Bekera do-
mam, tas viss ,uzlabo veselibu, paaugstina ienémumus vai sniedz
personibai gandarijumu par izglito$anos miza garuma’.

Ja izglitibu, personigo izaugsmi un veselibu uztveram ka kapita-
lu, tad ari Iémumi ir japienem atbilstosi kapitala teorijai. Proti,
ve. Lémums par izglitibu vai profesionalas darbibas virzienu ir
ilgtermina investiciju lémums. Latvija pari par 50 % darbinieku
nestrada sevis izvélétaja un apgitaja profesija. Ja pedagogs stra-
da par uznémuma vaditdju, ekonomiski tas vél ir attaisnojams.
Turpreti, ja pedagogs strada par veikala kasieri, tad vina izglitiba
iegulditajiem resursiem ir Joti zema atdeve.

Latvija sirgst nevis ar katastrofalu cilvékkapitala trakumu, bet

gan ar kapitala realizacijas un atdeves problémam. Bezdarbs ir
slikeas investiciju politikas rezultats, tapéc més, atdodam savu cil-
vekkapitalu Trijai, Anglijai vai Vacijai par graSiem. Més razojam
produktu eksportam, par kuru mums nemaksa. Isti gan par to
nevajadzétu pardzivot, jo tie ir misu cilvéki. Ja vini savu kapitalu
citur var realizét labak, tad par to butu japriecdjas. Latvijas kon-
kurétspéjai tas gan par labu nenak.... Bz
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darfjumu parrunu
Sana galdins

Ja paredzeta darjuma tikSanas, tad, gatavojoties tai,
jus varat rdpigi izpetit darjumu parrunu vadisanas
komunikacijas un tehnikas modelus. Tomér tas
viss, péc Stokholmas Ekonomikas augstskolas Riga
pasniedz&ja Dmitrija  Juskoveca domam, ir tikai
virsbdve virs fundamentalam iemanam, kas bez Siem
pamatiem nav spejiga efektivi darboties.

Biznesa Psihologija pabija Dmitrija lekcija, kur radas
lespgja iztaujat vinu par to, kas tad ir biznesa parrunu
pamata, un ka ir jauzvedas darfjuma sarunu laika, lai 1
tikSanas nebdtu pedgja.

Lekcijas laika jus biezi versaties pie auditorijas, nosau-

cot klatesoSos par “draugiem”. Vai tada saskarsme kal-
po par panémienu, lai verbali ietekmé&tu klausrtaju?

Saskarsmé ar publiku jis uzvedaties loti parliecinosi.
Vai tas ir ilgas prakses rezultats?
Galvenais postulats, lai saprotami uzstatos publikas prieksa, ma-

nuprat, veidojas $ada veida: esi pirmskiriga sevis pasa versija, ne-
vis kada cita otrskiriga versija. Es vienkarsi stastu to, ko pats zinu.
Es neparstastu kada cita materialu, kuru esmu lasijis vai kuru
aptuveni saprotu. Es stastu par lietam, ar kuram pats esmu saska-
ries ilgstosas prakses laika. Materialu, kuru izklastu, es detalizéti
parzinu, saprotu un izjatu.

24 BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 35/MAIJS-JONIS, 2013

Protams, tadu saskarsmi var izmantot ka psihologiskas ietekmes
tehniku, ka panémienu. Tomér ta es vérSos pie klausitajiem, jo
patie$am uzskatu auditoriju un cilvékus, kuri atnakusi mani pa-
klausities, par saviem draugiem — ja ne esofajiem, tad toposa-
jiem. Tapéc konkrétaja gadijuma tada uzruna ir patiesa.

Ja més runajam par tehnikam, tad es vélreiz vélétos atkartot oti
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svarigu aspektu — séZoties pie $aha galdina, jums vispirms ir jazina
spéles noteikumi, bet tikai péc tam dazadas kombinacijas. Tiesi
tapat arl parrunam ir savs “pamats” un “virsbve”, kas bivéta virs
$im fundamentalajam iemanam.

Par darfjumu parrunu vadidanas pamatu uzskata alternativas no-
dro$inasanu sarunas risinatajam. Uz §i pamata veidojas viss pa-
réjais.

DPsihologiskas tehnikas un ietekme ir sarunu biedra ietekmésa-
na, ko var nosaukt par “virsbivi” virs pamatiemanam. Viens pats
tehniku vai uzvedibas taktiku kopums vien nelaus jums ta pa is-
tam izveidot labu, konkurétspéjigu biznesa piedavajumu.

Lai raditu konkurétspéjigu produktu, kas pardos pats sevi, pirm-
kart nepiecie$ams klausities, ko tev saka, censties saprast, kapéc
tev to saka, un nelaut sevi izmantot. Bet pats galvenais — sagla-
bat sev alternativu, tas ir, alternativu darbibas planu gadijumam,
ja parrunas norités bez panikumiem. Alternativa ir darijjumu
parrunu fundaments. Uz §i fundamenta var bavét visu pargjo —
ysalami”, ,salmu cilvécinu” un citas psihologiskas un uzvedibas
ietekmes tehnikas. Par tam ir sarakstitas biezas gramatas. Tas ir
loti interesants, neiedomajami interesants materials! Tacu tas nav
pamats. Ta ir tikai “virsbive”. Ar ko jus riskéjat, parzinot tikai
verbalas un neverbalas tehnikas? Jus riskéjat pielaut nopietnu kla-
du — pardot klientam to, kas vinam nav vajadzigs. Ka jus doma-
jat, kura bridi vin$ to pamanis un kadas bas sekas?

Dmitrijs Juskovecs ir ieguvis ekonomi-
kas un biznesa administrésanas baka-
laura gradu Stokholmas Ekonomikas
Augstskola Riga (Stockholm School of
Economics in Riga), ka arT starptautiskas
vadibas magistra gradu Tanderbérdas
Universitaté, ASV (Thunderbird Univer-
sity, USA).

Stradajis dazadas valstis, ienemot ama-
tus, kas saistTti ar marketingu un biznesa
attistibu, pieméram, uznémuma Johnson
& Johnson. No 2000. fidz 2005. gadam
vadijis Magnum Medical, treso lielako
medikamentu izplatTtaju Latvija, bet no
2005. Iidz 2008. gadam bijis Latvijas
lielaka medikamentu tirdzniecibas uzne-
muma Recipe Plus vaditajs.

Kop3 2010. gada pasniedz adminis-
trativo vadibu Stokholmas Ekonomikas
augstskola Riga, veic Latvijas un starp-
tautisko uznemumu apmacibu un sniedz
konsultacijas personala apmacibas sfera.

Bridrt, kad vip§ veica pirkumu?

Absoluti pareizi. Implementacijas, istenoSanas bridi. Un absolati
skaidrs, ka tas bas tikai vienreizgjs darijums. Sliktakaja gadijuma
tas izjuks vél parrunu laika, kad klients sapratis, ka jis vinam

censaties “iesmérét” to, kas vinam nav vajadzigs. Tas ir pats bista-
makais, kas var notikt. Més vienmér varam samelot, manipulét,
“nospiest” klientu, oponentu vai partneri un iegiit vienreizéju re-
zultatu. Tacu tas, ko es censos iemacit, nav vienreizéji darijumi,
bet gan pieeja, kas sniedz daudzkartéju rezultatu — klientu vai
oponentu, kas pie tevis atgriezas vairakkart.

Runajot par neverbalajam tehnikam, vai jasu biezi lie-
totie plasie, “atklatie” Zzesti saskarsmes laika ar publiku
artir tads ka komunikativs “signals”?

Loti labs jautajums, paldies. Es nekad nebeidzu macities. Un $o-
dien es trenéjos kada jauna disciplina — centos nestaigat pa zali.
Man, ta teike, dabiski “lien uz aru” viena publiska oratora kaite
— es staigaju, parvietojos, un tas novér§ uzmanibu. Kad uzstadi-
ju sev $o diagnozi, Sodien centos sevi “Arstét” — stavét uz vietas.
Un $ie plasie Zesti bija $1 nekustiga stavokla kompensacija. Tadé]
Sodien es vienkarsi sevi trenéju, ko iesaku darit absolati visiem
manu lekciju klausitajiem.

Saprast, ko jis darat, un sevi trenét — tas ir tik viegli. Katra tiksa-
nas ar kadu ir iemesls uzlabot kadas savas iemanas. Lik, $odien
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es uzlaboju savas iemanas nestaigat pa zali. Manas rokas, par no-
z€lu, to kompenséja.

Vai jiis nevarétu pastastit mazliet vairak par tadam da-
rjumu parrunu vadiSanas tehnikam ka “salami un “sal-
mu cilvécins”, kuras jis mingjat?

Ar prieku. Ja jums tas ir interesanti, es varu pastastit. “Salmu
cilvécins” ir darijuma objekts, kuram rodas vértiba taja bridi, kad
tas klast nepiecieSams pircéjam. Sniegsu konkrétu pieméru no
savas personigas dzives. Kadreiz man bija padsmit gadi, un ka jau
vairumam zénu padsmitgadniecku vecuma, man paradijas pirma
masina. Ta bija briesmigi veca, sariis¢jusi, mazina BMW. Es to
nopirku par tiksto§ dolariem. Pabraukaju ar to gadu vai pusotru
un sapratu, ka ta ir parak sarséjusi un prasa parak lielus iegul-
dijumus. Es aizbraucu uz Rumbuly, lai to pardotu. Nostavéju
“plact” gandriz visu dienu, un dienas beigas atbrauca man lidzigs
puielis. Vinam masina iepatikas, més patirgojamies, sarunjam

vins$ neizirés stavvietu jums, tad vin$ to neizirés nevienam. Tas ir
ideals “salmu cilvécina” piemérs. Sajé bridi, kad jus to sapratisiet,
jums japasaka — okei, aizmirsisim par stavvietu, sakuma vieno-
simies par visu paréjo. Kad Jus sarunasiet visu pargjo, es licku
latu uz to, ka pardevéjs bus gatavs jums atdot stavvietu par velti.
Vins$ ir ieintereséts, lai jis noirétu no vina dzivokli. Stavvieta péc
butibas ir objekts bez vértibas. Ja jus noirésiet dzivokli, vins$ to
atdos jums par veld.

Ja jau esam sakusi runat par tehnikam, es vélétos pastastit par vél
vienu interesantu tehniku, kuru sauc par log rolling, vai “balka
ripina$anu”. Kada ir tas batiba? Pienemsim, ka es esmu dzivokla
saimnieks, bet jiis — potencials irétajs. Jus izklajat uz galda visus
darijuma komponentus, kadi tik iespéjami. Jums rodas vairums
jautdjumu, par kuriem var runat vienlaicigi un kurus var un va-
jag nomainit citu ar citu, tapéc ka devinos gadijumos no desmit
attieciba uz dazadiem komponentiem mums bas dazadas prio-
ritates. Pienemsim, ka jums svarigak ir noirét dzivokli ar vietu

Pec manam domam, galvenais postulats, lai saprotami
uzstatos publikas prieksa, veidojas 3adi: esi sevis pasa
pirmskiriga versija, nevis kada cita otrskiriga versija.

cenu un péc tam vin$ pamanija... Ja jis atceraties, agrak automo-
bilos bija tadi radio, kurus iznéma un lika zem sédekla. Masdie-
nas més nonemam tikai paneliti vai nenonemam neko, bet agrak
més iznémam visu aparatu un némam lidzi to uz majam vai ari
likim zem sédekla. Jauneklis pamanija $o radio un teica: ,Ei,
klausies, tev radio ari ir? Cik tas maksa?” Un taja bridi, kad vins
pajautaja ,,Cik tas maksa?”, pasaulé naca “salmu cilvécins”. Radas
pardosanas objekts. Lidz tam, dabiski, es pardevu masinu kopa
ar radio. Bet taja bridi, kad klients man pajautdja: “Dmitrij, cik
tas maksa?” — radas pavisam jauns objekts vai darfjuma elements.
Un es vinam atbildéju: “Ja, radio ir, tas maksas vél 30 dolarus.
Veikala tads jauns maksa apméram 60—70 dolarus.” Un jauneklis
teica: “Nemu!”. Luk, “salmu cilvécina” piemérs, kad saruna ar
pircéju més jitam, ka vins vélas vél kaut ko. Turklat, jo uzstajigak
vins to vélas, jo dargak So “salmu cilvécinu” vinam vajag pardot.
Tomeér, ja jus pats esat pircjs, tad jisu uzdevums ir pamanit to
bridi, kad jums sik pardot “salmu cilvécinu”. Kad més pamanam
uzvedibas taktiku, més varam tai pienacigi pretoties.

Kada veida var pamantt, ka jums censas pardot “salmu
cilvécinu”?

Pirmkart, jums sev sakotnéji jauzstada uzdevums — nopirkt radio
kopa ar masinu. Snieg$u jums citu pieméru. Jus iréjat vai censa-
ties noirét dzivokli Rigas centra. Jus esat vienojies par cenu, tatu
jums ir viena liela probléma — masina. Ta kaut kur ir janovieto.
Jus jautajat izirétajam — vai $im dzivoklim ir paredzéta stavvieta?
Un vips atbild — ja ir, stavvieta tiek iziréta vél par 50 latiem.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 35/MAIJS-JONIS, 2013

stavvietai, bet man — izirét abus objektus atseviski. Turklat pastav
vél vairums citu jautdqjumu — depozita apmérs, dzivokla stavoklis,
taja eso$as meébeles... Ja més saksim tirgoties par ikvienu para-
metru, notiks divas lietas. Pirmkart, més tirgosimies par katru
jautdjumu ka par pédgjo, un otrkart, més parrunim patérésim
loti daudz laika.

Manis aprakstita situacija ir konkréta simulacija, kuru es uzdo-
du saviem studentiem, lai vini to izspélétu. “Balka ripinasanas”
batiba ir tada, ka mums uz galda ir visi jautdjumi vai vairums
no tiem, un meés cen$amies sataustit vai samainit prioritates —
saprast, kadi no jautadjumiem ir svarigaki jums, bet kadi svarigaki
man. Un més vienmér atradisim priorita$u neviennozimibu vai
asimetriju. Kaut kas bis svarigak man, un jis to atdosiet man,
kaut kas bas svarigak jums, un jis to panemsiet sev. Galvenais —
panakt, lai kopéjais darfjuma rezultats bitu jums veiksmigs.

Ka parada simulacijas prakse ar studentiem, labakos rezultatus
darijuma vienmeér sasniedz tas, kas “ripina balki”, tas ir, runa par
visiem jautdqjumiem vienlaicigi.

Vai var klut par labu parrunu risinataju, nevis lasot gra-
matas, bet gan apgiistot parrunu vadiSanas meistaribu
tikai prakse?

Viennozimigi. Es pazistu daudzus cilvékus, kuri par $o tému nav
lasijusi gramatas, tomér parrunu risinasanas nozaré ir ne mazak
veiksmigi. Tas var buit iedzimts talants, kas piemit daudziem cil-
vékiem. Tac¢u jautajums ir cits — ko darit paréjiem parrunu risi-
natajiem, kuri nejat sevi $o talantu? Atbilde Seit ir Joti vienkarsa.
Precizak, tas ir divas —vini var vai nu izlasit duci gramatu un ie-
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macities uzvedibas modelus, kas ir intuitivi saprotami un skaidri,
vai arT apmeklét manus kursus un iegit to pasu informacijas ap-
jomu saspiesta veida, pasniegtu 8—18 stundu laika. Viss atkarigs
no ta, ki més novértéjam savu laiku. Més varam patérét 8 vai 16
stundas un samaksat par to, lai uzzinatu parrunu vadiSanas mo-
delus un tehnikas, bet varam panemt ari lielu gramatu kaudzi un
nakamajos piecos méneos tas izlasit. Materialu Jauj apgut gan
viens, gan otrs panémiens.

Ka jis domajat, vai jums ir iedzimts parrunu risinataja
talants?

Domaiju, ka ne. Esmu daudz lasijis un macijies. Parrunu vadisa-
nas talantu var apgit. Es vienmér saku, ka parrunas ir pa pusei
miaksla un pa pusei zinatne. So zinatni var apgit. Riecumvalstu
MBA programmas parrunas vienmér ir obligats prick$mets. Stir
Rietumu vaditaja galvena iemana. Ikvienam, uz kura vizitkartes
rakstits “direktors”, “menedzeris” vai “valdes loceklis”, galvenais

Mazumtirdzniecibas organizacijas Eiropa un pasaulé apmaca
savus iepircjus, ka pret saviem piegadatdjiem lietot konkrétas
spiediena metodologijas. Milzigie Eiropas un pasaules mazum-
tirgotaji, tadi ka Carrefour, Wal-Mart un Tésco, apmaca savus
iepircéjus péc loti stingriem algoritmiem — ka jaizdara spiediens,
jarada stress, javeido neértibas un jaizspiez no piegadataja maksi-
mums. Sie tikli tiei ta arf izdzivo. Viens procents no Wal-Mart
pardota — tie ir miljardi dolaru. Zinot, ar ko tev naksies satikties,
ir jasagatavojas tam, ka vadit parrunas naksies tada pasa “nezéli-
ga” stila.

Tehniku var izvéléties ari intuitivi un parrunu procesa, ta parasti
daru es. Kad tev ir gana daudz prakses, tu sic saprast, kadu teh-
niku konkrétaja gadijuma var izmantot, bet kadu ne. Jasu pana-
kumu vieniga méraukla var bat tikai viens — kadu rezultatu jas
sasniegsiet attieciba pret maksimali iespéjamo. Turklat jas nekad
nezinat, kads rezultats varétu bt maksimali iespéjamais.

Vairums cilveku spgj paveikt divas lietas — noslegt

objektivi

sliktu darjumu un  turklat vél

sabojat

attiecibas ar oponentu. Parrunas nav kompromisa
mekléSana — tas ir vai nu attiecibas, vai art labs

rezultats.

uzdevums ir prasme vadit parrunas. Un tad vin$ vai nu var izra-
dities tirradnis, kuram piemit iedzimts talants, vai ari vinpam tas
ir jaapgust. Un katrs pats lemj, ki macisies — pasizzinas cela vai
apmekléjot kursus.

Vai parrunu laika jas biezi izmantojat kaut kadas teh-
nikas?

Es vienmér izmantoju pamatu — tos fundamentalos principus,
kurus mingju ieprieks. Loti biezi ar to ari pietick un nekadas
papildus tehnikas vairs nav nepiecieSams izmantot. Tehnikas
nepiecie$amas, lai ietekmétu cilvéku, kurs§ tevi nesaprot, nevélas
saprast un kuram tu neesi interesants. Tad spéka stajas visi $ie
“salmu cilvécini”. Tacu ir jasaprot Joti svarigs moments: tehnikas
ir tikai ietekmes instrumenti. Tas ir apméram ka gramatas par
to, ka kadam iepatikties. Tadas gramatas tacu ir? Jus varat tas
izlasit. Un jus péc tam varat kadam iepatikties! Jautajums ir, vai
§1 simpatija saglabasies ari péc nedélas vai péc ménesa. Loti bieZi
parrunu laika man pietiek ar pamatu — noskaidrot, ko vélas mans
oponents, kadé] vin$ nevélas ko citu un kada ir vina alternativa.
Un ar to pietiek. Ta¢u, kad man nepiecieSams manipulét ar cilveé-
ku, kurs savadak nesapratis, tad, protams, es izmantoju tehnikas.

Kas tados gadijumos nosaka jisu ietekmes tehnikas iz-
véli?

Ir vairaki panémieni, ka izvéléties tehniku. Pastastisu par diviem
no tiem. Pieméram, ir liela mazumtirdzniecibas organizacija.

>eo

Vai jums biezi ir nacies piedalities “nezeligas” parrunas,
esot “aizstavosaja” pusé, nevis “uzbriikosaja”?
Protams! “Aizstavosaja” pusé tehnikas ir pietickami vienkarsas
un intuitivi labak saprotamas. Pirmkart, tev japamana, kad tevi
sak ietekmét. Tev jaatpazist taktika. Tapat ka pieméra par to,
ka atpazit “salmu cilvécinu”, jums ir jaatpazist tada tehnika ka,
pieméram, “personigais uzbrukums”. Taja bridi, kad jus esat to
atpazinis, jis varat izvéléties — padoties tam vai ne. Grimatas
pateikes Joti vienkarsi — nepadodieties. Nakama tehnika — silence
(klusums, anglu val.). Lk, rit biroja paméginiet — jums kaut ko
pajautas, bet jus desmit sekundes pakluséjiet un vél uzraujiet uz
augsu uzacis. Jus ieraudzisiet, ka cilvéks nav psihologiski gatavs
klusumam. Més klusuma jatamies psihologiski slikti. Kad opo-
nents jums neatbild, més sakam tirgoties pasi ar sevi. Rit, kad
jums biroja kaut ko pajautas, pakluséjiet, un jis pamanisiet, ka
oponents mikstina savu poziciju. Vins$ pats sak atkapties, atdodot
kaut kadas robezas. Jo ilgak klusésiet, jo vairak vins atkapsies.

Vai Jums neliekas, ka, attistoties visdazadakajam ver-
balas un neverbalas ietekmes tehnikam un cilvékiem
apgistot 3is tehnikas, komunikacija vinu starpa klast
aizvien nedabiskaka un makshgaka?

Pats galvenais trumpis parrunu risinataja rokas ir absoluta parlie-
ciba par to, ka tu esi patiess, un dabiskums, kas izriet no §is par-
liecibas. Tiesi to es censos pateikt saviem studentiem un klausita-
jiem. Parrunu panakumi galvenokart ir atkarigi no jisu patiesds
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vélésanas saprast oponentu. Tade] tik svarigi ir uzdot jautdgjumus:
kapéc vins velas ta? Kapéc nevélas? Te es rundju par patiesim
objektivam lietim un par savu alternativu, kas ir stingrs funda-
ments, uz kura més stavam.

Savu kursu laika es neiesaku studentiem izmantot tehnikas lai-
ka, kad notiek parrunas. Es saku: “Draugi, apzinieties tehniku
izmanto$anas sekas!” Pirmkart, jis iemantosiet attiecigu reputa-
ciju. Otrkart, jus busiet ne parak patikams partneris un sarunu
biedrs. Un, kad bis iespéja ar jums nesatikties, ar jums ari nesa-
tiksies.

Nedrikst aizvietot fundamenta iztrikumu ar spécigu “virsbtvi”.
Ja jums ir pretigs produkts, jis varat to kidam “iesmérét” vienu
reizi. Un tehnikas $eit jums var palidzét. Bet tikai vienu reizi — to
apzinieties.

Vai parrunu laika ir svarigi ripéties par draudzigu attie-
cibu saglabasanu ar oponentu?

Né un né. Vairums cilvéku, devini no desmit, spéj darit divas
lietas — noslégt objektivi sliktu darijumu un turklat vél sabojat at-
tiecibas ar oponentu. Parrunas nav kompromisa meklé$ana. Vai
nu tas ir attiecibas, vai arl labs rezultats. Iespéjams, ka nepiecie-
$ams iegit lielisku rezultatu sev un rezultata lieliskas attiecibas.
Tas patie$am ir iesp&jams. Bet sniegSu jums pieméru. Jus esat
ilgi gatavojusies sarunai ar mani. Jas atnacat, budama parlieci-
nata par to, ka skaidri zinat savu alternativu, manu alternativu,
objekta vértibu, kuru man piedavajat, un citus nosacijumus. Jis
aprakstat man objektu un nosaucat kaut kadu vértibu. Es skibi
smaidu un saku: “Labi!” Nopirkes. Kada tagad ir jisu pasajita?

Saksu mekléet, kur ir lamatas.

Vai nodomasiet, ka esat kladijusies. Vai ka esat slikti sagatavoju-
sies. To sauc par winner’s curse (uzvarétaja lasts, anglu val.). Tadas
valstis ka Turcija vai Egipte $is fenomens atspogulots visspilgtak.
Ja jus dotos uz vienu no $im valstim, jis drosi vien aizvestu uz
juvelierveikalu. Jas pastaigatu gar vitrinam un izvélétos to, kas
jums visvairak iepaticies. Ta ka esat lasijusi gudras gramatas un
rundjusi ar Dmitriju, tad jis zinatu, ka nepiecie$ams veikalam
piedavat desmit reizes zemaku cenu par to, kas noradita uz ie-
patikusas preces cenas zimes. Pienemsim, ka adenspipe maksa
simts, bet jus veikalam piedavajat desmit. Un pardevéjs piekrit
— “Ladzu. Jums ietit?” Tas ir klasisks “¢empionu lasta” piemérs
— jus tikko ka uzvargjat, bet jutaties riebigi. Jus sakat domat, ka
kaut ko esat palaidusi garam. Pieméram, ko?

To, ka 1steniba 3T lieta maksa vél letak...

Absoluti pareizi. Si tdenspipe, kuru jis tikko nopirkat par des-
mit, visdrizak maksa tikai vienu. Lik, to es ari macu saviem stu-
dentiem — ja jus ka adenspipes pardevéjs nevélaties uz miziem
zaudét Inesi ka pircéju, kura tagad jurtas ka tikko “apvesta ap
stiri”, kas jums jasak darit bridi, kad sadzirdéjat cenu “desmit?”

Sakt tirgoties?

Pareizi. Man ka pardevéjam vél no jums japanem nauda. Man
japasaka: “Inese, ka ta - desmit, tas cena tacu ir devindesmit!”.
Man ta jums japardod vismaz par vienpadsmit, tacu nekada ga-
dijuma ne par desmit. Jums jaaiziet ar sajiitu, ka esat nopirkusi
labu tdenspipi un cinijusies par to ki lauva.
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Pastav tehnikas, kas lauj panake to, ka busiet apmierinats gan
ar pirkumu, gan par to, ka pirkuma procesa noritéja parrunas.
Ja es uzreiz butu pateicis — ja, pardots, nem! — tas bitu pretigs
darijums. Es vinnétu $o darfjumu tikai vienu reizi.

Veidojas priek3stats, ka uznémumam uz darijuma par-
runam ir jasiata cilveéki, kuri parzina ne tik daudz teh-
niskas, ka komunikativas iemanas un zinasanas psiho-
logijas nozaré.

Pilnigi pareizi. Siem cilvékiem ir jabir labi sagatavotiem “tirrad-
niem”. Tai nav obligati jabat akadémiskai sagatavotibai, tas vien-
karsi var but dabas dots talants. Bet, ja vinam i talanta nav, tad
vinam tas ir jaiemaca. Par sarunu risinatajiem nevar klar cilveki,
kuri ideali sagatavoti tikai tehniski. Simulacijas, kuras es jau mi-
néju iepriek$ un, kuras més biezi izspéléjam ar studentiem, layj
diagnosticét katru cilvéku atbilstosi vina parrunu vaditaja tipam.
Pastav Cetri tipi. Ir avoidance (izvairi§anas, novérSanas — anglu
val.) tipa cilvéki — viniem principa nepatik konflikta situacijas,
vini censas no tam izvairities. Viniem nepatik runat ne ar vienu
un ne par ko, vini parrunu procesa iegtst sliktu rezultatu. Tas ir,
vini atdos vairak, neka panems, un turklat vél sabojas attiecibas.
Tadi cilveki pie parrunu galda nedrikst atrasties.

Ir cilveki, kuri piekrit kompromisam. Parrunu laika vini censas
saglabat labas attiecibas ar oponentu, tacu biezi vien tapéc atdod
vairak, neka prasa. Tas ir ta saucamais parrunu risinataju kom-
promisa tips. Tada tipa cilvékiem pie parrunu galda ari nevajag
atrasties.

Tresais ir konkuréjosais tips, kas censas sanemt vairak, un vinam
nav svarigas attiecibas. Tas ir spilgti izteikts alfa—téving, kurs vélas
iegat, panemt, kur§ darbojas péc principa — bis ta, ka es vélos.
Vins$ ir spéjigs noslégt lieliskus vienreizéjus darijumus.

Pastav vél viens tips, kuru anglu literatiira sauc par co-operator
(“sadarbigs”), kas parrunas neuzskata par mainimam lietam.
Vin$ ir spéjigs gan noslégt labu darijumu, gan iegit labas attie-
cibas. Lik, $iem diviem pédéjiem tipiem ir japiedalas lielas par-
runas.

Ja jus pardodat skrives vai avizes, tad, protams, tas var pardot
jebkurs. Talu, ja jisu organizacija vélas, lai bitu noslégti miljo-
nus veérti darfjumi, tad ripigi jaizvélas, kuriem jasu uznémuma
darbiniekiem ir jadodas uz darfjuma parrunam.

Ka noteikt, kurs tiesi uzn@muma ir “kooperators”, bet
kurs - “konkuré&josais” tips?

Uzdodiet sev vai viniem vienu jautadjumu — cik svarigas vinam ir
attiecibas ar citiem cilvékiem un cik svarigs vinam ir objektivais
rezultats, un jis redzésiet.

Vai viens tips var partapt par citu?

Jungs jums pateiktu, ka ne — cilvéks piedzimst ar noteiktu psi-
hotipu un lielu dzives dalu taja arl paliek. Tacu es uzskatu, ka
cilvéku var iemacit uzvesties savadak. Vin$ uzvedisies savam psi-
hotipam nedabiski, tacu to var darit isus laika sprizus. Paltikojie-
ties, ko pasaule miis maca — liela dala no mums ir introverti. Kad
es aizpildu psihotipu testus, sanemu rezultatu, ka esmu spilgti
izteikts introverts. Tas ir, es labak paklusésu, neka runasu. Talu,
ja es vélos bt veiksmigs taja, ko es daru, un vélos bt labs pasnie-
dzéjs, man ir jauzvedas ka ekstravertam.
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2008. gada, bidams liela medikamentu tirdzniecibas
uznémuma vaditajs, jus atstajat biznesu un uz divarpus
gadiem devaties celojuma pa pasauli. Kadél jus nolémat
ta dartt?

Man pasam $is lémums bija loti vienkarss. Kad 15 vai 16 gadu
vecuma es aizbraucu macities apmainas programmas ietvaros uz

amerikanu skolu un saku dzivot amerikanu gimené, man radas
sapnis kaut kad sarikot sev “Bonifacija brivdienas”. Panemt ne-
ierobezoti garu atvalinajumu, mugursomu, pasi, kreditkarti un
neierobeZoti ilgi celot pa pasauli — kamér apniks. Man tas bija
ieksgji Joti nobriedis [émums, un, kad tada iespéja radas, es nolé-
mu to Istenot realitaté. To es izdariju loti planveidigi un mierigi,
balstoties uz $o savu seno sapni. Un paliku Joti gandarits.

Vai $is ilgais celojums mainija jiisu attieksmi pret dzivi,
cilvékiem un saskarsmi starp viniem?

Ja, es nonicu pie noteiktam atzinam. Par to varétu runat stun-
dam ilgi, tacu, ja jus vélaties isu izgriezumu no $iem mekléju-

miem, tad varu atbildét ar oti labu Budas citatu: “Svarigak ir
labi celot, neka labi ierasties.” Agrak man bija loti svarigs rezul-
tats, bet tagad man daudz svarigaks ir process. Jebkurs process ir
darbs darba dé|, nevis rezultata labad. Jebkura darbiba ir darbiba
pasas darbibas dél, nevis ta labad, pie ka ta noved. To laikam var
nosaukt par mazu izvilkumu no tim zina$anam, ko es ieguvu
celojuma laika.

Tagad, kad “Bonifacija brivdienas” ir Tstenojusas dzive,
jums vél ir kadi sapni?

Protams, man skiet, ka dzivot bez sapna ir loti kaitigi, bet dzivot
ar neistenotu sapni ir vél kaitigak. Daudzi draugi man saka: “Oj,
Dmitrij, kads lielisks celojums, ka man gribas izdarit tapat!” Tad
izdariet! Daudz bistamak ir nodzivot lidz 60-70 gadu vecumam,
iesésties Supulkrésla, paskatities atpakal uz savu dzivi un pado-
mat: “Ak Dievs, man ta¢u bija tads briniSkigs sapnis! Kadé] es to
neizdariju?” Dzivé ir loti daudzas lietas, kuras labak izdarit un
nozélot, neka noZélot to, ka tu tas neesi paveicis. Es uzskatu, ka
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vajadziga neliela drosme un appémiba, lai sev pateiktu: “Tas ir
mans sapnis, un es nevélos noslégt savu dzivi ar nerealizétu sap-
ni. Es to izdari$u!” Un tas ir viss. Kad radas iespéja realizét savu
sapni, es sapratu — vai nu tagad, vai laikam nekad.

Vai jis nevarétu nosaukt galvenos punktus, péc kuriem
nepiecieSams izanalizét biznesa piedavajumus, lai par-
liecinatos, ka partnerim darijjuma parrunu laika tie bis
interesanti?

Tas ir elementari. Uzdodiet sev jautdjumu: “Ko vini vélas?” un
“Kapéc vini to vélas?”. Un jis atradisiet loti skaidru atbildi. Pie-
méram, ja rundjam par sponsorésanu, tad jebkurs sponsors, jeb-
kur$ potencialais donors vélas kaut ko sanemt preti. Un parasti
vini vélas vienu un to pasu — ekspoziciju lielam cilvéku skaitam
par minimalu naudu. Uzdodiet sev jautajumu — ka jis varésiet
viniem to nodro$inat? Vai vini piekritis piedalities, ja sanems
daudz dzilaku ekspoziciju par daudz lielaku samaksu? Ja jus
palielinasiet pasikuma apmeklétaju skaitu, vai vini piekritis to
sponsorét? Visi uznémumi sapno par to, ka varétu pardot vairak
un vairak nopelnit. Jums atliek uzdot sev jautajumu — ka jas va-
rat viniem taja palidzét? Ja loti izdeviga piedavajuma gadijuma
uznémums atsakas piedalities, tad tas visspilgtak liecina par to,
ka vinam tas nav vajadzigs. lespéjams, misu auditorija viniem
lickas parmérigi maza vai ne tada, kada vajadziga. Vai ari vini ne-
uzskata, ka cilvéki, kuri ierodas uz jusu pasakumu, ir vinu poten-
cialie klienti. lesp&jams, ka jus viniem piedavajat to, kas viniem
nav vajadzigs, vai arl nepareizi izsakaties.

Nemot véra jisu darba starptautisko pieredzi, jums no-
teikti nacies risinat darjjumu parrunas dazadas valstis.
Sakiet, ar ko principiali atskiras darTJumg parrunu vadr-
Sanas stils, teiksim, Krievija, Latvija vai Sveicé?

Parrunu risinaanas ietvaros pastav vairaki kultiru modeli. Es
varu pastastit par vienu modeli, kas balstits uz dazadu kultaru
dazado izpratni par to, kam biitu javelti savs laiks. Pieméram, tas
var but pragmatisks konkrétu biznesa uzdevumu risinajums laika
vieniba — laiks ir nofikséts, un to nevar pastiept. St modela ie-
tvaros par profesionalisma pazimi kalpo spéja risinat maksimalu
skaitu konkrétu uzdevumu ierobezota laika perioda. Sim mode-
lim seko skandinavu kultiiras, vaciesi, Centrala un Ziemeleiropa,
ka ari Ziemelamerika.

Tapat pastav arl pavisam pretéjs §1 spektra pols — tas ir kolek-
tivisma kultiras, kuras cilvéki izdzivosanai svarigus uzdevumus
vienatné vésturiski nevaréja atrisinat. Visiem to nacas darit kopa
ar visu ciematu. Un tas noveda pie ta, ka cilvéki kluva par kolek-
tivistiem. Vini uzskata, ka savstarpéjas attiecibas ir svarigakas par
konkrétiem uzdevumiem. Ja mums ar jums izdosies nodibinat
savstarpéji uzticigas attiecibas (es ticé$u jums un jas ticésiet man),
tas klas par kilu tam, ka mums kopa biznesa viss izdosies. Tadé]
laiks tiek izmantots nevis konkrétu biznesa uzdevumu risinasanai
vai konkrétu liguma parametru izstradei, bet tam, lai nodibinatu
uzticamas attiecibas. Cilvéki kopa séz pirti, kopa apmeklé kaut
kadus kursus un tikai péc tam risina svarigus uzdevumus. Tas ir
— laiks ir bezgaligs, un Visuma laika vienmeér ir parparém. Laiks
nav limitéts. Tie ir viena modela divi dazadi poli. Pastav ari citi
modeli, tadu tie visi ir nedaudz stereotipiski.
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Vai pastav kada darfjumu parrunu vadisanas étika?
Etika ir loti individuala. Ir cilvéki ar augstam étikas normam, un
ir cilveki ar zemam étikas normam. Tas pats attiecas uz parrunu
risinatajiem. Savu kursu ietvaros es nepiedavaju moralizét, tas ir,
nav japiekar birkas “etisks”, “neétisks”, “labi”, “slikei”. Ir lietde-
rigas metodes, kas noved mis pie labaka liguma, un ir mazak
lietderigas, kas boja vai iznicina misu ligumu. Bet étika ir indivi-
duala — jums ¢ ir viena, bet man cita.

Lekcijas laika jas pasvitrojat alternativas nozimi dariju-
mu parrunu laika, sniedzot pieméru par darba interviju
- uz interviju jadodas ar tadu izjutu, ka bez konkréta
darba piedavajuma tev ir vél ir tris citi ldzigi...

Es teikcu — jabut trim alternativam, nevis tikai izjitai. Tas nekada
gadijuma nav blefs vai $kietama parlieciba par sevi. Un visai jisu
dzivei arpus parrunu istabas ir janoslédzas taja, ka jis $is alter-
nativas uzlabojat. Un tad kada bridi jus klasiet tik stiprs, ka uz
noteiktdm parrunam jis principa varésiet ari neiet.

Jums laikam péc jiisu lekcijam uzdod daudz jautajumu.
Pastastiet, par ko parasti interesgjas klausttaji dazadas
valstis?

Jautajumi at$kiras ne tik geografiski, cik atkariba no auditorijas
specifikas. Pieméram, Krievija es pasniedzu finansu parvaldisanu
Executive MBA programmas ietvaros. Mani studenti ir augstaka
limena vaditaji milzigos uznémumos. Vini uzdod daudz vispari-
gakus jautdjumus par kaut kadu visparigu likumsakaribu slépto
mehaniku.

Savukart, jo vairak auditorija ir specialistu, jo konkrétakus jau-
tajumus vini uzdod. Pieméram, ka nopirke konkrétu dzivokli vai
ka pierunat konkrétu klientu. Tapéc var teike, ka jautdgjumi at-
$kiras nevis péc pasnieg$anas valstim, bet péc auditorijas limena.

Cik svarigs parrunu risinatajiem ir vizualais téls? Vai
pastav darfjumu parrunu vizuala etika?

Protams. Es pat nevaré$u iztulkot $o vardu savienojumu no an-
glu valodas — jums nepiecie$ams ro build rapport (nodibinat kon-
takeu - anglu val.) ar saviem preti sédosajiem. Jums jabut viena
limeni. Ir kada loti laba anekdote par to, ki konsultanti devas
uz parrunam ar kompaniju Google. Vini bija dzirdéjusi, ka visi
Google darbinieki visu laiku staiga dZinsos un kedas, un noléma
ierasties uz parrunam tada pasa apgérba. Bet Google darbinieki
bija dzirdéjusi, ka konsultanti vienmér gerbjas ka no veikala skat-
loga, un noléma uzvilkt kaklasaites un baltus kreklus. Un lak, $o
parrunu laika Google parstavji sédéja melnos uzvalkos un kakla-
saités, bet konsultanti - dzinsos un kedas. Ta ir anekdote. Reila
dzivé tadam situicijam nevajadzétu rasties.

Lekcijas laika jiis vairakkart esat citgjis Stivu DZobsu.
Vai vina personiba jis iedvesmo?

Ng, es vienkarsi citéju cilvéku, kuru Joti cienu. Péc manam do-
mam, viena no vina labakajam publiskajam runam pédgja des-
mitgadé ir uzstaanas Stenforda, kuru vins iesaka ar vardiem: “Es
pastastiSu jums tris atgadijumus un neko vairak”. Apskatieties,
ja neesat redz€jusi, tas ir mans personigais padoms — Stanjford
Commencement Speech, atrodama You Tube. So runu nav iespé-
jams aizmirst. . I
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apraksts

Labs darba instruments ir viens no priekSnosacijumiem
augstu darba rezultatu sasniegSanai. Uznémuma
vadisana pie tadiem darba instrumentiem pieder
art normativi metodiskie dokumenti, kas nosaka
normas, noteikumus, prasibas, metodes u.tml. dazadu
uzdevumu risinasana. Viens no fundamentalajiem
normativi  metodiskajiem  dokumentiem  darba
organizacijas un personala vadisanas joma ir amata
apraksts.

Kas ir ,amata apraksts”?

Latvija amata apraksta legalas definicijas nav. Daléjs iznémums
ir 05.12.2000. MK instrukcija Nr.5 “lerédna amata apraksta iz-
stradasanas kartiba” noraditais ierédna amata apraksta mérkis un
forma, tacu §i instrukcija attiecas tikai uz ierédnu amatiem. Citos
gadijumos amata apraksta butibas skaidrojums ir brivs. Ari aka-
démiska terminu datubaze AkadTerm neievie$ noteiktibu. Pirm-
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kart, ta neietver terminu ,amata apraksts” vispar, un otrkart, §i
termina analogs anglu valoda job description tiek tulkots ka dar-
ba apraksts un definéts ka ,dokuments, kura raksturots veicama
darba saturs, noteikts ta daudzums u.c.”!. Attieciba uz terminu
»darba apraksts” ir vél vairak skaidrojumu versiju — sakot ar to,
ka ,darba apraksts” ir darba raksturojums atseviska darbinieka
darba vietai, kas var ietvert zinas par darba mérki, pienakumiem,






organizatoriskajam saikném, darba apstakliem, darba normam,
kvalifikacijas prasibam u.c.?, un beidzot ar to, ka ,,darba apraksts”
ir ,dokuments, kura siki un detalizéti aprakstita procedira kada
konkréta pienakuma izpildei™.

Ta ka Darba likums neuzspiez noradit darba liguma konkrétus
darbinieka darba pienakumus, tacu ta vieta janorada vismaz dar-
binieka arods, amats vai specialitate atbilstosi Profesiju klasifi-
katoram un visparigs noligta darba raksturojums®, tad Sos dar-
ba pienakumus un citus organizacijai batiskus darba aspektus
var konkretizét amata apraksta. 28.09.2010. MK noteikumos
Nr.916 “Dokumentu izstridiaganas un noformésanas kartiba”
amata apraksts klasificéts ka parvaldes dokumenta veids, kas at-
tiecas pie personala dokumentu grupas.

»-..7 1. Ar personala dokumentu palidzibu organizacija karto un
noformé darba vai dienesta attiecibas ar saviem darbiniekiem vai
amatpersonam (pieméram, darba ligums, rikojums par personal-
sastavu, atvalindgjumu grafiks, amata apraksts)...” 1

Balstoties uz amata apraksta butibu, to var definét ka organiza-
cijas personala dokumentu, kura norada konkréta amata piena-
kumus un péc nepiecie$amibas ari citas zinas par amatu.

Amata apraksta atskiriba no darba liguma

Iznemot ierédnu amatus, paréjos gadijumos amatu apraksti nav
obligati un to forma ir brivi veidojama, bet darba ligums ir obli-
gats un ta formu nosaka Darba likums.

Amata aprakstu izstrada amatam, nevis konkrétam darbiniekam.
Amata apraksta janosaka amata pienakumi, atbildiba, tiesibas
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u.c. neatkarigi no ta, kads darbinieks taja strada. Savukart darba
ligumu izveido konkrétam darbiniekam.

Ja organizacija kada amata ir nodarbinati vairaki darbinieki, tad
amata apraksts viniem visiem var buit vienads, bet ar katru ir no-
slégts atseviSsks darba ligums. Ja viens darbinieks strada vairakos
amatos, pieméram, apvieno divus amatus, tad tas paredz vienu
darba ligumu un divus atskirigus amatu aprakstus.

Amata apraksta nepiecieSamiba un nozime organizacijas vadisana
Valsts parvaldes iestadés ierédnu amatiem obligati jabit amatu
aprakstiem. Citdm organizacijim amatu aprakstu esamiba nav
obligata, un to izstradasana ir brivpratiga lieta. Tomeér labi iz-
stradati amatu apraksti vaditijam atvieglo lémumu pienemsanu
vairakos jautdjumos.

Amatu apraksta veidosana

Sakot veidot amatu aprakstus esoajam darba vietam, iespéjams
novérst haosu un nenoteiktibu darba organizé$ana un personala.
Amata apraksts ir viens no pamatdokumentiem un lidzekliem,
kas palidz sakartot organizacijas ick$¢jos procesus un paklaut tos
vajadzigajam virzienam - organizacijas mérl’(u sasniegSanai. Pie-
méram, starptautiskas standartu sérijas ISO 9000 standarts ISO
9001:2000, kas izvirza minimalas prasibas kvalitates sistémas ie-
vieSanai uzpémuma, nosaka, ka uznémuma augstakajai vadibai
janodrosina darbinieku atbildibas un pilnvaru definésana, ka ari
jainformé darbinieki par viniem uzticétajiem pienakumiem un
pilnvaram. Amata aprakstu rekomendé ka vienu no értakajiem vei-
diem, ka definét darbinieku pienakumus, atbildibu un pilnvaras.

Lémumu pienemsanas joma Problémjautajums

Darba vietu projektésana/planosana
Darba kvalitates standartu
noteik3ana

Organizacijas struktdras izveidosana

Kas un ka jadara konkréta darba vieta? Par ko atbild 3aja darba vieta stradajo3ais?
Kadas saiknes 3ai darba vietai struktdrvienibas un organizacijas ietvaros ir ar citam? Kas
no tas ir atkarigs un ka ta ir atkariga no citam darba vietam?

Cik laika vajadzigs konkretu darba uzdevumu izpildei?

Ka var organizet darba vietu t3, lai paaugstinatu darba produktivitati?

Kadi darba apstak|i janodrosina veiksmigai darba pienakumu izpildei?

Pretendentu uz vakanto darba vietu
mekl&3ana un atlase

Kadas prasibas izvirzit pretendentiem uz vakanto darba vietu?

Ko rakstTt darba piedavajuma sludinajuma?

Kuru no pretendentiem izvéléties?

Ko stasttt par vakanci pretendentiem? Ko piedavat potencialajiem darbiniekiem?

Jauno darbinieku ievadisana darba

Kadu informaciju sniegt jaunam darbiniekam? Ko vinam iemactt attieciba uz vina darbu?

Personala/darba izpildes
novertésana

P&c kadiem kritérijiem novertét esoso darbinieku darba rezultatus un kvalifikaciju?
Cik liela méra darbinieka darbs atbilst izvirzitajam prasibam?

Personala apmaciba

Kadu kvalifikaciju (zinasanas, prasmes, spgjas, uzvedibu) pieprasa darbs konkrétaja
darba vieta?

Vai darbinieka kvalifikacija atbilst nepiecieSamajai?

Ko butu jaiemaca esosajiem darbiniekiem?

Personala karjeras planosana

Kada ir amatu savstarpgja saikne, lai izveidotu optimalu personala parvieto3anas
shemu?
Vai darbinieka sagatavotiba ir pietiekama vina parvirzisanai uz citu amatu?

Darbinieku aizvieto3ana

Kas drikst aizvietot darbinieku, kurs strada $aja darba vieta?

Darba samaksa

Cik objektivi maksa darbs 3aja darba vieta pie eso3a darba satura, apstakliem un
nepiecieSsamas kvalifikacijas? Cik lielu noteikt amata darba algu?
Kadu materialo atlidzibu konkréts darbinieks ir pelnijis par saviem darba rezultatiem?

Darba drosiba

Kadiem jabat dro3a darba, iekartu izvietojuma un darbinieku mijiedarbibas normativiem?
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Amata apraksta forma

Amatu aprakstos icklaujama informacija ir strikti noteikra valsts
parvaldes iestazu ierédnu amatiem.

“...3. Amata apraksta norada:

3.1. iestides nosaukumu;

3.2. iestades struktiirvienibas nosaukumus;

3.3. ierédna amata nosaukumu un amata kvalifikacijas katego-
riju;

3.4. ierédna amata paklautibu;

3.5. ierédna amata pienakumus;

3.6. ierédna amata tiesibas;

3.7. ierédna amata pildisanai nepiecie$amo izglitibu;

3.8. ierédna amata pildisanai nepiecie$amo profesionalo pieredzi;
3.9. ierédna amata pildisanai nepiecieamo sadarbibu;
3.10. ierédna atbildibu par darba norisi un rezultatiem...”
Citas organizacijas vadiba par amatu aprakstu formu var lemt

2

pati. Principa amata apraksta ka parvaldes dokumenta galvenie
elementi ir $adi:

* dokumenta rekviziti, kas nosaka ta juridisko spéku;

e amata nosaukums un kods;

e amata atrasanas vietas nosaukums organizacijas struketiira;

* amata visparéja nozime (vai amata mérkis);

* amata administrativas saiknes (vai paklautiba un aizvieto-

$ana);

* amata pienakumi;

e amata tiesibas.

Bez uzskaititajiem amata apraksta elementiem taja var ieklaut ari
$adus papildu elementus:

¢ amata funkcionalas saiknes (vai sadarbiba);

e amata atbildiba;

* darbu reglamentéjosie normativie akti;

* darba vides raksturojums;

* amata kvalifikacijas prasibas;

* citi nodarbinatibas nosacijumi (darba samaksa, darba rezims u.c.).

Amata apraksta forma janosaka saistiba ar §i dokumenta turp-
miko pielietosanu. Pieméram, ja organizacija ir aktualas perso-
nala atlases vai apmacibas aktivitates, tad amatu aprakstos ieklauj
sadalu ,Amata kvalifikicijas prasibas”. Ja vajag nodibinat skaid-
ru darba izpildes kartibu, tad plasak izvér§ sadalu ,Amata pie-
nakumi”. Tapat amata apraksta forma javeido ta, lai to varétu
izmantot vienadu visiem amatiem. Respektivi, amatu aprakstos
jaieklauj vienads sadalu skaits ar identiskajiem nosaukumiem. Ie-
vieSot vienotu amatu aprakstu formu, tajos biis janorada vienada
tematiska informacija, kas ir érti dazadu amartu darba nosaciju-
mu salidzinasanai.
Piezime: Amata apraksta var nebut sadalas ,Kvalifikacijas prasi-
bas”, ja to aizstdj ar citu specialo dokumentu, kura §is prasibas
tiek uzriditas detalizétik. Sidu dokumentu sauc dazadi, piemeé-
ram, ,Kvalifikacijas prasibas”, ,Darba prasibas”, ,Prasibu pro-
fils”, ,,Darbinieka profils”, ,Kompetencu profils”, ,,Personas spe-
cifikacija” u.tml. Sada dokumenta analogiskie nosaukumi anglu
valoda ir job specification, role specification, person specification, job
profile. Neskatoties uz $o nosaukumu lidzibu, jaizvélas tads, kas
visprecizak atspogulo attieciga dokumenta saturu. Ja dokumenta
tiks uzraditas vienigi darbiniekam nepiecie$amas kompetences,
ar So jédzienu saprotot uzvedibas izpausmes, tad $is dokuments
janosauc par ,,Kompetenéu modeli”.

Amata apraksta sagatavoSanas posmi

Lai izveidotu amata aprakstu, javeic darba analize. Cilvékresursu
vadiSana darba analizi definé ki informacijas par darba saturu
iegidanas, analizes un apkoposanas procesu, lai nodro$inatu pa-
matu amata apraksta izstradasanai un zinas personala meklésa-
nai, apmacibai, amata vértibas noteiksanai un darba izpildijuma
vadidanai.’

Atbildibu par darbu analizi un amatu aprakstu sagatavosanu va-
jadzétu uznemties $ajos jautdjumos kompetentiem specialistiem.
Ideali butu, ja amatu aprakstu izstradasana butu kopigs struk-
tarvienibu vaditdju un personala vadisanas specialistu projekts.
Vélams, lai sagatavotos amatu aprakstus no juridiska viedokla
parbauditu jurists. Amatu aprakstu gala variantus apstiprina or-
ganizacijas vadiba.

Amata apraksta sagatavo$anas process ir shematiski attélots
ziméjuma:

Amata apraksta mérku izvirziSana
1. posms

Amata vietas noteiksana organizacijas struktra
2. posms

Amatu atlase analizei
3. posms

Datu avotu un datu iegli$anas metodes izvéle
4. posms

Datu iegi$ana un amata analize
5. posms
Amata apraksta izveidosana
6.posms

€€ €| €| €
“lelelelele

1. posms Amata apraksta mérku izvirzisana

Jaizlemj, kada veida amatu apraksti tiks izmantoti organizacijas
vadi$ani un kiada bis to nozime. Tas savukirt noridis uz darba
analizes mérkiem un noteiks, kadi dati jaiegist.

2. posms Amata vietas noteikSana organizacijas struktira
Lai izveidotu nepieciesamos amatu aprakstus, jabut prieksstatam
par organizacijas struktiiru, t.i., kadas struktirvienibas pastav,
kadas tajas ir darba vietas un kadas administrativas un funkcio-
nalas saiknes starp tam pastav. Seit loti noderigs ir ,,darba vietu
saraksts” — dokuments, kura uzskaititas struktirvienibas, tajos
ietilpstosie amati, katram amatam paredzamais darba vietu skaits
un cita lietderiga informacija par amatiem vai darba vietam - pie-
méram, amata kods, darba slodze un darba samaksas nosacijumi.
3. posms Amatu atlase analizei

Lai sasniegtu perfektu kartibu, amatu apraksti javeido visiem
organizacija esoSajiem amatu veidiem. Principa to, kadiem
konkréti amatiem izveidot aprakstus, nosaka konkrétas situaci-
jas nepiecieSamiba un organizacijas mérki kopuma. Pieméram,
ISO 9001:2000 standarta prasibu izpildisana uznémuma paredz
precizu pienikumu un atbildibas definé$anu vismaz tam darba
vietam, kuras veicamais darbs ietekmé uznémuma produkta kva-
litati.

4. posms Datu avotu un datu iegisanas metodes izvéle
Datu avodi ir tie, kas var sniegt datus vai informaciju. Amata ap-

raksta izstradasanai svarigi ievérot dazadu avotu hierarhiju.
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Pirmam kartam jaievéro aréjie normativie akti, kas attiecas uz
organizaciju un konkrétu amatu. T3, pieméram, amata apraksta
amats janosauc atbilsto$i LR Profesiju klasifikatoram, nevis iz-
mantojot vietéjo zargonu. BieZi vien tiek ekspluatéts amata no-
saukums ,,menedzeris”, kaut gan Profesiju klasifikatora ir noraditi
tikai divu veidu menedZeri — kultiiras menedzeris un sabiedrisko
attiecibu menedzeris.S Otraja vieta atrodas organizacijas ieksgjie

normativie akti, pieméram, apstiprinatais darba vietu saraksts,
tehnologiskas shémas, struktirvienibu nolikumi, darba kartibas
noteikumi u.tml. Tresaja vieta ir organizacijas vadiba, taja skaita
analizéjamas darba vietas tiesais vaditajs, jo vin$ tiesi parrauga
§is darba vietas darbu. Ceturtaja vieta ir darba izpilditaji, jo vini
parzina patieso lietas ainu. Péc tam seko citi avoti, kas var bat
informativi vértigi, pieméram, sveSie amatu aprakstu paraugi.

Metodes un avotu nosaukums

Metodes pielietoSana

Dokumentu analize:

argjie normativie akti, t.sk. starp-
tautiskie tiesibu akti, LR likumi, MK
noteikumi, pasvaldibu saistosie
noteikumi;

organizacijas iek3gjie normativie akti;

amatu aprakstu paraugi;
informativie materiali par darba
izmantojamiem [fdzekliem,
parveidojamiem priekSmetiem,
tehnologiju, darba standartiem u.c.;
iepriek3gjas darba analizes dati:
darba normésanas dati, personala
apmacibas programmas, situacijas
anafttiskie apraksti u.c;;

,darba dienasgramatas” jeb pieraksti
par aktivitatém darbg;

zinatnisko pétijumu rezultati.

Korektu amatu aprakstu veidoSanai jaizmanto attiecigie normativie akti. Citi dokumenti
var kalpot ka pafidziba analizéjama darba izprasanai un amata aprakstu uzrakstisanai.

Izmantojot amatu aprakstu paraugus, tos nevar pilnigi kopét, jo tie parasti tiek radfrti
atskirigai darba videi vai specifiskiern mérkiem.

Informativie materiali, kas attiecas uz darbu un ta procesu, lauj parbaudrt cita veida iegtto
informaciju, ka arT uzvedinat uz idejam, kas batu janoskaidro aptaujas.

lepriek3gjas darba analizes datiem japarbauda to aktualais derigums.

Pierakstus par aktivitatém darba parasti veic vaditdji, specialisti un kalpotaji. Sadi pieraksti
lauj vairak uzzinat par veicamajiem uzdevumiem un to bieZzumu. Janem véra tas, ka ne
vienmeér viss tiek pierakstits un izpildts.

Darba psihologija un psihofiziologija, ergonomika, organizaciju psihologija u.c. zinatnes
par darbu un cilvékiem taja sniedz lietderigus pétijumu rezultatus, kurus izmantot

praksé, pieméram, nosakot optimalo darba izpildes kartibu, darba grafiku un darbam
nepieciesamas fiziskas un psihologiskas Tpasibas.

Intervija ar

a) darbinieku (darba izpilditaju),
b) darbinieka tieSo vadrtaju,

c) kolegiem.

NepiecieSama gandriz vienmer.
Grtibas, kas rodas intervijas ar darbiniekiem, lielakoties saistitas ar iespgjamu sava darba
neadekvatu raksturosanu: vai nu darba nozimi parverte, vai art uztver to ka maznozimigu.
Galvenas problémas:
Vertéjumu par darbu var ietekmét darbinieka attieksme;
darbinieks var aizmirst par dazam svarigam niansém sava darba un uzsvert nesen
notikuso;
ne vienmer izdodas izteikties skaidri un precizi.
Intervijas ar vadrtaju par vina padoto darbu janem véra 3adi iesp&jamie trakumi:
vaditajs var nezinat par visam padoto darba niansém;
vaditajs var ietekméties no padoto uzskatiem;
vaditajs var parspllet uzraugama darba atbildibu, lai paaugstinatu savu nozimi.

Anketésana.

NepiecieSama dazreiz.

Anketas ir lietderigi izmantot, ja tas no viena aptaujajama lauj iegtt daudz vairak
informacijas neka intervija, vai arTja ir jaietaupa laiks datu ieglsanai. Anketésanas trakumi
ir dz1gi interviju trikumiem. Batiski ir arT tas, ka anketésana ne vienmer var izsekot tam,
vai aptaujgjamais pareizi sapratis jautajumu, un ne vienmer var precizét vina atbildi.

Darbinieka darba novérosana.

NepiecieSama dazreiz.

lesp&jamie trukumi novérosanai no malas:

prasmiga darbinieka darbiba var tikt uztverta ka viegli izpildama;

pieredzgjis darbinieks var iedvest, ka darbs ir sarezgrtaks;

domasanas procesiem nevar izsekot precizi;

dazi roku darbi ir |oti atri vai sarezditi, tapéc tos precizi piefiksét iespgjams tikai ar vid-
eoierakstu.

Darba veiksana pasam.

PaSam veicot analizejamo darbu, iespgjams to izzinat ,no iekSienes” un izsekot
intelektualajiem un kustibu procesiem. Gritibas Seit var bt saistttas ar to, ka darba
pieliktas pdles var tikt parvertétas un darbs var tikt uztverts ka sareZditaks, neka tas
patiesba ir.
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Tomeér augstaku par pickto vietu $aja hierarhija tie nevar gut,
jo visa amata apraksta sagatavo$anai nepiecieSama informicija ir
japarbauda pie darba izpilditaja un vina vaditaja.

Datu ieglifanas metode ir veids, ka iegit sakotnéjos datus to
talakajai apstradei un analizei. Lai izstradatu kvalitativu amata
aprakstu, jabut labai ,izejvielai”, t.i., informativajai bazei, tapéc
jaizmanto vairaki datu avoti un vairakas datu iegianas metodes.

Datu iegiliSanas metodes

Darba analizes metodologija nepartraukti attistas. Tiek piedava-
tas jaunas konceptualas pieejas un metodikas. Ka vienu no sena-
kajam objektivajam darba analizes metodologijam var nosaukt
laika un kustibu izpéti (7ime-Motion Study), kas radas 20.gs. sa-
kuma. Tas pamatlicéji ir Frederiks Teilors (£ 7aylor) un Frenks un
Liliana Gilbreti (E&¥L.Gilbreth). Laika un kustibu izpéte ietver
tadas galvenas metodes ka hronometrazu, darba laika fotografiju
un fotohronometrazu.

Hronometrazas metode - ar hronometru fiksé konkrétas atkar-
tojosas darbibas izpildes laiku.

Darba laika fotografijas metode - pieraksta darbinieka vai dar-
binieku grupas darbibu visas darba dienas vai tas dalas garuma.
Fotohronometrazas metode — hronometrazas un darba laika
fotografijas metozu savienojums.

Pasaulée pazistamakas darba analizes metodikas, kas

lauj iegut:

1 Visparejo informdciju par darbu:

e  ASV Darba ministrijas metodologija , Informacijas tikls par
profesijam” (Occupational Information Network (O*NET)),
kura 20.gs. beigas nomainija ,,Profesiju nosaukumu vardni-
cuw” (Dictionary of Occupational Titles (DOT), autors: U.S.
Department of Labor; 1938.g.);

e, Darba funkcionala analize” (Functional Job Analysis (FJA),
autors: U.S. Department of Labor, S.Fine; 1955.¢.);

e DACUM”  (Developing A  CurriculUM,
D.Glendenning, L.Coffin; 1960.gados);

*  ,Amata analizes aptaujas lapa” (Position Analysis Question-
naire (PAQ), autori: E.McCormick, PJeanneret, R.Mecham;
1969.g.), uz kuras pamata ir izstradatas vairakas modificétas

autori:

versijas, viena no tam ir ,Darba elementu izpétes anketa’
(Job Element Inventory (JEI), autori: E.Cornelius, M.Hakel;
1978.g.);

* ,Profesiju analizes anketa” (7he Occupational Analysis
Inventory (OAI), autors: J.Cunningham, 1970.g.) —
$is metodikas saisinatais variants ir ,Darba visparéjas
izpétes lapa” (General Work Inventory (GWI), autori:
R.Ballentine, J.Cunningham, 1981.g.);

e ,Darba diagnostiska izpéte” (Job Diagnostic Survey (JDS),
autori: J.Hackman, G.Oldham; 1974.g.) — specifiska me-
todika, kas balstita uz autoru izstradato darba motivaci-
jas teoriju ,,Darba raksturotaju teorija” (Job Characteristics
Theory) un novérté darba motivéjoso potencialu;

*  ,Vaditaja amata apraksta aptaujas lapa” (Management Posi-
tion Description Questionnaire (MPDQ), autori: W.Tornow,
R.Pinto; 1976.g.) — speciala metodika tiesi vaditaju darba
izpétei;

e, Darba profilésanas sistema” (Work Profiling System (WPS),

autori: Saville & Holdsworth Ltd; 1988.g.);

*  ,Aptaujas lapa par darba visparéjiem raditajiem” (Common
Metric Questionnaire (CMQ), autors: R.Harvey; 1989.g.);

* ,Daudzfunkcionala profesiju sistému analizes anketa”
(Multipurpose Occupational Systems Analysis Inventory-
Closed Ended (MOSAIC); autori: U.S. Office of Per-
sonnel Management; 1991.g.);

II Detalizétakn informdciju par darba lidzekliem:

e, Darba komponentu izpétes anketa” (Job Components Inven-
tory (JCI), autori: M.Banks, PJackson, E.Stafford, P.Warr;
1983.g.);

III Detalizétaku informdciju par darba vidi:

e ,Darba zinatniskas analizes procedira” (Arbeitswissenschafi-

liches Erhebungsverfabren zur Titigkeitsanalyse (AET), autori:
W.Rohmert, K.Landau;1979.g.), vél viens §is metodes tul-
kojums ir ,,Darba ergonomiskas analizes procedira’;

1V Detalizétaku informdciju par darba iespéjamam kritiska-

jam situdcijam (stresa situdcijam, probléemam) un darbinieka

uzvedibu tajas:

*  kritisko gadijumu metode (Critical incident technique, au-
tors: J.Flanagan; 1954.¢.);

V Detalizétaku informaciju par darbam nepiecieSamajim

spéjam:

e, Aptaujas lapa profesiju un specialitasu raksturojumam”
(autors: O.Lipmann, 1928.g.), vél §i metode pazistama ar
nosaukumu ,Aptaujas lapa profesionali nozimigo personi-
bas ipasibu noskaidrosanai” vai ,Lipmana aptaujas lapa”;

e, Profesionali nozimigo ipa$ibu analizes sistéma” (Zhreshold
Trait Analysis System (TTAS), autors: F.Lopez; 1970.g.);
e FleiSmana darba analizes metodika” (Fleishman Job Analysis

Survey (F-JAS), vél pazistama ar nosaukumu 7Zask Abilities
Scales (TAS) vai Fleishman Ability Requirements Scales, au-
tors: E.Fleishman; 1984.g.);

e Amatam ipasibu  izpétes
veidlapa” (Personality-Related  Position Requirements Form
(PPRF), autors: PRaymark, M.Schmit, R.Guion; 1997.g.)
— metodika, kas balstita uz personibas modeli , Lielais piec-
nieks” (Big Five personality traits).

So sarakstu var turpinat vél garaku, jo pastav ari citas atzitas dar-

nepieciefamo  personibas

ba analizes metodikas, kuras izstradajusi Lielbritanijas, Vacijas,
Niderlandes, ASV un citu valstu specialisti. Tas bazétas uz kon-
krétas valsts vai regiona likumdo$anu, zinatniski tehnisko attis-
tibu un tradicijam, kulturalajiem darba paradumiem un nostad-
ném. Nav uzskaititas ari tas metodikas, kuras speciali izstradatas
darba vietas, tas vides vai darba procesa uzlabosanas vajadzibam,
ka ari kompetencu un darba samaksas noteiksanas vajadzibam.

5. posms Datu iegiisana un amata analize
Amata analizes kvalitati buitiski nosaka:
a) labvéliga vide rupigai darba analizei,
b) pietiekosa precizu datu baze un
c) adekvata, neizkroplota informacijas interpretacija par
amatu.
Tapéc ir svarigi:
a) git vadibas atbalstu un veltit pieticko$u laiku visaim darba
analizes procediiram,
b) git informaciju no pieredzéjusiem darbiniekiem, turklat,
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jo vairak darbinieku tiks novéroti un aptaujati, jo labak
varés precizét darbinieku nenoteiktas, miglainas atbildes
un izmantot parbauditus dokumentus,

¢) koncentréties uz to, kas JADARA vai JASASNIEDZ
konkréta amata, un aprakstit to bez parspilégjumiem.
Darbinieks ir tikai viens no informacijas avotiem, un tas,
ko vin$ dara, ne vienmér obligati norada uz to, ko vajag
darit.

6.posms Amata apraksta izveidoSana

Visam darba vietam, kuras ir vienadi pienakumi un kvalifikacijas
prasibas, izveido vienu amata aprakstu. Ja viena un ta pasa ama-
ta pienakumi, atbildiba vai kas cits dazadas organizacijas darba
vietas batiski atSkiras, tad $im amatam veido vairakus amata ap-
rakstus, kuros norada ne tikai atbilsto$u saturu, bet ari modifi-
céto amata nosaukumu un, ja lietvediba tas ir pienemts, papildu
ciparus amata koda. Pieméram, Biroja SEKRETARE (4120 01
01) un Filiales SEKRETARE (4120 01 02) (sk. Amata nosau-
kums un kods).

Tipisks amata apraksts ir teksts 2-3 lapu apjoma. Jaatceras, ka
dokumenta lapu apjoms nav galvenais ta kvalitates raditajs.
Amata apraksti jaizstrada vienota noformésanas stila, izmantojot
vienadu amata apraksta formu.

Amata aprakstu ieteicams noformét ka principiali atsevisku do-
kumentu, nevis ki darba liguma pielikumu. Par labu $adam va-
riantam pastav vairaki argumenti. Pirmam kartam, darba liguma
atsevisks pielikums nevar bit patstavigs normativais dokuments.
Otram kartam, amata aprakstam un darba ligumam ir atskiriga
arhiviska vértiba’.

Izstradato amata apraksta projektu dod parbaudit tie$ajiem dar-
ba izpilditajiem un vinu vaditajiem. Tas palidz ne tikai noskaid-
rot, vai amata apraksta saturs ir atbilstoss, pilnigs un saprotams,
bet ari palidz motivét ieinteresétas personas nakotné pienemt $o
dokumentu. Talak amata apraksta projektu virza uz saskanosanu
un apstiprinasanu augstakajai vadibai.

Lai amata aprakstam batu juridiskais spéks, tam jabit ar no-
teiktiem dokumenta rekvizitiem. Sis prasibas ir noraditas
06.05.2010. likuma “Dokumentu juridiska spéka likums” (elek-
troniskajiem dokumentiem un to atvasinadjumiem 31.10.2002.
likuma “Elektronisko dokumentu likums”) un 28.09.2010. MK
noteikumos Nr.916 “Dokumentu izstridiganas un noformésa-
nas kartiba”.

Amata apraksts japarskata katru reizi, kad attiecigaja amata noti-
kugas vai vél notiks izmainas veicamajos pienakumos, atbildiba,
paklautiba un citos svarigos darba aspektos.

Amatu aprakstu veidi
Amatu apraksti var bat

1. orientéti uz pienakumiem;

2. orientéti uz rezultitiem.
Uz pienakumiem orientéta amata apraksta uzskaita visu, KAS
JADARA $aja amatd. Pieméram, personala dalas vaditdjam -
»veikt personala atlasi”.
Uz rezultatiem orientéta amata apraksta norada uz to, KAS JA-
SASNIEDZ $aja amata. Pieméram, tam pasam personala dalas
vaditdjam - ,savlaicigi nodro$inat organizaciju ar kvalificétu per-
sonalu”.
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Tas, kadu veidu konkréta amata aprakstam izvéléties, ir atkarigs
no veicama darba ipatnibim. Pieméram, vaditajiem bieZi ir pie-
méroti uz rezultitu orientéti amatu apraksti. Sados amatu ap-
rakstos lietderigi noradit kvantitativus raditajus - apgrozijuma
apjomu, jaunu projektu skaitu, personala mainibas limeni u.tml.
Uz rezultatiem orientéts amata apraksts ir labaks tapéc, ka tas
tie$i norada darbiniekam, kas jasasniedz. Lidz ar to tas dod virzi-
bu darbibai un objektivu pamatu darbinieka darba novértésanai.
Sads amata apraksta veids ir labaks ari tapéc, ka, mainoties darba
lidzekliem, tehnologijai u.c., taja saglabajas informacija par vei-
camo uzdevumu bitibu.

Amata apraksta elementu saturs
Amata apraksta var nosaciti izdalit tris dalas:

1. identificéjosa dala (amata nosaukums, kods, atrasanas vie-
ta);

2. pamatdala (amata mérkis, administrativas un funkciona-
las saiknes, pienakumi, atbildiba, tiesibas, kvalifikacijas
prasibas u.c.);

3. nobeigums (papildus paskaidrojumi).

Turpmak tiks paskaidroti atseviski amata apraksta elementi.

Amata nosaukums un kods

Amats janosauc atbilsto$i LR Profesiju klasifikatora lietoSanas
noteikumiem.

Profesiju klasifikatora parsvara nav noraditi atvasinatie profesiju
nosaukumi, pieméram, ar apziméjumiem ,vietnieks”, ,,vecakais”,
»vadofais”, ,galvenais”, ,jaunakais”, ,pirmais’, ,otrais’, ,mai-
nas’, ,iecirkna’, ,ceha” u.tml. Ta¢u amata aprakstos tos var no-
radit, pemot véra, ka:

1. apziméjumu ,vietnieks” drikst likt vaditaju profesiju no-
saukumiem;

2. apziméjumu ,vecikais”, ,vadosais”, ,galvenais” — vecako
specialistu profesiju nosaukumiem;

3. apziméjumu ,jaunakais”, ,pirmais”, ,otrais’, ,mainas’,
»iecirkna”, ,ceha” —specialistu, kalpotaju, darbinieku un
stradnieku profesiju nosaukumiem.

Amata nosaukumu atlauts paskaidrot vél sikak ar precizéjosajiem
apzimé&jumiem, pieméram, Pamatdarbibas personila lietu PAR-
ZINIS (nosaukums no Profesiju klasifikatora ,personila lietu
PARZINIS”, precizéjosais apziméjums ,,Pamatdarbibas”).
Profesiju klasifikatora profesiju nosaukumi parsvara ir doti virie-
$u dzimtg, bet tas neaizliedz amata apraksta noradit amata no-
saukumu ari sieviesu dzimté.

LR Profesiju klasifikatoram atbilsto$s amata kods nav janorada
obligati. Ja organizacijas lietvediba tomeér ir izlemts Sos kodus
noradit, tad jaseko, lai amata kods un nosaukums atbilstu tam
kodam un nosaukumam, kas ir Profesiju klasifikatora.

Ja amata nosaukumam pievieno apziméjumu ,vietnieks”, ,ve-
cakais”, ,vadosais”, ,galvenais”, ,jaunakais”, ,pirmais”, ,otrais”,
»mainas”, ,iecirkna’, ,ceha” u.tml., kas nav noradits Profesiju
klasifikatora, tad saglaba to kodu, kads ir profesijas pamatnosau-
kumam. Pieméram, ja Profesiju klasifikatora profesijai ,,persona-
la lietu PARZINIS” ir kods 2423 08, tad ari amata nosaukumam
»Pamatdarbibas personala lietu PARZINIS” jaliek kods 2423 08.
Amata koda atlauts pieskirt papildu ciparus jeb kartas numurus. Pie-
méram, ,,Pamatdarbibas personala liecu PARZINIS” - 2423 08 01,
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»Funkcionalo struktirvienibu personala lietu PARZINIS” -
2423 08 02.

Amata koda pilna strukeiira: XXXX XX XX, piemers 2423 08 01
2423 - starptautiskais kods; 08 — kartas numurs LR Profesiju
klasifikatora atseviskaja profesiju grupa; 01 — lietotaja kods

Amata atrasands vietas nosaukums organizdcijas struktiird
Tas norada organizacijas struktiirvienibas nosaukumu un péc ne-
piecieSamibas ari adresi, kura atrodas attiecigs amats.

Amata visparéja nozime (vai Amata mérkis)

Diezgan visparigi, 1-4 teikumos, tick formuléts, par ko ir atbil-
digs darbinieks $aja amata. Pieméram, personala lietu parzinim
- ,Nodrosinat LR likumdog$anas aktu prasibam atbilsto$u nofor-
métu un registrétu personala lietvedibas dokumentaciju”.

Amata administrativas saiknes (vai Paklautiba, Aizvietosana)
Tas norada:

1. paklautibu

— tieSais vaditajs

Var izdalit ari sikakas sadalas: ,...sanem noradijumus no
(ka?)...”, ,...darbu kontrolé (kas?)...”, ,...atskaitis (kam?)...”.
Seit iespéjams nosaukt, kidus noradijumus citi organizacijas
amati drikst sniegt $im amatam vai kada veida tie drikst kon-
trolét §1 amata darbu.

— tieSie padotie

Tapat ka minéts augstak, Seit var precizét $im amatam atlauto
noradijumu veidu un jomu, kontroles biezumu un formu at-
tieciba uz citiem amatiem organizacija.

Detalizétu informaciju par paklautibu var sniegt ari citas amata
apraksta sadalas ,Amata pienakumi” un ,Amata tiesibas’.

2. aizvietosanu

— kas aizvieto (norada, kidu amatu darbinieki drikst aizvietot
§1 amata darbinieku vina prombiitnes laika)

Seit var precizét, kidos amata pienikumos drikst pielaut aiz-
vietofanu, un pat aizvietotajam nepiecieSamo kvalifikaciju.

— ko aizvieto (pretéji, norada, kadus amatus drikst aizvietot §i
amata darbinieks, péc nepieciesamibas precizéjot, kados kon-

kréti amata pienakumos).

Raksturojot amata administrativas un funkcionalas saiknes, visur
nosauc amatus, nevis konkrétu darbinieku vardus un uzvardus.

Amata funkcionadlis saiknes (vai Sadarbiba)

Funkcionalas saiknes atskiriba no administrativajam neparedz

paklautibas attiecibas. Seit norada, ar ko jasadarbojas — ar kadam

citam darba vietam organizacijas icksiené un kadam socialajam
grupam arpus organizacijas ir saistits darbs dotaja amata:

1. no kadam darba vietam vai socialajaim grupam ir nepiecie-
$ama palidziba, saskanosana vai cita veida atkarigs darbs do-
taja amata;

2. pretéji - kadam darba vietaim vai socialajam grupam ir ne-
pieciesama palidziba vai cita veida atbalsts no dota amata.

Aprakstot amata funkcionalas saiknes, dazkart érti izmantot in-

formacijas plismas analizi un aprakstit funkcionalas saiknes $ada

forma:

* no ka jasanem informacija;

* kada veida informacija jasanem;

* informacijas sanemsanas termini un periodiskums;
* kam informacija janodod;

* kada veida informacija janodod;

* informacijas nodo$anas termini un periodiskums.

Amata piendkumi

S$i amata apraksta sadala ir vissvarigaka. Tas mérkis ir precizi no-

teikt amata darba pienikumus un uzdevumus. Turpmak tiks iz-

klastiti ieteikumi amata pienikumu formulésana.

1. Uzskaita un precizé parastos darba pienakumus, nedetalizé-
jot tos pienakumus, kuriem ir gadijuma raksturs.

Principa visus amata pienakumus var sadalit 3 grupas:

*  ikdienas darba pienakumi — tie, kas bieZi atkartojas un veido
$1 amata nozimi;

e periodiskie darba pienakumi — tie, kas atkartojas ik péc kada
perioda (amata apraksta var noradit, kad vai cik bieZi kon-
kréts pienakums veicams);

*  gadijuma rakstura darba pienakumi — tie, kas gadas salidzi-
nosi reti, bet attiecinimi uz $o amatu.

Vairakos profesionalas literatiras avotos par amata apraksta
izstradasanu ir rekomendéts nevis aizrauties ar siku darba pro-
cediru uzskaitiSanu, bet rakstt tikai par galvenajiem darba
pienakumiem. Parasti tas nozimé uzskaitit 4-8 galvenos darba
pienakumus un katru no tiem aprakstit aptuveni ar 3 uzdevu-
miem (sk. attélu).

AMATA APRAKSTS

Amata visparéja nozime

4-8 galvenie darba pienakumi

~ 3 uzdevumi katra darba pienakuma

Neskatoties uz iepriek$§minéto ieteikumu, praksé var veidot ari
detalizétus darba uzdevumu aprakstus, kuri lidzinatos konkrétu
uzdevumu izpildes kartibai. Tas ir lietderigi pie darbiem, kas pra-
sa Ipasu precizitati. Siki aprakstita darba izpildes kartiba padara
amata aprakstu parak apjomigu, tacu precizi norada, kas jadara
un par ko darbinieks $aja amata ir atbildigs.

2. Lai identificétu amata darba pienakumus, sakuma nosauc
visus nepieciefamos veicamos uzdevumus pétamai darba
vietai, izmantojot ar dazadu metozu palidzibu iegito infor-
maciju. Talak $os uzdevumus sadala grupas, kur katra tada
grupa noradis atsevisku ,darba pienakumu”.

3. Uzskaitit darba pienakumus to svariguma seciba, t.i., sakot
ar galvenajiem pienakumiem un uzdevumiem un beidzot ar
mazak svarigiem vai gadijuma rakstura pienakumiem.

4. Jaizlemj, vai darba pienakumi un uzdevumi tiks formuléd
pienakumu terminos, t.i. ,kas jadara”, vai rezultatu termi-
nos, t.i. ,kas jasasniedz”.

lespéjams ari tads variants, kad abas pieejas apvieno, pieméram,

galvenos pienakumus formulé ,kas jasasniedz” terminos, bet $o

pienakumu veidojo$us uzdevumus — ,kas jadara” terminos.

5. Formulgjot darba pienakumus un uzdevumus, jaievéro zi-
nami noteikumi:

— sak ar darbibas vardu;
— norada vismaz 1) darbibas veidu un 2) darba prieck§metu
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(uz rezultatu orientétaja amata apraksta arl 3) nepieciesamo

yrezultatu”, noradot kvantitativus raditajus un/vai prasito

darbibas kvalitati).
Darba prieksmets ir tas, uz ko ir virzita darbiba. Darba prieks-
mets var biit gan dzivais, gan nedzivais, dabiskais vai maksligais,
redlais vai abstrakrais — cilveki, dzivnieki, augi, vielas, prieck$meti,
informacija, procesi, paradibas utt.
Pieméram, ,Izstradat amatu aprakstus”, ,,Veikt darbinieku uzska-
ti”, ,Nodrosinat 98 % personila sastava nokomplektéjumu”.
Darba pienakumu un uzdevumu formuléjuma péc nepiecie$ami-
bas var precizét konkrétas darbibas izpildisanas patstavibas lime-
ni — vai uzdevums japlano, jaorganizé, javeic vai jakontrolé pat-
stavigi, vai tas jadara, sadarbojoties ar citiem, vai arl péc gataviem
noradijumiem. Pieméram, ,Saskanot sagatavotus amatu apraks-
tus ar strukcirvienibas vaditaju un Personala dalas vaditaju”.
Var precizét izmantojamos darba lidzek]us, uzdevuma izpildes
biezumu, laika terminus, situaciju un darba apstaklus.
Darba lidzekli ir lidzekli, ar kuru palidzibu veic darbibu. Darba
lidzekli var but a) tehniskie (pieméram, dators, svari, lapsta), b)
informativie (pieméram, dokument, dati no datora, citu cilvéku
vardiskie un simboliskie pazinojumi — noradijumi, ¢) tadi, kas
attiecas uz darba izpilditaja kompetenci un personibas ipasibam,
d) dabiskas un maksligas vielas.
Pieméram, ,levadit personila datus X datu baze”, ,Apkopot
personala novérté$anas datus katra ménesa 1.-5. datuma par
iepriek$éjo meénesi”, ,Atgadinat struktirvienibu vaditajiem par
personala novértésanas datu iesnieg$anu, kuri lidz 1. datumam
to nav izdarijusi”.

Amata atbildiba

So sadalu amata apraksta icklauj, ja nepieciesams konkréti nora-
dit, par ko ir atbildigs darbinieks $aja amata. To ieklauj ari tad,
ja organizacija ir ieviesta tarifu sistéma darbinieku amata algas
apmeéra noteik$anai, kurd nem véra darbinieka ienemta amata
atbildibas limeni un citus bitiskus faktorus.

Pieméram, 23.09.2003. LR MK noteikumos Nr.533 , Noteiku-
mi par intelektuala darba novérté$anas un amatu kvalifikacijas
kategoriju noteik$anas pamatmetodiku no valsts budzeta finan-
séjamo institticiju darbiniekiem” amata atbildiba tiek raksturota
péc diviem raditajiem — atbildibas par darba norisi un rezulta-
tiem un atbildibas par léemumiem. Attieciba uz fizisko darbu Sie
radicaji ir atbildiba par darba norisi un rezultatiem, atbildiba par
darba lidzekliem un priek§metiem un atbildiba par darba aizsar-
dzibas instrukciju ievérosanu (22.07.2003. LR MK noteikumi
Nr. 403 ,Noteikumi par fiziska darba novérté$anas un amartu
kvalifikacijas kategoriju noteik$anas pamatmetodiku no valsts
budZeta finanséjamo institiciju darbiniekiem”).

Visparigo informaciju par amata atbildibu var iegiit LR Profesiju
klasifikatora. Si informacija atrodama profesiju mazas grupas ap-
raksta sadala , Kvalifikacijas pamatprasibas”, dala ,Jaatbild”.
Formuléjot amata atbildibu, jasak ar ,,Atbild par ....” vai ,Atbil-
digs par ...”. Pieméram, ,Atbild par parbaudes gaita konstatéto
faktu objektivu un pilnvértigu izvértéjumu un sagatavota zino-
juma izdarito secindjumu pamatotibu”, ,Atbild par kvalitativu
departamenta kompetencé eso$o uzdevumu izpildi noteiktajos
terminos”.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 35/MAIJS-JONIS, 2013

Amata tiesibas

Jaackir jédziens ,darbinieka tiesibas” no jédziena ,amata tiesi-
bas”. Amatu aprakstos norada amata tiesibas, t.i., tadas, kas at-
tiecas uz konkrétu amatu un ir spéka neatkarigi no ta, kas $aja
amata strada. Toties darbinieka tiesibas attiecas uz konkrétu dar-
binieku, un tas norada darba liguma. Tapéc ir lieki rakstit amatu
aprakstos tadus apgalvojumus ka ,,ir tiesibas uz apmaksato ikga-
dgjo atvalinajumu”, ,ir tiesibas uz dro$iem un veselibai nekaiti-
giem darba apstakliem” u.tml.

Pastav amata tiesibas sapemt no citiem amatiem savlaicigu preci-
zu informaciju un citas lietas, ka ari patstavigi pienemt lémumus
kada joma, parstavét uznémumu kaut kadas situacijas, paust aré-
jam personam konkrétu informaciju u.c.. Pieméram, ,Sanemt
amata pienikumiem nepieciesamo informaciju no nodalas va-
ditdja un nodalas vaditaja vietnieka savlaicigi”, ,Sniegt ierosina-
jumus un priekslikumus nodalas vaditdjam un nodalas vaditaja
vietniekam darba kvalitites un efektivitites uzlabosanai” u.c.
Amata tiesibim vienmeér ir kaut kiadas robezas. Nosakot amatam
tiesibas, japarliecinas, vai tas ir pietickosas, lai izpilditu amata
pienakumus prasitaja kvalitate.

Darba vides raksturojums vai Darba visparéjs raksturojums
Nosaukums ,Darba visparéjs raksturojums” ir plasiks, jo tas ie-
tver gan darba satura, gan darba apstaklu raksturojumus. ,,Darba
vides raksturojums” attiecas tikai uz darba apstakliem.
Informacija par darba saturu un/vai darba apstakliem amata ap-
raksta ir vajadziga gadijumos, kad:

* janorada uz ipaSiem darba apstakliem, kas saistiti ar paaug-
stinatu risku darbinieka dro$ibai vai veselibai (attiecas uz
piemaksu pieskir$anu, darba aizsardzibas pasakumiem);

* japamato ipaSas prasibas pret darbinicka fizisko stavokli,
psihologiskajam ipasibam, pieredzi u.c., kas izriet no darba
apstak]u specifikas (attiecas uz pretendentu un esoSo darbi-
nieku novérté$anu un apmacibu);

* darba satura un/vai darba apstaklu specifika ir viens no kri-
térijiem amata algas apméra vai tarifa likmes noteiksana.

Darba raksturojums ka svarigs kritérijs amata algas apméra no-
teik$ana ir ieviests tajos paSos 23.09.2003. LR MK noteikumos
Nr.533 (te izdaliti tadi raditaji ka darba sarezgitiba, gariga pie-
pile, sadarbiba) un 22.07.2003. LR MK noteikumos Nr.403
(darba sarezgitiba, darba metodes, veikliba). Fizisko darbu no-
vértésana tiek atseviski izdaliti fiziskas un garigas pieptles radi-
taji, kuri ietilpst nevis kritérija "Darba raksturojums”, bet gan
kritérija ,,Piepule”.

Amata darba raksturojuma pieméri: ,, Sarezgits darbs, kas prasa
jaunus risinajumus”, ,Darba uzdevumiem nav noteiktas meto-
dikas”, ,Javeic dazada veida lielas informacijas iegtisana no da-
zadiem avotiem, tas vienlaiciga analize un izvérté$ana darba uz-
devumu veik$anai”, ,Darbs prasa normalu intelektualo piepali”,
»AtseviSkos gadijumos risinimas problémas prasa psihisko notu-
ribu un savaldibu”.

Amata kvalifikacijas prasibas

Seit apvieno amata prasibas pret darbinieka izglitibu, pieredzi,
zina$anam, prasmém, spéjam un citiem parametriem kvalitativai
amata pienakumu izpildei. Uz $o prasibu pamata izstrada prasi-
bas pretendentiem uz $o amatu, veido apmacibu planus un veic
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darba izpildes novértésanu.
Interesantu kvalifikacijas prasibu sistému, ta saucamo ,,Septinu
punktu planu”, piedavajis Aleks Rodzers (Alec Rodger). To veido
$adi kritériji, ka noveértét personas piemérotibu kadam amatam?®:
1.  Fiziskais raksturojums — veselibas stavoklis, darbspéjas, aré-
jais izskats, runasana, izturésanas (physical make-up);
2. Drofesionalie sasniegumi - izglitiba, pieredze, zinasanas,
prasmes, iemanas, balvas u.tml. (azzainments);
3. Vispargjs attistibas limenis, intelekes — garigas spéjas, maci-
$anas spéjas, analitiskas spé&jas u.tml. (general intelligence);
4. Specialas (profesionalas) spéjas, dotibas (special aptitudes);
5. Intereses, hobiji (interests);
6. Personibas iezimes — briedums, parlieciba sevi, icjusanas ci-
tos, humora izjiita u.c. (disposition);
7. Pargjas prasibas — autovaditaja aplieciba, iespéja stradat nak-
ti, bieZi izbraukt komandéjumos u.c. (circumstances).
Bez RodZera izstradata ,,Septinu punktu plana” pastav ari citi pa-
zistami plani personas specifikacijas veidosanai. Pieméram, Sid-
nejas un Brouna (E.Sidney, M.Brown) ,Devinu punktu plans”
(Nine point plan, 1961.g.), Dzona Frezera (John Munro Fraser)
»Piecu kritériju grupu sistéma’ (Fivefold Grading System ,1978.g.)
vai Edgara Seina (Edgar Schein) piedavatais plans (General classes
of variable, 1980.g.).° Sadu gatavu planu esamiba priecé, tacu, lai
tie nestu labumu, tos japrot izmantot. Atseviski planu kritériji,
pieméram, aréjais izskats, intereses un hobiji, var biit nepamatoti
un diskriminét ka darbiniekus, ta ari pretendentus uz attiecigu
amatu, kas ir pretruna ar Darba likuma prasibam.
Izstradajot sadalu ,Amata kvalifikacijas prasibas”, derétu nemt
véra sekojoso:
Defingjot amatam nepiecie$amo izglitibu, var noteikt ne tikai
izglitibas pakapi, bet ari izglitibas veidu, limeni, specialitati, spe-
cializaciju vai kvalifikaciju.
Saskana ar LR Izglitibas likumu izskir $adas izglitibas paka-
pes:
»5. pants. Izglitibas pakapes
(1) ...1) pirmsskolas izglitiba;
2) pamatizglitiba;
3) vidéja izglitiba;
4) augstaka izglitiba. ...”
Izglitibas pakapes = izglitibas limenis
Pieméram, augstakas izglitibas pakapeti ir divi augstakas izgli-
tibas limeni — pirma limena un otra limena augstaka izglitiba.
Izglitibas limenis # profesionalas kvalifikacijas limenis
Profesionalas kvalifikacijas limenis ir teorétiska un prak-
tiska sagatavotiba, kas dod iespéju veikt noteiktai sarezgitibas
un atbildibas pakapei atbilsto$u darbu.® Latvijas izglitibas
sistéma ir noteikti pieci profesionalas kvalifikicijas limeni.
Katrai izglitibas pakapei un limenim ir noteikts atbilstoss
profesionalas kvalifikacijas limenis. Profesionalas kvalifikaci-
jas limeni nemti véra LR Profesiju klasifikatora: katrai profe-
siju pamatgrupai atbilst noteikts profesionalas kvalifikacijas
limenis.
Profesionalas kvalifikacijas limenis # profesionala kvalifika-
cija
Profesionala kvalifikacija - noteiktai profesijai atbilstosas
izglitibas un profesionalas meistaribas dokumentari apstip-
rinats novértéjums.*

LR Izglitibas likums nosaka $adus izglitibas veidus:
,0. pants. Izglitibas veidi
...1) visparéja izglitiba;
2) profesionala izglitiba;
3) akadémiska izglitiba.”
Vél dazu terminu skaidrojums:
Profesija - kvalificéta nodarbosanas (nodarbosanas veids) —
amats, arods, profesija, specialitate, kura darbiniekam nepie-
ciesama noteikta izglitiba, zinaSanas, pieredze, prasmes un
iemanas.’
Specialitite — profesijai atbilsto$as darbibas joma, kura
konkréta persona ieguvusi profesionalo kvalifikaciju. Attie-
cigas specialitates $auraka joma veido apaksspecialitati vai
profesionalo specializaciju, bet joma, kas kopiga divam vai
vairakam specialitatém, — papildspecialitati.®
Prasibas darbinieka izglitibai ir vajadzigas, tacu $o prasibu for-
muléjums parasti ir visparigs — tas nesniedz informaciju par
to, kadam zinaanam un prasmém darbinickam jabat. Tapéc
nepiecie$amas kvalifikacijas precizé$anai ir vérts veidot nodalu
par zina$anam un prasmém, kur norada amatam nepiecieSamas
teorétiskas un praktiskas zinasanas (kas jazina), un nepiecieSamas
profesionalas prasmes (ko japrot darit), tai skaita datorprasmes
un valodu prasmes.
Izvirzot prasibas darba pieredzei, parasti norada darba stazu kon-
krétaja vai lidzigaja amata, péc nepiecieSamibas precizéjot, kada
nozaré un/vai organizacijas tipa.
Dazas profesijas vai amati pieprasa ne tikai atbilsto$u izglitibu,
darba pieredzi, profesionalas zinasanas un prasmes, bet ari augsti
attistitas noteiktas profesionalas spéjas. Tad tas var precizét noda-
la ,Profesionalas spéjas” vai ,,Personibas ipasibas”.
Profesionalas spéjas ir spéju veids, kas attiecinams uz cilvé-
ka profesionalo darbibu. Katrai profesionalajai darbibai (pro-
fesijai, specialitatei, amatam) atbilst savs profesionilo spéju
komplekts. Savam amatam atbilsto$o profesionilo spéju esa-
miba darbinieka ne tikai atvieglo profesionalo zinasanu un
prasmju apgisanu, un lidz ar to ari iestradasanos un adapta-
ciju darba situacijas, bet ari palidz veiksmigi vai ar mazakiem
zaudéjumiem tikt gala ar kritiskajaim vai stresa situacijam,
un palidz sasniegt augstu meistaribas jeb profesionalitates
limeni. Citiem vardiem, profesionalas spéjas nodrosina to,
ko daZreiz nespéj aizvietot iegiitds zinaSanas un ietrenétas
prasmes.
Profesionalas spéjas iedala elementarajas (piem., analitiska
domasana, acumérs, operativas atminas apjoms, kustibu
koordinacija) un sarezgitajas, t.i., kuras veidotas no elemen-
taro spé&ju kopuma (piem., organizatoriskas, komunikativas,
matematiskas, muzikalas spéjas). Vél, atkariba no ta, kadu
cilveka individualitates aspektu profesionalas spéjas raksturo,
tas iedala $adas grupas: sensoras (attiecas uz manu organu
darbibu), perceptivas (uztvere), uzmanibas, mnémiskas (at-
mina), iztéles, domasanas, runas, motoras (kustibas) spéjas,
ka ari spéjas, kas raksturo cilvéka emocionilo un motivacijas
aspekeu.

Profesionilo spéju nozimigums spilgti redzams radosajas pro-
fesijas, pieméram, rakstnickiem, gleznotajiem, komponistiem
un aktieriem, ka ari profesijas, kuras nepiecie$amas atbilstosas
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cilvéka fiziskas dotibas - profesionaliem sportistiem, dejotajiem,
diktoriem un lidzigas profesijas.
NepiecieSamajam profesionalajaim sp&jam ipasu uzmanibu pie-
vér$ arl tad, ja analizéjamais darbs stipri ierobezo darbinieku sava
individuala darbibas stila veido$ana un uzspiez konkrétu darba
izpildes modeli vai izturé$anas paraugu, pieméram, darbos, kur
tiecas uz socialajam profesijam - vaditajiem, pardevéjiem, policis-
tiem, psihologiem u.c.
Individualais darbibas stils — konkrétam individam rak-
sturigs kadas darbibas uzdevumu risinasanas veidu, metozu,
panémienu, iemanu kopums, kas nodrosina tas vairak vai
mazik veiksmigu izpildi.”

Informacijas avoti par amatam nepiecieSamo kvalifikaciju

DARBA ORGANIZACLJA / Iveta Ozolina-0zola, ekonomikas zinatnu magistrs, psihologijas zinatnu bakalaurs, RTU lektore

Darba sludinajumos pierasts lasit, ka gandriz jebkura amata ir
svarigas tadas IpaSibas, ka komunikabilitate, iniciativa, atbildi-
ba, precizitate, spéja sadarboties un stradat komanda. Skaidrs,
ka atbildiba ir vajadziga jebkura darba, un vairuma gadijumu ir
nepiecie$amas arl elementaras komunikacijas iemanas. Patiesiba
tados ipasibu uzskaitijumos var ari nebut norades uz patiesi ne-
piecieS$amajam profesionalajam spéjam. Pirmkart jau tapéc, ka
profesionalas spéjas tick formulétas specifiski, psihologiskaja ter-
minologija, kas neiederas darba sludinajuma izklasta stila forma-
ta. Ourkart, amata kvalifikicijas prasibu izstradatajiem, kuriem
nav attiecigu psihologisko vai pedagogisko zinasanu, var bat gra-
tibas atskirt spé&jas no prasmém, zina$anam un kompetencém ka

uzvedibas izpausmém.

Informacijas avots

Noderiga informacija

20.06.2001. likums “Par reglamenté&tajam profesijam un
profesionalas kvalifikacijas atzisanu” un uz 3T likuma pamata
izdotie tiesibu akti, t.sk.

06.06.2006. MK noteikumi Nr.460 “Noteikumi par
specialitasu, apaksspecialitasu un papildspecialitasu sarakstu
reglamentétajam profesijam”

20.06.2001. likuma nosauktas reglamentétas profesijas, ka
arT visparigas prasibas izglitibai, profesionalajai kvalifikacijai un
darbibai sajas profesijas.

06.06.2006. MK noteikumos - reglamentéto profesiju
specialitasu un apaksspecialitasu saraksts, ka arT arsta un masas
profesiju papildspecialitatés.

02.02.1993. likums “Par amatniecibu”,

14.07.2009. MK noteikumi Nr.762 “Noteikumi par ama-
tiem, kuros personas profesionala darbiba ir uzskatama par
amatniecibu”,

Latvijas Amatniecibas kameras izdotie normativie akti
(http://www.lak.Iv/pub/ )

02.02.1993. likuma noradrti amatizglitibas pamatnoteikumi un
amatnieka kvalifikacijas noteik3anas kartiba.

14.07.2009. MK noteikumos dots amatu saraksts, kuros per-
sonas profesionala darbiba, pienemot pasttijumus vai izpildot
darbus, ir uzskatama par amatniecibu.

Normativie akti, kas attiecas uz konkrétu nozari vai darbibas
veidu, pieméram,

14.09.2010. MK noteikumi Nr.873 “Noteikumi par vil-

ces lidzekla vaditaja (masinista) kvalifikacijas un vilces
ldzekla vadisanas tiesibu iegusanu”, 03.10.2000. MK
noteikumi Nr.347 “Noteikumi par prasibam pedagogiem
nepiecieSamajai izglitibai un profesionalajai kvalifikacijai”,
24.02.2009. MK noteikumi Nr.193 “Noteikumi par
arstniecibas atbalsta personu sertifikacijas kartibu un
sertificEjamo arstniecibas atbalsta personu profesijam” utt.

Sados dokumentos parasti ir pati konkretaka informacija par no-
teiktas profesijas vai amata profesionalas kvalifikacijas prasibam,
profesionalas kvalifikaciju apliecino3ajiem dokumentiem,
profesionalas darbibas nosaukuma lietosanu u.tml.

18.05.2010. MK noteikumi Nr.461 “Noteikumi par Profe-
siju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem
un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora
lietoSanas un aktualize3anas kartibu”:

1.pielikums Profesiju klasifikators

2.pielikums Profesiju standarti

Profesiju klasifikatora:

Profesiju kvalifikacijas pamatprasibas - minimalais izgiitibas
fimenis, teorétisko zinasanu, prasmes un atbildibas pakape,

kas nodrosina darba pamatuzdevumu sekmigu izpildi. Noradrts
profesiju mazajas grupas un attiecinams uz visam mazaja grupa
ieklautajam atsevisko grupu profesijam.

Profesijas standarta:

Profesionalas darbibas veikSanai nepieciesamas profesionalas
kompetences, prasmes un zinasanas.

07.07.2009. MK noteikumi Nr.733 “Noteikumi par valsts
valodas zinaSanu apjomu un valsts valodas prasmes
parbaudes kartibu profesionalo un amata pienakumu
veik§anai, pastavigas uzturesanas atlaujas sanemsanai un
Eiropas Kopienas pastaviga iedzivotaja statusa iegisanai un
valsts nodevu par valsts valodas prasmes parbaudi”

Amatam nepiecieSamais minimalais valsts valodas prasmes
fimenis un pakape, kas nodrosina darba pamatuzdevumu sekmigu
izpildi.

02.12.2008. MK noteikumi Nr.990 “Noteikumi par Latvijas
izgltibas klasifikaciju”

Latvijas izglitibas klasifikacija.
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Iveta Ozolina-0zola, ekonomikas zinatnu magistrs, psihologijas zinatnu bakalaurs, RTU lektore / DARBA ORGANIZACIJA

Amata kvalifikacijas prasibam jabait pamatotam, un tas nedrikst
paust diskriminaciju. Tas ir svarigi ne tikai no likumdosanas vie-
dokla. Amata darbam adekvatas kvalifikacijas prasibas un tam
atbilsto$u darbinieku nodarbinagana samazina risku, ka picaug
neapmierinatiba ar darbu, jo darbinieks uztver savu darbu ka
parak vienkar$u vai ka parak sarezgitu, ka ari palidz nodroginat
optimalu cilvékresursu izmanto$anu.

Lai iegtitu labus amatu aprakstus, kas kalpo ka labi darba ins-

par darba pienakumiem, paklautibu, nepieciesamo kvalifikaciju
u.c., un lidz ar to palidz precizi risinat ar darbu un personalu
saistitus jautdjumus. Darba organizacija, personila planosana,
atlase, apmaciba un novértésana, kas balstas uz labi izstradatiem
amatu aprakstiem, novér§ materialos zaudéjumus, kas rodas no
nesakartotas darba funkciju un atbildibas sadales, nepiemérotu
darbinieku izvéles, darbam un pasu darbinieku sagatavotibai ne-
atbilstosas apmacibas un nepardomatas darba samaksas sistémas.

trumenti, to izstradasana jaiegulda vairak laika un paju. Tacu [ BP |
$adi ,ieguldijumi” atmaksajas. Amatu apraksti sniedz skaidribu

Izmantota literatiira:

1. Darba apraksts: termini [Elektroniskais resurss]: Ekonomikas skaidrojo$a vardnica; Akadémiska terminu datubaze AkadTerm. —
Tie$saistes pakalpojums. — Riga: Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisija. — Pieejas veids: http:/termini.lza.lv/term.
php?term=darba%?20apraksts&list=darba%?20apraksts&lang=LV .

2. Voronc¢uka, I. Personala vadiba. — Riga: Latvijas Universitate, 1999, 68.-84.1pp.

3. Putnina, R. Ka uzrakstit labu amata aprakstu [Elektroniskais resurss]: ,Latvijas Véstne$a” portals ,,Par likumu un valsti”. - Tie$saistes
pakalpojums. — Riga: VSIA “Latvijas Véstnesis”, 2011. - Pieejas veids: http://www.lvportals.lv/skaidrojumi.php?id=229176 .

4. 20.06.2001. likums “Darba likums”

5. Armstrong’s handbook of human resource management practice / Michael Armstrong. - Eleventh ed. - London and Philadelphia:
Kogan page, 2009, 444p.

6. 18.05.2010. MK noteikumi Nr.461 “Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilsto$iem pamatuzdevumiem un kvalifikaci-
jas pamatprasibam un Profesiju klasifikatora lietosanas un aktualizé$anas kartibu”

7. Putnina, R. Ka uzrakstit labu amata aprakstu [Elektroniskais resurss]: ,Latvijas Véstne$a” portals ,,Par likumu un valsti”. - Tie$saistes
pakalpojums. — Riga: VSIA “Latvijas Véstnesis”, 2011. - Pieejas veids: http://www.lvportals.lv/skaidrojumi.php?id=229176 .

8. Rodger, A. Seven Point Plan. — London: National Institute of Industrial Psychology, 1952, 16p.

9 Pratt, K.J., Bennett, S.G. Elements of Personnel Management. —Second ed. — London: University Press, Cambridge, 1989, 124-125p.

(Footnotes)

1 28.09.2010. MK noteikumi Nr.916 “Dokumentu izstridisanas un noformésanas kartiba”

2 05.12.2000. LR MK instrukcija Nr.5 ,Ierédna amata apraksta izstradasanas kartiba”

3 10.06.1999. likums “Profesionalas izglitibas likums”

4 29.10.1998. likums “Izglitibas likums”

5 Profesiju klasifikators: lieto$anas metodiskie noradijumi [Elektroniskais resurss].- Tiessaistes pakalpojums. -Riga: LR Labklaji-
bas ministrija, 2011.g. - Pieejas veids: http://www.lm.gov.lv/upload/darba_devejiem/pk_lietos 0811.pdf

6 20.06.2001. likums “Par reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atzianu”

7 Ayuikos, B.A., Kopoaes, A.B., CmupHos, B.A. DHiuuKAoneanyeckuii caoBapb: Ilcuxororus Tpyaa, yrnpaBAeHuUs,
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r_ Mes iemacisim

|us milet mas!

Ir cilveki, kuri sagatavojas darba intervijai labak, neka
to personala atlases specialisti varéetu iedomaties.
Sadi cilveki ir lojali uznémumam vel pirms tam, kad
sakusSi taja stradat. Batu interesanti noskaidrot, ka tas
ietekmeé vinu turpmako karjeru.

Dazi cilveki, kuri nolémusi sakt stradat vai mainit darba vietu,
vispirms ripigi apsver, ko vini vélas sasniegt. Reizém potencia-
lais darbinieks skaidri zina, ka vélas stradat konkréta uznémuma.
Parasti $ads cilvéks ir sagatavojies darba intervijai labak, neka to
personala atlases specialisti varétu iedomaties. Tam butiba ir ti-
kai viens iemesls — $ie kandidati censas sasniegt kadu personisku
mérki, un viniem ir Joti augsta motivacijas pakape. Sadi cilveki
ir lojali uznémumam vél pirms tam, kad sakusi taja stradac. Bactu
interesanti noskaidrot, ka tas ietekmé vinu turpmako karjeru, vai
tam ir nozime lojalitates turpmaka saglabasana un, galu gala, vai
$ada veida lojalitatei piemit kas ipass.

Ieprieks minéto cilvéku lojalitate lielakoties izveidojusies a priori
un balstas uz personiski svarigiem pienémumiem vai stereoti-
piem, kuri ir izveidojusies konkrétajam individam. Vinam var
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but svarigs prestizs, pieméram, stradajot augstakas klases autobu-
ves uznémuma vai sp&jot palepoties ar to, ka vins ir iesaistits kada
jaunindjuma tap$ana. Tikpat labi tas var but piepildits bérnibas
sapnis, konkrétas ambicijas vai, iesp&jams, turpinata vecaku ie-
sakea karjera. Lai kads bitu pamatojums, tas vienmeér ir perso-
nisks un tam ir psihologisks izskaidrojums.

Raksta virsraksta izmantotais izteiciens ir attiecinams uz skolénu,
kur$ ne visai grib lasit Raina darbus un nav noskanots akli pie-
nemt skolotaja viedokli. Tas pats zinima méra attiecas uz lojalita-
ti. To nevar pieprasit — t vai nu ir, vai ari nav! Pie tam lojalitatei
reizém ir cie$a saistiba ar dzili personiskam lietam. Lojalitates pa-
kapi var paaugstinat vai pazeminat visai plasa spektra — atkariba
no ta, ka attiecibas ar uznémumu vai iestadi veidojas talak. Dazi
vaditdji doma, ka viens no spécigakajiem lojalitates garantiem
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varétu bt alga — ja reiz es tev maksaju, tad dari, ko tev lieku! To-
mér tas nav tik vienkarsi. Lojalitate ir atkariga no loti daudziem
faktoriem. Tas veido$anas pamata ir individa subjektiva reakcija
uz notieko$o. Lojalitates veidosanas atspogulo uznémuma attiek-
smi gan pret darbiniekiem, gan globalakiem procesiem, tostarp
arl sasniedzamajiem mérkiem.

Lai orientétos lojalitates jédziena un procesos, kas to varétu ietek-
mét, vajadzétu saprast, kas ir kas. Méginasim ilustrét pasu lojali-
tates jédzienu. Organizaciju psihologija runa par vismaz pieciem
lojalitates veidiem. Méginasim aplikot dazus no tiem.

Afektiva lojalitate

Viens piemeérs ir afektiva lojalitate, kas balstas galvenokart uz
emocionalo piekerSanos. Afektiva lojalitate vairak raksturiga
tiem cilvékiem, kuri savu attieksmi pret dzivi un darbu parsva-
ra balsta uz emocijam. No vienas puses, vini ir tie, kuri paliek
stradat uznémuma ari tad, ja tas ir smagi cietis krizé vai piedzivo
lejupslidi. Ja $ie darbinieki darba turpinasanai saskata emocionali
nozimigu pamatu, vini to noteikti daris. Sie cilveki meklé savu
idealu atbalsojumu organizacija un veido emocionalu piesaisti
tam, kas viniem asoci€jas ar uznémumu — vadit3ja atticksmes
personiskums, atsaucigi kolégi, zimola prestizs un atpazistamiba
vai veicama darba sociala nozimiba, kas ir emocionali uzladéjosa.
Sie cilveki visaktivak reagé uz emocionalo sai$u nostiprinasanu.
Viniem ir svariga atziniba un izjita, ka vini ir uznémuma vai
procesa bitiska sastavdala. Dazos gadijumos afektiva lojalitate
nozimé, ka darbinieks ir visai nekritisks pret batiskam izmainam
pasa organizacijas struktiira un zinima méra klast pats par savas
atticksmes kilnieku. Ja emocijas ir stiprinosas un pamatotas, pie-
méram, piederibas izjita un leposanas ar darbu attiecigaja vieta,
tas ir labi, jo $ads darbinieks atbilstosi parstavés savu organizaciju
arT publiskaja telpa. Vins bus lojals $a varda vislabakaja nozimé
— pieméram, arsts vienmér un visur vai labais policists, kurs§ ar-
pus savas deziiras, dodoties majup no teatra, partrauc kvartala
kautinu. No otras puses, afektiva piekerSanas organizacijai var
klat par smagu slogu, ja cilvéks nespéj atbrivoties no emocijam,
kas vinu piesaista darba vietai. Pieméram, gadijumos, kad darba
vieta biitu japamet, lai attistitu karjeru, vins to nedara. Si situici-
ja vairak sak atgadinac citu lojalitates paveidu — t.s. turpindjuma
lojalitati, kura butiba ir t.s. aprékina lojalitate.

Aprékina lojalitate

Apreékina lojalitate ari sava zina balstas uz emocionalu attieksmi,
tomér $eit ir manamas ari racionalakas attieksmes pazimes. Meés,
cilveki, esam visnota] paredzamas butnes. Més veidojam attieci-
bas ar vidi, kura dzivojam, priek§metiem, apstakliem, notiku-
miem u.c. Kopuma to visu var nosaukt par pieradumu. Sads pie-
radums veidojas cilvékam, kurs ilgstosi strada kada uznémuma
vai organizacija. Médz teike, ka pierast var pie visa, un $aja iztei-
ciena ir dala patiesibas. Cilveki atri izveido attiecibas ar savu dar-
ba vidi, tas komforta pakapi un emocionalo drosibu. Iespéjams,
ka gritos apstaklos ta ir savdabiga aizsardziba, toties ierobezotu
ambiciju gadijuma tas ir t.s. darbinieka normdlais stavoklis. Da-
zos gadijumos darbinieka lojalitate ir aizsegs vina bailém kaut ko
mainit. Visbiezakais arguments ir tas, ka lidzigu darbu atrast ne-
bus iespéjams. Lojalitate it ka ir, bet tai pasa laika ta balstas tikai
uz pastiprinatu vajadzibu péc dro$iem, drizak pat péc paredza-
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miem darba apstakliem. Otrs aspekts ir ieguvumi, ko darbinieks
uzskata par bonusiem, kaut arl no darba devéja viedokla tie ne
vienmér ir bonusi. Ka bonuss var tikt uztvertas attiecibas ar dar-
ba kolégiem, iespéja izmantot darba komunikacijas lidzeklus, pa-
pildus samaksa par darbu noteiktos apstaklos, apdrosinasana u.c.
Darbinieks izveido savu prieksstatu par vietu, kura vins strada,
bet aréji tas izskatas péc augstakas vai zemakas pakapes lojalitates
izpausmém. Ja darbinieks saka, ka nemaizam nepametis $o darba
vietu, tas nepavisam nenozimé to, ka ta nenotiks un ka attieciba
uz lojalitad ir izdarits viss. Sie cilveki dzivi kopuma uztver racio-
nali un vajadzibas gadijuma izvélésies uzlabot savus materialos
apstéklus, neraizéjoties par pa§u organizaciju.

Normativa lojalitate

Daziem darbiniekiem ir raksturiga normativa lojalitate. Viniem,
seviski krizes brizos, rodas izjuta, ka nebatu godigi pamest uz-
némumu ka tadu grimstosu kugi. St lojalitates forma ir attieci-
nama uz cilvékiem, kuriem it ka zudusi robeza starp to, kas ir
vini pasi ka attiecigd uznémuma darbinieki un pasu uznémumu
(identificé$anas ar uznémumu). Tas nepavisam nav tik labi, ka
pirmaja acu uzmetiena Skiet. Tas vien, ka darbinieks asocié sevi
ar uznémumu, automatiski nenozimé lojalitati tas labakaja veida.
lespéjams, ka $adi darbinieki kaut kada zina parstav ideologisko
dzingjspéku, kurs reizém tie$am ir Joti nepieciesams. Tomér dar-
ba devéjs sagaida no darbinieka ari spéju novértét uznémumu ka
resursu. Normativa lojalitate ari ir saistita ar emocijam un aspek-
tiem, ko cilvéks, iespéjams, pats sev nav lidz galam izskaidrojis.
Sakot darbu kada uznémuma, més parasti sev pasiem definéjam
noteikumus, uz kuriem balstisimies. Izjuta, ka esam paridi, rodas
tikai tad, ja tam pamata ir izjita par nepelnitu laipnibu. Vai ari ta
ir neatpazita manipulacija — iespéjams, pasam ar sevi. Raugoties
no $ada viedokla, lojalitate ir nestabila, jo pie tas vienmeér ir japie-
doma un jadara viss nepiecieSamais, lai to saglabatu. Normativa
lojalitate ir saistita ar pienakuma izjitu. To var ietekmét vaditijs,
kolégi un citi cilveki, kuri ir nozimigi darbinickam, pieméram,
gimene. Te ir grati novilke robezu ar afektivo lojalicati.

Stratégija darbinieku lojalitates paaugstinasanai
Atkariba no ta, kadu lojalitates tipu nacies novérot, var planot
stratégiju darbinieku lojalitates paaugstinasanai un nostiprina-
$anai. Dala no stratégijas noteikti varétu but ari viena vai otra
lojalitates tipa parveidosana cita.

Meés zinam, ka kopuma lojalitate balstas uz to, vai attiecigaja
darba vieta tiek apmierinatas darbinieka vajadzibas, ka tas tiek
darits un cik liela méra tiek darits. Interesanti, ka $is vajadzibas
ir dinamiskas un mainigas. Tadu tas ir kaut nedaudz iespé&jams
paredzét, jo tas ir atkarigas ne tikai no lokaliem, bet ari globaliem
procesiem. Izstradajot stratégiju darbinieku lojalitates paaugsti-
nasanai, vispirms vajadzéctu identificét prioritaras vajadzibas. Ir
svarigi apzinaties, kada sociala grupa tiek nodarbinata un kads
ir So grupu raksturojosais demografisko raditaju kopums. Tas
lauj precizak noteikt grupas vajadzibas un planot pasakumus, kas
nodrosinas konkrétas grupas vajadzibas. TrikotaZas uznémuma
kolektiva vajadzibas butiski atSkirsies no starptautiskas bankas
personala vajadzibam, kaut ari abos gadijumos dala nodarbinato
bus, pieméram, sievietes. Gan viena, gan otra gadijuma lojalitate
uznémuma attistibai nozimés loti daudz, tomér veidi, ka to stip-
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rinat, abas darba vidés, iespéjams, atSkirsies. Lojalitates pamata
ir drosibas izjuta ka pamatvajadziba. Drosibas izjuta ir plass jé-
dziens — tas nozimé gan atalgojuma limeni, kur$ Jauj apmierinat
pamatvajadzibas, gan drosibas izjitu attieciba uz nakotni. Viens
no vissmagakajiem parbaudijumiem uzpémuma darbiniekiem ir
reorganizacija budZeta konsolidacijas dél. Tas var nozimét Statu
samazinasanu, ki rezultata mazinas atikuso darbinieku lojalitate.
Pétijumi liecina, ka nedro$ibas apstaklos uznémumu darbinieku
lojalitates pakape strauji kritas, un tas atstaj iespaidu uz veicamo
darbu. Tas dalgji izskaidro darba devéju nevélésanos izpaust in-
formaciju, kas skar uznémuma talako nakotni. No otras puses,
stabila kontakta uzturésana un informacijas apmaina ar darbinie-
kiem ir veiksmigaka stratégija, kas lauj darbiniekam planot savu
turpmako dzivi. Tada gadijuma darbinieks izjit lielaku stabilitati
un spéj izvértét gaidimas parmainas, nezaudgjot pozitivu vérté-
jumu attieciba uz darba devéju. Lojalitati tas neietekmé negativi.
Ta ka lojalitates bazes faktors ir atalgojums, ir svarigi informeét
darbiniekus ari par jebkuram atalgojuma izmainam. Atalgojuma

Lojalitates

pamata Ir

ir acimredzami. Tacu tas ne vienmér nozimé to, ka darbinieks
ir slikts. lespéjams, tiesi pretéji — darbinieks ir lojals pret savu
profesiju, ta¢u nesaskata perspektivas konkrétaja darba vieta. Ja
darbiniekam vienlaikus piemistu ari lojalitate pret organizaciju,
vins, iespéjams, nebiitu zaudgjis motivaciju.

Lojalitate pret profesiju un pret organizaciju

Kopuma apstiprinas dazadu autoru pienémumi, ka butiba var
runat par divu tipu lojalitati — pret profesiju un pret organizaciju.
Sava zina tam ir ari kultirvésturisks pamats, jo abi Sie lojalitates
veidi ir saistiti ar protestantu étikas ietekmi un postulatiem, kas
joprojam ietekmé misu dzivi. Tas vélreiz apliecina, cik svarigi ir
saprast un nemt véra kultiiras ietekmi attiecigaja darba videé. Ja
uznémums nem véra tikai savas intereses un ignoré kultaras fonu
attiecigaja vide, tas riské zaudét darbinieku lojalitati. Tpaéi tas at-
tiecas uz starptautiskiem uzpnémumiem, kuros lojalitates nodro-
$inasana ir komplekss un visnotal sarezgits process. Tas ir butiski
ari ta iemesla dél, ka tiek$anas savu darbu paveikt péc iespéjas la-

droSibas  izjuta  ka

pamatvajadziba. Drosibas izjata ir plass jedziens — tas
nozimé gan atalgojuma fimeni, kurs |auj apmierinat
pamatvajadzibas, gan droSibas izjutu attieciba uz

nakotni.

izmainu parskatamiba ir svariga ari tapéc, ka ta nozimé papildus
drosibu, ja cilvéks skaidri apzinas savas perspektivas un iespéju
attistit karjeru.

Lojalitates paaugstina$anas stratégijas pamata vajadzétu but at-
zinai, ka darbinieks ir vértiba un vin$ nekad nebus pilnigi inerts
pret savu vajadzibu respektésanu vai nerespektésanu. Sai straté-
gijai jabut veidotai saistiba ar pasa uznémuma sasniedzamajiem
mérkiem. Tada gadijuma uznémuma pamatsastavu veidos cilvé-
ki, kuriem ir skaidra vizija par talako virzibu. Pétijumi liecina,
ka vislojalakie darbinieki ir tie, kuri skaidri apzinas attistibas
potencialu konkrétaja darba vieta. Tas nozimé, ka darba deve-
jam ir japapulas identificét $adus darbiniekus motivéjosie faktori
un uz tiem jabalsta lojalitates programma. Viens no primarajiem
faktoriem ir darbinieka ilgtermina mérku identificé$ana un to
saskano$ana ar uznémuma vai organizacijas mérkiem. Jo lielaku
atbalstu piedavas uznémums, jo augstaka bis darbinieka lojali-
tates pakape.

Dati liecina, ka lojalitatei ir visai maza saistiba ar to, ka tiek pa-
veikts darbs, toties ir ciesa saistiba ar paredzamu darba vietas
mainu un darba kavéjumiem. VienkarSoti izsakoties, jo biezak
darbinieks kavé darbu, jo zemaka ir vina lojalitates pakape. Tas

bak var nebut saistita ar pa$u organizaciju vai tas mérkiem. Tam
par céloni var bt ari pasa individa uzstadijumi, pretenziju lime-
nis, iek$éjais kontroles limenis un izteikta vajadziba péc perso-
niskiem sasniegumiem. Organizacija vai darbs kada uznémuma
ir tikai veids, kada $ads cilvéks piepilda savus étiskos principus.
Meéginot izdarit kopsavilkumu, nakas secinat, ka lojalitate ir ne-
partraukti jaattista, lai kada ta ari batu — afektiva, normativa,
vérsta uz karjeru vai saistita ar iek$&jo motivaciju. Afekrtiva lo-
jalitate sava zina ir drosiks ieguldijums, jo ta var but ciesi saistita
ar labiem rezultatiem darba izpildé. Tomeér ta paredz godigu un
atbalstosu attieksmi no darba devéja puses. Darbinieka ka resursa
novértéana un emocionalais atbalsts, kur§ reizém var izpausties
ka nematerialas atzinibas izteik$ana, afektivo lojalitati nostiprina.
Sava zina var teikt, ka afektiva lojalitate ir /étika, jo tas nostipri-
nasana reizém var izmantot pasakumus, kuri nemaksa dargi, bet
ilgtermina stiprina socialo identitati, kura ir bitisks nosacijums
sekmigai darba veiksanai gan individuali, gan grupa. KA

Izmantota literatiira un resursi:
htep://psp.sagepub.com/content/26/12/1550.abstract
htep://www.nova.edu/ssss/f QR/QR10-3/chigie.pdf
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vai UZNEME|S

uzticas pats sev?

Vikivardnica vards lojalitate, atsaucoties uz LatvieSu
iteraras valodas vardnicu, cita starpa tiek skaidrots
art ka iztureésanas vai riciba, kura izpauzas tas, vai
kadam tiek izradita godpratiga, korekta un cienas pilna
attieksme. Savukart anglu-latvieSu vardnica vards
loyalty tiek tulkots ka uzticiba.

Par to, cik liela méra cilvéks ciena pats sevi un var sev uzticéties
gan biznesa, gan sadzivé, liecina ne tikai tas, cik daudzi cilveki,
kuri ir kaut kadu apstaklu vaditi vai spiesti, vipam uzticas un
strada vina vadiba. Par to liecina ari tas, vai §is cilvéks pie tiem
pasiem nosacijumiem, kadus piedava vai lick ievérot saviem dar-
biniekiem, bitu ar mieru stradat pats pie sevis.

Diemzél jau ir pierasts, ka varas viri ir tik atrauti no realitates, ka,
skandinot slavas dziesmas Latvijas veiksmes stastam, ir aizmirsusi
Eiropas Socialaja harta ratificétu pantu par stradajoso tiesibam
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uz atalgojumu, kas nodrosina pienacigus dzives apstaklus. Tai
pasa laika vini vai nu cer, vai ari izlickas, ka $ads solis nakotné
sekmeés valsts izaugsmi. Tacu nav isti skaidrs, ka sava uznému-
ma veiksmes stastu nevis tikai uz isu bridi, bet ari ilgtermina cer
nodro$inat tie uznéméji, kuri saviem darbiniekiem liek justies
pateicigiem par darbu, kura atalgojums ir 200 lati pirms nodok-
lu nomaksas jeb, tautas valoda runajot, uz papira. Tada veida
standartsitudcija (ja darbiniekam ir algas nodokla gramatina un
nav neviena apgadajama) darbinieks uz rokas (péc nodoklu no-



maksas) sapem aptuveni 146 latus, kas pielidzinami nabadzibas
slicksnim un nesasniedz pat ta dévéto iztikas minimumu, kas
parsniedz 170 latus. Par situacijaim, kad darba devéjs nodoklus
maksa tikai no 100 latiem, jo darba liguma ierakstits, ka darbi-
nieks strada tikai Cetras, nevis astonas stundas, nemaz nav vérts
runat. Tapat ari par aploksnu algam, kuras saviem darbiniekiem
nekautréjas maksat pat tie, kuri sabiedribai lidz $im radijusi t-
kai godiga un céla uznéméja vaigu. Ari par izmanigi pielietotiem
nodoklu optimizicijas veidiem, kas darbiniekus padara par pas-
nodarbinatajiem vai plika avansa sanéméjiem. So uzskaitijumu
diemzél varétu turpinat un turpinat — tik zema liment liela dala
uznémumu ir darba devéju un darba néméju savstarpéjo attieci-
bu kultira.

Vai tiesam darba devéjs cer, ka bus paraks par saviem konku-
rentiem un ari turpmak varés gulét uz pana-
kumu lauriem, ja vienigais iemesls,
kapéc darbinieki vél nav aizgajusi, ir
bailes palikt bez darba vai apzina, ka
citur atticksme pret darbiniekiem jau
nebis labaka? Vai tiesam uznémeéjs var
sekmigi planot savu darbibu ilgtermi-
na, ja darbiniekus uznémuma notur
tikai tas, ka viniem pasiem sava biznesa
uzsaksanai pagaidam pietrikst uznémi-
bas un zinaganu? Vai uz savas komandas
uzticibu var cerét tads uznémeéjs, kurs sa-
viem darbiniekiem radijis apstaklus, kas
drizak mudina doties darba mekléjumos
aiz Latvijas robezam vai ari piekrist labak
atalgota darba piedavajumam, ko izteicis
konkurégjoss uznéméjs? Vai uznémeéjs pats
ietu stradat uznémuma un iegulditu taja
visu savu rado$o potencialu un pieredzi,
ja maza atalgojuma dé] viena mirkli varétu
zaudét ne tikai kolégus un vinu izglitiba un
apmaciba ieguldito laiku un lidzeklus, bet
arl vinu pieredzi, sasniegumus, uznémuma
firmas noslépumus, ka ari ar klientiem un sa-
darbibas partneriem izveidoto saikni?

Sis nenoliedzami ir laiks, kad darba tirga spéles noteikumus dik-
té darba devéjs. Tacu arl darba néméjs nepaliek parada. Arvien
biezak notiek ta, ka kiads uznémums ik pa laikam atkal un atkal
publicé sludinajumus par brivajam vakancém, tatu sabiedriba
mutvardu marketings jau izveidojis prieksstatu, ka tur nav vérts
pat iet intereséties. Tas tapéc, ka $aja uznémuma algu maksa ap-
loksné, ja vispar maksa, darbinieki nak un iet, un no uzpéméja
novérsusies ari finansiala veiksme. Vai tie$am $is uznémeéjs cer,
ka $ada slava un liela kadru mainiba kaldinas panakumus? Kadri
mainas atrak, neka smiltis plast caur pirkstiem, un lidz ar smil-
$u graudiem aizplast ari uznémuma panakumi un sabiedribas
uzticiba.

Bez uzticibas un spéka biznesam nebiis dvasas

Var jau visu vainu par zemo darba attiecibu kultiru uzvelt
politiku piekoptajai nodoklu politikai. Tac¢u arl paSiem uz-
néméjiem batu laiks apzinaties, ka, nostadot savus darbinie-
kus vergu loma, vini pasi sevi padara par vergiem, kam veik-
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sme (taja skaita ari laba slava, rado$a atmosféra un draudzigs
kolektivs) lieliem soliem paiet garaim. Uznémumam, kas Sajos
krizes gados bus ieguvis vergtura slavu, § slava ka éna ies li-
dzi ari tad, kad ekonomiska situacija uzlabosies. Ari dazadas
nodoklu optimizacijas shémas ietaupitie lidzekli labi ja laus
izdzivot, tacu nebut nesekmeés tadu ideju rasanos, kas ilgter-
mind pavértu celu uz jauniem tirgiem un jaunam iespé&jam.
Parfrazéjot ideju, kas pausta Klarisas Pinkolas Estesas gramarta
Sievietes, kuras skrien ar vilkiem, varétu teike, ka $ie uznéméji (pa-
reizak sakot, vergturi) bus zaudéjusi saikni ar savu pirmatnéjo
spéku, bez kura diez vai izdosies iepust biznesa dvasu ki La Loba
jeb Vilku sievietei, atdzivinot to, no ka pari palikusi tikai kauli.
Vergiem un ari vergturiem nav ,asas uztveres, rotaliga gara un

nepa-

rasti dzilas uzticibas, ka ari spéka un izturibas”.
Uz kadu darbinieka radoso spéju izpausmi var
cerét darba devéjs, ja vin$ pats nespéj radosi
like lieta savas prasmes un talantus, lai saviem
darbiniekiem nodro$inatu tadu atalgojumu,
kas Jauj nodrosinat pienacigus dzives apstak-
lus, iespéju uzturét sevi un gimeni un justies
drosiba ekonomiska zina?

Visa pamata - cilvéks vai nauda?
»»lzcils vaditajs jums saka: ,, Visa pamata ir
cilveks.” Slikts vaditajs apgalvo: ,, Visa pa-
mata ir nauda.” Konficijs ir teicis: ,Zelts
tava sirdi ir daudz vértigaks par zeltu tava
maka.” Vislabakie vaditaji velta savu dar-
ba dzivi tam, lai palidzétu cilvékiem at-
klat zeltu sava sirdi un lai vini dalitos ar
citiem $aja bagatiba. Tada veida més visi
klasim bagataki,” sava gramata Koman-
das motivicija un vadiba uzsver Deivids
Frimentls. Vin$ norada, ka labs vaditajs
nedrikst Zélot laiku saviem darbinie-
kiem. ,Kad planojat laiku, vienmeér
pirmaja vieta lieciet darbiniekus. Pirms
atbildat par svarigako sava dzivé, nedo-
majiet par to, ka jus téréjat naudu, bet padomajiet, ka jus iz-
lietojat laiku, kas jums ir visnozimigakais.” Diemzél uznéméjs,
kurs§ pret saviem darbiniekiem izturas ka pret vergiem, diez vai
vispar ir aizdomajies par zeltu sava sirdi, kur nu vél meklgjis to
savu darbinieku sirdis. Nemaz nerunajot par to, ka $ads vaditajs
saviem darbiniekiem varétu veltit tik daudz laika, cik nepiecie-
$ams efektivam uznémuma darbam.
»Ka vaditdjs jis esat piemérs, vai jums tas patik vai ne. Jauta-
jums ir - vai jus radat labako pieméru?” uzsver Deivids Frimentls.
»Katram sikumam, ko jis dara, ir pozitiva, negativa vai neitrala
ietekme uz jisu komandas motivaciju. No ta nevar izvairities. Ar
savu uzvedibu jis radat pieméru, kam komanda seko. Tas pats
attiecas uz vértibu sistému. Nav nepiecie$ams tas uzrakstit vai
gari un plasi parspriest — jasu vértibu sistéma izpauzas it visa, ko
darat, un $is vértibas komanda centisies parnemt un attistit, lai
jums izpatikeu.”
Kadu pieméru saviem darbiniekiem rada un kadas vértibas pauz
uznéméjs, kurs§ ar savu attieksmi pret darbiniekiem parada, ka
neciena vinus un vinu vajadzibas? Kadas vértibas no $ada uz-
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némeéja gan varétu parnemt vergu kolektivs un ka $ads kolek-
tivs ar ticibu un iedvesmu varétu vienoties kopigam mérkim?
Ari Deivida Frimentla apgalvojums, ka ,,uznémums var but tikai
tik labs, cik labi ir taja pienemtie cilvéki”, nebis attiecinams uz
uznémumu, kura ir niecigs darbinieku atalgojums. Ka gan varétu
pienemt darba labakos darbiniekus par minimalo algu? Un ka
gan $ads uznémums varétu cerét uz sekmigu biznesu?

Tapat uznémeéjs, kas saviem darbiniekiem maksa tikai mini-

slide rodas no parak lielas viduvéjibas, péc kuras nav pieprasiju-
ma.” Sadu uzskatu sava gramata Korporativi socidli atbildiba un
prieksrocibas konkurencé pauz Kari Tominens. Vin$ norada, ka
organizacijai péc iespéjas labak butu japarvalda tas finansialie, vi-
des un socialie resursi, jo ,tas ietver labklajibas veicinasanu, vides
un dabas resursu aizsardzibu, labu darbibas praksi un atbildibu
darba ar personalu, klientiem un patérétajiem, ka ari ar sadarbi-
bas partneriem, vietéjiem iedzivotajiem un sabiedribu.” Runajot

Ir tikai logiski, ka darbinieks, kur§ sanem atalgojumu,
kas pielidzinams nabadzibas slieksnim vai iztikas
minimumam, mekles papildiespgjas nopelnit, bet
nevis veltls visus savus spekus, prasmes un zinasanas
uznémejam, kas neciena ne sevi, ne savus darbiniekus.

malo algu, visticamak, neapzinas graimata Komandas motivéci-
ja un vadiba minéto risku. ,Akcionariem izmaksajama summa
ir atkariga no jusu darbinieku algam — jo

vairak abas puses sanem, jo vini ir ‘,
apmierinataki. Jas nedrikstat pielaut
situaciju, ja jasu darbinieki jatas slikti
zema atalgojuma dél. Tas kompaniju
paklauj riskam. Uzziniet, ka jatas jusu
komandas dalibnieki, un rikojieties, lai
nodrosinatu, ka ikviens sanem lielako
atalgojumu, kads iespéjams pasreizéjos
apstaklos. Péc tam parliecinieties, vai
arl jusu darbinieku atdeve ir maksima-
la. Biznesa atsléga: lai sasniegtu labakos
rezultatus, jusu riciba jabat labakajiem
speciélistiem. Lai piepemtu un paturétu
darba labakos darbiniekus, jums viniem
jamaksa lielaka alga.”

Tautas gudriba vésta, ka dots devéjam
atdodas. Tapéc ir tikai logiski, ka darbi-
nieks, kur§ sanem atalgojumu, kas pieli-
dzinims nabadzibas slieksnim vai iztikas
minimumam, meklés papildiespéjas no-
pelnit, bet nevis veltis visus savus spékus,
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prasmes un zinasanas uznéméjam, kas ne-
ciena ne sevi, ne savus darbiniekus. Un ga-
larezultata zaudétajs bis uznémé;js.

Korporativa sociala atbildiba pirmkart vajadziga pasam
uznémeéjam

Domajot par savu biznesu ilgtermina, uznémeéjiem der atceréties,
ka ,organizacija vai nacija ir izcili, ja ir cilvéki, kas vieni pasi
vai grupa ir spgjigi radit izcilus rezultatus. Ekonomiska lejup-
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par uznéméja cienu pasam pret sevi un saviem darbiniekiem, no
iepriek§  teikea  jaizce] $ada doma - korporativa sociala at-
bildiba paredz ari atbildigu un cienas pilnu
atticksmi pret darbiniekiem. Un diez vai par
korporativo socialo atbildibu varétu runat
uznéméjs, kur§ neciena ne savus darbinie-
kus, ne pats sevi.
Péc Kari Tominena domam, ja organizacija
neparprotami labak par visiem citiem at-
balsta korporativas socialas atbildibas ievie-
$anu un par to informé ari sabiedribu, tad
ar to vien I organizacija var iegit prieks-
‘ rocibas konkurencé arl $aja desmitgade.
,L1dz nikamajai desmitgadei korporativa
sociala atbildiba nesaubigi bis kluvusi par
jaunu standartu, kas jasasniedz, lai vispar
spétu konkurét,” uzsver Kari Tominens.
Tapéc korporativa sociala atbildiba pir-
mam kartdm vajadziga pafam uzpémé-
jam ka panakumu atsléga. Konkrétas

organizacijas vizijas, vértibas, mérki un
Cm,-jj‘ darbibas principi nav tikai §is organi-
Terer

zacijas ieksgja lieta. Mérki un darbibas

principi ir jaformulé ta, lai tos spétu

uztvert arl sabiedriba, kura organizacija
darbojas. Un, protams, lai tos varétu uztvert
arl uznémuma darbinieki un pats uznéméjs.
Kari Tominens piedava izcilibas modeli, kura cita starpa liela
loma ir ne tikai tam, cik labi uznémums spéj orientéties uz klien-
tu, bet ari tam, cik labi ir sabalansétas un apmierinatas uznému-
ma darbinieku, klientu, piegadataju un sabiedribas vajadzibas.
Jauzsver, ka liela loma ir ari videi, kura darbinieki var paradit un
realizét savas spéjas.



Aprakstot personila lomu uzpémuma attistiba, gramatas autors
norada, ka ,lielakais darbinieku potencials sasniedzams tad, ja
organizacijas darbiniekus vieno kopigas intereses un kopiga vér-
tibu sistéma, ka ari tad, ja kolégi uzticas cits citam un spéj delegét
pilnvaras. Ta darbinieki tiek stimuléti vairak iesais-
tities organizacijas darbiba”. Uznémeéjiem, kuri vé-
las, lai viniem uzticas, janem véra, ka kopiga vérti-
bu sistéma un pozitiva sadarbiba ir iespéjama tikai
tad, ja starp darba devéju un darbiniekiem valda
ciena un uzticiba.

Tapat uznémeéjiem, kuri savu biznesu plano ne
tikai vienai dienai, der paturét prata, ka ,orga-
nizacijas un tas darbinieku intereses ilgtermina
vislabak tiek ievérotas, darbojoties péc étiska
principa un parspéjot visas sabiedribas ceribas.”
Lai ari pastav viedoklis, ka ,,naudas taisiSana ir la-
baka uznémeéjiem zinama misija”, Kari Tominens
iesaka $ai misijai pievienot ari $adu vélmi — ,aiz
sevis vélos atstat vairak, neka esmu panémis no
§is pasaules”. So misiju uznéméjs var istenot, ja
turpina dalities ar ieglitajam prasmém un pie-
redzi, lai to varétu izmantot péc iespéjas vairak
cilvéku, taja skaita ari uzpémuma darbinieki.
,Korporativa sociala atbildiba nozimé palidzét
otram ari tad, ja taja nesaskati nekadu personi-
go labumu,” pauz Kari Tominens.

Kam vajadzigs cels, kas neved kalna?
Kapéc celiniekam vajadzigs cels, kas neved kal-
na? Kapéc uznémeéjam vajadzigs bizness, kura
vin$ neciena pats sevi un neuzticas savam spé-
kam?

FIRMATHEIAS

Deivida Frimentla gramata Komandas motivicija

un vadiba teikts: ,, Lai saistitu cilvéka sirdi un pra-

tu, jums ir javeido personiskas attiecibas ar vinu.
Tas ir emocionals, nevis intelektuals process, kura
liela nozime ir jutam.” Darba sirds, prats un jo-
tas pirmkart ir vajadzigas pasam uznéméjam. Tad
personiskas, radosas, ciepas un uzticibas pilnas
attiecibas veidosies ari kolektiva, kuru vin$ vada.
Sons Beldings sava trenipu un motivacijas celvedi
Ki vadit sitanisko darbinieku uzsver, ka tikai go-
digs un atklats cilvéks var iegiit uzticé$anos, un no-
rada, ka uzticé$anas trikums ir viens no lielakajiem
$kérsliem uznémuma izaugsme. ,Uznémums, kas ir
zaudgjis savu darbinieku uzticibu, galarezultata ir
ieguvis zemu darba raZigumu un sliktu darbinieku
noskanojumu. Domaju, ka visvarenakais savstarpéjo
attiecibu elements ir uzticiba. Jo lielaka biis uztici-
ba, jo labakas bus savstarpéjas pateicibas. Jo labakas
bus darba devéju un darbinieku attiecibas, jo aug-
staks bais darba razigums un apmierinatiba ar darbu. Man skiet,
ka uzticibu iegiit ir visgratak, ka ari visvieglak pazaudét,” uzsver
Sons Beldins.

Diez vai darbinieks, nesanemot cilvéka cienigu atalgojumu, pie-
kritis spélét ar savu darba devéju spéli , kriti un uzticies tam, kas
tevi ker”, jo $ada situacija vin$ ir spiests uzticéties tikai pats sev.

Klaris

SIEVIE

Inga Balode / GRAMATU APSKATS

Ari uznémeéjs nepiekritis $ai spélei, jo nav pamata cerét, ka kads
sniegs palidzigu roku, ja kritis vins. Uzticiba izriet no godiguma,
atklatibas un savstarpéjas cienas. Tapéc cieniet citus, un tad vini
cienis jus! Tad jums ar saviem darbiniekiem, kopa ejot pari aizai,
nebis jabaidas no kritiena!

Pat tad, ja varas viru lémumu un
zemas darba attiecibu kultiiras
dél uzpéméjs visai veikli varétu
attaisnot cienas un uzticibas tri-
kumu pret saviem darbiniekiem,
necienu pasam pret sevi gan tik
viegli noslépt un attaisnot nevarés.
Ja uzpémeéjam nav ciepas un uzti-
cibas pasam pret sevi, vinam nav
arl saiknes ar savu ieksgjo spéku.
Klarisas Pinkolas Estesas gramarta
Sievietes, kuras skrien ar vilkiem mi-
néta ikviena cilvéka nepiecieSamiba
péc saiknes ar pirmatnéjo spéku
— Vilku sievieti jeb Kaulu sievieti.
Vina ir ,kada veca sieva, kura miti-
nas apslépta vieta, ko ikviens cilvéks
pazist sava dvéselé, bet tikai retais
ir skatijis savam acim. Gluzi tapat
ka sirmas vecenites Austrumeiropas
tautu pasakas, vina gaida ierodamies
celiniekus, kas nomaldijusies vai kle-
jo apkart, vai ari meklé ko svarigu.
[...]Vienigais Vilku sievietes darbs ir
kaulu vaksana. Vina vac un rapigi gla-

=23

AS
KRIEN AR
VILKIEM

3
SIEVIETEE sPExU e AR

TES
’ ba to, kam draud briesmas pazaudéties
S $aja pasaulé.” Kad Vilku sieviete ir sa-
vakusi visu skeletu un pédéjais vilka
kaulin$ iegulst sava vieta, vina sak
skandét dziesmu, kas atdzivina vilku,
dava tam spéku un brivibu.
Klarisa Pinkola Estesa uzskata, ka
ikviens cilvéks sik savu dzivi ka
kaulu kopina, kas pazaudéta kaut
kur tuksnesi vai ki smiltim apbérts
skelets, kas izmétats uz visam pu-
sém. Misu darbs ir vake pazudusos
kaulus, kas simbolizé neiznicinimo
dzivibas spéku, un atdzivinat tos.
Gramatas autore uzsver, ka Vilku
sievietes darbs iemieso brinumpa-
Ph.D. saku. Un $1 pasaka sola, ka, ja vien
a Piﬂkﬂlﬂ Estesa, P més turpinasim dziedat dziesmu,
kas kaulos iedve$ dzivibu, més
spésim ,paust patiesibu par savu
spéku un savu vajadzibu, iepist dvasu tam, kas strst un sap
un kam ir vajadziga atdzimsana.” Atrast vai atjaunot saikni ar
savu pirmatnéjo spéku var ikviens neatkarigi no dzimuma un
sabiedriba ienemama stavokla, un tas noderés jebkura situacija.
Ari tad, ja, neraugoties uz nelabvéligajiem aréjiem apstakliem,
jaatdzivina ciena pasam pret sevi un uzticiba saviem spékiem un
talantiem ne tikai sadzivé, bet ari biznesa. IEA
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JaunieSiem un uznémejiem

ST portala ideja bija radit interneta vidi, kura uznémumi
varétu atrast talantigus jaunieSus, praktikantus un

Uznemumam

nepleciesamos

darbiniekus. Portalu

prakse.lv var izmantot arT jauniesi, kuriem trakst darba
pieredzes. Ta ir lieliska iespgja vienam otru atrast.

Lidzu, pastastiet par portalu www.prakse.lv!

Misu galvena ideja bija radit interneta vidi, kura uzpémumi
varétu atrast talantigus jauniesus, praktikantus un uznémumam
nepiecie$amos darbiniekus. Portalu var izmantot ari jauniesi,
kuriem trokst darba pieredzes. Ta ir lieliska iespéja vienam otru
atrast. Uznémeéji zina, ka jauniesiem, kuri izvietojusi portala in-
formaciju par sevi, pieredzes nav, tacu vini ir jauni, talantigi un
loti vélas So pieredzi iegiit. Uznémums savukart iegist papildus
darba rokas.

Ari es pats esmu piesaistijis darbam savad uznémuma daudzus
jauniesus. Pirms kada laika pienému darba 19 gadus vecu prog-
rammeétaju, kurs§ vél macijas skola. Pirms tam uz parbaudes laiku
biju pienémis vairakus pieredzéjusus magistrantus, tacu $is pui-
sis darbu paveica tris reizes atrak. Pieredze, protams, ir svariga,
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tomér iespéjams atrast centigus un talantigus jaunieéus, kuriem
pieredzes nav, bet darbu vini padara vél labak. Pédéjo divu gadu
laika muasu portals piedzivojis diezgan lielu ,uzravienu”.

Ka radas ideja veidot Sadu portalu?

Pirms pieciem gadiem més nodibinijam biedribu “Jaunie$u
konsultacijas”. Toreiz mums bija doma savest kopa jauniesus ar
uznémumiem, ka arl iepazistinat vinus ar dazadam profesijam.
Uznéméji stastija, ka vélas pienemt praksé jauniesus, bet jauniesi
nezinaja, ka tads prakses piedavajums vispar ir. Bija uznémumi,
kuri mekléja toposos kimikus un inZenierus, bet toposie specia-
listi mekléja prakses vietas. Tomér plaisa starp $im abam pusém
bija liela.

Sakam ar televizijas parraidém, péc tam ar seminariem. Tomér
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gribéjas, lai darbiba butu plasaka. Bija skaidrs, ka jaizmanto in-
terneta piedavatas iespéjas. Ta pirms trim gadiem tapa portals
www.prakse.lv. Stkuma bija zinamas bazas, vai tas darbosies, to-
mér jau gadu vélak redzéjam, ka tas strada loti labi un labprat
tiek izmantots. Portala savu informaciju bija izvietojusi 40 tak-
sto$i jaunie$u, no kuriem lielaka dala bija atradusi prakses vietas.
Masu pakalpojumus bija izmantojusi ari vairak neka 1000 uzneé-
mumu. Tada veida visi portala apmeklétaji bija kaut ko atradusi.
Pamata més koncentréjamies uz informaciju par praksém, tacu
stastam ari par profesijam un studijam. Uznémumi iesaka vietas,
kur studét, un més par to stastam. Portala jauniesi var iepazities
ar studiju programmam un profesijam. Turpat ir ari informaci-
ja par uznémumiem, kuriem ir nepiecieSami darbinieki ar kon-
krétu specialitati. Vel portala var lasit ieteikumus, pardomas un
atsauksmes. Més cenSamies savilkt vienkopus visu informaciju,
kas var interesét skolu jaunie$us. Vini var uzzinat par profesiju,
iepazities ar to un pat paméginat taja pastradat. Tad rodas objek-
tivs prieksstats par nakotnes profesiju, un var secinat - ja, tas man
der. Dzives laika més nevaram daudz méginat un eksperimentét,
jo vajadziga drogibas sajiita un jabut atbildigam par gimeni.

Meés censamies radit tadu ka simulaciju - nic un izmégini sevi
dazadas jomas. Tas ir arodspéles, profesiju apraksti, studiju ie-
spéju un piedavajumu izpéte un iespéja uzzinat par darba devé-
jiem. Ir ari iespéja jau skolas un studiju laika parliecinaties par

Janis Logins

profesijas izvéles pareizibu, praktizéjoties dazados uznémumos.
Var jau vidusskola izméginat brivpratigos darbus un turpinat tos
studiju laika. Izméginot jauniesi uzkraj pieredzi un iepazistas ar
dazadu nozaru un uznémumu specifiku - kas ka un kur ir. Rodas
prieksstats, vai §1 profesija ir vajadziga, kur var stradat un kadas
ir §is darba vietas. Ta ir mérktieciga un nopietna atticksme pret
savu karjeru.

Jus visu laiku sakat ,més”. Kas jus esat?

Meés esam biedriba ,,Jaunie$u konsultacijas”, un portals prakse.lv
ir viens no musu darbibas virzieniem. Cilvéki mis nepazist ka
organizaciju, toties pazist misu realizétos projektus. Més isteno-
jam dazadus projektus par jauniesu karjeras jautzjumiem. Mums
bija sérija no 70 raidijumiem Latvijas TV, kur jauniesi izspéléja
spéles daudzos Latvijas uznémumos. Sos raidijumus Interneta
skatas vél tagad. Misu otrs projekts bija seminaru cikls. Ik gadu
braucam uz 220 seminariem dazados uzpémumos.

Ka jusu darbu vérté uzpémumi?

Uznémumiem i sistéma Joti patik, jo ta ir vienkar$a un Jauyj
viegli atrast praktikantus. Uzpémumiem nav jazvanas un jatéré
lidzekli sludinajumiem. Vini ieiet majas lapa, ieklikskina sagata-
votas veidlapas laucinos informaciju, apstiprina to un gaida, kad
noteiktaja laika ieradisies potencialie praktikanti vai darbinieki.
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Uz uznémumiem brauc ari skolu klases, jo daudzas nozares vélas
jaunieSus ieinteresét par savu darbibas jomu. Uznémums izveido
majas lapa pieprasijumu, apstiprina to un noteiktaja diena sagaida
pie sevis klasi. Ari més pasi piedalamies ekskursijas ka novérotaji,
lai redzétu situaciju un to, ka veidojas attiecibas starp uznémumu
un jaunie$iem. Redzéto vienmér izanalizéjam un parrunajam, ka
abam pusém patika pasakums un vai ieguvums ir tads, ka ceréts.
Péc tam ar uznémuma vadibu izspriezam, ko turpinat vai gluzi
otradi - ko nakamaja gada vairs nedarit. Ir uznémumi, ar kuriem
sadarbojamies jau vairakus gadus, un pasikumu sistéma jau ir
noslipéta. Sos uznémumus més jau pazistam un labi zinam, kad
planot apmekléjumu un ka to labak noorganizét.

Vai uzn@mumi maksa par praksi?

Var bt dazadi, bet pamata prakses darbs tomér ir bezmaksas.
Sakuma dazi uzpémumi maksaja par darbu, bet péc tam seci-
naja, ka to darit nav vajadzibas, jo ir liels skaits jaunie$u, kas

Uznémumiem nav

jazvanas un
sludingjumiem.  Vini  ieiet

Ir uznémumi, kas praktikantus aicina regulari. Jauniesi tajos no-
strada ménesi vai divus un ir apmierinati. leguvums ir abpuséjs.
Ari més pasi brivpratigos saviem projektiem mekléjam $ada vei-
da. Portala ir tada sadala “Studiju jaunumi”, kur paveras iespéja
atrast uznémumu, kura darbu var pétit un analizét un péc tam
rakstit bakalaura vai magistra darbu. Seit krustojas divu ieintere-
sétu pusu celi.

Ka uznémums var zinat, cik jaunietis ir ieintereséts, ta-
lantigs un motivéts darboties?

Aicinot uz ekskursiju pa uznémumu, vadiba no 60 ieinteresé-
tajiem izvélas tikai 15. Uzpémums ir sanémis 60 jauniesu atbil-
des, kads no darbiniekiem uzklikskina uz katra cilvéka profila
un izlasa vina CV. Daudzi jaunie$i ievieto portala ari motivacijas
véstuli, kura uzraksta, kapéc vélétos apmeklét $o uznémumu. Ta
vadiba var izlemt, kurus jaunieus aicinat. Pagajusaja gada més
parveidojam savu profilu, lai arf uznémumam batu redzamas vi-

jatere  hidzek|

majas lapa, ieklikskina

sagatavotas veidlapas laucinos informaciju, apstiprina
to un gaida, kad noteiktaja laika ieradisies potencialie

praktikanti vai darbinieki.

labprat praktizéjas bez atlidzibas. Uzpémumi bija parsteigti, cik
daudziem jaunie$iem ir motivacija gt zina$anas un pieredzi un
gataviba stradat bez atalgojuma. Agrak jauniesi bija izlepusi, ta¢u
$obrid viss ir savadak un vini novérté iespéju stradat. Loti daudzi
jauniesi grib iet praksés. Uz izsludinatu prakses vietu piesakas
60 jauniesi, bet uz darba vietu tikai desmit. Jauniesi saprot, ka
prakses laika ar viniem rékinas mazak un vinu atbildiba nav tik
liela. Tomér viniem galvenais ir git prieksstatu par uznémumu.

Uzp@mumi tacu nevélas nemt praktikantus, jo ar vipiem
janodarbojas papildus?

Ja, @ ir. Tacu, kop$ esam uzsakusi darboties, §i atticksme mai-
nas. Uznémeéji saprot, ka var uz skatities uz jaunieti ka paligu,
ka vinam nav jadod lieli un nopietni darba uzdevumi, bet gan
vienkarsas lietas, ko uznémuma nevar paspét izdarit. Katra uzneé-
muma ir daudz siku darbinu, kurus var uzticét jauniesiem. Vini
bis ar mieru ménesi parnésat mapes un varit kafiju, lai tikai no-
naktu uznémuma aprité un varétu vérot, ka notick darba dzive
un sarunas. Pirms kada laika viens no profesionalajiem teatriem
izsludinaja, ka meklé cilvekus, kuri dalitu informacijas lapinas,
un bija parsteigts par liclo atsaucibu. Darbs ir vienkarss, bet re-
zultata pieredze liela, un péc tam var stastit — es to esmu darijis,
es to zinu un saprotu, ka tas notiek. Un ari CV bas ieraksts, ka
esmu piedalijies tada un tada akcija.

sas aktivitates, ko jaunietis jau ir veicis. Més vélamies paradit, ka
jaunietis ir aktivs un talantigs.

Cik maksa daliba portala?

Jaunie$iem daliba portala ir bez maksas. Ari uznémumi bez
maksas var pieregistréties un ievietot praktikantu un darbinieku
vakances. Ja uznémums vélas ielike portala reklamu, tad par to,
protams, jamaksa. Bet pastastit par sevi un meklét darbiniekus
var bez maksas. Var aicinit skolénus un studentus vasaras darbos
vai uz islaicigu sadarbibu ka paligus pétijumu veik$anai. Pétju-
ma téma var sakrist ar studenta interesém un studiju darbu. Bez
maksas ir ari informacija par macibu iestadém un profesiju ap-
raksti.

Kadi ir jasu nakotnes plani?

Attistit lidzs$ingjos projektus, uzsvaru lickot uz portalu. Vélamies
veidot vél vairak datorspélu, kur jauniesi uznémumu iepazist ar
praktisku gadijumu palidzibu un var iejusties profesija. Doma-
jam izveidot ar spéli par darba drosibu un par dazadam profesi-
jam. Uznémumiem bus iespéja bez maksas izveidot epizodes no
savas nozares situacijam. Ja vini vélésies, spélé varés izvietot 3D
vai ierakstus, bet par to gan més vélésimies simbolisku samaksu.
Plani mums ir, un ceram, ka viss izdosies! =l
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| vai Latvija ir

sporta psihologija?

Kopuma sporta psihologijas joma, tapat ka daudz
kas cits, ir atstata novarta. Kurs Latvija var atlauties
visu gadu algot sporta psihologu uz pilnu slodzi? Saja
situacija gan sportisti, gan vinu vecaki risina problemas
individuali, meklejot palidzibu konkreta situacija.

Kas ir sporta psihologija?

Peteris Egle: Sporta psihologija ir psihologijas nozare, kas péta
cilvéka psihes paradibu likumsakaribas un personibas attistibas
ipatnibas sportiskas darbibas joma. Sporta psihologija ka zinatne
attistijas pagajusaja gadsimta, bet faktiski tas iezimes ir tikpat se-
nas, cik pats sports. Sportisti novéroja viens otru, vini novéroja,
ko dara pretinieks, jo sports ir konkurence. Gatavojoties sacen-
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sibam, sportisti apkopoja savas atzinas, tapéc sporta psihologija
ka pieredze ir loti sena. Katra sporta veida ir savas nianses, kas
saistitas ar psihisko procesu norises at$kiribam. Pieméram, mara-
tons ir cikliskais sporta veids, tapéc svarigi saglabat koncentraciju
visu maratona laiku un pareizi sadalit icks$éjos resursus. Savukart
svarcel$ana, kur svara stieni pacel sekundes laika, koncentré$anas
ilgst tikai dazas sekundes, kuras izgkiras viss.
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Pastastiet par savu gramatu Sporta psihologijas pamati!
Agita Abele: Si gramata tapa 2009. gada, pateicoties dazadajiem
jautdjumiem, ar kuriem mani uzrunija treneri. Man ir plasa
sporta darbibas pieredze. Esmu bijusi individuala sportiste, tre-
nere, tiesnese un sportista mate, esmu vadijusi treneru talakizgli-
tibas seminarus un apmacijusi treneru kvalifikacijas studentus.
Pasniedzot témas, kas saistas ar sporta psihologiju, kluva skaidrs,
ka visas nepiecie$amas literatiras latviesu valoda vienuviet nemaz
nav - katrad gramata ir tikai pa kadai témai, rakstam vai rind-
kopai. Truka vienota materiala, kuru jebkurs treneris varétu iz-
mantot sava ikdienas darba, meklgjot atbildes uz neskaidrajiem
jautdjumiem. Gramatas saturs ir sakartots etras dalas.

Pirma dala ir saistita ar visparigiem psihologijas jautdgjumiem
sporta, galveno véribu pieskirot trenera un sportista personibas
raksturojumiem.

Otra dala pievérsas praksei — te atrodami ieteikumi, ka tike gala
ar sasprindzindjumu, ka vadit uzmanibu un ka uzvesties pirms-
starta stavokli. Tas ir praktiskas lietas, ar kurim sastopas visu
sporta veidu parstavji. Te ir apskatita motivacija, griba, to struk-
turéjums, attistibas iespéjas, sportistu psihologisko prasmju ipat-
nibas un atbalsta iespéjas, ka arT konkréti vingrindjumi un trenini
— vizualizacijas trenins vai uzmanibas fokusa vadiSanas trenins.
Tre$aja dala dominé komandu sporta jautajumi. Taja apskatitas
savstarpéjas attiecibas, konflikei un lideriba. Tomér ari individu-
alajos sporta veidos katram trenerim ir sava sportistu grupina, un
$aja grupina ari aktualizéjas savstarpéjo attiecibu jautajumi.
Ceturta dala sniedz ieskatu psihologiskaja palidziba un runa par
nepiecie$amo atbalstu dazada vecuma un limena sportistiem. So
atbalstu sportistam visbiezak sniedz treneris, grupas biedri un gi-
menes locekli. Var teike, ka $i sadala ir butiska ari sportista - bérna
vecakiem, lai ari vini zinatu, kadas ir palidzibas un atbalsta iespéjas
un no ka tas sastav. Vecaki bieZi ir loti nesagatavoti, vini zvana
un saka, ka bérnam ir problémas un vinam vajag psihologu, bet
nesaprot, ka pasi ir kaut ka sarezgijusi So situaciju un nekalpo par
atbalstu savam bérnam. Reizém starp bérnu un vecakiem rodas
konflikts, jo vecaki ir izlémusi, ko bérnam darit, maksa par treni-
niem, bet bérns pats grib darit kaut ko citu. Tad rodas jautdjums
- vai vecaki to apzinas, vai vini izprot situaciju, vai vini pazist savu
bérnu? Bérni biezi vien netiek uzklausid, no viniem tikai prasa, lai
vini daritu, lai batu motivéti utt. ,,Es maksaju, tu strada, un man
nekas vairak neinteresé!” Gadas, ka arl treneru atticksme ir lidziga.
PE.: Jebkuram trenerim piemit psihologiska kompetence, var-
bat ne klasisko zinasanu limenti, bet gan ka empiriska pieredze.
Toties tas, kas treneriem pietrikst, ir izpratne par to, ka psiho-
logija tiek strukturétas sajiitas, kognitivie procesi un gribas sféra.
Tipiskakie treneru vardi ir tadi — ,,mans sportists nav pietickami
apzinigs!” Bet patiesiba sportistam ir kada visai konkréta problé-
ma, pieméram, nepietickami attistita uzmanibas ipasiba vai spéja
koncentréties. Treneris saka ari ta — ,sportists nejit bumbu” vai
»nejut tdeni”. Treneris saprot, ka tas ir sajitas, bet vipam nav
skaidrs, ka psihologija vispar tiek strukturétas sajatas un ki no
sajutam ar individualo apzinas iesaisti veidojas psihomotoras iz-
jutas. Treneri médz sajaukt viena katla prasmes, spé&jas un doma-
$anu. St gramata $§as pamatlietas saliek pa plauktiem.

Kados virzienos Latvija darbojas sporta psihologija?
AA.: Tris lielakie sporta psihologijas virzieni ir izglitojosais,
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konsultéjosais un pétnieciski attistosais. Akadémiska izglitiba un
teorétiskas zinasanas psihologija trenerim ir vélamas, lai izprastu
sportistu, vina darbibu, vina vecakus, veciku atticksmi un piln-
veidotu savu trenera kompetenci kopuma. Otrs ir konsultéjosais
virziens — jau ir apzinata kada probléma, kurai jaatrod risina-
jums. Te varétu but ari jautdjumi, kas nav tie$a veida saistiti ar
sportu, bet gan atsaucas uz sporta sasniegumiem. Tresais virziens
ir jauno specialistu iesaisti$ana, zinatnisko pétijumu veik$ana un
sporta psihologijas jomas izaugsmes veicina$ana.

Kada izglitiba nepiecieSama sporta psihologam?

A.A.: Sporta psihologam péc bittibas ir jabiit kompetentam vai-
rakas specialitatés. Jabut pamatzinaganam psihologija, un paraléli
jabut ari zinaanam vai personiskajai pieredzei sporta. Var teikt,
ka Latvija izglitibas sistéma pagaidim neveido specialistus ar
sporta psihologa izglitibu. Sadu profesiju var apgit Krievija, So-
mija, Zviedrija un citas valstis. Latvija sporta psihologija parsvara
darbojas specialisti ar socialo zinatnu magistra gradu psihologija
(socialaja, skolu vai kliniskaja apaksnozaré). Kop$ pagajusa gada
LSPA ir magistratiiras specializacija - vecakais treneris psihologis-
kaja sagatavotiba. Tas bis treneris ar paplasinatam zinaanam par
psihologiskas sagatavo$anas iesp&jam treninu procesa.

Kapéc Latvija ir tik maz So specialistu?

A.A.: Latvija nav tik lielas ieinteresétibas un finansiilo resursu.
Pieméram, pat Latvijas olimpiska vieniba algo sporta psihologu
tikai uz nepilnu slodzi. Kopuma sporta psihologijas joma, tapat
ki daudz kas cits, ir atstata novarta. legistot sporta psihologa
izglitibu arzemés, ir jadoma, kur péc tam savas zinasanas pielie-
tot. Vai Latvija $ads specialists bas pieprasits? Vai biis apmaksats
darbs? Bet kur§ Latvija var atlauties visu gadu algot sporta psi-
hologu uz pilnu slodzi? Saji situacija gan sportisti, gan vinu ve-
caki risina problémas individuali, meklgjot palidzibu konkréta
situacija.

Man pasai ir doktora grads pedagogija un socialo zinatnu magis-
tra grads psihologija. Esmu darbojusies ka trenere un ka tiesnese.
Mani bérni gajusi cauri treninu procesam. Esmu daudz darbo-
jusies studiju procesa kopa ar jaunajiem treneriem. Tas dod lielo
integrativo pieredzi. Bet es tomér esmu prioritari izvéléjusies aka-
démisko, izglitojoso virzienu, jo tira konsulté$ana man emocio-
nali ir visai smaga.

Es domaju, ka tuvakaja nakotné Latvija sporta psihologus ari ne-
sagatavos, jo péc tiem nav pieprasijuma. Sportisti ar augstiem sa-
sniegumiem, kuri bieZi uzturas un trenéjas citas valstis, atrod tur
$os psihologus, pie kuriem konsultéties. Lielakajai dalai sportistu
nav valodas barjeras un ir lielaka drosiba attieciba uz konfiden-
cialitati. Ja vajadzigs, ar psihologu var konsultéties Latvijas olim-
piskaja vieniba vai privatpraksés. Biezak palidzibu meklé treneri
vai sportistu vecaki, bet reti kad pasi sportisti. Trenerim vajag
atbildi uz savu jautdgjumu, bet vecakiem - instrukciju, ka panakt,
lai bérns dara to, ko vini ka vecaki ir izdomajusi.

Kapéc psihologam bitu tik pamatigi japarzina sports?

AA.:Ta psihologam nav zinasanas un izpratnes par sportu, var
rasties neadekvata izpratne par situaciju. Tas, kas sporta ir nor-
mali, ikdienas dzivé jau ir agresivi un neatbilstosi. To, kas sporta
ir supermotivacija sevis parvaré$anai, ikdienas dzivé varétu saukte



par nevérigu atticksmi pret sevi un gandriz vai pasdestrukciju.
Tapéc §is divas pasaules ne vienmeér skatas uz cilvéku caur vienu
un to pasu prizmu. Ari pa$i sportisti ir dazadi. Kad treneris uz-
blauj, viens sak skriet, otrs - apvainojas, bet tresais sak raudat, jo
nekad ieprieks neviens uz vinu nav blavis.

P.E.: Teoreétiski par sporta psihologu var stradat jebkurs, kas pa-
beidzis augstskolu atbilsto$aja joma. Tacu, ja vinpam nebus em-
piriskas pieredzes konkrétaja sporta veida, vin$ nespés saprast
sportistu lidz niansém, un sportists $o psihologu vienkarsi ne-
pienems. Es nevarétu biit sporta psihologs beisbola komanda, jo
$ada sporta veida pie mums nav, es to neparzinu, un man ir tikai
teorétisks prieksstats. Ja sportists nepilda trenera dotos noradiju-
mus un rodas konflikts, psihologam butu jarisina $adi jautajumi
- vai sportists nesaprot, ko no vina sagaida, vai ari nevar to izpil-
dit? Varbiit treneris neredz problémas vai nesaskata sportista spé-
jas? Kapéc vini viens otru nesaprot? So situaciju var izprast tikai
tas, kur§ parzina konkréto sporta veidu. Augstas klases vieglatléts
ar psihologa izglitibu diez vai varés sekmigi konsultét basketbola
komandu. Vins pilniba nesajutis un neparzinas grupas mikrokli-
matu un dinamiku. Ari pasi sportisti zemapzinas limeni sajutis,
ka psihologs nav pietickami kompetents basketbola niansés. Psi-
hologam ir svarigi but kompetentam ari basketbola taktiskajos
jautdjumos, jo taktikai spélé ari ir savs psihologiskais efeks.
A.A.: Ja psihologs grib stradat ar augsta limena sportistiem, tad
vins var pietickami plasi darboties psihologisko prasmju piln-
veido$anas joma un stresa parvaré$ana. Vins var piedavat vizua-
lizacijas, psihomotoras tehnikas izaugsmes iespéjas un daudz
ko citu. Bet par praktisko pielietosanu un efektivitati augsta
limena sportists atbildés pats. Sada gadijuma ir pielaujama ari
nepilniga sporta veida specifikas parzinagana. Augsta limena
sportistam ar treneri ir arl dialogs, nevis bezierunu paklausanas.
Tapéc saruna japanak tads risindgjums, kads sportistam burtu
vislabakais. Teorétiski te varétu palidzét psihologs. Tomeér spor-
tistu vida biezi valda uzskats, ka pie psihologa iet tikai slimie,
tie, kuriem ir problémas. Bet sportists nevar atlauties bt vajs,
bezpalidzigs un lagt palidzibu. Ar visu jatiek gala pasam. Un
trenerim, pieméram, rodas tada probléma — ko darit, ja jabrauc
uz nozimigam sacensibam, bet sportistam ir bijusi divi negativi
starti tiesi $aja sporta hallg, vins jau ieprieks ir noskanojis sevi
uz neveiksmi un vispar atsakas brauke? Ari pie psihologa spor-
tists atsakas iet. Es domaju, ka treneriem butu vajadzigs psiho-
logiskas konsultésanas centrs, lai vini spétu palidzét sportistiem

ar psihologiski.

Kapéc psihologi ka konsultanti komandas tomér nav
1pasi gaiditi?

P.E.: Te gan var but dazadi. Psihologiskie konsultanti komandas
vispar ir jauna tendence. Sadarbibas efektivitate atkariga no tre-
nera un psihologa personiga kontakta, savstarpéjas uzticéSanas
un konkrétas situacijas. Treneri biezi vien médz izmantot radika-
las metodes un saka: "ES esmu vaditdjs, ES atbildu par rezulta-
tiem, un, ja MAN vajadzés, tad es pienemsu lémumu, un tas, ku-
ram teikSu, ari ies uz psihologa kabinetu!” Jo treneris ir situacijas
noteicéjs un autoritate, un rezultatu dod vina harizma. Trenera
autoritate pati par sevi ir butisks un svarigs psihologisks faktors.
Treneris saprot ari to, ka, ja komanda zemapzina piepems, ka
psihologam ir kada ietekme, tad tas var sarezgit, apgratinat vai

buatiski traucét pildit vadibas funkcijas ierastaja veida.

Lidz ar to ir nepiecieSams zinams laiks, lai treneris ar psihologu
sastradatos. Bet parasti psihologus pieaicina tikai tad, kad ko-
mandai ir kadas problémas. Un tad treneriem rodas subjektiva
sajita, ka vinu kompetence tiek ap$aubita vai apdraudéta, un
dalgji ta tas arl ir. Jo, ja viss ir kartiba, tad jau psihologs nav
vajadzigs! Ir situacijas, kad psihologam, kurs ir kompetents attie-
cigaja sporta veida, rodas prieksstats par akiitajam problémam,
pavérojot situaciju no malas vien. Tai pasa laika trenerim pats
$ada novérojuma fakes vien var radit diskomforta izjitu, veicot
savu darbu.

A.A.: Man tuvaki ir individuilo sporta veidu jautajumi, jo ari
pati parstavu individualo sportu - dailslidosanu. Es varu runat
par mérku izvirzi$anu, koncentré$anos, stresa parvaréSanu, ideo-
motorajiem vingrinajumiem un daudz ko citu. Protams, varu
komenteét ari tadas sava sporta veida lietas ka slidéjuma, atruma
un rotacijas paitrinajuma izjutas, slidu $kautnu lenku izjiatu un
tamlidzigi. Viena lieta ir darboties skolas sporta vai tautas sporta,
bet parstavét savu valsti, kad ir iespéja izcinit pirmas vietas, ir
pavisam kas cits. Sada atbildibas nasta ir kardinali atskiriga no
kustibu aktivitatém tautas sporta svétkos. Augstu sasniegumu
sports ienes savas korekcijas, jo tas zinima méra ir dzivesveids.
Tapéc psihologa darbibas lauks dazadas sporta jomas ir loti plass.
PE.: Ir treneri, kuriem ir psihologa talants. Vini vienkarsi jat,
kura bridi un ko teikt, lai batu rezultats. Ar talantiem ir ta — ja
ir noskanojums, tad ir ari rezultats, bet, ja noskanojuma nav, tad
nekas vairs nesanik. Si psihologiska kompetence nak ar laiku,
darba gadiem un labiem rezultatiem konkurences apstaklos. Ide-
ala varianta psihologs savas kompetences zina nedrikst atpalike
no trenera. Sporta psihologija visa pasaulé sasniedz labus rezulta-
tus tad, ja ir atrasts savs treneris ar labam psihologiskajam zinasa-
nam un augstu izpratnes limeni.

Pastastiet par sporta psihologijas asociaciju.

A.A.: Sporta psihologijas asociacija darbojas kops 2004. gada.
Taja apvienojusies cilvéki, kuriem ir pamatzinasanas sporta vai
psihologija. Negribétu kadu ipasi izcelt un kadu nepelniti pie-
mirst, bet, manuprat, pazistamakie specialisti konsultativaja joma
ir Irina Simonenko Skonto futbola kluba un Dace Eikena Latvijas
olimpiskaja vieniba. Més paréjie vairak vai mazak darbojamies
izglitibas joma un individuali konsultéjam atseviskos jautajumos.
nas darbi, bet ik pa laikam més uz asociaciju aicinam vieslekto-
rus. I informacija tiek plasi izplatita interesentiem visas sporta
veidu federacijas. Seminaru laika més tickamies, parrunajam ak-
tualitates un darbojamies treneru talakizglitibas centros.

Vai jiis sadarbojaties arT ar citu valstu sporta psiholo-
giem?

A.A.: Ja. Laba sadarbiba mums ir ar Minskas institiita psiholo-
gijas katedru, Kaunu, Sau!iem, Vilnu un Tartu, bet $i sadarbiba
istenojas zinatniskajos centros un pétijumu laboratorijas. Ja kads
mausu students vélas veikt pétijumu, vinam ir iespéja darboties
gan Seit, gan kada no kaiminvalstim. Laba sadarbiba mums ir ari
ar Nataliju Stambulovu no Halmstades universitates (Zviedrija),
Juriju Haninu no KIHU izpétes centra Juvaskula (Somija) un
daudziem citiem kolégiem. BT
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galvenais —

tas ir cilveks!

Uznémuma batiskakais pirmkart ir personals, bet tikal
DEC tam dzelzi. lekartas var mainit, un pie tam diezgan
biezi. Bet izveidot normalu kolektivu, kas strada
noteikta virziena, biznesa ir visgrutakais. Un Latvijas
konteksta lielaka vertiba ir tiesi cilvekiem.

Cik ilgi jus vadat Latvijas Jiras medicinas centru?

Loti ilgi, kop$ 1992. gada. Pa So laiku esam nogajusi loti garu
attistibas celu no kadreizgjas Latvijas Baseina Centralas slimnicas
lidz publiskajai akciju sabiedribai Latvijas Jiras medicinas centrs,
kuras valdes priekssédétajs paslaik esmu. Ja neskaita tos éetrus ga-
dus, kad es biju amatpersona Rigas domé. Tacu ari tad, kad devos
stradat uz Rigas domi, man bija parlieciba, ka esam izveidojusi
loti spécigu kolektivu. Nebija nekadu bazu, ka sis kolektivs ne-
spétu tikt gala ar saviem uzdevumiem. Lidz ar to, kad atgriezos
LJMC, nekas liels isteniba mainijies nebija, jo cilvéki bija strada-
jusi loti godpratigi.

Jas péc profesijas esat arsts?

Ja, esmu arsts anesteziologs. Saku stradat 1980. gada un nakamos
divpadsmit gadus nostradaju Gailezera slimnicas reanimacijas
nodala. Esmu stradajis gan ka anesteziologs, gan ka pasniedzéjs.
Un stradat savulaik iznaca loti daudz. Toreiz padomju laikos uz
nostradatajam stundam tik loti neskatijas. Vasara, atvalindjumu
laika, mans rekords bija se$padsmit nostradatas diennaktis mé-
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nesi. Vienu darbavietu nomainija cita, un bieZi iznaca ta, ka bija
janostrada tris diennaktis péc kartas. Protams, bija jauztur ar
gimene un mazi bérni. Tacu toreiz bija gan spéks, gan izturiba,
un fiziski tas nelikas grati.

Ka tas ir — nomaintt praktizéjosa arsta darbu pret va-
ditaja darbu?

1992. gada, péc pariesanas no Gailezera slimnicas uz L/MC, es
kadu laiku méginaju savienot vaditdja darbu ar savu specialitati.
Tomeér driz vien radas parlieciba, ka jadara vai nu viens, vai otrs.
Darit reizé abus darbus vienlidz kvalitativi nebija iesp&jams, bet
halturét ari negribéjas. Tapéc no anesteziologa darba diezgan atri
aizgaju un veltiju visu darba laiku vadi$anai. Man iznaca daudz
macities dazados kursos par finansu, ekonomikas un gramatvedi-
bas jautdjumiem, un tas viss man bija jauns. No budZeta iestades
més pakapeniski pargajam uz valsts uzpémuma un péc tam uz
akciju sabiedribas darbibas modeli. Te ir Joti strikti jakontrolé
jautajumi, kas saistas ar ienémumiem un izdevumiem. Tas viss ir
jalidzsvaro un jaatrod iespéja attistities, jo attistiba var bat tikai
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saistiba ar pelnu. Ja mums no malas neviens lidzeklus nedod,
ka dazam labam valsts vai pasvaldibu komercsabiedribam, tad
mums janopelna pasiem, un tikai no $is pelnas pasi varam attisti-
ties. Es uzskatu, ka més ar to visu veiksmigi tickam gala.

Kas ir uznémuma akcionari?

Kad més 1997. gada izveidojam akciju sabiedribu, par akciona-
riem kluva visi masu darbinieki. Akcijas tika piedavatas ari pub-
liskaja tirgti. Tacu pamata lielaka dala L/MC akcionaru ir masu

pasu darbinieki.

Ja pareizi atceros, tad padomiju laika 31 slimnica bija do-
mata, ta teikt, VIP personam?

$i slimnica bija vairak orientéta uz jurniekiem. Tolaik ta bija ie-
klauta ari kopéja Rigas slimnicu kédé un pienéma ari neatlie-
kamos slimniekus. Ta¢du mums vienmér ir bijusi saikne ar jar-
niecibas uznémumiem, kas vienmér bijusi bagati un ar lielam
iespéjam atbalstit. Jarniecibas uzpémumi slimnicai vienmeér
palidzéjusi, iepérkot dazadas iekartas vai, pieméram, lielu skaitu
vienreizéjas izmanto$anas plastmasas §lir¢u, ar kuram tika no-
mainitas stikla §lirces.

Padomju laikos vél bija ari ta, ka kugu arstiem, kuri devas arpus
PSRS robezam, bija vajadzigas ipasas pielaides. Pastavéja ipasa
kugu arstu apmaciba un rezidentiira, lai vini varétu apgit $o dar-

Janis Birks

ba specifiku un sanemt attiecigus dokumentus. Toreiz uz Siem
jautdjumiem skatijas loti strikti, un, ja tu neatbildi $iem stan-
dartiem, tad iespéjas izbraukt arpus valsts tev nebija. Lidz ar to
slimnica bija sava personala nodala, kas ar to visu nodarbojas. Ie-
spéjams, bija ari zinima saistiba ar kadiem attiecigiem Padomju
Savienibas organiem, kuri nodrosinaja $o jautdjumu risinasanu.

Tad jau var teikt, ka Seit mediciniskais aprikojums bija
labaks neka citas slimnicas?

Nu, padomju laika tas vidgji tiesam bija labaks neka citas slimni-
cas. Tomeér nevarétu teike, ka atskiribas batu bijusas milzigas. At-
tistijas ari Gailezera slimnica, kuru tolaik vadija dakteris Prom-
bergs, loti aktivs un ambiciozs cilvéks. Vins$ bija ieintereséts, lai
Gailezera slimnica batu viena no vado$ajam Padomju Savieniba,
tapéc, piedaloties PSRS tautsaimniecibas izstadés, vin$ pie vie-
na panica slimnicai papildus finanséjumu. Lidz ar to Gailezera
slimnica aparatiiras zina bija apgadata tik labi, cik nu PSRS tas
bija iespéjams.

Pécpadomju laika, 1994. gada, més ar Latvijas kugniecibas at-
balstu iegadajamies vienu no pirmajam laparoskopiskajam teh-
nologijam Latvija. Laparoskopija ir operacija, kas tiek veikta ar
videokameras palidzibu ,caur atslégas caurumu”, izmantojot loti
nelielus griezienus, parasti 0,5-1,5 cm garuma. Ta més sakam
veikt laparoskopiskas operacijas, pieméram, holecistektomijas
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Sarkandaugavas ambulatoras veselibas apripes centra atvérsana.

(zultspusla operacijas) un brukas operacijas. Sai zina més esam
vieni no pionieriem postpadomju Latvija. Tas varéja notike, pa-
teicoties maniem labajiem kontaktiem ar Latvijas kugniecibu. Un
paldies toreizéjiem Latvijas kugniecibas vaditajiem, kuri saprata,
ka $i attistiba bija nepiecie$ama.

Meés esam bijusi pionieri arf daudzas citas jomas, pieméram, kap-
sulas endoskopija. Kapsula ir tada neliela tablete, kuru norij, un
ta sak celojumu pa kunga un zarnu trakeu lidz pat bridim, kad ta
dabiska cela izdalas ara. Sava ceJojuma laika ta uznem tikstosiem
fotoattélu, kas tiek noraiditi uz datoru un sniedz pilnigu infor-
maciju par kunga un zarnu traktu. Mums pirmajiem Latvija bija
arl enteroskops, ar kura palidzibu izmeklé tievas zarnas. Kopuma
gastroenterologijas joma, pateicoties miisu arstu iniciativam, ak-
tivititém un zinaanam, més esam sasniegusi Joti labu limeni.

Un ka jums ar medicinisko aprikojumu un specialistiem
ir Sobrid?

Protams, més esam likusi lielu akcentu uz modernam, musdieni-
gam un efektivam iekartam. Tacu otrs akcents ir misu specialisti,
kuri prot §is iekartas izmantot. Vini ir ne tikai augstas klases pro-
fesionali, bet ari normali lidzcilveki, kuri izprot pacienta problé-
mas. Vini ir patikami gan ka profesionali, gan ari komunikacija.
Tiesi ar to misu slimnica ari izcelas. Ne tikai masu arsti, bet ari
medmasas ir [oti iejutigas un censas stradat ar masu pacientiem
ta, lai vini tie$am butu apmierinati. Galvenais, lai masu klients
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justos nevis ka periférija, bet gan ka visu specialistu uzmanibas
centra.

Péc manam domam, jebkurd uzpémuma butiskakais pirmam
kartam ir stradajosais personals, bet tikai péc tam dzeléi un ie-
kartas. Jo iekartas més varam mainit, un pie tam diezgan bie-
7i. Sodien, pieméram, éku més varam uzcelt fantastiski atri, jo
modernas tehnologijas lauj stradat jebkuros laikapstaklos un loti
atri pabeigt $o buvi. Bet izveidot normalu kolektivu, kas strada
noteikta virziena, biznesa ir visgratakais. Ja ir izpratne par to, ka
komunicét un veidot savstarpéjas attiecibas, ne tikai starp arstu
un pacientu, bet ari ar sabiedribu, tad ir daudz vienkarsak stra-
dat, vadit un sasniegt rezultatus.

Jums noteikti ir neliela kadru mainiba?

Kadru mainiba misu arstu vidi ir Joti neliela. Ta ka més attistam
jaunus virzienus, mums Sobrid arsti un medmasas pat nak klat.
Lielaka kadru mainiba ir jaunaka medicinas personala vidi. Tas
saistits ar sabiedribas nespéju nodrosinat viniem pienacigu atal-
gojumu. T4 nu vini meklé iespéjas, kur var vairak nopelnit un
normali uzturét gimeni.

Ja més atgriezamies pie jautdjuma par dze/Ziem un cilvékiem, do-
maju, ka ta Sobrid ir liela Latvijas sabiedribas probléma, seviski
veselibas apripé. Prioritate ir nevis cilveks, bet gan dzelzsbetons
vai iekarta, un saskana ar $§im prioritatém ari tiek stradats. Do-
maju, ka ta isteniba ir loti liela klada, jo Latvijas konteksta lielaka
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vértiba ir tiedi cilvékiem. Ja més piegrieztu lielaku véribu tam,
ka viniem janodroSina normali izdzivoSanas apstakli, $aubos,
vai tik daudz cilvéku brauktu prom no valsts. Atnakot labakiem
laikiem, tos dzelzsbetonus vienmér uzbavés un iekartas vienmér
nopirks. Bet dabiit atpakal sagatavotu specialistu, kura ir ieguldi-
ti daudzi titkstodi, ir loti grati. Seviski, ja vin$ tur arzemés jau ir
iesaknojies. Un jautajums ir par augstakas raudzes specialistiem.
Runijot par izglitibu, misu arstu un veselibas apripes izglitiba
Eiropas vidé ir Joti konkurétspéjiga. To pierada daudzie arzemju
studenti, kuri brauc $urp macities. Protams, ir ari citi iemesli,
kapéc vini to dara. Pieméram, Vacija uz medicinas studiju vietam
ir liels konkurss, tapéc tie, kuriem zinasanas varbiit nav tik labas,
lai to izturétu, nevélas zaudét laiku un brauc macities uz Sejieni,
jo musu diplomi ir konkurétspéjigi. Ta vini Seit var iegtt labu
izglitibu un péc tam stradat sava mitnes zemé.

Masu arsti Eiropas Savieniba ir loti pieprasiti, tur vispar trikst
arstu. Lidz ar to, nenodrosinot Seit normalus darba apstaklus un
attiecigu atalgojumu, més milzigi riskéjam, jo visi jaunie specia-
listi var aiziet stradat uz citim mitnes zemém.

Ka tad jus saglabajat un motivéejat savu komandu - ar
lielakam algam vai ka citadi?

Visiem musu arstiem ir gabaldarba samaksa. Respektivi, vinu at-
algojums atkarigs no ta, cik daudz vini strada. Ir ligumattiecibas
un konkréti tarifi par katru no darbibam, un arstu alga sastav no

Sarkandaugavas ambulatoras veselibas apripes centrs.

loti daudziem komponentiem. Tapéc, ja salidzina dazadus misu
arstus, vinu alga atskiras loti plasa diapazona — no vairakiem sim-
tiem latu lidz vairakiem tikstosiem latu, ko vini $eit var oficiali
nopelnit.

Arsts isteniba ir loti lidzigs aktierim vai maksliniekam. Vinpam
japrot ne tikai profesionali veikt savu darbu, bet ari bat cilve-
kam, kas spéj piesaistit pacientu. Arstam jadoma par savu PR,
publisko télu un marketinga jautdjumiem, un loti daudzi arsti to
perfekti pieprot. Bet, protams, butiskakais arsta darba vértéjums
ir tas, cik kvalitativi vins strada.

Vai, pienemot darba arstu, jis péc tam organizéjat arT
apmacibu vai treninus?

Ja, més esam veidojusi treninus gan medmasam, gan arstiem — ka
komunicét ar pacientu un cilvéku, ka atbildét uz telefona zva-
niem, kadas ir prioritates registratiira un ta talak. Tie ir ikdienas
darbi, ko més katru dienu pilnveidojam. Tas gan vairak attiecas
uz vidéja medicinas personila darbu. Arsti savu profesionilo iz-
glitibu un pécdiploma apmacibu nodrosina individuali. Tomér
jebkura gadijuma més ar arstiem stradajam, pieméram, saistiba
ar jaunas aparatiras iegddi un tas izmantoSanu. Apgit jaunas
tehnologijas un izmantot tas praktiskaja darba ir ieintereséti gan
arsti, gan més. Jauna tehnologija ir ari iespéja palielinat ienaku-
mus un maksat lielakas algas. Tie ir aspekti, kas mums janem
véra, domajot par izglitibu.
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Vai, nemot darba arstu, jus izvélétos komunikablaku,
bet ne tik labu specialistu, vai arT ne tik komunikablu,
bet zinosaku specialistu?

Ziniet, tada situacija dzivé nav reala, jo nav ta, ka pie durvim stav
vairaki vienas specialitates arsti. Ja més gribam kaut ko attistit,
tad tie$i man ir jameklé tas arsts, jaatrod ar vinu kopiga valoda
un javienojas par nosacijumiem, ar kadiem vin3 ir gatavs stradat.
Abam pusém jabut ieinteresétam. Lidz ar to jusu uzdotais jauta-
jums man novirzas kaut kur otraja vai tresaja plana. Péc batibas
man ir svarigi to specialistu dabut vispar. Nav ta, ka vini stavétu
pie durvim rinda. Vienigais iznémums, bet tikai Riga, ir rinda
uz gimenes arstu praksém. Pargjie specialisti daudzos gadijumos
ir pat deficits. Pieméram, LOR specialisti. Més paslaik veidojam
LOR kabinetu, esam atradusi kopigu valodu ar specialistu, un nu

Sie lidzekli bija pietiekosi lieli, més pielikim klat savu naudu un
parveidojam $o éku par polikliniku misdienu izpratné. Kopuma
més tam iztéréjam pari par miljons latiem. No Eiropas fondiem
més sanémam 436 takstosus latu un pasi vél pielikam klat ap-
méram 600 tiksto$us aprikojuma iegadei, mébelém, iekartam,
teritorijas labiekartosanai un stavlaukuma izbavei.

Sarkandaugavas ambulatoras veselibas apriipes centra prieksroci-
bas ir tadas, ka més esam tuvu centram, $eit ir loti érti atbrauke
un atstat automasinu bezmaksas stavvietd. Esam piesaistijusi
daudzus jaunus specialistus, kuru kadreiz Seit nebija, pieméram,
okulistus, endokrinologus, reimatologus un pulmonologus. Pul-
monologijas dienests mums vispar ir loti strauji attistijies. Mums
ir ne tikai pulmonologi, bet ari bronhologi, un més dienas sta-
cionara apstaklos izdaram ari bronhoskopijas, kas Latvija tados

NenodroSinot Seit normalus darba apstaklus un
attiecigu atalgojumu, més milzigi risk€jam, jo Visi
jaunie specialisti var aiziet stradat uz citam mitnes
zeméem. Bet dabdt atpakal sagatavotu specialistu, kura
Ir iequlditi daudzi tokstosi, ir loti grati. Seviski, ja vins
tur arzemes jau ir iesaknojies.

mums ir janodrosina attiecigs kabineta aprikojums. Lai dabatu
specialistus, més rundjam ar profesoriem, kuri vada rezidentiiras.
Tas, ki més péc tam vinus audzinam, jau ir cits jautdgjums. Vini
jau arl ir pieaugusi cilvéki ar savu pieredzi un zinaSanam.

Isteniba arsta darbs $odien ir loti sarezgits. Loti daudz kas atkarigs
individuali no katra arsta, no ta, ka vins spéj paradit sabiedribai
savas labas ipasibas. Ja arsts grib but profesionals un sniegt kva-
litativus pakalpojumus, kas sabiedriba tiek novértéti, tad vinam
jabut popularam savas specialitates arstu vida. Vinam jaraksta
publikacijas, kas domatas arstu auditorijai. Tad vél vinam jastra-
da ar pacientu vidi, pieméram, zinatniski popularos zurnalos, ku-
ros aprakstitas dazadas konsultacijas un viedokli. Bet, lai Zurnals
ieinteresétos par arstu ka specialistu, tad vinam jabat kaut kadai
bagazai un iemeslam, kapéc vinu aicinat. Ta ka, ja arsts grib sevi
paradit ka augstas raudzes specialistu, tas ir sirs un grats darbs.
Reklamas un marketinga pasakumi attiecas ari uz arsta profesiju.

Ka jis izveidojat Sarkandaugavas ambulatoras veseli-
bas apripes centru?

Mums bija vésturiska 1880. gada celta éka, kas kadreiz tika
izmantota ka bérnu patversme un bérnudarzs. Tai laika Sar-
kandaugava bija vadosais ripnieciskais rajons Riga, un $i éka tika
celta ar domu, ka stradniecém darba laika vajadzés bérnus kaut
kur atseat. Si éka bija loti nolietota, un mums bija jadoma, ka to
izmantot turpmak. Mums piedavaja Eiropas fondu lidzeklus, lai
transformétu slimnicas darbibu uz ambulatoro darbibu. T3 ka
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apstaklos vispar kadreiz netika veiktas. Mums ir arI neirologs un
plasiakas iespéjas izmantot sonografiskos izmekléjumus. Ta més
veidojamies ka nopietns centrs, kura var sanemt ambulatoras
konsultacijas un izmeklégjumus. Més nodrosinam normalu Rigas
Ziemelu rajona iedzivotaju piekluvi kvalitativiem specializétiem
veselibas apripes pakalpojumiem. Lidz $im $aja pusé polikliniku
nemaz tik daudz nebija - poliklinikas Vecmilgravi, Sarkandauga-
va un tagad ari més. Protams, mums ir ari neatlickama palidziba.

Vai slimnica un poliklinika strada tie pasi arsti?

Ja, tie pasi arsti strada gan slimnica, gan poliklinika, un tas ir liels
pluss. Nepiecie$amo konsultaciju, izmekléjumu un vajadzibas
gadijuma ari operaciju var sanemt loti atri, un to parasti veic tas
pats arsts. Nav jameklé citi specialisti. Tada veida més nodrosi-
nam ari labaku komunikaciju starp arstu un pacientu. Domaju,
ka tada zina ari rezuleadi ir labaki un pacientam ir értak. Més
censamies biit citadaki neka lielas slimnicas. Lielas slimnicas mé-
roga daudzos gadijumos tas cilvécing atticksmes zina no centra
aizbidas prom uz perifériju. Més tomér gribam visos etapos turét
pacientu uzmanibas centra un panake, lai ving tiesam ta ari jutas.

Vai pacientu jums pietiek?

Mums ir valsts pasttijums, kas gan varéja bat ari lielaks. Valsts
atvélétos finanséjuma apjomus més varam izpildit loti atri, un,
kad $is kvotas ir izstradatas, més piedavajam pakalpojumus par
maksu. Cilveki negrib gaidit rindas uz valsts apmaksatajiem pa-
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kalpojumiem, jo §is rindas ir diezgan garas. Uz gada beigam tas
parasti palick garakas, seviski uz operacijam. Gada sakums ir
mazliet vieglaks, tacu uz izmekléjumiem tapat jagaida rinda. Més
varétu stradat vairak, ja valsts pastitijums batu lielaks.

Lai uzlabotu saikni starp pacientu un ambulatoro centru, més
esam digitalizéjusi savas telekomunikacijas un piedavajam iespé-
ju pierakstities pa telefonu. Mums ir elektroniska uzskaite, kura
més redzam pacientu plismu. Més gribam veidot So uzskaiti ka
saikni ar konkrétu cilvéku, kas varétu atgadinat vinam par kon-
sultaciju laikiem. Paslaik més stradajam pie ta, lai batu iespéjams
pierakstities ari elektroniski, tacu tas vél tik atri nebus. Protams,
mums ir ari datorizétas uzskaites. Més vélamies, lai katrs arsta
kabinets butu aprikots ar datoru, ko varétu izmantot, veidojot
uzskaiti, veicot savstarp&jos norékinus ar valsts iestadém, rakstot
slédzienus elektroniski un ta joprojam. Tas ir lietas, kuras més
esam ieguldijusi diezgan lielus lidzeklus.

Jis esat spé&jusi attisttties arT laika, kad slimnicam sa-
mazinaja finans€jumu. Laikam ST ambulatora centra at-
vér3ana jums |oti palidzéja.

Protams, ka ambulatora centra atvér§ana bija nopietna virziba
uz prieksu. Tas bija abpuséji nepiecieSams gan mums, gan ari
sabiedribai. Cilvéki Sobrid novérté So uzlaboto veselibas apripes
pakalpojumu pieejamibu, un ta viniem ir arl nepiecie$ama. Pie
mums atnakusi divi jauni gimenes arsti, kuri savam praksém iz-
véléjas misu telpas, jo cilvékiem patik, ka viss pieejams uz vietas
— gan laboratorijas, gan citi izmekléjumi, un ta joprojam. Ja indi-
viduali praktizéjosi arsti atrodas kaut kur nostak no lielajiem cen-
triem, tad vinu pacientiem ir sarezgitak. Viniem vispirms jabrauc
pie arsta un péc tam atkal prom uz citu vietu veikt izmekléjumus,
rentgenu vai sonografiju. Tapéc jau $ie gimenes arsti izvéléjas sa-
kartotu infrastrukeiru, jo viniem ari interesé, kada kvalitaté ar
pacientu varés stradat talak. Tas, par ko atbild gimenes arsts, ir
viens, bet ir lietas, kur vinam jabalstas uz specialista slédzienu.
Mums ir ta prieksrociba, ka viss ir uz vietas. Tu atnac pie gime-
nes arsta un pie viena sanem visas specialistu konsultacijas un
vajadzigos izmekléjumus. Ja nepiecieSama kada operacija, ko més
piedavajam, ari to var sapemt Seit. Domaju, ka cilvékiem tads
,viss vienuviet” princips ir loti pienemams.

Vai jums ir vairakas filiales?

Ja, mums ir ne tikai L/MC slimnica un Sarkandaugavas ambu-
latoras veselibas apriipes centrs. Mums ir ari Vecmilgravja slim-
nica un Vecmilgravja primaras veselibas apripes centrs. Mums
ir Ziemelu diagnostikas centrs, kura atrodas viena no labakajam
radiologijas nodalam, jaunakais magnétiskas rezonanses aparats,
datortomografs un augstas klases sonografi. Ta ka mums ir diez-
gan liela saimnieciba. Masu darbinieku skaits ir apméram 400,
un vairak neka ceturta dala no viniem ir arsti.

Kadi ir jusu nakotnes mérki?

Nakotnes mérki mums ir Joti nopietni. leceru un ideju ir daudz,
un tas pakapeniski jarealizé, lai sasniegtu misu kopéjo mérki.
Meés nupat ka esam sanémusi ISO kvalitates atbilstibas sertifika-
tu Ziemelu diagnostikas centram. Més gatavojamies pakapeniski
sertificét ari citas savas struktarvienibas. Mums gaidami ari re-
monti, kaut vai tai pa$a Vecmilgravi.

Saistiba ar ta saucamo medicinas tiirismu més domajam piesais-
tit arl pacientus no citam valstim. Saskana ar Eiropas likumdo-
$anas izmainam un regulam, kas reglamenté medicinas apripes
pakalpojumu sniedzéju loku, ar §a gada 1. oktobri tick nojauktas
robezas Eiropas Savienibas ietvaros. Tapéc més, protams, gribam
bt vieni no tiem, kas piedava savus pakalpojumus ari citu valstu
iedzivotajiem. Sobrid neko vairik komentét nevaru, jo $is darbs
vél ir procesa.

Vai ar jiirniekiem un Latvijas kugniecibu jis vél sadar-
bojaties?

Nu, sadarbiba vél pastav, bet ta, ka bija padomju laikos vai uzreiz
péc tam, kad sanémam realu finansialu atbalstu iekartu pirksa-
nai, vairs nav. Mums ir mediciniska komisija, kuru jaiziet jarnie-
kiem, jo darbam uz juras ir specifiskas prasibas, un §im medici-
niskajam parbaudém jabut diezgan striktam. Pie mums ir bijusi
arl arzemju firmu parstavji, kuri $is komisijas darbu atzinusi par
gana labu un veikusi savus pastitjumus, lai vinu jarnieki izietu
medicinisko komisiju.

Isteniba man liekas, ka sabiedriba valda zinima neizpratne par
procesiem medicinas nozaré. Pieméram, Amerika slimnicas ir
komercsabiedribas, tacu sabiedriba ar dazadu fondu palidzibu
aktivi sponsoré jaunu iekartu iegadi un sniedz lielu papildus fi-
nansialu atbalstu. Turienes sabiedriba oti aktivi novérté mediku
veikto darbu un sniedz savu ieguldijumu, neskatoties uz to, vai
rociba ir lielaka vai mazika.

Kadas ir vadoSo darbinieku un uznéméju izplatitakas
siidzibas un slimibas?

Vadoso darbinieku lielaka probléma ir stress. Un, ja $o stresu ne-
vada, rodas veselibas problémas. Stress patiesiba ir normals pro-
cess jebkura darba, un bez ta nevar iztikt. Tadu stress japrot vadit.
Gudrs vaditajs mérkriecigi strada pie ¢a, lai vaditu savu stresu.
Tas nav nekadas Kinas abeces gudribas, tas vienkarsi ir lietas, kas
janem véra.

Ja man jadod padoms vaditdjiem, tad visiem vaditajiem jaatceras
viena lieta — neaizvietojamu cilvéku nav. Pat pie visnoslogotaka
darba iespé&jams atrast laiku sportam, un es domaju, ka tas ir viens
no visefektivakajiem veidiem, ka cinities ar stresu. Japrot norobe-
zoties no darba jautdjumu risinasanas, jaatstdj laiks ari gimenei,
bérniem, sievam un viriem. Tas viss ir jasadala, un to var izdarit.
Cilvéka veselibu loti ietekmé ari aréjas vides apstakli, un més to
loti biezi aizmirstam. Mums jadoma, kada vidé més dzivojam,
kadu adeni dzeram un kadu partiku lietojam, jo no ta atkarigs
loti daudz. LatvieSiem tas japardoma ipasi, ja nem véra misu
treknas &Sanas tradicijas. Japardoma, kads ir dzivesveids. Ta ir
profilakse, un ar gadiem cilvéks arvien vairak un vairak saprot tas
nozimibu, kaut ari tad bieZi vien jau ir par vélu. Tam jaseko lidzi
visa dzives gadu gaita.

Attieciba uz veselibu katrs jau ir pats savas laimes kalgjs. Un
galvenais ir §is lietas neielaist, jo tad problémas risinat ir daudz
gratak, tas prasa daudz vairak lidzeklu, vairak laika un lielaku
piepuli. Masu meérkis jau ir nodrosinat dzives kvalitati visa dzives
garuma. Un tas ir jasaprot ne tikai arstam, bet arl ikvienam. It
ka Joti vienkarsi. Bet, ja ir kadas problémas, tad atcerieties, ka
Latvijas Jiras medicinas centrd ir gudri un zinosi specialisti, kas
var un grib jums palidzét! A
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Apple otrs komponents

Dzonatans Alvs

Vieglas smiltis tev, Stiv Dzobs, Apple dibinataj. Tavs
prasigums, stila izjdta, attieksme pret detalam un
teiciens ,Dizains nav tikai tas, ka kaut kas izskatas.
Dizains ir — ka tas darbojas!” paliks legendars.
Sobrid DZobss, ka zinams, parcélies vina saulé.
TaCu, neskatoties uz to, ir pamats domat, ka Apple
pasreizéjo panakumu virkne nepaliks veéstures fakts
vien. Tapéec ka ir vel otrs komponents. Britu dizainers

Dzonatans Alvs.

Pirmsakumi

Dzonatans Pols Aivs (Jonathan Paul Ive) dzimis 1967. gada 27.
februari Cingfordi, Londonas priekspilséea, Lielbritanija. Grati
spriest, kada nozime bijusi tam, ka DZonatana tévs bija juvelieris
un tikai vélak saka stradat par skolotaju. Tacu fakts paliek fakes —
jau bérniba DZonatans izrada lielu interesi par to, ,kas bungam
iek$a” un izjauc pa rezerves dalam visu, kam vien spgj tike klat.

66 BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 35/MAIJS-JONIS, 2013

Vélak $ai interesei pievienojas zinkare, no ka sastav apkart esosas
lietas, ka tas darbojas un ka tiek izgatavotas.

Trispadsmit vai ¢etrpadsmit gadu vecuma DZonatanam jau ir
skaidrs, ka vina dzives aicinajums ir zimé$ana, jaunu lietu radisa-
na un viss cits, ko apzimé ar vienu vardu — dizains. Vienalga kads
— automasinu, meébelu vai rotaslietu dizains, bez kada konkréta
mérka, ka tik batu kur izpausties. Vidusskola Dzonatans grabj



ciet visus prick$metus, kas kaut kada veida saistiti ar makslu un
dizainu. Tikai nevajag domat, ka interese par makslas un dizaina
lietam daritu DZonatanu par kaut ko lidzigu brillainam sausi-
nam. Gluzi otradi — fiziskie parametri lauj vinam klat par krietnu
uzbrucgju vidusskolas regbija komanda, bet pa vakariem DZona-
tans spélé bungas vietéja rokgrupa. Daudzpusiba.

Pabeidzis vidusskolu, Aivs dodas uz Nikaslas Politehnisko uni-
versitati, kur sak studét rapniecisko dizainu. Universitaté vins
pirmoreiz saskaras ar datoriem un apjédz, ka tie ta ka varétu bat
noderigi dizainera darba. Probléma vienigi ta, ka loti ilgu laiku
Aivs ar datoriem ir uz ,,jis”, un ar datorzinibu apgusanu vinam
iet ka pa celmiem. Gan japiezimé, ka 80. gadu beigu datori lie-
totajam bija stipri vien nedraudzigaki neka misdienas. Tacu driz
Aivam paveicas — vina riciba nonak firmas Apple razots dators, ar
kuru vin$ atri vien atrod kopigu valodu un pirmoreiz ieinteresé-
jas par ta razotdjfirmu. Laikam jau Apple produkcijai un rado-
$am personibam visos laikos vienmér bijis kads kopigs saskares
punkts...

Dizainers. Pirms DZobsa

Péc universitates beigsanas vecie studiju biedri ievelk Aivu sava
biznesa projekta, un 1989. gada vini Londona kopigi nodibi-
na dizaina studiju Zangerine. Tur Aivs sak stradac ar klientiem
no visas pasaules un izstrada dizainu veselam lérumam dazadu
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DZonatans Aivs

priek§metu — no kemmitém lidz urbjmasinam un vannas istabas
mébelém. (Spriezot péc Aiva karjeras talakas attistibas, §im kem-
mitém un mébelém paslaik vajadzétu but cena.) Ar laiku Aivam
top skaidrs, ka biznesa zina nekads dizgars no vina nesanaks, vin$
paiet nostak no studijas vadibas un koncentréjas uz to, kas vinam
padodas vislabak.

90. gadu sakuma Zangerine sniedz $adas tadas dizaina konsulta-
cijas firmai Apple. Aivs, kurs jau labu laiku interesgjies par Apple,
tas vésturi, kredo un principiem, uztver $o darbu ka istu medus-
maizi un paveic to, cik labi vien var. Ari toreizéjie Apple Sefi to
godam novérté un driz vien piedava Aivam pastavigu dizainera
vietu sava komanda. Dabiski, 25 gadus vecais Aivs savu sapnu
darba piedavajumu garam nelaidis. 1992. gada vin$ sapako ce-
modanus un, ceribu sparnots, dodas uz Kaliforniju.

Tacu sapnu darbs ne tuvu neizradas tads, ka sakuma licies. Ap
to laiku Apple grimst uz grund un sitas ki pa natrém. Aiva di-
zaina idejas te nevienu neinteresé — tdens muté smelas, ka tik
izdzivot varétu, bet tas anglis vél te mulkojas. .. Aivs tick nobazts
kada pagrabtelpa, kur spiests zimét printeru papira paletes un
tamlidzigus sikumus. Vin$ nesamierinas un generé arvien jaunas
trakas idejas un prototipus, kurus prieksnieciba uztver gariem zo-
biem un bez entuziasma. Nevienam tas nav vajadzigs. Ta nu Aivs
gadu péc gada krauj savas idejas kaudzé turpat pagrabtelpa, vilas
sava darba arvien vairak un pamazam sik spriest, ka vajadzétu
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atgriezties atpaka] Anglija.

1997. gada viens no diviem Apple dibinatajiem, Stivs DZobss, at-
griezas atpakal kompanija ka tas vaditajs un sak nezéligi purinat
gan firmas produkcijas sortimentu, gan tas personalu. Ta plosi-
damies, DZobss pamana Aiva necilas pagrabtelpas durvis, atver
tas, ienak iek$a un apstajas.

Dizainers. Kopa ar Dzobsu

Aivs momenta tiek aizvakts prom no pagrabtelpas uz pienacigu
biroju un sanem Apple dizaina viceprezidenta amatu. Vina birojs
noklaist ipasa kompanijas drosibas dienesta uzraudziba, un taja
pat tiek ierikota atseviSka édamtelpa, lai nevienai nepiederosai
dvéselei nerastos skaidriba, kas tur isti notiek. Pilniga ricibas
briviba. Visi nepiecie$amie komandas kadri un iekartas. Naudu?
Cik vajag, tik iebérsim! Tikai strada!

Un Aivs sak stradat. 1998. gada vins rada dizainu galddatoram
iMac. Darba gaita Aivs iedvesmojas no spilgtam konfektém un
personigi apbrauka datoru raZotnes, lai parliecinatos, ka krasas
tik tie$am iznakusas ta, ka vins ieceréjis. Laika, kad citi datori
térpti vienmulas, neizskatigas peléku un bésu tonu kastés, krasai-
nais un formigais zMac klast par istu gravéju. Jau pirmaja gada
tas tiek pardots vairak neka divos miljonos eksemplaru un klast
par pirmo lielo soli Apple cela ara no bedres.

Tacu Dzobsa raksturins liek sevi manit, un Aivs kopa ar uzslavu
dabi ari nelielu sutu. iMac, protams izradijies veiksmigs, pastra-
dats labi, bet... tas tomér nav istais dizains, ko DZobss grib! Ja-
strada labak!

Beigu beigas Aivs ar DZzobsu pamatigi sadraudzéjas un atrod ko-
pigu valodu. Tik kopigu, ka paréjie firmas darbinieki vinus abus
pa jokam sauc viena kopiga varda — Dzaivs. Jaunajiem produk-
tiem ir lakonisks minimalisma dizains, kura formu dikté saturs.
2001. gada tirgi nak nu jau legendarais multimediju atskanotajs
iPod, kas klast par Apple muslaiku labklajibas pamatu. Pretsta-
ta citiem MP3 atskanotajiem, kas noséti ar podzinam no vienas
vietas, iPod vadisana ar paris pogam un aplveida ,riteniti” ir vien-
kar$a gandriz vai lidz bezsamanai. Ta¢u Aivs atceras, ka izstradat
tadu Skietami vienkar$u un acimredzamu vadibas principu bijis
sasoditi grati. Tam varétu piekrist.

iPod izradas neticami veiksmigs. 2005. gada tas iekaro vairak
neka 70 % no visa ASV digitalo muzikas atskanotaju tirgus. Pas-
laik izlaistas septinas iPod paaudzes, kas visa pasaulé notirgotas
vairak neka 300 miljonos eksemplaru. Vienubrid iPod tirdznie-
ciba sastada bezmaz vai pusi no visiem Apple ienémumiem. Lidz
bridim, kad paradas nakamais Apple gravéjs. ..

Aivam jau sen bijis savs sapnis izstradat mobilo telefonu péc sava
prata, un DzZobss to atbalsta. iPhone telefonam, kas tiek laists
tirgi 2007. gada sakuma, ir metala korpuss un tikai dazas po-
gas. Visa paréja telefona vadiba norisinas ar skarienjtitiga stikla
displeja palidzibu, izmantojot vienkarsus, dabiskus Zestus. Un
potencialie klienti nepievil. Pie Apple veikaliem salasas jasmigu
pircéju puli, un miljonais 7Phone tiek pardots jau 74 dienas vélak.
Paglaik izlaistas seSas iPhone paaudzes, kas notirgotas vairak neka
250 miljonos eksemplaru, un 70 % no Apple ienémumiem tagad
sastada tiesi 7Phone pardosana.

Dabiski, péc tadiem izgajieniem publika gaida nakamo grave-
ju. Un tas seko. 2010. gada pavasari tirgii nonak plansetdators
iPad — kaut kas pa vidu starp mobilo telefonu un portativo dato-
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ru. iPad patiesiba ir ne tik daudz dators ka audiovizualo mediju

platforma — ar to var sérfot interneta, skatities filmas, klausities

muziku, lasit elektroniskas gramatas, vérot fotografijas, spélét da-

torspéles un nopemties ar citam lidzigam lietinam. Pirmos tris
: :

miljonus 7Pad pardod 80 dienu laika, bet uz pasreizéjo bridi par-

doto iPad skaits jau parsniedz 100 miljonus. Triju gadu laika. ..

Dizains un tehnologija

Ar laiku Aivs, DZobss un Apple atmet savas sakotnéjas spilgtas
krasas par labu solidiem baltiem, melniem un sudrabkrasas to-
niem. Tacu skaidras linijas un spidigas virsmas rada neparspéja-
mu dargas un stiligas preces iespaidu. Un, ka pieradijies, Jaudis
gatavi maksat par to vien, neskatoties uz tadam visgudribam ka
fokusa grupas un marketinga aprékini, ar kuraim Aivam nekad
nav bijis pa celam.

Citi dizaineri lamajas, ka tagad no viniem visi vélas Apple tipa di-
zainu. Nu, ta jau nebutu parak liela probléma — ne jau Aivs viens
pats tik talantigs. Starpiba vien ta, ka dizainam ir liels sakars ar
tehnologiju. Dizainers ar savam idejam var lidot makonos, cik
grib, bet bieZi vien vina idejam sparnus pasa sakné apcért tiesi
tehnologi. Tiesa, ari $o problému var atrisinat. DZobss, piemé-
ram, piekasas pie detalim un pazino, ka vinam nepatik skrv-
ju galvinas, kas régojas korpusa aprisés. Aivs par to saka — OK,
skrivju nebis, korpusa dalas skriivju vieta tagad saturés magnéti!
Modernas limes, lazeru metinasana, jauni lidzekli plastmasas un
metala dalu salai$ana, vispar jaunas tehnologijas — tas viss dizai-
neram atsien rokas. Tiesa, jaatzist, ka Aivam ar tehnologiem biezi
vien iznak pamatigas domstarpibas, kuras reizém nav talu lidz
diru izvicinasanai.

Pie tam Aivs sava darba atskiriba no liela vairuma savu amata
kolégu nekad nav sadzéjies par laika trikumu. Izstradajot iMac
galddatora displeja statni, pieméram, Aivs patéré vairakus méne-
$us, méginot ta un $ita, lidz beidzot atrod savu isteno iedvesmas
avotu — saulespukes katu. Cik daudzi no iMac galddatora lieto-
tajiem pievérsusi kadu sevisku uzmanibu displeja statnim, kura
dizainam vien patéréti vairaki ménesi? Ne visiem ir tadi prieks-
nieki ka DZobss, kurs par to visu pasaka: ,Es gribu. Un ta tam
bas bat!”

Par Aiva galvu nolist uzslavu, atzinibas un apbalvojumu lietus.
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Design is the most
immediate, the most
explicit way of defining
what products become
in people’s minds.

Jonathan I've
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Ipasi spécigs $is lietus klast péc iPhone un iPad radisanas. Aivam
pieder gandriz 600 dizaina patentu, kas, starp citu, ir vairak neka
pasam DZobsam. Sesi Aiva darbi, tai skaita pirmas paaudzes iPod,
izpelnijusies icklausanu Nujorkas Modernas makslas muzeja ko-
lekcija.

2010. gada Apple apsteidz savu muzseno sancensi Microsoft, klis-
tot par vértigako augsto tehnologiju kompaniju pasaulé.

Saknes

Tomer batu kladaini domat, ka Aivs savu lakoniska, funkciona-
la dizaina filozofiju péksni izvilcis nez no kurienes ka trusiti no
cepures. Bez avotiem un sakném ari te nav iztikts. Sava darba
Aivs visai pamatigi ietekméjies no vaciesa Ditera Ramsa (Die-
ter Rams), kur$ no 1961. lidz 1995. gadam pildijis firmas Braun
galvena dizainera pienakumus. Apskatot Ramsa 50. un 60. gadu
darbus, kuri, starp citu, ari atrodami tai pasa Nujorkas Moder-
nas makslas muzeja, to lidziba ar Aiva darindgjumiem ir skaidri
redzama. Par kopé$anu gan to tikai negélis varétu nodévét — ta ir
evolicija. To atzist ari pats Ramss, kur§ pavéstijis, ka ,,Apple pas-
laik ir viena no loti nedaudzajam musdienu firmam, kas izstrada
savu produktu dizainu saskana ar maniem desmit laba dizaina
principiem”.

Gribat zinat Sos desmit Ramsa (un tagad arT Aiva)
dizaina bauslus? Te tie ir.
Labs dizains ir inovativs.
Labs dizains padara produktu viegli izmantojamu.
Labs dizains ir estétisks.
Labs dizains lauj pilniba izprast produktu.
Labs dizains ir neuzbazigs.
Labs dizains ir godigs.
Labs dizains ir ilgmuzigs.
Labs dizains ir konsekvents lidz pédéjai detalai.
Labs dizains nem véra apkartéjo vidi.
Labs dizains ir tik lakonisks, cik vien iespé&jams.

N
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Kopsumma

Pamazam Dzobsa veselibas problémas liek sevi manit, un ving
sak kratities vala no vadoSiem amatiem. Ap to laiku Aiva nopel-
nus Apple darbiba visi sen jau atzinusi, un klist baumas, ka par
nakamo Apple $efu varétu klae tiesi vins. Tacu Aivs, kaut arl Ap-
ple viceprezidents, nekad nav slépis, ka bizness un vadisana nav
vina laucin$. Péc DZzobsa naves par firmas vaditaju klast Timo-
tijs Kuks (7imothy Cook), Apple piegazu menedzeris ar pieraditu
kérienu. Un labi, ka ta. Katram jadara tas, kas vinam vislabak
padodas, bet Aivs sava joma jau ir paradjijis, ko spéj. Visticamak,
ka Kukam ar Aivu ar laiku izdosies pieradit, ka pat DZobss nav
neaizstdjams. Ja vien Aivam netraucés stradat.

Cik zinams, uz doto bridi Aivs strada pie jaunas mobilo ieri-
¢u i0S operétajsistémas dizaina. Tacu lidz ar DZobsa aizieSanu
vinsaulé pareiza dizaina risindjuma izvéle nu pilniba gulstas uz
pasa Aiva pleciem. Un izvéléties starp visim savam idejam vienu
vispareizako esot sasoditi mokosi...

Paglaik Aivs tiek uzskatits par vienu no slavenakajiem un ietek-
migakajiem dizaineriem pasaulé. Vins ir vienigais cilveks, kuru
Dzobss publiski nosaucis par ,vislabako draugu pasaulé”. Kopa
ar savu nelielo dizaineru komandu vips$ joprojam strada sava Ap-
ple studija ar tonétiem logiem, kura iciet lauts tikai izredzéta-
jiem. Lai gan savas muskulotas miesas biidas un skiitas galvas dé]
Aivs izskatas péc klasiska anglu futbola huligana, patiesiba vins ir
kluss, pieklajigs, inteligents kautrigas dabas cilveks, jau ilgi pre-
cgjies un divu dvinubralu tévs. Vins reti kad sniedz intervijas un,
pat Amerika dzivodams, parvietojas ar jaudigu anglu razojuma
Bentley Brooklands sporta automasinu. Saméra nesen, 2011. gada
nogalé, Aivs par saviem nopelniem iesvétits Britu impérijas bru-
ninieku karta un tagad ir jauzruna ka sers DZonatans Pols Aivs.
Starp citu, Anglijas karalienei Elizabetei II vinas iPod loti pati-
kot...mza
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MUSU acu leterps -

brilles

,Cilvéka seja daudz ko pasaka pati par sevi. Tacu brilles
ir mdsu acu ieterps. Ta ir cilveka saskarsme ar pasauli
un otru cilveku. lkdiena cilveki parasti pérk branas un
melnas brilles. Tomer, ja més piedavatu tikai tadas, tas
mums pasiem nebldtu interesanti. Mdsu uzdevums ir
arT izgltot pircgju un paradit, kadi pasaules dizaineru
daringjumi mums ir pieejami.” Ta par brillem saka
optikas studijas LonjjaTpasniece Lonija Kossovica. Vinas
gimenes uzsaktais nelielais bizness desmit gadu laika
izaudzis par lielako optikas salonu tiklu Latvija, tai pasa
laika saglabajot individualu pieeju katram pircejam.

Pastastiet par savu uzpémumu! nav peldétajs”, un péc paris gadiem atvéram otro salonu Térbatas
Meés esam gimenes uzpémums, kas veidojas pirms desmit ga- iela. Tas bija laiks, kad cilveki aktivi rosijas un daudz darija. Li-
diem. Pa $o laiku masu uznémums ir audzis lidz ar gimeni. Masu kas, ka visiem tiek dots, bet preti nekas ipas netiek prasits. Ap-
ieceres aizsakas ar optikas salonu-studiju Lonija Blaumana iela. grozijums auga, un més daudz stradajam, lai tiktu laikam lidzi.

So biznesu uzsikim kopa ar vecako délu Jani un visas gimenes at- Tacu tad laiki mainijas, iesakas krize, un savu otro studiju més
balstu. Atvérusi pirmo optikas studiju, sapratam, ka ,viens kugis parveidojam par outletu — izpardo$anas veikalu. Tolaik, man pa-
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$ai par gandarfjumu, més sajutdim apkart notiekosas parmainas
un sapratam, ka ierauties sevi un raudat par apgrozijuma kri-
$anos vienkarsi nav laika. Ta vietd més vél paplasindjamies un
attistijamies. Paraléli Rigas saloniem vecakais déls regionos vei-
doja optikas salonu tiklu Metropole. Més sapratam, ka laukos ir
vairak cilvéku, kuriem vajadziga redzes apriupe. Uzsakt biznesu
$ada nisa nav viegli, seviski krizes laika. Tatu Sobrid mums tikla
Metropole jau ir 21 veikals. Bez saloniem mums ir ari kontaktlécu
interneta veikals manaslecas. lv.

Ta masu mazais gimenes uznémums ir izaudzis par lielu uzne-
mumu visa Latvija. Man ir liels prieks par sevi un savu gimeni,
ka krizes laikd més neapmulsim un neapstajamies, bet gan gudri
izmantojam iespéjas. Tapéc vien nav jabrauc prom. Varu teike,
ka tie, kuri grib kaut ko darit un stradat, var atrast veidus, ka
nopelnit ari Latvija.

Kas jums palidzégjis sava nozaré but veiksmigiem?
Optikas nozare ir saméra specifiska nisa, jo acu aprape ir tuva
medicinai. Savu salonu darbiniekus més atlasam ar ipasu rapibu.
Miasu salonos strada optometristi un pardevéji, kurus més sau-
cam par optometristu asistentiem. Vini labi parzina brillu lécas
un redzes problémas. Vienlaikus vini ir ari salona administratori
un stila cilvéki viena persona. Vinu uzdevums ir saprast cilveku,
riipéties par vina acim un sniegt vinam ne tikai labu redzi, bet ari
sparnus. Gritakais uzdevums ir motivét atgriezties savas dzimta-
jas vietas tos optometristus, kuri no laukiem aizbraukusi macities
uz Rigu. Atvért optikas veikalu bez laba optometrista nemaz nav
vérts. Més regionos pat esam piedavajusi apmaksatus dzivoklus,
tomér specialisti atgriezties laukos vienalga nevélas. Tas laikam ir
jautajums, kas batu jarisina valstiski.

Kapéec savu optikas salonu jas dévéjat par outletu?
Cilveki, kuri apgrozas miisu ni$a, uzreiz saprot, kapéc més savu

Lonija Kossovica

optikas salonu dévéjam par outleru. Més tirgojam zimolu preci.
Acskiriba ir ta, ka optikas studija atrodami jauno kolekciju dizai-
neru darbi, bet outletd ir sezonas brillu izpardosana. Tas nenozi-
mé, ka outletd ir nezin kadas piecus vai seSus gadus vecas brilles.
Tur ir produkti, kas tiek izpardoti ar loti labam atlaidém, tacu
nebiit nav izgajusi no modes. Ta ka dizaineri ik bridi rada arvien
jaunus brillu modelus, plauktos tiem ir vajadziga vieta. Tadu ie-
prieks raditie brillu modeli tapéc vien nav mazak aktuali, vienigi
tiek tirgoti par daudz pieejamaku cenu.

Kads ir jiisu pircéjs?

Misu pircéjs noteikti ir izglitots cilvéks, jo musdienas pieejams
daudz informacijas par modi, optiku un acu slimibam. Kvalita-
tivas brilles, ka jau zimola prece, sastav no kvalitativa materiala
ietvariem un kvalitativam lécam. Tas tiek pardotas kopa ar brillu
maku un ipasu salveti kopsanai.

Meés uzsveram, ka pardodam nevis tikai brilles, bet ari sajutas.
Meés individuali stradajam ar katru klientu, lai tiktu kopigi at-
rastas vipam piemérotakas brilles un lai vin$ aizietu no veikala
uzklausits, saprasts un pacilats. Ar brillem ir ne tikai labi jaredz,
bet ari labi jaizskatas. Uzliekot jaunas brilles, cilvéks var radit jau-
nu iespaidu, jaunu statusu, jaunu dzives lomu un ieraudzit sevi
pavisam citadu. Pie mums nak dazada vecuma un statusa cilvéki,
kuri, nopérkot brilles, ir gandariti par $o pievienoto sajutu.

Vai pircéji vienmér skaidri zina, kadas brilles vélas un ka
grib izskatities? Vai varbdt tomér vini palaujas uz par-
devéju ieteikumiem?

Visvienkar$ak ir tad, ja pircéja nosacijumi ir skaidri — esmu Saei-
mas deputats, man ir tik un tik naudas, un man vajag brilles. Bet
daudz interesantak stradat ir tad, ja atnak cilvéks bez konkrétam
vélmém un péc tam partop misu acu prieksa. Médz bat vajre-
dzigi cilveki, kuri ir kompleksaini, bez pa$apzinas un ieravusies
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sevi. Ta¢u vini pilnigi mainas, kad ierauga sevi caur skaistam,
kvalitativim brillém.

Si iemesla péc més ari sakam savu biznesu. Apkart visur tirgoja
brilles, tacu loti pietriika §is individualas atticksmes un izskaid-
ro$anas, kapéc brilles maksa tik un tik un kads bas ieguvums, tas

nopérkot. Man pasai nacies runat ar lauku tanti, kura pardod
savu govi, iesien naudinu mutautina un brauc pirke brilles.
Runijot par statusu, es domaju, ka cilvékam svarigak ir bat ap-
mierinitam pasam ar sevi, lai kada amara vai darba vin$ batu.
Meés vélamies cilvekiem atgadinat, ka ikviens no mums ir vér-
tiba. Es saviem darbiniekiem stastu — ir beigusies tie laiki, kad
atnak klients ar 150 latiem kabata un vélas tadas un tadas brilles.
Cilveki pie mums nak sarunaties un atrast sev labako. Tad tas
brilles maksas 150 latus vai varbucr tikai 25 latus, toties saskanés
ar cilveka sajotam.

Brillu valkatajam parasti ir vienas labas brilles. Ir nacies dzirdét,
ka cilveki izvélas brilles, bet péc tam saka — §is ir tik skaistas un
smalkas brilles, ka tas jataupa un japérk otras brilles ikdienas val-
kaganai. Bet tas nav pareizi. Brilles ir aktualas taja bridi, kad tas
pérk. Péc gada acs jau var bt mainijusies, un pret brillem bas
citas prasibas. Varbut cilvékam tai laika iepatiksies kontaktlécas,
un brilles klas otrskirigas. Tas ir tapat ka ar attieksmi pret matu
krasu un rotam. Tapéc brilles ir nevis jazélo un jataupa, bet javal-
ka uzreiz, kad tas der un patik.

Vai cilvekam visas situacijas pietiek ar vienam brillém?

Ja ir vairakas brilles, tad tas ir izcili. No vienaim brilléem nevar
dabat visus labumus, tapat ki no vieniem apaviem. Bet brillu
skaits tomeér atkarigs no katra cilvéka rocibas, dzivesveida un re-
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dzes ipatnibam. Kad salona ienak klients, més méginam izanali-
zét dazadas situacijas, kuras cilvékam ar brillem vajadzétu justies
komfortabli — pieméram, lasot, stradajot ar datoru vai braucot
pie stiires. Atbilstosi $im situacijam tiek domats par brillu lécam
un parklajumiem. Dazadiem sporta veidiem ir specialas sporta
brilles. Ari peldé$anai var dabiit ipasas brilles ar optiku. Jauni
cilveki sportojot parasti izmanto kontaktlécas. Isi sakot, katram
ir iespéjas izvéléties to, kas der vislabak.

Sobrid tiek daudz runits par optiskajam saulesbrillem, par ka-
dam agrak nezindja. Seviski to izmanto damas, kuras iegadajas
skaistas, stiligas Dior vai Ferre saulesbrilles un ieliek tajas optiku,
par ko neviens pat nenojaus. Ir cilvéki, kuriem negribas visu lai-
ku mainit gai$as un tumsas brilles. Tada gadijuma labakais risi-
najums ir make-up brilles, kuram lécas aug$éja puse ir tonéta, bet
apakséja - gaida.

Cik ilgi brillem vajadzetu kalpot?

Ar laiku optikas sajita var mainities. Var rasties kads mehanisks
bojajums, pieméram, noskrapéts parklajums. Tomeér brillem va-
jadzétu kalpot divus gadus. Sai laika ari brillu ramis saglabas savu
aktualitati, un nebus ta, ka, nopérkot brilles, péc gada tas jau
liksies nemodernas.

Marta sakuma bijam brillu izstadé Milana un secinjam, ka pas-
laik turpinas pagajusas sezonas modes parade — lakoniska, apjo-
miga brillu forma un plastikata ietvari. Tas ir ari loti prakeiski.
Kadreiz Latvija brilles plastikata ietvaros vispar nevaréja pardot,
bet $obrid divam tre$dalam no kolekcijas ir plastikata ietvari un
tikai vienai tre$dalai tie ir no metala. Plastikata brilles ir értas,
siltas un patikamas péc sajitaim. No metala ietvariem seja tomér
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jut aukstumu, it seviski ziema. Plastikata dizaina ietvaros vairak
izpauzas cilvéka rado$ums.

Vai jis ieverojat, ja cilvéks nésa vecas un nemodernas
brilles?

Otra cilvéka novértésana notiek jau zemapzina — kads ir vina
matu sakartojums un apgérbs, ka brilles sader ar vina kopgjo
télu. Es laikam gan to ievéroju vienigi tad, ja brilles nav akuratas
un izteikti nesader ar cilvéka kopéjo télu un sejas formu. Tomeér
miusu sabiedribas un inteligences aprindas nenakas sastapties ar
to, ka brilles batu neglitas vai izcili nepiemérotas. Damas par
izskatu rapéjas ipasi, kameér viriei reizém sev velta mazak uzma-
nibas. Bet, kad cilvéks ienak musu salona labot un aprapét bril-
les, miisu uzdevums ir vinam izstastit, ka brillém ir nepiecie$ama
regulara apkope. Pieméram, janomaina brillu deguntini, jo ada,
sviedri, putekli un kosmétika tos ar laiku padara netirus. Rezulta-
ta brilles varbiit arT nav vecas, bet tadas izskatas, jo nav apkoptas.

Ka batu jakopj brilles?

Butu labi brilles katru dienu nomazgat ar siltu ziepjudeni un
noslaucit salveté. Ir speciali brillu kop$anas acerosoli, kas atgraz
puteklus un mazina lécu sviSanu. Saulesbrillu valkatdjiem més
neiesakam brilles spraust matos, jo tas lauz un deformé brillu
kajinas. Tapat ar brillém nevajag iet pirti un vasara karsta laika
atstat masina, jo brillu lécas un ramji karstuma izplesas dazadi,
un var sake plaisat parklajumi.

E’astéstiet par brillu ietvaru materialiem!

Sobrid brillu modé, tapat ka citas dzives jomas, ienacis eco prin-
cips - pietuvinasanas dabai. Pieméram, brillu ramjos paradas otr-
reizéjas parstrades materiali, koka imitacija, arl dabigais koks un
rags. Brillu ietvaros izmantotais metals parasti ir vai nu apzeltits,
vai arl titans, kas nav alergisks. Ir létaki plastmasas ietvari, kas
péc skanas ir tuksi un grabosi, un ir ari Joti kvalitativs materials —
pildits acetats, kas parasti pieejams vairakos tonos. Sogad mazak
akcentétas ir skriivbrilles - brilles bez ietvara.

Ari saulesbrilles ari var iedalit vairakas grupas. Ir make-up brilles
ar pakapenisku tonéjumu, ir |oti tumsas brilles, ka ari funkciona-
las, gaismu polarizéjosas brilles aktiviem cilvékiem un sportam.
Tadas brilles nonem atspulgus no horizontalam virsmam.

Kas biis modé Saja sezona?

Sis sezonas tendence ir tada — visi var uzdrikstéties, un visiem
piestav. Brillu ietvaros tapat ka apgérbos dominé krasas. Vecaka
gadagijuma cilveki parasti izvélas konservativakas brilles. Tiesa,
gadas arl tadi, kas saka — $adas brilles nésaja mana dzilaja jau-
niba vai ari tadas kadreiz bija omitei, tapéc es tadas nevalkasu!
Toties jauni cilveki uzdrosinas uzdrikstéties un izvélas izteikeus,
uzkrito$us ietvarus. Savukart dizaineri vél censas uz brillu kaji-
nam uzlikt, pieméram, ziedu motivus, ornamentus vai akmenus.
Pieméram, jauna dizainere Lena HoSeka (Lena Hoschek), Vivie-
nas Vestvudas skolniece, uz savas jaunas kolekcijas brillu kajinas
uzlikusi pistoles atveidu. Nu traki jau, traki, bet més jau pasi ari
esam tadi traki. ... Svarigakais jau ir cilvéka atticksme pret dzivi,
un, ja to pienem ka izaicinajumu, tad $adas brilles ir tiesi laika.

Vai jusu salona pardevéji iesaka brillu ietvarus arT atbil-
stosi sejas formai vai matu krasai?

Ir tadas pamatpatiesibas par sejas formam un matu krasam, kuras
apgist arl masu pardevéji. Man gan Skiet svarigaka nevis cilveka
sejas forma, bet gan vina butiba, tips un personiba. Tomeér, ka
jau es teicu, misu salonu asistentém $is darbs ir ka misija. Vinas
saslimst ar $o rado$umu. Vinam ir prieks kalpot cilvékiem, aiz-
rautiba un spéja sajust pircéju. Bet pati izvéle jau vienmér paliek
pircéja zina.

Brilles nevar nopirkt pusstundas laika. Vispirms jaaprunajas, ja-
izmeéra, jasajut un jaapdoma. Veikala vajag nake un drosi pie-
mérit brilles, pat vairakas péc kartas. Péc tam var kadu laiku ap-
domait un tad nake vélreiz aprunaties un piemeérit. Tas ir tikai
normali, jo brilles maksa naudu, un tads lémums nav japienem
steigd. Var aiziet uz kadu citu salonu, tur izpétit, piemérit un
tikai tad izlemt.

Kas nosaka brillu cenu?

Brillu cenu nosaka zimols un lécu kvalitate. Rigas salonos brillu
cenas principa neatskiras. Ir veikali, kuros bus ietvari par zemaku
cenu, bet visticamak, ka lécas tajos maksas dargak. Par velti jau

neko nedod.

Ar ko at3kiras viriesu brilles no sievie3u brillém?

Sajé zina strikcu robezu més nenovelkam. Ir tada dizaina ietvari,
kas vairak piestavétu vai nu sievietém, vai ari virieSiem. Tomér
katram ir iespéja izvéléties. Ir sievietes ar izteiktiem sejas pantiem
un lielaku, masivaku seju, kuram loti labi piestav virie$u brilles.
Reiz bija tads gadijums, kad klients izvéléjas sieviesu brilles. Kad
es vinam neuzkrito$i noradiju, ka tas tomeér ir sievieSu brilles,
vins loti parliecino$i palika pie sava. Tobrid es samulsu, bet péc
tam sapratu, ka vinam taisniba. Manuprat, masdienas tam vispar
nav nozimes — ir javalka tadas brilles, kuras pasam patik.

Péc kadiem kritérijiem jus izvélaties preci izstadés?
Péc muasu klienta vélmém. Més $ai joma darbojamies jau daudzus
gadus. Piegadataji jau pazist gan mani, gan manu klientu vélmes,
un es savukart zinu, ko gaidit no piegadatajiem. Més viens otru
labi pazistam. Ja man ir sadarbiba, pieméram, ar kadu francu
dizaineru, vins$ zina, ka es rudeni brauk$u uz Parizi, un mani
jau gaidis. Ja es esmu izvélgjusies kadu zimolu un mani klienti ir
apmierinati, es to pasiitu arl nikamaja gada. Piegadataji rékinas,
ka es basu, un veltis man laiku.

Paraléli tam més vienmér mekléjam ari kaut ko jaunu — jaunus
brendus, jaunas linijas un tendences. Parsvara més stradajam ar
italu dizainu, ta¢u pie mums plasi parstavéts ari francu dizains,
kas nav tik ariskigs un, ka man skiet, latvieSiem ir Joti atbilstoss.
Latvie$u pircéjs spidigas lietas pérk mazak. Tada laikam ir masu
mentalitate. Tapat ari izaicinosas krasas un rakstus pérk krietni
mazik, tacu es vienmér panemu ari kaut ko tadu, lai cilvéki var
izvéléties.

Tie, kuri var atlauties iegadaties vairakas brilles, labprat iegadajas
ari kaut ko loti uzkrito$u — teiksim, lakoniskas formas brilles loti
spilgtas krasas. Parsvara gan cilvéki pérk briinas vai melnas bril-
les, tacu, ja més piedavatu tikai tadas, tas mums pasiem nebirtu
interesant. Un misu uzdevums ir ari izglitot pircéju un paradit,
kadi pasaules dizaineru darinajumi mums ir pieejami! I
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kurs kuru audzina —

Mana interese par biSkopibu patiesiba radas pilnigi
nejausi. Gribgju iegadaties nelielu Tpasumu AdaZos.
Saimniece bija ar mieru par pienemamu cenu pardot
visus sev piederosos 5 hektarus zemes kopa ar mazu
majinu, kura dzivoja vecs onkulitis biskopis.

Ar kadu biznesa veidu Juas nodarbojaties?

Es nodarbojos ar metalapstradi. Misu uznémums razo dazadus
metala izstradajumus ar dekorativu nozimi, pieméram, kapnes,
kapnu margas, balkonu margas, licla izméra lustras un citus
priek$metus. Bizness ir attistijies, un $obrid apkalpojam arl ak-
vaparkus, pieméram, veidojot dazadas striklakas un adenskri-
tumus. Sis jomas prieksrocibas ir tadas, ka apgiita gan tehniska,
gan makslinieciska puse. Tas lauj mums birt parakiem par misu
konkurentiem.

Cik sen Jis nodarbojaties ar metalapstrades biznesu?

Esmu ieguvis izglitibu metalapstrades joma. Macoties Rigas 5.
vidusskola, ko tagad sauc par Agenskalna gimnaziju, man bija
loti spécigi darbmacibas skolotaji. Tiesi pateicoties viniem, no-
léemu apgiit metalapstradi. 1980. gada pabeidzu Rigas Lietiskas
makslas vidusskolu. Ar biznesu saku nodarboties 1992. gada,
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piedaloties uznémuma Metilmdiksla dibinagana. Tagad vadu SIA
MM dizains. 1znak, ka ar metalapstradi nodarbojos jau 30 gadus.
Gadu gaita uznémuma attistiba bijusi vilnveidiga. Kad celtnieci-
bas nozare bija aktiva, tad uzplaukuma periods bija ari mums, un
pasiitijumi bija daudzi un dazadi. Velak, kad tik viegli vairs nega-
ja, sakam meklét jaunus metalapstrades virzienus. T3, pieméram,
sikim razot metala mébeles veikaliem un veikalu tikliem.

Cik liels ir Jusu uzp@émums?

Darbinieku skaits ir svarstigs, no 4 lidz 6 cilvékiem. Stradajam
Riga, Gaujas iela 5. Ari darba diena mums ir svarstigs jédziens.
Ja pasatijums ir liels, stradajam loti garas darba stundas. Mani
pienakumi uznémuma ir dazadi - esmu gan administrators, gan
piedalos ari rado$ajos procesos. Mani pasu $aja biznesa saista tiesi
radosa, nevis administrativa puse.



Kads ir Jasu hobijs?

Ta ir biskopiba. Lai gan arl biskopibu no hobija var parvérst
par veiksmigu biznesu. Latvijas Biskopibas biedribi (LBB) pavi-
sam registréjusies 2703 biskopji — tas nozimé, ka LBB ir lielaka
lauksaimniecibas nozares organizacija Latvija. Lielakajai dalai no
LBB locekliem biskopiba gan ir tikai hobijs.

Mana interese par biskopibu patiesiba radas pilnigi nejausi. Gri-
béju iegadaties nelielu ipasumu Adazos. Saimniece bija ar mieru
par pienemamu cenu pardot visus sev piederosos 5 hektarus ze-
mes kopa ar mazu majinu, kura dzivoja vecs onkulitis biskopis.
Vinas vienigais noteikums bija laut vecajam onkulitim palikt
dzivot sava majina uz §is zemes. Ta ka platiba bija liela, nolému
— nu, lai vin$ tur dzivo! Protams, péc kada laika aizgaju ar vinu ie-
pazities, apskatities, ko vin$ dara un ka dzivo. Vin$ man paradija
un pastastija, kas ir biskopiba, tomér tas mani tolaik neieinteresé-
ja. Ar bitém pamazam saradu, jo turpat jau blakus vinas dzivoja.
Péc trim gadiem onkulitis nomira, bet bites palika. Ta nu gluzi
vai piespiedu karta nolému paméginat nodarboties ar biskopibu.

Vai apmekléjat art kadus kursus?

Ja, més kopa ar sievu iestajamies Latvijas BiSkopibas biedribas
divgadigajos kursos. Kop$ 2004. gada esmu ari LBB biedrs. Va-
rétu teikt, ka Sobrid tas mums ir gimenes hobijs. Briziem sieva
nodarbojas ar bitém pat vairak neka es.

Meés piedalamies dazados apmainas braucienos, ko piedava LBB.
Dodamies uz arzemém, lai redzétu, ka ar biskopibu nodarbojas
citur. Esmu bijis Krievija, Polija, Vacija un pat Australija. Katru
gadu cenSamies piedalities kada pieredzes apmaina, un tas ir loti
interesanti. Ziema, kad bites ieziemotas, stradaju ar inventaru un
nodarbojos ar kalnu sléposanu.

Atmina man ir palicis Australija pieredzétais. Redzéju, ka rap-
nieciska lielapjoma razo$ana medus pirms fasésanas tiek karséts
augsta temperatira, virs 50-60 gradiem. Latvijas biskopiba tas
ir nepienemami, jo pie tidas temperatiras medus zaudé savas
vértigas ipasibas. Ja kads to dara, tad vin$ tiek uzskatits par ne-

godigu biskopi.

Cik biSu saimju jums ir?

Onkulitis man atstaja Cetras vai piecas saimes. Sobrid esam iz-
augusi lidz kadam 30 saimém. Bet svarigi ir izstastit vél kadu
interesantu stastu. Onkulitis bija biskopis visu savu mazu, bija
stradajis dazados Latvijas kolhozos un izbraukajis visu Latviju.
Tomér sava mitza nogalé vin$ noléma apmesties tiesi Adazos un
iréja sev vietinu uz zemes, kas $obrid pieder man. Vins$ bija at-
klajis, ka §i ir viena no biskopibai vispiemérotakajam vietam Lat-
vija. Onkulitis man teica — $ai vieta nenodarboties ar biskopibu
ir vienkarsi gréks! Un patiesi — vienu gadu nolémam piedalities
LBB konkursa Latvijas garsigikais medus, kur piedalas biskopji
no visas Latvijas. Toreiz més ieguvam otro vietu, un tas nozimé,
ka togad miisu medus bija otrais gar$igakais Latvija! Citus gadus
gan $ai konkursa vairs neesam piedalijusies.

Vai biSkopiba ir dargs hobijs?

Ja, ir gan. Vismaz sakotnéji. Vispirms vajag sagadat stropus, tad
biskopja ekipéjumu un medus apstrades iekartas. Biskopiba sak
atmaksaties, kad ir vismaz 100 biSu saimes. Ja saimju ir mazak,
tad tas tie$am ir tikai hobijs. Diemzél medus cena Latvija nav
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adekvata, ta ir parak zema. Si produkta dabigums, kvalitate un
vértigas Ipasibas netick novértétas. Lielaka dala cilvéku pat neat-
$kir dazadas medus Skirnes un nezina, cik atskirigas ir to vértigas
ipasibas.

Kadu medu ienes jisu bites?

Parsvara virSu medu, ko ienes rudeni. Virsu medus ir Joti aro-
matisks, spécigs, ipasi vértigs un veseligs! Norvégija, pieméram,
virsu medu tirgo aptiekas ka lidzekli veselibas profilaksei. Tur
medum ir pavisam cita vértiba neka Latvija. Ir ari pavasara me-
dus, kad bites ienes visu, kas zied Gaujmala, un vasaras — meza
ziedu medus.

Neprofesionalim noveértét medus kvalitati ir Joti grati. Tad ir ja-
palaujas uz savu biskopi. Latvijas biskopibas biedribai ir precu
zime levikts Latvija, ko izmanto daudzi biskopji. Ta ir sava veida
kvalitites zime.

Pardot sarazoto medu mums nekad nav bijusi probléma. Sobrid
ir pat ta, ka pieprasijums ir tik liels, ka nespéjam to apmierinat.
Visu izpérk radu, draugu un pazinu loks.

Kadam 1pasibam japiemtt labam biSkopim? Ka cilvéks
var gt parliecibu, ka Sis hobijs vinam der?

Vispar jau grati pateikt, kur$ kuru audzina — biskopis bites vai
tomér bites biskopi. Nekad neesmu redzéjis nervozu biskopi. Bi-
tes uzreiz jut, ja pie vinam nak satraukts un nervozs cilveks. Lai
ietu pie bitém, jabut mierigam un lidzsvarotam. Bites piespiez
cilvéku par tadu klat. Un, protams, labam biskopim ir japatik
bitém un medum.

Vai Jums ir doma paplasinat savu dravu?
Ja gan. No biznesa viedokla butu mulkigi nerazot produktu, péc
kura ir pieprasijums. Augsim tikmér, kamér bis pieprasijums!
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Medus un medus

— tas ir divas dazadas lietas!

BALTAIS MEDUS

Skidrs medus nav balts, bet, tiklidz medus kristalizéjas, tas var
iegtt baltu krasu. Atseviskus kristalizétus medus veidus raksturo
ka ,piena baltus”.

Kristalizacija ir dabigs process, kas notiek meda atkariba no ta
botaniskas izcelsmes un glabasanas temperatiiras. Medus dazu
nedélu lidz dazu ménesu laika kristalizéjas pilniba, un lidz ziemai
dabigi $kidru medu nav iespéjams saglabat. Lai pasniegtu pircé-
jam vélamo $kidro medu, tas ir jaatsilda, bet tad tas zaudé savu
krasu un vértigas ipasibas.

Balta krasa ir, pieméram, rapsa ziedu medum, kas ir plasi izplatits
Latvija un Eiropa. Rapsa medus ir ar maigu garsu.

GAISAIS MEDUS

Gai$a medus krasa var svarstities no gandriz caurspidigas lidz
tumsai dzintara krasai. Maigi dzeltena krasa ir, pieméram, abo-
lina, akaciju, bi$u amolina un pavasara ziedu medum. Dzintara
krasa ir klasiskie dazadu ziedu medus veidi, kuros dominé muasu
augu plasa biologiska daudzveidiba.

Gaifajiem medus veidiem gar$a var bart loti atskiriga - no loti
maigas un gandriz neizteiktas lidz loti asai, kuru pircéji raksturo
ka ,koz kakla”. Interesanta garsa ir gaiSajam liepziedu medum,
kas dazreiz rada neizpratni medus lietotajam. Liepziedu medus
garsa ir viegli rigtena ar nedaudz jatamu mentola piegar$u.

TUMSAIS MEDUS

Ja burcina ir medus, kura krasa ir tumsi brana vai pat gandriz
melna, tad pircéjs var samulst. Atsevisku medus veidu krasa var
bir Joti tumsa. Pieméram, tira griku ziedu medus krasa ir gan-
driz melna, virSu ziedu medus ir sarkanbriins, bet meza augu
un izsviduma medus krisas tonis var biit no zalgana lidz tumsi
brinam. Tumsie medus veidi ir raksturigi ar izteikeu specifisku
garSu, kuru ir iecienijusi daudzi medus édaji.

Krasu un gar$u medum pieskir nektara esosais karotins, ksanto-
fils un hlorofils, ka ari meda esosie ziedputeksni.

Pavasara ziedu medus — dazados dzeltenos tonos ar iz-
teiktu smarzu. Parsvara tas ir papolu, ziemas rap$a un citu pava-
sari ziedoSu augu medus, kas kristalizéjoties iegist ipasi smalk-
graudainu struktiru. Tam ir izteikd maiga gar$a. Loti spécinoss
medus, kas ieteicams kunga un nieru slimniekiem.

Meza ziedu medus — dazadas krasas, no gaisi dzeltena lidz
pat tumsi brinam. MeZa ziedu medt parsvara ir skujkoku jauno
dzinumu izsvidumi, kas satur éteriskas ellas, svekus, fruktozi un
mineralvielas. Ieteicams lietot pret saauksté$anos un elposanas

celu iekaisumiem. Sis medus paaugstina organisma aizsargspéjas

un stiprina imunitati.

RapSu medus — balts ar dzeltenigu toni. Raksturigs liels
saharozes ipatsvars, tapéc §is medus atri kristalizéjas un ir labs
energijas avots. Daudzi cilveki, kuri rapéjas par savu veselibu,
par saldinataju cukura vieta pie t&jas un kafijas izvélas tiesi rapsu
medu, jo tas neizmaina dzériena garSu. Rap$u medus prakeiski
nesatur komponentus, kas varétu izraisit alergisku reakciju, tapéc
tiesi $is medus ieteicams bérniem. Tomér $o medu nevajadzétu
lietot bérniem lidz gada vecumam.

Vir§u medus - dzeltenigi brans, ari briina krasa ar sarkanigu
toni. Ne visur no virSiem iesp&jams iegiit medu. Pieméram, dien-
vidu zemés virsi var augt apstadijumos, tacu bites tos neapmekleé.
Seviski veértigs ir spiestais vir$u medus. Iesaka lietot pret nervo-
zitati, zultsceu slimibam, aterosklerozi, ekzémam un audzéjiem,
ka asinsvadu sistémas stiprinataju, ari pret saaukstésanos, klepu
un bezmiegu. Labs pirts medus. Ieteicams cukura diabéta slim-
niekiem (viena téjkarote diena).

Griku medus — tumsi dzeltenigi briins vai ar sartu nokrasu,
asu garSu un smarzu. Kristalizéjoties var veidot gan rupjgraudai-
nu, gan ari smalkgraudainu struktiru. Bagats ar olbaltumvielam,
mineralvielam un it ipasi ar dzelzi. Griku medum ir izteikcas
arstnieciskas ipasibas — tas palidz nervozitates mazinasanai, kaulu
lazumu seku parvaréSanai, mazasinibas novérsanai un pret asins-
vadu trauslumu.

Liepu medus - gaisi dzeltens, reizém iezalgans ar savdabigu
stipru, patikamu liepziedu smarzu un garu. Atri izkristalizéjas
smalkos kristalos un veido blivu masu. Darbojas pret daudziem
nevélamiem mikrobiem organisma, saudzéjot mums labvéligos
mikroorganismus. Mazina iekaisumu, mikstina klepu, sekmé
védera izeju. Lieto pret iesnam, kakla sapém, anginu, balsenes
iekaisumu, bronhitu, bronhialo astmu, aknu un nieru slimibam,
pret apdegumiem.

Dazadu ziedu medus — gaisi dzeltens lidz pat tumsi bra-
nam, ar dazadiem aromatiem. Krasa un aromats atkarigs no zie-
diem, no kadiem medus ir ievakes. Daudzveidigi kristalizéSanas
veidi. Bagatina organismu ar vitaminiem, mineralvielam, stip-
rina imunitati. leteicams lietot jebkuras saslimsanas gadijumos.
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karikatdra

ka kodoligs témas izklasts

Karikatdra ir makslas zanrs, kuru jaapgust paSmacibas
cela. Ta sastav no ilustracijas un joka vai problemas,
kas izce| kadu sabiedrba aktualu tematu un liek vairak
aizdomaties. Un ne vienmér témai jabdt smiekligal.
Sarezgitas situacijas izklasts avizeé var aiznemt veselu
teksta lapu, bet karikatGra to spg paradit viena
kodoliga bilde. Karikatlru var zZimét par itin visu -
politiku, sportu, sadzivi, slavenibam vai seksu.

Karikatdru zZimésanai jiis esat pievérsies jau agri.
Karikattiras man patika, jau macoties pamatskola. Tapat ka dau-
dziem, man patika skatities multenes un zimét smiekligus télus.
Ar laiku izlému to visu atdstit. Papildus karikatiru zimésanai
esmu pabeidzis Rigas Lietiskas makslas koledzu, ieguvis magistra
gradu grafikas maksla Latvijas Makslas akadémija un izgajis ani-
macijas kursus studija A Film Latvija.

Cik man zinams, augstskolas karikatiras makslu nemaca nekur.
Ari Makslas akadémija nav karikatiiras nodalas. Pielauju, ka ir
karikaciristi ar pieredzi, kuri jaunos apmaca privati. Bet tadas
macibu iestades, kura izsniedz karikatirista diplomu, manuprat,
nav.

BIZNESA PSIHOLOGUA/NR 35/MAIJS-JUNIS, 2013

Vai jums ir bijis skolotajs, kurs ievirzijis jas karikatiiras
pasaulé?

Visvairak jau laikam mani iedvesmojis zurnals Dadzis. Esmu
daudz macijies ari no koléga Frika O$a, kur§ zimé karikatiras
Latvijas Avizei. Pats $ai avizei ziméju karikatiiras jau no 1998.
gada. Latvijas Avizé es ar OSu ari iepazinos. Ikdiena apspriezoties
un skatoties, ka vin$ zimé, panemu kaut ko ari sev. Es vispar
veros apkart ar atvértu skatu.

Kas karikattru padara par karikatdru?
Izstadés un konkursos vislabaka karikatiira skaitas ta, kura ir vis-
lielakie parspiléjumi, bet kura personu tomér var atpazit. Parasti



karikatiiras tiek izcelts un parspiléts tas, kas cilvékam ir rakstu-
rigs. Tomér ne vienmér, lai batu smiekligi, jazimé liels deguns.
Pieméram, ir tadi konkursi, kuros visi pretendenti zimé vienu
personu. Un tad ir interesanti redzét, ko kurs izce] cilvéka portre-
ta un cik daudz dazados variantos var $o cilvéku komiski paradit.

Par kadu tému jums pasam vislabak patik zimét?

Man patik sports un melnais humors, kas gan ne vienmér izdo-
das un reizém ari netiek akceptéts. Lai gan pédéja laika es jau ap-
tuveni nojausu, ko varu atlauties un ko avizei labak nepiedavat.

Vai ir gadijies, ka jusu karikatiru izbrake?

Ja, ir gan gadijies. Ipasi sikumposma, kad siku zimét un piedavat
savas karikatairas izdevumiem. Tagad ir t3, ka uzziméju sakotnéjo
skici un to saskanoju. Ja pasiititajam kas nepatik, tad lidz galam
nemaz neturpinu.

Kur un kam jis zimé&jat karikatiras?

Kops$ 1998. gada mans pamatdarbs ir Latvijas Avize, bet no 2000.
gada — arl Sporta Avize. Bez tam veidoju ilustracijas Zurnalam
FHM un pa reizei ari citiem izdevumiem. Tad vél ir gabaldarbi,
pieméram, kalendars kadai firmai, animacija vai reklaima. Ziméju
arl pasakumos. Tads darba organizéjums ir ari interesantaks — ir
plasaks darba lauks un dazadiba gan témas, gan pasutitajos. Esot
aprité, nekad nevar zinat, kad un kur§ mani sameklés un kadu
projektu piedavas. Interesants darbs, man patik.

Ar karikatdristu Gati Sliku sarungjas Liga Saplaka / MAKSLA

Gatis S|tka

Ka cilveki uztver karikatiras? Vai karikatiristu var sali-
dzinat ar galma akstu, kuram atlauts viss?

Es Delfos reizém palasu komentarus, ko cilvéki saka par karikata-
ram. Nevarétu teikt, ka cilvékiem nav humora izjttas. Lidz $im
nav gadijies, ka kads batu Joti apvainojies, turétu Jaunu pratu un
gadiem ilgi vairs nerunatu. Citreiz ir ta, ka uzziméju karikartaru,
un apkartgjie saka - ai, arprats, arprats, ka tad tu ¢! Bet pats
modelis péc kada laika zvana un saka, ka grib $o karikatiru iega-
daties. Reizém pats par to pabrinos. Ta¢u kopuma mana pieredze
ir tada, ka cilvéki saprot, viniem patik un varu zimét visu ko.
Cilvéki nemaz tik Joti neapvainojas. Mans stils laikam neliekas
tik briesmigs vai aizvainojoss.

Cik viegli ir uzzimét ideju vai joku, kas ienak prata?

Pats zimésanas process nav sarezgits. Tas ir laika jautajums. Es jau
apmeéram zinu, cik laika vajadzés karikatiiras uzzimeésanai. Gra-
tak ir ar to ideju - izdomat, ko tiesi zimét. Reizém ir ta, ka visu
dienu sézu, domaju un domaju, un péksni geniala doma ienak
prata nez no kurienes. Reizém pietiek apiet apkart majai vai aiz-
iet lidz veikalam, un ideja atnak.

Kur jis nemat idejas?

Lai atrastu tému, ir jaseko lidzi aktualajiem notikumiem. Bet
tas, ka $o tému zimét un paradit, jau ir gratak. Laika gaita jau
izveidojusies ierasti domasanas veidi - pieméram, kada sarezgita
un grita situacija tiek atspogulota dzivnieku pasaulé. Ja ir kada
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$aura téma, pieméram, séno$ana, tad var nemt paliga Google, ap-
skatit kadus attélus un pasmelties idejas no tiem. SéZot un skato-
ties siena, kaut ko izdomat ir griti. Idejas péksni rodas, lasot un
redzot kadas bildes. Ir gadijumi, kad idejas var noskatit, ejot pa
ielu, braucot tramvaja vai sézot kafejnica. Tomeér biezak ir ta, ka
kaut kas jarada, sézot pie galda un vienkarsi domajot.

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 35/MAIJS-JUNIS, 2013

Varbiit jums ir mazs piezimju blocin3, kura piefikséjat
visus interesantos gadijumus, braucot tramvaja vai uz
ielas?

Sodien jau viss notiek telefona. Taja man ir izveidota mapite,
kura apkopoju tadas spontani radusas vai kaut kur noskatitas
idejas. Agrak man bija papiru kaudze ar nerealizétajam idejam,
bet tagad viss pargajis uz telefonu. Visas idejas vienmer ir lidzi.
Ja kadreiz vajag karikataru par kadu nekonkrétu tému, var pa-
Skirstit $o mapiti un paskatities, kadas idejas tur savaktas. Parasti
jau atrodas kaut kas derigs. No idejam, vardu salikumiem un
fotografijam kaut kas saliekas kopa, un ta rodas karikatiiras.

Vai karikatdras Zanrs Latvija ir populars?

Ja, ir gan populars, bet, iespéjams, ne vairs tik loti ka tajos laikos,
kad regulari iznaca Dadzis. Tas bija loti populars zurnals, kuru
lasija daudzi. Liekas, ka latviesiem karikatiiras patik diezgan labi.
Ta laika karikatristus, pieméram, Guniaru Bérzinu vai Eriku
Osu, cilveki pazist vél tagad. Nezinu, vai cilvéki atpazist Sodienas
karikataristus.

Vai jus, karikatiristi, satiekaties sava starpa? Vai pa-
stav kada organizacija, kura esat apvienojusies?

Viens otru jau més pazistam. Kad sanak satikties, ir témas, par ko
parunat un ko apspriest. Ta¢u tadas oficialas organizacijas, kura
més bitu apvienojusies, nav. Katru gadu pirmaja aprili Kekava
notiek izstade, kura censas sapulcét visus Latvijas karikataristus,
bet visi jau nekad nesapulcéjas. Un tas, kas ir tie visi, arl ir stiep-
jams jédziens, jo nav jau nekada dokumenta, kas apliecinatu, vai
tu esi karikatairists vai ne.

Cik daudz jusu apméram ir, kad sapulcéjaties?

Parasti kadi desmit vai padsmit, vairak ne. Latvija tomér ir maza,
un lielam skaitam karikatiiristu te nav ko darit. Karikatirists nav
fotografs vai pardevéjs, kuram ir daudz darbavietu un iespéju. Ja
zurnalos fotografiju vieta varétu bt karikatiras, tad jau karika-
taristu mums batu daudz. Ari desmit karikattristi Latvija jau ir
daudz, un visiem nemaz nepietiek vietu, kur zimét.

Jis esat piedalijies arTizstadés un konkursos.

2007. gada Valmiera, galerija Laipa, notika mana karikataru
personalizstade Ar tadam lietam joko. Pa reizei Latvijas méroga
uztaisa izstades ari citi. Tomér lielakoties es stitu savas karikatiras
uz starptautiskiem konkursiem. Pieméram, uz karikataru izsta-
dém Niderlandé, Griekija, Austrija vai Belgija. Esmu piedalijies
ar1 XII PortoCartoon pasaules karikattiru festivala, kas norisinajas
Porto pilséta Portugalé, un karikatiru konkursa Burvigais futbols,
kas notika Stutgarté, Vacija.

Pasaulé konkursi karikatiiristiem notiek visu laiku. Ir majaslapas,
kuras var uzzinat visu informaciju par konkursu noteikumiem,
datumiem un balvu fondu, ka ari to, vai darbus varés sanemt
atpakal un vai atsitis izstades katalogu. Siem konkursiem parasti
nav nekadu ierobezojumu, un uz tiem savas karikatiiras var satit
cilveki jebkura vecuma un ar jebkadu pieredzi. Ari bérni.

Ari ta medz bat?
Nu, to, ka karikattiru konkursa butu uzvargjis kads seSgadnieks,
es neesmu dzirdéjis, bet padsmitnieki gan $ajos konkursos médz
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ieghit pirmas vietas. Es pats jau ari saku lidzigi. Jau padsmitnieka
vecuma piedavaju savas karikatiras dazadam zurnalu izdevnie-
cibam. Uz arzemém laikam gluZi vél nesitiju, bet Latvija gan
ar savam karikatiraim uzbazos daudziem. Karikataristam nav ne
vecuma ierobezojuma, ne ari jauzrada kadi dokumenti. Principa
karikatarists var bt jebkurs. Reizém konkursos prasa uzrakstit
biografiju, lai batu prieksstats, kas tu tads esi un kur esi publi-
céjies. Bet citreiz, ja laiméjas, pietiek ar karikatiru par konkursa
tému, lai vinnétu, pieméram, 1000 dolarus. Portugalé ir kon-
kurss ar vienu no lielakajiem balvu fondiem, uz kuru var sitit ka-
rikatras, kuras iepriekiéja gada publicétas presé. Saja konkursa
pieprasa kopa ar karikatiiru nositit arl preses izdevumu, kura ir
redzams, ka i karikatiira ir nopublicéta.

Vai jums ir kada autoritate pasaules karikatiristu vida?
Ja, tadas autoritates ir vairakas. Kad saku lietot internetu, laikam
1997. gada, man pavéras plasas iespéjas iepazit pasaules karikati-
ristu darbus. Tolaik es daudz pétiju amerikanu karikatiras un ie-
spaidojos no tam. Ari fran¢iem ir daudz labu komiksu zimétaju.
Toties angliem ir raksturigs melnais humors, kas ir pavisam sava-
daks, neka ierasts pie mums. Ja més likcu avizé tadas karikataras,
kadas zimé angli, ko teiktu tie, kuri jau par misu karikataram
apvainojas? Bet angliem ir pienemts smieties par politikiem ta
ne pa jokam. Ja tu esi politikis, tad rékinies ar to, ka par tevi var
zimét pilnigi visu, pat to, ka tev nogriezta galva.

Laikam nav tada viena noteikta karikatirista, no kura es batu
ietekméjies. Tie noteikti ir vairaki - katra laika kads cits. Tas ari
varétu bt ieteikums tiem, kuri sak zimét - neietekméties tikai no
viena karikatarista. Reiz Kekava bija karikatiristu konkurss un

izstade, uz kuru savus darbus varéja sitit skoléni. Un vienreiz bija
atstitits darbs, kura skaidri varéja redzét, ka ir parziméta mana
karikattira. Ja konkursa iesniedz karikattru, kas ir loti lidziga
kadai jau esosai, tas isti labi neizskatas. Jo vairak un dazadakus
karikatiiristus péta, jo vieglak atrast pasam savu stilu, kas neko-
pétu nevienu.

Pirms kada laika jums iznaca karikattiru gramata.

Ta bija Latvijas Avizes iniciativa. Toreiz tika izdotas ari Erika Osa,
Agra Liepina un Imanta Melngaila karikatiiras, kas bija apkopo-
tas gramatas. Es, protams, esmu loti priecigs, ka ari man tada
gramarta ir.

Kadi ir jusu nakotnes plani saistiba ar karikatiiru?
Uzvarét kada konkursa, jo ta vienmeér ir loterija. Mans mérkis ir
pamazam iegiit darbus, pasiitjumus un projektus arpus Latvijas
un virzities uz darba iespé&jam pasaulé. Tacu tas tik atri neiet. Ja
Latvija ir desmit karikatiiristi, tad citur pasaulé ilustratoru ir loti
daudz. Un nav viegli starp viniem visiem klat pamanitam.

Vai ar karikatiiru var nopelntt iztiku?

Ja ir kur publicéties, tad var ari nopelnit. Lielaka probléma sa-
kuma jau ir ta, ka nav kur publicéties. Man savulaik paveicas, ka
Latvijas Avize mani pienéma sava §tata. Tas uzreiz bija ki pamats,
radas nauda izdzivo$anai, un varéja domat, ka atdstities talak.
Dzivé gadas visadi — ari ta, ka ikdiena ir pamatdarbs, bet karika-
taras ir tikai ki hobijs vai papildu ienakums. Tacu var nopelnit
tikai ar karikatiru, ka es to daru jau labu laiku. Man ir paveicies,
ka varu darit to, kas patik, un ar to ari nopelnit! IR
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darbinieka raksturojumu

Profesionala kompetence

Lieliski kvalificéts: pamanas nevarit parak
lielas ziepes

Izmanto jebkuru iespéjy, lai attistitos:
pielidgjs, prot izpatikt priek3niecibai

Ne vienmér precizi izpilda priek3niecibas
dotos noradijumus: sajédz vairak neka
priekSnieciba

Akurats, spgj iedzilinaties detalas: stkumains
fidz apnikumam

Spéj skaidri izteikt savas domas: spgj
sasaistit kopa paris teikumus

lzdevigi atskiras no citiem: 200 reizu
gudraks par baktériju

Piemit alternativas zinasanas: aprobezots
nejéga

Darbaspgjas

Apzinigs un uzcitigs darbinieks: spitigs ka
ezelis

Darba izrada aizrautibu: pasparliecinats tips
Piemit neierobeZots potencials: izskatas, ka
paliks Seit Iidz pat pensijai

Daudz strada: nav ne mazaka priek3stata par
ergonomiku

Piemit izgudrotaja sp&jas: vienmér prot
atrast attaisnojumu savam kjadam

Efektivi izmanto resursus: nove| darbu uz
citiem

Originali domajoss: pajolind

Neatkarigi domajoss: arpratigs

Radosi pieiet uzdevumu risinasanai: vienmer
atradfs citu, kurs izdarts darbu vina vieta
Gatavs stradat péc darba dienas beigam:
sieva ragana, problémas gimené

Lieliskas izpilditaja spgjas: spgj stradat tikai
tad, kad kads stav ar stibu pie astes
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LietiSkas dotibas

Piemit fidera spegjas: bezkauna ar skalu rikli
Prasmigs analttikis: spgj visu samudZzinat
Labas organizatora spéjas: viegli aizvilina
citus uz pippauzem

Spéj iedvesmot un aizraut citus: pargjie visur
staiga vinam [1dzi, tacu tikai aiz zinkares
BieZi konsultgjas ar koleégiem un
priekSniecibu: visiem jau sen piegriezies
Perspektivs, talu tiks: vinam kaut kur
priekSniecba ir ,spalvaina roka”

Psihologiskas Tpasibas un darbavietas &tika
Lepojas ar savu darbu: pasapmierinats ego-
ists

Sabiedrisks raksturs: biezi iedzer kopa ar
kolegiem

Taktisks: zina, kad laiks aizvérties

Aspratigs, ar humora izjitu: mdzigi séZ
anekdo3u lapas

Simpatisks, harizmatisks: viltigs, maita!
Nepiespiests, dinamisks: psihopats
Uzmarigs, pieklajigs: kautrigs glevulis
Stingrs, disciplinéts, uzticigs saviem princip-
iem: vienkarsi idiots

Vizuali orientéts: bezcerigi kurls

Sportisks: parbarots vai distrofikis

Dveéselé jauns: vecs azis, kurs cen3as izlikties
Seko ldzi uznémuma attistibai: galvenais
uznémuma tenku vacele

Izteikti lojals: nekur citur atrast darbu nav

SpPEjigs

Secingjums
PelnTjis paaugstingjumu: aizvaciet no mums
3o stulbeni!

- Vai es, sanemot kreditu, varu rékinaties ar
jUsu bankas lojalitati?

- JUs esat masu bankas VIP klients?

- Ng, taCu es neesmu atdevis kreditus citam
bankam, jdsu konkurentiem!

Uznemegjs pienem darba par sekretari kla-
sisku blondini.

- Ko tu? - draugs brinas. — Vina tacu ir
dumja ka zoss!

- Labi vien ir! lepriek3&ja man bija gudra —
néma un pusi biznesa nosnapal!

Mekleju juristu uz parbaudes laiku, kurs spes
atrisinat sareZgrtu uzdevumu — likumigi
atlaist iepriek3g&jo juristu!

Projektu vadibas likumi

1. Neviens projekts neiek|aujas paredzétajos
terminos un paredzéetaja tame.

2. Nevienu projektu nepabeidz tie pasi dar-
binieki, kuri to uzsakusi.

3. Projekta izpildes gaita norisinas veiksmigi
fidz bridim, kad tas tiek izpildits par 90 %.
Saja stadija projekts paliek uz visiem laikiem.
4. Ja projekta izpilde norisinas veiksmigi, tad
noteikti paradisies kadas nepatik3anas vai
kaut kas ir palaists garam.

5. Ja liekas, ka projekta izpilde nevar veikties
vel sliktak, tas nozime, ka noteikti bds vel
sliktak.

6. Ja projekta realizacijas gaita ir pielaujamas
projekta satura izmainas, tad 3o izmainu
daudzums parsniedz jau izpildita darba
daudzumu.

7. Neviens projekts nevar tikt realizéts bez
kladam. Centieni atklat un noverst klddas
noved pie jaunam k|udam, kuras atrast un
noverst ir vel gratak.

8. Kludu nav tikai taja projekta, kas ir nolikts
plaukta idz labakiem laikiem.

9. Slikti izplanots projekts aiznem trisreiz
vairak laika, neka planots. Labi izplanots pro-
jekts aiznem tikai divreiz vairak laika, neka
planots.

10. Projekta realizacijas gaita sanemto
piezimju skaits ir tiesi atkarigs no jasu
draudzigajam attiectbam ar pasdtrtaju un
flgumdarbiniekiem.
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Gatavs stradat péc darba dienas beigam: sieva ragana, problémas gimené Nevienu projektu nepabeidz tie pasi
darbinieki, kuri to uzsakusi.

Apzinigs un uzcitigs darbinieks: spitigs ka &zelis

Izmanto jebkuru iespéju, lai attistitos: pielidéjs, prot izpa-
tikt priek3niecibai
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Uzzini, kas més esam!



