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Gada nogalé biju uzaicinata uz apgada
Zvaigzne ABC izdotas gramatas ,Stivs
Dzobss” prezentaciju. DZobsa neparasti
spilgta personiba ir biznesa pasaules ikona.
Vipa dzive ir ta vérta, lai par to uzzinatu
ikviens, kurs§ iet pa interesanto un izaici-
najumiem pilno biznesa celu. Kad nomira
Ziemelkorejas lideris, televizija véroju, ka
tauta lickulota, fanatiska apmatiba kauca
un krita giboni. Par Stiva navi uzziniju,
kad atrados Nujorka, lai péc tam dotos
celojuma pa Kanadu. Redzéju, ka visas pil-
sétas pie Apple veikalu sienam un vitrinam
cilveki, asaram ritot, liméja lapinas ar sil-
tiem vardiem, lika ziedus un abolus... Ta
bija klusa, dzila un no sirds nakusi patei-
ciba cilvékam, kur§ parveidoja pasauli un
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mainija misu visu dzives. Tas, ko redzéju,
mani emocionali uzrundja un vedinija do-
mat par $o fenomenu — spécigu, pozitivu
personibas un uzpémuma télu. Neap$au-
bami, ka visa pamata ir perfekt produk-
ti, tomér milziga nozime ir ari stastiem,
legendam un stilam, kas izpauzas dazadas
sikas detalas - sakot no vizitkartém un bei-
dzot ar vadibas un darbinieku izturé$anos.
Tie ir elementi, kas veido kopgjo télu. Do-
maju, ka ikviens uznéméjs ar baltu skaudi-
bu var vérot Apple popularitates vilni, kas
velas pari pasaulei.

Daudzi uznémumi, izmantojot visdazada-
kas tehnikas, censas sasniegt ko lidzigu, bet
diemzél aizmirst loti svarigu lietu — iekséjo
komunikaciju. Tiesi § ieksgja komunika-

DZIve Ir — nevis
tas dienas, kas
pagajusas, bet
tas, kas palikusas
atmina.

cija liela méra veido uzpémuma télu, jo
galvenas zinas par savu darba vietu un tur
noticko$o izplata darbinieki, veidojot sa-
biedriba viedokli par savu uzpémumu. Par
to visu lasiet $2ja Zurnala numura.
1997.gada Apple reklamas teksts véstija pa-
saulei: ,Cilveki, kuri ir gana nepratigi, lai
domatu, ka spéj izmanit pasauli, ir tie, kuri
to paveic.” Jaunaja gada jums vélu drosmi,
neatlaidibu un rado$umu!



Dzive ir sapnis, Vérs to par 1stenibu.
Dzive ir izaicingjums, stdjies tam pretl.
Dzive ir pienakums, pildi to.
Dzive ir spéle, spélé to.

Dzive ir bagatiba taupi to.
Dzive ir milestiba, baudi to!

Mate Tereze




VADIBA / Ar zvérinatu advokatu Aldi Gobzemu sarunajas Elga Z&gele

UZNEMEJS

uztur €o sabiedribul

Aldis Gobzems. Jauns, pieredzéjis advokats, kurs
uzskata, ka advokatam nav jabdt uznémegjam, sava
privatpraksé strada ar nopietna biznesa parstavjiem
un aizraujas ar ekstremo Udenssportu. Bez parmerigas
kautribas uzdroSinas paust savus uzskatus publiski.
Toties ar tieksmi bdt brivam savos uzskatos un
parliecibu, ka labi var dzivot vien tad, ja labi dzivo art
Citl.
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Kada ir jiisu izglitiba un darba pieredze?

Esmu pabeidzis Latvijas Universitates Juridisko fakultati, un
2003. gada ieguvu magistra gradu tiesibu zinatnés. Nedaudz pa-
pildus esmu studgjis Portlenda, ASV. Ar jurisprudenci nodarbo-
jos jau no 1998. gada, kad saku savas darba gaitas. Mana pirma
darba vieta bija prokurora paligs Rigas Latgales priekspilsétas
prokuratira. Tiesa, tas nebija ilgi, jo apméram divus ménesus
péc tam, kad saku stradat prokuratiira, man piedavaja darbu ju-
ridiskaja biroja. Tad ari sakas mana civillietu jurista prakse. Pro-
tams, saku ar vienkar$akam lietam, pakapeniski iegstot pieredzi.
Pirms septiniem gadiem kluvu par zvérinatu advokatu. Tad man
bija 27 gadi. Lidz ar to jau 15 gadus aktivi praktizéju ka civillietu
jurists, un rezultata radies privatais advokatu birojs.

Vai péc tam, kad kluvat par zvérinatu advokatu, uzreiz
dibinajat savu uznémumu?

NE, uzreiz ne. Esmu paspéjis pastradat gan valsts darba, gan da-
zos vadosajos Latvijas advokatu birojos. Savu biroju izveidoju
tikai 2008. gada beigas. Pédéjos Cetrus gadus man ir sava prakse.

Aldis Gobzems

Kade| nolémat no darba néméja klat par darba devéju?

Pirmkart, zvérinata advokata batiba ir nodarbinat pasam sevi,
bart patstavigi domajosam, spéjigam pienemt lémumus indivi-
duali. Tapat manas darba attiecibas vienmér ir balstijusas uz de-
mokratisku un brivu rezimu, jo tas acimredzot atbilst rakstura
iezimém. Man patik pienemt lémumus pasam un pasam izdomat
lietas stratégiju. Vienmér esmu bijis loti patstavigs, ar savu indi-
vidualu redzéjumu par stratégijas un attistibas jautajumiem. Lidz
ar to sava advokata prakse ir likumsakarigs rezultats. Ta nav ne-
jausiba, ta tam bija janotiek, $ads rezultats ir bijis diezgan logisks
un paredzams.

Kadas 1pasibas cilvékam liek klat par vaditaju?

Tas ir vairaku Ipasibu kopums. Pirmkart, ¢ ir spéja uznemties
atbildibu un nebaidities. Tas ir izskirigi svarigs jautajums, jo katrs
lémums nozimé kaut kada veida atbildibu. Savu biroju veidoju
tuksa vieta, bridi, kad man nebija neviena sava klienta. Sada uz-
driksté$anas nozimé konkrétas dzives situacijas nebaidities riskeét,
kas, manuprat, zvérinatam advokatam ir izskirigi svarigi. Par-
mainas vienmér nozimé risku, uzdrikstéanas radit jaunu tiesu
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praksi, jaunu skatijumu uz dazadam juridiskim niansém.
Svariga ir ari spéja atrast veidus, ka nopelnit. Acskiriba starp dar-
binieku un darba devéju galvenokart ir tada, ka darbiniekam nav
jadoma, kas notiks péc ménesa - vai biis ienakumi un cik lieli bas
izdevumi. Darbinickam nav jarékinas ar situaciju, kad ienému-
mu var nebi, bet izdevumi saglabajas. Diemzél dzivé gadas ari
ta. Tadél vaditajam jaspéj uznemties atbildibu un risku. Tas pats
attiecas ari uz atbildibu pret klientu.

Tre$o ipasibu es negribétu isti saukt par mérktiecibu, kaut gan
tas ir kaut kas lidzigs... Es teiktu, ka ta ir spéja pasam sevi dis-
ciplinét. Manuprat, darbiniekiem ir jabtit mérktiecigiem, bet va-
ditdjiem - pasdisciplinétiem. Bridi, kad izvélamies iet savu celu
un veidot biznesu, tas ir tikai un vienigi pasdisciplinas jautajums.
Mani neviens nedzen un nespiez darit konkrétus darbus. Ari $o-
rit es varéju izvéléties - nakt uz darbu vai nenakt. Tadél ta ir loti
svariga ipasiba. Darbinieka disciplina izriet no attiecibam ar savu
darba devéju. Bet darba devéjam pasdisciplina ir tikai vina apzi-
nas jautajums, dialogs pasam ar sevi - vai cilvéks ir spéjigs stradat
situicija, kad vinam principa neko nevajag mainit, jo dzive ir
vairak vai mazak sakartota. Un te atkal jaatgriezas pie jautdjuma
par klienta vajadzibam — klientam nepiecie$ams advokats, kuram
var uzticéties, ari situacijas, ja viss neizdodas, ka ceréts. Ja advo-
kats ir pasdisciplinéts, ar nopietnu attieksmi pret klienta lietu,
tad rezultatam agrak vai vélak ir jabuact.

Badiski ir ari nebaidities no dazadiem izaicindjumiem un ne-
veiksmém, tacu tas nav gluZi tas pats, kas spéja uznemdties risku.
Ikviena biznesa ir svarigi nebaidities un izméginat kaut ko jaunu.
Pilnigi skaidrs, ka trisdesmit, piecdesmit vai pat simt idejas ne-
izdosies. Bet viena tomér izdosies. Galvenais ir pat péc desmitas
neveiksmes turpinat meklét jaunu veidu, ka attistit biznesu, ko-
municét ar saviem klientiem un sabiedribu. Ja skatamies pasaules
méroga, tad veiksmigakie biznesmeni ir tie, kuri nav baidijusies
meklét risindgjumus un daudzkart ari kladijusies. Tie, kas meklé,
tie arT atrod. Viena bridi tai plintei ir jaizSauj!

Tomér uzskatu, ka visiem cilvékiem nevajag méginat klat par
vaditajiem. Ir jaizvérté savas personibas ipasibas. Tapat arl visi
advokati nevar parstavét klientu tiesd, daziem piemérotaks ir
biroja ikdienas darba ritéjums, citiem stratégisko vai kolektiva
administrativo jautadjumu risinasana, vél kadam parstaviba tiesa

ir pats labakais, ko cilvéks prot darit.

Vai var teikt, ka juristam nemitigi jamacas?

Jasaka, ka tas ir jautdjums par nepartrauktu biznesa attistibu un
cilvécisku pasattistibu. Jurista galvenais uzdevums ir parzinat
sistému, ka nonake lidz rezultatam, ka veidot savus argumentus
un atrisinat konkréta klienta konkrétas problémas. Raugoties no
tada aspekta, jasaka, ka visas lietas ir lidzigas, jo jautdjums slépjas
tikai divos argumentos. Pirmais - vai praktiski var panakt klien-
tam vélamo rezultatu un vai Latvijas tiesibu sistéma tas vispar
teorétiski iespéjams. Otrs jautdjums — ka to izdarit. Te izskiro$a ir
pieredze, lai atrastu veidus, ar kadiem tiesiskiem instrumentiem
to panakt. Ta ir spéja zinac, kur atrast informaciju. Tas nozimé ne
tik daudz parzinat informaciju péc butibas, bet gan vienkarsi zi-
nat meklésanas veidus. Tiesvedibas dominé cilvéciskie faktori, ta-
péc galvenais instruments ir sekmiga komunikacija ar otru pusi.

Ne vienmér visus jautajumus jarisina, dodoties uz tiesu, un ne
visi jautdjumi jarisina ar spéka metodém. Ir arT jautajumi, kurus
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var atrisinat vienkar$a, normala sarunu procesa. Saja gadijuma
jurists ir starpnieks, kas palidz nekladities.

Vai juristiem jabut centigiem?

Jurista darbs ir Joti sarezgits. Man ir dzila parlieciba, ko veidojusi
dzives pieredze — jurista, it ipasi advokata darbs, ir nepiemérots
sievietei. Protams, ir loti daudzas sievietes, kas to dara, un pie
tam pietieckami sekmigi. Tas tapéc, ka Latvija ir spécigas un cen-
tigas sievietes. Tomeér $is darbs ir Joti smags un prasa nenormétu
darba laiku. Visai biezi ir ta, ka jastrada ne tikai agri no rita un
vélu vakara, bet ari naktis, brivdienas un svétkos, esot komandeé-
juma vai celojuma. Man ¢ ir ierasta prakse, ka, budams arzemés,
nakti cita laika josla risinu lietas, kas ir aktualas Latvija. Ta ir
absoluiti normala jurista ikdiena. Uzskatu, ka jurists ir profesija,
kas vairak piemérota virieSiem.

Ar zverinatu advokatu Aldi Gobzemu sarunajas Elga Zégele / VADIBA

oratoru tradicijas, kada redzama amerikanu filmas, ir saistits ar
racionaliem apsvérumiem, jo mums tiesai loti daudz materialu
tiek iesniegts rakstveida. Pie mums rakstveida dokumentam ir
milzigs spéks un ietekme uz rezultatu. Tas savukart mazina nosa-
citi teatralas, bet interesantas spéles tiesas zaleé.

Vai, macoties ASV, radas iesp€ja parliecinaties, ka tiesu
procesi tur tiesam ir tik spilgti, ka rada filmas?

Vai toposie juristi augstskola apgiist oratora makslu?

Faktiski ja, ta¢u $im macibu priek$metam vajadzétu bat izvér-
stakam. Te més varam parunat par Latvijas juridiskas izglitibas
sistemu. Sobrid § ir moderna téma. Tapat ka izglitibas sistémai
kopuma, ari juridiskajai izglitibai ir vairakas izteikta rakstura

Tiesvedibas domine cilvéciskie faktori, tapéc galvenais
instruments ir sekmiga komunikacija ar otru pusi. Ne
vienmer visus jautajumus jarisina, dodoties uz tiesu,

un ne visi jautajumi jarisina ar spéka metodem. Ir arl
kurus var atrisinat vienkarsa,

Jautajumi,

normala

sarunu procesa. Saja gadijuma jurists ir starpnieks, kas

palidz nekltdrties.

Holivudas filmas varam vérot teatralus tiesas procesus
un to, ka advokati ir labi, atraktivi oratori ar sp&ju par-
liecinat...

Latvija ir cita tiesibu sistéma. Mums nav tik daudz iespéju iz-
mantot $o sacikstes elementu, kaut gan tas butu tikai normali.
Latvija, tapat ka citas valstis, civilprocesa notiek sacensibas starp
argumentiem — kurs savus argumentus spéj labak pasniegt, tas ari
uzvar. Uzskats, ka tiesai ir pienakums atrast taisnibu konkrétaja
lieta, ir pilnigi nepareizs. Taisnibas ir dazadas - vienai pusei ir
viena taisniba, bet otrai otra. Ne velti civilprocesa ir nostiprinats
sacikstes princips. Tas nozimé tikai un vienigi to, ka tiesai jaatrod
viduscel$ starp divam taisnibam, ko abas puses izsaka tiesas zalé.
Lai atrastu viduscelu, tiesa nem véra tos argumentus, kas ir spé-
cigaki. Ta ir sacensiba, gluzi ka sports.

Tiesa nav process, kura biitu janoskaidro absolita taisniba. Pre-
téja gadijuma advokatus vispar nevajadzétu. Tiesnesis vienkarsi
panemtu materialus un izanalizétu, kurai pusei konkrétaja lie-
ta ir absolaita taisniba. Advokata uzdevums ir ar savim oratora
spéjam un rakstitprasmém spét parliecinat par atrastajiem pie-
radijumiem. Dzives pieredze un skaistas oratora spé&jas procesu
tikai izdailo un padara interesantaku. Tas, ka Latvija nav tadas

problémas. Pieméram, kad es studéju, man bija vesela virkne
priek$metu (pie tam nevis atseviski, bet gan liels daudzums), ku-
rus varéju nokartot, brutali ickalot no galvas, pieméram, likuma
tekstu vai kadas teorijas. Neko vairak pasniedz&ji no manis ne-
prasija, un neko vairadk man ari nevajadzéja zinat. Uzskatu, ka
ta ir milziga probléma, jo juristam nav jazina no galvas likumu
likumi. Apgustot juridiskas zinatnes, galvenais ir iemacit cilveku
domat un analizét - kapéc ir ta, ka ir. Tas atvieglotu pareizas at-
bildes meklésanas procesu un raditu daudz vienkar$otaku tiesibu
un normativo aktu sistému.

Miaisu valsti ir Joti sarezgiti, parastam cilvékam neizprotami nor-
mativie akti. Tie apgratina darbibu jebkura sféra, un jo ipasi uz-
néméjiem. Uznéméju interesés ir viegli, skaidri spéles noteikumi.
Tas pats ir ikviena dzives situacija un jebkuru cilvéku savstarpéjas
attiecibas — noteikumiem ir jabit viegliem un skaidri saprota-
miem. Jo sarezgitaka sistéma, jo lielaka parlieciba par to, ka tas
raditajiem nav bijusi izpratne par to, ko vini veido. Jo sarezgitaka
sistéma, jo lielakas iespéjas veikt nelikumigas vai negodpratigas
darbibas.

Vakar man bija kada saruna, kura izskanéja interesanta téze, ka
vislabak saprotamos darbus un idejas rada cilveki, kuri sava dzive
un darbibas joma ir ieguvusi vislielakas zinasanas. Ne velti No-
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bela prémijas laureatu rakstitajos darbos paustas idejas ir viegli
saprotamas. Sie cilvéki konkréto tému izanalizéjusi tkeal, ka ir
spéjigi pasniegt sabiedribai to Joti vienkarsa veida. Tas pats attie-
cas ari uz jurisprudenci - jo sistéma vienkarsaka, jo ta ir vieglak
saprotama un viennozimigak tulkojama. Tas ir galvenais, kas ja-
iemaca toposajiem Latvijas juristiem.

Vai ir izkristalizéjusas kadas tiesvedibu témas un prob-
I@émjautajumi, kas uznéméjdarbibu skar visbiezak?
Témas ir loti dazadas. To tendence atkariga no perioda, kas valda
valsti kopuma. Kad sakas krize, vairak bija lietu, kas skar biznesa
restrukeurizaciju. Tas nozimé — ka strukturizét biznesu ta, lai tas
nebankrotétu un varétu pielagoties jaunajiem dzives apstakliem.
Sobrid vérojamas cita veida aktivitates, kas saistitas ar biznesa
paplasinasanos.

Tendences, kas ir loti butiskas un oti uztrauc uznéméjus, ir veidi,
ka nosargat biznesu. Lai $is problémas risinatu, janem véra vaira-
ki aspekti. Pirmais un viens no butiskakajiem ir tads — valstij ko-
puma vajadzétu but daudz labvéligakai pret vietéja kapitala uzneé-
mumiem, jo ari vini rada darba vietas, ne tikai maksa nodoklus.
Vietéja kapitala uznémumiem interesé $is valsts konkurétspéja,
tas actistiba, kultiira un identitate. Arvalstu uznémumi ari ir va-
jadzigi, tiem te ir jabat, un par to nav ne maziko $aubu. Tacu
jasaprot, ka arvalstu uznémumu vienigais mérkis ir Seit nopelnit.
Tas ir dabiski, un to viniem nevar parmest. Savukart vietéjam
uznémumam ir vairaki mérki, ne tikai pelnas giisana. Vini vélas
valsti veidot vidi, kura saglabat savas nacijas identitati, nodot to
mantojuma saviem bérniem un mazbérniem.

Man jauzslavé muasu kaiminvalstu Lietuvas un Igaunijas politiki,
un ari lielvalstu, pieméram, Vacijas un Lielbritanijas. Vini loti
aktivi iesaistas sava kapitala aizsardziba citas valstis. Ja kads no
arvalstniekiem Seit ir uzsacis biznesu vai piedalas kada nopietna
konkursa, tad attiecigo valstu véstnieki, vaditaji, kancleri vai ci-
tas augstaka limena amatpersonas nekautréjas tikties, zvanit un
intereséties par konkursa rezultatiem. Tas ir normali, jo savéjie ir
jaaizstav. Toties Latvija ir radits viedoklis, ka politikim ar uzneé-
méju nevajag komunicét. Tiklidz vietéjais uznéméjs tiek sargats,
ta dzirdam - tur kaut kas nav tirs! Vietéjo uznémumu atbalstam
tacu vajadzétu bir ari Latvija, turklat nevis iznémuma karta, bet
katru dienu.

Vai nodok|u jautajumi arT tiek risinati tiesvedibas cela?
Nakamais smagais jautajums ir tie$i nodoklu sistéma. Latvija ta ir
loti smaga un neveicina biznesa vidi. Loti daudzi uznéméji savu
darbibu veic caur kaiminu valstim. Piemérs nav talu jameklé — ta
ir Igaunija, kur nodoklu sistéma ir daudz draudzigaka. Pie mums
ar nodokliem tiek aplikta reinvestéta pelna, tad vél ienakuma no-
doklis, péc tam par katru ienakumu vél jamaksa avansa maksa-
jums, plus jamaksa nodoklis, ja vélamies iznemt dividendes. Tas
loti apgritina uznémeéjdarbibu. Ja gada pelna paliek uznémuma
un tiek ieguldita attistiba, tad Sie lidzekli patiesiba nebtitu jaap-
liek ar nodokliem ta vienkar$a iemesla dél, lai stiprinatu uzneé-
méjdarbibu. Jo stipraki bis uznémumi, jo tie bus konkurétspé-
jigaki un iekaséto nodoklu apjoms kopuma tikai palielinasies.
Uzskatu, ka milzigais spiediens uz vietéjiem uznémumiem ir ja-
mazina un skali japasaka - més aizstavésim vietéjos uznéméjus!
Meés, politiki, nekautrésimies ar viniem satikties un runac. Ja
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uznéméjam bus nepiecie$amiba tikties ar ministru vai valdibas
vaditaju, tad tada iespéja bus. Ja vinam vajadzés véstniecibas at-
balstu, tad tads bis. Ja uznéméjam vajadzés noslégt kadu starp-
tautisku ligumu un vin$ lags piedalities augstam amatpersonam,
lai prezentétu valsti, tad tada iespéja bis!

Domaju, ka sabiedriba jamaina viedoklis par uznéméju ka kaut
ko slikeu, draudigu valsts demokratiskajai iekartai. Ja mums ne-
bitu uznémeéju, tad nebitu naudas, lai maksatu pensijas un al-
gas skolotajiem. Uznéméjs ir tas, kur$ uztur So sabiedribu! Tadé]
uznémeéjdarbiba ir javeicina ar visiem iespéjamiem lidzekliem.
Sobrid vietéjie uznéméji cie§ no valsts katra atbalsta. Vardos gan
tas ir nostiprinats, bet ir pienacis laiks to apliecinat ari darbos.

Kads ir jusu viedoklis par arvalstu uznémumu darbibu
Latvija?

Nesen man bija saruna par uznémumu aizsardzibu, un taja izska-
néja viena loti interesanta fraze: ,Cehi doma, ka vini ir vaciei,
bet vini tadi nav. Savukart latviesi doma, ka nav vaciesi, bet vini
tadi ir!” Teiciena galvena doma slépjas tur, ka visas regulas un
direktivas més gribam ieviest tik precizi un tik skrupulozi no-
stradatas, ka péc tam pasi no ta cieSam. Un tas nav nepiecie$ams.
Ja més paskatamies uz iepirkumiem, pieméram, Eiropas kontek-
sta, tad arvalstu uznéméjam ir milzigi janopalas, lai tiktu kadas
citas valsts tirgii. Tas vinam nakas loti grati, un vinam sevi ir
pamatigi japierada. Toties Latvija arzemniekiem ieklat ir salidzi-
nosi vienkarsi. Ja runa par arvalstu kapitalu, tad no vienas puses
nav slikti, ka tas te ir. Bet, ja més izradam lielu pretimnaksanu
arvalstu uzpémumiem, tad tikpat lielai pretimnaksanai jabat
arl attieciba uz vietéjiem uznémumiem. Tikai tada veida meés
varam veicinat konkurenci. Tikai abpuséji lidzsvarotas konku-
rences apstaklos ir iespéjams, ka attistas $is valsts ekonomika un
ar sabiedriba, nostiprinas vidusslanis, un cilvékiem nav jabrauc
mazgat velu vai lasit zemenes citas valstis. Manuprat, tas $obrid
nenotiek, jo ir zudis lidzsvars, ka vietgjie un arzemju uznémumi
var konkurét uz lidzvértigiem pamatiem.

Vai lielos Latvijas uzn@émumus vajadzétu pardot arval-
stu investoriem?

Lielos Latvijas uznémumus pardot nevajadzétu. Pedéjos divdes-
mit gadus dominé prieksstats, ka piesaistit investorus nozimé
pardot kadu biznesu. Tacu tas ir nepareizi, jo investicijas var pie-
saistit ari cita veida. Prodi, ir iespéjas noalgot labu specialistu no
jebkuras pasaules valsts. To izdarot, més paturam pasu biznesu
un vienlaikus esam ieguvusi smadzenes, kas palidz tam attisti-
ties - investicijas notiek caur zinasanam. Nopérc zinasanas, nevis
pardod biznesu! Ja pardosim pilnigi visu, tad par kadu konkurét-
spéju starptautiska limeni gan varam runat? Tas viss, ko es tagad
stastu, ir izél,(irigi svarigs miisu uznémeéjiem.

Kadi tiesvedibas jautajumi satrauc uznéméjus?

No tieslietu viedokla izskirigi svarigs jautdjums, ar ko sastopas
uznéméji, ir tiesas procesu efektivitite un atrums. Uznéméji
izvirza tadu tézi, kurai var pilnigi piekrist — lai kads batu tie-
sas spriedums, pozitivs vai negativs, péc pieciem vai desmit
gadiem tas vairs nebis taisnigs tiesas spriedums. Taisnigs tiesas
spriedums ir atrs spriedums. Raugoties no tieslietu jomas, tiesas
procesa efektivitate ir pati butiskaka lieta, kas ir nepiecieSama



uznéméjam. Pati batiskaka! Viss paréjais ir tehniski sikumi, ko
laika gaita var sakartot. Tiesas procesa atrums ir iz8kirigi svariga-
ka sistémiska lieta, par ko ir jacinas. Es uzskatu, ka ir pietickami
daudz argumentu un lidzeklu, ka var uzlabot un mainit tiesas
procesu, palielinot darbibas atrumu.

Lddzu, miniet kadu piemeéru, ka Latvijas tiesu sistemu
varétu padartt atraku un efektivaku.

Ja runa ir par tiesvedibas efektivitates un atruma palielinasanu,
tad daliSos ar dazam savam idejam, lai lasitdjiem neliktos, ka tas,
ko ieprieks teicu, ir tikai tuksi vardi. Ja uznémumam ir iesaldé-
ta nauda un jatiesdjas piecus vai pat septinus gadus, tas nekam
neder. Bet ir risindjumi, kas tiesas procesus padaritu efektivakus,
toties neprasa lielus finan$u ieguldijumus vai pat vispar tadus ne-
prasa.

Pirmais un pats radikalakais risinajums (un man ir daudz argu-
mentu, kapéc to piedavaju) ir $ads. Ja prasitajs iesniedz prasibu
tiesa un péc tam neatnak uz tiesas sédi, tad neatkarigi no neie-

\Vieteja kapitala uznémumiem interesé
konkuréetspégja, tas attistiba, kultdra un
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sacija. Ta tas turpinas gadiem, un lietas vienkarsi tiek novilkzas.

Lidzu, pastastiet kadu pieméru, ka var novilkt lietu.
Klasisks piemeérs, ka novilkr lietu, ir iesniegt tiesai kadu doku-
mentu, pieméram, papildindjumu, un nesamaksat valsts node-
vu. Tiesas séde ir jaatcel, jo procesa ir sadala, ka tiesai ir jadod
iespéja valsts nodevu samaksat, un piedevam $o lémumu vél var
parsudzét. Tas nozimé, ka procesu ir loti vienkarsi novilcinat
par neko. Sados gadijumos vajadzétu atteikties no parstidzibas
iespéjam. Jautajums par valsts nodevas samaksasanu vispar nav
apspriezams. Kada tur vél parsadziba! Teorétiski to var izskatit
kopa ar lietu nakamaja tiesu instancé vai ari apspriest vél dazus
citus risindjumus.

Vai jums vél ir kada doma, ka tiesu procesus padarit at-
rakus?

Uzskatu, ka pienacis laiks atteikties no tiesas sézu protokolésa-
nas. Masdienu modernaja pasaulé, un ari lielakaja dala Latvijas,

SIS valsts
identitate.

Arvalstu uznémumi arT ir vajadzigi, tiem te ir jabt,
un par to nav ne mazako Saubu. Tacu jasaprot, ka
arvalstu uznémumu vienigais meérkis ir Seit nopelnit.

rafanas iemesla $ada lieta birtu janoraida bez parsidzésanas ie-
spéjam. Arguments ir loti vienkar$s — civilprocesa ir iestradats
sacikstes princips. Ja tu gribi aizsargat savas tiesibas, tad ¢j uz
tiesu, bet ja negribi, tad neej. Ja tu neierodies tiesa un tev nav
intereses sameklét parstavi vai klatesamibu nodrosinat citadi, tad
ir skaidrs, ka tava lieta tevi neinteresé. Secinajums - ta ir tava
lieta, kas tev neinteresé! No otras puses — ja uz tiesu neierodas
atbildétajs, tad tiesai automatiski buitu jataisa aizmugurisks sprie-
dums. Ta ka Latvija ir izteikti policejiska pieeja, tad, lai stiprinacu
tiesas sistémas prestizu, par neierasanos uz tiesu batu jinosaka
ievérojami lielaki sodi. Neatkarigi no neierasanas iemesla. Un par
slimibas lapam ka attaisnojo$u iemeslu, lai atliktu tiesas sédi, vis-
par vajadzétu aizmirst.

Nakamais risindjums ir saistits ar ierobezojumiem dazadu prasi-
bu iesnieg$anai visas tiesu instancés. Pieméram, loti iesp&jams, ka
prasibai par desmit, divdesmit vai simt latiem nevajadzétu noslo-
got tiesu sistému un iziet visas tris tiesu instances. Vajadzétu no-
teikt naudas summas griestus, lidz kuriem tiesvediba nav iespé-
jama vairakas instancés. Sadas lietas parsudzét spriedumu biitu
iespéjams tikai vienreiz vai varbit vispar nemaz to nepielaut. Tas
pats ari administrativajas lietas. Sobrid parsidzésana ir iespéjama
fakeiski cetras instancés. No darbinieka pie vaditija, péc tam pie
iestades vaditaja, tad pirmaja tiesu instancé, tad apelacija, tad ka-

tiesas ir nodrosinatas ar audiosistémam, un rakstveida protokolét
tiesas sédes nav nepiecie$ams. Ir audioieraksts, un, ja vajag, to
var paklausities. Priekslikumu man vispar ir daudz. Minéju tikai
mazu, mazu dalinu, bet pat $ie daZzi manis nosauktie jau paatri-
natu tiesvedibas procesu.

Vel par tiesu pavéstém. Ja ir ierosinata lieta, tad uz pirmo tiesas
sédi tick nositita tiesu pavéste, bet turpmak tas nevajadzétu si-
tit, jo katram tiesas procesa dalibniekam pasam butu jaintereséjas
par savu lietu. ViI)lé var piezvanit uz tiesu un visu uzzinat, tapat
ka iepazities ar tiesas materialiem kaut katru dienu. Kadreiz pa-
vésti kads nesanem, un tad atkal ir bezjédzigs iemesls lietu adike.
Manis nosauktais piemérs nemaz neierobezotu abu pusu tiesibas.
Ja jau cilvéki ir iesniegusi prasibu tiesa, tad viniem ir jabut iein-
teresétiem, nevis vienaldzigiem.

Vél japiemin, ka notiek plasa diskusija par to, kuras tiesu instan-
cés iesniegt lietas, un ka $ai problémai nepiecieSami risinajumi.
Domaju ta — ja kada tiesu instancé noslodze ir Joti liela, tad lietas
varétu parsutit izskati$anai uz citu tiesu apgabalu. Pieméram, ja
Rigas apgabaltiesa ir noslogota, tad lietas nostita uz Valmieru,
kur konkrétaja bridi ir mazak darba. Faktiski par tiesu efektivi-
tates palielinasanu risinas atseviska diskusija, un es $aja intervi-
ja ieziméju tikai dazus priekslikumus, kurus iespéjams diskutét

plasak.
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Tapat, ki jau mingju, pie mums ir parspilétas parsadzésanas ie-
spéjas. Pieméram, tadas lielvalstis ka Anglija un Vacija tiesu lie-
tas tiek izskatitas atrak neka pie mums. Kapéc més ki daudzreiz
mazika valsts to nevaram? Tatad mums ir jalikvideé Sie skersli, un
tas nav tikai tiesnesu trikums. Dala problému ir saistita ar tiesu
procesa sakartosanu, un $os $kérslus var elementari likvidé.

Vai var teikt, ka jisu biroja specifika ir darbs ar uzpé-
méjiem?

Ja, ta ir mana biroja specifika. Més stradajam ar nopietna biz-
nesa parstavjiem. lkdiena satiekos ar uznémeéjiem. Privatper-
sonas mana biroja tiek apkalpotas salidzinosi reti un visbiezak
péc nopietnas izvéles. Sados gadijumos es ieintereséjos par tim
lietam, kur jautdjums ir principials un var atstat ietekmi uz visu
deslietu sistému kopuma vai vienkarsi saistits ar labdaribu, jo
daZreiz mani uzruna kadi personiski principi, kas ari man pasam
ir svarigi ka personibai.

emocionali un spilgtas personibas?
Ja, bet tas ir Joti interesanti. Uzpéméji tie$am ir spilgtas personi-

bas, vini ir Joti radosi un mérktiecigi, nebaidas no neveiksmém
un vienmér meklé veidus, ka atrisinat problémas. Ta ir sabiedri-
bas dala, kura ir vérts icklausities - ka vini doma, ka saredz lietas.
Tacu ari uznéméji ir dazadi. Tkviena cilvéciska komunikacija ir
interesanta, un tas ir svétigi, ka man ir dota iespéja palidzét $a-
diem cilvékiem. Ja man izdodas palidzét un uzvarét vinu lietas,
tad kas $ai dzivé var bat labaks! Uzskatu, ka palidzét ir mana
misija $ai dzivé. Komunikacija ar uznémeéjiem ir briniskiga, un ta
vienmér dod iespéjas attistities.

Vai jiisu juridiskajam birojam ir daudz konkurentu?
Konkurenci veido ikviens cits jurists un ikviens, kas sevi uzskata
par juristu. Més visi esam konkurenti. Latvijas juridiskaja vide
konkurence ir milziga, jo tirgus ir tik liels, cik tas ir, un klientu
ir tik maz, cik vinu ir. Jaatzist, ka oti daudzi Latvijas advokat
dzivo salidzino$i nabadzigi. Tam iemesls ir tiesi nelielais tirgus.
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Tacu, raugoties no otras puses, ir ta, ka jebkurs advokats fakeiski
ir ar mans sadarbibas partneris. Batu pilnigi nepareizi uz visiem
kolégiem raudzities ka konkurentiem. Ja man ir labas attiecibas
ar pretéjas puses advokatu, tad atrisinat lietu ir daudz vieglak.
Tados gadijumos mums ir iespéjas labi komunicét un vienoties
par atru un efektivu risindgjumu. Konstruktivas attiecibas ar kolé-
giem veicina sadarbibu ne vien masu starpa, bet ari sekmé klien-
tu problémas atrisinaSanu. Tapéc nedrikst citus advokatus sauke
par konkurentiem, labak — par kolégiem.

Jums ka uzn@méjam ir jadoma ari par sava biroja télu un
labo slavu. Cik daudz véribas tam pievérsat?

Atbildot uz $o jautdjumu, man jasak ar slaveno Advokatiras liku-
ma frazi, ka advokata darbs nav vérsts uz pelnas gisanu klasiska
izpratné. Advokats pilnigi noteikti nav uznéméjs. Advokata dzi-
ves filozofijai vajadzétu but balstitai ideja palidzét cilvékiem. Un
attiecibas starp advokatu un klientu ir dzilas uzticibas attiecibas.
Bizness ir pievienota vértiba, kad advokats par labi padaritu dar-
bu attiecigi sanem kadu honoraru. Ja advokats veido biznesu un
savu privato praksi, domajot tikai un vienigi par pelnu, tad ipasi
veiksmigs vins noteikti nebis. Pelpu var radit ar citiem instru-
mentiem, bet masu darba galvenais ir klientu intereses un sav-
starpéjas attiecibas. Risinot lietu, ir iespéjamas ari neveiksmes, un
var pat nakties klienta lietu zaudét. Tacu tas nenozimé, ka klients
no advokata uzreiz automatiski atteiksies un iemainis pret citu.
Butiska ir savstarpéja uzticiba.

Runijot par télu, man bijusi daudzi un dazadi publiski piedzi-
vojumi. Jasaka, ka dala no tiem manam juridiskajam biznesam
ir nakusi tikai par sliktu. Te man jaatgriezas pie savas personibas
ipasibam, jo ne vienmér lidz galam esmu izsvéris, ko, kur un
kad teikt, pieméram, par politiskajiem un sabiedribas procesiem
misu valstd. Godigi izklastit savas domas publiskaja telpa pri-
vatajam biznesam ne vienmér ir veseligi. Tadél daudzi advokati
izvélas publiskaja telpa vispar nekomunicét, jo tas vélak var ap-
gratinat darbu.

Uzskatu, ka galvenais téla veidosanas lidzeklis ir darba rezultats
un advokata atticksme pret lietu, ko vin$ ir uznémies. Ja esmu $o
darbu piepémis, tad izdari$u visu iespé&jamo, lai klients uzvarétu,
vai sliktakaja gadijuma tiktu raditi apstakli, lai kaut kad 3o lietu
varétu uzvarét. Domaju, ka sava téla veido$ana tas ir lielakais ie-
guldijums. Pargjais, ko daru, ir pilsoniska aktivitate un pilsoniska
vélme dzivot labklajibas sabiedriba, konkurétspéjiga sabiedriba.
Sabiedriba, kura varu nopelnit ne tikai es, bet arl mans klients un
citi cilvéki, kas nav mani klienti. Sabiedriba, kura ir labas socialas
garantijas visim tam sabiedribas dalam, kam tas nepieciesamas.
Sabiedriba, kura ir spéciga izglitibas sistéma, jo bez tas valsts nav
spéjiga pastavét, tapat ka bez kultaras sakném. Tiesi tada ir mana
parlieciba, ka es labi dzivot varu vienigi tad, ja ari citi dzivo labi.
Pedéja laika publiskaja telpa vérojama tendence dalit sabiedribu
bagitajos un nabagajos. So cilvéku dalisanu caurvij doma, ka va-
jadzétu bagatajiem kaut ko atpemt un atdot tricigajiem. Tas ir
nepareizi! Uzsvaram vajadzétu bit tadam — atrisinot desmit pro-
centu (uznéméju) problémas, més vienlaikus atrisinam ari visu
paréjo devindesmit procentu problémas. Proti, ja més stiprinam
uznéméjdarbibu, atbalstaim uzpéméjus un laujam viniem klat
bagatakiem, tad tas automatiski nozimé, ka klas bagataka visa
sabiedriba. Ta tas ir visas stabilakajas pasaules ekonomikas. Spé-



cigas valstis ir tas, kuras ciena un atbalsta uznéméjus. Tikai tajas
ir augsta labklajiba, plasi pieejama kultiira un laba, konkurétspé-
jiga izglitiba. Sis valstis ir stipras sava identitaté un parliecinosi
izkonkuré visas paréjas. Tiesi $is atbalsts caur uznéméjdarbibas
veicina$anu, nodok]u mazinasanu, valstisku atbalstu saviem uz-
némeéjiem starptautiska limeni, caur savu uznéméju aizsardzibu,
caur nekautré$anos runat ar saviem uznémumiem, tiesiskas sis-
témas sakarto$anu var padarit Latviju konkurétspéjigu un parti-
kusu.

ST zurnala témair uznémuma téls. Vai jums ir bijusi ties-
vediba par kada uzpémuma zimolu vai télu?

No juridiskas prakses viedokla veidot labu uzpémuma télu no-
zimé izvairities no dazadam skandalozam lietam. Uzpéméjiem ir
svarigi, lai neveidotos skandali. Tapéc mans advokata ieteikums
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liem — advokata lielakais ienaidnieks it ka esot vina klients. Proti,
advokatam vislielakas problémas var sagadat tiesi vina klients —
melojot, siidzoties par advokatu un tamlidzigi. Klienti ir dazadi.
Vieni par savu problému izstasta vairak, citi mazak, un advoka-
tam japrot izlobit no vinu stastita, kas atbilst patiesibai, bet kas
ne. No izdaritajiem secindjumiem bus javeido aizstaviba. Tkkatrs
klients deg par savu lietu, un vinam ir sava izpratne par attiecigo
taisnibu. Un es jau ieprieks zinu, ja klientam nav simtprocentiga
taisniba. Tomér ipasi jau samelot nevar, jo advokatam, raugoties
no malas, ir viegli redzét patieso situaciju. Turklat advokata darbs
ir palidzét klientam, tapéc butiski ir uzklausit klienta viedokli
par lietu, pat ja $is viedoklis neatspogulo realitati. Uzklausot var
iegtit vairak informacijas un tada veida sniegt klientam vislabako

juridisko palidzibu.

No juridiskas prakses viedokla veidot labu uznémuma
telu nozimé izvairities no dazadam skandalozam
ietam. Uznémeéjiem ir svarigi, lai neveidotos
skandali. Tapéc mans advokata ieteikums gadijumos,
kad uznémejs Velas cinities par goda un cienas
aizskarsanu, ir tads - nedarit to tiesi tapéec, lai

nosargatu uznémuma télu.

gadijumos, kad uznéméjs vélas cinities par goda un cienas aiz-
skar$anu, ir tads — nedarit to tiei tapéc, lai nosargatu uznémuma
télu. Drosi vien tas skan nelogiski - ka tad ta, uznéméjs neaizsar-
gas savas intereses! Tacdu, no otras puses, reagéjot pasivi, tas tiek
aizsargatas vairak.

Atgriezoties pie jautdjuma, tiesvedibas ir bijusas dazadas. Tomér
mans viedoklis ir tads — ja uzpémumam ir iespéjas lietu atrisinat
arpus tiesas, neizmantojot So radikalo metodi, tad ta tas arl ja-
dara. Tas ir vislétak, visefektivak un visdro$ak uznémuma télam.

Vai jiis atbalstat socialus projektus?

Ja, atbalstu vairakus socialos projektus. Mana dzives filozofija ir
tada, ka par to skali nav jaruna un jalielas. Tas nav jaafi$é. Jaatzist,
ka lagumus palidzét es sanemu regulari. Nav tadas nedélas, kad
kads neludz. Ar smagu sirdi ir jaizvérté, ko varu atauties un kam,
manuprat, atbalsts ir nepieciesams vairak. Un tad savu iespé&ju
robezas sniedzu atbalstu.

Ir tads teiciens, ka arstam un advokatam nedrikst me-
lot. Vai klienti pret jums vienmér ir godigi?
Man jaatbild ar citu popularu teicienu no vésturiskiem materia-

Jus daudz stradajat. Ka jus atjaunojat spékus un relak-
séjaties?

Tas notiek loti dazadi, atkariba no gadalaika. Daudz sportoju, jo
garigais darbs nogurdina smadzenes, un vajag atgtit harmoniju.
To izdarit palidz sports un maksla. Drosi vien mani atpuctas veidi
ir diezgan tipiski. Man patik celot, apmekléju koncertus un teat-
ra izrades. Man nepiecieSama gan fiziska, gan gariga bagatinasa-
nas. Ipasi aizraujos ar ekstrémo tidenssportu.

Cilvékiem ar aktivu dzives poziciju un lielu atbildibu
vienmér draud izdegsana. Ko jus par to domajat?
lzdegsana. .. Lai ta nenotiktu, javeic darbs ar sevi. Janotver bri-
dis, kad tuvojies izdegianai. Tas jaatpazist un jaatrod lidzekli, ka
to novérst. Jo izdedzis nevienam nebisi vajadzigs. Katram tas ir
citadi, un vienotas formulas nav. Nemot véra, ka jurista darbs ir
pietickami stresains, man nenoliedzami bijis jameklé veids, ka
mazinat stresu un ikdienas negacijas. Man, par laimi, ir izdevies
atrast veidus, ka piepildit sevi un ar jaunu energijas devu atkal
stradat talak. EEEH
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Korporativas
,Sejas’

Korporativa téla veidoSana svariga loma ir ne tikai
tam, ka uznémums komunicé ar saviem patérétajiem
val sadarbibas partneriem. Uznémuma téls — tas
ir rezultats mijiedarbibai starp uznémuma vesturi,
reputaciju, arejo un ieksgjo komunikaciu. Aiz katras
uznémuma darbibas, razota produkta vai sniegta
pakalpojuma téls liek sajust konkréeta uznémuma ,seju”
— Tpasibas, kas padara to citadaku, atskir no pargjiem
razotajiem un liek par to atceréties. Par korporativa
tela veidoSanas smalko kKimiju stasta brendu eksperts
Krisjanis Papins.
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Tu esi biznesa konsultants brendu joma. Vai strada vél
kaut kur?

Esmu tekstu autors agentiira Alfa Baltic. Ta ir viena no lielakajam
agentiram Latvija un varbiit pat Baldja. Kaut ari darbojamies ar
lieliem projektiem, sevi nereklaméjam. Tadél, ja par mums in-
tereséjas sabiedriba, par masu agentiiru reti kurs zina. Pasi sme-
jamies, ka organizéjam vislielakas marketinga un komunikaciju
kampanas, bet pasi ta ari palickam neredzami. Gluzi ka attélu
apstrades programma Photoshop — alfa limenis ir neredzams.
Agentira Alfa Baltic stradaju jau divus gadus. Te man patik, jo
uznémums darbojas visas trijas Baltijas valstis un paver plasas
iespéjas darit visdazadakas lietas. Esmu pat iemacijies montét
video. Musu agentiira veido brendus, un tas ir laucins, kas mani
interesé visvairak. Pédéjo piecu gadu laika reklamu kvalitate Lat-
vija ir krietni augusi, tadu iespéju joprojam ir daudz, un tas ir loti
interesanti.

Vai reklamas teksti tiek rakstiti pec kada modeja, lai
cilveki tos neignoretu?

Tas ir sarezgiti, jo nekadu shému vai mode]u man nav. Reklamas
tekstus rakstu intuitivi. Skaidrs ir viens — es spé&ju labu reklamas
tekstu at$kirt no slikta un domaju, ka man ir pietickosi liela pie-
redze un zina$anas, lai rastos sajita, ka vajag rakstit.

Lielaka probléma ir ta, ka bieZi vien klients no tekstiem kaut ko
sagaida, bet ne vienmér spéj formulét, ko isti. Loti liela méra

darbojas ari subjektivais faktors - to, ko viens uzskata par labu,
cits uzskata par sliktu. Un profesionalu viedoklis $eit ne vienmeér
tick nemts véra. BieZi vien mums ir japielagojas klienta gaumei.
Meés vienmér izveidojam vairakas koncepcijas, bet pasititajs no
tam izvélas tikai vienu, kas vinam péc kaut kiadiem parametriem
liekas pati labaka. Un biezi vien tiek izvéléta ne jau ta efektivaka
koncepcija. Dazreiz pat uznak dusmas, kad pats labakais variants
tiek noraidits, ta¢u klientam, ka saka, vienmeér ir taisniba. Mums
ir svarigi pardot savas idejas un pakalpojumus, tadé] sai zipa ir
jaatrod kompromiss.

Vai nav ta, ka uznéméjs no jiisu piedavatajam reklamu
koncepcijam izvélas to, kas vinam skiet labaka ka va-
ditajam, nedomajot par to, vai ta ir piemerotaka uzné-
mumam?

Ja, protams, ta ir probléma Nr.1. Par brendiem esmu intereséjies
jau no studiju laikiem. Kad biju diezgan labi apguvis teorétisko
skeletu, uzsaku darbibu ka konsultants. Tolaik biju parliecinats —
ie$u, stradasu un problému nebis. Tacu realaja dzivé viss izradijas
pavisam savadak. Man vajadzéja stradat ar uznémumu vadita-
jiem, kuri ir spilgtas personibas ar savu parliecibu un viedokli.
Es, protams, varéju sagatavot stratégiju — ko un ka darit, lai sa-
sniegtu uznémuma izvirzitos mérkus. Ta¢u nekur nebija rakstits,
ka uznémums péc tam daris ¢a, ka $ai stratégija teikes. Loti bieZi
pat tad, kad uznéméji ir akceptéjusi specialistu piedavato kon-
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cepciju un par to samaksajusi, vini tomér turpinajusi darit ¢a, ka
ieprieks.

Vaditajs ar savu personibu neizbégami ietekmé uznémumu. Pro-
tams, uzpémuma pie siendm var salikt plakatus ar virsrakstiem
»Miisu pamatvértibas ir...”, kuros rakstits, kas més esam un kadi
basim. Bet loti biezi viss tik un ta tiek darits ta, ka to nosaka
vaditajs — personiba ar noteiktiem uzvedibas modeliem. Faktiski
brendings ir viena liela psihoanalize. Mums ka agentiirai vispirms
jaiepazist vaditajs ka personiba - ka vin$ izturas, ki vin$ doma un
kada ir vina patrlieciba. Vienigi péc tam var sakt stradat, veidojot
piedavajumu.

Iznak ta - ja redzi, kura marketinga koncepcija uzné-
mumam ir pati labaka, bet nojaut, ka vaditajs to neak-
ceptés, tad pat nemégini vinu parliecinat par savu tais-
nibu?

Esam to méginajusi neskaitamas reizes, un rezultats vienmér bijis
viens un tas pats. Ja piecus gadus vélak izvértéjam to, ka realizéta
miusu koncepcija, tad diezgan bieZi redzam, ka esam turpat, kur
sakuma. Més varam izstradat un iedot perfektu shému, bet, ja
vaditdjs to neizprot, nepienem un nav gatavs ar to stradat, tad
vins tik un ¢ aizvelk uznémumu atpakal pie sikotnéja darbibas
stila. Ka taja paruna - baro vilku, cik gribi, vin$ vienalga uz mezu
skatas.

Meés, pieméram, izstridajam uznémumam madjas lapu, bet péc
kada laika ieraugam, ka ta ir parveidota, piebazta ar daudzam
lickam lietim un mirgojo$iem baneriem. Mums gribas kliegt -
kapéc? Bet vaditajam ta patik, vin$ ta izprot dzivi, un tur neko
nevar darit. Tadél, lai labi izdaritu savu darbu, mums labak to
nemt vera.

Ka tu doma, no ka sastav uznémuma téls?

Téls sastav no ta, ko uznémums dara, ka to dara un ka komunice
uz aru. Téls ir visas uzpémuma komunikacijas izpausmes. Otrs
butiskakais aspekts — ka cilvéki uztver to, ko uznémums viniem
stasta, ka vini to interpreté un ki uznémums izskatas no malas.
Komunikacija faktiski nav tas, ko més sakam, bet gan tas, ko
sabiedriba sadzird. Téls uznémumam jebkura gadijuma jau ir —
vienigi kads?

Sekojot klasiskajai teorijai, var teikt, ka uznémuma téls ir veids,
ka uzpémums sasniedz savu mérkus. Vadiba zina, kas uznému-
mam ir un ko tas tirgum var reali piedavat. Tas ir pamats, ar ko
més ka konsultanti sakam stradat. Nakosais svarigakais solis ir
izpétit, ko dara uznémuma konkurenti, lai més savas idejas neat-
kartotos vai nepiedavatu kaut ko jau novecojusu. Téla veidosanas
procesa ir svarigi arl but patiesiem un nesolit neko tadu, ko uz-
némums nevarés izpildit. Lai pat péc pieciem gadiem uznémums
varétu izmantot to, ko més esam radijusi.

Nezinu, kadé|, bet man nupat ienaca prata kada pazistama ka-
fejnicu tikla piecuratas tualetes. Tas ir briesmigi, jo tie$i péc lab-
iericibam spriez par kopéjo kultiiras limeni uznémuma. Lai cik
spozi un krasni nebutu vinu reklamas materiali, ieraugot tadas
tualetes, gribas mukt ara. Ari ta ir komunikacija ar klientiem,
kas nav sakartota lidz galam. Ja tualetes ir netiras, tad uznémums
var taisit reklamas, kadas vien grib — tik un ta visiem bis iespaids,
ka ta nav parak augsta limena édinasanas iestade...
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Parunasim par iek$&jo komunikaciju. Cik liela loma téla
veido3ana ir uzn@muma darbiniekiem?

Es gan vairak esmu veidojis komunikacijas stratégijas aréjam
auditorijam. Pie iekséjas komunikacijas esmu stradajis Joti maz.
Tomeér ieksgjai komunikacijai un darbinieku viedoklim par savu
uznémumu ir oti liela nozime. Neraugoties uz to, saskaré ar da-
zadiem uznémumiem redzams, ka tam, ko par uznémumu doma
ta darbinieki, tiek pievérsta loti maza vériba. Neesmu pat dzir-
dgjis tadu pieprasijumu, ka mums to vajadzétu noskaidrot un
uzlabot. Varbut citi konsultantu uznémumi tadus pasttijumus
sanem. Bet Latvija nav populari intereséties, ko doma uznému-
ma darbinieki un ko vini stasta saviem draugiem un pazinam.

Vai, konsultgjot uznémumus, tomér nevajadzétu nora-
dit, ka bez iekséjas komunikacijas sakartosanas neva-
rés izveidot tadu télu, ka iecerets?

Ja, to gan vajadzétu noradit. Jadoma ari par téla veidosanu uz-
némuma icksiené, lai tas nav pretruna ar zinam, ko uznémums
komunicé uz aru. Tas, kas notiek uznémuma ieksiené, ir tikpat
svarigi, ka tas, ko par to doma sabiedriba. Ja uznémuma stra-
da vairak neka 200 cilvéku, tad ir loti svarigi, ko vini doma par
savu uznémumu un kidu informaciju izplata par taja notiekoso.
Latvija paslaik ir kads uzpémums, kas loti daudz lidzek]u tére
marketinga komunikacijam. Tai pa$a laika sabiedriba runa, ka
$o uznémumu masveida pamet labakie darbinieki, bet ta vadibas
darba stils ir nesaprotams un cilvékiem nepienemams. Neraugo-
ties uz labajam lietam, negativas zinas izplatas atrak.

Godigi sakot, neviens labs iekséjas komunikacijas piemérs man
nav zinams. Nav neviena veiksmes stasta par to, ka uznémums
veidojis savu ieksgjo komunikaciju, lai stiprinatu savu télu. Do-
mat par ick$éjo komunikaciju Latvija nozimétu lauzt tradicijas.
Uzpémumi ripéjas par saviem darbiniekiem, bet par to, ko vini
stasta uz aru, neviens neraizéjas. Darbinieki tieck motivédi, tick
veidota vinu lojalitate, bet par to, ko vini doma un runa, uzné-
muma téla konteksta netiek domits.

Ar ko atskiras brends no uznémuma téla?

Par $o tému ir grati diskutét. Brendam un uznémuma télam més
varétu pielike klat vél treSo jédzienu - reputaciju. Ar reputaci-
ju gan ir vieglak - ¢a ir vai nu pozitiva, vai negativa. Turpretim
brends, vai latviski — zimols, tas ir kaut kas konkréts. Konkréts
jédziens un konkréta asociacija. Pieméram, ir tada firma Madara
- ekologiskas kosmétikas razotaja. Bet tad péksni Madara nem
un sak razot limonades. Es saku — draugi milie, jums tur nekas
nesanaks, jis cilvéku apzina neesat pozicionéjusies ka limonades
razotaji. Jusu laucing ir ekokosmétika. Vai tad limonade taisita no
$ampiina, vai? Bet vini bija parliecinati par savu taisnibu - ng, né,
mums viss izdosies! Tomér dzive ar laiku pieradija, ka Madaras
limonade nespéja ickarot cilvéku pratus.

Vai varétu teikt, ka brends vairak saistams ar konkre-
tiem produktiem?

Ja, brends ir vérsts uz konkrétiem produktiem. Tas saistits ar po-
zicioné$anu, konkrétu biznesa stratégiju un meérki, kas tirgn ir
japanak. Brends saistas ar to, ka produktam jaizskatas un ar to,
ko uznémums vélas, lai cilvéki par to zina. Téls — tas savukart ir
daudz plasaks un visparinataks, tas ir ka smarzu makonis, kad
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cilvéks iet pa ielu un sajat smarzas. Ta es to saprotu.

Reputicija mana skatijuma ir kaut kas plusa un minusa kate-
gorija — vai nu pozitivs, vai negativs. Reputacija ir pieredze. Var
bat viens uznémums, bet vairaki brendi dazadiem produktiem.
Toties reputacija ir veids, ka uznémums rikojas ar Siem brendiem.
TELE 2 reiz istenoja akciju Meteorits — tika izzinota informacija,
ka kaut kur Latvija nogazies liels meteorits, kas vélak izradijas
nepatiesa. Tas bija notikums, kas veica korekcijas uznémuma
reputicija. Dazu cilvéku acis reputacija célas, bet citu acis - kri-
tas. Kaut ari sabiedriba nebija vienpratiga, uznémuma reputacija
kopsumma viennozimigi neuzlabojas.

No kadiem faktoriem veidojas uznémuma téls?

Uznémuma téls, manuprat, lield méra lidzinas brendam, tikai
més par to nevaram runat zinatniski precizi. Uzpémuma téls
ir kaut kas tads, kas drikst bit plasaks un jautraks neka brends.
Brenda gadijuma uznémums var fokuséties uz kaut ko vienu, kas
brizam var likties pat neinteresanti. Téls — tie ir daudzi atskirigi

stasti. Pieméram, cilvékam ir profesija, bet ir ta¢u vél valasprieks,
gimene un daudz kas cits. Ir brizi, kad cilvéks ir nopietns, bet ir
arT brizi, kad vin$ apmeklé atrakciju parku. Briziem ving laujas
bat kaut kas vairak neka tas, kas vin$ oficiali ir, un iziet arpus
savam robezam. Tad vins var uzaicinat kadu ienake vina teritorija
vai aiziet pie kada ciemos.

Vai uzpémuma télu veido ari socialas aktivitates?

Ja, ta varétu bat. Uzpémuma télu veido, pieméram, dazadu pa-
sakumu sponsorésana. Neviens veiksmigs uznémums nav izticis
bez tikstosiem lagumu péc palidzibas. Tadeél vajadzétu saglabat
savu centralo kompetenci — kadas lietas més atbalstam. Uzpému-
ma téla attistiSana nozimé bat atvértikam un draudzigakam pret
sociumu, sabiedribu, cilvékiem un to, kas notiek apkart. Ir lielis-
ki, ja uznémums iesaistas labdaribas projektos un atbalsta intere-
santas un vajadzigas lietas, kas saistitas ar cilvékiem, sabiedribu,
norisém valsti un viedoklu veidosanu. Tas ir kaut kas vairak neka
klasiska produktu attistiba ar reklamas kampanam, caur kuram
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sabiedribai var nodot maksimums tris zinas.

Veidot télu ir ka veidot lielu matraci. Tas ir drosibas spilvens, uz
kura varés nokrist, ja radisies problematiska situacija. Brends tick
veidots, lai pardotu. Tas Joti konkréti ir tikai pardosanas instru-
ments. Toties reputacija un téls ir pozitiva garantija nakotnei.
Ja kaut kas notiek, mums ir atbalsta punkts — labie darbi. Més
tacu esam darijusi kaut ko labu, kaut ko interesantu, saisto$u, un
tas mazinas negativo zinu ietekmi. Slikrais atsitisies pret labo un
vairak vai mazak noplaks. Toties cilvékiem bis labas atminas un
labas asociacijas.

Brends — ta ir asociacija. Tas ir tas, kas pirmais ienak prata, kad
izdzirdi produkta nosaukumu. Pieméram, kafejnica, kura lod
labi apkalpoja, vai gluzi otradi - apkalpoja loti slikti. Ja brends
ir asociacija, tad télam janodarbojas ar to, lai § asociacija bitu
pozitiva. Lai pirmais iespaids, redzot brendu, ir pozitivs. Brends
ir fokuséts uz kaut ko konkrétu, bet téls sevi ietver ari reputaciju,
kas nozimé veikt darbibas.

Cik liela méra téla veidosana darbojas dazadi uzpému-
ma atribati — pieméram, vizitkartes un darbinieku ap-
gérbs?

Tiem ir milziga nozime. Manuprét, to pat nav iespéjams parspi-
lét. Un ir loti svarigi par $im lietam ripéties. Tam piemit smalka
kimija, tapat ka laboratorija ir jasakrit daudzam lietam, lai rastos
izcils rezultats. Pasakumu plana piedavajuma uznémums sanem
ari detalizéti izstradatus stila elementus. Tomér ne vienmér uz-
némeéji saprot, ka tiem ir iz8kirigi liela nozime, un §is sikas lietas
dzivé ta ari neievie$. Més, agentiira, par to esam apbédinati un sa-
kam — klients neko nesaprot. Savukart klients no savas puses ne-
izprot visu lidz galam un saka — agentiira nekam neder. Stradajot
agentird, esmu redzéjis, ka attistas idejas, ka tas dzivo, mirst vai
uzvar. T2 ir smalka kimija — nianséti atlasit un apvienot dazadus
elementus. Jabut labai komandai, lai projekts izdotos.

Ir Joti svarigi uzburt visu izstradato elementu funkcioné$anu rea-
laja dzivé. Tapéc komunikacijai ar uznémumu jaizvélas pareizais
cilveks, kurs prezentés agentiiras idejas. Arl agentiras darbinieki
ir dazadi. Vieni ir drimie stradataji, kuri no rita lidz naktij raujas
melnas miesas lidz bridim, kad ragi dinds. Bet vini gluZi vienkar-
$i neprot prezentét savas idejas. Citi péc sava rakstura ir smalki
&teriski un jat nianses, kuras uztvers lielaka sabiedribas dala. Sadi
cilveki ar spé&ju sajust un novértét agentiras ir loti vajadzigi, lai
véstijumi batu maksimali perfekti. Kad esam radoso ideju mek-
lésanas un izstradasanas procesa, tad pasiem sevi novértét ir griti.
Tikai retajam izdodas iziet arpus sevis un distancéti paskatities uz
padarito no malas ar mérka auditorijas acim.

Vai legendam par uznémumu arf ir ietekme uz korpora-
tiva téla veidosanos?

Ja, pat lodi liela ietekme. Ir tads stasts par Lido. Kad ticis bavéts
komplekss Krasta iela, esot atnacis Kirsona kungs, lai novértétu
darba kvalitati, un bijis sasutis par to, ki iebivéta ventilacija —
nu kas ta strada! Vins esot devis rikojumu — ,,nemiet un jauciet
nost $o neprofesionalo veikumu, un iztaisiet ka nakas!” Kaut ari
tas esot izmaksajis 50 tiksto$us latu, péc vina rikojuma viss esot
nojaukts un partaisits, ka nakas. Ta ir legenda, kas dzivo cauri
laikam un iet uzpémumam lidzi ka vizitkarte. Labak upurét ko
salidzinosi dargu, bet izdarit pareizi un ka nakas. Nezinu, vai $is
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stasts ir patiesiba vai mits, bet esmu to dzirdgjis vairakkart. Tads
stasts spécigi darbojas un veido télu. Tas stasta par Lido atticksmi
pret darbu un principiem, péc kadiem tur strada.

Vaditaja personibai ir milziga nozime. Vin$ nevar pazit visus savu
darbinieku simtus, vin$ nevar katram izstavét klat un ar katru
aprunaties, vin$ ir abstrakes téls. Tadé] vinam jaspgj valdit uzneé-
mumu caur stastiem un uznémuma folkloru. Tas ir veids, ka va-
ditajam panake, ka vina filozofija dzivo uznémuma un viss virzas
vinam vélamaja gultné. Ja darbinieckiem nav zinamas vértbas,
uz kuram tiekties, tad vini izdara atskirigas izvéles, kuras viniem
pasiem liekas pareizas.

Maisu agentiira pirms daziem gadiem taisija Ziemassvétku pasa-
kumu bezpajumtniekiem un ladza Kirsonam nosponsorét desas.
Un vin$ §is desas arl iedeva! Par to neviens cits no malas toreiz ne-
uzzinija, bet més ka organizatori to novértéjam loti pozitivi, un
tagad atceroties to vienmér pastastam. Sis fakts atstajis patikamu
pécgar$u un pozitivas atminas par sadarbibu. Tagad, izvéloties
vietu, kur pusdienot, labprat izvélos Lido. Sis uznémums, atbals-
tot bezpajumtniekus, izdarija kaut ko arpus savas pamatkompe-
tences. Kirsons nav tikai vina plastmasas vai gip$a ruki, bet gan
kaut kas vairak. Tas ir stasts par to, ka vin$ ir gatavs dalities un
piedalities.

Vai uzpémumam javeido savi stasti un legendas?
Domaju, ka tas ir obligati. Tas pieskir uznémumam papildus spé-
ku, rodas dzilums un papildus nozime. Més uzpémuma nosau-
kumu piepildam ar dzivi un notikumiem. Més dodam sabiedri-
bai kaut ko patiesu un neviltotu. Tikai kaut kas ists un patiess
ir tas, kas turpina dzivot tauta. Cilvéki no mutes muté reti kad
parstasta reklamas sauklus. Vini atstasta Istus stastus un piedzi-
vojumus.

Kads teorétil'(is teicis, ka ikviens cilveks ir brends, kuru
attistot, palielinas cilvéka reputacija un uzticiba vinam.
Vai piekriti Sadam apgalvojumam?

Ja kads vaditajs vélas attistit sava uznémuma télu, tad nopietni
jaizanalizé eso$a situacija. Tas vajadzigs, lai saprastu, ka jasak do-
mat, no kura gala sake plano$anu. Un nered ir jasak ar sevi pasu.
Manu interneta zurnalu apmeklé daudzi jaunie uznéméji, kuri
tikko uzsak savu darbibu un nu doma, ko un ka darit. Vini ir tie,
kuri risinajumus meklé visvairak. Lielo uznémumu vaditiji to
nedara, vini uztic So darbu agentaram. Vini izsludina konkursu
un sadarbojas ar uzvarétaju. Ja ir lidzekli, tad nav problému.

Ar mani konsultéjas jauni dzeki, kuri gatavojas sake vai tikko
uzsakusi savu biznesu. Dazreiz man viniem nakas savu padomu
liegt, jo desmit darbibas gadu laikda man ir izveidojusies spéja
nojaust, vai viniem vispar ir jéga nodarboties ar biznesu. Diemzél
ne visi, kuri grib veidot savu uznémumu, patiesiba ir gatavi to
darit. Daudziem galvas ir pilnas ar roza sapniem. Vispirms kat-
ram bitu jaizvérté savs potencials, ko vins$ vélas sasniegt $obrid
un nakotné. Un tikai péc tam vajadzétu meklét metodes un mar-
ketinga instrumentus, ka to visu sasniegt, un komunikacijas vei-
dus, lai atvieglotu celu uz $o mérki. Viss, ko daru es un agentiira,
ir labvéligas vides veidosana klienta uznémuma izaugsmei. Tas ir
tapat ka kopt darzu, lai koki un pukes aug atri un krasni. Viss
paréjais ir atkarigs no pasa cilveka, vina spéjas augt un attistities.
Par pieméru nemsim kaut vai uznémumu Daugava. Ta ipa$nieks
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ir nenormali energisks cilvéks, kur§ marketinga joma dara daudz,
bet visu nepareizi. Ja vin$ savu energiju butu ieguldijis pareizas
lietas, tad uznémuma paniakumi bitu nevis desmitreiz, bet pat
simtreiz lielaki. Vin$ daudz ir izdarijis reklaimu un produktu vei-
dosanas zina — un tikpat daudz nepareizi. Vins$ visu laiku meé-
t3jas no vienas idejas otra — vispirms veidos jaunus ekskluzivus
produktus, bet tad atkal superlétus produktus pensionariem. Bis
jaunu produktu linija, kuras nosaukums bus Daugava, péc tam
tas nosaukums bis Abava, tad Aiviekste, tad Ventas rumba un
talak tada pasa gara.... Ideju tik daudz, ka vairs nevar saprast,
kur ir gals un kur sakums. Vienubrid ar lielveikaliem draudzéjas,
tad péksni atkal sastridas. Viss ir viena liela mudzekli. Daugavas
ipasnieks ir loti spilgta personiba, un ar to ir jarékinas, uzsakot
sadarbibu. No otras puses, ari profesionaliem ir jauzticas, jo més
palidzam sasniegt maksimalu rezultatu ar minimaliem lidzek-
liem.

Ka jis veidojat komunikaciju stratégiju?

Komunikaciju stratégiju més izveidojam, balstoties uz uznému-
ma biznesa stratégiju. Més palidzam uznémumam uzrunat pircé-
jus, lai vini saprot, kadi produkti tiek piedavati. Jo labak cilveki
sapratis, kads ir piedavajums, jo lielaka iespéja, ka Sos piedavatos
produktus pirks. Més nepérkam preces, kas mums nav zinamas
vai nav izprotamas. Pieméram, Sovasar saldéjumam Pols tika
mainita garSa. Més ieteicam $o fakcu izmantot komunikacija - ja
mainam garSu, tad par to pasakim. Tomér uzpémums noléma,
ka to darit nevajag, jo viniem likas, ka pircgji to var iztulkot ka
krapsanos. Veélak, kad cilvékiem uzdevam jautajumu, kas, vinu-
prat, labs noticis ar saldéjumu Pols, vini atbildéja — mainijusies
gar$a! Pircéji to bija pamanijusi. Batu bijis labak, ja uznémums
pats jau sakuma biitu pateicis, ka atgriezas pie tas garsas, kas bija
Pola pirmsakumos. Ta¢u bailes no negativas reakcijas acimredzot

bija spécigakas.

Kam janotiek, lai vaditajs nolemtu - viss, ta turpinaties
nevar, jariip€jas par télu?

Tam, kad vaditdjs uzzina — par spiti iegulditajiem resursiem,
sabiedriba par uznémumu runa kaut ko citu, iespéjams, pilnigi
pretéju tam, ko vins vélgjies pateikt. Kad atgriezeniska saite atski-
ras no ta, ko uznémums patiesiba ir véléjies. Més dzivojam sava
mazaja pasaulité, daram labas lietas un domajam, ka visi par tam
zina. Bet var izradities pavisam pretéji.

Tads moments nepienak vienigi tad, kad kritas pardosanas ap-
jomi, bet ari tad, kad vaditjs jit, ka uznémuma téls sabiedribas
acis nav tads, kadu vin$ vélétos. Pardosanas apjomi ir tikai viens
no faktoriem, kas var noradit uz uznémuma téla problémam.
Mana praksé ir daudz gadijumu, kad pardosanas apjomi samazi-
nas, bet uznémuma vadiba vienalga neizdara secindjumus un tu-
ras pie savas vecas patiesibas. Pieméram, Baltijas Krievu institits
mainija nosaukumu un tagad saucas Baltijas Starptautiski aka-
démija. Saruna ar augstskolas vadibu secinaju, ka vini neizprot
maza studentu skaita patiesos iemeslus un situaciju izskaidro ar
to, ka sabiedriba kopuma pastav tendence — nemacities augst-
skola. Vini nesaprot, ka potencialie studenti neatpazist augstsko-
lu péc nosaukuma un nesaista jauno nosaukumu ar iepriekséjo
visiem zinamo instititu. Tas ir psihologisks fenomens — cilvéeks
nevélas atzit savas klidas, notieko$aja vaino kaiminus un situaci-

jas, atrod simtiem citu attaisnojumu un vienalga neatzist, ka vina
izvéle bija kladaina.

Cik liela nozime ir télam politiskaja konteksta?
Politiskais téls ir Joti nepieciesams un svarigs. Gan partijai ko-
puma, gan katram politikim atseviski. Saji gadijuma brendings
neko daudz nedod, jo pozicionésanas neko nemaina. Politika
visu laiku tiek mainiti viedokli, tadé| galvenais ir veidot télu. Pie-
méram, Lemberga gadijuma vina veidotais téls kluva par pamatu
diezgan liela fanu pulcina izveidei. Man ir pazistama fizioterapei-
te, kura devas vizité pie vienas no $im kundzém, Lemberga fa-
ném. Vina bija pat Sokéta par to, ka tantei pat sakas sirdsklauves,
aizstavot Venspils méru, un jebkurus acimredzamus faktus vina
pagriez atbilstosi savam prieksstatam, jo dzili sirdi un dvéselé ir
noticéjusi Lembergam.

Tads ir ari stasts par Madaru. Si brenda téls ir neparasta, intere-
santa meitene, ar rudiem matiem un vasaras raibumiem. Vina
aizrava visas tas meitenes, kas jutas lidzigi — es neesmu skaistule,
bet es esmu ipasa! Tas nebija Oriflame meitenes — tadas classic
nordic beauties, kuru skaistumam nav ko pielikt un ko atnemt,
ipa$i, ja piedevam izmanto Photoshop. Tada gadijuma §i neparas-
ta meitene ir visu idealu ideals. Madara panéma neparasto mei-
tenu nisu un ieguva sev loti stiprus advokatus. Toreiz sava bloga
par Madaru biju uzrakstijis kaut ko ne visai labu, un nevaru pat
izstastit, kida dusmu lavina gazas man pari. Mani slaktéja ne pa
jokam. Sadus aizstavjus marketinga dévé par brenda advokitiem.
Uznémumam vini ir milzigs kapitals, jo nes produkta vardu ta-
lak un palidz novérst visas problémas vai negacijas. No teorijas
viedokla Madaras brenda un téla cel$ bija arkartigi pareizs, ta bija
likne, kas parliecinosi iet uz aug$u. Sakuma pardosanas apjomus
céla trakie atbalstitaji, kuri bija noticéjusi. Ta bija produkta sa-
kotnéja adaptacija. Péc tam $o kosmeétiku pirka vairums sekotdju,
un pasreiz vinu lietotajs ir lielais vairakums. Bet viss sakas tiesi ar
citadi domajosajiem.

Pirms uzsake darbu pie téla veidosanas, es uznémumiem ieteikcu
saprast centralo kompetenci — to, kas ir vinu centrala stratégija
vai mugurkauls. Péc tam viss paréjais ap to veidosies salidzinosi
viegli.

Ko tu $aja gadijuma saproti ar vardu — kompetence?
Kompetence $ai gadijuma ir tie$i $im uzpémumam raksturi-
ga unikala iezime. Més visi esam cilvéki, kuri cits citam ir loti
lidzigi. Tai pasa laika ikvienam ir sava unikala pieredze, pieeja,
uztvere un principi. Pieméram, tas pats $aja saruna vairakkartigi
pieminétais Gunars Kirsons ir Joti unikala personiba.

Man reiz bija kadi klienti - puisi, kuri pasi neprogrammé, toties
parzindja ka biznesa vidi, ta programmeétajus. Vini spéja savest
kopa biznesu ar programmeétdjiem, jo vini saprata gan vienus,
gan otrus, pasi budami it ka pa vidu. Tie$i tas ir mugurkauls un
kaut kas tads, uz ka var baveét stratégiju. Ja ir pamats, tad téls iz-
aug ka sénu paklajs péc lietus. Ejot pie potenciala klienta, mums
jaspéj trisdesmit sekundés pateikt galveno un iepazistinat ar sevi.
Sada 1sa laika spridi ir janodemonstré miisu galvena kompetence
un uzreiz jaliek galda galvenais, jo péc tam cilvéks atcerésies tikai
dazas lietas. Vitnija Hjastone ir tikai viena un centra, bet viss
paréjais ir tikai fona dziedatdji, kuri rada sajiitu, ka viss ir labi un
pareizi! A

JANVARIS-FEBRUARIS, 2013/NR 33/BIZNESA PSIHOLOGIJA

7



ORGANIZACIJU PSIHOLOGIJA / Ar organizaciju psihologi Lindu Hubenu (Be|gija) sarunajas Inese Lozjuka

18

cilvekkapitals

Jauztver nopletni

Nepieversot

Uzmanibu

uznémuma iek3ejal

komunikacijai un atmosférai, uznémumu var novest
ldz batiskiem finansialiem zaudgjumiem — ta uzskata

belgu psihoterapeite

un transakcionalas

analizes

eksperte Linda Hoeben. Saruna ar Biznesa psihologiju
Linda stasta par uznémuma iek3gjas ,veselibas”
noverteésanas panémieniem un &tiskas cilvékresursu

parvaldisanas principiem.

Kas ir transakcionala analize un ka ta var tikt piemérota
organizatoriskam kontekstam?

Transakcionalas analizes metode, saisindgjuma — TA, ir komuni-
kacijas modelis, kas tick izmantots, lai aprakstitu un analizétu
cilvéku uzvedibu gan individuali, gan grupas. Lidz ar to transak-
cionala analize viegli piemérojama korporativaja konteksta.

TA izstradaja Eriks Berns (Eric Berne), un ta balstas uz psihoana-
lizi. Berns uzskatija, ka tradicionala psihoanalize aiznem parak
daudz laika, un tapéc noléma izstradat tadu psihoterapeitisko
koncepciju, kuras piemérosana aiznemtu minimalu laiku, vien-
laikus nodrosinot maksimalu rezultatu.

Transakcionala analize, ko veic eksperts, palidz cilvékiem labak
izprast sevi, savas uzvedibas motivus un citu cilvéku uzvedibu.
Korporativaja konteksta §is zinasanas ir loti svarigas.
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Kadas ir transakcionalas analizes prieksrocibas salidzi-
not ar citam uzvedibas analizes metodém?

Sis modelis lielai dalai cilvéku ir saprotamaks un vieglak izman-
tojams. Berna izstradatas koncepcijas pamata ir apgalvojums,
ka cilvéka personiba sastav no trim ,ego stavokliem”: , Vecaku”,
»Bérna” un ,Pieaugusa” stavoklis.

»Vecaku” stavoklis - ta ir informacija, ko esam sanémusi no veca-
kiem, kad bijam bérni. Ir loti daudz dazadu ,,Vecaku” véstijumu,
kas var klat par iemeslu noteiktai masu ka pieaugusa cilveka uz-
vedibai, pieméram: ,Lai kaut ko sasniegtu, ir smagi jastrada” (tas
ir tas, ko man vienmeér ir teicis mans tévs).

“Vecaku” véstijumi var but dazadi — par to, ka ir jabait labakajam,
ka japelna nauda, ka ir daudz jastrada, jasteidzas, jabut laimigam
u.tt. Kad, lasot lekcijas, es saku stastit par ,,Vecaku” véstijumiem,
biezi vien redzu, ka studenti aizdomajas. ..
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ArT es tagad aizdomajos par to, kadus ,véstijumus” ir
ielikusi mant vecaki ...

Nu redzat! Tas apliecina to, ka transakcionala metode patie$am
darbojas — §1 metode izraisa talitéju refleksiju. Apzinoties tos vés-
tijumus, kurus musos ielikusi vecaki, més sakam labak izprast
savu uzvedibu un nemekléjam savas ricibas célonus apkartéjos
apstaklos. Ta ari ir galvena §is metodes prieksrociba — ta uzreiz
izraisa reakciju, ,klikski” masu galva, més pamanam to, ko agrak
nebijam pamanijusi.

Cik biezi uzn@mumi vérsas pie jums pé&c konsultacijas?

Diezgan biezi. Zinasanas par organizacijas psihologiju ir nepie-
cieSamas uznémumiem, jo ipasi lieliem. Kad es pabeidzu studijas
Australija un atgriezos Briselé, saku stradac par psihoterapeitu
un organizacijas psihologijas instruktoru. Ar laiku arvien vairak

Linda Hubena
Sertificeta psihoanalitike, instruktore,
pasniedzgja. Specializgjas organizacijas
psihologijas, komunikacijas un kon-
fliktu parvaldisanas joma. Eksperte
transakcionalas analizes joma.

Beigusi Levenes Katolu universitati
(Katholieke Universiteit Leuwen),
iegUstot sociala darbinieka un kriminolo-
ga specialitati.

Studgjusi Australijas integrativo p&tjumu
centra (Australian Centre for Integrative
Studies), pétot transakcionalas analizes
metodi.

Profesionala darbiba saistita ar
organizaciju un uznemumu konsultésanu
attieciba uz organizacijas psihologijas
jomu, apmacibu kursu vadisanu,
pasniedzgja darbu.

Aktivi sadarbojas ar Stokholmas Eko-
nomikas augstskolu Riga.

un vairak uznémumu saka vérsties pie manis péc konsultacijas.
Tagad varu teike, ka lielaka dala mana darba ir saistita ar uzneé-
mumu konsultaciju.

Ar kadam grutibam jums visbiezak nakas sastapties?

Visgratak ir iemacit cilvékiem uznemties atbildibu par to, kas
notiek ar viniem, un ienemt ,Picaugusd” poziciju. Nevainot uz-
némumu, prieksnieku, biznesa partnerus vai gimeni, ja kaut kas
darba neiet labi, bet pasam uznemties atbildibu par neveiksmém.
Es bieZi redzu gudrus un izglitotus cilvekus, kuri loti vélas ,ie-
patikties” citiem - prieksnickam, kolégiem, gimenei. Vini izjut
stresu, vienmér kaut kur steidzas, neapstajas pat uz minad, lot
maz laika velta privatam attiecibam. Un, kad darba vai gimené
sakas krize, nereti sak meklét krizes célonus apkartéjos cilvekos
un apstaklos. Tadiem cilvékiem es vienmér iesaku biezak skati-
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ties spoguli, jo tas, ko vini dara, ietekmé vinu pasu veselibas un
kermena stavokli.

Ja jis turpinasiet vairakus gadus péc kartas smagi stradat, nedo-
majot par atplitu, centisieties visu darit perfekti - jusu ickséja
»baterija” loti atri ,,izladésies”.

Es neméginu atrunat cilvékus no darba, tacu es vélos, lai vini pie-
vér$ lielaku uzmanibu savam patiesajaim vajadzibim un vélmém
— tam, kas patie$am padara vinus laimigus un ,uzladé bateriju”.
Vélos, lai cilveki apzinas to, ko vini patie$am vélas.

Misdienas cilveki biezi nezina, ko vélas?

Drizak vini ir par to aizmirsusi. Cilveki biezi doma, ka loti sva-
rigs ir darbs, ka svarigi ir apkartéjie cilveki, svariga ir nauda...
Bet aizdomajoties saprot, ka patiesiba viniem ir svarigs kaut kas
pavisam cits — gimene, ar kuru patik bat kopa, atputa, pozitivas
emocijas, iespéja but tadiem, kadi vini ir. Tas viss ,uzladé iekséjo
bateriju”.

Kad cilveki sak parak bieZi reagét uz aréjiem pieprasijumiem,

un negribigi keras pie saviem darba pienakumiem. Arf tas, ja dar-
binieki bieZi slimo, strada bez entuziasma, ir apatiski un meklé
iespéjas mainit darba vietu.

Ja jauns darbinieks ir entuziasma un energijas pilns, bet péc pus-
gada vinam vairs nav nekadu jaunu ideju - tas nozimé, ka kaut
kas nav kartiba. Organizacijas iek$éja klimata “veseligums” iz-
pauzas arl brainstorminga brizos. ,Veseligos” apstaklos cilvékiem
vienmér radisies vairak interesantu un radosu ideju.

Vai var teikt, ka personala vaditajs ,,nosaka toni” iekse-
jai komunikacijai organizacija?

Ja, protams. Ta ir lidera funkcija. Un personila vaditajam ari ir
jabut liderim. Vaditaja atticksme un noskanojums liela méra ie-
tekmé uznémuma icks$éjo klimatu.

Es uzskatu, ka personala vaditaja darba laikam jabat sadalitam
$§adi: 50% no laika biitu javelta eso$o problému risinasanai, sa-
vukart paréjos 50% bitu javelta uznémuma iek$éja klimata uz-
labosanai - jadara viss iespéjamais, lai darbinieki justos labi. Lai

Labs fideris vienmeér spes izskaidrot darbiniekiem, ka
vini ir pienemti darba savu profesionalo un personigo
Ipasibu del, tapec vinu viedoklis ir |oti svarigs. ,Tavi
iekSgjie resursi ir tiesi tas, par ko mes maksajam, tapec
MumSs ir nepiecieSams zinat tavu viedoklil”

vini klast tadi, kadus vinus vélas redzét apkartéjie. Bet nevajag
aizmirst par to, ka bat tadam, kadu jas vélas redzét citi, un bat
pasam sev — tas nav viens un tas pats.

To ir svarigi saprast ari uznémumu vaditajiem. Tas, ko vini sagai-
da no darbinieka, iesp&jams, nesakrit ar pasa darbinicka vélmém
attieciba uz vina amatu. Darbiniekam jadod iespéja bit pasam
sev, darit to, kas vinam patik un ko vin$ patie$am grib darit. Ta
jus iegusiet laimigu darbinieku.

Vai darbinieku vélmju , atpazisana” ir personala vadita-
ja kompetencé?

Protams. Personala vaditdja pozicija nozimé lielu atbildibu un
ietekmi. Cilvékam, kas atbild par uznémuma personalu, pastavi-
gi jatur ,roka uz pulsa” attieciba uz uznémuma ickséjo klimatu.
Vinam jacensas nodrosinat darbiniekiem ,veseligus” darba aps-
taklus - tadus, kuros pat tie, kuri dara smagu darbu, jutisies labi.
Kas norada uz to, ka uznémuma iek$€jais klimats nav
~veseligs”?

Pieméram, ja pirmdienas rita darbinieks atnak uz darbu noguris
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vini justos novértéti, svarigi, lai vinus pienemtu tadus, kadi vini
patie$am ir. Lai viniem burtu pietiekos$i daudz laika darba piena-
kumu pildi$anai un iespéjas biit radosiem. Pat ja cilvéks vienkarsi
gatavo kafiju, vinam jabut iespéjai eksperimentét ar garsu, saldu-
mu izvéli utt.

Personala vaditajam japrot novértét darbinieku potencialu un
spéjas un, pamatojoties uz tam, izveidot viniem attiecigo dar-
ba pienakumu aprakstu. Darbiniekam jabuat skaidrai izpratnei
par to, kas no vina tiek gaidits. Ja personala vaditajs pats atrodas
pastaviga stresa, ir parslogots un vinam nepietiek laika ikdienas
darba jautdjumu risinasanai, tad ari uznémuma iekséjais klimats
bus attiecigs.

Sanak, ka, ripéjoties par citiem, sakuma japaripéjas
par sevi pasu.

Protams. Lai vaditdjs varétu radit labvéligus darba apstaklus ci-
tiem cilvékiem, $adiem apstakliem ir jabat ari vinam pasam.

Par ko vél vajadzetu ripéties personala vaditajam?
Etiska cilvékresursu parvaldisana nozimé izveidot tidu darba
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vidi, kura darbinieki var brivi teikt, ko vini doma, un nebaidities
par sekam. Labs lideris vienmeér spés izskaidrot darbinickiem, ka
vini ir pienemti darba savu profesionalo un personigo ipasibu
dél, tapéc vinu viedoklis ir loti svarigs. ,, Tavi ieksgjie resursi ir
tiesi tas, par ko més maksajam, tapéc mums ir nepiecie$ams zinat
tavu viedokli!”.

Kada liela Belgijas uznémuma, ar kuru es sadarbojos, ir izplatita
personiga kontakta (PK) prakse - jebkur$ no darbiniekiem no-
teikta laika var atnakt pie sava koléga, lai izrunatu intereséjosus
jautajumus. St prakse patie$am strada un loti pozitivi ietekmé
uznémuma iek$éjo klimartu.

Labs vaditajs un lideris vienmér vélésies zina, ka jutas vina darbi-
nieki un par ko vini doma. Domas un viedokli visiem cilvékiem
atSkiras, bet vaditaja uzdevums ir panake, lai $ie atskirigie cilvéki
tiektos uz vienu mérki.

Vai uzn@émumam ir nepiecieSsams korporativais psiho-
logs?
Uznémumam ar veseligu klimatu - ne. Savukart, ja uznémuma

// //?/ / //////////////,/,
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ir daudz komunikativo un psihologisko problému, tad vajadzétu
konsultéties ar organizacijas psihologijas specialistu.

Ja uznémuma vaditajs pret darbiniekiem izturas slikti, tad nav
jégas algot psihologu, kurs katru dienu uzklausis aizvainotus dar-
biniekus un pados viniem kabatlakatinus. Labak tad vérsties pie
specialista, kur§ iemacis vaditaju veidot veseligu klimatu uzneé-
muma un pastastis par ta prieck$rocibam.

Kadas ir veseliga klimata priekSrocibas?

Visa rezultats galu gala ir finansialie ieguvumi. Ja jums rap uz-
némuma naudas lidzekli, tad jas rapésieties par darbiniekiem.
Apmierinati un laimigi darbinieki uznémumam nopelna vairak
naudas. Apmierinatiem darbiniekiem rodas vairak ideju, ka uz-
labot uznémuma darbibu un savus rezultatus. Apmierinati dar-
binieki mazak slimo, kvalitativak pilda savas funkcijas un labak
izmanto savus iekééjos energijas resursus.

Labs noskanojums, lojalitate pret uznémumu, apmierinatiba ar
darba vidi un ieks$éjo korporativo komunikaciju — tas viss darbi-
nieckam kalpo par lielisku motivéjosu faktoru. Veseligs ickséjais
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klimats pozitivi ietekmé arf uznémuma télu kopuma, jo uznému-
ma téls ir ne tikai argja, bet ari ieks€ja puse.

Kas liecina par to, ka ,ieks&ja baterija izlad&jas”?
Nereti cilvékam ir nepieciesama nopietna slimiba vai nervu sa-
brukums, lai saprastu, ka vin$ prasa parak daudz no sevis un
sava kermena. Tikai tad vin$ beidzot saprot: ,,Es nevaru turpinat
ta dzivot, kaut kas ir jamaina!” Vin$ sak domat par lietam, kas
vinam patie$am ir svarigas, un meklét iespéjas ,uzladét ieksgjo
bateriju”.

Atgriezoties pie korporativa konteksta, es domaju, ka viena no
svarigakajam personala vaditaja funkcijam ir radit uznémuma
tadus apstaklus, lai darbinieki péc iespéjas mazak slimotu, lai vi-
niem butu iespéja paradit savu potencialu un atklat sevi jaunas
iemanas.

Jis konsult&jat arT Latvijas uzpémumus un lasat lekci-
jas. Vai esat pamanijusi kadu korporativas psihologijas
tendenci, kas raksturiga Latvijas uznémumiem?

Pirma lieta, ko ievéroju - Latvija vado$o amatu nereti ienem sie-
viete. Belgija sievietes vaditajas var sastapt daudz retak.

Runijot par tendencém, es varétu nosauke lielu noslogojumu
un to, ka cilvéki nereti jitas nepietickosi novértéti vadibas acis.
BieZi cilvékiem triikst laika un iespéju bt radosiem, ne vienmeér
ir skaidrs darba pienakumu klasts un atbildibas loks... Tas viss
noved pie ta, ka darbiniekiem zad energija.

Cilvekkapitals ir jauztver nopietni. Ja jis prasmigi un pardomati
parvaldisiet savus darbiniekus, jasu uznémums plauks un pasta-
vigi uzlabos savus rezultatus. Esmu par to drosa un parliecinaju-
sies par to ari praksé. Tiesi tapéc es daru to, ko es daru. BT

Esi vienmer Pleaugusais

Transakciju analizes raditijs ir amerikinu psihiatrs Eriks Berns
(Eric Berne). Saskana ar Berna koncepciju cilvéka dzives pozi-
ciju ir ieprogramméjusi ta dévétie ,agrinie risinajumi”. Cilveks
nodzivo savu dzivi saskana ar ,scenariju”, kura sarakstiSana loti
akdvi piedalijusies vina tuvinieki, pirmam kartam jau vecaki.
Vin$ pienem pasreizéjos lémumus, balstoties uz stereotipiem,
kuri kadreiz bija nepiecie$ami vina psihologiskajai izdzivosanai,
tacu tagad visbiezak ir nederigi. Psihoterapeitiska procesa galve-
nais mérkis ir rekonstruét personibu, parskatot dzives pozicijas
un apzinoties neproduktivos domasanas stereotipus, kuri traucé
pienemt paslaik adekvatus lémumus, ka ari forméjot jaunu vérti-
bu sistému, nemot véra pasa vajadzibas un iespéjas.

Transakciju analizé ietilpst personibas struktiiras analize, cilvéku
verbalo un neverbalo sakaru analize, cilvéku psihologisko spélu
analize (sléptas transakcijas, kas noved pie vélama rezultata) un
individuala dzives scenarija analize, kuram cilvéks nevilus seko.

Berna teorija par personibas struktiru

Saskana ar Berna teoriju personibas struktira ietilpst tris ,Es”
stavokli: Vecaks, Bérns un Pieaugusais. Jauzsver, ka ,,Es” stavokli
ir nevis cilvéku spélétas lomas, bet gan fenomenologiskas realita-
tes, uzvedibas stereotipi, kurus izprovocé aktuala situacija.
Veciks — ta ir informacija, kas bérniba sanemta no vecakiem vai
citam autoritativaim personam. Tas ir pamacibas, uzvedibas no-
teikumi, socialas normas, aizliegumi — informacija no kategori-
jas, ka drikst un ka nedrikst uzvesties tada vai citada situacija. No
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vienas puses, tas ir noderigs noteikumu komplekss, kas izturgjis
laika parbaudi, no otras — aizspriedumu un nederigu parliecibu
kratuve. Vecaks var uzstaties Kontroléjo$a Vecika loma (aizlie-
gumi, sankcijas) un Rapiga Vecaka loma (padomi, atbalsts, aiz-
bildnieciba). Diagnosticét Vecika stavokli var péc tadiem iztei-
cieniem ka ,,man jadara” vai ,.es nedrikstu”. Vel $o stavokli verbali
raksturo pamacosas, vértéjosas, atbalstosas vai kritiskas piezimes,
tadas ka ,,vienmér”, ,nekad”, ,izbeidz”, ,neparko”, ,un tagad at-
ceries”, ,cik reizes tev jau teicu”, ,es tava vieta...”, ,milumin’,
»nabadzin”, ,kadas blénas”. Pie Vecaka fiziskajim pazimém pie-
der saraukta piere, sakniebtas lupas, galvas Stposana, ,draudigs
izskats”, raditajpirksta demonstrésana, piesiSana ar kaju, roku ie-
spiesana sanos, roku sakrusto$ana uz kriitim, nopitas, otra galvas
glastisana u.c.

Bérns — tas ir emotivais cilvéka pirmsakums, kas var izpausties
divos veidos. Dabiskais Bérns — tie ir visi bérnam raksturigie im-
pulsi: uzticiba, maigums, tieSums, zinkariba, radosa aizrautiba,
izgudroSanas spéjas. Pateicoties $§im izpausmém, Dabiskajam
Bérnam ir milziga vértiba, neskatoties uz cilvéka vecumu — tas
piedod cilvékam silcumu un valdzino$as spéjas. Tacu Dabiskais
Bérns ir ne tikai valdzino$s, bet ari kaprizs, vieglpratigs, viegli
aizvainojams, iecietigs pret sevi, egocentrisks, spitigs un agre-
sivs. Adaptétais Bérns — ta ir personibas dala, kas vélas, lai vecaki
vinu pienem un baidas tikt atstumta, tapéc neatlaujas uzvedibu,
kas neatbilst tam, ko sagaida un pieprasa vecaki. Adaptétajam
Bérnam raksturiga paaugstinata konformitate, nedrosiba (ipasi
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saskarsmé ar sev nozimigam personam), kaunigums un kautri-
gums. Adaptéta Bérna paveids ir Dumpigais Bérns (pret Vecaku),
kurs iracionali noliedz autoritates un normas un parkapj discip-
linu.

Transakciju analizé Bérns tick diagnosticéts péc izteicieniem,
kas izsaka jutas, vélmes, bailes: ,es gribu”, ,es negribu”, ,man
bail”, ,,mani sanikno”, ,es ienistu”, ,man vienalga”, ,kas man par
dalu”. Neverbalas pazimes — trico$as lipas, asaras, ,saputies iz-
skats”, nolaists skatiens, $nukstosa balss, plecu raustiSana, roku
vécina$ana, sajismas izradifana.

Pieaugusa ,,Es” stavoklis — ¢a ir individa spéja objektivi novértét
realitati péc informacijas, kas iegita pasa pieredzes rezultata, un
uz §1 vértéjuma pamata pienemt neatkarigus, situacijai adekvatus
léemumus. Ja Vecaks ir iemacita dzives koncepcija, bet Bérns —
dzives koncepcija caur jutam, tad Pieaugusais — ta ir dzives kon-
cepcija caur domasanu, kuras pamata ir informacijas ievaksana
un apstrade. Saskana ar Berna teoriju Pieaugusais spélé skiréjties-
nefa lomu starp Vecaku un Bérnu. Pieaugus$a loma ir nevis ap-
spiest $os abus un paaugstinaties pasam, bet gan izpétit informa-
ciju, kas ierakstita Vecaka un Bérna. Analizéjot $o informaciju,
Pieaugusais izlemj, kada uzvediba vislabak atbilst konkrétajiem
apstakliem, no kadiem stereotipiem jaatsakas, bet kurus, gluzi
otradi, vélams ieslégt. Ta, pieméram, ballité ir piemérota uzve-
diba, kadu dikté Bérna ,,Es” stavoklis, bet pavisam nevieta ir Ve-
caka moralizésana par askétisku dzivesveidu. Tiesi $ada plaksné
arl jaizprot transakciju analizes devize — esi vienmér Pieaugusais!

Spéles, ko cilvéki spéle

Cilvéku mijiedarbibas (transakciju) laika var ieslégties atSkirigi
»Es” stavokli. Ka pieméru transakcijai ,,Picaugusais-Picaugusais”
var nemt bezkaisligu sarunu, kuras mérkis ir iegtit informaciju:
»Vai nezinat, kads rit bus laiks?” — ,Rit sola lietu.” Tipiska saruna
starp diviem aizspriedumainiem Pieaugusajiem skan apméram
ta: ,Musdienu jaunatnei tik izklaides vien prata!” — ,Protams!
Vini tacu dzivo pie visa gatava!” Mijiedarbibu ,Vecaks-Bérns”
var ilustrét $ads laulata para dialogs: ,Sodien kaut ki jutos nelagi.
Lickas, man ir temperatiira...” — , Tad liecies gulta, es uzvarisu
tev té&ju ar citronu un iedosu aspirinu.”

Transakcijas var but papildinogas, krustiskas un sléptas. Krustis-
kajam transakcijam piemit konfliktogéna spéja. Sados gadijumos
stimuls izsauc negaiditu reakciju, un aktivizéjas nepiemérots ,,Es”
stavoklis. Berns piemin klasisku pieméru ar apro¢u pogam. Virs
nevar atrast savas aproéu pogas un jauta sievai: ,Vai tu nezini, kur
ir manas aprocu pogas?” To jauta Pieaugusais, kurs§ vélas iegit
informaciju, un paraléla papildinosa atbilde butu tada: ,Paska-
ties aug$eja atvilkeng!” Talu, ja sievai bijusi smaga diena, vina var
nemt un atbildét ta: ,Kur pats nobazi, tur ari meklé!” Stimuls
nak no Piecaugusa, bet sievas atbilde — no Vecika. Stimuls un
reakcija krustojas. Komunikacija partriokst — virs un sieva par
aprou pogam runat vairs nevar, vispirms viniem janoskaidro,
kapéc virs nekad nenoliek mantas vieta. Ja sievas atbilde nakeu
no Bérna (,Muzigi es tev pie visa esmu vainiga!”), izveidotos tads
pats strupcels. Tadas krustiskas transakcijas sakas ar savstarpé-
jiem parmetumiem un dzéligam replikam, bet beidzas ar durvju
blikski un kliedzienu: ,Tas viss tevis dél!” (ta saucas viena no
Berna aprakstitajam psihologiskajam spélém).

Sléptas transakcijas atskiras no ieprieks aprakstitajam ar to, ka ta-

jas iesaistiti vairak neka divi ,,Es” stavokli — sazina$anas tajas tiek
maskeéta ar sociali pienemamu stimulu, tacu atbildes reakcija tick
gaidita no slépta pazinojuma efekta puses, kas ari ir psihologisko
spélu butiba. Pieméram, automasinu pardevéjs smaididams saka
klientam: ,, Tas ir miisu labakais sporta automasinas modelis, ta¢u
jums tas laikam bas par dargu!” Vina vardus var uztvert ka klien-
ta Pieaugusais, ta ari Bérns. Atbilde no Pieaugusa var but $ada:
»Ja, jums taisniba, nemot véra to, cik es sanemu.” Tai pasa laika
Bérns var atbildét: ,,Es to nemu, tas ir tiesi tas, ko es gribu!” Vis-
smalkakie manu gajieni tieck baveéti, nemot véra cilvéka vajadzibu
péc atzi$anas.

Psihologiska spéle ir sérija no papildino$am sléptajam transak-
cijam, kas seko cita aiz citas ar stingri noteiktu un paredzamu
iznakumu. Tas ir transakciju komplekss ar sléptu motivaciju,
gajienu sérija, kas satur sevi lamatas. Spéles vinnests ir kads no-
teikts emocionalais stavoklis, uz kuru neapzinati tiecas spélétajs.
Ta ne vienmeér ir kada pozitiva sajita, bauda vai prieks. Visbiezak
tas ir nepatikamas sajutas, kuras spélétajam ir ,milas” un ,kolek-
cionéjamas”. Pieméram, spélé ,lesit man” viens no dalibniekiem
censas izsaukt sava partneri reakciju, kas ir necienosa pret vinu.
Spéle ,,Paskaties, ko es tevis dél izdariju!” ir klasisks laulata para
spéles piemeérs, kas iekarojis pirmo vietu sacensiba par izplatitaka
$kirSanas iemesla titulu. Tacu So spéli var spélét ari bérni, vecaki
un darba kolégi. Vienkarsots $adas spéles variants: Virs pieklajigi
layj sievai izlemt, kadu filmu skatities vai kur iet vakarinas. Ja
viss norisinas veiksmigi, vin$ izbauda $o izvéli. Ja ne, vins var visa
vainot sievu, sakot: ,Paskaties, kur tu mani esi ievilkusi!”

Berna gramata ,Spéles, ko cilvéki spéle” (Games People Play,
1964) aprakstits desmitiem $adu spélu. Tas spélé Vecaka ,Es” sta-
vokli, atdarinot vecaku spéles. Tas spélé Picaugusa ,Es” stavokli,
visu apzinati aprékinot. Un tas spélé ari Bérna ,,Es” stavokli, bals-
toties uz agriniem pardzivojumiem, lémumiem un psihologis-
kajam pozicijam, kuras bérns reiz bérniba ienémis attieciba pret
sevi un citiem.

Visbiezak spéles spélé cilveki, kuri pazaudgjusi dvéseles lidzsvaru.
Kopuma var apgalvot — jo vairak uztraukts ir cilvéks, jo spitigak
vins spéle.

Spéles tieck nodotas no paaudzes paaudzé. lkviena cilvéka mila-
ka spéle saknojas pagatné pie vecakiem un vecvecakiem un dzen
atvases nakotné — pie bérniem. Savukart bérni, ja vien nenotiks
kada iejauksanas no arienes, nodos $o spéli saviem mazbérniem.
Tada veida spélu analize ieglist vésturisku kontekstu, véroties
pagatné pirms simt gadiem un drosi projicéjoties nakotné vismaz
uz piecdesmit gadiem. Parejot no paaudzes paaudzé, spéles var
mainities vai zaudét intensitati, tacu vienlaikus vérojama skaidri
redzama tendence precéties ar cilvékiem, kuri spélé tas pasas vai
vismaz radniecigas spéles. I

Izmantotie materiali:

Opux bepH. «VIrpbl, B KOTOpble UTPAIOT AIOAM» (IIEP. C QHTA.
A.A Ipys6epra, uspareabctBo «AVTYP», Exarepun6ypr,
2000r.)

«[TcuxoTtepaneBTUYECKasi SHLIMKAOTIEAVS» (IIOA PeAAKLIMEN
b. Kappacapckoro, «M3pateabctBo Ilntep», CaHKT-
[TeTepOypr, 1999 1.).
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Kapéc, Jasuprat, ir svarigi ripéties par darbinieku apmierinatibu ar
darbu un darba apstakliem?

Lai atbildétu uz $o jautdjumu, ir svarigi atzimét to, ka apmierinatiba ar dar-
bu ir viena no visvairak izpétitajim témam misdienu organizaciju psihologi-
ja un personala vadiba. Tacu, neskatoties uz veikto pétijumu apjomu, eso$as
teorijas noteicosos faktorus pilniba neizskaidro. Liclaka dala teorétisko atzinu
par apmierinatibu ar darbu ir pemtas no motivaciju teoriju secinajumiem. Sis
jédziens var tikt izprasts ka visparéja apmierinatiba ar darbu, kas ietver sevi
izjutas par patikamiem un nepatikamiem darba aspektiem, $aja gadijuma dar-
ba apstakliem, nemot véra darbinieka darba izpildes limena pasvértéjumu un
emocionalo reakciju uz darba situacijam, vai arl ka darbinieku apmierinatibu
ar dazadiem darba aspektiem. Par tadiem aspektiem tiek uzskatita darba slodze,
darba drogiba, darba samaksa, darba apstakli, statuss, darba prestizs, vadibas
metodes, saskarsme starp vaditajiem un darbiniekiem, autonomija un atbildiba.
Lidz ar to ir svarigi apzinaties, ka darbinieku apmierinatiba ar darbu un to
apstakliem ir ciesi saistita ar darbinieku motivaciju un vinu vélmi vai tendenci
sasniegt rezultatus vai uzliktos mérkus. Tas tie$a veida ietekmé uznémuma attis-
tibu un darbibas efektivitati kopuma. No ta, cik augsts un noturigs ir darbinie-
ka motivacijas limenis attieciba uz sevis realizaciju, attistibu un vélmi sasniegt
rezultatus, bus atkarigi arf uznémuma darbibas rezultati un attistiba. Tiesi tapéc
darba devéjam ir loti svarigi pievérst uzmanibu katra darbinieka apmierinatibai
ar darbu, darba apstakliem, kuros darbinieks darbojas katru dienu, un ari dar-
binicka emocionalajam stavoklim, lai sasniegtu vélamos rezultatus.

Vai piekritat tam, ka uzn@muma télu veido gan aréja, gan artiekséja
komunikacija?

Ja, $im apgalvojumam pilniba piekritu. No ta, kada kombinacija ar plusa vai
minusa zimi ir $iem procesiem, ir atkarigs uzpémuma attistibas un izaugsmes
potencials un kopéjie uznémuma darbibas rezultati.

Vai piekritat apgalvojumam, ka laimigi darbinieki uznémumam var
nopelntt vairak?

Tadi darbinieki uznémumam var ne tikai nopelnit, bet arl attistit, virzit un
realizét daudzas vértigas idejas un procesus.

Kadas ieks&jas komunikacijas prakses pastav Jisu uzpémuma?
Misu uzpnémuma, tapat ka citos lidzigos uznémumos ar nelielu darbinieku
skaitu, nepastav kada ipasa ick$éjas komunikacijas sistéma vai prakse. Savstar-
péja komunikacija esam diezgan atklati visus jautdjumus un parrunijam atri un
produktivi ar mérki rast visefektivako un atrako risinajumu.
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Kapéc, Jusuprat, ir svarigi riipeties par
darbinieku apmierinatibu ar darbu un dar-
ba apstakliem?

Lai cik pierasti tas skanétu, darbinieki ir uznému-
ma lielakais kapitals. Masu uznémuma pamatdar-
biba ir pardosana, un te ir tie$a korelacija starp
darbinieka motivaciju, apmierinatibu ar darbu un
rezultatu. Tikai novértéts darbinieks spéj ar smai-
du uz lapam doties pie klienta un panakt rezul-
tatu.

Vai piekritat tam, ka uznémuma télu veido
gan aréja, gan arT iek$éja komunikacija?

Es pilniba piekritu $§im apgalvojumam, jo ne vel-
ti lielakie uzpnémumi algo icks€jo komunikaciju
specialistu. Mazaka uzpémuma So funkciju veic
personala specialists.

Vai piekritat apgalvojumam, ka laimigi dar-
binieki var nopelnit vairdak uznémumam?
Pardosanas bizness nav starp vieglakajiem, un tikai
stiprakie spéj izturét ikdienas spriedzi un prasibas.
Bet ne vienmeér ir ta, ka laimigs darbinieks dod ari
lielaku pelnu uznémumam vai labakie pardevéji ir
tiesi laimigakie cilvéki. Darbinieks var bat laimigs
arl sava ticiba, bet uznémuma pelnu tas nevairo.
Svarigak, lai darbinieks ir motivéts, it Ipasi tas, lai
spécigi ir attistita vina ick$éja motivacija, ick$éjais
dzinulis izdarit vairak un labak.

Kadas iekséjas komunikacijas prakses pa-
stav Jlsu uznémuma?

Misu uzpémuma personala vaditajs séz pardo-
$anas komandas blakus kabineta, tadéjadi uzreiz
ir labi jutams komandas kopéjais noskanojums.
Mums ir tada laba prakse, ka konsultants jebkura
bridi var atnakt parunaties gan ar grupas vadita-
ju, gan personala specialistu, jo darbs ar klientiem
emocionali loti iztukso. Rodas divpuséjais dialogs,
un ir sajita, ka darbinieka ieklausas un vin$ jitas
iesaistits uznémuma procesos.
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Kapéc, Jusuprat, ir svarigi ripéties par darbinieku apmierinatibu ar darbu un darba apstakliem?
Darbinieku apmierinatiba ar darbu un darba apstakliem ideala varianta ir ipasa sadarbibas un darbibas virzibas for-
ma, kura darbinieku intereses istenojas vinam piemito$o kompetencu jomas. Tas sniedz klientiem, darba devéjam un
pasam darbiniekam ieprieks planoto rezultatu- produktu vai pakalpojumu. Darbiniekam ir saprotams veicamais darbs,
noteiktas prasibas ta izpildijuma kvalitatei un laika grafikam. Darba veiksanai ir viss nepiecie$amais nodro$inajums iz-
pildijumam nepiecie$amo resursu joma. Sanemtais izpildes rezultats ir ieprieks gaiditais, un atalgojums par sagaidamo
izpildijumu ir no visaim pusém pienemts ka adekvats. Darbinieku apmierinatibai ar darbu ir japiemit ipasai dinamikai,
kuru virza darba devéja atbalstiti pasa darbinieka inovativi risindjumi un jaunievedumi.

Vai piekritat tam, ka uzpn@muma télu veido gan argja, gan arT iek3&ja komunikacija?

Praktiska darba pieredze personala parvaldibas joma, ipasi personala atlasg, norada uz batisku kopsakaribu starp organi-
zacijas atpazistamibu un personala atlases procesu. Kad organizacija nepievér§ uzmanibu sava téla popularizésanai, jaunu
darbinieku atlases procesa ievérojami palielinas laiks, kas nepiecie$ams, lai darbinieku informétu par organizaciju, tas
centieniem un mérkiem. Un otradi, jo plasaka un pilnigaka informacija plassazinas lidzeklos par organizacijas veiksmém
un neveiksmém, ricibu un centieniem problémsituaciju risindjumos, jo organizacija atpazistamaka darba meklétajam,
un personila atlases process ir daudz lietiskaks un produktivaks, vérsts galvenokart uz pretendenta atbilstibas un piemé-
rotibas darbam noskaidro$anu.

Uznémuma ieksgja komunikacija un prasibas darba aizsardziba ,Katrs pats ir atbildigs par savu drosibu!”, , Tevi gaida
majas!”- ka ikdienas nepiecie$amiba ir paraugusi par uznémuma aréjo komunikaciju par drosu darba vidi un paslaik
realizéjas ka projekts ,,Drosa skola- dross darbs” tas iniciativas ,Drosa skola”, ,Dross uznémums”, ,,Profesionalo izgliti-
bas iestazu skolotaju macibas uznémumos” ta turpina veidot uznémuma télu ki drosu un atbildigu darba devéju argja
komunikacija, un ka nepiekapigu drosa darba izpildijuma prasibas ickséja komunikacija.

Vai piekritat apgalvojumam, ka laimigie darbinieki uznémumam var nopelnit vairak?

Personigo sajiitu zina piekritu, bet argumentét to ar skaitliem nevaru. Pamatotu un visiem piemérojamu darbinieku
laimes indikatora aprékina metodologiju neesmu sastapis.

Kadas ieks&jas komunikacijas prakses pastav Jisu uzpémuma?

Uznémuma tiek istenots butisks un svarigs ick$éjas un aréjas komunikacijas pamatlikums- Joti svarigi, lai aréja zina
neapsteigtu un iekséja informacija batu pirma. Ir vairakas butiskas pieejas un ieksgjas komunikacijas formas, kuras esam
izkopusi un pasreiz pielietojam uznémuma: 1) regulari publiski pausts vaditaja viedoklis un tiksanas klatiené; §i uznému-
ma ir visefektivaka komunikacijas forma ar visaugstako svariguma un ticamibas pakapi un uztveres un ietekmes efektu;
2) darba notikumu un zinu aktualitate ar darba izpildes novértéjumu un labako darbinieku informaciju; 3)jautajumi
vaditadjam, kurus var uzdot no ikvienas darba vietas papira un e-forma un atbildes redzamas on-line; 4) sistematisks
inovaciju un racionalizacijas prickslikumu atspogulojums- visi sanemtie un ieviestie priekslikumi uznémuma; 5) klientu
informacija par sadarbibas efektivitati un tas talako turpinajumu
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Vai masu laikos Latvija atradisies kads modernu iericu
lietotajs, kas nav neko dzirdéjis par Apple, Inc.? Diez
val — tadam momenta tiktu uzlimeta etikete ,ka nupat
no koka nogazies”. Bet cik pamatota ir aziotaza ap
Apple? Un vai Apple produkcija ir tas masu apsestibas
vérta, kadu biezi izpelnas? Atbilde ir — zinama mera ja.
Ja vien ta patieSam nek|dst par apséstibu...

DPietick tik iznakt jaunam Apple produktam, ka ap Apple veika-
liem savacas jusmigu fanu pali. Visi vini gatavi stundam (ja ne
dienam) ilgi nike rindas ka uz ,,Gredzenu pavélnieka” vai Harija
Potera filmu pirmizradém, vai importa mételiem padomju lai-
kos. Par spiti apzinai, ka $is jaunais produkts nekur nepazudis
ne rit, ne aizparit un tikpat labi biis pastitams ari interneta. Ne-
skatoties uz to, ka pirms kada pusgada jau nopirkts iepriekséjais
Apple produkts, kas spéjis praktiski to pasu, ko jaunais. Par nau-
du, liekas, runa vispar neiet. Un tas viss tapéc, lai péc tam varétu
lepni pavéstit — es pirmais TO dabaju! Skatieties un skaudiet!

Apple, protams, ir klasisks veiksmes stasts. Savulaik nemaz
daudz netritka, lai firma noietu uz grunti, burbulus laizdama.

BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 33/JANVARIS-FEBRUARIS, 2013

Kas kadreiz bija Apple? Parados grimstoss tehnologisku divaini-
bu razotdjs, kam neko daudz nespéja lidzét pat slavena vésture.
Lidz bridim, kad 1996. gada firma atgriezas viens no diviem tas
dibinatajiem — Stivs Dzobss, kurs izvilka Apple no minusiem un
pelécibas.

Dzobsam piemita neap$aubams talants — nemt kadu visparzina-
mu ideju un pacelt to jauna kvalitaté. Ka kénin$ Mids no sen-
gricku teikas, kuram dievi bija devusi spé&ju parvérst zelta visu,
kam vien pieskaras. iPod un iPhone tam ir dzivi pieméri.
,Dizains nav tikai tas, ka kaut kas izskatas. Dizains ir tas, ki tas
darbojas!” teica DZobss un lika saviem dizaineriem un tehnolo-
giem radit produktus péc savas vizijas. Gods kam gods, tas nu



Apple Store, Fifth Avenue
Still open 24 hours.

ir sanacis. Nekada nesaprotama pogu biruma, viss vadams it ka

pats no sevis, ar vienkarsiem un dabiskiem Zestiem. Ka teicis fan-
tastikas meistars Arturs Klarks, pa istam attistita tehnologija ir ta,
kura nav atskirama no magjijas.

Dzobsu péc naves pieminéja miljoni. Laikam jau ,raudu marus”
ar svecitém un vélégjumu lapinam DzZobss péc naves izpelnijies
tiesi ar to, ka padarija Apple par to, kas paslaik. Grati ticét, ka
klusais un kautrigais Stivs Voznaks, kur§ 70. gados garaza mon-
téja pirmos Apple datorus, péc savas naves izpelnitos kaut vai li-
dzigu attieksmi.

Vispar jau Apple lietotaju pulks vienmér bijis legendars pats par
sevi. Lielaka dala no mums lieto datorus ar Microsoft Windows,
bet Apple Mac lietotaji vienmér bijusi mazakuma. Lidz ar to vini
attistijusi tadu nelielas, bet saliedétas kopibas sajitu un uzspie-
dusi sev krietnu individualitates zimogu. Tu lieto Mac? Tatad
savéjais, ne tads ka citi! Lidzigu slavu izpelnijusies varbit vienigi
Harley-Davidson motocikli — viens ,harlejists” vienmér piestas
cela mala, lai palidzétu otram. Laikam gan tiesi §i spilgtas indi-

vidualitates slava un vélésanas klat par dalu no Apple veiksmes
stasta ari vainojama pie dzivajam rindam péc jauniem Apple pro-
duktiem.

Tomeér jautajums ,kapéc tiesi Apple?” joprojam paliek atklats.
Lietoganas értums un daudzas lietojumprogramminas (apps),
protams, ir laba lieta. Ta¢u, racionali domajot, ir vél ari citi vied-
telefoni, kas funkciju zina neatpaliek, toties cenas zina ir stipri
draudzigaki. ,Man ir jaunais iPhone, kas pirkes par krietnu nau-
du, tapéc esmu veiksmigs!” Nu ja, kaut vai tada zina, ka spgj
maksat ikménesa maksu. Originalitate un individualitate? iPhone
mislaikos tacu ir bezmaz vai meinstrims, ar ko vairs nevienu ne-
parsteigsi. Un ja, kas gan batu bijis plansetdators, tads ka iPad, ja
to nebutu radijis Apple? Atklasme, tehnologiska akstiba, lidojosa
muca vai kas cits?

Kas tad ir Apple? Statusa simbols, ticksme izradities, iet lidzi
laikam, klat par dalu no veiksmes stasta vai kas cits? Te derétu
komentars.

JANVARIS-FEBRUARIS, 2013/NR 33/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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Dzeimss Kvinns (James Quinn), Apple lietotajs un viens
no Apple akcionariem

Runijot par to, ka, pieméram, Apple telefons ir dargaks neka citi,
var teikt to pasu, ko par automasinam. Var braukt gan ar létaku
Opel, gan dargaku BMW. Galamérki var noklat ar abam masi-
nam, tomér sajiitas braucot biis pavisam atskirigas. Tapéc cilveki
biezi vien izvélas kvalitativaku preci, kaut ari ¢a ir dargaka. Otr-
kart, vismaz Amerika ir ta, ka gadijuma, ja gadas sadauzit savu
iPhone, tu vari aiziet uz Apple veikalu, un tur tev to par brivu sala-
bos vai iedos vieta jaunu. Ari §is serviss ir ieklauts produkta cena.
Ar rindam pie Apple veikaliem ir ta. Protams, dala cilvéku tiesam
stav $ajas rindas tikai prieka un pasikuma péc. Tacu ir ari dazi
praktiski iemesli. Viens ir tads, ka jaunas preces tiek izpirktas
loti atri, un lidz nakamajai partijai jagaida apméram meénesis. Ja
kadam $o preci vajag atri, tad tas ir diezgan ilgs laiks. Bez tam
rindas bieZi vien stav tie, kuri pérk preci nevis sev, bet gan, teik-
sim, kidam bagitniekam no Azijas valstim. Pieméram, iPhone
5 Amerika tika laists pardo$ana jau septembri, bet Kina — tikai
novembri. Ja kads atstita telefonu no Amerikas, bagatais kinietis,
kurs negrib gaidit, labprat samaksas par to tadu ztksni, ka sttita-
jam saniks otra ménesalga. Azijas bagitniekiem, domaju, iPhone
it nemaz neliekas dargs — pieméram, Honkonga var nopirke tele-
fona vacinu, kas rotats ar zeltu un briljantiem un maksa vismaz
paris tikstosus dolaru.

Domaju, ka patiesiba galvenais ir tas, ka tas pats telefons ir pati-
kams gan péc skata, gan sajitam, un galvenais — labi pilda visas
savas funkcijas. Cilveki, kuri lieto Phone, patiesiba ta pierod pie
Apple ,ekosistémas”, ka vélak, nomainot telefonu uz citu marku,
jutas vilusies. Ari Apple datorus tiem, kuriem nav bijis pieredzes
datora lieto$ana, apgut ir daudz vienkar$ak. Visbeidzot, cilveki
uzticas Apple tikeal, ka gatavi pirke firmas produktus, tos pat ne-
redzé&jusi, jo Apple lidz $im nekad nav pievilis klientus ar slikeu
vai nepardomatu preci.

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 33/JANVARIS-FEBRUARIS, 2013

Gatis Poikans, grafiska dizaina agentiiras Bumbierkoks
direktors

Pirms gadiem desmit, kad saku stradat poligrafijas nozarg, gribot
negribot nacas no Windows vides datoriem pariet uz Apple Mac.
Pirmas divas nedélas jutos diezgan neérti, tacu péc tam pieradu,
nebija ne mazakas véléSanas pariet atpakal. Poligrafija un dizaina
darbu veidosana visizpladtakie ir Apple datori, jo tie ir stabilaki
un tajos veidot grafiska dizaina darbus ir értak. Skiet, ka sikuma
Apple datori bija ari plasak izplatiti laikrakstu un Zurnalu izdev-
niecibas, ka ari kino industrija, jo tiem bija labs programmno-
dro$indjums $iem darbiem. Tie bija dargaki un specializétaki.
Tikai vélak, isi pirms 2000. gada, Apple saka razot produktus, kas
bavéti plasikam lietotaju lokam. Viniem bija jaizvélas — vai nu
sakt razot plasaka patérina preces un izdzivot, vai turpinat razot
specializétus produktus un bankrotét. Latvija Apple datori reiz
bija tikai Joti Sauram lokam, jo pie mums tie nebija populari, un
tos pie mums varéja nopirkt tikai pie diviem izplatitajiem. Sobrid
mana studija ir Mac datori un serveris uz Linux platformas. Tris
no tiem ir pavisam jauni. Tos datorus, kurus vairs nelietoju, ara
nemetu, jo tie joprojam labi darbojas. Vienu vecaku iMac da-
toru lieto mani bérni, bet labprat vakaros nem no manis manu
MacBook Pro. Var teikt, ka man ir pasam sava Mac datoru kolek-
cija. No tiem vecakais ir G3, kas razots 90. gados. To gan jau sen
neesam izmantojusi.

Pirmo iPhone iegadijos, kad tos saka tirgot LMT ki mazcenas
talrunus. Atrak to nepirku, jo nebiju gatavs telefonam uzreiz té-
rét tik lielu summu. Man patik lietot iPhone. Tas, ka telefona ir
internets un jebkura bridi un vieta var paskatities sava e-pasta,
ir vienkarsi lieliski. Tas ir vienkar$s un érts lietosana. Ne bridi
nenozéloju, ka esmu iegadajies iPhone. Sobrid lietoju jau otro
iPhone modeli un gaidu, kad Latvija saks tirgot iPhone 5. Bet
vairak par mani to gaida mani bérni, jo viniem tad tiks /Phone 4,
kuru lietoju pasreiz.

Esmu jau sen kluvis par Apple produkeu fanu. Galvenokart tapéc,
ka sie produkti ir stabili, pardomati, érti un vienkarsi lietosana.
Apple datori mana darba ir vienkar$i neatsverami. Tie gandriz
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nemédz uzkarties, ka tas notiek ar plasi izplatitiem Windows vides
datoriem, kad ekrans klast melns ar ziliem burtiem. Kad redzu,
ka strada dazas vietas ar vecakiem PC, man tas skiet ka murgs. Es
ta stradat negribu, jo tas rada stresu un diskomfortu. T ir nepa-
tikama sajuta, kad mans darbs datortehnikas dé] var tikt pazau-
déts. Sadas domas nelauj mierigi veidot grafiska dizaina darbus,
kas ir radoss process. Apple datori — ta ir stabilitate un értiba.
Nav jauztraucas ari par virusiem, jo Mac OSX sistéma ir stabila
un nav nepiecie$ams atseviski iegadaties antivirusu programma-
taru. Man nekad nav bijusi instaléta antivirusu programma, un
$ai zina problémas nekad nav bijusas. Ja nav antivirusu program-
mas, tiek téréts mazak resursu, jo $is programmas téré ap 20 %
datora jaudas. Ja sistéma nav pietickami drosa un tai atseviski
ir japérk antivirusu programmatira, tad tas nav isti godigi pret
lietotaju, kurs ir iegadajies $o produktu normalai lietosanai. Ne-
viens neiesaka lietot Windows sistému bez antivirusa program-
matiras. Ja, Apple datori nav lét, bet par $o naudu ir lielisks
dators un drosa, stabila operétajsistéma. Tas ir lielsks komplekts
labam un profesionalam darbam.

Apple ir izcils dizains ar savu askétisko vienkarsibu un tribu. Ari
logo ir vienkarss, atpazistams un visiem saprotams. ApséZoties pie
$ada datora, rodas sajita, ka ari savu produktu, dizainu, ko vei-
doju, varu uztaisit labaku. Tada vide rosina darboties un stimulé
rado$umu. Man ka dizaineram ir svariga vide, kas man ir apkart.
Masu psihoze? Ja, tas ta varétu but. Jaunos Apple produktus pa-
saule gaida un trako. Tas ir tik ipasi, ka vini prot cilvékus satraci-
nat, radit visu $o aziotazu un nemsanos. Es pats tik lielas kaislibas
nekad nekritu, bet, kad iznak jaunais produkts, to izpétu. Un
loti biezi ir ta, ka gribas esosas lietas nomainit pret jaunam. Tiri
ka rotallietu nakamo produktu gan nekad neesmu pircis. Kamér
viss strada labi, cenSos neko nemainit, un ripigi izvértéju, vai
tiesam ir nepiecieSams ko mainit. Biju priecigs, nopérkot iPhone.
Kad iznaca jaunais modelis, veco atdevu bérniem.

Es cienu Stivu DZobsu par to, ko vin$ ir izdarijis, un vins bija loti
interesanta personiba. Tacu, lai pielagtu vinu ka elku, ta vis nav.
Man tas atgadina Ziemelkoreju péc vadona naves. I

Stivs Dzobss
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Zitkarte

— nepiecieSams luksusa priekSmets

lkviens cilveks sava dzive agri vai velu sastopas ar
vizitkartém. Tas sastopamas visur — sakot no friziera
pakalpojumu izmantoSanas un beidzot ar piedaliSanos
starptautiska seminara par atomenergijas attistibas
lespg&jam. Jauna tikSanas nozimé art jaunu vizitkartes
eksemplaru jusu lielaja un krasnaja vizitkarsu kolekcija.
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-\-— —

S

Tel: +972-3-6986369 Fax +872-8-9451649

151 Namir rd. Pob 17210 Tel-Aviv 61 1 70 Isrosl
wWww. l3is.co. il




SABIEDRISKAS ATTIECIBAS / Natalja KorniSova, vadibzinibu bakalaurs

32

Véstures stunda

Pirmas vizitkartes paradijas rokoko laikmeta Francija, karala Lui-
ja XV laika. Vins$ bija pazistams ar visidu parmeéribu ieviesanu,
kuras vélak parnéma ari visi galminieki un augstaka sabiedriba.
So parméribu rezultata Francijas valsts kase tika iztuksota, sakas
Septingadu kar$ un Francija zaudéja savas pasaules lidera pozi-
cijas. Gribétos ticét, ka $ai tragiskaja situacija vizitkar$u vaina
bija nieciga. Tolaik vizitkartes tika izmantotas personas sociala
stavokla demonstrésanai, tapat ka kariete ar lilijam un kroni uz
tas, partkas garums vai citi sociala statusa apliecinatdji. Jau toreiz
pastavéja likums, kas reglamentéja vizitkar§u apmainas procesa
gaitu. To ipa$nieki darija visu iespéjamo, lai padaritu savu mazo
diZenuma apliecindjumu péc iespéjas krasnaku. Vizitkartes tika
izgatavotas no visdargaka papira, tekstila, zilonpkaula un pat stik-
la. Obligats vizitkartes elements bija dzimtas gerbonis. Burti tika
veidoti kaligrafiski un izrotati ar dazadiem vijumiem, ko uz ne-
liela vizitkartes laukuma izvietot bija loti grati.

Vizitkartes spéks

Masdienas vizitkartes laukuma izmérs nav daudz mainijies. Lat-
vija vizitkartes standarta izmeéri ir 50 x 90 mm. Eiropa tas izgata-
vo nedaudz platakas un isakas — 55 x 85 mm. Toties §i aksesuara
funkcija ir ievérojami mainijusies. Atkiriba no grezna rokoko
laikmeta, musdienas vizitkartei, vai, pareizak sakot, ,,biznesa kar-
tei” (anglu val. — business card) ir vairak praktiska, neka estétiska
nozime. Vizitkarte drizak ir nepiecieSamiba, neka statusa aplieci-
najums. Bet varbiit ari ne...

Kad vizitkartes vél tikai sika iekarot savu vietu biznesa vidé un
procesd, ko vélak nodévéja par ,korporativo komunikaciju”,
tas bija visai vienkar$as un pat primitivas. Standarta izmeéri ar
standarta uzrakstiem — vards, amata nosaukums, adrese, telefons
un... viss. Ne e-pastu, ne interneta majas lapas adre$u uzpému-
miem un to ipa$niekiem tolaik nebija. Dazi lielie uznémumi un

SANDRA SARLOTE
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jaunie uznéméji, kuri nezéloja naudu reklamai un sabiedriskajam
attiecibam (ar kuram tolaik nodarbojas visi, kas nebija spéjusi
istenot sevi citas jomas), ar pricku un lepnumu drukaja uz vizit-
kartém sava uznémuma logo. Vizitkarti uzskatija par statusa ap-
liecinajumu un luksusa preci. To varéja atlauties tikai pasi veik-
smigakie vai pargalvigakie biznesa vides parstavji, kuri apzinajas
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vizitkartes spéku. Tiesi $ai laika sakas vizitkar$u uzvaras gajiens
no tipografijam uz biznesa sarunam un uznéméju galdiem. To-
mér vizitkar$u potencials vél nebija atklats lidz galam. Gan ag-
rak, gan ari paslaik tam ir japilda svariga informativa un lietiska
funkcija — uzturét saikni starp diviem biznesmeniem.

Par standartiem

- Tagad viss ir mainijies. Cilveki beidzot sak domat par vizit-
kartém ka par kaut ko ipasu, - stasta Sandra Sarlote Somase no
tipografijas Dardedze Hologrifija, kas nodarbojas ar dazadiem
poligrafijas darbiem, tai skaita ar vizitkar$u dizainu un izgatavo-
$anu. — Protams, svarigi ir ari standarti, kuri japarzina, lai precizi
noteiktu, kas nav standarts. Tie$i nestandarta lietas ir tas, kas pie-
saista gan klientu, gan partneru uzmanibu. Rezultata vizitkartes
paliek arvien radosakas.

Pasaulslavena rotallietu razotaja Lego darbinieku ,vizitkartes” ir
Lego cilvecini ar vardu un kontaktiem, kas uzrakstiti uz ,kerme-
na’. Radosi, vai ne? Tapat ka stilista vizitkarte kemmes forma.
Tada vizitkarte noteikti atstdj pozitivu iespaidu un pastiprina
klienta lojalitati. Ta var kalpot ari ka stratégijas ,no mutes muté”
istenoSanas instruments. Atradis sava maka vai albuma $idu ne-
parastu vizitkarti, tikai kautrigais neparadis to saviem kolégiem
un draugiem. Un visticamak, ka ieinteresésies ari vini.



Vizitkartes galvena doma

- Lielajos uznémumos vizitkarte ir ciesi saistita ar korporativo
stilu, - stasta EuroRSCG sabiedrisko attiecibu projekta vaditaja
Ieva Galuza. — Tas nozimé, ka vizitkartes izskata nomainai nepie-
cieSams nomainit ari pilnigi visu korporativa stila gramartu, kura
precizi ierakstitas vizualas identitates veidosanas vadlinijas. Ar
mazajiem uznémumiem ir citadi. Mainities un pielagoties modes
tendencém viniem ir vieglak un ari lécak.

Kas janem véra, lai $is korporativa stila elements stradatu? Svari-
gi, lai paskatoties uz vizitkarti, uzreiz butu skaidrs, ar ko nodar-

bojas cilveks vai uznémums. Ja jis potencialam klientam iedosiet
vizitkarti, kur uz balta fona bus uzrakstita tikai interneta majas
lapas adrese, tad varbuitiba, ka vin$ klas par klientu, ir loti maza.
Turpreti, izvietojot uz vizitkartes vairak vizualas informacijas (sa-
kot ar korporativo logo un beidzot ar pilnigi negaiditu vizitkartes
formu), iespéja piesaistit cilvéka uzmanibu ir daudz lielaka. Cil-
veki klast arvien slinkaki, bet vinu prasibas arvien pieaug. Ir di-
vas iespéjas — gaidit, kad $is potencialais klients tomér iedvesmo-
sies apmeklét jisu uznémuma majas lapu un izpétit to krustam
$kérsam, vai ar radit vinam iespéju bez pilém iegtit informaciju
gan par jums, gan par jisu uzpémumu.

- Man ir kada milaka vizitkarte, — stasta Sandra no Dardedze Ho-
logrifija. — Més pasi to taisijam. Ta ir izpildita Joti kosas krasas,
ta¢u neapnikst. Viena vizitkartes pusé ir uznémuma kontakti, bet
otra ir pats interesantakais — aspratigs ziméjums, kas dod majie-
nu uz uznémuma darbibas jomu un filozofiju. Tadu vizitkarti ir
patikami paturét un péc tam radit kolégiem. Kad radisies nepie-
cieSamiba, ka pirmo kandidatu pirkuma izvélé noteikti atcerésies
$o firmu.

Si vizitkarte pieder firmai, kas nodarbojas ar virie$u tualetes pi-
sudru razofanu un piegadi. Tas otra pusé attélots viens no uz-
némuma korporativa stila elementiem, kas lieck pasmaidit un
vienlaikus nodod uznémuma zinojumu — gatavibu piegadat kva-
litativu preci, nodrosinot plasu pakalpojumu spekeru.

- Ir svarigi, lai uznémuma vizitkarte saturétu un spétu nodot uz-
némuma galveno messidzu jeb zinojumu, - saka Sandra. - Pie-
méram, uz Dardedzes vizitkartém teksts tiecas uz augsu. Tas nav
tehnisks trikums, bet gan uznémuma filozofijas atspogulojums.
Mums ir tada parlieciba — ja gribam dzivot pozitivi, tad ari do-
masim pozitivi. Ja més gribam iet uz aug$u un attistities, tad uz
augsu jatiecas itin visam, pat ja tas ir tikai teksts uz vizitkartém.
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Vizitkartes stasts par saimnieku

Sanemot vizitkarti, var iegit ne tikai pamatinformaciju par cil-
véku (vards, darba vieta, amats, adrese), bet ari uzzinat kaut ko
par vina personibu.

- Esmu pamanijusi, ka mazrunigs, noslégts cilvéks ari sava vizit-
karté nevélas noradit daudz informacijas. Viss ir isi un konkré-
ti, bieZi vien atbilstosi standartiem. Turpret cilvéks, kam patik
daudz runiat un stastit par sevi, savu vizitkarti centisies padarit
kosaku un péc iespéjas informativaku, —pieredzé dalas Dardedze
Hologrifija parstave.

- Acskiriba no biznesa vizitkartes, privata vizitkarte par cilveka
personibu vésta daudz vairak. Sai gadijuma tas dizaina var atlau-
ties lietot dazadus simbolus, ekslibrus, pukites vai citus dekora-
tivus elementus, - zurnalam Komersanta véstnesis stasta biznesa
etiketes eksperte Ieva Gravite. — Darba vizitkarsu stils visiem uz-
némuma darbiniekiem ir vienads, turpreti privatajas vizitkartés
iespéjams vairak izpausties un tadéjadi atklat savu personibu.
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Par cilvéka raksturu liecina ari tas, ka vin$ glaba vizitkartes. Cil-
véks, kur§ vairak pieradis pie precizitates, glaba vizitkartes spe-
cialos albumos, sakartojot alfabéta kartiba. Cits glaba vizitkartes
tada kartiba, kada tas sapémis. Vel cits samet visas vizitkartes
kopa viena ladite.

Vizitkarte turpina iesakto komunikaciju

Pastav viedoklis — jo vienkar$aka un lakoniskaka vizitkarte, jo la-
bak. Tadas vizitkartes tiek uzskatitas par labas gaumes un nopiet-
nibas apliecinajumu. Tomér pievérst lieliku uzmanibu tadam
nozimigam sikumam ka vizitkarte itin nemaz nav nenopietni.
Vizitkarte turpina misu iesakto komunikaciju. Més esam tie,
kas sak runat un veidot prieksstatu, bet komunikaciju neapzinati
turpina veidot un uzturét tiesi vizitkarte. Tas ir vienigais pave-
diens, kas paliek interesentam pie rokas. Var teikt: ,Ka tad! Péc
tik$anas visas vizitkartes nonak uz galda vai vizitkar$u turétaja
un tiek aizmirstas!” Vel labaks iemesls, kapéc vizitkartes gatavot
pamanamakas! Neparasta forma, biezums, krasa — tas vienmér
izcelsies no kopéja vizitkar$u klasta. Visiem zinams, ka ikdiena
gadas — viena neuzmaniga kustiba, un vizitkar$u kaudzite jau
métajas pa gridu. Vacot tas kopa, vizitkartes tiek neplanoti par-
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skatitas. Ja kada vizitkarte izcelas (ar krasu, ar formu vai ari ar
krasu un formu), ta noteikti tiks pamanita, atmina tiks atsaukts
cilveks, kas $o vizitkarti iedevis, un kas zina, varbiit sadarbiba tiks
atjaunota...

Lai vizitkarte izceltos...

Daudzi uznéméji dara visu, lai vinu vizitkarte izceltos. Tiesi ne-
standarta forma ir tas, ko daudzi vélas savam vizitkartém. Un
Seit tieSam ir vérts atceréties par standartiem. Vizitkar$u albuma
kabatinam ir standarta izmérs - 50 x 90 mm (atseviskos gadiju-
mos - 55 x 85 mm). Vizitkarte var but kaut vai apala, bet tad
tas radiuss nedrikst bar lielaks par 50 mm. Citadi partnerim vai
klientam kopa ar nestandarta vizitkarti naksies davinat ari specia-
li izgatavotu vizitkar$u albumu vai turétaju.

Toties viss, kas nav saistits ar malu formu, var bt pilnigi ino-
vativs. Masdienas pastav milzum daudz dazadu papira, audu-
ma, laku, spidumu, drukas un apstrades veidu, kas spéj realizét
daudzveidigas radosas idejas.

Pieméram, lai izceltu burtus uz vizitkartes, tos parklaj ar specia-
lu UV laku, kas rada spidumu un piesaista uzmanibu kadam
konkrétam uzrakstam vai logotipam. Tomér ar spidumiem par-
spilét nevajag. Tas ne vienmér ir gaumigi un var izradities dar-
gi. Dobspiedes laika papiru izspiez uz aru vai iespiez uz ieksu,
kas rada taustamu un vizualu efektu un izce| uzrakstu vai attélu.
Dala cilvéku $adus taustaimus knifinus noteikti novértés. Sobrid
ir aktuali izgatavot vizitkartes, kas ir patikamas taustei. Tas tu-
rot rokas, rodas mikstuma un majiguma sajita. Sim vizitkartém
uzklaj specialu Touchset laminatu. Protams, teiksim, metalap-
strades uzpnémuma partneri diez vai novértés papira maigumu,
un viniem tas visdrizak liksies savadi. Bet ja jums pieder kos-
métikas salons vai kafejnica, tad $is efekts ir vértigs uznémuma
filozofijas atspogulojums.

Interesantas ir vizitkartes ar apslépto informaciju, jo tas piesaista
uzmanibu. Pieméram, uz vizitkartes ir uzrakstits uznémuma no-
saukums un darbibas veids, bet, lai uzzinatu kontaktus, ir jano-
kasa aizsargslanis ka loterijas biletei vai janorauj papira virsslanis.
Vizitkarti ar tas ipasnicka fotografiju eksperti uzskata par dros-
migu soli. - Izvietot fotografiju uz vizitkartes ir diezgan riskanti.
Viss strauji mainas, ari pats cilvéks. Ja jis nevélaties ikvienu tik-
$anas reizi sakt ar sarunu, kura matu krasa jums piestav labak,
izvairieties no $is parméribas, - uzsver Sandra Somase.

Arvien biezak uznéméji izvélas vizitkartes, kas ir izgatavotas no
ckologiski draudzigiem materialiem. Stiirainas vizitkartes nomai-
na vizitkartes ar apaliem stariSiem. Vizitkartes klast biezakas un
stingrakas. Parklajot tas ar ipasu laminatu, rodas ne tikai $ads
stingruma efekts, bet butiski paildzinas ari vizitkartes kalposanas
laiks. Parasti vizitkartes gatavo ta, lai tas kalpotu gadu, bet $ada
laminéta vizitkarte var kalpot ari ilgak. Interesanta tendence —
vizitkartes ar caurumu, kuras var ari kaut kur piekart, nevis tikai
like albuma vai turétaja. Nav zinams, vai kadam jau ir atvéléta
speciala siena $adam vizitkartém, bet daudzi uznémeéji citigi tur-
pina tadas pasatit. Labs risinajums ikdienas un sadzives pakalpo-
jumu sniedzéjiem ir vizitkartes ar magnétu, ko var pielike pie
ledusskapja. Pasaulé tiek izgatavotas daudzas dazadas neparastas
vizitkartes.

Laba ideja ir atrast vizitkartei praktisku pielietojumu. T3, pie-
méram, arsta vizitkarte, ja apgriez to otradi, partop par pacienta



viziSu kalendaru. Apvienojot vizitkarti ar vienkar$u jauna gada
kalendaru, palielinas tas izredzes nonake klienta macina vai pla-
notaja, nevis albuma vai kopéja vizitkar$u kaudzite.

Uzmanibu, izmaksas!

Protams, visi $ie greznumi, kas padara mazo 50 x 90 mm platibu
par makslas darbu, nozimé ari noteiktas izmaksas.

- Biezi vien, kad atnak klients, vinam ir idejas ka majas. Pirmais,
ko més daram, ir rékinasana, cik tas izmaksas, - stasta Sandra no
Dardedze Hologrifija. — To var salidzinat, pieméram, ar masinas
pirksanu. Ja vélies nopirkt masinu minimalaja pamatkomplek-
tacija, ta maksas tik, cik ta maksas. Tiklidz sic komplektét kaut
ko papildus, katra detala rada izmaksas, un masinas cena aug un
aug. Tas pats ir ari ar vizitkartém — ikviens papildus materials un
apstrades process rada papildus izmaksas. Viss atkarigs no ta, vai
uznémums ir gatavs ieguldit naudu savas idejas realizacija. Ja ta
ir, tad més daram visu, lai ideja klttu par realitati.

2 VarsTs DARBA INSPEXCAM

Par etiketi

Kad tipografija kopa ar dizaineru armiju ir izstradajusi un izga-
tavojusi jums perfektu vizitkarti, ir svarigi to pareizi iedot, lai o
ieroci izmantot maksimali efektivi.

- Saskana ar etiketi pirmais savu vizitkarti dod tas, kurs ir ze-
maka amata, - stasta biznesa etiketes eksperte leva Gravite. - Ja
nepazistamu cilvéku starpa to nevar zinat, tad pirmais vizitkarti
piedava tas, kurs ierodas. Etikete pieprasa pasniegt vizitkarti ta,
lai sanémeéjs var izlasit devéja vardu un uzvardu. Turklat, sniedzot
vizitkarti, savs vards un uzvards ari japasaka skali. Ta rodas lielaka
iespéja, ka vizitkartes sanémeéjs labak iegaumés tas devéju. Loti
laba ideja ir paredzét vietu vizitkartei uznémuma informativaja
bukleta, bet, to pasniedzot, vizitkarte noteikti ir jaiznem lauka.
Sanemto vizitkarti tik§anas laika labak turét acu prieksa uz gal-
da. Nekada gadijuma nevajag ar to spéléties, locit un burzit! No
galda vizitkarti var nonemt apméram péc 40 mintitém un ielike
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tam paredzéta vieta. Vislabakais risinajums ir speciali vizitkar$u
turétaji.

Ja ne viss notiek ta, ka planots, ir daZi risinajumi, kas jis var
glabt.

Neviens neierosina apmainities ar vizitkartém, kaut gan kon-
takti batu loti noderigi.

Biznesa etikete nosaka, ka, sanemot vizitkarti, pienakas atbildét
ar savu vizitkarti. — Ja es gribétu iegut jusu vizitkarti, tad pieda-
vatu: es gribu jums iedot savu vizitkarti! Batu pieklajigi, ja jus
man ar vizitkardi ari atbildétu. Diedelét vizitkarti nav pienemts,
- norada biznesa etiketes specialiste.

Es nevélos dot savu vizitkarti cilvekam, kur§ man ir pasnie-
dzis sav€jo.

Jaatceras, ka vizitkartes atbildes do$ana ir tikai rekomendacija. Ja
uznémeéjs var atlauties nedot preti savu vizitkarti, tad, pienémis
pasniegto vizitkarti, vin$ var turpinat sarunu, it ki nekas nebirtu
bijis. Pieméram, pienemt vizitkarti, pateikties par to un atgriez-
ties pie sarunas témas.

Man tiek dota vizitkarte, bet man nav ko dot preti.

Svarigi uzreiz pateike vizitkartes sniedzéjam, ka notiek vizitkartes
maina vai tas ir beigusas, un norunat, ka kontakti tiek nosutiti,
pieméram, pa e-pastu vai ar telefona palidzibu.

Ne vizitkartes?

»Vizitkartes” nav tikai taustamas papira, plastikata vai jebka-
da cita materiala kartes. Lielu popularitati tagad gist vizitkartes
e-pastos, kad péc cienas apliecinajuma varda un uzvarda vieta
tiek pievienots vizitkartes attéls. Tapat ir iespéjams e-pastam pie-
vienot aktualu informaciju par kompanijas ,karsto” piedavajumu
val citas zinas. Sada vizitkarte ir sava veida reklima, kas turpina
komunikaciju ar klientu. Var minét daudz pieméru vizitkartém,
kas nav kartes. Tadas ir Outlook Contact aplikacija, personas dati
mobilaja telefona, Facebook vai draugiem.lv profilos pieejama lie-
totdja informacija. Ari uznémumu majas lapas tagad sniedz visu
nepiecieSamo informaciju un izmanto parsteidzo$us vizualos
risindgjumus. Arvien lielaku popularitati iegst biznesa kontak-
tu nodibinasanai domats sociilais tikls LinkedIn, kas faktiski ir
vizitkar$u kratuve. Cita lieta ir ta, ka ir svarigi aizdomaties, cik
patiesa ir timekli sniegta elektroniska informacija. Jaunu biznesa
kontaktu meklé$anai virtualas vizitkartes, iespéjams, nebis visai
piemérotas, toties noteikti palidzés noturét esosos kontaktus.

Vai vizitkarte ir apdraudéta?

Runijot par vizitkartes attistibu, eksperti izsakas loti dazadi.
Vieni uzskata, ka cilvéki neatteiksies no vizitkartes tas pierastaja
izskata — gluzi otradi, saks izmantot to biezak. Arzemeés vizitkarti
izmanto ne tikai biznesa kontaktos. To pievieno ari, siitot apsvei-
kumu vai izsakot lidzjutibu. Biznesa etiketes eksperte I.Gravite
zurnala Komersanta véstnesis pauz parliecibu, ka tradicionala
formata vizitkartes vienmér saglabas savu nozimi, jo $ada vizit-
kar$u apmaina ietver Joti butisku personisko kontaktu. Toties
EuroRSCG parstave .Galuza diezgan kategoriski izteicas par labu
varbiitibai, ka augstaka limena vaditaji un citi biznesa dalibnieki
ar laiku paries uz musdienigiem informacijas apmainas veidiem.
Sada gadijuma vizitkarte tas sikotnéja izskata savu praktisko
funkciju zaudés uz visiem laikiem un klas par tadu pasu greznu-
ma un statusa apliecindjuma priek$metu ka Luija XV galma. Iz
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ir ko vilkt

mugura

lepazistoties ar kadu cilveku, meées jau pirmajas
sekundes veidojam priekSstatu par vina personiby,
vadoties péc vina izskata. Tapat, iepazistoties ar
kadu zimolu vai kompaniju, pirmais, kam pievérsam
uzmanibu, ir vizualais noformegums. Tas attiecas
ne tikai uz uznémuma zimolu simboliku, telpu
noformgumu un majas lapas dizainu, bet arm uz
darbinieku apgerbu. Lai uzzinatu, vai var uzticeties Sim
darbiniekam un vina parstavétajam uznémumam, nav
jauzdod jautgjumi — atliek tikai rdpigi paraudzities uz
vina apgéerbu un aksesuariem.
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Lai gan atbilsto$s apgérbs ne vienmér nodrosina panakumus, ne-
atbilstoss apgerbs noteikti nodrosina izgasanos. Diez vai kads uz-
ticésies medikim netira virsvalka, bankas darbiniekam saburzita
un izbaléjusa krekla vai juristam uzvalka un sportiskiem apaviem
kajas. Tiek gaidits vismaz standarts — ja ne spoZi jauns, tad vismaz
tirs apgérbs; ja ne dargako zimolu apavi, tad vismaz kvalitativi
un kopti. Jo profesionalak darbinieks izskatas, jo lielaka garan-
tija, ka profesionals bus ari vina veikums. Cilvéka izskats ir vina
vizitkarte, bet katra darbinieka izskats ir kompanijas vizitkartes
sastavdala. Par to vajadzétu atceréties gan darba devéjam, gan
darbiniekam.

Viens no mums

Vésturiski viduslaikos cunftu un gilzu parstaviji asocigja sevi ar
savu profesiju, un par to stastija vinu apgérbs. Profesija bija so-
ciala loma, kuru izvéléjas agra jauniba un dzives laika vairs ne-
mainija. Profesija un apgérbs, kas to prezentéja, socialaja dzive
bija tik nozimigs, ka to valkaja ari arpus darba laika un tadéjadi
noradija savu socialo lomu. Darba apgérba novilksanu varétu sa-
lidzinat ar otras adas novilksanu. Misdienas, kad darba vietas

Praktiskais un psihologiskais aspekts

Ir vairaki iemesli, kapéc darba apgérbs vispar ir radies un kam ne-
piecieSams. Galvenais faktors ir funkcionalitate — ka higiénas un
drosibas normu ievéro$ana, ta arl atpazistamiba darba vidé. Me-
dicinas, farmacijas un partikas razo$anas joma stradajosie gandriz
vienmér strada baltos virsvalkos un cepurés, kam par iemeslu ir
elementaras sanitaras prasibas. Tapat ari celu bavé, metalrap-
nieciba un remontdarbos nodarbinatie vienmér bas gerbusies
atbilstosi drosibas prasibam konkrétos apstaklos. Tas ir gandriz
passaprotami un ir arl paSu darbinieku interesés. Pieméram,
policijas un ugunsdzéséju formastérpiem papildus dro$ibai un
funkcionalitatei pievienojas arl spilgta simbolika — viniem jabut
atri pamanamiem no liela attaluma. Vésturiski Sie formas térpi
ir attistijusies ta, ka to valkatdja profesija ir atpazistama jau péc
dazam detalam. Ieraugot uz ielas forma térpusos policistu, cil-
veki retak skrien pari ielai pie sarkanas gaismas vai novieto auto
neatlauta vieta. Ta ir reakcija, ko izraisa formas térps. Lidziga
veida So reakciju izmanto formas térpusies vilcienu kontrolieri
un kugu apkalpes, ka ari aviokompanijas ar stjuartu apgérbiem
un apsardzes firmas. Neliela atsauce uz valsts drosibas dienesta

Jo profesionalak darbinieks izskatas, jo lielaka garantija,
ka profesionals bds art vina veikums. Cilveka izskats
ir vina vizitkarte, bet katra darbinieka izskats ir
kompanijas vizitkartes sastavdala. Par to vajadzéetu
atceréties gan darba devéjam, gan darbiniekam.

nomaina reizém ir tikai dazu dienu jautdjums, darbiniekam it
ka tiek dota iespéja pielaikot neiedomdjamu skaitu $adu soci-
alo lomu. lkvienai darba vietai piemit sava specifika gan darba
organizacijas, gan kolektiva valdo$as gaisotnes zina. IeklauSanas
jauna kolektiva nozimé pielagosanos ne tikai jaunajiem darba
pienakumiem, bet ari korporativajam stilam. Kadeé] futbola ko-
manda gérbjas vienados sporta térpos? Iemesls nav tikai atraka
komandas biedru atpazi$ana no attaluma; butiska ari ir kopibas
sajita un identificé$anas ar konkréto komandu. Visi valka vie-
nota stila un krasas apgérbus ar konkrétu simboliku. Apgérbs ir
nozimigs elements komandas gara (feam spirit) uzturésana, un
apgérbs iedvesmo. Katrs grib but uzvarétaja komandas biedrs,
un veids, ka justies piederigam komandai, ir atbilsto$s apgérbs.
Par to liecina fakes, ka lielakais vairums formas térpu valkataju ir
nevis laukuma spélétaji, bet gan komandas fani. Un vai tas nav
arT katras kompanijas mérkis — bat tikpat iekarojamam zimolam
un uzvarétdjiem ka veiksmigai futbola komandai?
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simboliku pieskir vajadzigo autoritati. Vai nebiitu lieliski panake
lidzvérdgu efektu ar savu darbinieku formas térpiem? leraugot
konkrétas firmas parstavi, butu nolasima ne tikai parstavéra sfé-
ra, bet arl uznémums, jo imidZs batu pardomati iestradats apgér-
ba dizaina. T2 iespéjams panake ne tikai rezervétu attieksmi, bet
arl ieinteresét, iekardinat un iedvesmot. Te nostrada psihologija,
tapéc, izstradajot formas térpa dizainu, jaizvélas, kadas asociacijas
uznémums vélas radit.

ledvesmot, lai motivétu

Kur$ uzpémums gan nevélas, lai apgérbs ar vina zimolu tikeu
valkats ar tadu pasu entuziasmu ka lielo modes namu zimoli, par
kuriem cilveki gatavi maksat lielu naudu? Svarigi ne tikai tas, ka
darbinieks valka korporativo apgérbu, bet ari KA vins to dara.
Reizém var novérot pardevéjus vai konsultantus, kuriem ar ap-
gérbu viss kartiba, tacu sejas izteiksme atgadina sédosos rinda pie
zobarsta kabineta. Tas, vai darbinieks savu formu uztvers ka zobu
sapes, vai ari valkas to ar prieku, galvenokart ir atkarigs no darba



devéja. Nav nekadu problému, ja, uzsakot stradat, liguma ir ie-
rakstits, ka darba laika javalka forma, kuru nodrosina konkrétais
uznémums. BieZi minétas ari sankcijas par aréja izskata normu
neievérofanu. Sada gadijuma formastérpa valkasana ir skaidri un
gaisi noradita pie darba pienakumiem un darbinieks nav tiesigs
to nevalkat, tada veida nepildot liguma prasibas. Problémas var
rasties gadijuma, ja formas térpa lidz $im nebija, bet nu tas tick
ieviests. No darba devéja puses nebitu pareizi jaunos noteiku-
mus nolikt prieksa ka fakeu, darbinieku ieprieks nesagatavojot,
tada veida lickot vinam noprast, ka ar vina viedokli nerékinas.
Ideals variants batu lidz zinimai robezai iesaistit darbiniekus for-
mas térpu dizaina izstradé un intereséties par vinu viedokli. Tiesi
darbinieki ir tie, kas formas térpus valkas ari ikdiena, un mak-
simalas értibas un funkcionalitate ir vinu pasu interesés. Sada
veida batu iespé&jams panake iniciativu no darbinieku puses, un
batu ari vélme valkat jauno formu.

Argumenti ,par”
Darba apggrba izvélé darbiniekam un darba devéjam var bat gan
kopigi, gan atskirigi argumenti. Atkariba no vecuma mainas ari
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pircgji saista redzamu ieguldijumu uznémuma téla veidosana ar
ta uzticamibu ilgtermina un tada veida ari dro$ibu. Tas attiecas
ne tikai uz lielajiem zimoliem, bet efektivi darbojas ari mazos un
jaunos uznémumos, jo iespaids, kas rodas pirmaja bridi, var bat
liktenigs nakotné. Investéjot darbinieku formas, uzpémums rada
prieksstatu par talredzibu un uzticamibu.

Un ko dartt bosam?

Jautajums par korporativo apgerbu nepieciesamibu darbinie-
kiem butu atrisinats. Vienotas formas ir pasititas, un visi tas
valka. Bet ko darit prick$niecibai? Te, protams, nav runa par
aizsargtérpiem vai konditora cepurém, bet gan par korporativo
apgérbu ar zimola simboliku. Vilke vai nevilke? Situacijas, kuras
izvéléties - vilke vai nevilkt formu, ir japardoma atkariba no t3,
ka darba devéjs vélas sevi pozicionét attieciba pret padotajiem.
Ja visi (ari prieksnieciba) ievéros vienotu korporativo stilu, tad
liela uznémuma darba atmosféru tas ietekmés viennozimigi po-
zitivi, jo tada veida tiks simbolizéta virziba uz kopigu mérki. Saji
gadijuma priek$niecibai ir pietickami liela autoritate, un vélme
tuvinaties padotajiem to var tikai paspilgtinat un radic ciesaku

Ja formas térpa ieviesana tiek tikai planota, viens no
galvenajiem darba deveja argumentiem darbinieku
motivesanai var bat ekonomiskais faktors.

izpratne par to, kas ir piemérots darba apgérbs — divdesmitgadigs
un piecdesmitgadigs darbinieks domas pilnigi atskirigi. Tapéc no
darba devéja puses ir butiski ieviest maksimalu skaidribu, un vis-
labakais variants ir formas térps. Formas térps nodala darba die-
nu no briva laika, tada veida laujot darbinieckam vieglak un atrak
mainit socialo identitati un koncentréties uz pienakumu pildisa-
nu. Tai pasa laika darba devéjam tiek netiesi atvieglota discipli-
nas uzturé$ana darba vieta. Tas ir ekonomiski laika menedzmenta
zind, jo priek$nieks padotajiem var uzticéties, parak nekontrolé-
jot argjo izskatu, un vairak laika atlicinat tie$o uzdevumu pildi-
$anai. Ari darbiniekam nav japavada laiks, no rita planojot, ko
$odien vilkt mugura, nemaz nerundjot par darbam piemérota
apgérba iegadei nepiecie$amo lidzeklu ietaupijumu. Ja formas
térpa ievie$ana tiek tikai planota, viens no galvenajiem darba de-
véja argumentiem darbinieku motivésanai var bt ekonomiskais
faktors. Profesijas, kuru darba apgerbs ir specifisks un dargs, reti
kurs vélésies no savas kabatas maksat par formu, ko paredzéts
vilke tikai darba laika. Speciali pasatitas formas nav létas, tapéc
tam jabat kvalitativam un valkdjamam ilgak par vienu sezonu.
Janem véra, ka ieguldijums laba darba apgerba ir batisks — tas
parada uznémuma spéju darboties un domat ilgtermina. Tapéc
apgérba materials un dizains jaizvélas nopietni un talredzigi, jo ta
bis uznémuma vizitkarte ilgak neka paris ménesus. Jo pardoma-
taks vizualais téls un jo vairak lidzeklu taja ieguldits, jo nopiet-
naka un uzticamaka izskatas kompanija. Sadarbibas partneri un

kontaktu. Citadi ir ar mazajiem uznémumiem un specifisku dar-
ba formu. Bitu divaini, ja picérijas ipasnieks vai veikala vaditajs
valkatu tadu pasu apgérbu ka firmas darbinieki. Nepieciesamo
autoritati $2da gadijuma ir vieglak panakt ar atskirigu un neit-
ralu apgérbu, radot acskirigu télu un tada veida paradot, kur§
ir priek$nieks un kur§ padotais. Ta¢u iemeslu un variantu var
bat daudz, un tie pielagojami konkrétai situacijai. Galvenais, lai
prieksniecibai ir skaidrs, ko ta vélas panakt ar konkrétu ricibu, un
apsveért, ka tas izskatas no malas.

Batiski stkumi

Tomeér Joti nodevigi var but stkumi. Apgérba zina tie batu akse-
suari. Ari tas ir aspekts, par kuru darba devéjam tomér jaatceras
un par ko katram darbinickam japadoma. Nepietick ar to, ka
mugura ir T-krekls ar zimola simboliku un galva cepure vai ri-
pigi izgludinats bikskostims. Ja apavi un rotaslietas bas stilam
neatbilstosi, kosmétika bus spilgtu vai smarZas par stipru, tas var
negativi ietekmét korporativo télu. Darbiniekam jaliek saprast,
kas ir atbilsto$s konkrétajai darba videi un kas ne. Ideala varianta
tas biitu noradits liguma punkta par formas térpu vai atseviski
noteikumos par darba kultiru, tada veida mazinot parpratumu
risku dazadas situacijas. Ja uznémums nodarbojas ar reklamu vai
tirdzniecibu, varbiit saviem darbiniekiem retu reizi ir vérts noor-
ganizét ari stila konsultacijas? Ilgtermina tas noteikti atmaksasies
vairakkartigi. B
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par mainigo uzneémuma
Zimolu

Par katru cilveku varétu saceret stastu, ar kuru cilveku
var padartt slavenu. Tapat arT katram uznémumam
varétu veltit tadu stastu, kas padara atpazistamu ta
vardu un nes to arvien talak pasaulg, rosinot cilvekus
uzzinat par S0 uznémumu vairak un pasiem klat par
ST stasta varoniem — uznémuma klientiem. Pasaule
mainas gluzi ka upes straume, kas cilvékam viena un
taja pasa upé nelauj iekapt divreiz. Tapat jamainas art
stastam, lai tas vienmér bdtu kopa ar klientu, nevis
aiznests pagatné fidz ar straumi.

To, ko, veidojot uznémuma zimolu, minéta stasta
autoram deretu zinat un nemt veéra, skaidro biznesa
literatdra. Ikvienam, kur$ veélas, lai vina uznemumam
ir laba slava un ilgs mazs, bet ne viendienites liktenis,
deretu ieklaustties biznesa ekspertu padomos.

40 BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 33/JANVARIS-FEBRUARIS, 2013






GRAMATU APSKATS / Inga RadZabova, izdevniecibas ,Lietiskas informacijas dienests”, Zurnala “Praktiskais LikumdoSanas Zinnesis” un portala

www.plz lv redaktore

Cilveki perk emociju iespaida un attaisno to ar sapratu
Ikvienam, veidojot savu uznémumu, ir svarigi pardot pieticka-
mi daudz savu precu un pakalpojumu un git pelnu. Tapéc
svarigi izprast, kas notiek cilvéku pratos, kad jaizvélas kadas

preces vai pakalpojuma pirkums. DZeimss Hemonds (James
Hammond) sava gramata , Tava biznesa zimols. Ka vadit
zimolu, piesaistit klientus un klat pamanamam tirgt”
stasta, ka pastav divi informacijas veidi. Pirmais ir racio-
nalais veids, ko raksturo $adas pazimes - logisks, anali-
tisks, apzinats un zinoss. Otrs ir emocionalais veids, ko
var apzimét ari ka radosu, iztéles bagatu, impulsivu un
domajosu.
“Smadzenu racionala sistéma ir lénaka par tas emocio-
nilo lidzinieci. Lidz ar to misu ricibu nosaka emo-
cijas. Cilvéki pérk emociju iespaida un attaisno to
ar sapratu,” skaidro Dzeimss Hemonds. Vin$ pauz
uzskatu, ka zimoli nav saistiti ar logiku un saprati-
gumu. “Més tieSam varétu domat, ka pérkam preces
vai pakalpojumus, balstoties tikai uz faktiem un
informaciju, tatu més kladitos. Més esam parslo-
goti ar informiciju. Ka gan meés savas straujajas,
drudzainajas, stresa pilnajas dzivés varétu pienemt
kaut vienu logisku lémumu? Més to nespéjam.”
Péc Hemonda domam, lai pienemtu lémumu,
cilvekiem nav vajadzigi fakd. Vini labak ve-
létos vienu labu emociju, kas veldzé dvéseli,
nevis duci faktu. ,,Visi zimola pirkumi ir emo-
cionali, jo visi zimoli ir emocionali. Tas gan
nenozimé, ka jaignoré veselais saprats,” piebilst
gramatas autors.

Produktus razo riipnica, bet zimolus -
prata
»1ava biznesa zimola” autors uzsver, ka produk-
tus razo ripnica, bet zimolus — prata. Talak seko
citats no DZzeimsa Hemonda gramatas.
“Zimols nav logotips. Zimols nav devize. Zi-
mols nav ne korporativa, ne cita veida identitate.
Zimols nav simbols vai forma. Tie nav beztaras
pastitijumi, darbibas moto vai mantras. Tas nav
krasas, kredo vai vizitkartes. Zimols nav nenozimi-
gu triku kopa, ka pieméram, nozimites Have a nice
day! (Lai jums jauka diena! — tulk.) vai atbilde uz
telefona zvaniem ar mulkigu frazi vai pazinojumu.
Tas pat nav saistits ar visu jautajumu sakartosanu.
Doma, ka ikvienam uzpémumam vajadzétu izskati-
ties un darboties pilnigi vienadi jebkura ta darbibas
joma, ir ne tikai liecka, bet gandriz vai neiesp&jama.
Pretéji tam, ko jums saka ta sauktie zimolu eksperti, zimols nav
solijums, ko jus dodat savam klientam. Labakaja gadijuma viss,
ko kompanija var darit, ir méginat. Bet solit? Jus jokojat! Soliju-
mus var lauzt, ka tas parasti ari notiek. Un, ja tas notiek regulari,
zimols cies. Patiesiba zimols pat nav kas tads, kas pieder jums vai
jasu biznesam. Zimols ir pieredze, kas iespiedusies prata katram
cilvékam, kur$ jebkad saskaries ar jisu personalu, produktu vai
pakalpojumu. Un, ja §i klienta pieredze neatbilst tam, ka jisu
kompanija raksturo savu zimolu vai tikai doma par to, uzminiet,
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kas tad notiek - jus zaudéjat!

Ludzu, neparprotiet! Es nesaku, ka logotipi, reklamas kampa-
nas, krasas un viss paréjais nav svarigi. Tas var bat svarigas jisu
klienta pieredzes dalas. Tai pasa laika jaatceras, ka tiesi klients
noteiks, kas ir svarigi un kas nav. Lieciet klientus pirmaja vieta
un stradajiet pie vislabako savstarpéjo attiecibu veido$anas. Péc
tam jis varésiet git sekmes, veidojot zimola ietekmi ar visiem
pieejamajiem lidzekliem - sakot ar logotipiem un beidzot ar kra-
su kombinacijam.”

Péc Dzeimsa Hemonda uzskata, probléma saknojas tai fakta, ka
lielaka da]a mazo uzpémumu darbojas nepareizi, jo koncentréjas
uz simbolu vai korporativas identitates izstradi, bet neizprot savu
vietu zimola shéma. Uzpéméjiem burtu jaapzinas, ka kliend ir
kluvusi par absolatiem diktatoriem - prasigiem, spécigiem, ne-
uzticigiem un sevi augstu vértéjosiem. Tapéc jipaskatis uz savu
biznesu ar klienta acim!

“Emocijas — tas ir galvenais, kas dara spécigu jasu zimolu, un
uz tam jabalstas visam paréjam. Ja emocijas nav jusu produkta
vai pakalpojuma sastavdala, jums nav zimols, bet gan patérina
prece,” uzskata DZeimss Hemonds. Péc vina domam, uztvere
emocijas neizraisa. Emocijas ir sensoras stimulacijas rezultats, kas
rodas smadzenés ar visu piecu manu — redzes, dzirdes, ozas, gar-
$as un taustes — palidzibu. Lielaka dala mazo uznpémumu pievérs
uzmanibu tikai redzei, tatu ignoré paréjo ¢etru manu spéeku, kas
klientu pratos veidotu patie$am spécigu zimola uztveri.
Uzpéméjiem ir svarigi bat inovativiem, lai apzinatos visas piecas
manas un atrastu jaunus veidus, ki pasniegt sensoro informaciju.
Tadi veidi var bit, pieméram, muzika, smarzas, saldumi biroja,
kas klientam rada vajadzigo noskanu, bet precé vai tas iesainoju-
ma var biit iestridats ar tausti uztverams dizaina elements. Var
izdomat kaut vai vizitkarti, kas paliks klienta atmina. Pieméram,
Maikls Ralfs un Neils Ralfs sava gramata ,Ka iegiit klientu. Ro-
kasgramata darbigiem cilvékiem” min kadas bankas darbinieku,
kurs$ bija noforméjis savu vizitkarti salocitas piecu dolaru bank-
notes veida. Vinuprat, klientiem atmina paliks ari kads adas iz-
stradajumu firmas ipa$nieks, kurs§ savas vizitkartes iespieda uz
dabiskas adas.

Savukart Dzeimss Hemonds uzsver, ka, komunicéjoties ar
klientu, emocionalu saikni palidzés veidot arf stasti, kas rakstu-
ro konkrétu biznesu. Ar $o stastu palidzibu var nodot zinu par
uznémuma panikumiem gan klientiem, gan personalam. Tadu
pasu véstijumu var nodot par jauniem produktiem vai pakalpo-
jumiem. Ar $o stastu palidzibu var veidot ari klientu pieredzi.
Maikls Ralfs un Neils Ralfs vél papildina domu par to, ka vei-
dot klientu pieredzi: “Cilveki pérk tikai divas lietas: savu problé-
mu atrisinijumu un patikamas izjutas. Pirmais, ko apmeklétajs
pamana iestadé, ir taja valdosa gaisotne. Vai darbinieki izturas
labvéligi, un vai vinu entuziasms “pielip” arl apmeklétajiem? Vai
darbinieki ir patikami un laipni vai ari sabozusies un rupji? Pir-
céjs varétu atgriezties vien tad, ja jusu darbinieki bus labveéligaki
un atsaucigaki. Japanak, lai darbinieki izjustu So “ai, cik labi!”
entuziasmu attieciba pret jasu biznesu, jo $is entuziasms loti ie-
tekmé pircgjus.”

No zimola novérst skatu nevar ne uz mirkli
Domu, ka zimols ir cilvéku pratos, sava gramata ,,Zimola filozo-
fija. Izcili filozofi par zimoliem” uzsver ar Toms Brauns. “Zimols
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ir tas, kas ir mana prata, nevis tas, kas novietots manas majas cinieties, pieméram, par to, ka jisu

prieksa ka reklamas plakats. Zimoli nav pastavigi, jo vieniga vie- inovacijas un komunikacijas straté- Oeimss Hammﬂﬂd's
ta, kur tie pastav, ir pasreizéjo un potenciilo patérétaju prati.” gijas ir skaidri sinhronizétas.

Tiesi tapéc, ka uzskata Toms Brauns, zimola vaditajs no sava zi- G.Leibnics. Veidojiet atSkiribu starp

mola nevar novérst skatienu ne uz mirkli — rit tas var bat kaut to, kas zimola ir neapstridami patiess, _: f,_é‘

kada veida citadaks neka Sodien. Un nav nepieciesams, lai zimola un starp to, ko jis vélétos, lai cilvéki _ J L

vaditajs ta laba kaut ko daritu — izmainas notiek patérétaju pra- par to doma. Attieciba uz zimolu ik- </

tos. Divreiz viena upe ieképt nevar. viens pazinojums, kas nav pats par sevi
skaidrs, ir japaklauj turpmakai apstipri-
Zimols un ta daba. Toma Brauna skatijums uz izciliem
domatajiem un vinu atzinam

Heraklits. Viss plust, viss mainas. Piepemiet to, ka pasaulé, kura

nasanai Tam jabat procesa dalai, vadot
pazinojumu no pasreizéjas istenibas uz

turieni, kur jas vélétos, lai tas butu.

pastav jusu zimols, nekas nav nemainigs. Jasu zimola relativais
stavoklis un tas, ka to uztver, visu laiku nebas vienads. Tapéc
zimols ir javada, balstoties uz pastavigu mainibu.

Sokrits. Uzdodiet jautdgjumus par itin visu, kas skar jiasu zimolu.
Neko neuztveriet ka passaprotamu. Vienmér méginiet noklat
lidz dzilakam izpratnes limenim. Un neizskirieties par kaut ko,
kas neskiet patiesiba.

Platons. Jusu zimolam jabut ar divim iedabam. Pirmaja liment ta
dabai jabut virspuséjai, vienmér tapSanas procesa (kaut kas vél).
Pretéja gadijuma tas nebis atbilstos$s “dotajam bridim”. Otraja,
dzilakaja limeni zimolam nepiecie$amas vértibas, kas nemainas
laika gaita un stav aiz virspuséja raksturojuma.

Aristotelis. Vienmér jautajiet, kapéc zimols ir un ko tas “dara”, lai

Dz.Loks. Visada zina ciedi turieties pie

zimola ipasibam. Ta¢u nezaudéjiet mod-
ribu, ka §is ipasibas ir tas, kuras més ka
zimola veidotaji radam, pateicoties ta pri-
marajam un sekundarajam ipasibam. Sis
ipaSibas ir tas, kas javada, un tam ir nepie-
cieSams buit saskana ar pasreizéjo pasauli.
D.Hjims. Neesiet iespiests parak racionala |
vai logiska pieeja tam, ko darat. Iemeslam ir
robeZas — un tas nav tas, kas vada patérétaju
izvéli. Daudz lietderigak ir fokuséties uz paté-
rétaju izjitam un emocijam. Bez tam — neesiet
vergs pats savam teorijam par zimoliem un to

Emocijas ir sensoras stimulacijas rezultats, kas rodas
smadzenés ar visu piecu manu — redzes, dzirdes,
0zas, garsas un taustes — palidzibu. Lielaka dala mazo
Uznémumu pievers uzmanibu tikai redzei, tacu ignore
pargjo Cetru manu spéeku, kas klientu pratos veidotu
patieSam specigu zimola uztverl.

butu uzskatami labaks par citiem taja pasa tirgn vai kategorija
esofajiem zimoliem. Ja vien nepastav skaidri funkcionals iemesls
pirke tie$i $o zimolu, patérétdjiem tas driz vien var apnikt. Un
atcerieties, ka jums nepiecieSams uzdot $o jautdjumu visas zimola
izpausmeés. It ipasi tad, kad zimols tiek izstiepts pari ta pamattir-
gus vai kategorijas robezam.

R.Dekarts. Neatslabinieties, lidz neesat noteicis ticamu zimola
butibu, kas sniedz saikni ar patérétaju. Tas nozimé ieklat patéré-
t3ju pratos un izprast vinos dzili iesédusas motivacijas un domu
procesu. Lidzko tas bis skaidrs, zimola mikss (vadoties péc buti-
bas) taps racionali un logiski.

Spinoza. Zimola taustamo ipasibu izveides vadiba nedrikst bat
atskirta no ta, ko patérétaji vispar doma par zimolu. Tapéc parlie-

komunikacijas parvaldi!

Z.7.Ruso. Temesls nav atrisinajums. Zimols ir saistits ar izjutam
un emocijam. Atrisindjums slépjas misu daba. Zimola spéks ir
fakea, ka tas spéj aiziet no piespiedu iemesliem. Uzticieties sa-
viem instinktiem un sirdij. Un nenovértgjiet par zemu cilvéka
asociésanos ar lielim emocionalam vértibam.

1. Kants. Nelaujiet sevi apmulkot, uzskatot, ka par saviem pa-
térétajiem, tirgiem un zimoliem jus varat zinat visu. Jas varat
vien redzét, dzirdét, saost un sajust to, ko jums lauj jasu “ap-
rikojums”. Vai jiis pasi apzinaties tas lietas, ko vélaties izzinat?
Un atcerieties, ka kategorijas, kuras jus uztverat pasauli, attiecas
tikai uz modeliem jasu pratos, nevis uz realitati. Tacu biezi vien
spécigakas parmainas notiek tiesi kategoriju uztveres maina (pie-
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méram, ka jiis segmentéjat savu tirgu).
G.F Heégelis. Parmainas ir izprotams un talak veicinams process.
Zimola marketings lielakoties nozimé pirmajiem tikt lidz naka-
majai svarigajai sintézei. T2 vieta, lai uztrauktos par konkuréjo-
Siem saspiléjumiem tirgl, atrisiniet tos, pateicoties jaunam un
rado$am kombinacijam. Jus gtsiet labakus panaku-
mus, ja jums bis skaidra iz-
pratne par jisu zimoliem un
tirgiem vésturiskd un procesu
vadita konteksta.
ENice. Vértibas ir zimola bi-
tiba — bet daudz iedarbiga-
ka veida, neka més to parasti
pienemam. Zimola vértibas
nedrikst bat tikai pielikumi
produktam vai pakalpojumam.
Tam jabut virzitajspekam, par
ko zimols var uzdrikstéties klat.
Konkurence nodro$ina jaunu vér-
tibu raanos (varbut pat riskantu
vértibu!), nevis parsaino jau eso$as
tirgus vértibas. Veids, ka superzi-
moli veido teritoriju, saistas ar $im
vértibam.
L.Vitgensteins. NeierobeZojiet doma-
$anu par zimolu ki domasanu par
vienu lietu — lidzigi tam, ka attéls ie-
skicé ipasu vietu vai personu. Doma-
jiet par zimolu ka par riku, kuram var
(un vajag!) but vairaki izmantosanas
veidi. Zimolam nav vienas nozimes.
Zimola nozime ir visu ta izmantojumu
un vértibu kombinacija. So nozimju
vadidana ir misdienu zimola menedzmenta biitiba.
Eksistencidlisms. Izvairieties no kardinajuma aizrauties ar proce-
siem, sisttmam un “veidu, ki més to $eit daram”. Ikviens zimols
ir individuala esiba, kas pastav pati par sevi. Ja ta nav, tad tas nav
zimols ta jégpilna nozimé — kaut kas, ar ko cilvékiem var bat
attiecibas. Lidz ar to respektéjiet zimolu ka individualitati, pie-
nemiet drosmigus lémumus ta varda un radiet pietickamu telpu,
lai zimols var paust sevi jaunos ietekméjosos veidos, kas dazreiz
var bt parsteidzosil
K Popers. Parstajiet domat noteiktibas terminos! Tadu nav. Jums
vienmér vajag tiekties aizvietot pasreizéjos domasanas veidus ar
jaunakiem un labakiem. Lidz ar kritiku sakas progress. Butiski
ir saskatit zimola attistibu ki pastavigu problémas risinaSanu.
Ja uznéméjs nem véra §is atzinas un pastavigi seko lidzi zimola
mainai klientu pratos, tad vins$ var bt dross, ka, pieméram, vina
piedavatais velas pulveris klientiem joprojam nozimé baltumu.
Ka vina razotais auto vél arvien tiek uzskatits par drosu trans-
portlidzekli, kuram dot prieksroku par konkurentu razojumiem.
Ka vina tirgotais dzériens ka zimola pirmsakumos, ta ari $eit un
tagad sniedz ne tikai veldz&jumu, bet ari palidz apzinaties savu
vértibu un dzives stilu. Un, ja kaut kas “baltuma”, “drosuma” vai
“dzives stila” vértibu skala klientu pratos mainas, uznémeéjs var
laikus palidzét savam zimolam tam pieskanoties.
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Zimols uzruna tirgu, nevis rada to!

Uznéméjus, kuri vélas veidot spécigu zimolu, DZeimss Hemonds
bridina par lamatam, kuras nereti iekrit zimola veidotaji, cerot,
ka zimols situaciju tirgh atrisinas pats par sevi. Vins$ aicina pie-
vérst uzmanibu $adiem jautdjumiem.

1. Domijiet par to, kads ir pareizéjais tirgus, cik liela ir jasu tir-
gus dala un lidzigiem jautdqjumiem. Zimols tirgu nerada. Zimols
sniedz jums visspécigako pieejamo ieroci, lai uzrunartu tirgu, kas
jau pastav. Lai uzrunatu tirgu, kas, spriezot péc jusu ievaktajiem
datiem, vél tikai top. Tirgu, kura bas pietickams skaits pircéju,
lai jis varétu izveidot ienesigu biznesu.

2. Adbildiet uz jautdgjumu — cik daudzus konkurentus jis pazis-
tat, kuri piedava to pasu produktu, ko jis? Vai jusu konkurenti
dominé tirgn, kuru vini piedava? Vai viniem ir spécigs zimols?
Zimols var palidzét jums izmantot konkurenta vajumu. Bet vai
konkurents jisu vajumu nevar izmantot vairak?

3. Atbildiet uz jautdjumu — vai varat radit ilgtspéjigu pieprasiju-
mu péc jisu piedavajuma? Vai sekojat lidzi tam, ka mainas ten-
dences tirg? Jas nevarat veidot zimolu, pamatojoties uz sapni,
ta¢u nevarat ari veidot zimolu bez sapna.

Svarigi, lai emocijas neaizéno zimolu un realo situaciju
Lai ari DZeimss Hemonds uzsver, ka emocijam zimola izveidé
ir liela nozime, vins$ iesaka arl neparcensties, “spéléjot uz klientu
emocijaim”, un bridina par $adiem emocionalu zimolu mitiem.
1. Patérétajs vienmér atcerésies zimolu, ja piedzivos dzilu emo-
cionalu reakciju. Zimola veidotajiem jaatceras, ka ir svarigi, lai
emocijas neaizéno pasu zimolu. Citadi klients atcerésies savas
emocijas, bet ne konkréto zimolu.

2. Jo vairak jus liekat klientiem izmantot vinu iztéli, jo spéciga-
kas bus vinu emocijas. Japatur prata, ka klients atsauks atmina
emocijas no savas pieredzes un savas realitates. Bez ieprick$éjam
atsaucém, norddém vai pieturas punktiem rezultata var rasties
neatbilstosas ceribas vai kaitéjums zimolam.

3. Jo vairak emociju jus radat viena reizé, jo spécigaka ir klien-
ta pieredze. Jaatceras, ka cilvéki viena reizé spéj piedzivot tikai
vienu emociju. Protams, emocija var bat gaisto$a un to atri var
aizstat cita emocija. Tacu klienta pieredzi vislabak ir veidot ap
konsekventu emocionilu tematu.

4. Labaka piecja pozitivai klienta pieredzei ir emocionila pie-
¢ja, kas pauz parliecibu, ka “pircéjam vienmeér ir taisniba’. Tacu
Dzeimss Hemonds uzsver: “Més zinam, ka klientam vienmér nav
taisniba. Pieméroties klientam, kur§ ir nepamatoti nepacietigs,
gatavs stridéties, agresivs vai slikti informéts, ir slikta stratégija.
Zimola veidoSana, pamatojoties uz iztap$anu elliskigiem klien-
tiem, ir dross veids, ka pasam noklit ellé. Nevar izveidot spécigu
zimolu, kas balstits uz meliem un iztap$anu klientiem.”

5. Klientu apmierinatibas aptaujas paradis, vai emocionala pieeja
un panémieni patie$am darbojas. Dzeimss Hemonds norada, ka
aptaujas biezi vien ir lielakie biznesa maldi, jo no klientiem sa-
nemta informacija tiek uztverta ka patiesa, lai gan patiesiba tas
ta nav.

Kads kipit’s, tads vacins

Stasts par jisu uznémumu un ta zimolu bis atkarigs ne vien
no ta, cik prasmigi, patiesi un emocionali jis pratisiet uzrunat
potencialos klientus, bet ari no ta, kads bus §i stasta un zimola
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veidotajs un cik liela méra vina teiktais atbildis patiesibai un po-
tencidlo klientu vértibu skalai (tai skaita étikas principiem).
Andra Brige sava gramata ,LietiSkais marketings” uzsver: “Lai
uznémums veiksmigi darbotos tirgt, lai vinu pazitu ki uzpému-
mu ar labu slavu, ar labu télu sabiedriba, ir jabat skaidribai par
to, péc kadiem principiem marketeram ir javada étisko jautaju-
mu risinasana. Vieni tirgus dalibnieki uzskata, ka $adus stridigus
jautdjumus izlemj brivais tirgus un tiesibu sistéma. Citi doma,
ka étisko problému risinasana ir katra marketera, nevis sistémas
uzdevums. Katram marketeram ir japienem lémumi saskana ar
étikas un morales standartiem, kuri pastav uznémuma ieksieng,
nevis balstoties uz to, ko pielauj pastavosie likumi un tirgus attie-
cibas. Katram uzpnémumam ir jaattista tadi étiskie standarti, kas
balstitos uz filozofiju, kuras pamata ir godigums, sirdsapzina un
patérétdja un sabiedribas labklajiba.”

Pat tad, ja sava uznémuma zimola izveidei bisiet noalgojusi la-
bakos “stastniekus”, vinu pozitivajam un emocionalajam stastam

Smadzenu

racionala sistéma ir

www.plz.lv redaktore

konkréto darbu.

N - now, tagad. Ir svarigi neatlikt svarigas lietas uz vélaku laiku.

N - natural, dabiski. No malas skatoties, citiem Skiet, ka cilve-
kam darbs rit dabiski un vienkarsi.

E - enthusiasm, entuziasms. Tas ari uzvarétajam ir vajadzigs.

R - repeat, atkartot. Lietderigus panémienus, kas nesusi veiksmi,
cilvéks izmanto atkal un atkal, ickams izgudrots kas jauns.

S - sell, pardot. Tas uzvarétajiem padodas vislabak.

Savukart zaudétajus (angliski — losers) var atpazit péc $adam pa-
zimém.

L - later, vélak. Cilvéks nekad neveic darbu vajadzigaja bridi, sva-
rigus darbus zaudétaji vienmeér atliek uz vélaku laiku.

O - overworked, parak daudz darba. Cilvéks neuznemas papild-
pienakumus un ari neizsaka jaunas idejas.

S - sorry, piedodiet. Cilvékam biezi nakas atvainoties, ka vins
kaut ko nav izdarijis, jo tas izkritis no prata.

léngka par tas

emocionalo fidzinieci. Lidz ar to musu ricibu nosaka
emocijas. Cilveki perk emociu iespaida un attaisno
to ar sapratu,” skaidro Dzeims Hemonds. Vins pauz
uzskatu, ka zimoli nav saistiti ar logiku un sapratigumu.

nebiis jégas, ja jusu darbinieki rikosies neétiski. Pieméram, tirgos
lietotas automasinas, bet nenoradis klientam uz visiem automa-
$§inas trokumiem. Vai piedavas patérétdjam parak dargu un kom-
plicétu apdrosinasanas polisi, lai gan redzams, ka vin$ nepavisam
neorientéjas apdrosinasanas veidu niansés. Vai kosmétiskaja ka-
bineta piedavas klientei dargaku procediiru, lai gan bitu skaidrs,
ka vajadzigo rezultatu varétu panake ari ar létaku procedaru.
Zimola veiksmi noteiks ari tas, kads ir pats uznéméjs, kurs vei-
do zimolu savu preéu vai pakalpojumu popularizé$anai. Maikls
Ralfs un Neils Ralfs gramata ,Ka iegtit klientu. Rokasgramata
darbigiem cilvékiem” raksturo gan uzvarétajus, gan zaudétajus.
Péc vinu domam, uzvarétdjus (angliski - winners) raksturo $adas
pazimes.

W - work hard, neatlaidigs darbs. Tas labakais veids, ka gt sek-
mes, ta¢u darbs jamil.
I — ideas, idejas. Cilvékam ir jabit vismaz trim idejam, ka paveike

E — excuses, attaisnojumi. Cilvékam vienmeér nakas attaisnoties
un izskaidroties, kapéc darbs nav veikts laika.

R - reject, noraidit. Lai kadu ideju jus ieteiktu neveiksminiekam,
vins allaz atradis iemeslu, kapéc to nevar istenot.

S - shit, nieki, blénas. Zaudétajs nekad neko neizdara lidz galam
un neka neiegist.

Tapéc gramatas autori novél: “Neesiet zaudétaji, esiet uzvarétaji.
Visi cilveki mil uzvarétajus, ipasi tos, no kuriem izstaro entuzi-
asms!” Ja $im novélégjumam pievieno zimola devizi, kas saskan ar
darbiem un, protams, milestibu uz konkréto preci vai produkeu
un klientu, ka ari pasiem uz sevi un visiem uzpémumu stasta
varoniem, tad pamati laba uznémuma stasta un zimola tapsanai
ir roka. Katram vien atlick to papildinat ar sev raksturigajiem
elementiem ta, lai arvien sekotu lidzi zimola mainai klientu pra-
tos un neliktu viniem vilties, sakot, ka divreiz viena upé ickapt
nevar. E
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pateretala
uzvediba

pirkuma izvéles psihologiskie aspekti

Mes nepartraukti kaut ko izvelamies. Viens no
interesantakajiem aspektiem tirgus sistéma kopuma
ir psihologiskie aspekti, kuri ietekmé klientu (vai
patéretaju) izveli. Kapéc tiesi Sis kurpes? Kapéec tiesi
So pakalpojumu? Kapéc pusdienot tiesi Seit un nevis
citur? Galu gala - kapéc uzticeties kaut kam vienam
un noraidit ko citu? Tie ir jautajumi, kas nodarbina
uznémejus, domajot par patéretaju uzvedibu.

SA PSIHOLOGIJA/NR 33/JANVARIS-FEBRUARIS, 2013
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Vai patérétaju uzvediba un izvéles ir saistitas ar vinu personibas
iezimém? Vai pastav skaidri atpazistama teorétiska un empiriska
saistiba starp personibas specifiku un to, ka vin$ izturas pret nau-
du, pérk pakalpojumus un preces, kadas lietas vinam pieder? Vai
ir kadas loti pamanamas ipasibas vai iezimes, kuras varétu krist
acls, novértéjot patérétaju uzvedibu? Vai personibas specifiskums
varétu ietekmeét to, kadas zimola (brenda) preces cilveks izvélas?
Vai ir ta, ka kompulsivie, peksnie pirkumi vai zag$anas epizodes
veikalos ir izskaidrojamas ar personibas ipatnibam vai patologis-
ku uzvedibu?

Pétnieku atbildes
Marketinga pétijumos personiba noteikti nav galvenais aspekts,
kam tiktu pievérsta uzmaniba, kaut gan ekonomiska psihologija

atzist, ka tas tomér ir loti svarigi. Daudzi marketinga specialisti
joprojam nezina par personibas teorijaim un mégina sasniegt sa-
vus mérkus no otras puses — ta teike, sakot ar preci vai gala pro-
dukeu. Diemzél §i pasa iemesla dé vini neizvélas ari atbilstosas
pétniecibas metodes, kuras lautu daudz precizak pateike, kapéc
pircgjs, pieméram, atkartoti izvéléjies attiecigo preci. Sadi dati
lautu izprast patérétaju vélmes daudz labak.

Dazi pétnieki (Engel et al, 1995) mégina izskaidrot neveiksmigo
pircéju uzvedibas prognozé$anu un piedava virzienus, kuros to
varétu attistit:

DPétit personibas ipatnibas patérétajiem, kuri izvélas vienu un to
pasu zimolu (brendu), jo tas viniem izraisa paliekosas, pastavigas
pozitivas izjitas. Lai aprakstitu brenda iezimes (atributus) un ta
pievilcigumu dazadam patérétaju grupam, tiek izmantota perso-
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nibas teoriju terminologija.

Prognozét patérétaju izvéles, balstoties uz kognitivajiem proce-
siem — pieméram, maci$anas stilu, informacijas apstrades pro-
cesiem u.c.

DPétit vértibu orientaciju — brenda izvéle kaut kada veida atspo-
gulo cilvéka tickSanos piepildit savus mérkus. Izvéle var bit, pie-
méram, konservativa (palaujos uz to, ko pazistu) vai pamatota ar
»za]o” domasanu un veseliga dzivesveida propagandu (izvairos
no precém, kuras ir potenciali kaitigas).

Dazi pétnieki uzsver afekta jeb emocionala komponenta nozimi
patérétdja uzvedibas veidosanas procesa. Vini ir parliecinati, ka
reklamu satura, uztveres un informacijas apstrades procesa loti

atpaka] uz veikalu vai nodod labdaribai. Kompulsivas iepirk$anas
stavoklis kopuma ir pétits visai maz, tapat ka situacijas, kuras to
provocé. Tomér nakas atzit, ka kompulsiva iepirk$anas var bat
saistita ar psihiatrisku patologiju vai emocionalu nestabilitati.

Jaatzist, ka interesi vairak pelnijusi citi faktori — pieméram, no-
skanojums, prieksstati par vértibam, vértibu izvéle un dzives stils.
Varbuitiba, ka pircéjs nopirks preci, ir lielaka, ja vin$ ir laba no-
skanojuma vai ari $adu noskanojumu rada dazadi vides faktori
— muzika, apgaismojums un neuzbazigs personals. Ari vértibu
sistéma ir viens no svarigakajiem faktoriem. Seviski tas attieksies
uz precu izvéli, kurd nozimigs nosacijums ir kvalitate un preces
lietojamibas ilglaicigums. Tas ir svarigi jomas, kur preces vértiba

PriekSmeti, ko mes ikdiena izmantojam, sava zina ir
musu , es” turpingums, un tiem ir sava nozime. Lietas,
kuras ir ap mums, var iedalit loti dazadi — lietas ar
Ipasu nozimi, lietas, kuras saistas ar atminam, magiju,
religiju, milestibu, berniskigumu un mistiku. Piemeéram,
kolekcionaru izvele saistita ar lietas vertibas
noteikSanu, taCu biezi vien ta ir subjektiva vertiba,

kura Sim cilvekam kaut kada zina ir nozimiga.

svariga loma ir emocionalajam stavoklim un reklamas emociona-
lajam saturam. Tapéc viens no butiskakajiem aspektiem patéré-
t3ju uzvedibas veicinasana ir tiedi jutiba pret dazadiem emocio-
nalajiem stimuliem.

Pircéji maniaki

Veikalu apmeklésana un dazadu precu iegade ir ikdieniSka no-
darbe, tomér daziem cilvékiem ta ieglist kompulsivu nokrasu.
Sada pircéju uzvediba ir tikusi aprakstita jau labu laiku ieprieks
— apmeéram pirms 100 gadiem. Psihiatrs Krépelins sauca $adus
cilvékus par ,,pircéjiem maniakiem”. Sadi cilvéeki médz iepirkties
gandriz nepartraukti, pie tam katras preces iegade butiba ir at-
bildes reakcija uz kaut kadam negativam jeb astenizéjosam emo-
cijam. Siem cilvekiem ir griti parvarét nepiecieSamibu péc ie-
pirksanas, un ta viniem klast par ieradumu, lidzigu atkaribai no
alkohola vai narkotiskajam vielam. Kompulsivajiem patérétajiem
ir raksturiga trauksmainiba, depresivums, dazadas apmatibas for-
mas un zems pasvértéjums. Sie cilveki saméra biezi pérk apgerbu
vai apavus. Interesants ir fakes, ka bieZi vien vini pasi tos péc
tam pat nevalka, bet izdala citiem, glaba neizsainota veida, aiznes
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ir saméra augsta — tirgojot nekustamos Ipaéumus, automasinas,
darglietas, makslas prick$metus. Labi makleri vienmeér izpéta
savu tirgu ne tikai tie$a nozimé, bet ari intereséjoties par savu
potencialo pircéju dzives stila ipatnibam, hobijiem un lietam, ar
ko vini aizraujas. Protams, sava zina ta ir manipulacija, tomér
patérétdjs darijuma ir subjekes, kuru ¢a ari ir vérts uzlikot.

Tipi un teorijas

Marketinga specialisti, cenSoties aprakstit tirgu, médz to seg-
mentét un bieZi vien izmanto terminologiju, kas aizgiita no per-
sonibas teorijam. Tomér joprojim vérojama tendence izveidot
noteiktus patérétaju ,tipus”. Tacu §i tipologija nav parliecino$a
— kaut vai tapéc, ka $is iedalijums drizak saistits ar atseviskiem ga-
dijumiem, nevis ilgi pétitam likumsakaribam. BieZi vien cilveki,
kuri nav cie$i saistiti ar psihologiju, médz spriest par patérétajiem
péc pazimém, kuras drizak uzskatamas, pieméram, par psihoana-
litisku vai psihologisku folkloru. Jis esat tas, ko jus sturéjat, ko
valkajat vai kur dzivojat. Tomér ne visi sarkanu automasinu ipas-
nieki tiecas péc savas viriskibas apliecina$anas par katru cenu, un
piedévét automasinai freidisku simbolismu baitu mazliet parstei-
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dzigi. No otras puses, lietas, ko cilvéks izvéléjies, kopuma var loti
daudz pastastit par vina rakstura iezimém un personibu. Cilveé-
ki, kuriem ir tieksme atstat iespaidu uz publiku, biezak izvélas
spilgtas krasas un neparastu dizainu, bet ja ta ir klasika, tad loti
ekskluziva. Galvenokart tapéc, lai apliecinitu sevi.

Priek$meti, ko més ikdiena izmantojam, sava zina ir masu ,, es”
turpinajums, un tiem ir sava nozime. Lietas, kuras ir ap mums,
var iedalit Joti dazadi — lietas ar ipa$u nozimi, lietas, kuras sais-
tas ar atminam, magiju, religiju, milestibu, bérniskigumu un
mistiku. Pieméram, kolekcionaru izvéle saistita ar lietas vértibas
noteik$anu, tacu bieZi vien ¢ ir subjektiva vértiba, kura $im cil-
veékam kaut kada zina ir nozimiga. Cilveki médz pieskirt lietam
savu vértibu, tas klast ipasas un vairs netiek pardotas par tirgus
cenu. Muzikas instruments, kur§ piederéjis kaidam izcilam mu-
zikim, tiesa veida var nebut vértigs, bet vértigumu tam pieskirs
ieprickséja lietotaja ,klatbutne”. Savukart pircéjs, kurs $adu ins-
trumentu iegadasies, balstisies uz saviem subjektivajiem vértibu
kritérijiem. Pasaulé ir pietickami daudz amizantu pieméru cil-
véku reakcijas, vértibu sistémas, zina$anu un gaumes parbaudei.
Da Vindi glezna ,Mona Liza” kluva par kolekcionaru iekarotu,
bet neiegiistamu priek$metu péc tas nozagsanas. Jasaubas, vai $is
gleznas vértiba butu tik Joti liela, ja ta visu laiku baitu netraucé-
ti karajusies Luvra pie sienas. Tomér laudis ir gatavi maksat par
priek$metiem astronomiskas summas tiesi $is subjektivas vértibu
sistémas dél. Tas nenozimé, ka daZas gleznas nav Sedevri, tomér
daudzos gadijumos autora vards vai situacija, kura radusies par-
dodama legenda, ir daudz vértigaka par pasu darbu.

Dazos gadijumos priek$meti tiek personificéti. Tas nozimé, ka to
iegade vai zaudésana izraisis dzilas emocionalas reakcijas. Dazi
autori, parsvara tie, kuri parstav ta saucamo ,es psihologiju” (se/f
psychology), uzskata, ka lietam jeb priek$metiem ir pasreprezent-
ativa funkcija un tie ir saistiti ar identitates izjiatu. Tomér tas nav
tik vienkarsi, ka liekas pirmaja acu uzmetiena. Te svariga var iz-
radities projekcija, stereotipi, paaugstinats pasvértéjums un citi
nosacijumi, kuri nelaus drosi prognozét patérétaja uzvedibu. Ne
mazak svarigs aspekts ir tas, ka dazam lietam cilvéki piedévé es-
tétisku, hedonisku vai socialu vértibu — priek§meta vértiba var
apstiprinat ipasnieka socialo statusu. Var bt ari ta, ka priek$mets
tiek padarits péc iespéjas autentiskaks, tadéjadi pieskirot tam pa-
pildus nozimi. Pieméram, maja tiek ieliktas specifiskas logu radis,
lai éka pilniba atbilstu noteikta laikmeta gaumei.

Jaatzist, ka iepriek$ pieminéta psihoanalitiska koncepcija ir atsta-
jusi savas pédas izpratné par to, ka patérétaji pienem lémumus.
Pastav uzskats, ka cilveki, kuri ir, ta teike, orala rakstura opti-
misti, biezak izvélas maigus édienus un piena produktus, kamér
orala rakstura pesimisti vairak izvélas cietus, asus un rigtenus
édienus. Godigi sakot, raksturu zina te var izmantot freidisko
tipologiju (analais, oralais un genitalais), tomér diez vai tirgus
segmenté$ana ta palidzés ieviest lielu skaidribu.

Koens (Coben) savulaik noskaidroja, ka cilvéki ar palavigu rak-
sturu vairak pérk brendus un lielu uzmanibu pievér§ dazadiem
kosmeétikas lidzekliem, agresivaki cilveki skujoties médz izman-
tot skuveklus, nevis ski$anas aparatus, bet atsvesinati cilveki vis-
par daudz nedoma par preces piederibu noteiktai markai. Tomér
ari $is pétnieks atzinas, ka izmantojis datus izlases veida. Vins ir
izstradajis CAD testu - compliant-aggressive-detached test (pakla-
viba-agresivitate-atsvesinatiba), kas ticis izmantots daudzos mar-

ketinga pétijumos. Nelaime tada, ka $ada veida pétijumi biezi
aizved maldu celos, jo ir visnotal nepilnigi. Teorijas nekritiska
izmantosana bez dzilakas izpétes dod aplamus rezultatus - piemé-
ram, ka virieSiem ir bail lidot ar lidmasinam, jo vini jau ieprieks
cie$ no vainas izjutas, ka lidmasina varétu avarét un tad nebas
neviena, kas pariipésies par vinu sievam. Vai ari — izmantojot
elektroinstrumentus, viriesi jutas viriskigaki. Sl,(iet, ka bailes no
lidosanas drizak ir individuala probléma, bet elektroinstrumenti
vienkarsi atvieglo darbu.

Ja pétat, tad dariet to kompleksi

Nojausmas limeni lickas pilnigi saprotami, ka personibas iezi-
mém vajadzétu but saistitdim ar patérétaju izvéles nosacijumiem.
Viens no zinimakajiem pétijumiem attieciba uz brendu izvéli
veikts nu jau krietni sen, un taja tika salidzinarta atticksme pret
divim automasinu markiam - Ford un Chevrolet. Tika konstatétas
atskiribas — pieméram, fordus izvélgjas avantaristiskaki cilveki,
savukart Sevroletus — konservativi, piesardzigi un rapigi laudis.
Kops tiem laikiem daudz kas ir mainijies, tomér principi ir pa-
likusi tie pasi. Piemérs, kur§ varétu rosinat interesi un aktivizét
pétijumus pircéju uzvedibas joma, ir Mooradian un Oliver veik-
tais pétijums par saistibu starp personibas iezimém un veikalu
apmeklésanas motiviem. Sie pétnieki pievérsas noteicosajai per-
sonibas iezimei un mégindja to izskaidrot saistiba ar motiviem.
Pieméram, galvena iezime ir neirotisms, bet motivi — iespéja
izklaidéties, nosist laiku, apmierinat sensoras sistémas badu ar
daudzu cilveku klatbitni (tas sagada baudu), sevi palutinat un
komunicét. Ekstravertu cilvéku motivi ir sociali aktiva komuni-
kacija, iespéja satikt lidzvértigus cilvékus, statusa apstiprinasana
un iespéja giit pasapzinas pastiprinajumu, kauléjoties par cenu.
Nav $aubu, ka viens no butiskakajiem patérétaju uzvedibas ietek-
métajiem ir reklamas. Sodien sabiedribai tiek piedavatas dazadas
reklamas, pazinojumi un lozungi. Lai $aja informacijas masa ie-
starpinatu patiesi butisku informaciju un konkurétu informaci-
jas tirgt, reklamdevéji kluvusi daudz agresivaki. To var pamanit
krasu izvélé vai audioreklamas, kas ir skalakas par visparéjo fonu.
Tomer vél batiskaks aspekts ir emocionala piesaiste, kura reizém
ir klaji manipulativa un tie$a veida orientéta uz potenciala pircé-
ja uzvedibas ietekmé$anu, reizém izmantojot personibas limena
nosacijumus — pieméram, pazeminitu pasvértéjumu. No étiska
viedokla tas, iespéjams, nav atbalstams, tomér patérétdju grupa,
kura iegadasies preci vai pakalpojumu, klust vieglak ,parredza-
ma’.

Secindjums — vislabakos rezultatus var iegit, ja pienem, ka perso-
nibas faktoriem ir nozime patérétaju uzvedibas prognozé$ana un
ka tos janovérté kopa ar citiem nosacijumiem — demografiskiem
faktoriem, dzimuma piederibu, vecumu, izglitibas limeni, iena-
kumu limeni un piederibu noteikrai sociali ekonomiskajai klasei.
Tas noteiks to, ka patérétajs uzvedisies un kadu tipu parstaves —
pieméram, ,skopuli” vai ,atlaizu mednieku”. Tas Jaus paredzét,
vai $is cilvéks izvélésies nopirkt vai tomér izlems atteikties no
preces iegades. HE

Izmantota litaratiira:

A.Furnham, PHeaven ,, Personality and Social Behaviour”, Ar-
nold, London, 1999
htep://webspace.ship.edu/cgboer/perscontents.html
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klientorientata
pardosana —

ldzeklis pret efektivas klientu apkalpoSanas deficitu

Pedejos gados ir pastipringjusies klientu apkalposanas
personala migracija. Célonis ir gan ekonomiskas
izmainas valstl, gan straujas parmainas darbinieku
atalgojuma un darba uzdevumos. Vienlaikus daudzas
ielas kompanijas tieSi pédejos gados ir notikusi
Ipasnieku maina vai arT jaunu nisas produktu strauja
attistiba, kas ir 1pasi aktiva finansu pakalpojumu sfera.
Visi iepriekSminetie apstakli izraisa ,efektivas klientu
apkalposanas deficitu” (EKAD).
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Pédéjos gados ir pastiprinajusies klientu apkalposanas personala
migracija. Tas izpauzas klientu apkalposanas darbinieku nespéja
isa laika sasniegt to attistibas tempu, kadu paredzéjis vadosais
menedzments. Visbiezak darbinieki, kas agrak nav saskarusies ar
tieSo pardosanu, burtiski tiek iesviesti cipas karstikajos punktos.
Ta ir cina par klientiem jaunajos segmentos, kas, ki jau minéts,
visasak izvér$as finansu pakalpojumu tirgg.

Tadeé] darbinieki:

a) atrodas pastaviga spriedzé, stresa un pdrdeg;

b) zaude ticibu produktam un kompanijai kopuma;

c) nespéj sniegt klientiem adekvatu servisu, rast individualu
pieeju katram un veidot ilgtermina attiecibas.

Ja tas notiek ar mazu dalu darbinieku, panikai nav pamata. Sa-
vukart, ja tas atkartojas daudzas filialés ar vairak neka tresdalu
klientu apkalposanas personala, jarikojas nekavéjoties.

Ir tris svarigi uzdevumi, kas javeic, lai mazinatu efektivas klientu
apkalposanas deficita (EKAD) risku:

1. Japarskata klientu apkalpojosa personala motivacijas sistéma
saistiba ar jaunajiem pardosanas pienakumiem.

2. Javeicina darbinieku brivpratiga savas kompanijas produk-
tu/pakalpojumu lietosana. Jaizstrada iekséja lojalitates prog-
ramma. T2 palidzés darbiniekiem labak saprast pasu pardo-
to produkru lietosanu, prieksrocibas un ar trikumus. Tiesi
trikumu apzina$ana palidzés batiski uzlabot produkeu.

3. Javeic intensivas darbinieku apmacibas, kuras ir iespéjams
integrét iepriek$minétos divus punktus, ka ari rosinat vispu-
sigu darbinieku personibas ricibas attistibu.

Lai ka gribétos visu darit pasu spékiem, tomér labak katra no
$iem punktiem piesaistit specialistus. Tie veiksmigak identificés
problému un ieteiks labakos risinajumus. Péc pieredzes varam
secinat, ka macibas darbinieki vairak uzticas un atveras macibu
darbam tiesi aréjam konsultantam—trenerim.

Pardosanas macibas

Nemot véra Marketinga Konsulticiju Centra pasniedzéju piere-
dzi, ipasi gribétos pakavéties pie darbinieku macibam.

Biezi pardo$anas macibu vietd kompanija saviem darbinie-
kiem maca pardosanas vésturi un pardo$anas pamatprasmes,
kuras darbinieki jau vairakkart apguvusi un secinajusi, ka kaut
kas nestrada, ka gribétos. Treneri joprojam pieturas pie senam,
parbauditam (diemzél ari vards ,vecam” te ir vieta) pardosanas
tehnologijam un brinas, kapéc tie nesapratigie klienti neizvélas
kompanijas produktus. Un neizvélésies! Ir jauns produkes, jauni
darba uzdevumi, jauni darbinieki, jauna vide... un vecas pardo-
$anas tehnologijas.

Tiesi tapéc liela nozime japievérs macibu veidam un ta norisei. Ja
més vélamies iemacit darbiniekam klientorientétu pardosanu, ari

macibu modelim ir jabat vérstam uz katru darbinieku, tapat ka
uz klientu individuali.

Saprast darbinieku vajadzibas
Lai saktu macibas, svarigi ir saprast darbinieku vajadzibas—ko
vini nezina un no ka baidas. leks¢jas bailes visbiezak ir tas, kas
traucé darbiniekam ikdienas darba, radot stresu un neapmierina-
tibu. Lidz ar to darbinieks nespéj pievérsties klienta vajadzibam.
Bailes traucé arl macibu procesa. Lai macibas noritétu produk-
tivi, profesionalam konsultantam vispirms ir japalidz darbinie-
kiem atbrivoties no bailém un to raditiem aizsargmehanismiem.
Pieredzéjusiem seminaru vaditajiem ir vairak iespéju uzzinat kat-
ra darbinieka vajadzibas, vajas puses un nepilnibas klientorienté-
ta pardosana neka pricksniecibai, ir ari lielakas iespéjas palidzét
pasiem darbiniekiem tas apzinaties, labot un pilnveidot.
Pirms planot macibas, liela nozime ir sadarbibai starp visaim
iesaistitajam pusém — macibu pasutitajiem, konsultantiem—pa-
sniedzéjiem, darbiniekiem un darbinieku tieSajiem vaditajiem.
Saskanojot visu pusu vajadzibas, ir lielakas iespéjas:

* konkretizét un izvirzit macibu mérkus;

* noteike skaidrus macibu novértéanas kritérijus;

e izvéléties darbinieku macibam nepiecieSamas metodes un

stratégijas.

Sis sagatavosanas darbs biezi vien prasa daudz lielaku laika apjo-
mu neka pasas macibas, toties dod daudz produktivaku rezultatu
un iespéjas organizacijai izvairities no efektiva klientu apkalposa-
nas deficita. To, cik aktivas, intensivas un produktivas bis maci-
bas katram darbiniekam, nosaka, cik riipigs un nozimigs darbs ir
ieguldits pirms macibu sagatavosanas.

Ka saplanot macibas
Marketinga Konsultaciju Centra specialistu pieredze liecina:

1. Ja ir vélme, lai macibas butu produktivas, darbs nedrikst
traucét. Tas ir viens no svarigikajiem nosacijumiem, pla-
nojot macibas. Jabut vadibas atbalstam, lai darba telefona
zvani tiktu paradreséti, un nodarbibu laika darbinieks tikeu
atbrivots no pienakumiem un neparedzétiem zvaniem.

2. Svarigi, lai visi macibu dalibnieki batu informéti un saga-
tavoti macibam. Tas veicina gan motivaciju, gan macibu
dinamiku, gan rezultatu. NepiecieSams noskanoties maci-
bam, iepriek$ pardomajot savas vajadzibas, aktualitates un
zZindsanu caurumus.

3. Svarigi padomat, kura laika macibas rikot un cik dienas tam
veltit. Prakse liecina, ka labaki rezultati ir cikliskim maci-
bam, sadalot vairaku dienu macibu témas ménesa vai tris
ménesu laika. Pieméram, ja macibu programma ir 24 stun-
das, sadalam to pa éetraim stundam, tickoties divreiz nedéla,

Lai macibas noritétu produktivi, profesionalam konsul-
tantam vispirms ir japalidz darbiniekiem atbrivoties no
bailem un to raditiem aizsargmehanismiem.
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tris nedélas péc kartas.

Lidz ar to macibu dalibnieki sava darba praksé var veikt konkre-
tus uzdevumus, un, satickoties nakamaja nodarbiba, ir iespéjams
dalities ar paveikto, precizét, un pilnveidot to, kas nav izdevies.
Tadéjadi macibas apgiitais tiek nostiprinats praktiska darbiba.
Ja ir ieplanotas divu lidz tris dienu macibas (péc kartas), tad més
rekomendéjam tikties ar $o pasu grupu péc ménesa, lai parrunacu
jauno, ko izdevies ieviest sava darba praksé péc macibam un pie-
slipétu metodes un tehnikas, kuras nav izdevies realizét.

Optimals saturs

Macibu saturam jabit ciesi saistitam ar pasiititdju un macibu da-
libnieku vajadzibam, izvirzot konkrétus mérkus un uzdevumus
konkrétai grupai. Minésim faktorus un aktivitates, kuras bitu
jaieklauj satura.

1. Lai macibas nonaktu pie augligiem rezultatiem, seminara-
trenina dalibnieki tiek stimuléti izvirzit personigos mérkus
macibam, kas tiek sasaistiti ar kompanijas kopéjiem uzdevu-
miem un vértibam. To var veikt pirms seminara sakuma vai
veltit tam noteiktu dalu, iesakot seminaru.

2. Otrais svarigakais solis, kas jaieklauj satura un bez kura nav

iespéjams veikt klientorientétu pardosanu, ir realas situacijas
apzinasanas.
Dalibniekiem tiek radita vide, kas lauj ieraudzit savas bailes,
traucék]us un ierobezojumus attiecibas ar klientiem. Vien-
laicigi tiek veicinata piederibas sajitas un lojalitates apzi-
nasanas, konkretizéti un stimuléti katra darbinieka ickséjie
resursi. Te iesakim izmantot moderacijas un psihoterapei-
tiskas metodes un tehnikas. Realitates izpéte pamudina uz
ricibu!

3. Tiekoties ar dazadu organizaciju apkalpojo$o sféru darbinie-

kiem, no kuriem lielaka dala ir apmekléjusi vairakas pardo-
$anas macibas, esam secindjusi, ka galvenais vinu panakumu
ienaidnieks ir pienémumi un neprasme jautat.
Biezi tiek meklétas atbildes, nesaprotot, ka tas var atrast, uz-
dodot pareizos jautajumus. Tadél prasmei, ko un ka jautat
treninos (izmantojot video), ir iespéjams pievérst lielu nozi-
mi un veikt produktivas korekcijas.

4. Veidojot seminara—trenina saturu, vienmér ir jaddoma un
javeido kontakts un individuala pieeja katram macibu da-
libniekam. Ja grupas ir nelielas (lidz desmit cilvékiem), tad
macibu vaditdjiem ir iesp&jams sasniegt $o kritériju, pievér-
$ot uzmanibu katram dalibniekam, palidzot katram izpaus-
ties, apzinaties tas lietas, ko vins var mainit, ka ari iedrosinot
paplasinat savas pieredzes zonu un apzinaties profesionali
pilnveidojamas kvalitates.

Individuals ricibas plans katram dalibniekam

Misu pieredze darba ar klientu apkalposanas specialistiem lie-
cina, ka vaditaji pasi biezi nav gatavi ieguldit laiku un lidzeklus
darbinieku attistibai un atbalstam ilgtermina. Dazkart vini gaida
rezultatu un darbinieku ricibas izmainas jau péc trim seminara
dienam, atbildibu novelot uz seminara vaditaju, it ka vin$ bacu
burvju makslinieks.

Tapéc loti svariga ir turpmaka darbinieka riciba, atbalsts un sa-
darbiba ar tieSo vaditaju péc macibam, lai sekmigi pielietotu se-
minara—trenina ieglitas zinasanas.

Katra seminara beigu dala kopa ar darbinieku izveidojam indi-
vidualu ricibas planu un taja sadalam atbildibas jomas: ko dara
pats macibu dalibnieks, ko vaditajs/uznémums kopuma un ko
pasniedzéjs.

Budiski ir darbinickam pasam izveidot savu attistibas mérkprog-
rammu un precizét, ka to var atbalstit vaditajs.

Pozitivisms un produktivitate
Varam apgalvot, ka cilvéki daudz veiksmigak macas un attistas
tad, kad vini jutas drosi par to, ka vinus nekritizés un katrs solis
uz pilnveidosanos tiks pamanits un uzslavéts.
DPsihologu pétijumi, ki ari Marketinga Konsulticiju Centra no-
vérojumi liecina, ka darbinieki, regulari sanemot atzinibu un
uzslavas:
* paaugstina savu individuilo produktivitati;
* paaugstina savu un savu kolégu lojalitati organizacijai, kura
strada;
* ir gatavi ilgsto$ak stradat uznémuma;
* iegist daudz labaku klientu lojalitites un apmierinatibas
novértéjumu;
* precizak ievéro procediiras un droibas noteikumus un retak
cie$ negadijumos darba vieta.
Negativi noskanots darbinieks var atbaidit ikvienu klientu. Ma-
cibas un arl ikdiena ir jacensas, lai darbinieks vairak apzinatos
savu atticksmi pret klientu un sanemtu adekvatu atgriezenisko
saikni, kura ipasi uzsveérts tas, kas izdevies lieliski.
Atcerieties, ka cilvéks var stradat daudz produktivak, ja ar vinu
kopa strada pozitivi noskanoti cilveki!

Ka izveleties macibu veicéjus

Nav viegli izvéléties macibu veicéjus. Ir jaspéj izvértét ne tikai
pasniedzéja pieredze un profesionalitate, bet ari konsultanta un
macibu grupas dalibnieku psihologiska saderiba. Atsauksmes par
pasniedzéja darba razigumu un kompetenci ir iespéjams iegiit no
izvéléta pasniedzéja klientiem. Vertigakie ir pasniedzéji-treneri,
kam ir pieredze vadit dazadu profesiju auditoriju un tie, kas re-
gulari pasi attistas un atjaunina savas zina$anas gan teorétiski,
gan praktiski, piedaloties tieSaja pardosana. Tas lauj izstradat
konkrétam uznémumam izvélétas, pasiititdja vajadzibam atbils-
to$as autorprogrammas, kas balstitas uz individualo pieeju. Sadi
pasniedzéji ari ir Marketinga Konsulticiju Centra vadito seminaru
veiksmes atsléga.

Darbinieku macibu razigumu ietekmés gan zinasanas pardot-
prasmé, gan konsultanta zina$anas un pieredze psihologija, psi-
hoterapija, koucinga vai mentoringa. Sads salikums nodrogina
apzinadanas un darbibas sintézi. Minétas zinasanas palidz kon-
sultantam atrast individualu pieeju katram darbiniekam, radit
uzticibas gaisotni un sadarbibu ar auditoriju, ka ari atrast rado$u
pieeju gritas situdcijas un pievérst uzmanibu spéjam stradat ar
savam emocijam, lai varétu transformét negativas situicijas un
rast pieeju pasa personigajiem resursiem.

Ja jusu kompanijai ir vélme partraukt sponsorét pardosanas ves-
tures klastitajus un radit saliedétu pardevéju komandu, iesakam
izvéléties profesionalus specialistus, parliecinoties par vinu piere-
dzi un ievacot atsauksmes.

Priecasimies jums palidzét! info@mke.lv. B
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K3 efektivi izmantot

Kuponus?

Parbauditas metodes ievieSanas rokasgramata

Sai raksta més apskatisim pa3u vienkarsako un letako
reklamas veidu — kuponus. Kupons — tas ir tads mazs
papiritis, kas apsola klientam kaut kadus papildus
bonusus un izdevigas lietas, pie kuram netikt, ja
klientam nav &1 maza papirisa. Kupona uzdevums
ir ievilinat klientu tiesi jusu veikala (kafejnica, puku
kioska, restorana, autosalona, meébelu veikala...) JUs
varat izmantot reklamas kuponus neatkarigi no ta,
val jusu firma tirgojas ar dargiem auto, lidmasinam vai
vienkarsi ar piradziniem.
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Visas reklamas ir labas — izvélies, ko vélies!

Jusu firma paslaik plaukst un zel? Vai varbur otradi — konkurenti
aulo pa prieksu un tos nekadi nepanakt? Galu gala jis vienkarsi
uzskatat reklaimu par neatnemamu biznesa sastavdalu?

Pilnigi pareizi, ta tas arl ir. Masdienas daudziem biznesa cilvé-
kiem reklama liekas vienigais iedarbigais burvju lidzeklis, ka pie-
vilinat klientus un piebazt kasi ar ¢auksto$am naudaszimém. Ik-
reiz, kad jus ievietojat reklaimu zurnala vai avizé, liekat interneta
baneri vai izsatat reklaimas materialus, jis no visas sirds cerat, ka
jau nakama rita agruma pie jisu veikala (puku kioska, frizétavas,
autosalona...) sastasies rinda klientu, kuri, cits citu grastidami,
metisies pie jisu kases, lai paspétu jums atdot savu naudu un
sanemtu preci, kamér to vél nav pavisam izkérusi.

Tadu nezin kapéc ta nenotick. No rita jis atkal sagaida tuksas
telpas, bet uz jautdjumu, cik klientu ieradusies sakara ar rekla-
mu, jis sanemat mierino$u atbildi, kuru tomér vélaties dzirdét

vismazak — pagaidim nekadu izmainu, bet varbat vél ir parak
agrs (varianti: parak véls, parak slapjs, parak véjains, parak daudz
dublu, sniega utt.), varbut klienti atnaks vélak... Tad nu ta, jums
ir sliktas zinas: VINI NEATNAKS. Sirds dzilumos jis jau tapat
to jutat, jo $i nav jusu pirma reklaméSanas pieredze, bet ceriba
tomeér mirst pédéja...

Nelaujiet ceribai pardzivot jusu biznesu! Ir istais laiks sakt veidot
reklamu, kura beidzot stradas pa istam!

Sai raksta més apskatisim pasu vienkar$iko un létako reklimas
veidu — kuponus. Kupons — tas ir tads mazs papiritis, kas apsola
klientam kaut kadus papildus bonusus un izdevigas lietas, pie
kuram netike, ja klientam nav §1 maza papiriSa. Kupona uzde-
vums ir ievilinat klientu tiesi jusu veikala (kafejnica, puku kios-
ka, restorana, autosalona, mébelu veikala...) Jus varat izmantot
reklamas kuponus neatkarigi no ta, vai jasu firma tirgojas ar dar-
giem auto, lidmasinam vai vienkarsi ar piradziniem.

Septini iemesli, kapéc ir vérts izstradat kuponu

Pat ja jUs nekad agrak neesat drukajis kuponus vai ievietojis tos masu me-
dijos, ir septini iemesli, kapec tas noteikti jaizdara.

1. Kupona izstrade neprasa daudz laika.

2. Kuponu var izstradat pats, pietiek tik parzinat savu precu sortimentu.

3.

Ul

/.

lzdevumus kupona izstradei un izplatiSanai var dazadot - jUs varat dru-
kat kuponus ar printeri un dalit blakus tramvaja pietura, bet varat art
levietot kuponus darga, prestiza zurnala (par to, ka kura gadijuma riko-
ties — nedaudz velak).

. Klientu reakciju uz jdsu kupona piedavajumu var viegli novertet.
. Viegli ir novertet art jusu kupona piedavajuma papildus pelnu (ja, ja, tiesi

papildus pelnu!)

. Kupona piedavajumu var viegli mainit, ja tirgus reagés parak vargi vai

gluzi otradi, parak vétraini.
Var vienlaikus sagatavot vairakus piedavajumus un parbaudit tos visus
uzreiz.

Tatad jUs esat izlémis. Nu jUs esat parliecinats, ka tiesi kupons ir tas, kas
dos jums papildus pelnu. Apsveicu ar pareizi pienemto lemumu! Tagad
sakam rikoties.
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Kas ir pareizi izstradats kupons?

lesakumam — mazliet teorijas. Lai jasu reklamu padaritu efekti-
vaku (bet masu kupons jau ari ir visistaka reklama), vajag ievérot
“tris M” likumu. Kas tie tadi par miklainiem “M”? Tas, kas jums
janem véra sava reklama:

Market — tas ir tirgus, kam jis piedavajat savu preci vai pakal-
pojumu.

Message — tas ir zinojums, kam jaieinteresé jusu tirgus.

Media — tas ir panémiens, ar kuru jis darisiet savu zinojumu
pamanamu tirgum.

Keramies pie izstrades

Galvenais jautdjums, uz kuru jums jaatbild reklamas izstradg, ir

tads: Kipec klientam jandk tiesi pie jums, nevis pie konkurenta? Un

kapec vinam kaut kas janopérk tiesi tagad, bet nevis, teiksim, péc
gada, vai ari vispir neaiziet garam un ietaupit savu naudu?

Lai atbildétu uz $o jautdjumu, jaizstrada tads kupons, kuru ie-

raugot, klients pats skrieSus metisies pie jums péc preces vai pa-

kalpojuma.

Sadam kuponam ir jasastav no trim sastavdalam:

1. Piedavajums. Tas ir tas, ko saviem klientiem piedavajat tiesi
jus. Un $im piedavajumam ir jabit pievilcigam un ipasam.
Ak jus to kaut kur jau esat dzirdgjis? Pat jau ta rikojaties,
tacu tas nenostrada? Loti iesp&jams, jo jis tacu izpildar tikai
vienu punktu no trim.

2. IerobeZojumi. Piedavajumam jabut ierobezotam vai nu lai-

ka zina, vai daudzuma zina. Tie ir pasi vienkarsakie ierobe-
zojumu veidi, tacu darbojas lieliski. Bet jis varat izdomat ari
kaut ko citu, ja jums tas liksies vajadzigs.
Ak jus arl ta jau darat? Rakstat, ka ,tikai pirmajiem pieciem
pircéjiem” vai ,,cena spéka tikai lidz gada beigam”? Un vien-
alga rezultats varétu bat labaks? Loti iesp&jams, jo jis tacu
izpildat tikai divas punktus no trim.

3. Aicinajums rikoties. Kad klients sanémis savu kuponu, vi-
nam precizi jazina, kas tie$i vinam jadara. Ja jus vienkarsi
aizstitisiet vinam kuponu ar savu lielisko piedavajumu, kas
stingri ierobeZots laika (vai daudzuma) zina, ar to vien bus
par maz. Jums jadod vinam preciza instrukcija, ka tiesi riko-
ties péc kupona sanemsanas. Instrukcijai jabut vienkarsai un
pat elementarai. Pieméram, ,,Jzdruka kuponu un atnes to uz
adresi Nams, Iela, Pilséta”, ,Izgriez kuponu”, ,Noklikskini
Seit, lai izdrukatu”. It ka stkums, tomér darbojas! Tiesi tas ari
piespiez nemt un izdarit, nevis izlasit un aizmirst.

Ak jas izpildat visus tris punktus no trim, tacu rezultats jopro-

jam drankigs? Iespéjams, jis kaut kur esat kladijies ar vienu no

ytrim M”.

Piecas izplatitakas klidas kupona izstrade

Iespéjams, jums ir kupons ar patie$am labu un loti pievilcigu

piedavajumu, tacu rezultati nez kapéc joprojam liek vilties. Talak

uzskaititas piecas izplatitakas klidas, kuras biznesa cilvéki pielauj
kupona izstradé un izvieto$ana.

1. Jus reklaméjat labu preci un par labu cenu, bet ne tiem,
kam to vajag. Teiksim, jus tirgojat ziedus, bet kuponus dalat
cilvekiem, kuri parka pastaigdjas ar suniem. Logiskak biitu
dalit savus kuponus jauniem viriesiem, kuri uzladz meitenes
uz randiniem.

Tamara Radionova, biznesa konsultante / MARKETINGS

2. Jus reklaméjat labu preci un par labu cenu, bet ne tur, kur
vajag. Ja jusu auditorija ir majsaimnieces, nevajag drukat
kuponus biznesa Zurnalos. Vienkar$ak ievietot baneri damu
foruma.

3. Jus reklaméjat preci tiem, kam vajag, ievietojat kuponus
tur, kur vajag, tadu jusu prece paslaik nav aktuala. Ir pagrati
pielauzt cilvéku nopirkt ventilatoru, ja uz ielas ir -30 gradu
sals. Var jau notirgot ventilatoru zem pasizmaksas, ta¢u ne-
aizmirstiet, ka jasu meérkis ir ari pelpa.

4. Jusu piedavajumu ir parak sarezgiti istenot. Diez vai vidus-
méra cilvéku ieinteresés jusu piedavajums nopirkt divus vir-
tuves jaucéjkranus par viena cenu. Protams, tas ir izdevigi,
bet tad tacu vajadzés meklét kadu citu, kuram paslaik ari ir
vajadzigs krans, péc tam atdot otru kranu ,kompanjonam”,
norunat samaksu... Nu, jis jau sapratat.

5. Jas tomér esat aizmirsis kidu no ,trim M”. Parbaudiet vél-
reiz — jisu kupona ir jabat piedavajumam, ierobeZojumam
un aicindjumam uz ricibu.

Visvienkarsakais panémiens parbaudit, ka tas darbojas
Visvienkar$akais panémiens parbaudit, ka darbosies jisu kupons
— tas ir izgatavot to un parbaudit! Netaisiet uzreiz daudzus ku-
ponus — iesp&jams, jums bus japielabo jusu piedavajums. Pane-
miet kuponus no pircéjiem, kuri tos atprecojusi. Ja vini nopirku-
$i kaut ko vél, noteikti to piefiksgjiet! Ta ir papildus nauda, ko
jums atnesis jasu kupons. Ta ka — domajiet, drukajiet, sekojiet
rezultatiem un pielabojiet, ja vajag.

Un neaizmirstiet, ka kupons ir tikai iemesls tam, lai atnaktu pie
jums uz veikalu (kafejnicu, restoranu, autosalonu). Bet tas, cik
daudz jus varésiet pardot $im pircéjam (tikai to, kas kupona no-
radits, vai kaut ko vél), ir atkarigs tikai no jums un jisu koman-
das! mza

Tamara Radionova, biznesa konsultante
tamara.radionova@gmail.com t. 29231260
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kosmeétikas simt gadi

L'Oréal, Paris... Matu krasas, ldpu krasas, kremi,
smarzas, kosmétika un citas skaistumkopSanas
lietinas, kas nav svesas nevienai damai no devinu fidz
devindesmit gadu vecumam. Kungi par to lielakoties
tik pavipsna — €] nu saproti tos sievieSus, kas Sadu
mantinu dé| juk vai prata.

Vienigi... Ja vien kads kungs nevélas mazgat matus
ar skaidinas sarivetam ziepém, tad lai saka paldies
L'Oréal, kas 30. gados pirmoreiz palaida tirgd Sampunu
ta pasreizgja izskata. Otrkart, L'Oréal Group ir pasaule
ielaka kosmetikas firma un viens no lielakajiem
uznémumiem Francija, kura ienémumi 2010. gada
bija gandriz 20 miljardi eiro, bet pelna — vairak neka 3
miljardi eiro. Cienfjami?

58 BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 33/JANVARIS-FEBRUARIS, 2013
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Pirmsakumi. Dibinatajs

Viss sakas pirms vairak neka 130 gadiem, kad 1881. gada 20.
marta Parizé konditora gimené pasaulé naca Ezéns Silers (Eugéne
Schueller). Gaja laiks, viss liecinaja par to, ka puika klas par kon-
ditoru tapat ka vina vecaki, ta¢u providence acimredzot bija lé-
musi savadik. Silera veciki izputéja un parvacas uz citu pilsétu,
kur viniem paveicas — vietéja koledza saka pasttit piradzinus un
smalkmaizites saviem studentiem. Par to EZénam tika lauts bez
maksas apmeklét koledZas nodarbibas. Dabiski, ka nabadzigais
konditoru puika tadu debess laipnibu garam nelaidis. Macibas
koledza nebija ilgas, toties liktenigas — EZéns aizravas ar kimiju.
Diemzél no macibam driz bija jaatvadas, jo vecakiem atkal nacas
parvakties. Tacu nelabojamais jau bija noticis. Pa dienu Ezéns
stradaja, bet pa vakariem $kiniti némas ar kolbam, skidrumiem
un pulveriSiem. Laikam gan konditorejai un kimijai tomeér ir $is
tas kopéjs — salikt kopa izejvielas un skatities, kas no ta iznaks...
1900. gada Ezéns devas uz Institur de Chimie Appliquée de Paris
jeb Parizes Lietiskas kimijas instittitu, ¢etrus gadus vélak kluva
par diplométu kimiki un saka stradac Sorbonna par laboranta

paligu.

Pirmsakumi. Produkts

Kada 1907. gada vakara 26 gadus vecais Silers atgriezas majas
no savas laboratorijas un ierauga, ka vina jauna sievina mirkst
asaras. Kas noticis? Tas, ko patiesiba negribétos novélét nevienam
— neveiksmiga matu balinaSana pie friziera, ka rezultata spozas
matu rotas vieta paradijusies balgana, blava siena kaudze. Nerau-
di, milumin, viss bas labi, tu ta¢u zini, ka es tevis dé] esmu gatavs
zvaigznes no debesim nonest, tadu matu krasu izdomat, ka visas
kaiminienes klus zalas aiz skaudibas... Ja, bet ka? Parastas augu
krasvielas neder, ar tam var dabit tikai melnu vai rudu krasu. Bet
Silers tatu ir kimikis!

Sacits — darits. Driz Silera laboratorija top sintétiska matu krasa
no nekaitigiem kimiskajiem komponentiem. Vina sievina par to

STLRET

M La ssumpigai, seelitalie W LTy irethy bm Tribesal fo Lemesw=s o4 FRLER
bt L ' -k It &
ol sl tens W im, CEN i

FTTE, Eriw, Afelar pesag | fops EHE
T - san mandaal, semon mare Le
. B Er. Dugbus JSWELLEN, Ingiilsers
sjulvis, armati T Wlw e
#u Lowrre b Feris,
s frrsdis " SR WS-

raer dew Lelwilires e s

e g 4

g e |w— B e L

ir stava sajasma. Un tad Saleru kaut kas sik didit. Ja nu... Ja
nu varétu $o matu krasu piedavat pazistamam frizierim? Frizieris
par matu krasu ir tada pasa sajusma ka Siilera sieva un prasa, vai
nevarétu dabit vél. Ta nu pa dienu Silers strada, bet vakaros un
naktis kopa ar sievu turpat gulamistaba jauc matu krasu un no
rita tirgo to frizieriem. Jauna krasa tiek nosaukta par LAuréale
(oreols).

Pirmsakumi. Uznémums

1909. gada Silers kopa ar savu draugu, kur$ riskeéjis ieguldit
nupat ki sanemto mantojumu, nodibina uznémumu - Sociéré
Frangaise de Teintures Inoffensives pour Cheveux jeb, latviski runa-
jot, Francijas Nekaitigo matu krasu razo$anas sabiedribu.

Lai reklamétu un virzitu savu produkciju, Silers driz sik izdot
pats savu avizi La Coiffure de Paris jeb ,Parizes frizieris”, kura
ievieto informaciju ne tikai par saviem razojumiem, bet ari par
konkurentu produkciju. Ne jau par velti, protams. Driz ,,Parizes
frizieri” sak lasit ari arzemés — ki neka tomér modes galvaspilsé-
tas izdevums. Nepaiet ne pieci gadi, ka Silera martu krisas klast
pazistamas arl tuvéjas arzemés un pat Sur tur arpus Eiropas. Ap
1920. gadu Francijas Nekaitigo matu krasu raZo$anas sabiedriba
kluvusi par istu riipnicu, kura strada ap 100 cilveku.
Kosmétikas biznesam péckara Eiropa ir ista vieta — damas sak
atlauties domat ne tikai par izdzivosanu, bet arl par savu arieni
un personigo higiénu. Kara laika radies daudz sirmu matu... Ari
pats Siilers nesé?, rokas klépi salicis, un pickopj skalas reklamas
kampanas, kuras stasta, cik labas preces var pagadat un kapéc bez
tam nevar iztikt. Piedomats ari pie érta produkcijas iesainoju-
ma, kam konkurenti lidz $im kaut ka pievérsusi maz uzmanibas.
Starp reklamam ir pirmas drukatas reklamas pa visu ékas sienu
un pirmas iedziedatas radioreklamas jeb dzingli.

1933. gada, ka jau minéts, Silers izlaiz tirgt Dopal - pirmo matu
$ampiinu bez ziepém tada veida, kadu més to pazistam tagad.
Interesanti, ka $is Sampins, tiesa, saisinats lidz Dop, tiek tirgots
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Tirdzniecibas markas registracijas aplieciba, ko izsniedzis Parizes Komercialas tiesas registrs 1914. gada 20. junija.

BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 33/JANVARIS-FEBRUARIS, 2013



Lat yourglam shine fhough

-~ L&%b!fﬂﬁ

L'OREAL

vél Sodien... Paris gadus vélak modé nak iedegums, un Silers,

protams, atkal ir klat ar nakamo tirgus celmlauzi — pretiedeguma
adas aizsardzibas krému Ambre Solaire. Ap to laiku vina firma
jau strada ap 1000 cilvéku. Vinu vida ir ari Siilera meita Liliana,
kura skolas brivdienu laika limé etiketes uz produkcijas pudeli-
tém. 1939. gada milzumgarais firmas nosaukums értibas labad
tiek oficiali nomainits uz L'Oréal, saliekot kopa divus franéu var-
dus — jau pieminéto LAuréale (oreols) un L'Or (zelts). Tatad zelta
oreols.

ligvars Zihmanis, ekonomikas zinatnu magistrs / BIZNESA DIZGARI

katrs var izteike savu viedokli, un jaunu cilvéku izvirziSana va-
do$os amatos.

Die lietas pieder ari konkurentu parpirk§ana — pieméram, 1964.
gada L'Oréal iegadajas firmu Lancéme un lidz ar to uzsak savu
karagajienu parfimérijas un kosmétikas nozaré. Bet 60. gadu bei-
gas tirgi atkal paradas kas pilnigi nebijis — matu lakas un matus
krasojosie $ampuni, ka ari pirma patstavigi izmantojama matu
krasa ar nosaukumu Récital. Nu dimam matu krisosanai vairs
nav obligati jadodas pie friziera.

1933. gada, ka jau minéts, Stlers izlaiz tirgd Dopal

pirmo matu Sampunu bez ziepeém tada veida, kadu
mes to pazistam tagad. Interesanti, ka Sis Sampuns,
tiesa, saisinats lidz Dop, tiek tirgots vel Sodien...

Péc Otra pasaules kara, pateicoties modes damai Koko Sanelei,
modé nak isas, ilgvilnotas damu friziiras. Matu rulli, karséjamas
pincetes un citas klapatas... Ko Silers? 1945. gada L'Oréal izlaiz
Oréol, pirmo nekaitigo lidzekli kimisko ilgvilnu lik§anai. Tagad
firmas produktus var dabuct ne tikai pie izplatitdgjiem un frizieru
salonos, bet ari aptiekas un veikalos.

1954. gada L'Oréal ielauzas ASV tirgn. Ta ir Silera gulbja dzies-
ma un pédéjais sasniegums, jo 1956. gada vin$ mirst.

50.-80. gadi

Péc Silera naves pie L'Oréal stiires nostajas Fransua Dals (Frangois
Dalle), kurs turpina uznémuma politiku istena Siilera manieré —
meklét jaunus tirgus, jaunas nisas, jaunus produktu izplatisanas
veidus, attistit pétniecisko darbu un vispar bazt savu degunu vi-
sur, kur vien var. Jaunas vésmas paradas ari vadibas stila — te
ir pardevéju motivacijas seminari, parrunu stila sapulces, kuras
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70. gados L'Oréal ielauzas divas jaunas frontés — kosmétikas razo-
$ana no dabiskam izejvielam (parpérkot Biotherm) un adas kop-
$anas un arstniecibas lidzeklu gatavosana (parpérkot Synthelabo).
Driz tirgh paradas Equalia kréms, kas aizsarga adu, uztur taja pa-
reizo mitruma lidzsvaru un klast par istu gravéju. 70. gadu beigas
L'Oréal kopa ar $veiciesiem no firmas Nestlé nodibina pétniecibas
instititu, kura keras pie kimeré$anas ap adas fiziologiju un no-
vecoSanas procesiem. Jauni produkdi, tostarp slavenie Plénitude
adas kopsanas krémi, nav ilgi jagaida.

1988. gada par L'Oréal $efu pirmoreiz klast arzemnieks — Lind-
sejs Ovens Dzounss (Lindsay Owen Jones), kuram tobrid ir tikai
42 gadi. Vina vadiba L'Oréal pamazam klust par istu starptautis-
ku koncernu, kas darbojas 130 valstis. Koncerna riciba ir vesels
vezums tirdzniecibas marku piecas galvenajas nozarés — matu
krasas, matu kopsana, adas kopsana, kosmétika un parfiméri-
ja. L'Oréal turpina bazt savu degunu visur, kur vien iespéjams
— cenu segmentos, pircéju paradumos, dazadu tautu un kultaru
ipatnibas — un visur atrod, ko pircéjiem piedavat.

90. gadu vidi L'Oréal laboratorijas top paritis vielu, kas stiprina

1939. gada milzumgarais firmas nosaukums értibas
labad tiek oficiali nomaintts uz L'Oréal, saliekot kopa
divus francu vardus — jau piemineto L’Auréale (oreols)
un L’Or (zelts). Tatad zelta oreols.

80.-90. gadi

1984. gada par L'Oréal $efu klast Sarls Cviaks (Charles Zwiak),
kur§ uzpémuma nostradajis 40 gadus. Pretéji tam, ko varétu
gaidit, tiesi $ai laika uznémums sik orientéties uz jauniem cil-
vékiem, kuru dumpigais raksturs biezi izpauzas dazadas intere-
santas friztiras. Dabiski, L'Oréal nebts L'Oréal, ja operativi ne-
reagés un nepiespélés dazadus matu gelus, putas un lakas. Ap So
pasu laiku uznémums, kas lidz $im faktiski stradajis tikai damu
interesés, viszéligi attopas, ka arl virietim tomér jabat kaut cik
izskatigakam par mérkaki, un izlaiz adas kopsanas lidzeklu sériju
Biotherm Homme, kuru tirgo vél Sodien.
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matu strukedru un palénina to izkriSanu. Pirmais fakes ir svarigs
damam, bet otrais — kungiem, tapéc abas vielas nekavéjoties at-
rod savu pielietojumu. Driz péc tam L'Oréal iegadajas ASV kom-
paniju Maybelline, 1idz ar to nostiprinot savas pozicijas gan ASV
un Kina, gan pasaules vadoso kosmétikas firmu topa virsotné.

Paris pieméru, ka L'Oréal nodemonstréjusi savu biznesa degunu.
Péc tam, kad no Nujorkas geto frizieriem pienakusi informacija,
ka ,melnadainas meitenes matu kop$anai téré vairak naudas neka
jebkurs cits”, L'Oréal saausas, veic attiecigus pasikumus, parpérk
attiecigus uzpémumus un iesaistas nevienam nezinama ,etniskas
matu kopsanas” biznesa. Iznakuma melnadainie klienti driz sa-
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stada tresdalu no L'Oréal ASV tirgus.

Otrs piemeérs. Japana. Turienes sievietes virie$u prieksa tradi-
cionali nolaiz acis. Tacu jauna paaudze vélas tiesi pretéjo — neno-
vérst skatienu un demonstrét savas skaistas actinas visa skropstu
dailuma. Nelaime tikai ta, ka japanu meitenu skropstas ir parak
isas un taisnas, tapéc tas jauzskrullé ar tuu, lai bacu kaut cik
redzamas. Un L'Oréal ar nakamo Japanas tirgus gravéju atkal ir
klat ka maza naglina!

No 2000. gada un vel talak

Kosmétika un pétnieciba, protams, ir laba lieta. Tacu nelaime
ta, ka nupat ka kolba dabutus jaunus ingredientus vispirms ne-
pieciesams parbaudit, ta teikt, dabiskos apstaklos, tas ir, uz istas,
dzivas adas. Cilvékus paklaut briesmam nedrikst. Atliek labora-
torijas dzivnieki. Lidz ar to L’Oréal nepartraukti jaatvaira smaga
parmetumu krusa no zali noskanotu individu puses. 2001. gada
firmai beidzot izdodas izstradat maksligi izaudzéjamu adas epi-
dermu, ko izmantot eksperimentos, un aug§minétajai krusai tiek
pielikes trekns punkts.

Sai laika L'Oréal ievie$ ari visai interesantu lidzekli jaunu darbi-
nieku meklé$anai. Biznesa skolu studenti ipasi izveidota majas
lapa vada virtualu kosmétikas firmu, pienemot svarigus lému-
mus pétnieciba, razo$ana, marketinga un finansés, pie tam sacen-
$oties cits ar citu. So pieredzi vélak parnem ari vairakas pasaulé
pazistamas universitates.

Starp citu, kas teica, ka brinumlidzeklus iespéjams dabut tikai
no milzum smalkas un daudzveidigas tropu mezu ekosistémas?
Ari misu vienkarsajos platuma grados, izradas, iespéjams $o to
atrast. 2006. gada péc septinus gadus ilgiem pétijumiem L'Oréal
no parastas skabarza koksnes izvelk preparatu, kas strauji paléni-
na adas noveco$anos un uzreiz atrod savu pielietojumu luksusa
klases kosmeétika.

2006. gada par L'Oréal $efu klast Zans Pols Agons (Jean Paul
Agon), kur§ So amatu ienem ari paslaik.

ligvars Zihmanis, ekonomikas zinatnu magistrs / BIZNESA DIZGARI
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Kopsumma

Luk ta. Simts gadu laika no Ezéna Silera dzivoklida izaudzis pa-
saulé lielakais kosmétikas koncerns ar 66 tiikstosiem darbinie-
ku, kas vienubrid pat pamanijies klat par otro lielako Francijas
kompaniju, atpalieckot vienigi no naftas koncerna 7ozal. Firma
kontrolé veselu virkni tirdzniecibas marku — pieméram, masvei-
da L'Oréal Paris un Maybelline, luksusa brendus Ralph Lauren,
Diesel un Armani vai ekologiskos Kiehls Since 1851 un The Body
Shop. Bet Siilera meita Liliana Betankiira, ta pati, kura skolas
brivdienas piestradaja, liméjot etiketes uz L'Oréal pudelitém, pas-
laik ir pasaulé bagataka dama ar 23,5 miljardiem dolaru.
»L'Oréal. Jo es esmu ta vérta!l” Starp citu, $is reklamas sauklis
nupat nosvingjis 40 gadu jubileju. B
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lai radrtu,

jadoma brivi

,Dari to, kas tevi izraisa interesi vai kaislibu. Makslai
jaizraisa kaisliba, un nav svarigi domat — latviska vai
nelatviska. Man liekas, ka visas lietas, kas ir globalas,

tas artir spécigas.”

Kas gleznieciba tevi piesaista?

Ta atbilde ar gadiem visu laiku mainas. Pirmkart, gleznieci-
ba sava zina ir tada zimeless (arpus laika) nodarbosanas. Ta nav
piesaistita jaunai sezonai, jaunam 7Phone modelim vai jaunam
formatam. Tu $o nodarbosanos izvélies un péc tam attisti pilnigi
individuali. Nu ja, tads timeless process — arpus laika un telpas.
Tiesi tas mani piesaista.

Amerika ir tads populars makslas novirziens ‘Lowbrow’, kas
parmet konceptualajai makslai, ka maksla tieck dehumanizéta ka
tada — kaut vai neieklaujot makslas darbos cilvekus.

Kapéc tu neglezno cilvékus? Vai ta ir apzinata izvéle vai
ta vienkarsi ir noticis?

Vienu bridi es to izvéléjos apzinati, un ¢a tas bija ilgu laiku. Bet
tagad mani [tas] sak arvien vairak interesét. Tomér es apzinati
izvairijos, jo tas biezi vien ir saistits ar kaut ko mentalu, privatu.
Tad, kad zisa cilvéku, es, teiksim, nevaru abstrahéties. Saku loti
daudz kaut ko nolasit, sajust un redzét cauri. Varbut ir jauzaudze
kaut kada bruna. Kaut gan loti biezi prick$meti un telpa izsaka
daudz vairik neka cilvéks.
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AtgrieZoties pie tevis minéta Lowbrow, es viniem zinima méra
pat varétu pickrist. Konceptuala maksla vienmér ir ,vilkusi” uz
literattiru, un beigas paliek tikai literatira. Palick tikai teksti un
runasana. Ir bijusi neskaitdimi gadijumi, kad konceptualie darbi
tiku$i izmesti. Es domaju, ka konceptuala maksla ir aizgajis laiks,
tapat ka aizgajusi ir ari Lekorbizjé (Charles-Edouard Jeanneret jeb
Le Corbusier) un Gerita Ritvelda (Gerritt Rietveld — danu arhi-
tekts un mébelu dizainers) arhitektiira. Tada nehumana attieks-
me naca kopa ar blokmajam. Tapat ari Lekorbizjé dehumanizéja
arhitekeiiru.

Vai tevi pasu nekad nav saistijusi konceptuala maksla?
Ir saistijusi, esmu $o to par to lasijis. Vienmér esmu uzskatijis, ka,
ja gribi kaut ko noliegt vai kritizét, to vajag izlasit. Lai nesanak
ka tad, kad cilvéks saka, ka filma ir drankiga, bet pats to nav re-
dzé&jis. Mani, protams, interesé daudzas lietas, bet vairak interesé
tas, kas paliek péc tam ilgtermina. Svarigs ir ari konteksts, kada
videé tas notiek. Partiku$a Amerikas vidé tam ir viens aspekts, bet
dai vidé var bt cits.



Tu esi mingjis, ka tevi interesé tiesi Sis cilvéka raditas,
materialas lietas. Vai tas tevi interesé vairak estetiska
vai tematiska zina?

Es patiesiba nemaz negribétu ta nodalit. Problémas vienmér sa-
kas lidz ar nodali$anu. Varétu teikt, ka tie ir galgji labéjie vai ga-
1&ji kreisie virzieni. Tapat ari konceptualisma — sava zina ta jau ir
galgjiba, ko var salidzinar ar fasismu vai komunismu. No vienas
puses tas ir interesanti, bet no otras puses, arl galéja estétika ir
tada garlaiciga modes industrija, kur cilvéks sak manipulét ar
plastiskajam operacijam un pazaudé visu funkcionalitati. Mani
drizak interesé tiei §i balansé$ana uz naZa asmens, jo pasaulé vis-
spécigakas lietas visbiezak ir tas, kuras balansé. Kuram viena kaja
spécigi stav viena pusé, un otra — otrd. To tikai gruti formulét.
Visgratak formuléjamas lietas ir ari visspécigakas, jo, lidzko lieta
ir formuléjama un iebazama kastité, ta zaudé savu spéku.

Ka tu izvélies kaut ko gleznot? Vai tu vadies pé&c mirkla
izjutas vai arT apzinati ej un mekle, pieméram, objektu,
kadu gribi uzgleznot?

Es teiktu, ka gan ta, gan ta — tads hibrids. Biezi vien tev ir kads

mérkis, un tu sic domat, kur to vari dabiit un atrast. Biezi vien
ir pilnigi pretéji — tu ieraugi kaut kadu priek§metu un sic do-
mat, ki tu to varétu izmantot. Notiek abéjadi. Citreiz atkal es
varu apgulties gultd, skanot muzikai, abstrahgjos, un tad galva
sak veidoties tada ka vizija, kads varétu bt darbs. Ta precizi es to
neredzu, tikai aptuveni. Pilno télu var sasniegt péc tam. Citreiz
ir bijis ta, ka peldu baseina, un ari tad es redzu. Es peldu udeni,
esmu izrauts lauka no realitates, ieeju tada ka meditacija, bet tai
pasa laika ta mérktiecigi domaju par to, ko vélos izdarit. Un tad
censos to fiziski realizét. Smagakais ir sasniegt $o abstrakeiju un
tad to fiziski pilnveidot.

Skatoties uz taviem darbiem, man §I,(iet, ka tajos para-
das tada sirrealas melanholijas sajuta. Vai gleznojot tu
jati melanholijai raksturigu zaudéjuma izjutu?

Pilnigi pretéji. Man drizak ir ieguvuma sajita. Kad tu veido glez-
nu, tu centies izveidot taja kadu noteiktu atmosféru. Un tad, kad
tas ir izdarits, tu paskaties un redzi — ja, tas ir izdevies! Tas man
drizak rada gandarijumu. Zaudéjumu? Ne... drizak atviegloju-
mu. Ka péc kada smaga uzdevuma atrisinasanas.

Andris Vitolins
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Vai tu dévétu savus darbus par nostalgiskiem?

Zini, mani darbi ir pilnigi dazadi, un ikviens no tiem var runat
par atsevisku tému. Ka jau jebkuru lietu, tos var apskatit no da-
zadiem skatu punktiem. Ir labi zinims, ka parfimériju nevajag
pirke, kad ir slikts garastavoklis. Vislabak to pirke tad, kad esi
brivs no stresa. Lidzigi ir ar makslu. Ikviens garastavoklis parveérs
krasas un pasu gleznu.

Tavos darbos ir jitama padomju estétika.
Nu, bet tajos laikos jau més visi esam augusi! Tur nekas vél nav
beidzies! (smejas)

Nu ldk, un tavi darbi ir populari arT citas postpadomju
valstis. Ka tev Skiet — vai eksisté tada lieta ka kolektiva
atmina?

Noteikti. Tu jau to juti! Es pédéja laika loti daudz braukaju arpus
Latvijas, un tur momenta sajiutams, ka ir, pieméram, Igaunija,
pie poliem vai bijusaja Dienvidslavija. Viss saslédzas kopa. Un
ir jatams, kada ir ta robeza, kas japarvar, teiksim, Rietumeiropa.
Ta pilnigi noteikti ir kolektiva atmina. Tas jutams jau sabiedriba,
komunikacijas un domasanas veida. Braucot atpakal, jau iekap-
jot Air Baltic lidmasina, tu saproti, uz kurieni lido. Nenoliedza-
mi. Kaut ari $ai lidmasina séz, teiksim, topa elite, biznesmenu un
politiku virsotnes, tas homo sovieticus tur tomér nak lauka! Tur tu
vari kaut izstiepties! (smejas)

Run3jot par ‘Sapnu Maju’ sériju, taja attélotas ekas
man nedaudz atgadina pikselizétus, datorizetus atte-
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lus. Kada ir tava attieksme pret digitalo makslu? Vai tu
pats ar to nodarbojies?

Par tadu makslu es esmu parstajis intereséties, jo ta sarodas milzi-
ga kvantuma! Un kvalitativas makslas tur ir loti maz — es teiktu,
kads viens procents. Man patika nesena intervija ar kadu franéu
komponistu, kura vin$ teica, ka musdienas sist ar pirkstiem pa
klaviatiiru jau prot jebkurs. Suns jau ari var sist pa klaviatiru,
un veidojas elektroniska muzika! Lai gan pats ar digitalo makslu
neesmu aizravies, tomér norobeZojies arl neesmu. Tapat jau stai-
gdju pa izstadém un galerijam. Redzi, tai izstadei bija mérkis —
sava zina kritiski paraudzities uz $o arhitektiru, kura misdienas
top tikai digitala veida. Es $aubos, ka kads arhitekts aiziet majas,
apsézas krésla un sak galva vizualizét. Un tur jau redzams, ka tas
linijas ir biditas ar datoru un sava zina ir sadistiski garlaicigas.

Ja, es redz&ju attistibu sava gimené, kad vecaki, kuri
mana bérniba ziméja planus ar roku un linealu, saka par-
iet uz datorizéto projektésanu!

Bet ta éka tomeér rodas uz salvetes. Teiksim, jauna Nacionala bib-
liotéka — ta éka var patikt vai nepatike, bet ta ir radusies uz salve-
tes. Un tur ir tas speks icksa. Saubos, vai kads cits, kas darbojas
ar datoru un AutoCad, dabus to cauri.

Tatad ka tev Skiet: vai digitala maksla ir makslas nakot-
ne vai tiesi pretéji — noriets?

Sai zia es pat piekristu Piteram Grinvejam, kur§ paredzéja kino
navi ka surogatmakslas navi. Piters Grinvejs (man liekas, Diena
ir intervija ar vinu) izdalija pamatmakslas (gleznieciba, poézija,



tedtris, skulptiira) un to, kas izaudzis nakosais. Vins izteica ideju,
ka $is surogatmakslas ir atkarigas no tehnologijam. Kolidz izvei-
dosies kaut kas jauns, ta iepriekséja maksla nomirs. Tas pats no-
tiks ar kino, jo kino ir parazitmaksla, kas ka uzaugums veidojas
uz glezniecibas, teatra, ari arhitektiiras, télniecibas un muzikas
pamata. Tiklidz lentes nomainija digitalais kino, ta mainijas visa
kino pasaule. Es domaju, ka més pieredzésim, ka kaut kas mai-
nisies atkal.

Vai tas nav koks ar diviem galiem? Digitala kino laika
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Vai tev Skiet, ka Sis makslinieka téls vai imidzs vispar ir
svarigs?

Man liekas, ka ir gan svarigs. Bet es varétu teike, ka ar 70.-90.
gadu Rietumeiropas marksistisko virzienu makslinieki centas to
télu iznicinat. Vini centas palikt sociali arvien aktivaki, tuvaki sa-
biedribai, arvien vairak centas uzsvért savu bomzigumu, staigajot
noplisusos apgérbos. Bet tas bija tads pseido pasakums — beigu
beigas vini sevi ta diezgan nodegradéja.

Redzi, sabiedriba vienmér grib kaut kadas idejas un vadlinijas.

Ko tu uzskati par savu lielako sasniequmu?
Ja més salidzinam Latvijas konteksta, tad tas, ka mani
makslas darbi atrodas vairakas nopietnas kolekcijas.
Gan Makslas muzeja, gan art privatkolekcijas. Pasaules
iment — teiksim, tas, ka manu darbu, pieméram,
legadajas Red Bulltpasnieks Ditrihs Matesics.

savus darbus var atlauties filmét arT daudz vairak avan-
garda makslinieku, jo viniem nav jaiegulda tik liels fi-
nansé&jums pasa procesa. Pieméram, Godaram bija jada-
bid finanséjums, lai nopirktu pasu lenti, uz kuras filmét!

Bet tad rodas tiksto$iem drazu un paziod pati jéga! Vai tev ka
maksliniekam ir svarigs savs ‘makslinieka téls’? Daudzi maksli-
nieki ap sevi un savu imidZu rada kultu un legendu, pasi klastot
par makslas darbu.

Es neteiktu, ka man tas nav svarigi — du$a eju, drébes pérku!
(smejas) Bet lai es mestos ta speciali... Nu, ir lietas, par kuram es
esmu sacis domat — pieméram, no ka izvairities, ka ir virkne pa-
sakumu, kuros nevajag piedalities. Bet tas varbit nak ar gadiem
un ar statusu. Studentu gados tev jebkas ir interesanti. Bet tas
nav speciali — tu vienkarsi atsija to, kas tev klist mazinteresanti.
Redzi, ja tu vélies kaut ko sasniegt, tev pasam ir jabut tadam,
kads tu esi. Ja tev bus fals téls, tevi tas vienmér nodos. Bet, ja
tu sevi pilnveidosi ka personibu... individam drizak ir jastrada
pasam ar sevi. Tas ir tas pats, kas ar latvieSu uznéméjiem (tas
ir raksturigi gandriz visa postpadomija ). Visi ir uzvalkos, baigi
zolidie, bet, tiklidz sadzeras, sak lamaties, izlien ara tas padom-
ju cilveks, un tai mirkli viss téls ir nospradzis. Esmu redzéjis ari
latvie$u miljonarus, kas masu medijos pumpé baigo télu, bet, kad
es vinus redzu Parizes lidosta, kur vini tax free veikalos nopérk
alinu bundZinas un tempj pa léto, tas vinu télu sagrauj momenta.

.......

ieksgji esi palicis treninbiksés un pumpé alinu, tad neka.

Un, ja $is idejas tada veida tick degradétas, tas aiziet kaut kur
talak. Sava zina $is makslinieka téls iet kopa ar idejam, kas tiek
nestas. Ja téls klast destruktivs, tad destruktivas klast ari idejas.
Un te ir tads #ricky (viltigs) moments — ja apskatas 20.-30. gadu
spanus vai franciizus, vini ar $o makslinieka télu spéléjas loti spé-
cigi. Kaut kada nozime tam ir. Bet te atgrieziSos pie idejas, ka ir
jastrada pie personibas. Sim télam ir janak dabiski.

Viegli atsaucoties uz Barta ‘autora navi’ — ka tev §I'(iet,
vai ir svarigi zinat kaut ko par makslinieka biografiju, lai
vértétu vina darbus?

Mans viedoklis ir tads, ka tas ir svarigi. Es zinu, ka Latvijas maks-
las zinatnieki kultivé ideju, ka makslas darbs ir jaapskata, abstra-
héjoties no visa. Es domaju, ka tas ir absolati nepareizs viedoklis.
Es domaju, ka viss ir svarigi konteksta — kur un ka kas ir dzivojis.
Ja més Pikaso gleznu Gernika izrautu lauka no konteksta par spa-
nu pilsétas Gernikas bombardésanu, ta ir vienkarsi glezna. Tur to
jégu var pazaudét. Vai ar to pasu Amerikas konceptualismu — ka
tas radas? Sie fakti, kur$ kuru satika un ¢ talik, comér ir svarigi.
Ari privata dzive ir Joti svarigs aspekts, jo vélak noteikdi spélé
kadu svarigu lomu. Nesen skatijos filmu par Igora Sikorska bio-
grafiju. Sikorskis ir viens no nozimigakajiem aviokonstruktoriem
un aviatoriem, kurs§ sava laika bija gan lidmasinu, gan helikop-
teru pamatlicgjs. 1923. gada vin$, budams emigracija Amerika,
aiznémas naudu no Rahmaninova, lai nodibinatu savu firmu. Sis
fakes ir privats, tacu milzigs fakes, kas izmainija pasaules vésturi!
Un ar $o vina izgudrojumu — helikopteru — no Rahmaninova
aizdotas naudas ir izglabts vairak neka miljons cilvéku. Var jau
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to visu noliegt un apskatit visu ka uz baltas lapas, tacu tas ir kas
garlaicigs!

Bez konteksta ir biezi vien grati izskaidrot, kas, pieméram, ir tik
ipass KaravadZo maksla, ja nav $o zinasanu, kada maksla izskati-
jas lidz tam un tai laika!

Ari $aja Karavadzo konteksta més esam pazaudéjusi klasisko Ei-
ropas izglitibu, kura bija $ie kodi, kura zinaja, kas ir uzgleznots
kada pozicija un kada pagrieziena. Tur bija sava zina loti strikd
spéles nosacijumi. Taja laika Bibeli bija lasijusi visi, Antiko pa-
sauli parzindja visi, un tas bija instrumentarijs, kura cilveki riko-
jas. Tapat ka musdienas — ja tu runa par internetu, visi saprot, par
ko tas ir, bet Karavadzo varbt nesaprot! Tolaik interneta lomu
pildija $§1 makslas simbolu pasaule, kura bija atpazistamie kodi.
Sie kodi nu ir pazudusi, tacu tie ir svarigi, lai saprastu $o makslu.
Pieméram, ari van Eika gleznas — ja tev nav lidzi simbolus skaid-
rojosa vardnica, tu lidz galam neizproti ne gleznu, ne to, kas taja
ir attélots.

Tiesi ta. Ta ir jebkura joma. Ja no kadas ékas balkona ir runajis
Hitlers, tai ir pilnigi cita jéga. Vai nu ta ir vienkarsi éka ar balko-
nu, vai ari tas, kas tur ir noticis. Tie$i notikumi ir tie, kuri biezi
vien veido $o vésturi.

Tu mingji klasisko izglitibu. Kada l'meni, tavuprat, ir
makslas zinatnieku un makslinieku izglitiba Latvija? Ka
pietrikst?

Sobrid ir tada reformas lieta — ta attistisies un ies talik. Pirmais
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un loti liels pluss ir tas, ka ir saglabajusies §i klasiska varésana

stradat tehniski. Kaut gan zinima meéra tas ir ari minuss, jo,
pieméram, mizika més gadiem ilgi esam veidojusi drizak izpildi-
tajus, nevis ideju generatorus. Bet tas ir laika jautajums. Sobrid
vairs neeksisté robezas — cilvéki celo un redz. Progress atnak agri
vai vélu. Tapat ka ar internetu — tu vari tam pretoties, bet viena
diena, kad tu vienigais esi palicis bez bankas kartes, tad vai nu ¢j
dzivot meZa, vai ari...

Kadas ir tavas domas par $ibriza situaciju maksla? Kas
tev pasam no Latvija notieko$a liekas interesants un
aizraujoss?

Ir daudz interesantu cilvéku, kuri strada. Kaut kas rodas un at-
tstas. Pirmkart, Latvija ir paradijusies paris kolekcionari, kuri
ietekmé tirgu. Maris Vitols, Janis Zuzans un Guntis Belévics ir
tadi tris spécigakie. Varbit ir vél, bet atruma nenosauksu. Nako-
$ais pluss ir tads, ka ari masu makslinieki iziet pasaulé. Ir vairaki
spécigi makslinieki, kuri ir radusies, bet viniem varbtt pietrakst
$§is makslas menedZmenta izglitibas, kas ir Latvijas lielakais izkri-
tiens. Neviens uz makslu nav paskatijies ka uz tirgojamu lietu.
Tur ir vajadziga milziga izglitiba un spéja apgrozities Londonas
un Parizes augstakaja sabiedriba. Spéja komunicét angliski, fran-
ciski, vaciski, dazadas valodas, saprast pasaules kontekstu un lie-
las lietas. Lidz tam vél ir jaaug.

Tacu §i probléma pastav ne tikai Latvija, bet ari Anglija un citur.
Redzi, tu pirms intervijas uzsvéri, ka $is ir biznesa zurnals, un $is



ir tas divas puses. Un abas puses viena uz otru skatas ar skepsi un
neuzticibu. Protams, ka tas ir divas dazadas nometnes. Bet abas
§is nometnes nav sapratusas vienu lietu — visspécigakas lietas $aja
pasaulé rodas tad, kad $is nometnes top vienotas un sak veidoties
sinergija. Nevis paklausana, nevis ekspluatacija, bet tiesi sinergi-
ja. Kad viena puse no otras npem un macas. Un te arl uznéméji
nesaprot - vini nopérk, bet ko talak? Vini nesaprot, ka So vértibu
var uzkultivét un uzaudzét vél lielaku. Tam visam vél ir daudz
kur augt. Bet §1 probléma ir globala, un tie ir dazadi viedokli.
Otrkart, Eiropa nekad nav pieredzéjusi, ka pastav tik daudzas
valsts un dazadas citas stipendijas, ka rezultata veidojies tads spé-
cigs marksistisks un noliedzoss grupéjums. Tie, kuri kontrolé Sos
stipendiju fondus, skeptiski likojas uz uznéméju vidi. Visi zaka-
jas par komercgalerijam un apsmej jebkuras iespéjas pardot. Tas
arl ir tads ietekméjoss fakts.

Ka tu ieteiktu atrast So idzsvaru starp ‘underground’
makslinieku un ‘sell-out’ makslinieku? Vai ar to var tikt
gala?

Vai ar to vispar vajag tike gala? Skaudiba bas vienmeér. Es do-
maju, ka ar uzpnéméjiem ir identiski tas pats. Kadam uznémums
sak augt, un paréjie saka — ,Redzi, vins ir kretins! Vins noteikti
kaut ko sliktu ir izdarijis!” Nemaz nepaskatas, kas ir tas veiksmes
stasts. Es domaju, ka ar to nevajag tikt gala un par to nevajag
iespringt. Ta vienmér ir bijis un ta bas vienmér.
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Ka tu raksturotu ‘latvisku’
makslu? Vai tada vispar ir?
Kaut kadi regioni, protams, ir. Tacu
tas ir specifisks jautadjums, un atbildi
uz to ir baigi grati pateike. Es pat ne-
nemtos teikt. Drizak ta — dari to, ko
tu dari, un tas arl bas tas unikalais.
Dari to, kas tevi izraisa interesi vai
kaislibu! Makslai jaizraisa kaisliba,
un nav svarigi domat, vai ¢ ir latvis-
ka vai nelatviska. Man liekas, ka visas
lietas, kas ir globalas, ir ari spécigas.
Protams, var aizrauties ar etnografi-
ju, sédét Rucava un darboties. Katrs
izvélas to, ko grib. Maksla ir ka kar-
taina kika — ikviens izvélas kadas
mazas kastites, kuras katra notiek
kas pilnigi savadaks. To visu apzi-
mé viena varda par mdkslu, bet tas
var bt kaut kas absolati pretéjs un
dazads. Viens rada globalas vértibas,
cits — lokalas. Vel kads aizraujas ar
mdjamatniecibu.

Ko tu uzskati par savu lielako
sasniegumu?

Te jau var vaicat — pret ko tu to visu
meéri?

Teiksim, karjeras zina!

Ja més salidzinam Latvijas konteksta,
tad tas, ka mani makslas darbi atrodas vairakas nopietnas ko-
lekcijas. Gan Makslas muzeja, gan ar privatkolekeijas. Pasaules
limeni — teiksim, tas, ka manu darbu, pieméram, iegadajas Red
Bull ipasnicks Ditrihs Matesics. Tas ir globals konteksts, jo, ja tu
nosauc tada cilvéka vardu, tad to atpazist visur. Tu vari nosaukt
Rigas muzeju, bet daudzi pat nezina, kur tada Latvija vispar ir.
Toties Red Bull zina visi! (smejas) Karjeras zina tas ir tads no-
pietns sasniegums.

Man pasam drizak ir bijis izaicinajums uztaisit izstadi Azerbai-
dZana — ieguldot gan fizisko energiju, gan risku, ar visaim milziga-
jam gratibam tur visu dabit, pakert $o austrumnieku mentalitati
un pasauli. To es varétu saukt par tadu privatu sasniegumu. Var-
bt globali tas neko neizmaina, bet privati tas ir bijis Joti intere-
sants piedzivojums.

Tu saki runat par kolekcionariem. Kolekcionars vairak
tomer ir cilvéeks, kas patur sev. Objekts, kas ir kolekcija,
nedaudz zaudé savas Tpasibas un klist par privatipasu-
mu. Vai tu uzskati, ka makslai ir jabiit pieejamai visiem?
Vai tev nebitu Zél, ja, pieméram, tavu darbu nopirktu
kolekcionars, un tu zinatu, ka So darbu redzés tikai vins
un vina draugi?

Nu, it ka jau batu zél, bet no otras puses — labak, ka redz vins, ne-
vis ka $is darbs put kaut kur paksos! Tas ir diskutabls jautajums!
Es jau pieminéju Sos tris Latvijas spécigos kolekcionarus. Redzi,
ar viniem sak veidoties atgriezeniska saikne. Vini sak maksli-
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niekus popularizét, aicina vinus uz saviem pasakumiem, izstada
vinu darbus, izvelk no paksiem, riko izsoles. Kolekcioné$anu var
salidzinat ar darza kop$anu vai ar vinogulaju kopsanu. Ja tu liksi
ieksa energiju un laistisi So darzu, tas uzziedés vél labak! Man ir
liels prieks, ka cilvéki nopérk un ka viniem patik! Ari §i pasa mi-
néta Ditriha MateSica gadijuma. Vins izdeva katalogu, uznéma
filmu un, pardodot $o makslas darbu, man pasam palika pred
daudz energjjas.

Vienkarsi esmu saskarusies ar to, ka studentiem ir ja-
maksa lielas summas, lai iegiitu kada darba fotoatte-
lu no, pieméram, privatkolekcijas Hjistona. Akadémiki
netiek pie darbiem, kuri viniem ir nepiecieSami p&tnie-
cibai, bet atrodas privatas kolekcijas. Tur ir ta proble-
ma.

Te jau ir ta amerikaniska domasana, $is niknais bizness! Tapéc
jau es skeptiski skatos uz ACTA un uz visam piratisma lietam. Es
uzskatu, ka drizak labaks ir atvértais kods un briviba, un esmu
milzigi pret visiem $iem ierobezojumiem. Es esmu ari pret au-
tortiesibam ka tadam. Tas ir tas brutalais Amerikas bizness, kur
jebkura kustiba maksa dolaru. Divi varianti — vai nu tu esi mil-
jonars vai ubags!

Te jau arT rodas diskusija par to, kam pieder makslas
darbs - visiem vai vienam cilvékam?
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Ar to jau ir bijis daudz problému. Teiksim, vienu Pikaso glez-
nu iegadajas kads jaunbagatnieks, kurs to pienagloja dzivokli pie
sienas un parzagéja uz pusém, lai tiktu abam sienam. No otras
puses, ari sakralizét un pataisit Sos makslas darbus par kaut ka-
diem abersvétiem... tad viena mirkli ari paliek ta jocigi. Protams,
ka to gribés darit — tadi cilvéki ka Gagosjans (Lawrence Gilbert
‘Larry’ Gagosian — Gagosian galeriju kédes ipasnieks), kur§ ar to
pelna miljonus, kultivéjot makslu ki neaizsniedzamu! Tadi ir
spéles noteikumi.

Tapéc jau laikam arTrodas $1‘ziidosa’ maksla, kur maks-
las darbi izstades gaita vai nu sapist, vai saplist.

Ja, tas ir ka protests! Tapat ka protests pret Hermes sominam,
kuras izmet uz skaita un tad nepardod, veido maksligas rindas
un slépj veikalos zem letes. Tai pasa laika o vértibu kultivé caur
publikacijam, Zurnaliem un filmam. Tas ir ka protests $adai spe-
kulacijai ar vértibu.

Vai tev skiet, ka, pieméram, gleznotajam vairak ir sva-
riga akadémiska izglitiba, vai arT lielaka nozime ir ta-
lantam?

Kad saku stradat Makslas Akadémija, man saka prasit — cik ta-
lantdgi tur ir cilvéki? Mana atbilde bija tada — lai kaut kas ta-
lantigs rastos un izveidotos, ir vajadzigs vél kas. Pasaulé nekad
nekas neizveidojas viens. Nav ta, ka genials bérns piedzims An-



gola un klas par pasaulslavenu pianistu! Tas nav iespéjams. Ari
lidmasina nevar nenokrist, ja motors apstajas. Nevar ta bat. Lai
pasaulé kaut kas atgaditos vai notikeu, jabat mijiedarbibai starp
piecam se$am lietim. Lidmasina var nokrist, ja motors apstijas,
ja ir slikti laika apstakli, pilots nav izgulgjies. Ja visi Sie pieci sesi
punkti mijiedarbojas, tad arl notiek $is spradziens. Un ari maksla
vajag $o mijiedarbibu. Ja, talants ir viens no nosacijumiem, bet
bez ta vajadzigs ari, pat nezinu — veiksmiga situacija, ick$éja un
fiziska neatlaidiba. Jo cilvéks var but talantigs, bet reizé ari pil-
nigs slaists! Ka nakamais ir veiksmiga situacija, nereti ari finansu
varéfana, reizém ari veiksmigi satikts galerists, visi $ie punkti tie
saslédzas. Es nezinu, es varétu nosaukt kaut vai Demienu Hérstu
— ja vin$ dzivotu kaut kur talu, Kamcatka, nedomaju, ka vins
buitu izsdvies. Nez vai Satéi vinu tur atrastu! Var jau gadities, ka
Sat¢i aizbrauktu uz turieni ekskursija, bet, ja Hérstam nebiitu $is
ambicijas, $is psihums, nez vai kaut kas tur izveidotos.

Vai vajag akadémisku izglitibu lai novértétu makslu?
Universitaté mani reizém kaitin3ja tas, ka vairs nedriks-
téju maksla vadities péc izjutam un péc ‘patik-nepatik’
principa. Nepatika, ka macija, KA skatities uz gleznam!
Ta ir tikpat subjektiva lieta ka vinu kultara. Ari vinu kultiira no
vienas puses tev ir vajadziga izpratne, lai saprastu, kas ir labs un
kas ir slikts vins. No otras puses, ja tu salasisies un saksi sekot
tikai kaut kadiem pseido, tu nepamanisi daudzas pétles, kuras ir
drpus ramisa, jo tu jau sic domat ramiti. Tapat ir ari cilvéki, kuri
nav izglitoti, bet kuriem ir viedoklis par to, kas ir skaists. Ari
vini doma ramiti. Tikpat labi arl akadémisks profesors sik do-
mat rdmiti. Vienmér paliek jautdjums, cik loti tu spéj savu ramiti
izplest. Sie skatfjumi var bat dazadi. Ari akadémiskas skolas ir
savstarpéji stridigas un grastas. Tur ir gan nenovidiba, gan kon-
kurence. Lai gan izglitiba ir tada ka atlase un dresiira, un es varu
piekrist, ka ta ir vajadziga.

Bet vai tu pats, pieméram, ieejot galerija, jati, ka apla-
ko darbus no akadémiska viedokla?

No tia es censos abstrahéties, lai atbrivotos. Lai tu kaut ko raditu
jaunu, tev jadoma brivi. Ja tu jau doma klisejas un sic veidot
savu zinatnisko darbu, kas atsaucas tikai uz citiem pétijumiem,
tad tu esi tads pats copy-paste atgremotajs. Tu doma tikai shémas,
kas ir kada cita raditas. Mani interesé radit savas shémas. Jo es
nespéju noticét citu teorijam — man vajag savu teoriju. Tapéc es
ari skatos no sava, subjektiva viedokla, jo tad es varu pateikt — ja,
tas ir mans viedoklis! Jo man ir kaut kada pieredze, es esmu kaut
ko lasijis, esmu ar kaut ko iepazinies, savu pieredzi esmu izkopis.
Tapéc es gribu uzsvért to, ka man ir sava, briva, subjektiva piere-
dze. Man liekas, ta ir viena no lietam, kuras Latvija pietrikst, jo
$eit visi vienmér censas uz kadu atsaukties. Ierédnis uz intrukciju,
cits uz kadu tur profesoru, bet neviens necensas drosmigi pateike
— tas ir mans viedoklis, es ta uzskatu!

Man patika viens citats, ko konferencé Igaunija teica Danu Ka-
raliskas akadémijas profesors. Vins$ kritizéja Baltijas makslas vidi,
uz ko zale izradija kaut kadas savas emocijas. Uz to vin$ atbildéja
— vinam ir tiesibas izteikties, jo vinam $ai joma ir divdesmit gadu
pieredze! Nevajag ievérot valsts vai kadas citas instrukeijas. Kad
notiek §i viedoklu sadursme, tad ari rodas kas interesants.
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Un kada ir tava attieksme pret makslas kritiku? Vai tevi
ta interesé un tu pem to véra?

Redzi, tur ir svarigs konteksts. Riga visi cits citu pazist, te baidas
viens otram ickost! (smejas) Lidz ar to $i kritika ir $vaka un vaja.
Tie drizak ir izstazu apraksti, nevis kritika. Drizak tads — aizgaju
tur, redzéju to. Seit, ja kads pasaka kaut ko loti sliktu, tad paliek
muzsens naids! Desmit gadus atceras!

Bet, pieméram, péc tam sanemot kritiku arzemes, tev
nav bijusi nepatikami parsteigumi, jo neesi pieradis pie
ka tada?

NE, nu tur jau ir cits skatijums. Man par $o pasu izstadi pirms ne-
délas Hamburga teica, ka ta esot oti sadistiska! Bet tada kontek-
sta, ka [pavisam] braukt prom, es teiktu — ir interesanti izbraukt
un izméginit. Un tas man ari ir ka izaicinajums, jo jauna vieta
tev par savu vietu uzreiz ir jacinas smagék. No otras puses — ta
ir ari tada personibas higiéna, stradasana pie savas personibas, ka
es nelaujos iesligt pasapmierinata komforta. Un lidz ar $o darbu
izstadiSanu citas vietas es izeju no komforta zonas. Tiesi to esmu
novérojis, kad cilvéki ieklast amatos. Cilvéks klast par uzpému-
ma direktoru, noédas apal§ un priecigs, viss ir kolosali, vinam ir
viedoklis, un vin$ gadiem ilgi nav izgajis no tas komforta zonas.
Redzi, es censos iziet lauka no savas komforta zonas, jo tad sane-
mu $os sitienus, un tad, protams, ir daudz gratak. Tu esi spiests
aizstavét savu viedokli — lingvistikas problémas, krieviski, anglis-
ki jaskaidro, un tas tev liek loti spécigi domat. Vajag apzinaties,
ka Latvija ir oti maza teritorija. Viss §is arprats stundas attaluma
beidzas. Stundas brauciena tu esi lauka, un viss ir ézu!

Tu minégji, ka tu tagad daudz brauka apkart. Kura pilséta
makslas joma tev tagad liekas visinteresantaka?

To nevar ta salidzinat. Katrai vietai ir kadi savi plusi. Visiem zina-
mi tadi spécigi punkti ki Londona. Bet man personigi atklajums
bija Hamburga, kur Kunsthallé var redzét pasaulslavenu maksli-
nieku darbus, bet cilvéku ir loti maz, pilnigs miers! Tu vari apla-
kot Sagilu viens pats, bez apsarga, bakstit glezna bezmaz vai ar
pirkstu. Tu vari labas izstades redzét luksusa apstaklos! Turpretim
Luvra starp visiem taristiem var kaklu nolauzt. Tur vairs neka-
das baudas, tu esi nonacis ka tada Makdonalda, kur tu grusties
ar savu porciju. Tapéc mani interesé Sie punkti. Nakamais cela
mérkis, ko jau esmu izpédjis, ir Budapesta, kur strada un darbo-
jas daudzi interesanti makslinieki. Ari §i ir izieSana no komforta
zonas, tur ir pilnigi cita valoda, un tu mégini ieiet ick$a pavisam
cita vidé, kadu nedélu taja pastradat, padarboties. Pedéja gada
laika esmu bijis visos $ajos punktos — Parizé, Berling, Londona,
Maskava, bet kadu vienu es neizdalitu. Tur ari sakas ta komerci-
alizacija, jo lielas pilsétas cinas par klientiem.

Visbeidzot - kas tev gaidams nakotné?

Tas, ko Sogad planoju, ir saucams par pasizglitibu. Ne jau ejot
kaut kados kursos. Es censos braukat, apskatu dazadas izstades,
apmekléju skolas, iepazistos ar dazadam valstim, izvélos tadus
galameérkus, kas nav loti popsigi. Kaut gan ari Sogad esmu bijis
Londona, Parizé un Hamburga. To izglitibas lietu pemu diezgan
mérkriecigi. Vacu informaciju un pa tuk$o nebraucu. Paraléli es
stradaju arl pie jaunas izstades, ir ieceréti un iesakti ari dazadi
projekti. Diezgan noslogots rezims! I
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Kopti nagi

- |Usu vizitkarte

Sakoptu roku neatnemama sastavdala ir kopti
nagi. LietiSkas sarunas laika meés biezi vien nevilus
pievérsam uzmanibu sarunu biedra rokam — vai nu
tad, kad vin3 veic pierakstus, atbild uz telefona zvanu
vai arT paraksta dokumentus. Ko par cilveku stasta
vina nagi? Vai art nagiem pastav sava etikete? Kadiem
jabat klasiski koptiem nagiem?

Uz Siem un citiem jautajumiem atbildes sniegs Vita
/alkalna, manikire ar astonu gadu pieredzi.
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Vai pastav noteikta etikete un prasibas, kadiem jabat
nagiem, izejot sabiedriba?

Nagiem jabut koptiem, bez sasprégajusaim adinam, un aiz tiem
nedrikst bat netirumu. Uzmetot skatienu, nagiem jaizskatas
koptiem, un tiem nav japiesaista apkartéjo uzmaniba nekartiga
izskata dé].

Vai nagus cilvéks var sakopt pats? Vai tomér jaapmeklé
manikirs?

Ja nav nopietnu nagu problému, pieméram, adinu plaisaganas un
lobisanas, tad nagus var kopt pats. Tomér pietickami kvalitativi
to var izdarit tikai retais. BieZi vien atSkiriba starp amatiera un
profesionala veiktu manikiru ir acimredzama. To parada atskiri-
gais nagu sakoptibas limenis.

Ka jakopj nagi majas apstaklos?

’
Pirmkart, iesaku lietot specialu ellinu nagu pamatnei, ko lick uz
kutikulam. Ta palidz nagiem neaizaugt ar adinam, kas nozimé,

Sava praksé esmu saskarusies ar cilvéku bailém iet pie manikira,
ja ar nagiem ir problémas, jo vini jitas neérti. Tomér no ta nav
jakaunas. Gluzi otradi — tiesi salona specialists var palidzét risinat
problému, kaut vai vizuali uzlabojot nagu izskatu.

Vai manikira specialisti iesaka arT kadu arstésanas vei-
du?

Ja nagi ir dzili rievoti vai tajos ir izteikti redzamas séniSu infekci-
jas pazimes, tad manikirs nevarés palidzét. Jaapmeklé dermato-
logs un javeic dazadas parbaudes un analizes. Reizém, ja problé-
ma ir patie$im nopietna, ir nepiecie$ams pat antibiotiku kurss,
un to var noteikt tikai arsts.

Ka atpazit seénisu infekciju?

Ir Joti daudz séni$u infekciju veidu, tapéc visas pazimes uzskaitit
nav iespé&jams. Inficéti nagi maina savu izskatu. Nagi var klat zal-
gani vai dzelteni. Tie paliek biezi, un zem tiem var sakt veidoties
tadas ka skarinas. Uz roku nagiem sénites gan veidojas krietni re-

Sava praksé esmu saskarusies ar cilveku bailem iet pie
manikira, ja ar nagiem ir problémas, jo vini jatas neérti.
Tomer no ta nav jakaunas. Gluzi otradi — tiesi salona
specialists var palidzet risinat problemu, kaut vai
vizuali uzlabojot nagu izskatu.

ka manikirs nebuas jaapmekleé tik biezi. Ella noteikdi ir jalieto zie-
mas perioda.

Doties pie manikira iesaku reizi divas nedélas. Parak biezi to darit
ar nevajag - jo biezak griez nagus, jo atrak tie ataug. Pedikirs
jataisa vél retak - apméram reizi ménesi. Ja ada ir loti cieta, tad
sakuma, protams, tas javeic biezak.

Kadas ir izplatttakas nagu problémas?

BieZi sastopamas dazadas nagu sénites. Ne tikai uz roku, bet ari
kaju nagiem. Nagu sénite ir infekcija, un ta ir jaarsté. DaZiem cil-
vékiem zied nagi - veidojas balti plankumi. Par to nav jasatraucas,
jo ta nav slimiba.

Nagi atspogulo kopéjo cilvéka veselibas stavokli. Ja nagi ilgstosi
ir sausi un dzelteni, tas var liecinat par kadu dzilaku problému.
Sajé situacija es ieteiktu konsultéties ar arstu. Uz veselibas prob-
lémam var noradit ari sausi un rievaini nagi, ka ari ilglaiciga,
neparejosa nagu $kelSanas. Vispar jau nagu $kelSanas nav slimi-
ba, bet drizak liecina par vitaminu trikumu organisma. Tapéc
§1 probléma visbiezak paradas sezonali — nagu $kelSanas ir veids,
ka organisms reagé uz jauna gadalaika iestasanos. Bet, ja nagu
$kel$anas ir hroniska un pastav ilgstosi, tad es ieteiktu apmeklét
arstu un §is problémas céloni meklét kopigi.
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tak neka uz kaju nagiem. Séniti, kas maina naga krasu, visvieglak
dabut ir tad, ja nags bijis norauts, jo tas rada iespéju saskarties ar
lielu daudzumu bakeériju.

Vai, apmeklgjot dazadus pasakumus, Jiis pievérsat uz-
manibu cilvéku nagiem?

Ja, man ka profesionalei nagi ir pirmais, kas krit acis. Diemzél
sakoptas rokas redzu Joti reti. Nekartigi nagi krit acis, ne tikai ap-
mekléjot pasakumus, bet ari, pieméram, aizejot uz banku. Vien-
mér brinos par darba devéjiem, kuri banku filialu operatoriem
nosaka ipasu dress code, bet par roku sakoptibu neintereséjas. Lai
gan tie$i rokas ir tas, ko pamana ipasi. To vairs nevar saukt par
saskanotu bankas darbinieka télu. Nekoptas rokas dzivo pasas
savu dzivi un boja télu.

Vai nesakopti nagi ir gan virieSiem, gan sievietém?

Tiesi ta. Neskatoties uz to, ka sievietes par aréjo izskatu tomér
ripéjas vairak, biezi iznak sastapt ,dimas” ar nekoptam rokam.
Visbiezak ta ir daléji nolupusi nagu laka. Ja nagus nevar uzturét
svaigi lakotus, tad labak tos nekrasot vispar. Dabigi nagi izskati-
sies daudz labak par nagiem, kam nolupusi laka. Nekartigi nagi
liecina par nevizibu, nekartibu un necienu pret cilvékiem, pie
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kuriem sieviete atlaujas doties ar tadiem nagiem.

Vai arf virieSi apmeklé manikiru?

Ja, bet salidzino$i maz. Virie$i ir apméram pieci procenti no vi-
siem klientiem. Un tas nav pareizi. Elegantam virietim jabat ar
koptiem matiem, sejas adu, zobiem un nagiem. Ta ir elemen-
tara higiénas prasiba, lai ikvienam bitu patikami ar $o cilvéku
kontaktéties. Un te nav runa par nagu lako$anu, bet gan par to
nogriesanu, nopulé$anu, adinu izgrie$anu, varbat par kadu pro-
cediiru rokam.

Kadiem jabat koptiem virieSa nagiem?

Pats galvenais — nestaigat ar gariem nagiem un atceréties, ka tie
regulari jaapgriez. Gari nagi izskatas loti nekopti. Tris vai Cetrus
milimetrus gari nagi virs pirksta — tas ir loti daudz.

VirieSsiem pieklajas ari sekot lidzi nagu tiribai. Ipasi svarigi to
ievérot virie$iem, kas ienem vado$us amatus un darbojas biznesa
vidé. BieZi vien aiz naga paradijies mazs melnumins pasam liekas
nesvarigs, tomér citiem tas var bt pat loti nepatikami. Tapat ari
adinas, kas aizaugusas lidz pusnagam. Kungi gan parasti doma,
ka tur nekas nav darams, tacu, ik pa laikam apmekléjot maniki-
ru, to visu var atri un viegli savest kartiba.

Protams, lidz zinamam limenim nagus var méginat sakopt ari
pats — iztirit melnumus un mazgajot nagus paberzt ar birstiti.
Tomeér es ieteiktu kaut vai paretam, bet apmeklét manikiru.

VirieSiem laikam gan attieciba uz manikira apmeklgju-
mu ir zinami domasanas stereotipi?

Ja, ir gan. Domaju, ka daudzas sievietes, kuras aicinajusas virieSus
apmeklét manikiru, sapémusas noraidosu atbildi: ”Es tacu ne-
esmu nekads gejs!”. Tas ir absoluts stereotips! Vai tad frizieri un
zobarstu ari apmeklé tikai geji? Tomér situacija $ai zina uzlabojas.
Atceros, ka vél pirms gadiem astoniem, kad tikko saku stradat,
manikiru apmekléja daudz mazak viriesu. Toties tagad virie$i nak
arl uz pedikiru un novérté to! Vini ir apmierinati un parsteigti
par to, ka iespéjams nonemt cieto un ieplaisajuso kiju adu. No
ta ieguvumi ir divi — estétisks izskats un laba sajita.

Lidzu, pastastiet, ka taisa pedikiru, lai viriesi, kas to
vél nedara, varetu sadisoties!

Sakuma kajas tiek turétas speciala vannina, lai tikeu kardgi iz-
mércétas. Péc tam tiek apstradartas pédas, licko adu novilgjot ar
elekerisko vili vai specialu kaju vili. Kad lieka ada nopemta, péda
paliek gluda un miksta. Péc tam tiek apstradati nagi, tos vilé,
izveidojot formu. Kiju nagiem vienmér jabut isiem. Svarigs pro-
cess ir ari licko adinu nonemsana, jo kiju nagiem tas picaug vai-
rak. Pedikira laika adinas tick atbiditas un viss lickais nogriezts.
Procediras beigas ir relaksacijas posms, kad kajas notira ar skrubi
un masé ar krému. Dazreiz lickam ari kiju maskas. Cilvékiem
kaju sakoptibas limenis ir atskirigs, tadé] pirmo reizi procedaras
ilgumu ir grati noteike. Lielaku problému gadijuma tas var bat
divas stundas, tacu parasti ticku gala stundas laika. Sakuma cena
pedikiram ir 15 lati. Procediira ir nesapiga un loti patikama!

Vai arT virieSiem lako nagus?
Ja, reizém tiek klata speciala, caurspidiga nagu laka. Tomér liela-
ka dala virieSu to nevélas, jo péc dazam dienam laka sak lobities

nost. Biezak virieSiem nagi tiek vienkars$i nopuléti, un te klast

dabigi spidigi.

Kadi ir Jisu novérojumi par sieviesu nagiem?

Latvija sievietém vispar patik loti ko$i un krasaini nagu dizai-
ni. Bet, manuprat, izvéloties nagu dizainu, katrai sievietei janem
véra sava profesija un darba vieta. Lai kada ta bitu, nagiem jabut
sakoptiem. Diem?Zél nereti ikdiena sastopu sievietes ar nekoptam
rokam, nolobijuSos nagu laku un nagu dizainu, kas neatbilst
iepemamajam amatam un statusam. Protams, radoso profesiju
parstaves var atlauties vairak, turpreti banku un kazino darbinie-
cém attieciba uz nagiem ir striktas prasibas.

Kadas prasibas tad savam darbiniecém izvirza kazino?
Nagi nedrikst but zali, jo tada krasa ir spélu galdi. Visbiezak kazi-
no reglaments paredz, ka darbiniecém nagi jakraso sarkani. Dar-
ba apraksta parasti ir minéts, kads nagu dizains ir atlauts un kads
ne. Un man $kiet, ka tas ir pareizi, jo darba specifika vienmér
janem véra.

BieZi ievéroju, ka veikalu pardevéjam médz but oti gari nagi. Vi-
nas ar gratibam spéj nospiest kases aparata taustinus, un pircéji
to véro ka atrakciju. Dazreiz tas ir smiekligi, bet citreiz pat loti
kaitinosi. Ja darbs saistits ar klientu apkalposanu, tad gari, ko,
krasaini vai melni nagi izskatas neestétiski un izaicinosi. Lielaka
dala veikalu vaditaju par to nemaz neiedomajas.

Parliecigs nagu garums skaitas izaicino$s un vulgars. Nakosais —
nagu krasa. Daudzas darba vietas nosaka, ka nagi nedrikst bat
gari un ar ko$u dizainu, ka ari to, ka darbinieces nedrikst krasot
nagus, pieméram, neona zala krasa. Ari mediki nevar aizrauties ar
nagu garumu un dizainu. Protams, sievietém lidz ar nagu dizainu
gribas ienest sava dzivé krasainibu un prieku. Bet, ja darba tas
nav pielaujams, tad atliek tikai atvalinajuma laiks.

Cik ko3us nagus var atlauties augstaka imena vaditajas
un uzpné@mumu Tpasnieces?

Vispareizak batu izvéléties francu stila manikiru vai ne parak ga-
rus, sarkani lakotus nagus. Tas izskatas lietiski un eleganti. Ari
starp manam klientém ir biznesa lédijas. Visbiezak vinas izvélas
tiesi franc¢u manikiru, kas reizém tiek papildinats ar kadu mazu
dizaina elementu, pieméram, ziedinu. Es uzskatu, ka sievietes,
kas sava dzivé ir sasniegusas atbilsto$u statusu, var atlauties visu.
Galvenais, lai nagi ir kopti un to dizains atbilst sievietes kop&jam
télam.

Kadus nagu dizainus izvélas sievietes arzemés?
Arzemeés sievietém ari patik dazadi kosi nagu dizaini, tomér sa-
viem nagiem vinas tadus neatlaujas. Bet, ja kadai citai ierauga,
tad ker roku un saka - cik skaisti, cik skaisti! Kapéc ta? lemesli var
but dazadi. Eiropa sievietes ir konservativakas. Manikira pakal-
pojumi, ipasi apgleznoti nagi, maksa dargi, jo tas ir roku darbs.
Kadu laiku es stradaju Vicija, tacu nesastapu nevienu sievieti,
kura atlautos apgleznotus nagus. Vinu izvéle bija vienkarss fran-
¢u manikirs vai nagu laka dabiska, caurspidiga vai maigi roza
toni. Man pasai tolaik bija nagi ar dizaina zimé&umiem, un visas
manas klientes par tiem loti sajusminajas. Tomér, kad piedavaju
tadus izveidot arl vinam, tad atbilde skanéja — né. Latvija sievie-
tes tomér uzdrodinas vairak. WA
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SLUDINAJUMI

L atvijas Psihologu

Latvijas Psihologu biedribas dibinasanas merkis ir apvienot visus Latvijas
psihologus un aizstavet vinu intereses jautajumos, kas skar psihologijas
zinatni un psihologu profesionalo darbibu - socialaja, izglitibas, veselibas,
kultdras, sporta un biznesa jomas.

Sobrid Saeima aicina psihologus apvienoties viena organizacija un
uzsakt psihologa profesijas reglamentéSanu Latvijd, lai nodrosinatu
kvalitativus  psihologu pakalpojumus dazadam sabiedribas grupam.
Tam ir nepiecieSsama vienota psihologu kopiena, kas balstita uz
profesionalitates, demokratijas un godpratibas principiem un kas vélas
ar savu darbu nostiprinat un celt psihologijas ka zinatnes un profesijas
prestizu.

Aicinam visus Latvijas psihologus uz jaundibinatas
biedribas 1.kongresu, kas notiks 2013.gada
9.februarr.

Stkaku informaciju par kongresa norises vietu un programmu lasiet
www.psihologubiedriba.lv

Latvijas Psihologu biedribas veidoSanas
Iniciativas grupa
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Date Programme (in English) Days Early Reg. Fee* Standard Fee*
21 Jan - 22 Feb Business English Writing: Fully Online Course | - 180 EUR (by Dec 21+) 220 EUR
Feb — Apr Controller Performance Programme - 13 250 EUR 13 250 EUR
18 — 19 Feb Presenting at ‘C’ Level 2 1420 EUR 1420 EUR
20 - 22 Mar Transactional Analysis for HR and General 3 310 EUR (by Feb 1% 385 EUR
Managers: Introduction
11 =12 Apr Building Powerful Brands 2 680 EUR (by Mar 1) 780 EUR
22 - 23 Apr Supply Chain & Logistics Management 2 890 EUR (by Mar 1) 990 EUR
25 — 26 Apr Working Hard While Living Smart: Pro- 2 385 EUR (by Mar 28%) 450 EUR
gramme in Effective Communication and
Personal Leadership
13 -14 May Social Media Marketing: Programme in E- 2 890 EUR (by Apr 1% 990 EUR
commerce
13 - 24 May Mini MBA: Strategic Management Pro- 10 3500 EUR (by Apr 1) 4000 EUR
gramme
27 - 28 May Strategic Human Resources Management 2 890 EUR (by Apr 8™) 990 EUR
3 -4 June Negotiations Strategy and Influence Skills 2 890 EUR (by April 26th) 990 EUR
Date Programme (in Latvian) Days Standard Fee*
5 February Darfjumu parrunu vadiba II. Lektors Dmitrijs Juskovecs 1 120 LVL

* Prices do not include VAT
**10 % discount for each additional participant from the same company for 2-day programmes

*** 15 % discount for SSE Riga Alumni for 2-day programmes

Please visit our website www.sseriga.edu Executive Education for more information on programmes and registration.

SSE Riga Executive Education Department
Sales Manager Anda Klavina
E-mail: executive@sseriga.edu

Phone: 67015824/ Fax: 67015846

www.sseriga.edu
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PAVISAM NOPIETNI / Karikatlras zimé&ja Anta Usipa

- JOsu banka aizdod naudu pret goda vardu?

- Protams.

- Unja nu es neatdo3u?

- Tad jums bis kauns, kad stasieties Ta Kunga priek3a.

- Kad gan tas vél bis...

- Nu, ja neatdosiet laika, tad nakamaja diena arT stasieties...

- Delam davanu nopirki?

- Ja, dzelzcela kompanijas un
metropoliténa akciju kontrolpaketi.
Vin3 gribgja vilcieninu ar tunefisSiem...
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Karikatlras Ziméja Anta Usil;la / PAVISAM NOPIETNI

Nauda nav nekads Jaunums. Launums tik atri nepaztd...

- Darba laika?!

- Kur masu gramatvedis?
- Aizgaja uz kazino, sef!

- J3, 3ef. Ta ir vieniga iespéja savilkt
kopa gada parskatul!

- Tét, vai finansu krize mas skars?

- N&, delin. Finan3u krize skars tikai tos,
kuriem ir finanses. Bet tiem, kuriem finansu
nav, bs vienkarsi vakars.

Péc bankas aplaupisanas seifa trikst 2 mil-
jonu. Direktors saka Zurnalistiem:

- Rakstiet, ka nozagti 3 miljoni. Tas drankis
vismaz majas krietni dabus pa kaklu!

- Es ar tevi labprat kaut vai izltkos ietu!
- Tad varbut aiziesim, nogalvosi par manu
kredrtu?

- Ka jums izdevies nopelnit tik daudz nau-
das?

- Nu, sakuma vajag starta kapitalu.

- Bet ka jUs nopelnijat starta kapitalu?

- Nu, sakuma vajag vismaz starta pistoli...

- Jo vairak cilvekam ir, jo vairak vinam gribas.
- Bet vai esat kadreiz dabujis tris gadus
stingra reZima cietuma?

- Grati laikil Nacas uz pusi samazinat savu
personalu.

- Bet tev tacu bija tikai viena darbiniece?
- Nu ja. Tapéc Cetrdesmitgadigo nacas
nomaintt uz divdesmitgadigu!

Ja tev liekas, ka valstij gar tevi nav nekadas
dalas, pamegini kaut reizi nesamaksat
nodok|us...

Sludinajums:
,Naudu pa faksu [Gdzam nesGtit — mums ir
melnbaltais fakss!”

Firma darba dienas vidu ielauZas viri maskas
un ieaurojas:
- Visiem gulties! Ta ir lauptsana!

Galvenais gramatvedis nogulas uz gridas un
nopusas:

- FO, ka nobiedgja. Man jau likas, ka tas ir
ienemumu dienests...

Atri un kvalitativi:

- balinam zobus;

- krasojam matus;

- likvidgjam dzimumzimes un adas
pigmentaciju.

Firmas iekartas (Adobe Photoshop CS).

Gramatvedis pamostas péc kartigas
iedzersanas, ierauga uz galda zofttes pieraks-
tus un nogroza galvu:

- Tik ilgi stradaju par gramatvedi, tacu bilanci
ar Cetram sadalam redzu pirmoreiz!

- Dzirdeju, ka jus meklgjat jaunu gramatvedi.
- J3, un veco art... Atradisim — nositisim!
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Dzivo Latvijas valsts meZos

LATVIJAS VALSTS MEZI

Apskates objekti, atputas
vietas un dabas takas

Ziemelkurzeme = 63237824
(D Udrkalna skatu tornis

(@ Liepniekvalka alas

(3 Dundagas pils un parks

® Balta kapa

(3 Bilavu velna laiva - laukakmenu kravuma senkapi

(6) Kaltenes kalvas - laukakmenu sakopojumi [ e S
(1) Kamparkalna skatu tornis _
Atpitas un tdrisma centrs “Spare” Ventspils i

S @ 26669099
(9) Jarkalnes stavkrasts

Dienvidkurzeme = 63448067

Bezdibena ezers

D) Remtes parks

(1) Dunikas dabas liegums un purva taka

(13) Kalétu meza parks

Aizviku meza parks - koka skulpttiru kolekcija

e

Zemgale = 63007166

(15 Atpiitas vieta Engures dabas parka
pie ornitologu bazes

Engures taka lidz jarai

() Vecupes taka lidz jirai %6400

Jaunmoku pils & 63107125

Kaniera ezers &) @& 29253514

LoZmetgjkalns un Tire|purvs - Ziemassvétku
kauju vietas. Skatu tornis

@D smiltinkalns

@ Kartavkalna dabas taka

23) Bramberges atpiitas vieta

@9 Zebrus ezers B3 = 29252368

@) Lielauces ezers B3 & 26556771

Pokainu meis & 63729177

@) Térvetes dabas parks & 63726212

Térvetes Gdenskratuve & & 26115333

Zaku plava

Vidusdaugava = 65161540
(30) Skaistkalnes karsta kritenes -
geomorfologisks veidojums
3D Berlines krustojums
(3) Skriveru dendrarijs - sveszemju koku un
krimu stadijumi
(33) Kokneses parks un Alaines muizas &ku komplekss
Kalsnavas arboré&tums - lielaka dekorativo koku
un krdmu kolekcija Latvijas austrumdala

a 64826568, 28380280, 29233063

Rietumvidzeme = 64207114
Niedraju-Pilkas purvs

Atpiitas vieta “Karogi”
Oleru meja taka

Atpiitas vieta “Vasas”
Augstrozes viduslaiku pilskalns
@ Zilais kalns

Purezera dabas taka
Ligatnes upes dabas taka
Kaupéna ezers

(3 Ellites séravots
(36) Raiba stabina cel¢
(39 Ozolkalnu cel3

22°00'

Austrumvidzeme = 64781532

Atpatas vieta pie Gaujas tilta

Meza taka “Ko glaba mezs”

Vijciema ciekurkalte - muzejs
3 26478620

Cértenes pilskalns

6D Silvas dendrarijs - eksotisku koku
un kriimu stadijumi

(52) Smiltenes velotakas

(53) Niedraja ezers.
Atpaitas vietas ap ezeru

(58) Meza taka pie Jaunannas

65 Latvijas armijas 1941. gada vasaras
nometnes pieminas vieta Litené

Kalna ezers

23°00"

RIGAS JURAS
Licis

Mérsrags

-

Ziemellatgale = 64607161
(57) Kalna un Lazdaga ezers
Balvu Vecais parks
Atpditas un tdirisma centrs “Ezernieki”

B ® 3 26671421, 27840643, 26666090
®9 Tirumnieku taka
Ancupanu meza parks
Kov3u ezers
Plisuna ezers

www.mammadaba.lv
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Dienvidlatgale = 65307102
“Gustini”. Uguns apsardzibas tornis
Garsenes meza parks

Jersikas biotopu taka

Lielais Nicgales akmens

Rusenicas pilskalns

Piloru ozolu audze

Dabas liegums “Certoks”, Velnezers
@ Upursalas dabas taka & 28661925 _nanate

@ Priedaines skatu tornis = - Makckerezana il
® Daugavas loki -Apska'tes objekts I'.
Sventes dabas parks, Eglukalns. Skatu tornis e
@) Silenes dabas parks, Pérkules krauja

- Atpaitas vieta
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4 Inteligents zurnals uznemeéjdarbibas pilnveidoSanai un attlst'ba

Bizness — spéle! Psihologija to izprot! H -

Bizness — deja! Psihologija — pareizie soli! - ?’%{“ :%5‘

Bizness — mérkis! Psihologija — Tsakais ce|3! ’ 4 ng:

#boné zurnalu ,Biznesa Psihologija”
4 2013. gadam par 24.00 latiem
www.biznesapsihologija.lv
vai visas pasta nodalas
Iznak 6 reizes gada
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