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Pirms neilga laika man bija iespéja vie-
soties uznémuma, kur§ isteno projekeu
Labaka vieta, kur stridar! Si uzpémuma
vaditdjs dalijas ar mani pardomas par So
tému. Dazreiz vin§ domajot — ko vél varétu
darbinieku laba izdarit? Kaut kas jau prata
ienakot, bet principa jau viss esot - masina,
dators, telefons, apdro$inasana, pensijas
plans, bérnu pabalsts, 1. septembris brivs,
un katram darbinieku bérnam tiekot davi-
nata sudraba karotite. Ja darbinieki izlem-
jot radit bérnus, tad varot bat simtprocen-
tigi drosi, ka tad no darba viniem nebas
jaatvadas. No otras puses — darbinieki pie
visa laba atri pierodot un spéjot to novértét
vienigi tad, kad $ai darba vairs neesot.

Man skita pat nedaudz sirreali, ka ari Lat-
vija ir uznémums, kas tik loti rapéjas par
saviem darbiniekiem. Parsteidzo$s uzné-
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mums ar savu vértibu sistému un spécigu
organizacijas kultaru! Projekta nosaukums
Labatkd vieta, kur stradar! faktiski jau izsaka
visu. Tomér pamatideja slépjas nevis mate-
rialaja nodrosindjuma, bet gan psihologija
— sapni radit tadu stavokli, lai ikviens dar-
binieks varétu izjust gandarijumu un labi
padarita darba sajitu. Ka alpinistam, kad
sasniegta kalna virsotne, vai kirurgam, kad
operacija izdevusies veiksmigi. Ta ir mums
visiem zinama A. Maslova vajadzibu pi-
ramidas virsotne. Ikdienas darbs ir griits
un ne vienmeér iepriecina. Tadé] mérkiem
ir jabat sasniedzamiem, bet vienlaikus ari
pietieckami gratiem, lai péc to isteno$anas
varétu just gandarfjumu.

To stastu tadél, ka $is zurnala numurs ir par
personalvadibas jautdgjumiem. Par to, ka
cilvékkapitals ir noteicosa un galvena katra

Bez atslegas pie
cilveka neej — citadi
tu vinu nevis atslegsi,
bet aizslegsi.

G. Krimins

uznémuma bagatiba. Moderna personal-
vadiba ir daudz vairak neka operacionalais
atbalsts un kadru dalas darbs. Moderno
darba dizainu veido tris elementi: izglitiba,
pieredze un attieksme. Personala vaditaji
katra uznémuma ir atslégas cilveki, kas vei-
do motivéjosu vidi un palidz uznémuma
vaditdjam virzit darbiniekus, attistot vinu
personigo efektivitati un talantus, ka ari
veidojot lojalitati un centienus uz uzpé-
muma mérku sasniegfanu. Ja uzpnémums
ir mazs, tad par $im svarigajam lietam ja-
doma un tas jarisina pasam uzpnémuma
vaditajam.

Vaditaji, esiet tuvak saviem darbiniekiem!
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Es nemilu tevi, rudens, bet brivibu tavu,
Caur zariem kailiem, caur lapu énam
Runat preti vgjam.
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Es nemilu tevi, rudens, bet skarbumu tavu,
Ka skdpstu 1Tpas, kas stingusas sala,
Ka pirmo ledu zem kajam, ka samierinasanos.

Es nemilu tevi, rudens, bet atala puki balo,
Ka milestibu - tik neizsapnotu unTstu,

It ka nebUtu ziemas. it ka saule jau atpakal naktu.

A. Rancane
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mans lepnums —

Maris Révalds dalas sava uznemegja pieredzé no
pagasta aptiekas fdz Latvias lielakajai privatajai
ambulatoras medicinas iestadel ar premium klases
iekartam Veselibas centram 4 un 3000 pacientiem
diennaktl, kuras darbibas profili  sniedzas no
skaistumkopSanas lidz modernai  diagnostikai un
lazerkirurgijai, ka arm kadam pasaulé interesantam
objektam — restoranam Hospitalis.

Maris ir darbigs, mérktiecigs un inovativs. Vinu dzen
muziga tieksme, kas versta uz uznémuma attistibu un
stradasanu.
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Kas jiis esat péc izglitibas?

Esmu arsts. Padomju laika pabeidzu Rigas Medicinas institatu.
Mana specializacija ir visparéjais arsts. Tolaik vél pastavéja obli-
gatas sadales sistéma, un mani nositija stradat uz laukiem - uz
Césu rajonu. Tur nostradaju astonus gadus - sakuma Skujenes,
bet péc tam Zaubes pagasta. Tur ari kluvu pazistams ar dazadam
aktivitatém, pie tam ne tikai medicinas joma, bet ari sabiedris-
kam. Tai laika pats sevi atklaju jaunas ipasibas, jo lidz tam nebiju
domijis, ka varu darit kaut ko tadu. Biju pat rajona un pagasta
padomes deputats.

Kada ir jiisu vadosa darba pieredze?
Par uznéméju kluvu 1993.gada. Toreiz saku darboties joma, kas
bija saistita ar medikamentu mazumtirdzniecibu un farmaciju.

Talit péc neatkaribas atgisanas kluvu par uznéméju un piedzi-
voju agrinos haotiskos un griiti saprotamos farmacijas nozares
attistibas laikus. Tagad ir griiti to pat iedomaties, bet bija bridis,
kad Latvija vispar nebija medikamentu. Aptieku parvalde sabru-
ka, un valsts savas aptickas nespéja uzturét, tadé] steidzas tas dalit
un visiem spékiem méginaja izpardot.

Parsvara aptickas tika piedavatas to darbiniekiem. Ari Zaubes
pagasta apticku piedavaja tas vaditajai, bet vina atteicas, baido-
ties no patstavigas uznéméjdarbibas riska. Vina ieradas uz pa-
gasta padomes sédi, kur viens no dienas kartibas jautajumiem
bija aptickas nodosana privatas rokas. Visiem par parsteigumu, §i
kundze atteicas, un pagasta padome saka raidit izmisuma pilnus
skatienus mana virziena. Un priekssédétajs jautaja: “Ko tagad da-
risim, dakter?” Es par to nebiju pat domajis, bet tad attapos, ka

SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 2011/NR 31/BIZN

Maris Révalds
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man tacu ir prémija — veseli 500 dolari. Tos es togad biju sanémis
ka balvu nominacija “Latvijas lauku labakais arsts”. Prémiju bija
nodibinajis Nila MuiZnieka tévs - arsts Ansis Muiznieks no ASV.
Ta es apstak]u sakritibas dél kluvu par uzpnéméju.. Man bija §i
iespéja, kuru es izmantoju.

Tagad, sakot, ka savu biznesu uzsiku ar 500 dolariem, tas lie-
kas smiekligi. Bet ar tiem tolaik pietika, lai iegadatos uznému-
mu — Zaubes pagasta aptieku ar visiem medikamentiem, kas taja
atradas. Tobrid ta bija liela nauda, jo viens dolars maksaja 164
rublus. Bet ta jau ir atkape... Tatad 90. gadu sakuma kluvu par
uznéméju, un lidz ar to mana arsta karjera beidzas. Nedaudz ve-
lak, kad biju mazliet apbruZajies un uznémeéjdarbiba $o to sapra-
tis, partraucu savu arsta praksi Zaubé un devos uz Rigu, kur saku
stradat Veselibas centra 4 un kluvu par @ direktoru. Tagad gan
esmu uznémuma valdes priek$sédétajs.

Vai péc tam turpinajat iepirkt aptiekas?

Ja. Aptiekas, iesaistot energisku partneri, izradijas pietickami
veiksmigs bizness, jo tai laika medikamentu piegades sistéma
bija sabrukusi. To iegades process sakuma bija divains — (kaut
kas lidzigs kontrabandai) visas saites starpvalstu limeni bija sa-
rautas, un medikamenti bija javed pasiem no citam bijusajam
»braligajam” PSRS republikim. Gandriz visi tie bija nezinamas
izcelsmes. Tiesa, dazu gadu laika tas viss atkal mainijas — paradi-
jas pirmie likumi, nozare stabiliz&jas un iepirkumu procesi kluva
legali un normali. Beigas tas viss vainagojas ar ar apticku tkla
izveidi, kura ietilpa seSpadsmit aptieku. 2011. gada gan $is biz-
ness tika pardots.

Vai neesat nozélojis, ka arsta darbu nomainijat pret uz-
néméjdarbibu?

Sakuma jutos loti divaini. Domaju, ka savulaik biju labs un po-
pulars arsts. Nu, varbut ne seviski izcils, jo laukos objektivu ie-
meslu dé] tas nebija iespéjams. Man pietritka zinaganu atseviskos
jautdjumos, tacu So trikumu es aizstaju ar iemanam un attiek-
smi. Tiesi tapéc es biju populars arsts. Mani pacienti naca ne tikai
no Zaubes pagasta, bet ari no apkartéjiem.

Kadu laiku ar arsta darbu pietika, lai es varétu nodrosinat savas
gimenes eksistenci. Janem véra tas, ka pastavéja padomju laika
tradicijas, kuras nav rimusas ari tagad. Ar to es domaju, ka pa-
cienti arstiem médz pateikties. Ka pateicibu vini nesa to, kas nu
kuram bija — medu, olas, galu, daZi bija atlicinajusi ari kadu nau-
dinu. Uzreiz jasaka, ka nekad nevienam neko neesmu pieprasijis,
tacu pacienti, kuri varéja atlauties kadu pateicibu, ari pateicas.
Ta es ka arsts varéju dzivot lidz 1993. un 1994. gadam, kad sakas
ckonomiskas problémas, un iedzivotaju labklajibas limenis kri-
tas. Mana alga no 220 rubliem parvértas par 46 latiem. Gribot
negribot kaut kas bija jauzsak. Par laimi, jau biju uzsacis uzné-
méjdarbibu, jo ka arsts tri ekonomiski vairs nevaréju eksistét.
To var saukt par loti merkantilu iemeslu, bet ta tas bija. Méginat
izspiest kaut ko no saviem pacientiem man likas amorali. Nekad
neko tadu neesmu darijis. Diemzél arstu atalgojuma probléma
pastav vél Sodien.

Drosi vien jums tomér vél ir kads pacients?
Ja, man joprojam ir vecie pacienti, kuriem $odien vajag palidzét
atrast isto mediki Veselibas centra 4. CenSos viniem $o procesu
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atvieglot, paatrinat un palidzét ar padomu. Man ir draugi, kas
joprojam man zvana un ladz padomus. Savas kompetences ro-
bezas es tos sniedzu. Diemzél biezak esmu spiests atteike, jo ilgi
neesmu praktizéjis ka arsts, un mana kompetence ir ierobezota.

Vai nosaukums Veselibas centrs 4 jau pastavéja vai art
radas vélak?

Tas bija tas pats laiks, kad privatas rokas tika atdotas aptiekas. Ari
poliklinikas toreiz skaitijas galéji nerentabli un valsti un pasval-
dibas gremdgjosi uznémumi. Talaika Rigas domes vadiba veica
aktivus polikliniku privatizacijas veicinasanas pasakumus.
Poliklinika, ko tagad pazist ka Veselibas centru 4, stradaja mana
mamma, Sobrid joprojam veiksmigi praktizéjosa kirurge Elga
Révalde Vélak més kopa ar manu brali Girtu Révaldu un uz-
némumu, kura Girts stradaja, piedalijamies bijusas poliklinikas

bijam pirmie, kam bija $ada veida nosaukums.

Sajos gados Veselibas centra 4 ir notikusas loti lielas
parmainas. Bet kas batu tas, kdpéc pacientiem butu
veérts izvéleties tiesi So medicinas iestadi?

Es patiesi lepojos, ka Veselibas centra 4 ir izveidota perfekta teh-
nologiska ¢aula un lieliska infrastrukcira. Més izmantojam tikai
premium klases mediciniskas iekartas.

Veselibas centrs 4 nav tikai poliklinika Kr.Barona iela 117, bet gan
medicinas iestazu tikls, kas sastav no dazu desmitu kvadratmetru
lieliem diagnostikas kabinetiem, vidéja lieluma skaistumkopsa-
nas klinikim un daudzprofilu medicinas centriem, lidz 10 000
kvadratmetru lielajam Veslibas Centra 4 Diagnostikas centram
Grebenscikova iela 1.

Mums izdevies izveidot infrastruktiru, kuras pamata ir IT sis-

Veselibas centrs 4 nav tikai poliklinika Kr.Barona iela
117, bet gan medicinas iestazu tikls, kas sastav no
dazu desmitu kvadratmetru lieliem diagnostikas
kabinetiem, videgja lieluma skaistumkopsSanas klinikam
un daudzprofilu medicinas centriem, fidz 10 00O
kvadratmetru lielajam Veslibas Centra 4 Diagnostikas
centram Grebenscikova iela 1.

Mes izmantojam tikai premium klases mediciniskas

lekartas.

privatizacijas procesa.. Mani uzaicinja tur stradat tapéc, ka man
jau bija neliela pieredze ka uznéméjam. Laukos biju loti aktivs
un sabiedriba pazistams cilvéks — biju Tautas frontes nodalas
veidotajs, vietéjas un rajona padomes deputats un neformalas
jaunsaimnieku biedribas vaditajs. Ta es tiku pamanits un sanému
dazadus piedavajumus. Sis man bija tresais darba piedavajums,
tas man $kita pats piemérotakais, tapéc es to pienému un kluvu
par direkeoru.

Faktiski més sakam no nulles. Smiekligi atceréties, bet te iera-
dos ar savu rakstimmasinu un faksa aparatu, par kuru biju loti
lepns. Tagad ir interesanti pavérot ta laika fotografijas. Nosau-
kums Veselibas centrs 4 célies no ta, ka agrak $i bija poliklinika
Nr.4. Tagad saradusies vél citi veselibas un medicinas centri ar
dazadiem numuriem, pieméram, Nr.1, Nr.5 vai Nr.11. Bet més

téma un funkcionilie moduli. Ka pieméru var minét on/ine pie-
rakstu sistému, kura var nekavéjoties pierakstities pie specialista
no jebkuras registratiiras un specialista kabineta. Viss notiek atri
un parskatami. Var minét ari dazadus elektroniskos datu gla-
basanas veidus - elektroniskas pacientu kartinas, pacienta datu
arhivacijas un komunikacijas sistému, laboratorijas informacijas
sistému, funkcionalas diagnostikas izmeklégjumu informacijas
sistému, ckonomiskas informacijas apmainas modulus ar vese-
libas apdro$inasana kompanijam. Tas nozimé, ka katram arstam
uz galda ir dators, kur pieejami glabajas visi pacientu dati.

Ta tas pie mums ir pilnigi visur. Datori ir pat fizioterapeitiem
un rehabilitacijas arstiem, vini var ieiet diagnostikas datu bazg,
lai redzétu nepiecieSamos rentgena un datortomografijas uzné-
mumus. Tie glabajas uz serveriem un nekad nepazid. Ari daudzu

SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 2011/NR 31/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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medmasu darbavietas ir aprikotas ar datoriem. Pieméram, med-
masa, kas atbild par vakcinaciju, var precizi pateikt, kad un kur§
ticis vakcinéts. Jo dzives isteniba ir tada, ka potésanas pasém ir
tendence pazust.

Darba telpas dazadas strukeiirvienibas mums ir atskirigas. Ir
vietas, kur més necen$amies pardot loti augstu vides kvalitati.
Pieméram, Kr. Barona iela un Diagnostikas centra telpu iekar-
tojums nav tas dargakais un modernakais. Bet ir ari citas klini-
kas, kuru vidé iegulditi loti lieli lidzekli. Tur ir ipass interjers,

BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 31/SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 2011

funkcionali kabineti, perfektas medicinas mébeles, pacelami un
nolaizami manipulaciju galdi, un visbeidzot - visaugstaka limena
diagnostiskas un arstnieciskas ierices.

Jasaka, ka masu mediciniskas aparatiras potencials ir patie$am
iespaidigs. Veselibas centram 4 un saistitajiem uznémumiem ir
Cetri magnétiskas rezonanses aparati, Cetri datortomografi un 53
ultrasonogrifijas ickartas — tas ir milzigs skaitlis! Pie tam tas nav
parastas ickartas. Starp tam ir arl portativie vai $auras speciali-
zacijas sonografi, pieméram, adas izmekléjumu veiksanai, kas ir
vienigie Latvija. Daudzas ultrasonografijas iekartas ir laptopu
vai planSetdatoru veida, jo arsti tas nem lidzi operaciju zalés vai
izbraukuma vizités. Tac¢u parsvard mums ir stacionara ultrasono-
grafijas aparatiira un Sauri specializétas premium klases iekartas.
Pieméram, sirdi més parbaudam ar tie$i $im meérkim raditam
ultrasonografijas ickartam, asinsvadus — ar asinsvadu izmeklé-
jumiem domatam ultrasonografijas ickartam, ginekologiskas vai
locitavu saslimsanas tapat. Visim $im iekartam ir speciali detek-
tori un programmatira. Ta ir liela atSkiriba no tam medicinas
iestadém, kas lieto universalas ultrasonografijas ickartas.

Ka jus varat atlauties tik dargu aparatiru? Vai tieSam
neesat némusi kreditus?

Varam at]auties, pateicoties miisu pacientiem, kuri prot novértét
medicinas pakalpojumu kvalitati. Katru dienu Veselibas centru 4
un filiales apmeklé vairdk neka 3000 pacientu. Kreditus esam
némusi Joti maz — tikai paris reizu, kad tas bijis |oti nepieciesams,
un uz neilgu laiku. Dargam iekartam galvenokart izmantojam
lizinga kompaniju pakalpojumus.

Japiemin ari §is maizites garozina - visu laiku uzturét kartiba $adu
tehnologiju parku ir Joti dargi. Un vél - aparatira atri morali
noveco. Uz personilajiem datoriem balstitim iekartam dzives
cikls ir saméra iss — ka jau jebkuram datoram. Datortomografi
un sonografl kalpo labi ja piecus gadus, un péc tam tie jamaina.
Tapéc esam priecigi, ka mums ir divas partneru organizacijas, kas
loti labprat pérk vecas Veselibas centra 4 iekartas. Viena no tam ir
Danija, bet otra Holandé. Sajas valstis ir daudz lielaki tirgi neka
pie mums, kur lietoto iekartu tirgus ir loti, Joti mazs.

Bet visvairak més lepojamies ar musu cilvékresursiem - musu
profesionaliem. Pie mums strada daudz izcilu arstu un medicinas
masu. Vini patie$am ir izcili! Un daudzi no vigiem ir ari populari.

Ko jiis saprotat ar vardiem ,populars arsts” un ,labs
arsts”?

Jédziens “labs arsts” ir diezgan interesants. Tas ir filozofisks jau-
tajums. Pacienta skatijuma visbiezak labs arsts ir populars arsts.
Bet daireiz izcilam nozares profesionalim trikst vajadzigo ko-
munikacijas spéju, vai ari vina raksturs nav no tiem labakajiem.
Mediku vida vin$ ir novértéts ka izcils, bet pacientiem ta ne-
skiet, jo viniem ir svariga saskarsme ar arstu. Savukart kads ne
tik labs arsts, kas vél nav sasniedzis savas izcilibas augstumus, loti
jauki komunicé ar pacientiem, ir Joti kolegials, vienmér atvérts,
draudzigs un sirsnigs, un pacienti vinu mil. Un par populariem
arstiem sauc tos, kurus mil pacienti.

Ka jis atrodat arstus Veselibas centram 4?
Daudzi mediki strada valsts slimnicas, bet daZas reizes nedéla
praktizé pie mums. To var definét ari ka arstu ekonomiskas izdzi-
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vosanas panémienu. Lai nopelnitu cilvéka cienigu iztiku, daudzi
arsti apvieno vairakus darbus. Vini ir spiesti ta rikoties, jo Latvija
arsta darbs diemzél novértéts saméra zemu. Arstiem ar saviem
darba augliem ir grati konkurét ar citu profesiju parstavjiem,
pieméram, celtniekiem, IT specialistiem, juristiem, arhitektiem
un citiem, kuru darbs ir augstak novértéts un tatad vértigaks pa-
kalpojumu tirgdi. Arsta veiksmes vai izdzivosanas formula ir ap-
méram $ada: darbs slimnica + darbs kada laba privata arstniecibas
centra + daziem vél sava prakse.

Tomeér ir pietickami daudz arstu, kuri strada tikai pie mums.
Meés lepojamies ar gimenes arstiem, diagnostikas specialistiem,
ginekologiem un dermatologiem u.c. Izcili ir masu vénu arsti —
flebologi, kuri ir §is jomas pamatlicéji. Vini praktizé, izmantojot
arkartigi modernas metodes, un tas bez parspiléjuma ir pasaules

Datori 1Ir

najusi, ka dala pacientu uzticas medicinas iestadei. Vini dodas uz
$o iestadi ar domu, ka noteikti nonaks pie laba arsta, jo tur slikd
nestrada. Tomér lielaka dala pacientu labpratak iet pie konkréta
arsta. Pacienti pirms arsta apmekléjuma ievac informaciju no
draugiem, radiem vai gimenes arsta. Seviski atri izplatas negativa
informacija, un katra neveiksmiga arstniecibas epizode jakom-
pensé ar vismaz desmit veiksmigam, lai arsta publiskais téls batu
pozitivs. Jaunaka paaudze ir gudra, aktivi lieto internetu, kartigi
izstudé katru tému, tapéc arstiem nav viegli. Tadé] ari viniem ir
jazina, kur un kas pédéja laika publicéts par vinu darbibas jomu.
Lai varétu pietickami kompetenti runat ar pacientiem, arstiem
japarzina publikacijas popularos medijos. Dala pacientu censas
bart gudraki par arstiem un sariko viniem istu eksamenu.

pat fizioterapeitiem un rehabilitacijas

arstiem, vini var ieiet diagnostikas datu baze, lal
redzétu nepiecieSamos rentgena un datortomografijas
uznémumus. Tie glabgjas uz serveriem un nekad
nepazud. ArT daudzu medmasu darbavietas ir aprikotas
ar datoriem. Piemeéram, medmasa, kas atbild par
vakcinaciju, var precizi pateikt, kad un kur$ ficis
vakcinets. Jo dzives Tsteniba ir tada, ka potesanas
pasém ir tendence pazust.

limenis. Pie mums macities un pieredzes apmaina brauc specia-
listi no citam valstim — gan no rietumiem, gan austrumiem un
ziemeliem.

Ir gadijumi, kad més arstus mekléjam aktivi. Tas notiek reti, bet
tadi gadijumi ir bijusi. Parsvara arsti atnak pie mums pasi un
intereséjas par darba iespéjam. Ja brivas vakances nav, més sa-
glabajam datus un vajadzibas gadijuma vinus uzrundjam. Dala
arstu, pieméram, gimenes arsti ir masu nomnieki, un vinu darbu
més nekontroléjam. Vispar Sodienas Latvijas probléma ir arstu
un kvalificétu medicinas miasu tritkums.

Vai nav t3, ka arsta reputacija iet vinpam pa prieksu, jo
medicinas nozaré visi cits citu pazist?
Protams! Latvija ir maza valsts. Pétot pacientu ricibu, esam seci-

Vai arsti labprat apgiist modernas tehnologijas, ar ku-
ram viniem jastrada?

Tas ir vél viens nopietns process, kas javeic, tas ir saistits ar IT
risinijumiem. Pieméram, elektronisko kartinu un e-pierakstu
sistémas ievie$ana mums bija vesela epopeja. Masu IT dienesta
ir darbinieks, kur$ loti pacietigi un individuali strada ar katru
kolégi, kamér beidzot iemaca vinam lietot visas §is modernas in-
formativas sistémas.

Sobrid ieviesam kvalitates vadibas sistému atbilsto$i ISO standar-
tiem, kas diezgan strikti reglamenté arstu darbu. Sai sistéma ie-
stradata prasiba péc elektroniskajiem pierakstiem. Més esam loti
tuvu risindjumam, kad vairs netick izmantoti papiri. Jau labu
laiku dala arstu strada, izmantojot elektronisku datu glabasanu
un informacijas apmainu. Taja ietilpst viss, ari izraksti no elek-
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Dr. Elga Révalde jubilejas svinibas kopa ar deliem.
No kreisas: Girts Révalds, dr. Elga Révalde, Roberts Vecumnieks, Maris Révalds

troniskas kartinas un receptes. Nakotné ceram, ka recepti varés

elektroniski nosttit uzreiz uz apticku. Loti svariga ir visu datu
elektroniska pieejamiba. Bet galvenais - visi dati tiek saglabati.

Veselibas centra 4 Dermatologijas klinika Sobrid pilniba pariet uz
elektronisko medicinisko lietvedibu. Ceram visu pabeigt lidz
2012. gada sakumam. Bet vél jaatrisina daZas problémas, lai
uz to parietu pilnigi visas struktirvienibas. Ir medicinas jomas,
kuras jasaglaba attéli, pie kam tiem jabict viegli atrodamiem un
salidzinamiem. Tadé| jaatrod specifiskaki IT risindgjumi. Piemeé-
ram, flebologi un arsti diagnostikas specialisti loti daudz zime.
Un elektroniska zimé$ana ir loti grata lieta. Sos jautajumus vél
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krei Maris Révalds, Maris Andersons, Medicinas sabiedribas “Ars”, valdes
priekssédétajs, Girts Révalds Veselibas centra 4 rehabilitacijas nodalas atklasana

risinim. Vél nezinam, vai attélus skenésim un tad ievietosim sis-
téma, vai ari darisim citadi.

Protams, zinama cina ar darbiniekiem notiek. Vecakas paaudzes
arstiem izmantot visas §is elektroniskis biifanas nemaz nav tik
vienkarsi. Ari es pats piederu pie vecikas paaudzes, un daudzas
elektroniskas lietas daru ar lielu piespiesanos, kaut ari tas man
nav svesas. Lasit izdrukatus dokumentus man ir daudz vieglak un
patik daudz labak. Man ir grati lasit uz datora ekrana un iedzili-
naties katra jautajuma. Bet jaunajai paaudzei tas lickas normali.
Neesmu tas lielakais informacijas tehnologiju fans, tomér esmu
spiests ar stingru roku ieviest tas darba, jo tas nodroina kvalitati
un ilgtermina ari lauj taupit lidzeklus. IT pie viena garanté ari
daudz augstaku datu drosibu. Daziem liekas, ka pacienta kartina,
kas glabajas registratira, ir drosiba, bet ta nav. Vésturiski ir bijusi
ne tikai kartinu pazusanas, bet ari zag§anas gadijumi. Ja pacienta
kartinu saglaba elektroniski, ta ir labak aizsargata, un bez tam
tai tiek veidotas kopijas, kuras glabajas dro$as vietas arpus misu
iestades.

Vai Veselibas centra 4 tiek taisttas operacijas?

Maisu centra ir Cetras dienas kirurgijas klinikas, kas aprikotas ar
modernam operaciju zalém. Més lepojamies ar to, ka mums jau
no pagaju$a gadsimta ir viss tas, ko valsts Sobrid ir pasludinajusi
par prioricati. Ir tikai logiski, ka arvien vairak tiek izmantota die-
nas kirurgija, jo medicinas tehnologijas attistas loti strauji.

Ja agrak pacientam bija jauzturas stacionara ilgaku laiku un
obligati janaksno, tad tagad tas pats ir izdarams vienas dienas
ietvaros, un vakara cilvéks jau dodas majas. Péc vénu operaci-
jas vin$ uzreiz celas kajas un, ja vélas, nakamaja diena jau var
stradat. Modernas minimali invazivas kirurgijas tehnologijas no
klasiskajam operacijam atskiras ka diena pret nakdi. Agrak bija
nepiecie$ama ilga uzturé$anas slimnica, visparéja narkoze, un péc
tam sekoja ilgs atvese]osanas periods, saistits ar sapém un kustibu
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ierobezojumiem. Sodien ta vieta stajusies talitgja funkcionalita-
te, rezultats ir Spozs, tas ir nesapigi un nereti pat nav vajadziga
visparéja anestézija.

Tadas tehnologijas ir ieviestas vénu arstnieciba, traumatologija
un ortopédija, ka ari tadas delikatas slimibas ki hemoroidu ars-
té$ana. Hemoroidi ir liela probléma, no kuras cie§ daudz cilvéku,
tacu par to maz runa. Agrakas hemoroidu operaciju metodes bija
arkartigi traumatizéjosas, saistitas ar lielam sapém un diskomfor-
tu un péc tam pat ar kirurga paveikta darba ,mehanisku iznicina-
$anu”. Jaunas metodes ir permanentas. Pacients jutas salidzinosi
labi, bez funkciju traucégjumiem. Sadas operacijas prasa arl iema-
nas, jo to darbibas jaizpilda loti precizi.

Mums ir izaudzinata arstu kirurgu paaudze, kas profesionali ri-

ba tiek pievérsta macibam. Ta ka mums ir gan aréja, gan icksgja
apmaciba, organizéjam ari ick$¢jos kvalifikacijas celSanas kursus,
kurus vada katras nodalas labakie profesionali un vadosie specia-
listi. Vini palidz apmacit paréjos kolégus un uzturét vinu kvali-
fikaciju. Protams, paraléli tick apmekléti ari arstu kongresi un
forumi, dazadas meistarklases un darba seminari. Arstu iemanas
tick nemitigi slipétas.

Veselibas centra 4 Baltijas vénu klinika ir apmacibu centrs citu
valstu kirurgiem vénu radiofrekvences kirurgija, vénu lazerkirur-
gija un vénu tvaika sklerotizacijas metozu joma.

Tas ir milzigs darbs. Medicinas apripe ir tik komplicéta sfera,
ka citu nozaru parstavjiem to ir pat griti iedomaties. Tiek ne-
partraukti ieviesti arvien jauni un jauni augstaki standarti, tapéc

Jedziens “labs arsts” ir diezgan interesants. Tas ir
flozofisks jautdjums. Pacienta skatfjuma visbiezak labs
arsts ir populars arsts. Bet dazreiz izcilam nozares
profesionalim trikst vajadzigo komunikacijas spéju, vai
art vina raksturs nav no tiem labakajiem. Mediku vidl
VNS ir novertets ka izcils, bet pacientiem ta neskiet, jo
viniem ir svariga saskarsme ar arstu.

kojas ar sonografiem. Proktologija, vénu kirurgija un citas jomas
jaspéj precizi atrast konkréta vieta vai asinsvads, un péc tam ar
juveliera precizitati uz to jaiedarbojas ar lazera staru, radiofrek-
vencces energijas plasmu, tvaiku vai citu termisku faktoru. Tadu
arstu nav daudz, un tadus ir grati atrast pat pasaules méroga.

Ka tiek nodrosinata Veselibas centra 4 arstu apmaciba
un nepartraukta kvalifikacijas celSana?

Mums ir vairakpakapju apmacibas sistéma. Kad uzsakam jaunu
projektu, vispirms tiek veikta izpéte, vai $o tehnologiju vispar
bus lietderigi ieviest. Ja izradas, ka bis, tad notiek arstu primara
apmaciba. Més vienmér ripéjamies, lai arstiem bitu metodisks
atbalsts. Tas nozimé, ka arsti, kuri macas, turpina to darit vai-
rakus gadus. Tie, kuri procesu ir apguvusi, péc tam maca kolé-
gus, atbild uz jautajumiem, konsulté un dod padomus. Tas atkal
notiek vairiku gadu garuma. Vajadzibas gadijuma arsti maca
kolégus atkartoti vai tiek uzaicinati paaugstinat kvalifikaciju t.s.
references klinikas. Bez tam mums ir ari iek$¢jas macibas, ko or-
ganizéjam pasi.

Ka jau minéju, Sobrid ievieSam kvalitates vadibas sistému atbil-
stosi ISO standartiem, un tas loti daudz ko izsaka. Liela uzmani-

zinadanas nepartraukti japapildina un iemanas nepartraukti ja-
pilnveido. Diemzél pie gristosa valsts finanséjuma un sabojata
medicinas pakalpojumu tirgus to visu izdarit nav viegli.

Par to visu pacientam, protams, pieklajas maksat?

Ja salidzina ar citam valstim, tad $eit sanemto medicinisko pa-
kalpojumu pieejamiba un kvalitate ir Joti laba, bet Sejienes ce-
nas, kas Latvijas pacientiem $kiet augstas, patiesiba ir Joti zemas.
To cilvéki novérteé tikai tad, kad ir pabijusi arzemeés. Sobrid liela
dala musu klientu ir tautiesi, kuri dzivo arzemés. Vini tik aktivi
izmanto musu un citas arstniecibas iestades Latvija, ka ir izmai-
nijusi ierasto gada ritmu. Vasara un Ziemassvétku sezona, kad
miusu cilvéki retak apmeklé medicinas iestades, jo atpusas, ar-
zemju tautiesi, gluzi otradi, brauc uz dzimteni, lai to izmantotu.
Viss ir mainijies. Sai laiki més esam loti noslogoti, jo arzemju
tautiesi ir secinajusi, ka medicinas pakalpojumi $eit ir léti.

Protams, ir jomas, kas Latvija nekad nebis aizsniedzamas, un
pakalpojumi, kas pieejami tikai lielas valstis. Ta ir retu slimibu
arstéfana. Sidos gadijumos ir vajadzigs liels medicinas pakalpo-
jumu drgus, kura ir pietickami daudz arsté$anas gadijumu, lai
arsts sasniegtu vajadzigo kvalifikaciju. Sados gadijumos arzemju

SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 2011/NR 31/BIZNESA PSIHOLOGIJA

13



VADIBA / Ar Mari Révaldu Veselibas centra 4 valdes prieksseédétaju sarunajas Elga Zégele

14

kolégi vienmér stradas labak. Tac¢u loti daudzas medicinas jomas
Latvija ir izcili sasniegumi.

Pastastiet par Veselibas centra 4 socialajam aktivita-
tém.

Katru gadu kopa ar lauku gimenes arstu asociaciju palidzam ka-
dam lauku regionam vai pagastam. Masu arsti brauc un brivpra-
tigi, bez atlidzibas apkalpo

lauku jedzivotajus — kon- -
sulté un veic operacijas. S
kustiba jau ir vérsusies pla-
$uma. Mums piepulcgjas
arl citas klinikas, piemé-
ram, Latvijas - Amerikas
acu centrs. So kustibu at-
balsta ari Eiroaptieka, do-
dot iespéju iegadaties me-
dikamentus bez maksas.
Esam uzlabojusi situaci-
ju ar krats véza skriningu
valsti. Sobrid pa Latviju
brauka divi mobilie Vese-
libas centra 4 mobilie ma-
mografi. So izmeklgjumu
veik§anu apmaksa valsts.
Ta¢u mums tas tomeér ir
socidls projekts, nevis biz-
ness, jo samaksa nav pie-
tickama un nesedz visus
izdevumus. Més tikai va-
ram nodro§inat cilvékiem
darbu. Esam atradu$i ra-
diologu asistentes, kuras ir
gatavas braukat pa valsti,
nak$not lauku viesnicas
un stundam sédét masina,
dodoties uz taliem lauku
regioniem, lai tur veikeu
grutu darbu, apkalpo-
jot vietgjos iedzivotajus.
Mums ir lieliski Soferi.
Reti dzivé gadas sastapt tik
jaukus cilvékus, kuri ak-
tvi palidz medikiem, pat
uznemoties dazadus pa-
pilddarbus. Apbrinojami
cilveki! Més nevaram viniem samaksat tik, cik vini batu pelniju-
$i. Valstij tas ir milzigs ieguvumus, jo cilvékiem audzéji tiek kon-
statéti agrina stadija, péc tam vinus veiksmigi arsté slimnicas, un
1 tiek izglabtas dzivibas.

Esam istenojusi daudz labdaribas aktivitasu. Esam izveidojusi
savu stipendiju, ko pieskiram izciliem medicinas studentiem.
Meés bijam pirmie Paula Stradina universitates mecenati. Tagad
mums piepulcgjusies ari citi.

Ir diezgan daudz pacientu, kuriem esam veikusi operacijas bez
maksas. Sos projektus méginam fokusét uz mazik nodrosina-
tiem un mazak sociali aizsargatiem cilvékiem, sliktak apmaksatu
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profesiju parstavjiem, pieméram, pedagogiem Visiem gan pali-
dzét ir grati, jo ir daudz cilvéku, kuri ilgstosi spiesti sadzivot ar
smagim mediciniskim problémim, kuras nevar atrisinit. Ipasi
daudz tadu cilvéku ir laukos. Més esam spéjusi palidzét vismaz
kadai dalai no viniem. Tas nav tikai mans, bet ari daudzu manu
kolégu nopelns. Ir arsti, kuri izturéjusi naudas parbaudi un spéj
nodarboties ari ar labdaribu, vajadzibas gadijuma stradajot bez
atlidzibas un palidzot cilvé-
~ar kiem, davinot viniem savu
darbu. Jaatzist, ka esam iz-
audzinajusi arl uznéméju
paaudzi, kuriem galvenais
ir naudas pelni$ana un kuri
pie mums vairs nestrada. Vi-
niem ir citadaks skats uz dzi-
vi un vértibam. Bet cilveki ir
loti dazadi.

Kas ir jusu komanda, ar
ko kopa realiz&jat savas
idejas?

Pirmkart, man palidz bralis
Girts Révalds. Vin$ nodar-
bojas ar lietam, kas nav tiesi
saistitas ar medicinas pakal-
pojumu sniegSanu. Otrkart,
man ir Joti labi struktarvie-
nibu vaditaji, kuri spéj tas
vadit ka atseviskus uznému-
mus. Treskart, profesionali
klientu plasmas adminis-
tracijas un tehniskie dienes-
ti. Protams, tas ka mums
veicas, ir gan misu vadoso
specialistu, gan ari daudzu
ierindas arstu un medicinas
masu nopelns. Vini nak pie
manis ar loti labam un gai-
$am idejam, kuras vienmér
izskatam. Kadreiz esam ari
kladijusies un sakusi izman-
tot metodes, kas neizradas
ilgtspéjigas. Un esam no sa-
vam kladam macijusies. Bet
ta tas medicina vienmér ir
bijis un bas. Metode $odien
var likties laba un moderna, tatu péc isa briza to izkonkuré cita.
Uzskatu, ka lidz $im masu lielaka veiksme ir bijusi sp&ja nodrosi-
nat dinamiku un attistibu krizes laika. Ne visi privatie medicinas
centri to ir izturéjusi.

Kads jiis esat péc rakstura, ka spéjat tik daudz paveikt?
Esmu darbigs, pietickami mérktiecigs un inovativs. Mani dzen
miziga ticksme, kas vérsta uz uznémuma attistibu un stradasa-
nu. Maniem lidzcilvékiem tas ne vienmér ir saprotami un pie-
nemami. T2 ka neteik$u, ka esmu pats labakais vaditajs. Man
ir savas vajibas - patik parspilét, reizém spilgti izteikdes, patik
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kritizét, jo péc horoskopa esmu Jaunava. Ne vienmér esmu ari
pietickami paskritisks. Ta¢u kopuma man tomér ir izdevies radit
labu, stabilu, ilgtspéjigu uznémumu.

Briziem man rodas spurainas idejas. Pieméram, savulaik atvéram
restoranu Hospitalis. Par to més izpelnijamies nedalitu starptau-
tisku atzinibu daudzas kategorijas. Sanémam piecas zvaigznes ne-
tradicionalo restoranu un nepieradinatu ideju kategorija. Hospi-
tdlis gan jau ir likvidéts, tacu virtuali tas turpina dzivot. Pavisam
nesen draugs man zvanija un stastija: ,,Es biju Indonézija, un tur
televizija radija tavu Hospitali ka vienu no pasaulé interesantaka-
jiem objektiem!” Hospizilis butu piemérots lielim metropolém
— ka restorans, kur cilvéki neiet ést katru dienu, bet gan meklgjot
ipasas sajutas, un kur lielaks skaits iedzivotaju vispar ir spéjigi ést
tada vidé. Latvija tadu nebija daudz. Hospitilis bija vieta ballitem
un piedzivojumiem, tiem cilvékiem, kas meklé ko ipasu. Viniem
tas bija loti interesanti. Hospitilis patika ari arzemniekiem.

Ka jiis atpisaties un atjaunojat spékus?

Garus atvalindjumus es nenemu, bet nemu daudzus isus. Man
patik slépot, kaut ari izcils slépotajs neesmu. Vasara celoju. Klau-
sos dazadu muziku, iznemot padomju estradi. Spéju klausities
gan klasiku, gan dzezu, un reizém kaut ko no popularas muzikas.
Man patik lounge Zanra muzika, kas ir relakséjosa, palidz domat
un nonem stresu. Neklausos neko tonizéjosu un uzbudinosu.
Relakséjosu miziku klausos, pat dinamiski braucot ar masinu.
Jauniba man svariga ritmiska rokmauzika, kas piedeva asumu. Ta-
gad to nevajag. Man patik braukt ar masinu. Izlasu kadu grama-
tu. Mazak raugos datora ekrana. Labu filmu noskatities gan man
patik. Uz vecumu patik gudras filmas, bet reizém jau noskatos ari
kadu action piedzivojumu gabalu. Pie viena novértéju specefekeu
meistaru darbu.

Vispar originalu hobiju man nav. Man patik tas, ko es daru, un
tas panem daudz laika. Man patik process, kuru es vadu un kura
es esmu. Man patik generét idejas. Man patik ,prata vétras”. Ka
vienmér esmu sabiedriski aktivs un vadu Veselibas apriipes darba
devéju asociaciju. Ari tur ir daudz darba un daudz dazadu noti-
kumu. Ar politiku gan nenodarbojos. Tur es neesmu.

Vai jis nekad nav piemeklé&jis kaut kas I1dzigs izdegsa-
nas sindromam?

Briziem spriedze ir liela, un es palieku nervozs, skarbs un sarkas-
tisks savos izteicienos. Médzu spilgti izteikties un kritizét. Rei-
zém pasaku kaut ko télainu, bet ar melnu humoru. Ta¢u es nekad
nespéju dusmoties ilgi. Pat tad, ja kadu esmu vélgjies virtuali pa-
Znaugt. Man tas atri pariet, un parasti tur nav neka personiska.
Man patik darbinieki ar iniciativu, kuri dara, kaut ari darot kla-
das. Vini ir daudz labaki neka tie, kuri ir bez iniciativas, bez ide-
jam, slinki vai baidas. Darbinieki ar iniciativu ir tie, kuri bruge
misu uznémuma veiksmi. Man patik ar tadiem sadarboties.

Jums ir ar ko lepoties.

Es milu to, ko es daru! Vairak gan milu procesu, bet mazak - re-
zultatu. Esmu priecigs par to, ka esmu nodrosinajis profesionalu
izaugsmi daudziem jauniem kolégiem, kuri sakusi savu karjeru
pie mums un kluvusi par izciliem arstiem. Vini ir bijusi jauni
un talantigi, bet maz pazistami. Més esam palidzéjusi viniem no
daudzsolosiem specialistiem klait par izcilaim Latvijas medicinas

autoritatém. Un $adu gadijumu mums ir daudz.
Es lepojos ar to, ka ar krizes laika spé&jam nodro$inat darbinie-

kiem stabilitati un salidzinosi labus nosacljumus. Ari més esam
zaudgéjusi darbiniekus, kuri ir devusies uz arzemém. Més nevaram
konkurét ar atalgojuma limeni arvalstu tirgos, tomér loti labi va-
ram motivét darbiniekus Latvijas méroga. Priecajos arl par to, ka
pacienti novérté Veselibas centru 4, jo katru dienu pie mums ir ap
3000 pacientu, no kuriem daudziem esam spéjusi palidzét! Bz
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Latvijas R

Personala
vadisanas

asociacijal 15

Sis ir asociacijas jubilejas gads, jo més pastavam jau
15 gadus. 1996. gada astoni cilveki, tai skaita arT es,
nodibingjam Latvijas Personala vadisanas asociaciju
(LPVA). No dibinatdjiem asociacija es Sobrid esmu
palikusi vieniga. Paréjie visi ir mainijusi darbibas jomas.
Piecpadsmit gados organizacija ir izaugusi par stabilu
un noteiktu viedokla paudgju Latvija. Sobrid més esam
vairak neka 240 biedru. Labajos laikos bijam ap 270,
bet krizes laika dalu pazaudéjam, taCu biedru skaits ir
mainigs, un tas ir normals process.
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1996. gada personalvadibas musdienigaja izpratné Latvija vispar
nebija. Lielakaja dala uznémumu bija kadru dalas. Atbilstosu
izglitibu Latvija ari nebija iespéjams iegtit. Més, kas stradajam
personalvadiba, bijam ar filologa, vésturnieka, psihologa, jurista
izglitibu. Organizacijas dibinaganas mérkis bija apvienot perso-

nala vadibas specialistus, lai, savstarpéji macoties un pilnveido-
joties, palielinatu organizaciju efektivitati, ka ari veidotu profe-
sionalu cilvékresursu vadibu Latvija. Pamacibas cela, piedaloties
dazadas starptautiskajas konferences, apmekléjot seminarus, bija
javac kopa zinasanas un pieredze no visas pasaules un japieméro
konkrétajiem Latvijas uznémumiem, profesionali izvértéjot, kas
tie$si masu valsti batu vajadzigs. Més esam Latvija vieniga $ada
nevalstiska organizacija saistiba ar personalvadibu. Esam izdzivo-
jusi visus $os laikus un vél aizvien aktivi darbojamies.

Kada ir asociacijas sadarbiba ar citam valstim?

Pirma pieredze, kuru guvam no arvalstim, ir sadarbiba ar Vicijas
Personalvadi$anas asociaciju, jo 1996. gada vacu kolégi bija loti
atsaucigi un labprat dalijas ar savu pieredzi. Vaciesi visu So lai-
ku mums bijusi padomdevéji. Ta ir draudziga organizacija, kura
pati darbojas jau vairak neka 50 gadus. Vinu pieredze mums ir
lieti noderéjusi. Sakot darboties, més parnémam vinu pieredzi un
formu, kada virziena asociacija varétu stradat — seminari, konfe-
rences, pieredzes apmainas, savstarpéjas konsultacijas.

Sobrid asociacijas galvenie uzdevumi ir veidot biedriem semi-
narus, pieredzes apmainas programmas vai tematiskas diskusijas
par témam, kas mus pasus intereseé.

Eva Selga

Meés esam ari Eiropas Personala vadi$anas asociacijas biedrs,
bijam pirma asocidcija no Baltijas valstim, kas iestajas Eiropas
noteiktas prasibas, kadiem kritérijiem jaatbilst. Vacijas organi-
zacija divus gadus mums bija ka kuratororganizacija, kas véroja
mausu darbibu, deva padomus un ieteica, lai més klitu par Eiro-
pas asociacijas biedru. 2002. gada més iestajamies, un toreizéjais
prezidents Hanss Béms, kur§ mis prezentéja, atzina, ka esam
pilnvértiga organizacija, lai butu Eiropa. Lidz ar to visa svarigaka
informacija, kas ir Eiropa, ir ari pie mums, més tickam informéti
par visam konferencém un kongresiem, par galvenajiem proce-
siem un aktualititém, kas misu nozaré notiek. Pédéja laika sa-
darbojamies ari ar Igaunijas PersonalvadiSanas asociaciju. Laba
Sadarbojamies ari ar Krieviju, kur gan ir vairakas $adas organi-
zacijas.

Kas Sobrid aktuals asociacija?

Pédéjo paris gadu laika straddjam ar pédjumiem. Mums ir pie-
tiekosi liels respondentu loks, ko varam aptaujat. Més sludinam
visdazadakas aptaujas un pétijumus par témam, kuras mums ir
svarigas. Septembr ir izsludinats pétijums par iesaistiSanos. Sa-
darbiba ar kliniku Premium Medical tiek veidots pétjums par
to, ka stress ietekmé organizaciju vaditaju sirds un asinsvadu ve-
selibu. Sads pétjums Latvija nekad vél nav veikts. Parasti més
pétam apmierinatibu vai citus faktorus, bet nekad to, ka cie$ ve-
seliba, stradajot vado$u darbu. Pétijuma tiek izmantota aptauja
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un mediciniskie raditaji. Si ideja naca no klinikas, un tai ir Joti
liela atsauciba — vairak neka 400 vaditdju no visas Latvijas. Sie
rezultati bis zinami oktobri. Més esam pédjusi arl tadas témas
ka atalgojums - sievie$u un virie$u atalgojums vadosajos amatos.
Pétijumu rezultati ir pieejami misu asociacijas majas lapa, un tie
tiek izsititi misu biedriem.

Meés daudz veicam ari ekspresaptaujas par dazadam aktualam
tendencém. Pieméram, par latvieSu iesaistiSanos Vacijas darba
tirgi - kada ir reakcija, vai kustiba notiek vai ne. Més pétam, ka
tas ir iespéjams, un komentéjam iegiito informaciju. Tada veida
cenSamies sekot lidzi notikumiem un sniegt savus komentarus
arl par to, kadas profesijas Sobrid darba tirgh ir nepiecie$amas.
Meés aptaujajam savus biedrus.

Manuprat, $obrid loti batiska ir darbinieku iesaistiSanas uzneé-
muma procesos. Més skatamies un méram, vai darbinieki ir iein-
tereséti uznémuma darbiba. lesaistiSanas nozimé to, ka darbinie-
ku interesé, kas uznémuma notiek, ko vin$ ar savam zinaanam
var dot uznémuma attistiba. Protams, neparspilgjot, jo visiem
nav jadarbojas visas sféras, ipai, ja to neparzina, bet informacijas
apmaina starp vadibas limeni un darbiniekiem ir batiska, jo biezi
vien tieSi darbinieki piedava interesantas idejas. Ja uznémumu
skarusi krize un finansu gritibas, bieZi vien, runijot ar darbi-
niekiem un informéjot vinus par situaciju, més panakam mak-
simalu atdevi darbam uznémuma laba, jo darbinieki ir tie, kas
uznémumam var dot loti daudz. Nav jégas samazinat izmaksas,
jo, ja cilveks nebiis motivéts stradat, tas uznémumam nepalidzés.

Sobrid vél daudzi uznémumu vaditdji nesaprot, ka
personalvaditajam ir strategiska funkcija, jo visu, ko
uznémums izdara, ir paveikusi cilveki.

Rakstam blogos jauno pieredzi, kas giita konferencés. Galvenais
ir kolegialitates princips. Ja darba rodas kads neskaidrs jauta-
jums, nebijusi situacija, tad ir iespéja uzdot jautajumu kolégiem
asociacija un kopigi rast risindjumu. St profesionala organizacija
dod pleca sajitu, ka apkart ir kolégi, kas ari strada un var dalities
pieredzé, un tas ir arkartigi vértigi.

Ka var iestaties LPVA?

personalvadiba var pastavét tikai organizacija. Mums ir ari ne-
daudz fizisko biedru, bet lielaka dala ir organizacijas. Lai iestatos,
ir jaraksta iesniegums, ka uznémums vélas klat par asociacijas
biedru, tad tick izvéléts asociacijas parstavis, kas parasti ir per-
sonalvaditajs.

Vai personalvaditajiem, kuri ir asociacija, ir atbilstosa
izglttiba?

Sadarbiba ar RSEBAA augstskolu més esam izveidojusi magistru
programmu personala vaditajiem. Programma darbojas jau asto-
nus gadus, un ta ir iespéja iegit atbilstosu izglitibu. So program-
mu més veidojam ta, lai cilvéks, kuram jau ir augstaka izglitiba
un pieredze personala vadiba, varétu apgit to, ka vinam vél pie-
tritkst. Pieméram, ja cilvéks ir studéjis finanses un vadibu, vinam
pietrikst psihologisko un juridisko zina$anu. Kopuma nepiecie-
$amais spektrs ir psihologa zinasanas, jurisprudence, zinaSanas
par LR Darba likumu, ari finan$u vadiba. Tas viss tick piedavats
magistru programma. Ari koledZas piedava pirma limena izgliti-
bu personala vadiba.

Kuras ir Sobrid personalvadiba aktualas témas?
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Ir jasaprot, kurs ir istais bridis, kad darbiniekiem jasaka, ka $o-
brid japastrada vairak, lai varétu parvarét gritbas uznémuma.
Otra $obrid aktuala téma ir integracija visdazadakajos limenos.

Vai uzpémums var iztikt bez personalvaditaja?

Es domaju, ka né. Varbiit mazi uznémumi, nelielas radosas ko-
mandas ar 20-40 cilvékiem var iztikt. Tur katru dienu viens otru
satick un var visu izrunat, kopa domat. Tad vaditdjs uznemas
lidera lomu un karto ar personilu saistitos jautdjumus. Bet, sa-
kot no 80-100 darbinickiem, bez personalvadibas iztike nevar.
Probléma ir ta, ka daudzi vaditaji vél joprojam isti nesaprot, ko
parsonalvaditajs dara un kadi ir vina uzdevumi. Es esmu runa-
jusi ar vaditajiem, un vini ir izbriniti, kad es saku uzskaitit visus
personala vaditaja uzdevumus, pienakumus un sféras, kuras tiesi
personala vaditajs var darboties. Més ne tikai rakstam ligumus
un forméjam atvalinadjumu, bet domajam arl par macibam, at-
tistibu, motivaciju, darba aizsardzibu, ka ari veicam ieksgjas ko-
munikacijas funkciju. Nereti uznémumu vaditdji nezina, ka §is
visas ir personila vaditaja funkcijas. Visus Sos pienakumus censas
paveike vaditajs viens pats un parasti netiek ar to gala, ir parslo-
gots un sudzas, ka lielaka darba dienas dala paiet, risinot dazadus
ar personélu saistitus jautajumus.

Ko jis jau darat vai varétu darit, lai mainttu So prieks-
statu?

Meés sadarbojamies ar Darba devéju konfederaciju un ar Tirdz-
niecibas, ripniecibas kameru, piedavajot informaciju par to, ko
més darim, kas esam. Sobrid vél daudzi uznémumu vaditaji
nesaprot, ka personalvaditajam ir stratégiska funkcija, jo visu,
ko uznémums izdara, ir paveikusi cilvéki. Ja més neprofesionali



vadisim cilvékus, nekas labs tur nesaniks. Bet ta nav tikai Lat-
vijas probléma. Piedaloties dazadas konferencés Eiropa, kur ari
tick veiktas dalibnieku-personalvaditaju ekspresaptaujas, paradas
informacija, ka stratégiska limeni mis vél nesaprot. Vaditaji jop-
rojam neapzinas, ka personalvadiba ir loti butiska, lai uznému-
mu virzitu stratégiski pareizi. Uzpémums nav finansu resurss vai
tehnologiskas iekartas, tas pamatvértiba ir cilveki. Iekartas stavés
neiedarbinatas, ja nebus cilvéku, kas to izdara. Cilvéks ir galve-
nais - ta ir mana parlieciba.

Kada ir personaldalas vaditaja vieta uznémuma struk-
tara?

Personala vaditajs vai direktors ir tie$a paklautiba valdes prieks-
sédétajam. Ir uzpémumi, kur tas ir viceprezidenta limenis vai
direktora limenis. Katra uzpémuma tas ir specifiski. Personala
vaditajs ir viens no vadosajiem darbiniekiem uznémuma.

Cik liela var bat personaldala?

Tas atkarigs no loti daudziem faktoriem. Vispirms no uznému-
ma lieluma. Nekur nav teikts, uz cik uznémuma darbiniekiem
jabut vienam personala specialistam. Jasaprot, kadas funkcijas
pilda personaldala, jo tas at$kiras dazados uznémumos. Ir per-
sonaldalas, kuras nodarbojas ar personala lietvedibu, attistibu,
darba aizsardzibu. Médz bt ari ta, ka viss, kas saistits ar cilveé-
ku apkalposanu uzpémuma, ir personala dalas parraudziba. Bet
ir uznémumi, kur personildala nodarbojas tikai ar lietvedibas
funkciju vai tikai ar attistibu, kur ir atlase, macibu centrs un ci-
tas personala vadibas funkcijas. Ja ir profesionala komanda, kura
neplano neko papildus macities, tad macibu centrs nav vajadzigs.
Ir iespéjams reizi vai divas reizes gada macibam konkréta joma
piesaistit arpakalpojumu. Ja ir jauzlabo darba kvalitate, jadoma
par kompetences limena cel$anu, tad ir loti nopietni jadoma par
darbinieku macibam. Cilvéku skaits personalvadiba ir atkarigs
no uznémuma koncepcijas. Daudz kas ir atkarigs no ta, ka tiek
organizéti ieksgjie procesi. Ir uznémumi, kuros papiru nav vispar.
Viss tiek organizéts ar informacijas tehnologiju (IT) sistémam.
Pieméram, darbinieks datora uzraksta iesniegumu par atvalinaju-
mu, aizsiita savam vaditajam, kurs$ to novizé un talak aizsata per-
sonalvadibas departamentam, kur $is iesniegums tiek izdrukats
un aiznests valdes prieks$sédétajam parakstit. Tapéc viss atkarigs
no ieks&jiem procesiem un tehnologiju attistibas uznémuma.

Kadas ir personalvaditdjam nepiecieSamas kompeten-
ces?

Es saku stradat personalvadiba pirms 18 gadiem. gaji nozaré va-
ditaja amata ir jabat cilvékam ar pieredzi. 18 un 19 gadu vecuma
cilveks netiks ar visu gala, nesapratis, ka vadit, ka strukeurét visu
$o milzigo jomu. Personalvaditajam ir §1 interesanta loma bat
starp vadibu un darbiniekiem. Mums jaskatas, lai darba ligums
un darbinieka intereses tiek ievérotas un lai darbinieki varétu labi
justies, baitu motiveéti kvalitativi stradat, neizdaritu parkapumus.
Taja pasa laika arl vadibai janorada virzieni, ka rikoties attieciba
pret darbiniekiem, lai ieguvéjs bitu uzpémums. Ta nav viegla
funkcija. Cilvéks, kur$ nak no skolas sola, nespés visu $o darba
apjomu paveikt. Manuprat, personala vaditajs varétu bat cilvéks
péc trisdesmit. Es pati saku nedaudz agrak un esmu Joti daudz
macijusies, nacies bt dazadas situacijas, no kuram esmu guvusi

pieredzi. Tas jomas, kuras jaaptver personala vaditdjam, ir pie-
tickami daudz. Ir javada savs kolektivs - personala dala un jado-
ma vél par visiem paréjiem uznémuma darbiniekiem. Ir japrot
stradat ar vaditdjiem un javar pateikt — tev $aja jautdjuma nav
taisniba, darisim savadak. gajé darba ir gan pasam daudz jadara,
gan jakonsulté kolégi. Neviens jau neko lieku darit negrib un
reizém nav tik vienkarsi parliecinac kolégus, kuri ir vienada va-
dibas limeni, ka $is konkrétais process ir jadara, lai beigas batu
rezultats. Autoritate kolégu vidi ir jaiegist. Nav ta, ka atnak per-
sonila vaditajs un visi uzreiz vinu ciena un respekté. BieZi vien uz
vinu skatas ar lielam $aubam un neuzticibu. Sava vieta ir jaiekaro,
japierada. Lidz daudzam prasmém un atzinam var nonakt tikai,
uzkrajot pieredzi, to nevar izlasit gramata. Ir jasaprot, kads per-
sonalvaditajs es vélos biit, lai mani ieklausitos. Daudz jastrada ar
sevi, japrot uzstaties, parliecinat, argumentét, vienlaikus jaspéj
iesaistit kolégus.

Ka jus pati nonacat lidz personalvadibai?

Mana pirma izglitiba ir latvie$u valodas filologs, latviesu valodas
un literatiiras skolotaja. Astondesmito gadu beigas, devindesmito
sakuma es daudz stradaju ka filologs komisijas, kas pienéma un
macija cittautie$iem latviesu valodu. Dazados uznémumos maci-
ju cittautie$iem latviesu valodu, un tad pilnigi nejausi, pusgadu
stradajot Rigas Jiiras zvejas ostd, péc komisijas darba beigSanas
generaldirektors man jautdja, vai es nevélos klat par personila
vaditdju $aja uznémuma. Uz ko es vinam atbildéju, ka tikpat labi
vin$ mani varétu ielikt okulista kabineta, jo es no §is jomas ne-
zinu neko. Vin$ man uzticéjas un teica, ka es to spésu. Paldies
vinam par to vél $odien! Es saku stradat osta par personaldalas
vaditdju - uznémuma, kura bija 700 darbinieku. Lidzigi stasti ir
arl citiem maniem kolégiem, kuri strada jau vairak neka 10 ga-
dus. Nostradajot dazus ménesus, izturéju konkursu profesionalas
izglitibas akadémija Kilé uz 2 nedélu macibam personala vadi-
tajiem. Tur stastija tik divainas lietas, ka es domaju, - tas Latvija
nebiis nekad. Bet nu tas viss jau $eit ir! T2 man bija laba skola,
kur es sapratu, kas man jadara ka personala vaditajai. Péc tam ari
més dibinajam asociaciju, jo sapratam, ka to vajag profesionala
limeni. Devindesmito gadu sakuma $ads stasts par to, ka, pie-
méram, svesvalodu filologs klast par personala vaditaju, nebija
nekas neparasts.

gajé joma stradajot, ir jamacas nepartraukti un loti daudz. Ir ja-
saprot, uz kurieni uznémums iet, kadi ir stratégiskie meérki, vadi-
bas procesi, kas notiek uznémuma. Nesaprotot, kas uznémuma
notiek, nevar ne atlasit, ne motivét, ne izveidot atalgojuma sisté-
mu. Visas §is lietas ir jazina. Viens no lielakajiem izaicinajumiem
man bija IT joma, kad es saku stradat uznémuma DATI, kas
$obrid ir viena no uznémuma Exigen Latvia da]am. Toreiz es IT
joma nesapratu neko, bet biju spiesta iemacities un saprast.

Kur jis rodat idejas jaunam lietam, ka virzit procesus?
Ir idejas un pieredze no Eiropas, bet ari miisu uznémumos no-
uzzinam, ja kads kolégis ir ieviesis jaunu projektu, atradis krea-
tivu risinajumu, un So ideju var parpemt citi. No arzemém més
nevaram parpemt pieredzi viens pret vienu, jo katrs esam cita
situicija, mums ir dazadi nosacijumi. Informacija mums ir, bet
pasiem jasaprot, ko més $obrid varam un ko vél nevaram. I
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PERSONALVADIBA / Kristiana Lapina, medicinas zinatnu bakalaurs, pedagogijas zinatnu magistrs

1Sta

darbinieka
mekIeumos

Personala atlases un politikas jautaumi cilvecei
acimredzami ir aktualizejuSies kops laikiem, kad
vajadzgja kadu, kurs parstav akmens laikmeta
ledzivotaju cilti — galvenokart tirdznieciskos darfjumos,
protams. Cilveks, kuram piemita spé&ja apvardot citus
un parliecinat, ka attiecigais priekSmets ir savas
cenas Verts, iespéjams, kluva par pirmo pardosanas
specialistu. Ja vins butu meéginajis uzrakstit savu CV,
droSi vien galvenais akcents bUtu ,sp&ja noformulét
savas idejas, motivet klientu un parliecinat par
attiecigas preces iegades nepiecieSamibu” . MUsdienas
tiesSi Sadus apzimé&jumus mées izmantojam, sastadot
vélamo prasibu sarakstu pardosanas specialistam.
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Nav Saubu, ka personila atlase un personala politika ir svariga.
Uznémuma darbiba ir atkariga no personala - spéjas veikt savu
darbu, kas ir tie$i proporcionila profesionalitatei, ar to saprotot
ne tikai akadémisku vai profesionalu izglitibu, bet ari $o pasus
dabas dotos talantus, pieméram, spéju pardot... Amerikanu aka-
démika Dzeja Geilbraita vardiem runajot, personala politika ir
process, kas ietekmé un nosaka cilvéku noskanojumu. Tomeér
tas nav viss. Personala politika ir prasme pienemt darba istos
cilvekus, atbalstit vinus, istenot macibas un nepartraukti attistit
darbinieku spéjas.

Testu izmantosSana

Personala atlases procesa nakas saskarties ar visai sarezgitiem jau-
tajumiem. Ka zinac, ka tiesi $is cilveks ir istais?

Meés nekad nevaram buct drosi par to, ka attiecigais cilvéks, kuru
més izraugamies noteiktas funkcijas veik$anai, kada bridi muas
nepievils. Protams, praktiska psihologija nak talka ar méginaju-
miem klasificét un aprakstit dazadas personibas kvalitates, tomér

jiem, kuri ir Joti ambiciozi un ez pari likiem. Ikdiena par $a-
diem cilvékiem médz teike, ka vini nav stkumaini un daudz
sasniegs.

* Nepartraukta nepiecieSamiba péc jauniem stimuliem un
ticksme garlaikoties — ari attiecindma uz cilvékiem, kurus
cita situacija més dévétu par lokomotivem un teiktu: o ja,
vins arvien meklé kaut ko jaunu...

Secindjums ir tads, ka atsevisku ipasibu registré$ana bez kontek-
sta izpratnes ir praktiski bezjédziga un nesniedz pietickami daudz
informacijas.

Citiem vardiem, nav Saubu, ka testi vai sistematizéti diagnostiski
materiali var dazas situacijas palidzét, tomér tie nedos pilnigu
prieksstatu par potenciilo darbinieku un, godigi runajot, jis vai-
rak varésiet palauties uz izvérstas intervijas datiem, iepriekséjo
sasniegumu izvértéjumu un izglitibu, vél jo vairak tad, ja jums
pie rokas bis tie$am pieredzéjis personala atlases specialists bez
pretenzijam uz kliniska psihologa kvalifikaciju, bet vienkarsi ar
spéju racionali domat...

Lielaka dala testu, par spiti psihologu dzelzaingjai
parliecibai, ka tie dod plasu parskatu par personibas
vai intelektualajiem aspektiem un labi darbojas, ir visai

kritiski vertejami.

lielakoties var iegit loti visparigu rezultitu un tikai aptuvenu
prieksstatu par cilveku.

Lielaka dala testu, par spiti psihologu dzelzainajai parliecibai, ka
tie dod plasu parskatu par personibas vai intelektualajiem aspek-
tiem un labi darbojas, ir visai kritiski vértéjami.

Pieméram, tests, kur§ nosaka t.s. frustracijas toleranci. Testa mér-
kis ir noteikt, cik cilvéks ir noturigs pret izaicino$am situacijam
un ka tiek gala ar aizvainojumu vai vil$anos. Lai varétu objektivi
spriest par $ada testa rezultatu, ir jabat prieksstatam par $i cil-
véka iepriekséjo dzives pieredzi. lespéjams, ka testa rezultats ir
izskaidrojams un cilvéka parlieciga jitiba vai nespéja tike gala ar
emocijam ir saistita ar noteiktu situaciju, kuras nospiedums ir
izjlitams ari citas jomas.

Viens no spilgtakajiem piemériem, kurs lauj pardomat, vai tes-
ti, kurus gaiteni paslaik aizpilda topos$a sekretare, tie$am ir pasi
atbilsto$akie, ir psihiatru sniegtais visparigais raksturojums, kas
attiecas uz psihopatiem. Dazreiz normalums un novirze ir rak-
sturojami gandriz vienadi. Protams, diagnozes uzstadiSanai ir
japastav noteiktu kritériju summai un tikai tad var runat par pa-
tologiju, tomér vismaz dazi no atseviskiem kritérijiem ir attieci-
nami uz nosaciti normaliem cilvékiem.

* Aréja pievilciba un apburogas runas spéjas - tiek pieprasitas
visos gadijumos, ja ir kaut kas japardod vai jastrada ar klien-
tiem, kuru nauda un atbalsts ir uznémuma attistibas resurss.

* Emocionals seklums — principa ir raksturigs visiem vadita-
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Statuss un izaugsmes iespéjas

Ir kads Joti svarigs nosacijums, kur§ minams saistiba ar personal-
politiku. Teiciena ,slikes ir tas kareivis, kurs negrib klat par gene-
rali” ir sava dala patiesibas. Tomér, izvéloties darbiniekus (vai iz-
véloties darbuy), ir jabut realistiskiem piedavajumiem un gaidam.
Maz ticams, ka valsts iestadé darbiniekam bus bezgaligi daudz
iespéju augt. Visdrizak, ka né, un no savaim ambicijim vinam
niksies vai nu atteikties vai realizét tas kur citur. Sis aspekts ir
svarigs taja nozimé, ka vélme iegit augstaku (citadu) statusu
var but pretruna ar veicamo uzdevumu. Protams, vienmér pastav
iespéja mainit darbu, tomeér kritiski paraugoties uz darba tirgu,
maz ir cilveku, kuri atkirtoti izvélas $adu taktiku. Si iemesla del
darba devéjam ir vérts apdomaties, vai $kietami darbaholiski no-
skanota persona, kura tik loti tiecas iegiit attiecigo darbu, bus
istais cilvéks taja nozimé, ka varbiit personas izaugsmes iespéjas
tiks ierobeZotas organizacijas uzbtives dé| un laiks vai nauda, kuri
tiek iegulditi macibas, bus janoraksta zaudéjumos tapéc, ka Sis
cilveks agri vai vélu no darba tik un ¢ aizies. No otras puses,
visi cilveki nebiit necensas klat par vaditdjiem (kareivis grib but
kareivis). Cilvéks var gadiem ilgi stradat apgérbu veikala par par-
devéju un but miera ar visu, ko piedava $is darbs. Vin$ netiecas
klat par vaditaju vai firmas ipa$niecku, un nevis tapéc, ka batu
mazdusigs, bet tapéc, ka racionali izvérté ieguvumus un zaudé-
jumus. Vinam nav nepiecie$ama vara, kontrole vai izaicinajumi,
ko viena varda varétu nodévét par ,vaditdju stresu” , tapéc per-
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sonila atlases specialistam vajadzétu paintereséties ari par darba
meklétaja mérkiem.

Ka zinams, individa satatuss lauj regulét vina uzvedibu. Ja cil-
vékam ir noteikts statuss, tada gadijuma vins ir ieklauts socialas
kontroles sistéma. Tas ir interesants process, jo personibas statuss
vispar ir raksturojams dazados aspektos. Lai cik savadi liktos,
statusa izvértéana un spéja orientéties statusa izmainas var dot
vairak neka dazadi testi.

* Integralais statuss (personiba ka dzives subjekts, dzivesveida
atbilstiba konkrétiem standartiem un spéja but attiecigaja
kultara). Tas varétu nozimét ari tadu ka bazisku spé&ju adap-
téties un parstavét kultiru. So principu tiek izmanto, lai no-
teiktu, kuri ir savéjie un kuri svesie.

* Dabiskais statuss — personibas vecuma un dzimuma iezimes.
Tomeér, lai ari cik loti més vélétos domat, ka zinam visu par
noteikta vecuma tendencém vai dzimumu atskiribam, tas
nevajag absolutizét. Arguments, ka sievietei var but bérni
vispar, nenozimé, ka vina firmas eksistenes nozimigakaja
bridi aizies dekréta atvalinajuma. Proti, piederiba vienam vai
otram dzimumam nedrikst bat diskriminéjo$s arguments,
tomér tas ir japatur prata. Cilvekiem, kuri sasniegusi pus-
mizu, joprojam médz piedévét socialas aktivitates pazemi-
nasanos, kas daudzos gadijumos nav patiesiba. Cilveki, kuri
daudz sasniegusi sava karjera, bieZi vien ir nenovértéjams re-
surss uznémuma, kaut vai tikai savas pieredzes dél, savukart
jauniba raksturojama ar tendenci uz maksimalismu, tieksmi
ap$aubit iepriek$éjo kartibu un izvirzit pardrosus mérkus.

* Darbinieka statuss — personibas baziskais statuss, kur$ prin-
cipa attiecas tikai uz cilvékiem, kuri ir iesaistiti darba attie-
cibas. Tas ir saistits ar sociili-ekonomisku stavokli. Bitiska
ir profesija un kvalifikacija. Starp citu, amats ir statuss, kurs
norada vietu subordinacijas sistéma, kura definé tiesibas,
pienakumus un atbildibas pakapi. Vél viens komponents —
prestiZs, ir katras organizacijas iekséja nozimibas pieskir$ana
tam vai citam amatam. Prestizs var izradities labs akis, uz
kura reizém uzkeras pat visapdomigakas zivis...

* Temporilais statuss. To varétu saukt par socialas pieredzes
atribiitu. Sis statuss fiksé personibas socialas uzvedibas vis-
iespéjamakos scenarijus, izvértéjot sasniegto un vélamo.Vie-
na vecuma cilvéku temporalais statuss var butiski atskirties.
Divdesmitgadigs cilvéks var uzskatit ,ka viss ir nokavéts”
un piecdesmitgadigs ,dzive tikai sakas”, jo pieredzes saturs
ir iz8kiro$s — viens ir gatavs zaudét, otrs - uzvarét. Viens ir
negtivas pieredzes parbagits un laga nezina, kidu macibu
no $im neveiksmém guvis, otrs — saskata iespéjas katra si-
tuacija un turas pie dzelZainas parliecibas, ka glaze vienmér
ir ,, pa pusei pilna” . Tapéc potenciala darbinieka vecums
arl bieZi nebus galvenais arguments, izvéloties atbilstosiko
kandidataru.

e Visbeidzot — sociometriskais statuss. Sis statuss atspogulo
personibas vietu un nozimigumu dazadas grupas. Butisks ir
fakts, ka sociometrisko statusu raksturojosas iezimes bieZi
vien ir izskirosas, lai saprastu cilvéka virzibu. Vérigam per-
sonila specialistam sociometriska statusa analize sniedz vér-
tigu informaciju.

* Statusa projekcijas — aréjos atribuitos, subjektivaja projekcija
(sasodits, es tomér esmu prieksnieks!) vai apkartéjo cilveku

gaidas (arstam ir jaglabj pasaule), tikai papildina prieksstatu
par attiecigo cilvéku. Ilustracija ir vienkarsa — argjie atribati,
kuri signalizé par statusu, varétu but rokas pulkstenis vai
automasina — tomér ta ir tikai statusa projekcija un nebut
nenozimé, ka tvida uzvalka gérbrais individs apzinas, cik
izcilu pulksteni vin$ valka. Starp citu, ari uzvediba zinama
méra ir statusa projekcija — cilvékam, kur§ apzinas savu vietu
hierarhija, baitu ari atbilstosi jauzvedas.

Noslégums

Jautajums, uz kuru gribas sanemt atbildi jebkuram personalvadi-
bas specialistam, — kapéc $is cilvéks ir gatavs stradac pie mums,
ja vien ta nav situacija, kad més pasi mekléjam darbinieku. Var
gadities ta, ka cilvéks ir visai saspilétas attiecibas ar bijuso darba-
vietu, un tas nepavisam nav tapéc, ka vins ir nekompetents sava
joma vai apveltits ar necie$amu raksturu. Drizak vajadzétu uz $o
situiciju raudzities péc iespéjas neitralak. Daudzi cilvéki, kuriem
piemit spéjas labi planot savu laiku un kuri visnota] objektivi vér-
té savu ieguldijumu, ir gatavi iz8kirties par darba vietas mainu,
nebaidoties par iespéjamo kritienu lejup pa karjeras kipném, un
spéj analitiski izvértét savu sadarbibu ar iepriek$éjo darba vietu.
Pieméram, vini nav bijusi miera ar sava vaditaja neétiskas uzvedi-
bas izpausmém un ir izlémusi, ka tas nav japacies. Tas liecina par
augstu pascienu un attistitu vértibu sistému, ko noteikti vajag
nemt veéra.

Personala atlases procesa ir labas iespéjas iepazities ar potencia-
lajiem darbiniekiem, tas noteikti vajag izmantot. Nevajadzétu
koncentréties uz galéjibam — izmantot tikai iepazisanos ar CV,
veikt neskaitimus testus, balstities uz interviju vai klausities
citu ieteikumos. Savadi, bet personila atlasé joprojam ir véroja-
ma nekonsekvence. Varétu teike, ka dala uznémumu vai iestazu
darbojas kadru dala, nevis personala atlases specialistu koman-
da, seviski tas attiecas uz valsts iestadém. Rezultats nav ieprie-
cinoss. Kadam darbiniekam varétu nebat svarigi parvaldit divas
vai tris sve§valodas, jo vairak tad, ja vina pienakumos ietilps tikai
darzenu noliktavas apsargasana. Prasiba prasibas péc, ja tai nav
dzilas un pamatotas motivacijas, kura ¢a vai citadi izpaudisies
darba satura, novedis pie ta, ka attiecigo darbu pieteiksies darit
cilveki, kuri tam absoliti nav pieméroti. Var gadities, ka ieceréto
specialistu vispar nebiis iespéjams noligt, jo darba samaksa bus
parak zema un kvalifikicijai neatbilsto$a. Vairuma gadijumu tas
nozimé tikai vienu — zemaka ranga specialistu piesaisti.
Personala atlases darbinieki ir apmaciti pamanit nianses un like
lieta $is zinaSanas, veidojot péc iespéjas precizaku prieksstatu par
potencialo darbinieku.

Veiksmes gadijuma praktiski vienmeér izdodas atrast cilvéku, kurs
tie$am ir apmierinats ar savu darbu, spgj attistities un vienlaikus
nodrosina uznémumam panakumus. Personala politikas veidosa-
na savukart ir jau nakamais solis.

Te nu vieta ir piebilde, ka tad cel§ tikai pa istam sikas — gan no
vienas, gan otras puses. I
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personalvadiba
| atvijas valsts mezos

Mdsu uznémuma defineétas noteiktas vertibas, un
personaldala strada, lai tas ledzivinatu. Personaldalai

jastrada  salidzinosi

nemanami,

radot, veidojot

un uzturot sintézi starp darbnieku un vaditgu. Ja
darbinieks spgj pienemt uznémuma vertibas un jatas
lederigs, viss kartiba. Svarigi sajust piederibu savai
videi un uznémumam, identificéties ar savu komandu

un vaditaju.

2011.gada 28. oktobrT Latvijas Valsts meZi (LVM) svi-
néja savu 12. dzim$anas dienu. Vai ir planotas arT plasa-
kas svinibas?

Né, mums uznémuma nav tadu tradiciju. No rita sanicam kopa
katra biroja uz kafijas tasi un isu sarunu ar kolégiem. Més nevi-
enu gadu neesam ipasi atziméjusi vai svinéjusi jubilejas, bet més
atceramies $o dienu, un LVM kalendara $is datums ir atziméts ka
sarkanais datums.

Kada LVM ir personaldalas vaditaja vieta?

Laiki mainas, un personaldalas vaditajs vairs nav tas, kas vada
visus uznémuma darbiniekus. Personaldalas vaditajs vada proce-
sus, procediiras, veido vadlinijas, lai sasniegtu uznémuma mér-
kus. Tapéc viena mana loma ir procediiru, vadliniju un stratégiju
veidoSana, bet otra loma uznémuma — es esmu vaditaja saviem
darbiniekiem. Personaldala LVM ir stratégiska vadibas liment,
tatad més striddjam kopa — razosanas funkcijas un biznesa va-
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dibas funkcijas.,.

Cik cilveéku ir jusu personaldala?

LVM vidgji ir 950 pastavigie darbinieki, bet daZos biznesa vir-
zienos mums ir sezonas darbinieki. Sida kolektiva ar personala
jautdjumiem strada 6 vai 7 darbinieki. Mana atbildiba ir ari dar-
ba drosiba, dokumentu vadiba, bet tas nav tiesi personala lietas.
Mana atbildiba ir ari cilveki, kas veic personala lietvedibu, jo tas
ir ietas, kas saistitas ar darba tiesiskam attiecibam, to karto$anu,
uzturéSanu, grozifanu, izbeigsanu. Tur ir cilvéki, kas nodarbojas
ar Joti praktiskam lietam, bez kuram nevar iztikt neviena orga-
nizacija.

Vai tas nozimé, ka jiis ka personaldalas vaditaja nepie-
dalaties, pieméram, darbinieku, atlasg, intervijas?

Es piedalos savu tieSo darbinieku pienemsana, savukart razoSanas
vai biznesa vadibas funkciju darbinieku atlasé piedalas $is nodalas
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vaditdjs un personala atlases specialists, kurs ir klat ar savu atbal-
stu un profesionalajam zinaSanam ka paligs vaditajam, bet galigo
lémumu par to, kuru darbinieku pienemt, izdara vaditajs. Pedéja
laika aizvien aktualaks uznémumos ir modernais menedzments,
kur katrs vaditajs pats vada savus darbiniekus, nevis personaldala,
ka tas bija agrak. Katram vaditdjam misu uznémuma ir divas
lomas Pirma atbildiba ir par produktivicati, kas ir kubikmetri,
lati, kilometri,, hektari un, protams, klienti Otra ir efektivitate
jeb cilvékresursu vadiba, kas rezultéjas darbinieku motivacija,
apmierinatiba ar darbu, lojalitaté, pienemot LVM vértibas un
mérkus.

Ka jums Skiet, vai uzn@mums var darboties bez perso-
naldalas?

Ja maza uznémuma nav personaldalas, ta nav nekada tragédija. Ja
uznémuma ir cilveks, kur§ prot darba tiesiskas attiecibas izveidot,
uzturét, grozit un izbeigt, ja vaditdjam nav nepiecieSams nekas
no modernas personalvadibas, bet ir vajadzigs operacionalais
atbalsts, tad tie$am personaldala nav vajadziga. Ta ir vaditaja
izskir$anas, kada limeni vin$ grib stradat ar darbiniekiem. Vai
vin$ grib stradat, nodro$inot minimalo operacionalo limeni, ko
prasa likumdog$ana, vai grib iet vienu soli talak — rast atbalstu,
kas vinam preventivi prognozétu iespéjamo rezultatu, veido-
jot dazadas kartibas, procediiras, vadlinijas, virzot darbinieku
taja virziena, kada organizacija bus péc 3 lidz 5 gadiem. Bet
es pielauju , ka ir situacijas, kad vaditajam pietiek ar rikojumu
rakstiSanu.

Vai organizacijas lielums nosaka nepiecieSamibu péc
personaldalas?

Es teiktu, ka noteicosais nav organizacijas lielums darbinieku
skaita zina, bet tas, cik organizacija grib stradat ar biznesa un
cilvékresursu attistibu. Mana parlieciba, ka $is divas lietas iet
ciesi blakus. Viena nodro$ina produktivitati, otra - efektivitati.
Ja uznémumu vaditaji grib stradar ar efektivitates dimensiju jeb
darbiniekiem, tad kritérijs nav uznémuma lielums. Vaditaja vélme
stradat tikai ar produktivitati, manuprat, norada uz ilgtermina
vai istermina biznesa domasanu. LVM, protams, ir neiespéjami
stradat istermina. Tas ir izslégts pats par sevi gan resursu dél, ko
més apsaimniekojam, gan tapéc, ka més darbojamies ki moderna
kompanija, kas orientéta uz attistibu.

Kada ir jiisu ka personaldalas vaditajas ikdiena?

Mana ikdiena idejiska limeni ir stastit un komunicét, radot
attiecigu organizacijas vidi, kas veicina vaditaju darba efektivitati.
Kad vaditaji strada ar saviem darbiniekiem — izsaka atzinibu,
ja ir labi padarits darbs, vadit3ji dod darbiniekiem atgriezeni-
sko saiti. Ja §1 komunikacija ir abpuséja, atklata un ja darbinieki
var uzdot arl griitus vai neértus jautdqjumus, ja vaditajs saviem
darbiniekiem skaidro ne tikai darba uzdevumus, bet ari to, kadi
ir mérki, tas norada, ka darbinieks ir iesaistits un zina, kadé]
konkrétais uzdevums ir jadara. Ja ta notiek, tad uzdevums tiek
izpildits efektivak un rezultats ir labaks. Ta arl ir mana darba
ikdiena, veidot dazadas metodikas, ka veicinat procesus, lai §i
uznémuma vide biitu atbalsto$a. Protams, ikdiena sastav ari no
darba sanaksmém, e-pastu lasiSanas un atbildésanas, sarunam ar
darbiniekiem un kolégiem.

Jums nepartraukti jadoma jaunas idejas un pieejas, ka
uzlabot vidi, ka virzit darbiniekus.

Mums ir ilgtermina mérki organizacija, un katram procesam ir
savi mérki. Atbilstosi $iem izvirzitajiem mérkiem ari notiek attis-
tiba. Ja man ir mérkis attistit motivéjosu darba vidi vai nodrosi-
nat kompetencu pieeju, tad es skatos aréja vidé, mekléju labako
praksi. Es darbojos ari Latvijas Personala vadiSanas asociacijas
valdé, kur ir iespé&ja ar kolégiem pietickami daudz apmainities
ar informaciju un uzzinat jaunakas aktualitates personalvadibas
procesos.

Kadas ir galvenas atskiribas personalvaditaja darba
pirms 5-10 gadiem un Sodien?

Man ir @ veiksme, ka es neesmu stradajusi kadru dala. Es
stradaju personalvadiba astonus gadus. Man ir izglitiba tiesibu
zinatnés un personalvadiba. Es nezinu, ka bija tad, kad bija
kadru dala, kur jaraksta rikojumi un nekas cits. Es, visticamak,
tada vieta nestradatu. Bet galvenais, kas mainijies astonu gadu
laika, kops stradaju $aja joma (par ko katra tikSanas reizé Latvija
un Eiropa konferencés vai forumos runa personaldalu cilvéki),
personalvaditaji ir stratégiskie partneri. Tie varbic ir skali
vardi, bet, vienkarsi sakot, tas nozimé, ka personaldalai batu
jabut iesaistitai uznémuma vadiba. Lai uznémuma vadiba nav
tikai tie, kas saistiti ar razoSanu, bet ir ari personalvadiba, jo
tad ta preventvi var rikoties, veidojot attiecigas cilvékresursu
vadibas politikas. Ta ir galvena parmaina, kas lénam ienak ari
Latvijas uzpnémumos. 2011.gada Bostonas konsultacijas gru-
pas pétijuma, kura piedalijusies 35 Eiropas Savienibas valstu
uznémumi, joprojam viens no §i gada uzdevumiem ir bat bi-
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znesa stratégiskam partnerim. Ta ka neiet tas tik vienkarsi ari
citur Eiropa, lai bizness personalvadibu redzétu taja pasa liment,
kur atrodas vins, kurs rada latus un zinama meéra ari tére, lai sa-
gatavotu cilvékresursus kidam nakamam solim.

Vai ir kadas prognozes, ka personalvaditaja darbs varé-
tu maintties nakotné?

Runijot par misu uznémuma tuvako nakotni, pie ki més ari
stradajam, ir modernais darba dizains, ko més gribam ieviest. Ja
darbinieka amata apraksts un ikgadéjie mérki nosaka, ko darit,
tad més gribam konsekventi uzturét kompetencéu pieeju, kas no-
saka, kada veida darit. Modernaja darba dizaina ir tris elementi:
izglitiba, pieredze un atticksme, ki més to daram. Tie visi tris
kopa sastada rezultatu, kas ir ne tikai uzdevuma izpilde péc bur-
ta, bet ari péc satura un jégas, zinot konkrétu mérki. Més jau
$aja gada stradajam ar kompetencém un turpinasim ari nakamaja

gada.

Vai tas ir izmérams - ka darit?

Socialas kompetences ir mérimas ar testiem, aptaujam,
intervijam. Bet svarigakais jeb kompetenéu pieejas mérkis ir pa-
teikt darbiniekiem, kadu ricibu, kadu attieksmi més no viniem
gaidam. Vispirms pateike, skaidrot un tikai tad mérit. Més esam
taja stadija, kad esam pateikusi un sakusi skaidrot. Nakamgad
més arl mérisim jeb izvértésim.

Kadas zinasanas un prasmes ir nepiecieSamas personal-
dalas vaditajam?

Es ticu izglitibai. Personalvadiba ir vajadziga ari darba pieredze
un atticksme. Es negribu parspilét $is lomas nozimigumu. Ja ir
vélme zinat un pilnveidoties, tas nav nekas sareZgits un neiespé-
jams.

Socialie tikli personalvadiba laikam arTir viena no Sobrid
aktualajam témam.

Socialo tiklu loma ar katru dienu palielinas. Tas tapéc, ka dar-
ba tirghi palénam sak ienakt paaudze, kas dzimusi astondesmito
gadu beigas un devindesmitaja gada. Ta ir pavisam cita paaud-
ze. Pétljumos var lasit pat to, ka, ja jus sapratisiet So paaudzi,
jus sapratisiet nakotni. Ta ir ta saucama net paaudze, kurai ir
pavisam cits domasanas veids. Vini, iespéjams, savu pirmo
lasitprasmi ir apguvusi datora, lidz ar to domasana ir pavisam
savadaka. Darba devéjam jabut gatavam So paaudzi sagaidit sava
darba vide. Si paaudze pavisam savadak meklé informaciju, ir
atskirigas motivacijas un cita izpratne par konfidencialitati, jo
viniem faktiski nav nekas konfidencials - viss notiek tikla. Ta ir
tuvaka nakotne. Pie mums LVM tas vél paslaik nav aktuali, bet
pielauju, ka ir uznémumi Latvija, kur jau tagad ir jadoma par
socidlo tiklu stratégiju: ka més ka uznémums attiecamies pret
socidlajiem tikliem, kadas ir masu vélmes un meérki attieciba pret
darbibam socialaja tikla. Més LVM vél neesam $aja sakara veikusi
nekadas preventivas darbibas, Sobrid mums vél nav socialo tiklu
stratégijas, bet més to apzinamies, un ta bas ari masu uznémuma
tuvaka nakotne. Es domaju, ka mums ka darba devéjam bus
jarékinas, ka $ai paaudzei nav konfidencialitates, tikla viss ir pu-

blisks.
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Vai jiis LVM kaut ka Tpasi stradajat ar darbinieku moti-

Meés sava uznémuma esam vienojusies, ka péc butibas darba de-
véjam ir jarada vide, kas atbalsta uznémuma mérku sasnieg§anu,
un vaditajam §i vide bitu jauztur, bet par motivaciju ir atbildigs
katrs pats. Katram ir javeido sava pa$motivacija, to neviens cits
nevar iedot. Mums ir Joti laba darba vide, dazadu labumu politi-
kas, loti laba limeni ir darba aizsardziba, ir sakartota darba vide,
dazadas programmas, kas atbalsta darbinieku, bet tomeér ieksgja
vélme ir katra pasa atbildiba. Més esam darijusi visu, lai ta batu,
bet, ja darbiniekam nav motivacijas, tad ta ir vina atbildiba.

Personalvadiba diskuté arT par talantu attistibu. Vai jus
pie ta stradajat?

Mums nav atseviSkas talantu vadibas politikas. Masu uznémuma
radita vide atbalsta visus vienadi, mums nav ipasi izcelta kadu
atsevisku cilvéku motivé$ana. Més ieguldam daudz savos dar-
binickos. Pédéja laika mums notiek macibas tiesi organizacijas
ieksiené, jo pasu vidi ir pietickami labi eksperti, kuri var macit
kolégus. Tada veida attistot, protams, darbinieks izaug par ta-
lantu un, kad uznémuma paradas kada jauna vieta, tad vinam ir
iespéja karjeras izaugsmei. Ne vienmér karj eras izaugsme ir strau-
ji vertikala, biezak horizontala, bet arl ta ir karjeras izaugsme,
jo cilvékam mainas darba saturs, vin$ pats klast kompetentaks,
lidz ar to ari konkurétspéjigaks darba tirgn. Klasiskas talantu
vadibas politikas $aja mirkli mums nav un isti pat nav bijusi
nepiecie$ama, jo més loti labi attistam potencialos talantus
micot, dodot iespéjas visiem, un tie, kuriem ir lielaka interese,
lielaks potencials, tie izvirzas. Ta ir visaptvero$a darbinieku
attistiba organizacijas icksiené. Bet misu politika nav investét
kada konkréta darbinieka. Latvijas tirgus vispar ir mazs, un
LVM, kaut ari liels uznémums, skatoties globali, ir mazs, tapéc
mums nav $§adas talantu politikas, par kadu tiek runats literatira.
Sadai politikai ir jéga liclos starptautiskos uznémumos, kuri dar-
bojas globali, kur viena valsti ir mates uznémums, cita - meitas
uznémums, un ir citas izaugsmes iespéjas, tad talantigakie dar-
binieki iziet cauri visiem attistibas limeniem uznémuma.

Vai jums LVM ir savs macibu centrs?

Mums nav macibu centra, bet mums ir macibu vaditajs un koor-
dinators. Macibas tiek planotas, un més atbalstam uznémuma
macibu vajadzibas, nevis macibu vélmes. Krize mums ka
uznémumam deva ari savu labumu, jo més samazinajam aréjas
micibas un pargajam uz ieks$éjam, kuras nodro$ina misu
pasu eksperti. Sapratam, ka $adas macibas ieguvumu ir vairak
neka zaudéjumu, jo, pirmkart, attistam pasi savus resursus un,
otrkart, finansiali tas ir Joti izdevigi. Pie mums ir amatu grupas,
kas macas 8-9 dienas gada, kas ir daudz. Musu darba specifikas
dél pakalpojumu tirghi nav viegli atrast macibas, kas biitu mums
vispiemérotakas, tapéc ari, izmantojot ickséjos resursus, rezultats

pat ir labaks.

Vai jums ir kadi novérojumi par jaunakajam tendencém
darba tirga?

Tas ir demografiskas izmainas, jo Eiropas darbaspéjigie iedzivo-
taji klast vecaki. 2020. gada Vacijas un Italijas pétijumos tiek
prognozéts, ka vidéjais darbinieku vecums biis 47 gadi. Doma-
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jot par darba tirgu, tas ir jau cienijams vecums. Latvija noveco
lidz ar visu Eiropu, més neesam iznémums. Preventivi tur neko
nevar darit. Visticamak darbaspéks triks, un bus viens bridis,
kad Eiropa pati netiks gala, un tad bis jaskatas, no kurienes Sis

darbaspéks pladis.

Vai jus domajat par gados vecako darbinieku piesaisti-
sanu?

DPéc pétijumiem ir ta, ka gados vecakie darbinieki (¢etrdesmit un
virs ta) ir daudz motivétaki sava darba neka jaunie darbinieki,
un tam ir loti skaidri apsvérumi. Darba tirgus nemaz tik loti
draudzigi nesagaida gados vecakos cilvékus, ka tas ir ar jaunajiem.
Tapat vecaki cilvéki vairak doma par dro$ibu un ir mazak gatavi

konkrétam programmam, kuras més atbalstisim studentus.

Vai jus izmantojat kadas netradicionalas metodes dar-
binieku sp&ju un prasmiju attistisana?

Ir viena Joti tradicionala metode, bet nebut ne tik vienkarsi iz-
protama. Més Sogad esam sakusi runat ar saviem darbiniekiem
par kompetenci - sevis attistianu. Vienkarsoti tas nozimé, ka ka-
tram pasam ir jartipéjas par savu veselibu, gan garigo, gan fizisko.
Ta ir kompetence, kuru més sagaidam no saviem darbiniekiem,
lai cilvéks spéj sevi izprast, pilnveidot, prot izmantot savas iegiitas
zinadanas, uznemas atbildibu par savu ricibu, prot kontrolét
stresu, pienem un pielagojas parmainam. Ta nav netradicionala
metode, bet ick$éjo resursu izmantosana. Ka cilveks ar sevi

K3 cilveks ar sevi strada ka ar personibu - ta ir katra
paSa atbildiba. Personaldala rada piemérotu vidi un
apstaklus, lai darbinieks varétu sevi attistit, bet katrs
pats izvelas metodes, ka to darit. Kad mes Sis lietas
stastam darbiniekiem, ne katrs ir gatavs to uzreiz
pienemt un apzinaties, ka tieSam neviens cits nevar
bdt atbildigs par to, ka vins jutas.

parmainam, tapéc vinus Ipasi motivét nav nepiecieSams, vini
jau ir motivéti. Latvija nesen tika veikts darbinieku iesaistibas
pétijums, un tur ari paradijas, ka darbinieki virs ¢etrdesmit, pi-
ecdesmit gadiem ir vairak iesaistijjusies neka gados jaunéki.Sajé
gadijuma ar darbinieku iesaistiSanas domajot limeni, cik liela
méra darbinieks ir ieintereséts un iesaistijies sava darba uzdevu-
mu veik$ana un centienos sasniegt organizicijas mérkus.

Ka jus piesaistat jaunus darbiniekus?

Misu nozare ir pateiciga, jo Latvijas Lauksaimniecibas
Universitates Meza fakultate sagatavo studentus, topoSos dar-
biniekus, kurus més gaidam pie sevis, tapéc pagaidim mums nav
tadas spriedzes, ka 2020.gada varétu pietrikt darbinieku. Ari
$ogad augstskola bija pietickami liels konkurss uz $o fakultati, kas
nozimé, ka tuvakajos gados mums darbinieku trikuma nebis.
Mums ir izveidojusies cie$a sadarbiba ar fakultati, un §i gada
rudeni més esam sakusi jaunu sadarbibas formu. Miasu vadosie
specialisti, kas ir augstaka limena vaditaji, brauks uz fakultad
ar lekcijam, kuras stastis par nozaré aktualajam, specifiskajam
lietam, par to, ka notiek darbs realitaté, ari to, ko més ka darba
devéjs gaidam no jaunajiem specialistiem. Tapat més piedavajam
arl prakses vietas, kas ir oti svarigi.. V&l més stradajam ar sti-
pendiju programmam. Nupat bija konkurss "Macies ar Mezu
stipendiju”. Més esam sanémusi pieteikumus, tos izvértéjam

strada ka ar personibu - ta ir katra pasa atbildiba. Personaldala
rada piemérotu vidi un apstaklus, lai darbinieks varétu sevi
attistit, bet katrs pats izvélas metodes, ka to darit. Kad meés $is
lietas stastam darbiniekiem, ne katrs ir gatavs to uzreiz pienemt
un apzinaties, ka tie$am neviens cits nevar bat atbildigs par to,
ka vin$ jutas.

Ka jas pati stradajat?

Es stradiju nopietni, un $§1 kompetence nebiitu radita, ja man tas
neliktos pietickami batiski. Man ari ir bijusi pieredze, kas likusi
domat, ka $ada kompetence ir nepieciesama un pie ¢4 ir jastrada.
Attieciba uz sevis pilnveido$anu un attistifanu mana ir parlieciba,
ka ta ir katra pasa atbildiba, un tie nav tikai tuksi vardi.

Misu uzpémuma ir definétas vértibas, un personaldala
nemanami strada pie ta, lai §is vértibas iedzivinatu. Personaldalai
jastrada salidzino$i nemanami, radot, veidojot, uzturot vidi ar
mérki radit sintézi starp darbnieku un vaditdju. Ja darbinieks spéj
pienemt uznémuma vértibas un jutas iederigs, viss ir kartiba, ja
ne, visdrizak vinam bus grati stradat uzpémuma. Ir svarigi sajust
piederibu savai videi, savam uznémumam, identificéties ar savu
komandu un vaditaju. Tas ir ari lojalitates jautajums. Ta nav vi-
enas dienas akcija — Sodien visi bisim piederigi. Tas ir ilgtermina
darbs, un kadreiz pat nevar pateike, kad tiesi veidojas piederiba.
Tas ir darbs, kur§ nekad nebeidzas, jo piederibas sajita jauztur
visu laiku. IEA
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'y persqnéla vzigiTt_éj.aEma organizacijas
ekseja
omunikacija

Pasaule ik dienas noris tik daudz notikumu, ka nereti
ir grati izprast, kas tad ir tas svarigakais, kas noticis
un kam japievers uzmaniba. Tik daudz atskirigu
informacijas sanemsanas iespgju un izklastu, ka viena
un ta pati informacija vienlaikus tiek pasniegta ka |oti
laba un izcila, bet jau péc neilga laika - ka loti slikta un
postu neso3al Ka neapjukt Saja masivaja informacijas
pasaule, ka noskirt nepieciesamo un aktualo
informaciju no tas, kas nozog musu laiku? Par to nakas
domat arT organizacijas, lai més katrs atseviski un
visi darbinieki kopa sanemtu to aktualo informacijuy,
kas nepiecieSama ikdienas darbam un organizacijas
attistibai. Katrai organizacijai ir svariga kopejo vertibu
ledzivinasana, tas skatot savu darbinieku konkréta
r1ciba un uzvediba.
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Artirs Graudin

Zinosaki un informétaki darbinieki, gistot skaidru prieksstatu
par organizacijas mérkiem un uzdevumiem, izprotot un apzino-
ties savu vietu organizacijas mérl’(u sasnieg§ani, jurtot lepnumu
par savu organizaciju un tas augstako vadibu, piederibu savai or-
ganizacijai, darbojas ar ievérojami lielaku motivaciju, darbibas
atdevi un efektivitati, darbu veicot gan individuali, gan kooperé-
joties ar citu struktiirvienibu darbiniekiem.

Lidztekus aktualajai darba informacijai butiskaku nozimi sak ie-
gt cilvécisko un organizacijas vértibu izklastosa informacija, kas
lauj neapjukt pasaules, modes, atsevisku kustibu un tas lideru
dazadajas un vienlaikus tik mainigajas vértbu sistémas, bet lauj
skaidri un precizi paust uzskatus un vértibas, lai vienotu organi-
zacijas darbiniekus kopigam darbam organizacijas un ikdienas
dzivei katram atseviski arpus darba.

Organizacijas lielaku vértibu sak iegit informacija, kas attiecas
ne tikai uz darba izpildei nepiecie$amo, bet ari ta, kas veido katru
no mums par sociali atbildigu cilvéku, ta informacija, kas veido,
virza un raksturo pasas organizacijas to vértibu joma. Ieksgjas
komunikacijas nozime klast batiskaka ne tikai darba tiesiskajas
attiecibas, bet ari socialas attiecibas, kuras iesaistas organizacijas
darbinieki, kuri turpina uznémuma vértibas virzit talak sabied-
riba. Skaidra un preciza iek$¢ja komunikacija rada informativa
vidi, kas lauj daudz labak izprast uznémuma prasibas ne tikai
stradajosajiem, bet arl organizacija no jauna ienakoSajiem dar-
biniekiem.

Ar dazada veida publikacijam organizacijas majas lapa, stendos,
organizacijas iek$éjos izdevumos, sapulcés faktiski tiek sniegta ta
informacija, kas organizacija tiek sagaidita no darbiniekiem, no-
vilktas robeZlinija starp to, kada riciba tiks uzskatita par labu un
kada riciba organizacija nav pienemama.

Sabiedriba tagad tiek runats par vértibu krizi, un to uzskata par
vienu no butiskiem iemesliem kildim un nesaskanam. Organi-
zacija ir lidzigi. Darbinieki te ienak katrs ar savam vértibam, dzi-
ves pieredzi, katram ir savi dievi un elki. Organizacijai ir svarigi
Sos at$kirigos pratus saliedét un veidot darbspéjigas komandas.
Ja tas darbinieki savstarpéji tiek vienoti - katra individa darbiba
atseviS$ki un organizacijas darbiba kopuma - ir veiksmigaka un
darbiba ilgtspéjigaka. Ja So kopéjo vértibu nav- vai organizacijas
darbiba bus ilgstosa un efektiva?

Ieksejas komunikacijas mérkauditorija ir skaidri apzinata, un tie
ir uzpémuma darbinieki, netiesi- ari darbinieku gimenes locekli.
Organizacijas iek$€jo komunikaciju var nodro$inat dazadi, bet
visietekmigaka loma ir vaditajam, kuru organizacija sadzird visi
darbinieki. Informacijas neséjs var bat un ir katrs darbinieks,
kas strada organizacija. Sodien biznesa vidé veidojas interesan-
ta kopsakariba: personila vadiba, kas lidz $im tika uzskatita par
personala vaditdja atbildibu, kluvusi par visu limenu vaditaja
atbildibu. Vienlaikus iekséja un aréja komunikacija nav tikai sa-
biedrisko attiecibu vaditaja atbildiba, bet katra vaditaja iesaiste.
Personala vaditaja loma no procesu atbalstitdja nostiprinas ka
vértibu uzturétdja un to attistitaja misija. Vienotibas spéks ko-
pigiem organizacijas panakumiem vispirms realizéjas ka garigas
vienotibas izpausme, kas nodrosina uzticamus un lojalus darbi-
niekus. Ja organizacijas darbinieki ir emocionali gatavi kaut ko
darit organizacijas laba arpus amata aprakstiem, tas nozimé, ka
pastav darbinieku identifikacija ar organizacijas mérkiem. Sis
organizacijas ir tas, kas klast par biznesa lideriem un materialu
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iedvesmojosiem veiksmes stastiem.

gajé publikacija ieklavu materialus vai to atseviskus fragmentus
(iekavas noradits to publikacijas laiks), kuros, pildot personala
vaditdja pienakumus, esmu uzrunajis uznémuma darbiniekus.

Mes daram kopigu darbu (28/05/2007)

Tas ir ka turpinajums vienojoSam atslégas vardam uznémuma
personalvadiba 2007. gada - lidzdaliba. No ta, cik rezultativi
kopdarbiba bas esosie un $aja pusgada pienemtie darbinieki, sa-
nemot klientu pasttijumu, to sagatavojot, laika piegadajot, kada
bus $is kopsadarbibas efektivitate un rezultats - tas saistits ar kat-
ra darbinieka sniegumu. Noplauts zaliens, sakopta darba telpa,
laipna attieksme iepriecina ne tikai pasus darbiniekus, bet rada
ari pirmos iespaidus par misu uznémumu. Patiesa ieinteresétiba,
izzinot klienta vajadzibas, un godpratiga atticksme apkalpojot
rada pozitivu gaisotni pasiem un vairo klientu uzticibu uzné-
mumam. Darba organizacija, kas samazina klienta apkalposa-
nai izmantoto nelietderigo laiku, novér§ dikstaves, ari spriedzi
un satraukumus pasiem, ka ari rada pievilcigu sadarbibas vidi
klientiem.

Meés daram kopigu darbu, sikot no misu uzpémuma caurlaides
lodzina sanemtas iebrauksanas atlaujas lidz mirklim péc dariju-
ma noslégsanas, kad apsardzes darbinieks pacel izbrauksanas bar-
jeru un novél masu klientam laimigu celu, ar aicindjumu mas
apmeklét vélreiz.

Darbinieku zinaganu pielietojums, kopsadarbibas efektivitate,
attiecibu nozimigums- uzlabosana un pilnveidosana - ari Sobrid
bus svarigakas jomas, veicot darbinieku atestaciju un kompeten-
¢u novértgjumu. (..)

Industriala vide un pardosanas apjoma palielina$anas darba rit-
mu padara ievérojami aktivaku- tas klast straujaks un intensi-
vaks. Drosiba darba vieta, uzmaniba, darba aizsardzibas un vides
prasibu ievéro$ana nosaka jo ipasu atticksmi pasam pret savu,
lidzas stradajoso un klientu fizisko un ipaSuma drosibu. Kartiba
un tiriba darba vieta, pareiza iekartu ekspluaticija un uzturésana
- tie klast jo ipasi svarigi uzdevumi katram darbiniekam, organi-
z&jot, izpildot vai vadot darbu.

Darot kopigu darbu, veidojot patikamu mikroklimatu sev, kolé-
giem un klientiem, més palielinam un bagatinam socialo kapi-
talu, kas ir ka gaiss un tidens mums katram, lai motivétu pasus
turpmakam razigadkam darbam un masu klientus abpuséji izde-
vigai sadarbibai.

Jauna gada uzruna darbiniekiem (23/11/2007)

Katrs gads miisu uznémuma ir jaunu iespéju piepildijuma gads,
kas nodro$ina darbibas konkurétspéju un ilgstpéjigu attistibu.
Darbinieku ticiba savam spé&jam un prasmém ir realizéjusies kat-
ram sava darba vietd, sasniedzot uznémuma biznesa mérkus un
radot iespé&ju savu sapnu piepildijumam.

Uznémuma darbinieku atbildiba, mérktieciba un godpratiba $o-
gad iedrosindjusi ari jaunus darbiniekus, kas pienémusi lémumu
turpmak stradar akciju sabiedriba Severstallat. Sis ir bijis unikals
gads nodarbinatibas joma. Laika, kad Latvija trikst darbaroku,
vasard - misu uznémumam viskarstakaja darba perioda, jaunie
potencialie darbinieki metalapstrades specialitatés veidoja rindu
un tikai tas kartiba uzsaka darbu. Més varam but iepriecinati par
jaunu darbinieku vélmi stradat uznémuma, bet kopigi esam ari
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atbildigi par jauno darbinieku labsajatu, darbu uzsakot un turpi-
not. Ir iespé&jami ievérojami pilnveidojumi uznémuma tiesi dar-
binieku apmierinatibas nostiprinasanai, lai mazinatu turpmako
personala kustibu un mainibu, jo Ipasi uzpémumam stratégiski
nozimiga joma - razo$ana. lepriekséja sagatavosana darbam in-
dustriala konveijera sistémas vidé, darba slodzes un darba laika
rezZimu  un atputas laika lidzsvaro$ana, darba prasmju pilnvei-
dogana, jauno darba komandu attiecibu pilnveidosana, inovativa
un racionalizacijas priekslikumiem atvérta eso$a darba vide- tie ir
atseviski iespéjamie risinajumi, kas tiks jo ipasi aktivizéti naka-
maja gada. Ari jauno darbaudzinataju kustiba, kas Sogad ieguva
jaunu izvértéjumu un nozimi, turpmak tiks veicinata ka viena no
svarigakajam darba vides inovacijam, palidzot jaunajiem darbi-
niekiem pilnvértigi iesaistities darba.

Darba organizacijas pilnveidosana - no darba vietas tehnolo-

krétak $o sarunu tematika saistita ar atalgojumu - darba samaksu
un papildus piemaksam, kas ir spéka vél joprojam. Kads ir ie-
spéjamais So izmainu saturs, cik liela méra un kad tas var skart
darbiniekus - o jautzjumu svarigums un atbilzu mekléjumi tiesi
un pastarpinati ir iemesls Seit sniegtajam viedoklim personila
darba nodrosindjuma, atalgojuma un turpmakas karjeras attis-
tibas joma.

Uzpémuma vadiba $o gadu laika ir uzturéjusi un turpinas uzturét
sociali atbildigu darba politiku, kas paredz darba nodro$inajumu
atbilstosi noslégtajam darba ligumam, pienacigu darba organi-
zaciju, darbinieku darba dro$ibu un tiesisko aizsardzibu darba
vieta, lidzsvaru starp darba un atpitas laiku, taisnigu atalgoju-
ma politiku, to saistot ar darba rezultatiem. Uznémuma macibu
politika, ieguldijumi personala attistiba ir bijusi un ir viena no
organizacijas stratégiskajam prioritatém. Saasinoties konkurencei

Sabiedriba tagad tiek runats par vertibu krizi, un to
uzskata par vienu no bdtiskiem iemesliem kildam un
nesaskanam. Organizacija ir fidzigi. Darbinieki te ienak
katrs ar savam vertibam, dzives pieredzi, katram ir
savi dievi un elki. Organizacijai ir svarigi so0s atskirigos
pratus saliedet un veidot darbspéjigas komandas.

giska iekartojuma lidz darba sniegumam un ¢a izvértéjumam,
nepiecie$amo kompeten¢u un kvalifikacijas prasibu  izvértésa-
na un atbilsto$u macibu kursu organizicija - ir radijusi iespéju
produktivitates un atbilstosi atalgojuma eso$am un turpmakam
picaugumam. Darba motivatoru pielietojums lidztekus lojali-
tates programmai turpmak vistiesak tiks saistits ar razigumu un
izpildes kvalitati. (..)

Nakamais 2008. gads biis parbaudes gads miisu reagésanas atru-
mam uz lidzas Viena gadijuma ta bus ka atra reakcija, lai palidzétu
orientéties uznémuma darba procesos, cita - izprast savu vietu un
optimalako pielietojumu uzpémuma stratégiskajos risindjumos.
Moralas kopibas apzinas stiprina$ana, katram klastot labakam,
gudrakam un pilniba izkopjot savus talantus, rosinas turpmakam
pilnvértigikam, drosakam un veiksmigakam darbam.

Ar skaidru izpratni par ritdienu (19/11/2008)

Sodienas sarunu aktualitate Nr.1 darbiniekiem savas darba vietas
saistas ar eso$o un turpmak iespéjamo darbu organizacija, t.sk.,
iznémums nav ari masu  akciju sabiedriba Severstaflat. Jau kon-
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precu, pakalpojumu un darba tirgii, no darbiniekiem ari turp-
mik tiks gaidits augstvértigs personisks darba izpildijums. Darba
izpildes kvalitate, jaunievedumi, novatoriski risinajumi turp-
mak 2009. gada biis viens no bitiskakajiem un svarigakajiem
meérkiem organizicijas veiksmigam biznesam un miisu kon-
kréta veikuma iespéjam $aja biznesa.

Lidztekus profesionaliem panakumiem, kas apliecina sasniegu-
mus, visaugstak organizacija tiks vértét tie cilveki, kas palidzés
misu kopéjas darbibas ilgstpéja, kuru darbs veidots uz uznému-
ma esoSajam vértibam: profesionalitati, lojalitati, konsekvenci un
godpratibu, apturot un nepielaujot tos darbinieku centienus, kas
virziti tikai uz istermina rezultatiem par katru cenu, paklaujot
riskam misu klientu un organizacijas iepriek$ veiksmigo sadar-
bibu.

Darba efektivizacijas procesi organizacija, kur $o procesu ana-
lizes rezultata tiks konstatétas dubléjosas ricibas, organizacijai
pievienoto vértibu nenesoss veikums, var but ka viens no pa-
matiemesliem, lai turpmiak noteiktu daudz skaidrakas attieci-
bas starp atalgojumu un darba izpildes raditajiem, kompetenci
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un iemanam, kas palielinatu darba produktivitad, attiecigi ari
nodrosinatu turpmakas atalgojuma izmainas. Neatbilstoss darba
izpildijums ir un ari turpmak bas galvenais iemesls darba attie-
cibu partrauks$anai.

Jaunu nozimi iegtist darbinieku kvalifikacijas celSana, kompeten-
¢u parbaudes, darbinieku atestacija specialitatés, kur tiek anali-
zétas darbinicka eso$as zinasanas, pieredze un kvalifikacija. Li-
kumdos$ana ir precizi noteiktas prieksrocibas turpinat darbu tiem
darbiniekiem, kuriem ir labaki darba rezultati un kvalifikacija.
Ari Sie ar darba veikumu saistitie kritériji: darbinieka snie-
gums un darbinieka kvalifikacija - ir un bis eso$a un turp-
maka darba veikuma novértéjuma un darba nodrosinajuma
pamats ari 2009. gada.

Informacija par darbiniekiem svarigiem jautajumiem ari turp-
mak biis pieejama organizacijas ieck$¢jos izdevumos un inter-

tiba un uzticiba - ta paradizes idille, péc kuras més ikkatrs tieca-
mies un kura vélamies dzivot. Kadus paradumus més veidojam
savas gimenés? Vai laiks un lidzek]u daudzums ir noteicosie misu
attiecibas? Kadas korekcijas paslaik ievie$ steiga un stress? Vai
més esam pateicigi par to, kas jau mums ir? Kadas ir misu majas,
no kuram izbraucam un kuras atgriezamies? Vai tas ir ka miera
un patvéruma ostas, kur atjaunojam savus spékus un jiitamies
labi? Kadi esam més pasi un ko ik dienas aizvedam uz savam
majam, ari atvedam uz darbu - ticibas un gara spéku, neatlaidibu
un pacietibu? Ko izstarojam un dodam pasi, lai gaiditu atpakal?
Jautajumu skaits un saturs var bt bezgaligs? Bet kur rast atbildi
uz vienu no tiem: ka padarit masu dzivi skaistaku, priecigaku un
labaku? Ari atbildes var but visdazadakas. Es piedavaju tikai divas
no tam, kas prasa vismazak lidzeklu - uzmaniba vienam pret otru
un ticibas spéks ne tikai $ajas Mates un Gimenes svétku dienas.

Sodien biznesa vidé veidojas interesanta kopsakariba:
personala vadiba, kas [idz Sim tika uzskatita par
persondla vaditgja atbildibu, kluvusi par visu limenu
vaditdja atbildibu.  Vienlaikus iekSga un aréja
komunikacija nav tikai sabiedrisko attiecibu vaditaja
atbildiba, bet katra vaditaja iesaiste. Personala vaditaja
loma no procesu atbalstitaja nostiprinas ka veértibu

uzturéetaja un to attistitaja misija.

neta lapa. Neskaidribu gadijuma ladzu nepalauties uz baumam,
bet jautat savam tie$ajam vaditajam vai personala dala par visiem
ar darbu saistitiem jautdjumiem. Miisu organizacija ir un tiks uz-
turéta atvérta komunikacija, lai nebiitu informacijas zudumu, lai
cilveki savas darba vietas justos dro$i, sanemot skaidru un precizu
informaciju par savu darbu.

Vertigaka davana svetkos - ikdienas uzmaniba un ticl-
bas spéks (07/05/2009)

Sogad kalendara pie svétku dienam ieklauts 10. maijs — Mates
diena un pie atziméjamam dienam 15. maijs - Starptautiska gi-
menes diena. Ka més katrs sagaidam $is dienas? Vai tas ir ka masu
svetku dienas vai ka ikkatra diena ar savu iesakumu, steigu un tas
ikdieniskumu?

Kur mekléjams prieks un milestiba, miers un saticiba, godpra-

Tie, kas Sodien skatas Pasaules ¢empionatu hokeja no Sveices,
ir ievérojusi vienu butisku atSkiribu, kas nav bijusi ieprieks: tas
komandas, kuras izstajas no ¢empionata turpindjuma, to tris la-
bakie spélétaji tiek sveikti un viniem pasniedz sponsoru davatas
balvas. Apbalvojumus profesionaliem sportistiem pasniedz bérni
6-7 gadu vecuma. Apjukums ir ne tikai bérniem, bet ari pasiem
sportistiem, sanemot davanas. Skatitajiem tas ir tik pozitivs savil-
nojums, ko izraisa patiesa uzmaniba, kas sikas no pasa vismazaka
bérnina un vina vietas sabiedriba. Si uzmaniba nav deklarativa,
piespiesta, bet ta ir nakusi no sirds. Vai spéjam, gribam un ro-
dam laiku $adai uzmanibai vienam pret otru savas gimenés? Ja
savstarpéjas uzmanibas piepilditas attiecibas ir misu ikdiena, tas
ir stingrs pamats panakumiem un stabilitatei.

Ari ticibas spéks ir svarigs katra gimené. Katru ritu es iesaku ar
lagdanu, kura pateicos par ieprickséjo dienu, par manas gime-
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nes davato milestibu un uzmanibu, par Dieva zélastibu, ko esmu
sanémis iepriekséja diena. Ladzu piedo$anu par neiecietibu un
paridarijumiem, ja tadi ir bijusi. Es ladzu par pilnvétigu naka-
mo dienu, par visaptvero$u pricku manas sievas un bérnu gaitas.
Ludzu, lai katra nakama diena biitu ka svétiba masu gimenei un
apkartéjiem. Ludzu par saviem vecakiem, lai Dievs dod viniem
veselibu un lai vini spéj nodot savu gudribu bérniem un mazbér-
niem. Lidzu par saviem vadit3jiem, lai viniem pietick gudribas
pienemt taisnigus un godpratigus lémumus.

Uzmaniba, pozitiva atticksme un ticibas spéks ir tas, ko aicinu
davinat sev un apkartéjiem savas gimenés un darba! Lai prieka,
milestibas un godpratibas piepilditas masu domas un darbi!

Lieldienas — iesp€ja atrast sevT jaunus spekus
(31/03/2010)

Parasti cilvéka dzim$anas diena un jauna gada sakums ir ieksé-
ju apsolijumu laiks. Vispirms jau mums pasiem: klat labakiem,
mainit vai atmest sliktos paradumus, partrauke vai uzsake to, ko
esam lolojusi savos sapnos vai domas. Savu draugu un pazinu

Darbinieku  zinasanu

pielietojums,

Ticibas rezultats ir tavas uzvedibas un atticksmes maina, kas iz-
maina visu tavu apkartni un tevi pa$u: parskatit savas vértibas,
kas bija tev svarigas un neaizskaramas; aizdomaties un pievérsties
lietdim, par kuram tu iepriek$ sméjies vai noliedzi; sasniegt to,
péc ka tiecies, bet nesasniedzi. Sis izmainas neizraisa vilSanos, bet
gluZi otradi - it ka no jauna atver acis un palidz izvértét visu tavu
ieprieks$éjo dzivi. Brinumi notiek pasakas. Bet tas parvértibas, kas
var skart tevi jau Sodien, var but pat parakas par brinumiem, kas
tev tadi ir $kitusi ieprieks. Ko darisi tu Lieldienas? Vai tie bas
olu si$anas riti, vai olu ripinaSanas dienas? Un péc tam atkal bez-
miega un smagu domu piepilditas naktis? Vai tomeér ari sakums
jaunam iesp&jam un kardinalam parmainam? Varbit, ka tev ir
radusies ta iek$€ja sajuta, kurai nav sekmiga risindjuma...

Kur ir $o parmainu cela sakums - §i laimigas un drosas dzives
sakuma stacija? Kur ir tas spéks, kas aizdzen $aubas un nemieru,
dod iekséju gara spéku, uzdriksté$anos dzivot savadak, rikoties
acskirigi no ieprieks pieredzéta, parliecibu un ticibu? Aicinu un
iedro$inu parmainam tos, kuri tas vélas, bet nezina, ar ko sakt.
Meklé tur, kur bédas un izmisuma to ir atradusi un sastapusi

kopsadarbibas

efektivitate, attieclbu nozimigums - uzlaboSana un
pilnveidoSana - art Sobrid bis svarigakas jomas, veicot
darbinieku atestaciju un kompetencu novertéumu.

loka redzu, ka dazs ir atsacis nodarbibas sporta zalé, cits pievér-
sies sen iesaktiem un neizdaritiem darbiem. Ja vél nemainamies
pasi, tad noteikti aicinam to darit savus tuviniekus, draugus un
pazinas. Ir cilvéki, kas dzivo, neko nemainot, un jutas labi un
omuligi. Ir ari pieméri, kur bez iek$€jiem apsolijumiem nepiecie-
$ams kas ipass, daudz spécigaks, kas ieprieks bija zinams no citu
nostastiem, bet ne pasa piedzivots un sastapts.

Tomer ir vél kads cits laiks, kad mekléjam izeju no smagiem sa-
rigtindjumiem un pardzivojumiem, no bezceribas un cieSanam.
Tas ir Lieldienas, kad atkal no jauna ir iespéjams atrast ceribu,
ticibu pilnvértigai dzivei.

Vai tas ir iespéjams katram - godigam un negodigam, izmisu-
ma, bédas nonakusam vai nosaciti stabilam? Atbilde ir vienkarsa
- ja, tas ir iespéjams ikvienam, kas no sirds nozélo savu izdari-
to, ladz piedo$anu un meklé palidzibu, appemas atsakt jaunu
garigas brivibas un ticibas piepilditu dzivi. Iespéjas tiek dotas
ikvienam, un katrs tiek aicinats tas izmantot. Izmainit savu dzivi,
savu attieksmi, ar cienu un milestibu izturéties pasam pret sevi
un apkartgjiem. Lieldienas patiesiba ir vissvarigakais notikums
cilvéces vésturé.
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daudzi citi - Dieva un caur $o jauno atzinu no jauna atdzimusaja
tevi pasa. Tava aug$amcel$anas ir iespéjama jebkura diena, galve-
nais, pa$am véléties mainit savu dzivi.

Laiks skrien ka olimpiskais sprinteris (14/08/2010)
2010. gada 1. pusgads ar ziemas salu un dzilo sniegu, ilgi gaidito
g pusg ! gu, 11g1 g
pavasari un vasaru ir tik atri aiztraucies, ka, vérojot notiekoso
daba, jutam, ka skréjiens turpinas - vasaras tveici tilit nomainis

krasainais rudens un ziema.

Ari uznémuma darba ritms $aja pusgada ir bijis loti straujs. Biz-

: ja pusg Jis ] )
nesa norises atrums ari ir noteicis tos darbibas pamatvirzienus,
kas ir bijusi vissvarigikie iepriekséja pusgada. Ja darbibas atrums
) & P Ja pusg;

palielinas, tad jarapéjas par braucéju drosibu un vaditaju profe-
sionalitati! (..)

Meés esam nokluvusi jau cita biznesa situacija, salidzinot pasreizé-
jo laiku ar iepriekséja gada periodu. Pagajusaja gada tika izbeigtas
neskaitamas darba tiesiskas attiecibas. Palikuso darbinieku vida
bija jutams satraukums. Sobrid situacija ir stabila, ir atsakusies
jaunu darbinieku pienemsana darba raZo$anas, tirdzniecibas,
logistikas, biznesa nodrosinajuma struktiirvienibas. Uznémuma

g ) :
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vai ik dienas més sastopam jaunas nepazistamas sejas, kas ir ceri-
bu pilnas atrast darbu. Darba tiek pienemti jauni darbinieki ne
tikai uz promeso$o darbinieku laiku, bet ari uz beztermina li-
gumu. Uznémuma atgriezas darbinieki, kas stradaja ieprickséjos
gados, un ienak jauni profesionali. Més esam uznémums, kura
darbinieku profesionalajam sniegumam ir kur izpausties. Un tas
ari tiek gaidits.

Uznémuma darbinieki ir pratusi saliedéties, rast sevi milzigus
spékus darit labak, vairak, precizak un rapigak, bet galvenais -
efektivak, kas lauj mums drosi un stabili stradat turpmak. Viena
no uznémuma $odienas vértibam ir izveidot stipru domubiedru
komandu, kas ir vienoti domas, virdos un riciba.

Novélu bit vienotiem musu kopéjas ceribas un ikdienas darba!

Daudz laimes dzims$anas diena, Latvija! (17/11/2010)
Dzim$anas dienas mums parasti saistas ar saviem, radinieku,
draugu un pazinu svétkiem. Tiek pirkti ziedi, gatavoti apsveiku-
mi, sapostas telpas, klati galdi, aicinati viesi. Ikdienu nomaina
no citam dienam atskiriga atmosféra, kadas ipasas sajitas, kas
rod kopskatu par iepriek$éjo nodzivoto gadu. Sajutas, kas dienu
padara labaku. Sajutas, kas liek aizmirst parestibas. Sajiitas, kas
raksturigas tikai $ai vienai dienai.

Dzimg$anas diena ir individuali svétki. Katrs no gadiem ir at-
$kirigs un Ipass. Dzimsanas dienas saistas ari ar davanam. Sava
dzims$anas diena més ne tikai sapemam ziedus un apsveikumus,
bet ari pasi sakam paldies saviem vecakiem un gimenei, pateica-
mies par sniegto milestibu un atbalstu, par to labsajatu un mie-
ru, ko sanemam, dzivojot kopa. Savus apsveicéjus sagaidam ar
prieku un pateicibu, lai nakamaja gada satiktos atkal.

18. novembris ir kada ipaSa dzim$anas diena— Latvijas valsts
dzimsanas diena, kuru més sagaidam kopa. Ka katrs més izjitam
un svinam Sos svétkus? Vai ta ir svétku diena kalendara un papil-
dus brivdiena? Un tikai. Vai kaut kas vairak?

Galvaspilsétas svétku rota, karaspéka parade, pasakums pie Brivi-
bas pieminek|a un citam valsts svétvietam, svétku saliits, izkartie
valsts karogi pie majam, valsts un pasvaldibas organizétie svétku
pasakumi - ir ka jau ierasti un passaprotami, kur svétku sajitas
vél papildus pastiprina plasssazinas lidzekli. Valsts simbolikas lie-
to$ana $ajas dienas ir savas identitates un piederibas apliecina-
jums misu valstij.

Misu uznémuma $ogad redzami speciali veidoti svétku plakati,
savus sadarbibas partnerus un klientus esam apsveikusi svétkos,
nosutot ipasi veidotas apsveikuma kartinas. Ka piederibas zimes
valstij un uznémumam pie apgérba ir piestiprinatas svétku len-
tites. Latvijas karogi plivo uznémuma karogu mastos, karodzi-
ni - pie uzpémuma automasinam. Kopibas sajitas valsts svétkos
uznémuma Sogad ir ievérojami atkirigakas no iepriekséjiem ga-
diem.

Vai §is svetku izjitas ir lidzigas savas dzim$anas dienas prickam?
Ja atbilde ir ja, tad més patie$am izjatam Sos svétkus ka savus. Ja
atbilde ir né, tad atbildes meklégjumos nevajadzétu aizklist pa-
rak talu - varbut, ka pasa sirds meklé piedosanu paridarijumos,
kuri sanemti vai izjusti savstarpéjas cilvéciskas attiecibas, kuras
nevaram vairs ietekmét. Varbiit, ka esam daudz prasigaki pret
valsti, kura dzivojam, bet valsts prasibas ignoréjam vai izpildim
péc atlikuma principa?

Visam ir sava cena, un par visu més maksajam ari pasi. Un ne
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vienmér ta ir nauda,- ari laiks, ko veltam savstarpéjam attieci-
bam, ir tik svarigs! Smaids, ko davajam viens otram, uzsakot dar-
ba dienu. Sirsniba un sapratne, ko sniedzam un sagaidam viens
no otra. Ari atbildiba. Neiecietiba pret paviribu. Pasciena un
ciena pret otru. Pieklajibas izpausmes savstarpéjas attiecibas. Un
daudzas jo daudzas citas misu savstarpéjas atticksmes un ricibas
izpausmes. Gluzi ka davanas, ko més sagaidim un mekléjam ci-
tiem. Un tas, ki més tas esam sarapéjusi katrs atseviski, ka tas
davinam viens otram. lespéjams, ka tas ir tas, ka més veidojam
$o savu ipaso sajutu misu kopéjos valsts svétkos. Daudz laimes
dzimsanas diena, Latvija! Daudz laimes mums katram $aja diena!

Endeli parlaiZzas par Latviju, art par miisu uznémumu!
(01/12/2010)

Ik gadu, kad epgefi pirlaizas par Latviju, lai palidzétu tiem,
kuriem nepiecie$ama palidziba. Més neesam engeli, bet varam
palidzét tiem, kuri gaida $o Ziemassvétku brinumu - Kristus
piedzim$anas dienu- ,kas ir ka jauna un kadam vieniga ceriba
bezceriba. Més varam palidzét visdazadakajos veidos - individu-
ali, piedaloties labdaribas akcijas, ziedojot materialos un finansu
lidzeklus. (..)

Ari tu tiec aicinats klat par engeli kidam no tam daudzajam
Latvijas daudzbérnu gimeném, kuram $aja laika trokst pasa
vienkarsaka - édiena, siltuma majas, apgérba, lai izjustu ziemas
skaistumu.

Misu uzpémums Latvija pazistams ka sociali atbildigs darba de-
véjs un sabiedriba svarigu un nozimigu iniciativu atbalstitajs.
Soreiz ir iespéja katram no mums personigi parbaudit savu sir-
di, savu atticksmi un palidzét sveSiem, mums nezinimiem cil-
vekiem, kuriem més ikdiena varbit pacjam garam, nesadzirdot
vinu sipes un cieSanas. Bet vini ir mums lidzas, un vinu acis
likojas ari uz mums. (..)

Aicinu katru uznémuma darbinieku sniegt savu ziedojumu un
atbalstu! Lai svétita nesavtiga devéja sirds!

Pécvards

Nedrogiba, bailes, depresija ienak ikdienas plassazinas telpa ar-
vien vairak un vairak. Straujas biznesa vides izmainas darbinie-
kos rada stresu un nedrosibu, vilina atteikties no vértibam un iet
isdkos cefus. Mums lidzas ir cilvéki ar savam ceribam un gaidam.
Visi grib justies laimigi, ar piepilditam ceribam un sapniem. Kat-
ram ir vajadziga sava sapnu pils, varbut ari cietoksnis. Dzivojam
21. gadsimta, bet joprojam ik dienas saskaramies ar atskirigam
ricibam savstarpéja atticksmé vienam pret otru.

Personala vaditdjam bez profesijas vai amata pienakumiem pa-
pildus vél ir dota iespéja stastit par vértdbam, kuras ir svarigas
organizacijai un katram cilvékam, kuras gribas saskatit apkartéjos
un ir svarigas pasam. Organizacijas ir jarada, jauztur un jasarga
organizacijas vértibas ka pasa namu. Personila vaditadjam ir dota
§1 iespéja savas organizacijas but ka modram sargam pilsétas var-
tos. Aicinu katru no mums sargat savu namu, savu organizaciju,
savu valsti! Mums ir jaséj savos darbiniekos ticiba, ceriba un mi-
kad nolaizas rokas, atslabst prats un pamirst sirds! Laikus un vieta
pateikes vards ir ka rokas, kas piece] un pietur! Rokas, kas notur!
Rokas, kas iedrosina! Més katrs varam ko darit, un mums katram
kas jadara savas Latvijas laba! Bz
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es biju,
esmu”
un busul

Ir cilveki, kas paklupusi, lepni pacel galvu, nopurinas
un solo talak. Kluda tiek uztverta ka nakama mena
uzdevums, kas tiek pienemts ar vél lielaku azartu.
Spele notiek péc win-win noteikumiem, ar virzibu
uz mérki. Ir cilveki, kas nespgj atlaist, aizmirst un vel
lgi analize, kapéc ta notika, kurs bija vainigs, meklée
celonsakaribas un rokas probléemas. To visu Iabi
apzinot, jaatzist, ka, lai cik pozitiva batu domasana
un veseliga attieksme pret klidam (nekltdas tas, kas
neriske), parasti atrodamies kaut kur pa vidu.
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Kritika — (lat. ¢ritica) — maksla spriest, vértét.
Salidzino$a analize, vértéjums: izcelot pozitivo un noradot uz
trakumiem. (Sve$vardu vardnica)

Pagatne

Gada sakuma biju uzaicinata piedalities kada loti nopietna un
perspektiva projekta, kas solija ne tikai jaunus izaicinajumus, bet
arl vél nebijusas iespéjas. Pavasaris pagaja nemanot, uzkrajot, ap-
stradajot un sistematizéjot informaciju, apzinot potencialos sa-
darbibas partnerus, dibinot kontaktus, naktis pavadot pie e-pas-
tiem uctt. Vasara. Ja, vasara... Ap to laiku jau bija ieradies Kritikis.
Kaut kas notika, bet kaut kas vairs nenotika, jo sajiitas iestajies
panikums un neticiba saviem spékiem. Un nogurums no cinas
ar véjdzirnavam. Pienaca rudens ar skarbu fakeu, ka projekts ir
izgazies ar lielu blikski. Palikusas tikai rigtas mieles.

Ir cilvéki, kas paklupusi, lepni pace] galvu, nopurinas un solo
talak. Klada tiek uztverta ka nakama limena uzdevums, kas tick
pienemts ar vél lielaku azartu. Spéle notiek péc win-win noteiku-
miem, ar virzibu uz mérki. Ir cilvéki, kas nespéj atlaist, aizmirst
un vél ilgi analizé, kapéc ta notika, kurs$ bija vainigs, meklé célon-
sakaribas un rokas problémas. To visu labi apzinot, jaatzist, ka,
lai cik pozitiva biitu domasana un veseliga atticksme pret kladam
(nekludas tas, kas neriské), parasti atrodamies kaut kur pa vidu.

Seit bija skaidrs, ka klada ir nelabojama, un atbildiba jauznemas
pasai — intelekeuals cilveks nevainos partneri, kuru pats izvéléjies,
vai politikus, valsts iekartu, laika apstaklus un krizi Griekija.

Ka visi celi ved uz Romu, ta visas psihoanalizes noradija atslégas
vardu: ,kritika”. Tas bija tikai sakums. Pék$ni no visam malam
ka reklamas gaisma nakti, mirgoja $is uzraksts. Ieklausijos, ka to
uztver apkartéjie, ka spéj apstradat un ... parstradat. Daudz kam
bija japiekrit — ja, tas par mani un tas ari. Gan no rotaligiem ¢i-
vindjumiem Twitter: ,Ne jau Red Bull cel sparnos, bet gan kom-
plimenti!” lidz pieredzéjusu uznéméju dialogiem:

»F: - Dazkart kritika Skiet Jaunpratiga, pat nomac vélmi darbo-
ties.

Lauris Liberts: - Kritikos jaklausas mérenas devas. Sakuma ¢ ir
tikai ideja, kas ir Joti trausla. Ja cilvéks ir jatigs, tads kritikis,
kurs varbit pat isti nesaprot vina ideju, ar pilnigi neadekvatiem
un nepamatotiem komentariem var nomakt vélésanos kaut ko
pasakt. Tapéc pret visu jaizturas ar zinamu skepsi. Ja tev iesaka,
ka varétu uzlabot produktu, ir jaicklausas. Ja saka, ka nekas ta¢u
nesanaks, - no tadiem kritikiem labak turéties pa gabalu. Jameklé
cilveki, kas iedvesmo!”!

Tikmér sapratu, ka més ar $o projektu negijam uz rezultatu.
Kaut kada bridi, pavisam nemanami, tas bija novirzijies no galve-
na cela uz sancelu, nepamanot cela zimi , kiegelis”. Tika mekléti
argumenti - kapéc tas nav reali un kapéc tas noteikti neizdosies.
Ta ka tas bija starptautisks projekts, vél tika piekabinats latviesa
Tresi téva déla sindroms: ko tu, Antin, vispar saproti, paskaties
kadi més Seit (valsts X) lieli un vareni, tapéc més noteikti labak
zinam, kas jums jadara...

Septembra Zurnala Klubs intervija ar uznéméju Jani Kolu, acis
atri nokéra atbilsto$o rindkopu:

,K: - Bet vai jus interesés citu viedoklis?

J.K:- Adklati sakot... Ja kads pateiks ,né, man nepatik’, vai tas
atkal bas kritérijs, lai nenotiktu pasakums? Ta ir bijis enzis reizes
- visi cilvéki péksni klast zinosi jebkura nozaré, vai ta ir bavnie-

ciba, energétika, dabas aizsardziba, visi uzreiz ir baigakie specuki,
un projekts tiek norakts. Un vél jacinas pret negativo atticksmi.”
Tad, kas tas ir — neticiba saviem spékiem, psihologiskas rakstura
iezimes, nesaderigi saskarsmes arhetipi vai mentalitates ipatni-

bas?

Nakotne

Ir cels, par kuru vajadzétu iet pirms jebkura projekta sakuma.
Cel$ uz Galveno celu. Ka uz to tike, ir dazadas iespéjas. Ta, pie-
méram, rado$as domasanas pamatlicéja Edvarda de Bono grama-
ta Sesas domasanas cepures norada, ka uz jebkuru ideju, problé-
mu un procesu paskatities no seSiem dazadiem skatu punktiem.
Katrs no skatu punktiem (jeb domasanas kategorijam) tiek
asociéts ar vienu no cepurém. S metode lauj attistit originalas
idejas un vértibas, kas var mainit iesikst&jusus uzskatus jeb dog-
mas.” Mérkis ir vienkar$ot domasanu, Jaujot domatajam risinat
problémas péc kartas. Balta cepure simbolizé informaciju, faktus
un skaitlus. Sarkana — sajitas, emocijas un intuiciju. Melna ir
piesardzibas cepure. Dzeltena — optimisms, pozitivisms. Zala ir
rado$uma cepure, piedava variantus un alternativas. Zila cepure
kontrolé pasu domasanas procesu.

Tomeér dazkart nodalit seSas domasanas pozicijas ir sarezgiti, gan
ari laikietilpigi, tapéc ar lidzigiem rezultatiem iespéjams izmantot
Erickson International kouéinga apmacibas programma ietverto
Volta Disneja projekta menedzmentu, kur ir tikai tris darbojosas
personas. Kads teiks: Volts Disnejs un menedZzments? Bet kapéc
ne?

....reiz dzivoja...

Viena maja reiz dzivoja gaisigais Sapnotajs, realais Realists un
skarbais Kritikis.

Sapnotajs, atzvélies spilvenos, sapnoja, lidinajas makonos un zi-
méja nakotni gaisas vizijas: ,Es kapt gribu kalna visaugstaka, ne
spéka man pietrikks, ne bail man no ka..” Vins, protams, ne-
uznémas nekadu atbildibu par saviem vardiem, jo tie bija tikai
arvien jauni sapni, un vinam nebut nebija svarigi istenot iepriek-
$€jo sapni, svarigs bija pats sapnosanas process. Vinam nebija zél
ar saviem sapniem apdavinat citus, jo celties no érta divana un
nemt rokas lapstu, né, tas nav vina daba.

Realists stundam sédéja pie datora, berzéja acis un kalkuléja: cik
tas viss maksas, kurs slégs ligumus, kas to daris, kur$ rakstis biz-
nesa planu, kur nemt darbaspéku, kurs bas isakais cel$ lidz gala-
mérkim, kadu transportu izmantot, un vispar — ar ko sake? Vins
mekléja arvien jaunu un jaunu informaciju, kura tika saglabata
neskaitimos cietajos diskos, lai péc nepiecie$amibas to visu uzreiz
likeu lieta un saktu biznesa $aha spéli.

Kritikis, sakrustojis rokas uz kritim, ar skarbu rievu pieré véroja
garam peldosos Sapnotaja roza sapnu makonus, pa vienam izkéra
un parkrasoja tos melnus. Brivajos briZos vin$ rakstija negaisa
algoritmu un atsifréja konkurentus, lai secinatu, ka ari §i nia jau
aiznemta. Kritikis veiksmigi paredzéja likumdosanas slazdus un
cirta noslédzosos gala vardus ka patagu: ,Tumsa un migla pasauli
sedz, mazigas ripes dzive tik redz. Velti ir stradat, veltigs ir darbs,
gala tak zemé grauz tevi tarps!™

Si liriska atkape nozimé, ka katra projekta, neatkarigi no iesais-

*  Dogma — nekritiski pienemta un par nemainigu patiesibu atzita téze
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tito cilveku skaita, jaizanalizé $is tris pozicijas, butiba tas ir starta
punkts, pirms vispar sake. Lielaku cilvéku grupu sadala péc rak-
sturigajam pazimém. Savukart vienigajam biznesa idejas auto-
ram var palidzét dazadas metodologijas, taja skaita, lomu spéles,
kas palidzés izsecinat isto atbildi, pie tam — ta bis atbilde pasam
sev, nevis attaisnojumi vai pieradijumi citiem. Optimalais rezul-
tats sasniedzams ar apzinati virzitu komunikaciju uz lidzsvaru
un vajadzigo virzienu. Sapnotaja rado$ajai idejai vispirms jano-
nak pie Realista, citadi Kritikis to nesaudzigi iemetis papirgroza.
Jaatzimé, ka Kritikis sava butiba nav slikes, vin$ ir lielisks krizes
menedzZeris, kur§ censas pasargat ne tikai savu, bet ari paréjo dro-
$§ibu. Kas par to, ja neviens pat nav jautdjis? Tada ir vina daba!
Savukart Realists ir ka Temidas svari, vin$ sanem informaciju, ar
sev piemitosajam logiskas analizes spéjam bezkaisligi un lietiski
apstrada, sistematizé, savelk plusinus un minusinus: atliek tikai
saskaitit...

Kapeéc wvisu ir

lespgjams

koucs, kur$ nedos padomu, bet palidzés pareizo atbildi sadzirdét
un sajust pasam sevi.

Sadi stati parasti beidzas klasiski, citéjot Zawitter: ,Kad oponentu
piespiez pie sienas, tas no barga un godajama kritika parvérsas vai
nu par nozélojamu liekuli, vai zvérinatu ienaidnieku.”

Tagadne

Ka ir iespéjams but uz vilna, darit ar pricku un sasniegt mérki?
Ka tikt ne tikai uz prieksu, bet iegit realu rezultatu? Vienkarsi:
biit un darit!

Kas tu biji... Aizmirsti savu statusu un uzplecus! Noliec tos at-
vilktné, noderés atminu vakariem, reiz dzivoja. Ja, tu vari but
lepns ar saviem sasniegumiem, bet tikai tik talu, cik tie ietekmé
$o projektu un $o situaciju, un cik talu tu tagad vari dod realu ie-
guldijumu. Citadi tam nav nozimes. Apzinies visu, ko zini, proti
un maki. Pielieto visus savus talantus, pat tos, kas apslépti un
dzili noglabati — gan jau citreiz, kidreiz... Varbut tiesi §i ir tava

tik skaisti salikt  pa

plauktiniem tikai post factum? Tapéc, ka pietrakst 3is
disasociacijas un skatupunkta mainas, kas lielakoties

lespgjama tikai ar laika distanci,

kad norimusas

ermocijas, ja vien laikus netiek pieaicinata tresa, neitrala

puse.

Secinajums

Projekta izgasanas iemesls bija divpuséja sadarbiba, pavisam pre-
téja B2B principiem: nekritiska kritika, kura sakotnéjo veselumu
sacirta ka samuraja zobens. Vispirms skaldija pa licliem gabaliem,
tad tos pa mazakim detalam, lidz sakapaja smalkas sastavdalas,
kas iz8kida ikdienas pienakumu, citu prioritaSu, paréjo darbu
un uzdevumu fona. Bet mérkis tacu bija pretéjs — visus mazos
zobratinus apvienot vienota, spéciga mehanisma jeb dzingjspéka,
kas ar jaudu dodas uz prieksu! Jaatzist, ka produktivas darbibas
vieta bija aktiva darbosanas procesa imitacija: viena puse meklé-
ja ,neapgazamus pieradijumus tam, kapéc viss ir neiesp&jams”,
otra - kaut kadu sev vien (ne)zinimu iemeslu péc téréja laiku un
energiju, mekléjot atspeékojumus, attaisnojums un piemérus, ka
,citiem tomér saniak” u.tml.

Kapéc visu ir iespéjams tik skaisti salikt pa plauktiniem tikai post
Jactum? Tapéc, ka pietrikst $is disasociacijas un skatupunkta
mainas, kas lielakoties iespéjama tikai ar laika distanci, kad no-
rimusas emocijas, ja vien laikus netiek pieaicinata tresa, neitrala
puse. Sads eksperts var bt ne tikai biznesa konsultants, bet ari
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cita iespéja? Nepalaid garam! Jauni izaicindjumi, augstaki meérki,
nesasniegtas virsotnes! Personala vadiba ir termins: kompetence™:
tiesi to no tevis gaida.

Kas tu esi... Tu esi Seit un tagad. Kas tu esi $aja projekea, kada ir
tava nozime? Kads ir tavs ieguldijums, ko tiesi tu vari dot? Kadas
ir tavas stipras un vajas puses? Ja, kads ir tavs personigais SVID"?
Kadi ir pienakumi un atbildiba? Galu gala — kas tev patik vai
nepatik? Var tacu beidzot uzdevumu izpildit ar aizrautibu, tapéc,
ka tev tas padodas un rada prieku, nevis nest ka smagu nastu, jo
ta, luk, jau izsenis dzivojusi misu senci: ,,vispirms sirs darbs, un
tad kaut kadi augli”. Tie visi ir aizspriedumi, ko viegli mainit!
Ir neskaitami veidi, ka noteikt saskarsmes arhetipus un individa
prioritates. Veértibas iespéjams nodalit no uzskatiem, var atrast
isto motivaciju (ne vienmér ta ir nauda), rezultata salikt vienoto
veselumu un sadalit lomas, izveidojot patie$am stipru komandu.
Kas tu bisi, kad viss izdosies... Kads biis tavs labakais rezultats
* Kompetence — lietpratiba, plaéas zinasanas, izpratne jautajuma vai jautdjjumu
kopuma

** SVID matrica: stipras puses, vajas puses, iespéjas un draudi
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péc ménesa, kas tu bsi un kur tu basi? Kads bis tavs labakais
sasniegums péc gada? Kas bis tava virsotne, tavs ickarojums, pa-
nakums vai atklajums? Un ko tu darisi, lai to sasniegtu? Ko tu da-
risi calit? Ko darisi rit un ko péc nedélas? Soli pa solim, ar ripigu
planosanu, kontrolpunktiem un laika grafiku. Ja, ari ar stingru
disciplinu un kontroles mehanismu. Mérku definé$ana: $kiet nav
vienkarsaka jautdjuma par to, kads ir tavs mérkis. Tacu prakse
liecina — tas ir pats sarezgitakais un laikietilpigakais jautdgjums:
noformulét viena teikuma savu mérki, pateike $o mérki ¢a, lai tas
ierakstas apzina un katru dienu ir acu prieksa ka drosa cela zime,
kura nelauj novirzities no uznemta kursa.

Kritika

Vards ,kritika” lielakoties izsauc negativas vibracijas un asociéjas
ar kaujas pozicijas ienemsanu pasaizsardzibai. Tomér objektiva,
smalkjiitiga, korekti pasniegta kritika var stradat ka loti efektiva
atgriezeniska saite. Dzives laika més esam pieradusi sanemt at-
griezenisko saiti, tacu tai lielakoties bijusas divas galéjas krasas:
balta un melna. Ar atbilsto$am sekam: balvu, jo tu esi tik labs, vai
périenu, jo, izradas, ka galigi nekam nederi (?). Tikai retos gadiju-
mos atgriezeniska saite palidz uzzinat par sevi kaut ko jaunu vai
aizdomaties. Pie tam kritiku més esam gatavi pienemt tikai no
cilvekiem, kurus cienam, kuri ir respektabli vai ir savas jomas au-
toritates. Katram noteikti vél ir citi, individuali vértibu kritériji,
kas lauj otra icklausities bez aizvainojuma.

Atgriezeniskas saites snieg$ana ir process, kurs loti daudz pasaka
par abam pusém: gan devéju, gan sanéméju. Maldigi iedomaties,
ka daram labu darbu, kadam izsakot skarbus vardus un pamacosi
kritizéjot; més klimigi pienemam, ka otrs tapéc noteikti mainis
savu uzvedibu vai pats sevi (!). Vel vairak — més pat atlaujamies
cilvékam draudét ar negativam jatam un atgrizam emocionali: es
tevi vairs nemiléiu!, un vienlaicigi uzskatam, ka mus par tadu $an-
tazu ir jiciena un jabut bezgala pateicigiem... Vai pateicigiem par
to, ka nezéligi sagraujam ne tikai otra cilvéka sapnus vai mérkus,
bet, iespéjams, bradajam pa vina dzilakajam vértibam?

Ja ta, tad més esam akli. Visums ir vienots, tas ir spogulis, pro-
jekcija. Ko dosi, to sanemsi. Galvenais cilvéks, kur$ klausas masu
vardos, esam més pasi. Taja bridi més burtiski spidam no savas
parakuma apzinas par otru. Atgriezeniska saite vairak norada uz
devéja vajadzibam neka sanémeéja nepiecieSamibu péc tas. Vieni-
gais gadijums, kad esam gatavi piekrist kritikai, ir tad, ja sakrit
kritikas devéja un sanémeéja parlieciba vai uzskati.

Lai atgriezeniska saite biitu lietderiga, pirmkart, cilvékam vis-
par jaspéj So informaciju pienemt, (jauzklausa), tad ta ir jasaprot
(nonemot emocijas) un visbeidzot ar to kaut kas ir jadara (ja-
maina atticksme vai riciba). Lidz ar to kritiku var sniegt tikai par
konkrétiem faktiem vai darbibu, kas ir tiesi $i cilvéka kontroles
zZona.

Kritikai jabtit precizai, ar noteiktas situacijas aprakstu; vispariga
norade, sakot, ka ru esi parik ietiepigs, neko neizteiks. Vajadzigs
objektivs pamatojums ricibas sekam, vélams, lai eksisté konkréti
atskaites punkti vai vértéjuma méraukla, ko iesp&jams analizét.
Jabut gatavam savu apgalvojumu pamatot ar objektiviem fak-
tiem. Velama izklastam var izmantot pozitivus piemérus, bet ja-
izvairas no salidzinasanas ar citiem. Ja situacija ir sakapinata tik
talu, ka atgriezenisko saiti nav iespéjams pasniegt bez tas devéja
emocionala fona, nekavéjoties jaapstajas. Nekur talak par astie-

cibu noskaidrosanu vai savstarp&jiem pazemojumiem vairs nav
iespéjams tikt: normala reakcija liks aizstavéties pret uzbrucgju
jebkuriem lidzekliem. Vislabak, ja atgriezenisko saiti iespéjams
sanemt no neitralas tre§as puses, kas nav iesaistita konkrétaja si-
tuacija. Nav pielaujams, ka atgriezenisko saiti sniedz ieintereséta
puse vai kads, kurs sen jau planojis jums par kaut ko atriebties vai
sodit. Stridigas situacijas japarbauda vél no vismaz diviem citiem
skatupunktiem.

Atgriezeniskas saites devéjam jauzmana logiskas apzinas lime-
nis, kura tiek pasniegta kritika: vai tas ir pats augstakais, Batibas
limenis: Es esmu vai Darbibas zona: Es daru. Saskatiet atskiribu
starp diviem apgalvojumiem: 7u esi mufkis! un Tu Soreiz mufki-
gi rikojies... Pirmaja gadijuma tiek aizskarta cilvéka esiba, ar to
slédzot iespéju normalai diskusijai: Pats #ids!, bet otra iesp&jama
analize: Ko es tik aplami izdariju?

Lietderigas kritikas augstaka pilotaza ir tad, ja iespéjams pozitiva
gaisma atzimét ne tikai konkréta cilvéka raksturigas iezimes, bet
arl vértibas un izcelt vina tiesibas but ipasam. Loti svariga nozime
ir apstakliem un kontekstam, kada tiek pasniegta §i informacija.
Nav pielaujams, ja, sniedzot atgriezenisko saiti, vienlaicigi uzbru-
kuma dodas vairaki vienas frontes parstavji. Tada situacija paradas
galéjie risinajumi: pazemigi padoties vai agresivi karot.

Jaatceras, ka negativa atgriezeniska saite vairak neka pozitiva
liek uzturét labas attiecibas. Nevajadzétu likt likmes uz to, ka
cilvéks noteikti mainisies, jo kritika veicina konformismu (pasi-
va paklausanas) ka pasaizsardzibas lidzekli, vienlaicigi samazinot
radoSo izpausmi (nav jégas neko darit, tapat nekas nebiis labi). Jo
aktivak cilveks izrada piekri$anu kritikai, jo vairak tas apliecina,
ka vins jutas pazemots un atrak vélas izbeigt diskusiju. Pavisam
slikea scenarija pretim var sanemt upuri, un tas jau bus cita [i-
mena problémas. Upuris ne tikai upurésies, tas palénam zaudés
lojalitati, lidz klas par Ienaidnieku numur viens.

Atgriezeniskas saites sanémeéjam jebkura gadijuma jabat spé-
jigam saglabat pascienu, nestridéties, neprotestét, neaizstavéties.
Vislabak uzmanigi noklausities, pateikt kritikim paldies un pa-
lagt paskaidrojumus vai piemérus. Var pajautat padomu. Ar to
iespéjams iegiit laiku So informaciju apstradat un attiecigi riko-
ties, bet riciba biis apgalvojumu atspékojums ar atbilstoso véla-
mo aktivicati. Lai iegtitu labu rezultatu, ieteicama neitrala reakci-
ja, ar pakapenisku un dabisku darbibas vai uzvedibas mainu, bez
varmacibas pret sevi. Ja, tas ir milzigs ick$€js darbs, ja pienem,
ka ar lidz tam riciba bija ka labaka izvéle no visam iespé&jam.
Kritiku iespéjams uztvert vieglak, ja pienem to ka iespéju uzzinat
par sevi kaut ko jaunu, pat tad, ja tas ir tikai cits skatu punkts,
kas principiali atskirigs no jiséja. Pie tam, ja visas ickséjas sajtitas
(nevis spitiba) saka, ka ta nav taisniba, tad par ko satraukties? B

Miltons H.Eriksons (Milton H. Erickson) ir teicis: ,Més visi
esam cilvéki. Ar visiem cilvékiem viss ir OK”. Par pamatu nemot
$o skatu punktu — viss klast iespéjams.
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ka strada
mana komanda!

ledomajieties, cik erti bUtu, ja personala novértésanas
specialisti bdtu izgudrojusi spoguli, kura paskatoties,
uznémuma vaditdjs varétu redzet, ka strada vina
komada, un [idzigi ka pamate pasaka par Sniegbaltiti
ik pa laikam sanemt apstiprinosu atbildi uz jautgjumu,
vai vina komada joprojam ir pasaulé vislabaka. Varétu
iztikt bez komandas darba vértéSanas, jo vienmer
bdtu spogqulitis, kam pajautat. Tas bUtu |oti vienkarsi
un neprasttu pat tik daudz laika, cik pieiet pie spogula
un novertejot, vai esam labi saposusies, lai dotos uz
darbu vai izklaides pasakumu, apgieztos uz papéza ap
savu asi par 360 gradiem.
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Kameér $ads izgudrojums vél top, uznémuma vaditajam savas ko-
mandas darba novérté$anai jaizmanto tie spogufi, kas jau izdoma-
ti un darbojas arpus pasaku valstibas. Tas vajadzigs, lai katrs dar-
binieks, ipasi vadibas limeni, arvien augtu, pilnveidotos un lidz
ar savu personisko izaugsmi sekmétu ari uznémuma izaugsmi.
Sena gudiba vésta, ka zivs piist no galvas, tapéc ari personala no-
vérté$ana liela uzmaniba tiek pievérsta uzpémuma galvai - daza-
du vadibas limenu prasmém, zinaganam un to pilnveido$anai un
papildinasanai.

Ka darbiniekus parvérst par lideriem

Viens no veidiem, ki novértét darbinieku plusus un minusus,
iespéjams, atklat ari kadu apsléptu talantu un galvenais - audzinat
liderus, ir ta dévéta 360 gradu novértéSanas metode. DZona
Dzonsa, Tatjanas Kozubas un Viljama Birlija gramata Vértéjums
par 360 gridiem (Oyenka 360°) stasta, ka noveértét vaditajus
un kadu stratégiju, taktiku un tehniku izmantot, lai uznémuma
izaudzinatu liderus. Gramatas autori uzsver, ka vértéjuma svarigs
ir gan darbinieka novértésanas process, kas lauj darbiniekam
uzzinat, ko kolégi doma par vina darbu un salidzinat $o viedokli
ar savéjo, gan atgriezeniska saite, kas nozimé to, ka novértésana
nav palikusi tikai uz papira, bet parvértusies realos darbos, kas
palidzés darbinieckam arvien augt un pilnveidoties, izkopjot tas
prasmes un talantus, kas nepiecie$ami, lai klitu par lideri un lai
komandas darbs butu razigs.

To, ka daudziem varétu but nepiecieSams atbalsts, lai klatu par
patiesu lideri, kas aug pats un sekmé uznémuma izaugsmi, sava
gramata Ka izaudzet liderus uzsver ari Dzons Edeirs: “Masu vida
ir daudz cilvéku, kuru spéjas nav pilniba attistitas, cilveku, kuri
péc piemérotas apmacibas varétu but citu lideri. Stipri cilveki,
kuri tomér nav pietiekami stipri, lai pasi saviem spékiem varétu
izcelties uz pila fona un atklat savas personibas spéku. Siem cil-
vekiem ir vajadzigs tikai neliels impulss”. Un par vienu no $iem
impulsiem var klat pagrie$anas ap savu asi par 360 gradiem, kas
palidz toposajam liderim apzinaties savus plusus un minusus. Un
$aja procesa ieguvéji ir visi. Jo precizak uznémuma tiek definétas
tas kompetences, kas katram konkrétam darbinickam nepiecie-
$amas, jo labak darbinieks zina, ko no vina sagaida uznémuma
vaditajs, un jo vairak tiek sekméta darbinieka izaugsme, jo labaki
ir arf uznémuma finansialas darbibas raditaji un mazaka kadru
mainiba.

Vai protat pareizi pagriezties ap savu asi par 360 gra-

diem?

Vértésana par 360 gradiem nozimé ripigu gatavosanos $im pro-

cesam un pardomatas atbildes uz $adiem jautajumiem.

* Kads ir pasakuma mérkis, kiapéc nepiecieSams vértéjums par
360 gradiem?

* Kadas darbinieku kompetences tiks vértétas aptauja?

* Kuru vadibas limenu darbinieku kompetences tiks vértétas ap-
tauja?

* Cik darbinieku kopuma piedalisies vértésana?

* Kadi bas aptaujas jautdjumi un kur meklét padomu un idejas,
lai tie bitu péc iespéjas atbilstosaki aptaujas mérkim?

* Kas vértés vaditajus:
1. vaditaji sevi vértés pasi;
2. vaditajus vértés tieSie vaditaji ;

3. vaditajus vértés augs-
tak stavosie vaditaji,
taja skaita arl tie, kuri
$aja amata bija agrak;

4. vaditajus anonimi vér-
tés kolégi vai darbinie-
ki, kuriem ir tads pats
statuss ka tiem, kurus
VErtes;

5. vaditajus anonimi vértés
visi vinu paklautiba stra-
dajosie darbiniekis

6. vaditajus vértés uznému-
ma klienti;

7. vaditajus vértés vinu gime-
nes locekli un draugi;

8. kads cits vértétajs.

- Ka notiks aptauja:

1. aptaujas jautdjumi un at-
bildes nostitis pa pastu vai
e-pastu;

2. aptaujas jautajumus nosiitis

un atbildes apkopos kada cita

organizacija;
3. aptauja notiks telefoniski; -
4. aptauja notiks interneta videé; 1]

5. uznémuma bis organizétas tik-
$anas, kuru laika izdalis aptau-
jas anketas;

6. cits variants.

* Ka tiks garantéta atbilZu anonimitate un konfidencialitate?

* Cik liela méra aptauja iesaistitie darbinieki izprot jautajumu
batibu un kada limena atbildes vini spés sniegt?

* Ka tiks istenota atgriezeniska saite: ka vaditajiem, kurus vértés,
tiks pazinoti aptaujas dati:

1. notiks ipasas tikSanas;

2. notiks tikSanas vadibas liment;

3. par rezultatiem pazinos vadibas jautijumiem veltita apma-
cibas kursa ietvaros;

4. rezultatus publiskos komandas darbam veltita apmacibas
kursa ietvaros;

5. ar katru vaditaju aptaujas rezultatus apspriedis individuali;

6. cits variants.

* Kada forma tiks sagatavotas atskaites par atgriezenisko saiti,
kas to palidzés darit, kas $is atskaites sagatavos un kada forma
iesniegs uznémuma vadibai, lai tajas buitu atspogulotas kopéjas
tendendes, kas ieziméjas aptauja?

* K3 aptaujas rezultati tiks izmantoti, veidojot uznémuma straté-
giju lideribas attistiba?

* Kadas problémas varétu rasties aptaujas laika un ka tas novérst?

o Kads ir vértésanas realizacijas grafiks?

Koncentréties uz svarigako

Aptaujas laika gramatas Vertesana par 360 gradiem autori iesa-
ka noskaidrot, kadas ir darbinieka stipras puses — tas tiek darits
tapéc, lai darbinieks labak tas apzinatos, pilnveidotu un efektivi
izmantotu ikdienas darba. Pieméram, noskaidrojot, kadi ir dar-
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binieka talanti un prasmes un ar ko vins ipasi lepojas, kuras no
tam izmanto darba, kuras no tam pilnveidojis un kuras palidzé-
jusas git panakumus darba.

Sanemot atgriezenisko saiti — uzzinot aptaujas rezultatus, darbi-
niekam ir jabart skaidribai, kuras prasmes un talanti ir visvairak
vajadzigi gan vinam pasam, gan organizacijai un ka tos pilnvei-
dot. Gramatas autori uzsver, ka nevajadzétu izvéléties daudz piln-
veidojamo kompetencu, citddi uzmaniba tiks izkaisita un nebus
koncentrésanis uz galvenajam lietam. Lai ta nebutu, pilnveidoja-
mo kopetencu skaitam nevajadzétu but lielakam par trim.

Lai darbs uznémuma biitu razigs, aptauja janoskaidro ari, kadi
faktori sekmé un kadi kavé darbinieka izaugsmi. Pieméram, po-
zitivi val negativi situaciju var ietekmét tieSais vaditajs, kolégi,
iespéjas pilnveidoties, izmantojot Ipasas apmacibas programmas
(konkrétaja uznémuma vai arpus ta) vai to neesamiba u.c.
Darbiniekam, kuru vérté aptaujas laika, sanemot atgriezenisko
saiti — apgriezoties par 360 gradiem ap savu asi, ir jazina, kadas
kompetences un kada laika posma vinam japilnveido, kas var pa-
lidzét to izdarit un ka $is process tiks kontroléts.

Aptauja darbiniekam dod iespéju uzlikot sevi ne tikai savam,
bet ari savu kolégu acim un uzzinat, cik liela méra skats no malas
atskiras no vina pasa skatijuma.

Ka aptaujas galarezultats ir darbinieka rakstiska apnemsanas, pie-
méram, gada laika pilnveidot konkrétas divas tris kompetences.

Aptauja ka spogulis

Aptauja ir ka spogulis, kas lauj darbiniekam vienlaikus redzét sevi
no visim pusém, zinat, ko no vina sagaida vadiba un padotie, un
prezici Istenot savus un uznémuma mérkus un bat harmoniskai
komandas sastavdalai un liderim.

Lai aptaujas jautajumos ieklautu tiesi tas kompetences, kas darbi-
niekiem nepiecie$amas, lai efektivi stradatu komanda un vajadzi-
bas gadijuma savas prasmes, zina$anas un talantus pilnveidotu,
gramatas Vértésana par 360 gridiem autori personala da]u darbi-
niekiem iesaka izmantot aptauju, kas lauj izvértét vadibas limena
darbiniekiem nepieciesamas kompetences. Pieméram, aicinot
darbiniekus anonimi novértét konkrétu vaditdja kompetenéu
nepiecie$amibu uznémuma darba péc svariguma — arkartigi sva-
rigas, !oti svarigas, visuma svarigas, visuma nesvarigas, nesvarigas
un pilnigi nesvarigas.

Sajé aptauja darbinieki var izvéléties, kam dot prieksroku - va-
ditaja spéjai efektivi motivét citus, saprotami izskaidrot jaunus
uzdevumus, efektivi kontrolét, konstruktivi kritizét, prasmigi ri-
sinat konfliktus, uzturét disciplinu, atbilstosi pasniegt savas gru-
pas darba rezultatus vadibai, atzinigi novértét darbinieku sasnie-
gumus, pareizi sadalit darbus, iedvesmot un emocionali atbalstit
savéjos, sekmét savu padoto izaugsmi, darit darbus savlaicigi,
izradit iniciativu, parliecinat, domat stratégiski u.c.

Kad kompetences, kas ir svarigas uznémuma darbam un kuras
uznémuma vadiba gribétu redzét darbiniekos, ir noskaidrotas,
tas jéieklauj aptaujas jautajumos.

Raganu medibas nerikot, pari akmeniem neklupt!

Lai gan sarikot 360 gradu aptauju teorétiski skiet tikpat vienkarsi
ka apgriezties ap savu asi, praksé varétu netrike ari dazadu zem-
tdens akmenu, kas visu procesu sarezgi.

Pirmkart, ir svarigi nodro$inat, lai aptauja ir anonima un lai
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darbinieku atbildes netiek ietekmétas, kas nereti ir vieglak pa-
sakims neka izdarams, ipasi tad, ja uzpémuma valda intrigas.
No kolektiva valdosas gaisotnes bus atkarigs ari tas, vai izdosies
neradit stresu tiem, kuru darbs tiek vértéts, un izskaidrot, ka tas
tiek darits tadél, lai uzlabotu uzpémuma darbu, nevis lai kadu
piespiestu pie sienas vai sarikotu raganu medibas.

Aptaujas organizétajiem un iegiito datu analizétajiem jarékinas
arT ar subjektivo faktoru. Pieméram, anonimitates aizsega kads
var nepamatoti negativi kritizét savus kolégus.

Analizéjot aptaujas rezultatus, janem véra, ka ir cilveki, kas parak
stingri vérté sevi un kolégus vai ari tiesi pretgji — liek parak aug-
stas atzimes. Ir ari cilveki, kas médz pilnigi vienadi vértét visas
pozicijas, uzskatot - ,ja kolégis, par kuru izsaka vértéjumu, labi
parzina vienu jautdjumu, tad vins$ tikpat labi orientésies ari citos
jautajumos un tapéc visur lickams vienadi augsts vértéjums. Ir ari
cilveki, kas krit galéjibas un izvélas tikai augstakos un zemakos
Vertéjumus.

Apkopojot aptaujas datus, jarékinas ari ar to, ka anketa iepriekse-
jas atbildes vértéjums var ietekmét atbildi uz nakamo jautajumu.
Vértéjums var biit nekorekes ari tad, ja aptaujas dalibnieks, izsa-
kot vértéjumu, salidzina sevi ar citiem - kadu izcilu profesionali
vai neveiksminieku.

Var biit gadijumi, ka kads nav izpratis vérté$anas principus un ari
jautdjuma batibu.

Lai zemidens akmenu butu péc iespéjas mazak, gramatas Ver-
téana par 360 gradiem autori iesaka izvéléties vienkarsu, visiem
labi saprotami vértéjuma skalu, jautdjumus formulét skaidri un
saprotami, bez sve$vardiem vai ipaSiem terminiem, kas respon-
dentam varétu bat nesaprotami.

Turklat jautajums javelta vienai kompetencei, pieméram, nepa-
reizi buitu jautat: ka jus vértgjac koléga X spéju iedvesmot un
izradit iniciativu? Pareizak baitu par katru no $im kompetencém
jautat atseviski. Svarigi, lai jautajumi ir par to, ko respondents
zina un ar ko vinam nacies saskarties darba, nevis par to, ko vin§
varétu uzminét vai iztéloties.

Runijot par kompetencém un vaditdjiem, kuru darbs tiek vér-
téts, janem veéra, ka jautdjumiem ir jabut par to, ko cilvéks var
reali mainit vai ietekmét un kas saistas ar uznémuma izaugsmi,
nevis personiskam lietim, kam ar darbu saistibas nav.

Vél viens svarigs aspekts, kas aptaujas rikotajiem janem véra -
starp aptaujas norisi un atgriezeniskas saites sniegSanu nedrikst
paiet parak ilgs laiks, lai nezid darbinieku interese par aptauju
un lai atbildes nezaudé akrualitati. Lai aptauja nenotiktu “raganu
medibu” atmosféra, iepriek$ darbiniekiem riipigi jaizskaidro ap-
taujas mérki, ka ari uznémuma un darbinieku ieguvumi no tas.

Pieci jautajumi, kas jazina katram efektivam vadritajam

Uzpémumu vaditajiem vél vienu spoguli, kura ieskatities, lai uz-
zinatu, ka strada komanda, piedava Harvard Business Review on
sérija izdota gramata Uznpémuma darbibas novértésana. Taja ek-
sperti biznesa administrésanas jautajumos Roberts Saimonss un
Antonio Davila iesaka uznémuma vaditaju darbibas efektivitati,
atbilstibu uzpémuma mérkiem un atdevi vértét, noskaidrojot at-
bildes uz $adiem jautdgjumiem:

1.Vai darbinieki zina, ka ne visas iespéjas tiesi sniedz ieguldi-
jumu uznémuma stratégiskas misijas istenosana?

Ja uzpémuma misija ir, pieméram, izmantot darbinieku talantus,
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zinadanas un prasmes, lai pada-
ritu uzpémumu par tirgus lide-
ri, tad efektivam vaditadjam bacu ’ -
savi padotie ne tikai jainformeé 8

par $o misiju, bet ari japarvers ta
konkrétos ilgtermina planos un
darba uzdevumos. Turklat labs
vaditajs nosaka robezas, kuras
darbinieki nedrikst parkapt, lai
nenovirzitos no mérka un misijas.
Pieméram, vaditajs nosaka, kada
veida darfjumus nedriks slégt,
kada veida klienti nav uznémuma
mérkauditorija, kada veida pro-
dukti netiks finanséti utt. Sis robe-
zas lauj darbiniekiem koncentréties
uz galveno un neizskiest laiku siku-
miem un nesvarigam lietam.

2.Vai vaditaji zina, kas var uzpeé-
mumu novest lidz bankrotam?

Ne visiem uznémuma darbibas radi-
tajiem ir vienadi svariga nozime. At-
kariba no biznesa jomas atskiras fak-
tori, kas uznémumu var novest lidz
bankrotam. Pieméram, tehnologisko
iekartu raZotajam svarigs faktors ir spé-
ja but inovativam un ieviest jaunakos
izgudrojumus atrak par konkurentiem.
Ja uznémuma vaditaji zina, kas ir sva-
rigakie faktori vinu biznesa un ka tie

mvansapancs s SRS

KA IZAUDZET
LIDERUS

tini 9 tiva
Iﬁiz%bas attistibas principi

Harvard Business Review
ow

Uznémuma darbibas novértésang

birokratija?
Nereti birokratija un darbs ar papiriem nelauj
vaditajiem veltit savu energiju un uzmanibu
svarigiem jautdjumiem, pieméram, cinai ar
konkurentiem vai aktivitatém, kas nes pelnu.
5.Vai darbinieki seko lidzi tiem pasiem
darbibas raditajiem, kuriem seko vipu
prieksnieki?
Vaditaja uzdevums ir parliecinaties, ka visi
saprot, uz ko jakoncentré energija un kas ir
uznémuma meérkis.
Tiem vaditdjiem, kuri vélas vadit lideru
komandu un giit panakumus, gramata Uz-
némuma darbibas novertéSana biznesa ek-
sperti iesaka atceréties, ka efektiva darbu
sekme sadi faktori.
- Uznémuma ir skaidrs, kuri kliend, pro-
jekti, investicijas vai aktivitates neatbilst
uznémuma stratégijai.
- Konkréta meérka sasnieSanai ir izvélét
galvenie uznémuma darbibas raditaji, un
ikviens var sekot lidzi So raditaju dinami-
kai un gadat par to, lai uznémums neno-
naktu uz bankrota sliek$na.
- Vaditaji zina galvenos uznémuma darbi-
bu raksturojosos raditajus - tie nekad nav
vairak par septini, lai tos var iegaumét.
- Dokumentu ir tikai tik daudz, cik nepie-
cieSams, lai raditu vértibu bilancé.
- Darbinieki zina, kadi ir priek$nieka mér-

alvenie efektivas
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mainas, mainoties tirgus situacijai, un Irdarmicige, bay fogray l,(i, un koncentréjas uz to istenoSanu.
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uznémuma darbu, tad vins cie$ no
parslodzes. Lai darbs batu efektivs
un stimulétu rado$umu, pietiktu
ar septiniem uznémuma darbibu
raksturojosiem raditdjiem, ar kuriem tiek

stradats ikdiena. Septini butu viduscels, jo $is cipars noriada
nepiecie$amo informacijas apjomu, ko cilvéks var atceréties un
efektivi izmantot. Situaciju labi raksturojis kada uzpémuma va-
ditajs: “Es varu vadit uznémumu cauri mainigiem tirgiem, lickot
darbiniekiem sniegt parskatus tikai par nedaudziem raditajiem.
Ikviens jums Sos raditajus var nosaukt un pateike, kapéc tie ir
svarigi miisu panikumos. Protams, es varu mainit raditajus, kad
tas nepiecie$ams, bet ir butiski saglabat mazu raditaju skaitu, lai
nerastos neskaidribas, kurp cilvékiem vérst savu energiju.”

4.Vai organizacijas nesligst darbu jira ar dokumentiem un

tad, ja ir uznémuma vadibas atbalsts tas nori-
sei un izpratne par $o procesu. Ikviens vaditajs
grib desmit kareivjus, kas uzveic simtu, un ari
gudro karavadoni, kas vinus vadis kauja, bet
vai ikviens vaditajs ne tikai vardos, bet ari dar-
bos ir gatavs  investét savu laiku un lidzeklus, lai izaudzinatu
liderus - gudros karavadonus?

Labus kareivjus sak gatavot jau bérniba un ari biznesa liderus
vajadzétu atpazit un gatavot vaditdja amatam jau tad, kad dar-
binieks sak stradat uznémuma. Ja uznémuma ir sistéma, kas pa-
lidz atrast, izaudzinat un noturét liderus, tad, iespéjams, uzné-
muma vaditdjam nemaz nevajag burvju spoguliti, kam jautat;
spogulit,spogulit, saki man td, ki stradi mana komanda!, jo vins
zina, ka vina komanda vienmeér ir desmit kareiviji, kas var uzveikt
simtu. I
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personala

ainIba;
skatijums caur skaitliem

Personala maintba” ir termins, kuru izmanto, lai
raksturotu iestazu, uznémumu un citu organizaciu
visparéjas vadisanas un personala vadisanas kvalitati.
Parasti ar personala mainibu saprot darbinieku
alzieSanu no organizacijas.

Darbinieki maina darba vietas arT vienas organizacijas
letvaros, bet 3o iekSgjo kustibu neattiecina uz
personala mainibas raditaju ta tradicionalaja izpratné.
Lai tomér izsekotu darbinieku iek3gjas kustibas
tendences, var aprekinat personala mainibas raditajam
[dzigu raditgju, kura nem vera tikai darbinieku iek3ejas
parvietoSanas datus.
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Personala mainibas limena aprékins

Personala mainibas analizei aprékina personala mainibas lime-
ni, kas izpauzams procentualaja izteiksmé un norada uz to, cik
liela ir no darba atbrivoto darbinieku dala darbinieku vidéja skai-
ta. Personila mainibas limeni (P ) aprékina dazadi:

1.pieeja

P = x100%, kur

N — atbrivoto darbinieku skaits parskata perioda (cilv.);

- vidéjais darbinieku skaits parskata perioda (cilv.)

Saja formula nem véra visus parskata perioda no darba atbrivotus

darbiniekus. Vinu vid var bat ari tadi darbinieki, kurus formali
jaatbrivo, tadu péc tam ar viniem atkal tick noslégts darba li-
gums, vai ari tadi darbinieki, kuri nomirusi, vai kuri aiziet dzives
vietas mainas dé|. Tapéc personala mainibas limenis, apréekinats
péc $adas formulas, nepietiekosi labi atspogulo mainibas negati-
VO pusi.

2.pieeja

P = x100%, kur

N, — darbinieku skaits, kuri parskata perioda tika nomainiti
(cilv.) (= pienemto darbinieku skaits uz eso$ajam darba vietam,
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bet ne uz jaunizveidotajam darba vietam).

Atgkiriba no 1.pieejas, Seit nenem véra to atbrivoto darbinieku
dalu, kas netiks atjaunota, pieméram, darbinieku skaita samazi-
nasanas gadijumos.

3.pieeja
P = x 100%, kur
N - darbinieku skaits, kuri parskata perioda atbrivoti no darba
sliktu iemeslu dé] (cilv.)
Kas bus Sie sliktie iemesli, atruna pati organizacija. Tradicionali
pie darbinieku atbrivo$anas no darba sliktajiem iemesliem attie-
cina:
¢ darbinieka parkapumus: darbinieks parkapis darba ligumu,
darba kartibu vai darba aizsardzibas noteikumus, rikojies
prettiesiski vai pretéji labiem tikumiem, veicis darbu alko-
hola, narkotiku vai toksiska reibuma stavokli;
* parbaudijuma laika neizturésanu;
¢ darbinieka neapmierinatibu ar darbu, pieméram, darbinieks
atradis labaku darba vietu vai pat nav atradis, bet nesamie-
rinas ar nodarbinatibas nosacijumiem, nevar sastradaties ar
vaditdju vai kolégiem u.c.
Tiesi péc 3.pieejas aprékinatais personala mainibas limenis pauz
§1 raditaja negativo batibu.

Piemeérs:
Raditaja nosaukums Darbinicku
skaits

1. Vidgjais darbinieku skaits parskata perioda 400

2. Atbrivoto darbinieku skaits parskata perioda 100

t.sk. 2.1. darbinieka uzteikuma deé] 36

t.sk. 2.1.1.veselibas stavokla deé]
2. gimenes apstaklu dé] 2
2. darba vietas mainas dé| 30
2. neapmierinatibas ar nodarbi- 3
natibas nosacijumiem dé|

2.2. darba devéja uzteikuma dé| 54

t.sk. 2.2.1. darbinieks bez attaisnojo$a iemes-

la batiski parkapis darba ligumu vai noteikto 20

darba kartibu

2.2.2. darbinieks, veicot darbu, rikojies pret- 1

tiesiski un tadé] zaudéjis darba devéja uzticibu

2.2.3. darbinieks, veicot darbu, rikojies pretéji 1

labiem tikumiem, un $ada riciba nav savieno-
jama ar darba tiesisko attiecibu turpinasanu

2.2.4. darbinieks, veicot darbu, bijis alkohola, 5
narkotiku vai toksiska reibuma stavokli

2.2.5. darbinieks rupji parkapis darba aizsar- 15
dzibas noteikumus un apdraudgjis citu perso-
nu drosibu un veselibu

2.2.6. darbiniekam nav pietickamu profesio- 2
nalo spé&ju noligta darba veiksanai

2.2.7. darbinieks nespéj veikt noligto darbu 1
veselibas stavokla dél, un to apliecina arsta at-
zinums
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2.2.8. ir atjaunots darba darbinieks, kurs agrak 2
veica attiecigo darbu

2.2.9. tiek samazinats darbinieku skaits 7

2.2.10. tiek likvidéts darba devéjs — juridiska -
persona vai personalsabiedriba

2.3. uz noteiktu laiku noslégta darba liguma 10
izbeigsanas dé]

2.4. darbinieka un darba devéja vieno$anas dé] 3

2.5. tre$ds personas pieprasijuma un tiesas -

sprieduma dé|

Piezime: darbinicka uzteikuma iemesli var bat atskirigi; tie no-
skaidrojami konkréti ar aptauju, intervéjot vai anketéjot darbi-
niekus, kuri izteikusi iniciativu partrauke darba attiecibas.
Aprekins:

P = x 100%= 20%

Tas nozimé, ka parskata perioda 20% darbinieku no vidéja dar-
binieku skaita organizacija tika atbrivoti no darba neapmierinoso
iemeslu deél.

4.pieeja

P = x 100% brivpratiga personala mainiba (angl. voluntary per-
sonnel turnover)

vai P_ = x 100% piespiedu personala mainiba (angl. involuntary
personnel turnover)

N, — atbrivoto darbinieku skaits parskata perioda darbinieku uz-
teikuma dé] (cilv.)

N —atbrivoto darbinieku skaits parskata perioda darba devéja
uzteikuma dé] (cilv.)

Precizaka prieksstata iegiisanai, bez ieprick$minétajam pieejam
personala mainibas limena aprékinam $o raditaju lietderigi reki-
nat ari par dazadam personala grupam, atkirigam péc atraSanas
vietas, amatiem, darba staZa organizacija vai citam svarigim pa-
zimém. Diezgan informativs ir personila mainibas raditajs jaun-
pienemto darbinieku vida (ij):

P, = x 100% , kur

N_— atbrivoto darbinieku skaits no pienemtajiem darbiniekiem
parskata gada, cilv;

nj—Piepemto darbinieku skaits parskata gada (cilv.)

Citi personala mainibu raksturojosie radrtaji
Personala mainibas analizei var izmantot $adus raditajus:

* personala izdzivosanas jeb paliksanas limenis (angl. survival
rate) — ar to pardda, kada pienemto darbiniecku dala paliek
stradat organizacija péc 1., 2., 3. utt. darba gada vai ménesa;

* pusmiza raditajs (angl. half-life index) —norada uz to, kada
laika perioda pienemto darbinieku skaits kops vinu pienem-
$anas darba samazinas uz pusi;

* aizejoso darbinieku vidéjais darba stazs organizacija;

* personala stabilitates limenis.

Personala stabilitates limenis

Personala ar¢jo kustibu var raksturot ari ar pretéjo raditaju — per-
sonala stabilitates limeni. Personala stabilitates limeni (P) ari
aprékina dazadi:
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1.pieeja

P = x 100%, kur

Na(+1) — no darba atbrivoto darbinieku skaits, kuriem darba stazs
organizacija bija vairak neka viens gads (cilv.);

N, — darbinieku skaits pirms gada (cilv.)

DPéc $is pieejas aprékinatais personala stabilitates limenis norada
uz to, cik daudz organizacija gada zaudé vecos darbiniekus — tos,
kuri vairak vai mazak apguvusi kolektiva darba dzivi un turpmak

varétu veidot ta stabilo kodolu.

2.pieeja
P = x 100%, kur
N(+1> — darbinieku skaits ar darba staZzu organizacija vairak neka

viens gads (cilv.)

gaji gadijuma personala stabilitates limenis ir raditajs tam, cik
daudz organizacija paliek stradat pieredzéjuso darbinieku.
Piemeérs:

Izejas dati: Aprekins:
N, = 150 cilv.
(uz 01.10.2011.) uz 01.10.2011. P, = x 100%
N,y = 200 cilv. =75%

(uz 01.10.2010.)
Paskaidrojums: ka rada aprékinu rezultats - 75% no personala

ir ar darba staZu organizacija virs viena gada, kas liecina par
salidzinosi augstu personala sastava stabilitati.

Personala mainibas izmaksas

DPersonala mainibas izmaksas var but uzskaitimas jeb tie$as un
sléptas jeb netiesas. Tiesas personala mainibas izmaksas veido-
jas no personala meklésanas un atlases izmaksam (darba sludina-
jumiem, atlases firmu pakalpojumu izmantosanai, telefoninter-
vijam, kancelejas precém dokumentu izdrukasanai, pavairo$anai
u.tml.), personala ievadi$anas darba un macibu izmaksam (maci-
bu telpam un materialiem, instruktoru darba algai, komandéju-
miem u.tml.) atlai$anas pabalstu izmaksim, piemaksu izmaksam
par papildu vai virsstundu darbu, kamér nav atrasts nepiecie-
$amais darbinieks. Sléptas personala mainibas izmaksas ir tas
izmaksas, kas veidojas no darba produktivitates un kvalitates sa-
mazindjuma darbiniekiem, kuri plano aiziet prom, un jaunpie-
nemtajiem darbiniekiem. Sléptas personala mainibas izmaksas ir
arl neizpilditais darba apjoms sakara ar vaditaju vai specialistu
piedaliSanos pretendentu atlases intervijas vai cita veida parbau-
dijumos, jauno darbinicku ievadi$ana darba un apmacisana, ka
ari neizpilditais darba apjoms konkréti taja vakantaja darba vieta,
kas vél nav aizpildita. Dazkart §is sléptas personala mainibas iz-
maksas var krietni parsniegt uzskaitamas izmaksas.

Diemzél, loti maz ir to organizaciju, kas seko lidz savam perso-
nala mainibas izmaksam. 2011.gada Apvienotaja Karalisté vairak
neka puse no organizacijam rékina personala meklésanas izmak-
sas, un tikai 13% organizaciju nosaka savas kopéjas personala
mainibas izmaksas (2010.gada to bija 14%)". Latvija, nemot véra
personala vadiSanas statistikas attistibas limeni, aina par persona-
la mainibas izmaksu aprékinu izskatitos beédigaka.

Pielaujamais personala mainibas limenis
Ka vértét personala mainibas limeni - vai tas ir zems, normals

vai augsts?

* Konkrétu teorétisko normu personala mainibas limenim,
personala stabilitates limenim un citiem lidzigiem radita-
jiem nav.

* No ckonomikas teorijas pozicijas, ,optimalais personala
mainibas limenis” ir tads, pie kura personala mainibas iz-
maksas ir vienadas ar personala saglabasanas izmaksam. Ze-
maks par $o optimilo personala mainibas limenis nozimé,
ka darba devéjam personila saglabasanas izmaksas ir lielakas
neka personala mainibas izmaksas, kas var bit, pieméram,
parmaksajot labiem specialistiem, lai vini nedotos prom.
Savukart augstaks par optimalo personila mainibas limenis
norada uz lielikim personala mainibas izmaksam, un $aja
gadijuma darba devéjam butu létak veltit lidzeklus persona-
la saglabasana.

* Vel no eckonomikas teorijas pozicijas, ,optimalais persona-
la mainibas limenis” ir tads, pie kura darba produktivitates
limenis ir visaugstakais. Parak zems personala mainibas li-
menis var nozimét arl neproduktivo darbinieku paturéSanu
organizacija, bet parak augsts personala mainibas limenis —
nepieredzéjuso vai nepiemérotu darbinieku nodarbinasanu.

¢ Déc seniem novérojumiem, ja personala mainibas limeni ap-
rékina péc 3.piecjas, tatad, kad nem véra tikai péc sliktiem
iemesliem atbrivotos no darba darbiniekus, un tas parsniedz
25%, t.i., ¥4 dala personala, tad tas signalizé par butiskam
problémam un jau izteiktu nepiecieSamibu samazinat $o
personala mainibu.

* Vertét, salidzinot ar musdienu labas prakses raditajiem, ku-
rus var iegit specialajas datu bazés vai pétijumos, pieméram,
htep://benchmark kpilibrary.com/, heep://www.xperthr.
co.uk/hr-benchmarking/default.aspx u.tml.

* leghit informaciju par personala mainibas raditagjiem pie-
redzes apmainas sarunas vai statistiski analitiskajos izdevu-
mos, pieméram:

Vidéjais personala mainibas limenis* Apvienotas Karalistes orga-
nizacijas no 2006. lidz 2011. gadam procentos !

2006.g. | 2007.g. | 2008.g. | 2009.g. | 2010.g. |2011.g.**
183 | 18,1 17,3 157 | 135 12,5

*persondla mainibas limenis rékinats péc 1.pieejas, bet neieskai-
tot darbinieku iekséjas parvieto$anas gadijumus

**2011.g. vidgjais personala mainibas limenis raZo$anas nozarés
ir 9,3%; pakalpojumu privataja sektora — 13,8%; sabiedrisko pa-
kalpojumu joma — 8,5%.

Jebkura gadijuma, lai salidzinatu personala mainibas raditajus,
ieprieks janoskaidro, péc kadas pieejas vai metodologijas tie ir
rékinadi. Janem véra ari organizacijas darbibas konteksts —bezdar-
ba limenis geografiskaja atrasanas vieta, darbaspéka profesionala
mobilitate, nozares ipatnibas un citi faktori, kuri ietekmé dar-
baspéka palik$anu savas darba vietas no vienas puses, un darba
devéju lémumi attieciba uz sava personila saglabasanu no otras
puses. EIH

'Resourcing and talent planning: Annual survey report 2011 . —
Chartered Institute of Personnel and Development with HAYS.
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dzives skola vaditajiem

vaditaju atlases specialista dienasgramata

Vel pavisam nesen uznémumos biezi tika apspriesti
jautgjumi, kas saistiti ar izmaksu optimizeSanu un
darbinieku skaita samazinasanu. Lielai dalai uznémumu
vaditaju nacas gut pieredzi, ka darboties krizes
apstak|os, kas prasa operativu un reizém nepopularu
[emumu pienemsanu. Domingjosas emocijas lielakoties
bija negativas, jo krize tika saistita ar to, kas kaut ko
atnéma, ierobezoja vai liedza. To nevar apstridet, tacu,
ka jau katrai lietai, arT tai ir gan sava negativa, gan
pozitiva puse. ArT Sim Latvijas ekonomikas periodam ir
vairaki pozitivi aspekti, no kuriem mes varam macities
un izmantot tos ka iespéjas.
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Darbojoties personala atlasé un ikdiena tiekoties ar daudziem
uznémumu vaditdjiem, man bija iespéja novérot, cik atskiriga ir
cilvéku attiecksme — es sastapos ar pesimisma pilnu nomaktibu,
vainigo mekléSanu, roku nolaisanu gratibas, ka arl atkapsanos.
Tacu man par parsteigumu bija loti daudz cilvéku, kas bija apneé-
mibas pilni, izradija neatlaidigu un pozitivu attieksmi, uztverot
krizi ka iespéju un macoties no tas. Més, protams, tagad katrs
individuali varam izvértét, kada ir bijusi misu reakcija krizes aps-
taklos, jo $adas situacijas loti labi var novértét cilvéka atticksmi
grutibas un spéju pielagoties.

Ja més skatamies no uznémuma perspektivas, tad §i ir bijusi ot
laba iespéja, kad vaditaji varéja novértét savu darbinieku spéjas
pielagoties parmainam un izdarit attiecigus secinajumus par sa-
vas komandas potencialu. Taja pasa laika pasi vaditaji sastapas
ar izaicinajumu iedvesmot un motivét savu komandu situacija,
kad visapkart valda negativas emocijas un tadi aréjie motivéjosie
fakrori ka alga, macibu iespéjas u.c. ir ne tikai ierobezoti, bet ari
samazinati. Sobrid, atskatoties atpakal, katrs vaditajs var izvértét,

Katrs cilvéks, kas
individualo  talantu.

ienak  kolektiva,
Vienam,

iespéja pilnveidoties. Kopuma es teiktu, ka tas bija liels parbau-
dijums vaditaju emocionalas inteligences spéjam, kas saistas ar
tadiem personibas aspektiem ka augstu stresa noturibu, pasta-
vigu emocionalu paskontroli, spéju motivét sevi un neatkapties
gritibu prieksa, vienlaicigi rapéjoties par savas komandas moti-
vaciju. Otrkart, ta bija loti laba iespéja kritiski izvértét uznému-
mu darbibu, optimizéjot un pilnveidojot darba procesus, ka ari
lielai dalai uznémumu tas lika vairak uzmanibas pievérst klientu
attiecibam, kopuma butiski uzlabojot klientu apkalposanu.

Vérojot pasreizéjas ekonomiskas tendences Latvija, var secinat,
ka lielaka dala uzpémumu ir izdzivojusi periodu, kad nacas
darboties krizes rezima. Tas savukart ir pozitivi ietekméjis dar-
ba tirgu. Ikdiena nodarbojoties ar vaditdju atlasi, man ir iespéja
novérot, ka pieprasijums péc jauniem darbiniekiem ir aktualizé-
jies. Paradas pozitiva tendence, kas saistita ar jaunu amatu izvei-
di uzpémumos, galvenokart atbalstot biznesa attistibu. Sobrid,
situicijai nostabilizéjoties, uznéméji ir gatavi lielaku uzmanibu

lenes  savu

pilemeéram, piemit

Sp€ja radit inovativas idejas, bet citam piemit labas
komunikacijas prasmes, kas var parliecinat par 3o ideju
lietderigumu, savukart tresais ir loti labs izpilditajs, kas

nodrosinas So ideju 1stenoSanu dzive.

ko tas prasija un ka vins vai vina tika gala ar $o uzdevumu. Vai
atrada sevi speku un parliecibu iedvesmot savu komandu, radot
viziju un ticibu nakotnei, vai ka galveno motivacijas faktoru iz-
mantoja darbinieku bailes pazaudét darbu. Novérojumi liecina,
ka vairakos uznémumos darbinieku motivésana liela méra bal-
stijas uz darbinieku bailém un ierobeZzotam iespéjam ietekmét
situaciju, kas atseviskos gadijumos argji var skist ka loti iedar-
biga metode, bet patiesiba ilgtermina ta ir gauzam neefektiva,
jo darbiniekos rada aizvainojumu, kas negativi ietekmé lojalitaci
pret darba devéju. Ka spilgts ta pieradijums ir situacijas, kad,
nostabilizéjoties ekonomikai un atsakoties darba tirgus kustibai,
darbinieki pie pirmas iespéjas atsaucas uz darba piedavajumiem
citos uznémumos.

Lidz ar to, ja pédégjie tris gadi Latvijas ekonomika tiek izvértéta
no $ada skata punkta - ko no tiem var macities, tad taja var saska-
tit rindu pozitivu aspektu. Pirmkart, ¢a ir unikala iespéja Latvijas
vaditajiem gt vadibas pieredzi krizes apstaklos un izvértét savu
potencialu. Dazi ieguva parliecibu par savam spé&jam, par ko vini
nebiitu varé&jusi parliecinaties labvéligos apstaklos, turpretim citi
ieguva apzinu par tam jomam, kur viniem ka vaditajiem vél batu
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pievérst organizaciju attistibas jautajumiem, domdjot par to, ka
sasniegt augstakus rezultatus nevis tikai cinities par uznpémuma
izdzivosanu.

Kas ir tas iespéjas, ka uznémumi var uzlabot savu pasreizéjo dar-
bibu?

Vispirms gribétu atgriezties pie domas, ka pédéjie tris gadi bija
loti labvéligi, lai izvértétu savu darbinieku potencialu un uzla-
botu kopéjo kompetencu limeni organizacija. Un tas var notikt
divos veidos, pirmkart, ieguldot resursus darbinieku kompeten-
¢u novértésana un to attistiba. Otrs saméra populars risinajums
ir esoSo darbinieku nomaina vai jaunu darbinieku pienemsana.
Apzinoties, ka lidzinégjie darbibas principi vairs nav tik efektivi
un ka uznémumu darbibu nikas pielagot jaunam tirgus tenden-
cém un klientu vajadzibam, pieprasiti klust darbinieki, kas spéj
radosi domat un saskatit jaunas darbibas perspektivas. Ja esoSo
darbinieku resursi $aja zina ir ierobezoti, tas varétu biit viens no
apsvérumiem padomat par jauna darbinieka pienemsanu, kas va-
rétu ienest jaunas vésmas komanda.

Ja, inovativas tehnologijas un risindjumi paaugstina uzpémumu
konkurétspéju tirgti. Tacu lielaka dala uznémumu, kas darbojas
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vienas nozares ietvaros, biezi vien piedava saméra lidzigus pa-
kalpojumus vai produktus. Un domajot par to, kas atskir vienu
organiziciju no otras, jasecina, ka tie ir cilvéki. Tiesi tadé| visa
pasaulé notiek siva cina par labakajiem nozaru profesionaliem,
un daudz resursu tiek novirzits tam, lai iegiitu tos sava komanda.
Sim jautdjumam ir pievérsusies ari zinatnieki, censoties noskaid-
rot, kapéc dazi kolektivi strada razigak un uzrada augstakus re-
zultatus neka citi. Pédjumu rezultaca psihologi (Sternberg, R. J.,
& Williams, W, M.) ir izvirzijusi ideju par kolektivo inteligenci.
Jo katrs cilvéks, kas ienak kolektiva, ienes savu individuilo ta-
lantu. Vienam, pieméram, piemit spéja radit inovativas idejas,
bet citam piemit labas komunikacijas prasmes, kas var parliecinat
par $o ideju lietderigumu, savukart tresais ir loti labs izpilditajs,
kas nodrosinas $o ideju istenosanu dzivé. Psihologu pétijumi lie-
cina, ka komanda nevar but spéjigaka, ka to pielauj darbinieku
individualo kompetenéu kopums. Tomér kolektivs var ari neiz-
paust savu potencialu pilniba, ja organizacijas struktira vai vide
nedod iespéjas cilvékiem dalities savas spéjas ar citiem. Kolek-
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Sobrid, ripgjoties par uznéemuma attistibu, es ieteiktu
ar lielaku atbildibu un rdpibu izveleties vaditajus, kam
jus planojat uzticét vienu no lielakam uznemuma

vertibam, proti, cilvekus.

tivos, kuros valda bailes, dusmas, konkurence vai aizvainojuma
izraisita emocionala vai sociala vienaldziba, cilvéki nevar stradat
ar pilnu atdevi. Jaatzimeé, ka savstarpéjo sadarbibu komanda ne-
gativi ietekmé gan tada cilvéku riciba ka pastaviga iejauksanas
citu kolégu darba, aizradisana un tiecksme komandét, gan ari at-
seviSku komandas biedru pasivitate.

Fakts, ka komandas darba kvalitati batiski ietekmé kolektiva val-
dosa saskana, kas lauj kolektivam pilniba izmantot savas kom-
petences, mudina pievérst lielaku uzmanibu komandas vaditaja
lomai $aja jautajuma, jo tiesi vaditajs liela meéra ietekmé kolektiva
gaisotni un sadarbibas kvalitati. Tacu arl tam ir nepiecieSamas
noteiktas kompetences, kas izpauzas spéja uztvert vardos neiz-
teikto komandas noskanu, atpazistot un atrisinot tikko jausa-
mas konflikesituacijas starp komandas dalibniekiem, pirms tas
vél nav samilzusas. Vaditajus, kam piemit $adas spéjas, var saukt
par emocionli inteligentiem cilvékiem. Sabiedriba vaditajus, kas
riipéjas par to, lai komanda valditu pozitiva atmosféra, nezélojot
savu laiku sarunam ar cilvékiem, lai tos atbalstitu, motivétu un
iedvesmotu, ka ari, lai raditu komandai viziju par vienotu na-
kotnes mérki, biezi vien atpazist ka labus liderus. Labs lideris no
formala vaditaja atSkiras ar to, ka vins skaidri apzinas, ka viens
no svarigakiem uznémuma veiksmes faktoriem ir saliedéta un uz
sadarbibu vérsta komanda, kas strada vienota mérka varda.
Jautajums, vai katrs var klat par lideri? Atbilde uz $o jautzjumu

bartu tada pati ka atbilde uz jautajumu - vai katrs sportists dienas
var klat par labu treneri? Tacu, neskatoties uz to, joprojam var
novérot tendenci, ka uz kolektiva vaditdja amatu uzpémumos
virza labakos komandas profesionalus. Tas nereti beidzas ar visu
iesaistito pusu vil§anos, jo, ka beigas izradas, trenera loma pra-
sa pilnigi citas iemanas neka tas, kas sportistam palidz sasniegt
augstus rezultatus.

Apkopojot iepriek§ minéto, gribétu uzsvért, ka par labu lideri
neklast viena diena. Vaditaji, kurus citi dévé par lideriem, sevi
apvieno gan profesionalas zinasanas, gan emocionalo inteligenci.
Tie ir vaditaji, kam ir skaidrs nakotnes redz&jums par uznémuma
attistibu un kas spéj iesaistit un iedvesmot parmainam ari savas
komandas dalibniekus. To stiprina personibas briedums un ga-
diem garta pieredze. Viena no brieduma pazimém ir spéja izvér-
tét savu pieredzi un macities no savam kladam. To, vai Latvijas
vaditdji ir novértéjusi pieredzi vadit komandas krizes apstaklos,
izdarot secindjumus un macoties no tas, radis nakotne, tacu $o-
brid, rapéjoties par uznémuma attistibu, es ieteiktu ar lielaku
atbildibu un rapibu izvéléties vaditajus, kam jas planojat uzticét
vienu no lielakim uznémuma vértibam, proti, cilvékus. Jo tas,
cik saliedéti darbosies komanda vienota mérka varda, noteiks
jisu uznémuma sasniegumus un konkurétspéju tirgt. I
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idejas, kas pielip

kapéc dazas idejas iesaknojas, bet citas iznikst

Neatkarigi no ta, vai jus esat uznemgjs, vaditgs,
politikis, ~ zinatnieks, pedagogs, marketinga vai
sabiedrisko attiecibu specialists, zurnalists vai art
mamina uz pilnu slodzi, jums ir idejas, ko pavestit.
Jauna produkta ienakSana tirgd. Stratégija, ar ko
vélaties parliecinat. Parlieciba, kura gribat dalities.
Vértibas, ko vélaties ieaudzinat savos bérnos... Tomer
tas ir grati, arkartigi grati — ietekmét (vai pat pilniba
mainit) savas auditorijas uzskatus.

Vaditajs izklasta jaunu stratégiju, un darbinieki aizrautgi maj stundu tam, lai skoléniem izklastitu mitozes bitibu, tacu jau péc
ar galvu, tomér nakamaja diena tie pasi darbinieki, stradajot ar ménesa to vairs atceras tikai daZi bérni. Zinatnieki visa pasau-
klientiem, visu mierigi dara pa vecam. Skolotajs velta macibu lé censas pastastit par saviem satrieco$ajiem atklajumiem, tacu
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vairumu cilvéku $ie véstijumi nespéj ieinteresét. Politiki vélas
dalities sava parlieciba ar sabiedribu, tacu vinos neviens neklau-
sas. Pasniedzéji augstskolas ir spiesti samierinaties, ka vinu lek-
cijas lielako dalu studentu garlaiko. Marketinga un sabiedrisko
attiecibu specialisti biezi ne mazumu lidzeklu un pulu iegulda
kampanas, kas nedod vélamo rezultatu. Reklamas veidotaju palu
rezultats nereti ir vienigi nokaitinata auditorija. Vecaki ar savam
atvasém censas runat par svarigo, bet Skiet, ka bérni to nedzird.
Marks Tvens reiz sacijis, ka «meli var paspét apcelot puspasauli,
kameér patiesiba vél tikai apauj kajas». Vina vérojums ir patiess:
musdienu miti, sazvérestibas teorijas un safabricétas baumas biezi
vien izplatas neaptverama atruma. Tikmér cilvéki, kuriem rodas
véra nemamas idejas, nereti nesekmigi censas tas padarit lipigas.
Ka paveéstit cilvekiem masu ideju batibu? Ka piesaistit cilveku
uzmanibu un ka to noturét? Ka palidzét cilvékiem saprast masu
idejas un vélak tas atceréties? Ka panake, lai cilvéki pienemtu
miusu idejas un noticétu tam? Ka panake, lai masu idejas cilvékus
uzrunatu, ieinteresétu? Un visbeidzot — ,ka nodrosinat, lai cilvéki
sekotu muasu idejam?

Par to ZOLDNERA izdevniecibi oktobri iznakusaja gramarta
IDEJAS, KAS PIELIP: Kapec dazas idejas iesaknojas, bet citas
iznikst stasta Stenforda Universitates psihologijas profesors Cips

Hits un biznesa konsultants un lektors Dens Hits. Grimatas au-
tori kliedé mitu, ka izcilas idejas var radit tikai tie, kuriem ir
iedzimts talants. Ikviens no mums, izprotot lietas batibu, un ar
pareizi veidotu véstijumu var panake, lai ideja pieliptu. Autori
atklaj, ka visu veidu lipigajam idejam, no nepatiesaim baumam
lidz idejam, kas maina pasauli, ir seSas vienadas pazimes. Izman-
tojot noteiktus panémienus, ikviens no mums var radit idejas,
kam buatu palickosa ietekme uz masu mérkauditoriju — vai tie
batu masu pircgji, ziedotaji, skoléni, darbinieki, vélétaji vai
masu bérni. Turklat ne vienmér idejas nepiecie$ams radit —
dazkart daudz vienkarsak, piemérojot os principus, ir tas saskatit
— pasaule vienmér radis vairak izcilu ideju neka viena atseviska
persona, lai ari visrado$aka.

Gramata IDEJAS, KAS PIELIP ko organizacija 800-CEO-READ
2009. gada icklava 100 pasaules visu laiku labako biznesa rokas-
gramatu izlasé (par to vairak varat izlasit: www.100bestbiz.com),
iespéjams, mainis jusu prieksstatu, ka panake, lai jasu idejas sa-
prastu, iegaumétu un lai tas ietekmétu jasu auditorijas uzskatus
un uzvedibu.

Turpinajuma ar izdevniecibas atlauju piedavajam nelielu frag-
mentu no gramatas.
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Gramatas “ldejas, kas pielip”
4.NODALA

Ticami

Katram desmitajam cilvékam dzives lai-
ka izveidojas c¢ala. Divpadsmitpirkstu
zarnas Cilas — visizplatitakais ¢ilas veids
— gandriz nekad nav naves célonis, to-
mér tas ir loti sapigas. Ilgu laiku ¢alu
raSanas iemesls nebija zinams. Pastavéja
visparpienemts uzskats, ka ¢alas veido-
jas, parmérigam kunga skabes daudzu-
mam izgrauzoties cauri kunga sieninai.
Uzskatija, ka parmérigu kunga skabes
veidosanos ierosina stress, asi édieni
vai liels alkohola patérins. Calas ars-
té$ana medicina parasti koncentréjas
uz sipes izraisofo simptomu sama-
zina$anu, jo nebija skaidrs, ka ¢alu
izarstét.

20. gadsimta 80. gadu sakuma divi
medicinas pétnieki no Pértas pilse-

tas Australija izdarija parsteidzosu
atklajumu. Cilu izraisa baktérijas.
Berijs Marsals un Robins Vorens
atklaja, ka vainigas ir sikas spi-
ralveida bakeérijas. (Tas vélak
nosauca par Helicobacter pylori

jeb H. pylori.) Si atklajuma nozime bija
milziga. Ja ¢ilu izraisa baktérijas, tatad

ir arst¢jama. To faktiski var izarstét dazu
dienu laika, vienkarsi lietojot antibiotikas.
Medicinas aprindu parstavji tomér ne-
liksmoja. Nebija nekadu svinibu par godu
Marsalam un Vorenam, kuru piliniem pa-
teicoties, vairakiem simtiem miljonu cilvé-
ku nu radas ceribas izarstéties. Apsveikumi
izpalika vienkar$a iemesla dél: neviens Sai
idejai neticéja.

Stasta par baktérijam bija vairakas problé-
mas. Pirma probléma bija veselais saprits. Par-
liecino$s pretarguments australie$u pétniecku
atklajumam bija kunga skabe — ta, ka zinams,
var izgrauzties cauri biezam galas gabalam, un
ta (tik tiesam) ir pietickami spéciga, lai izskidi-
natu, pieméram, naglu. Batu absurdi uzskatit,
ka bakeérijas var izdzivot $ada vidé. Tas butu
tapat ki Sahara nejausi atrast eskimosu sniega

badu jeb ta saukto iglu.

Otra probléma bija informacijas avots. Atklajuma izdarisanas lai-
ka Robins Vorens bija Pértas slimnicas patologs; Berijs Marsals
bija trisdesmitgadigs praktikants iekskigo slimibu joma, kas vél
nebija ieguvis arsta kvalifikiciju. Medicinas aprindas pienemts,
ka nopietni atklajumi gaidimi no pétniecibas universitasu zinat-
nu doktoriem vai lielu pasaules limena medicinas centru pro-
fesoriem. lekskigo slimibu specialisti vietéja méroga slimnica
nemédz izdarit atklajumus, kas skar 10% pasaules iedzivotaju.
Tre$a probléma bija atraanas vieta. Medicinas pétnieks Pérta ir
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el citys iznil

tas pats, kas fizikis Misisipi. Zi-
natne ir zinatne, tacu, patei-
coties cilvéku fundamentala-
jai iedomibai, més sliecamies
domat, ka ta rodas nevis visas,
bet tikai noteiktas vietas.
Marsala un Vorena pétniecibas
darbu nepienéma pat medici-
nas zurnals. Kad Marsals par
saviem atkldjumiem pastastija

("j!"' “fh
Deng Hits

kada profesionalaja konferen-
cé, zinatnieki smiknaja. Kads
no pétniekiem, kas bija dzirdéjis
vina prezenticiju, komentéja, ka
«vin$ vienkarsi neizturgjas ka zi-
natnieks».
Busim iecietigi pret skeptikiem —
- viniem bija pamatoti pretargumen-
ti. Mar$ala un Vorena pieradijums
bija balstits nevis uz célonsakaribu,
bet gan uz varbutisku sakaribu jeb
korelaciju. Iespéjams, gandriz visiem
¢alas slimniekiem bija H. pylori bak-
térijas. Tacu bija ari cilvéki, kam bija
H. pylori, bet nebija culas. Lai piera-
ditu célonsakaribu, pétnickiem bija
jasameklé veseli brivpradgie, jaievada
vinos baktérijas un japarliecinas, vai tas
izraisa ¢alu. Tacu sameklét $adus briv-
pratigos nebija viegli.
1984. gada Marsals zaudéja pacietibu. Kadu
ritu vins, neieturéjis brokastis, norunaja tiksa-
nos ar saviem kolégiem laboratorija. Kolégi ar
$ausmam noskatijas, ka Marals izdzer glazi
$kidruma, kura bija apméram miljards H. py-
lori baktériju. «Tas garSoja péc purva tdens,»
vin$ stastija.
Dazu dienu laika MarSalam paradijas sapes,
nelabums un vemsana — ¢iilas agrinas stadi-
jas — gastrita — klasiskie simptomi. Izman-
tojot endoskopu, Marsala kolégi konstatéja,
ka vina kunga glotada, kas ieprieks bija roza
krasa un visnotal veseliga, bija kluvusi sar-
kana un iekaisusi. Péc tam Marsals ka bri-
numdaris izarstéja sevi ar antibiotikim un
bismutu (Pepto-Bismol aktiva sastavdala).
1994. gada, desmit gadus vélak, veselibas
valsts iestades beidzot atzina, ka ¢iilas arsté$ana ieteicams izman-
tot antibiotikas. Mar$ala un Vorena pétjums deva ieguldijumu
svariga musdienu medicinas téma, pieradot, ka baktérijas un vi-
rusi izraisa vairak slimibu, neka kads spétu iedomaties. Tagad ir
zinams, ka dzemdes kakla vézi izraisa inficésanas ar cilvéka papi-
lomas virusu jeb HPV. Ari noteikti sirds slimibu veidi ir saistiti
ar izplatitu virusu — citomegalvirusu, kas inficé apméram divas
treSdalas cilvéku.
Par savu darbu Marsals un Vorens 2005. gada rudeni sapéma
Nobela prémiju medicina. Sie divi pétnieki nonica pie lieliskas,
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Nobela prémijas vértas atklasmes, kas mainija pasauli. Tatad —

uz sevi, lai panaktu, ka cilvéki notic vinam?

Ticamibas atrasana

Uzdosim jautdgjumu visplasakaja méroga: kas liek cilvékiem ticét
noteiktam idejam? Tas varétu Skist loti pretenciozs jautajums.
Saksim ar acimredzamam atbildém. Més ticam, jo musu vecaki
vai musu draugi tic. Més ticam, jo misu uzskatus ir izveidojusi
misu pieredze. Més ticam savas religiskas parliecibas dél. Més
ticam, jo més uzticamies autoritatém.

Gimene, personiga pieredze, ticiba ir ietekmigi spéki. Par laimi,
més nenosakam, ka Sie spéki ietekmeé cilvékus. Més nevaram ari
savas idejas nodot cilvékiem caur vinu matém, lai palielinatu to
ticamibu. Més nevaram ari izveidot tadas PowerPoint prezentaci-
jas, kas mainitu cilveku butiskakas parliecibas.

Ja més censamies parliecinat skeptisku auditoriju noticét jaunai

centimetri bitu pietickams iemesls panikai pat tad, ja oficiala
pazinojuma nebiitu.) Ka parsteidzosas zinas autors bija noradits
Manheimas Pétniecibas institiits.

Sis divainis baumas izplatijas daléji tapéc, ka tas skita kompe-
tentas. So pazinojumu bija sniedzis Manheimas Pétniecibas in-
stitats! Turklat par problému zinaja Partikas un zalu kontroles
parvalde! Abas iestades $ai zinai nodrosina ticamibu. So iestazu
kompetence nelauj mums ignorét to, kas citkart liktos pilnigi
neticams pazinojums. Baumam izplatoties arvien plasak, kads
acimredzot aptvéra, ki baumu ticamibu varétu uzlabot vél vai-
rak. Velakas versijas bija papildinatas ar apgalvojumu, ka «$o zinu
ir apstiprinajis Slimibu profilakses un kontroles centrs»*

Ka pierada gadijums ar inficétajiem bananiem, autoritates ir dross
mausu ideju ticamibas avots. Domadami par autoritatém, kas var
palielinat ticamibu, més slieccamies domat par divu veidu cilve-
kiem. Pirmie ir profesionali specialisti — tadi cilvéki, kuru darba
kabineta sienas ir noklatas ar ieramétiem diplomiem: Olivers

Uzdosim jautgjumu visplasakaja meroga: kas liek
cilvekiem ticét noteiktam idejam? Tas varétu Skist
loti pretenciozs jautajums. Saksim ar acimredzamam
atbildem. Més ticam, jo madsu vecaki vai musu draug
tic. Mes ticam, jo musu uzskatus ir izveidojusi musu
pieredze. Mes ticam savas religiskas parliecibas de|.
Mes ticam, jo més uzticamies autoritatem.

Gimene, personiga pieredze, ticiba ir ietekmigi spéeki.

idejai, patiesiba més izcinam griitu cinu ar personigo pieredzi un
socidlajam attiecibam. Varétu skist, ka nav daudz iespéju ietek-
mét to, kam cilvéki tic. Tadu, ja esam skeptiski attieciba uz savam
spéjam ietekmét cilveku parliecibu, atliek tikai paraudzities uz
viegli pielipo$am idejam, jo starp tam ir ari tadas, kas liek noticét
visai neticamam lietaim.

Ap 1999. gadu interneta izplatijas e-pasta pazinojums, ko cilveki
cits citam parsiitija un kura tika apgalvots, ka bananu satjjumi
no Kostarikas esot inficéti ar nekrotizéjoso fascitu izraiso$am
baktérijam, kas pazistamas ari ka «galédajas baktérijas». Cilveé-
ki tika aicinati nepirkt bananus turpmako tris nedélu laika un
vérsties péc MEDICINISKAS PALIDZIBAS (1!!), ja viniem péc
bananu ésanas paradas izsitumi. E-pasta bija ari bridinajums, ka
«nekrotizéjosa fascita gadijuma adas infekcija ir Joti sapiga un
baktérijas stunda apéd divus lidz tris centimetrus miesas. Iespé-
jama amputacija, pat letals iznakums». Tika zinots, ka Partikas
un zalu kontroles parvalde (FDA) vilcinas izdot visparéju bri-
dindgjumu, jo baidas no panikas. (Jadoma, ka paziidosie miesas

Sakss — neirologijas joma, Alans Grinspens — ekonomikas joma
vai Stivens Hokings — fizikas joma.

Slavenibas un citas iedvesmojosas personibas veido otru auto-
ritd$u grupu. Vai mus interesé, ka Maiklam DZordanam patik
McDonald’s? Protams, vin$ nav sertificéts dietologs vai pasaules
méroga gardédis. Mas interesé vina viedoklis, jo més vélamies li-
dzinaties Maiklam, un, ja Maiklam patik McDonald’s, ari mums
tas patik. Ja Oprai* patik kada gramata, ari més par So gramatu
sakam intereséties. Més uzticamies to cilvéku ieteikumiem, kam
vélamies lidzinaties.

Ja jums ir pieejams Stivena Hokinga vai Maikla DZordana — iz-
slavétu specialistu vai slavenibu — apstiprinajums jisu idejam, So
apaksnodalu varat nelasit. Tacu, runijot par mums, paréjiem, —
pie ka més varam vérsties? Vai més varam atrast aréjus ticamibas
avotus, kas nav saistiti ar slavenibam vai augstas klases eksper-

* Opra Vinfrija (Oprah Winfrey), amerikanu plassazinas lidzek]u slaveniba. (7u/k.
piez.)
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tiem?

Parsteidzosa karta atbilde ir — ja. Més varam iegiit ticamibu pat
no antiautorititém. Viena $ada antiautoritate bija sieviete, varda
Pema Lefina.

Antiautoritate Pema Lefina

Pema Lefina bija televizijas reklamas sériju zvaigzne pretsméke-
$anas kampana, ko izvérsa 20. gadsimta 90. gadu vida. Lefina
nebija nedz slaveniba, nedz ari specialiste veselibas joma. Vina
smeékéja.

Taja laika Lefina bija divdesmit devinus gadus veca divu bérnu
mate. Smékét vina bija sakusi desmit gadu vecuma, un divdesmit
Cetru gadu vecuma vinai bija attistijusies plausu emfizéma. Vina

vecika, un man par nozélu jaatzist, ka tas iedarbojas.»

Reklamas bija griti noskatities, un tas loti kontrastéja ar
tadiem izklaidgjosiem serialiem ka Dowvsona licis. «Mums nav
nekadu sirdsapzinas parmetumu par smékétaju Sokésanu, jo
viniem jaapzinas probléma,» piebilda Konolijs. Lefina kluva
par pretsmékésanas kustibas simbolu. M7V par vinu uznéma
dokumentilo filmu.

Pema Lefina nomira 2000. gada novembr trisdesmit viena gada
vecuma, tris nedélas pirms tam, kad vinai bija paredzéta otra
plausu transplantacijas operacija.

Masdienu pasaulé cilvéks, ko nepartraukti parpludina dazadi
véstijumi, pieradis skeptiski izturéties pret So véstijumu avotiem.
Kas slépjas aiz $iem véstijjumiem? Vai man batu viniem jauzti-

MUsdienu pasaulé cilveks, ko nepartraukti parpludina
dazadi vestijumi, pieradis skeptiski iztureties pret S0
vestijumu avotiemn. Kas slépjas aiz Siem veéstijumiem?
Vai man bdtu viniem jauzticas? Kadu labumu vini gatu,
ja es viniem noticetu? To, vai musu informacijas avoti
tiks uztverti ka autoritates, nosaka 5o avotu godigums
un uzticamiba, nevis statuss. Dazkart antiautoritates
var but pat labakas par autoritatem.

bija parcietusi neveiksmigu plausas transplantaciju.
Masaclusetsas  Sabiedribas veselibas departamenta Smékésa-
nas kontroles nodalas vaditajs Gregs Konolijs bija atbildigs par
pretsmékésanas sabiedriskas kampanas izveidi. Vins uzzinaja par
Pemu Lefinu un ladza vinu dalities sava stasta ar sabiedribu. Le-
fina piekrita.

Konolijs sacija: «No ieprieks$éjam kampanam més bijam sapratu-
81, ka stasti, ko izstasta reali cilveki, ir labs veids, ka parliecinat ci-
tus.» Masacusetsas Sabiedribas veselibas departamenta uzdevuma
tika nofilméta virkne reklamu, kas ilga 30 sekundes un ko par-
raidija tadu popularu televizijas serialu laika ka Alija Makbila un
Dovsona licis. Reklamas bija brutalas. Tajas radija, ka Lefina cinas
par dzivibu, léni smakdama savas plau$u mazspéjas dél. Televizi-
jas auditorija skatijas, ka vinai veica bronhoskopiju — procediru,
kuras laika vinai muté ievietoja cauruliti ar kameru gala, kas péc
tam tika ievadita plausas. Cita reklama, kura redzamas Lefinas
fotografijas, kas uznemtas gan bérniba, gan vélakos gados, vina
stasta par to, ka plausu emfizémas dé| vinai ir «resna seja» un
«kupris uz kakla». Vina stastija: «Smeékeét es saku, lai izskatitos
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cas? Kadu labumu vini giitu, ja es viniem noticétu? To, vai misu
informacijas avoti tiks uztverti ka autoritates, nosaka $o avotu
godigums un uzticamiba, nevis statuss. Dazkart antiautoritates var
bat pat labakas par autoritatém.

Detalu spéks

Ne vienmér mums ir iespéja pieaicinat autoritati masu véstijuma
apstiprinasanai. Vairuma gadjjumu misu véstijumiem jagalvo
pasiem par sevi. Tiem japiemit iekséjai ticamibai. Protams, ta
biezi vien ir atkariga no véstijuma témas. Ticams matematiskais
pieradijums atskiras no ticamas filmas anotacijas. Tomér parstei-
dzo$a karta ir dazi visparigi principi ieksgjas ticamibas radiSanai.
Lai izprastu Sos principus, més atkal varam atgriezties pie mis-
dienu mitiem.

Mijoti drauga nave ir populars misdienu mits, kas sakas ar to, ka
kads paris dodas izbraukuma ar automasinu. Tuksnesiga apvidi
cela mala zem kada koka automasinai péksni izbeidzas degviela.
Meitenei ir aizdomas, ka puisis manas, lai varétu ar vinu skipsti-
ties, tacu drizuma vina saprot, ka patie$am ir iestrégusi. Draugs
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nolemj doties uz tuvakajaim majam péc palidzibas, un meitene
paliek. Vins$ ir prom jau ilgu laiku — 8kiet, vairakas stundas —, un
meiteni arvien vairak biedé skrapéjosas skanas, kas nak no auto-
ma$inas jumta. Vai ta batu zemu noliekta koka zara skrapésanas?
Péc vairaku stundu bailpilnas nezinas meitene izkapj no automa-
$inas un atklaj — te atskan Sausminosa melodija —, ka vinas draugs
ir nogalinats un karajas koka virs automasinas. Puisa kaju pirkstu
nagi skrapé jumtu, kermenim $apojoties véja.

Parstastidami $o legendu, cilveki parasti pievieno pa kadai kon-
krétai detalai. Pieméram, stasta vienmér tiek ievita noteikta geo-
grafiska vieta, kas mainas atkariba no ta, kura valsts dala Sausmu
stasts tiek stastits: «Tas notika uzreiz aiz 121. cela»; «Tas notika
Trevisa ezera kraujas pasa augsa.» Tautas legendu specialists Jans
Brunvands uzskata, ka legendas «lielu dalu savas ticamibas iegtist
ar noteiktai teritorijai pielagotam detalam.

Personas zina$anas par detalam bieZi vien kalpo ka laba lieciba tas
kompetencei. Tomér konkrétas detalas ne tikai nodrosina uzticé-
$anos autorititém, kas §is detalas izmanto, tas pieskir ticamibu
pasai idejai. Papildinot stastus ar konkrétam un iztéli rosino$am
detalam, més tos padaram realakus un ticamakus.

Zverinatie un Darta Veidera zobu suka

Miciganas Universitates zinatniskie lidzstradnieki DZonatans
Sedlers un Melvins Meniss 1986. gada veica eksperimentu,
model&jot tiesas procesu. Eksperimenta uzaicinatos dalibnie-
kus ladza iejusties tiesas zvérinato loma. Vinus iepazistinaja ar
(neistu) tiesas sédes stenogrammu. Zvérinatajiem bija janovérte,
vai Dzonsones kundze pilda mates pienakumus, un jaizlemj, vai
vinas septinus gadus vecajam délam japaliek vinas apripé vai ne.
Stenogramma bija sastadita ta, lai par un pret argumenti batu
lidzsvara — astoni argumenti pret DZonsoni un astoni vinai par
labu. Visus zvérinatos iepazistindja ar vieniem un tiem paSiem
argumentiem. Vieniga atskiriba bija So argumentu detalizétibas
pakdpe. Viena eksperimenta grupa visos argumentos par labu
Dzonsonei bija kada spilgta detala, turpreti pretargumentos ta-
das nebija. Otra grupa noklausijas pretéju kombinaciju — pre-
targumentus ar kadu spilgtu detalu, savukart argumentos, kas
liecinaja par labu DZonsonei, $adas detalas nebija.

Pieméram, viena argumenta par labu DZonsonei bija minéts, ka
«Dzonsones kundze ripéjas, lai vinas bérns mazgatos un tiritu
zobus pirms do$anas guléw. Spilgtakaja $a argumenta varianta
bija pievienota detala, ka «bérns lieto zobu suku ar Zvaigénu karu
simboliku, uz kuras attélots Dirts Veiders».

Kads arguments pret DZonsoni bija $ads: «Bérns devas uz sko-
lu ar stipri saskrapétu roku, un DZonsones kundze brici nebi-
ja notirijusi vai apkopusi. Brici nacas iztirit skolas medmasai.»
Spilgtakaja $§a argumenta varianta bija pievienota detala, ka, tirot
briici, medmasa sev uzlakstija antiseptiki Mercurochrome un vi-
nas darba apgérbs notraipijas sarkans.

Pétnieki rapigi parbaudija argumentus ar un bez spilgtajam deta-
lam, lai nodrosinatu tiem vienadu uztveres nozimi — detalas tika
veidotas t3, lai tas tiesi neattiektos uz spriedumu par DZonsoni ka
mati. Svarigi bija tas, ka DZonsone neapripéja bérna saskrapéto
roku; nebija svarigi tas, ka medmasas apgérbs bérna rokas apkop-
$anas laika tika notraipits.

Tomeér, lai ari spilgtas detalas neattiecas uz lietas batibu, tas to-
mér izradijas butskas. Zvérinatie, kas noklausijas labvéligos ar-

gumentus ar spilgtajam detalam, novértéja DZonsoni par labaku
mati (5,8 punkti no 10) neka zvérinatie, kas noklausijas nelab-
véligos argumentus ar spilgtajam detalam (4,3 punkt no 10).
Detalam bija liela ietekme.

Varbiit més varam mierinat sevi ar faktu, ka atskiriba nebija dra-
matiska. (Ja spriedums par mates piemérotibu spilgtu, bet nebi-
tisku deta]u ietekmé batu krities no astoniem uz diviem punk-
tiem, mums butu jasak uztraukties par tiesu sistému.) Tomeér
zvérinatie izdarija dazadus spriedumus, pamatojoties uz spilgtam
detalam, kas uz lietu neattiecas. Tatad — kapéc detalas radija acski-
ribu? Jo tas pastiprindja argumentu ticamibu. Ja es varu iztéloties
zobu suku ar Dartu Veideru, man ir vieglak iedomaties zénu, kas
vannas istaba ripigi tira zobus, un tas savukart pastiprina prieks-
statu, ka Dzonsone ir laba mate.

No miisdienu mitiem un no DZonsones lietas izskatisanas zvéri-
nato tiesa més varam macities, ka spilgtas detalas pastiprina tica-
mibu. Ta¢u izmantotajaim detalam jabat arT patiesam, batiskam.
Ir labi, ja detalas ir tikpat parliecino$as un cilvéciskas ka Dairza
Veidera zobu suka, tomér tam jabut ari nozimigam — tadam, kas
simbolizé un atbalsta masu pamatideju.

«Ja vélaties ietekmét citus cilvekus — lai vini pirktu, balsotu,
macitos, ziedotu, saktu diétu vai revoliciju —, jus daudz gusiet
no §is gramatas.» (Washington Post) Kop$ iznaksanas 2007. gada
gramata piedzivojusi fenomenalus panakumus, klastot par vienu
no visvairak pirktajam biznesa rokasgrimataim miusdienas, pie-
saistot visplasako lasitdju auditoriju — no uznéméjiem, vaditajiem
un menedZeriem, lidz marketinga specialistiem, skolotajiem un
politikiem. Pasaules liclakaja gramatu veikala Amazon.com ta vai-
rak neka 1600 dienu noturéjusies biznesa graimatu — bestselleru
TOP 100 saraksta. Latviesu valoda ir 26. valoda, kura tulkota
gramata. Par latvieSu izdevuma kvalitati partipéjusies grama-
tas redaktori — Latvijas Universitates psihologijas profesors Dr.
Ivars Austers un Daugavpils Universitates filologijas docente
Dr. Sandra Meskova. Gramata nopérkama Jina Rozes, Latvijas
Gramata un Valters un Rapa gramatu veikalos. Par gramatas ie-
gades iespéjam varat intereséties ari ZOLDNERA izdevniecibi:
info@biznesagramatas.lv. BT

IDEJAS, KAS PIELIP
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\ psihologiskas
| robezas

s sava laika organizésana
Jid komunikacijas konteksta

3

JUs mani nespésiet leraudzit, jUs varésiet tikai
mani sajust un art tikai tad, ja esat apzinata, vesela
personiba. lzsenis cilvekiem tik ticét tam, ko tie Spé]
leraudzit, tomér daudz kas cilveka psine tiek glabats
ka liels noslepums, ar kuru iespgams iepazities
tikai dalgji. Psihologiskas robezas no fziskajam
atskiras ar to, ka ir neredzamas, neapzinatas. Tas ir
dzives baudiSanas iezogojums, kuru més iegustam,
pateicoties vecakiem, genétikai un videl, kura augam
un dzivojam paslaik.

Masdienu pasaulé fiziskas robezas iesp&jams kontrolét un regu-
lét. Nepatik lielveikala cilvéku driizma vakara stundas un briv-

biedribas dalu; veciem cilvékiem, kuri dodas uz polikliniku, lai
paris stundas komunicétu ar vienaudZziem, gaidot savu apmek-

dienas, dodamies iepirkies sev érta un briva laika. Ja vajadziba
péc saskarsmes un cilvéku klatbiitnes ir paaugstinata, pieméram,
jaunajam maminam, kad tas apradusas ar jauno dzives situaciju
un sak ilgoties péc picauguso cilvéku komunikacijas; vai maj-
saimniecém, kuram vajadziba sevi prezentét ki neatnemamu sa-

56 BIZNESA PSIHOLOC;}IJA/NR 31/SEPTEMBRIS-OKTOBRIS, 201

léjuma kartu. Motivi var bat dazadi, tapat ka vajadzibas, tomér
cilveks ir sociala biitne, kurai nepiecie$ama saskarsme. Citi cilve-
ki no driizmésanas, stradajot, pieméram, birza, skola vai tirga,
giist milzum daudz energijas un prieka, citi savukart emocionali
izsikst. Ja més nejutam, ka batu parkapusi psihologiskas robe-



zas, un misu icksgja izjuta vésta par to, ka ari fiziskas robezas ir
veseligas, ko parasti tikai individuali varam sajust, tad $ie resursi
ir lidzsvara, un cilvéks no ta iegiist. Sava laika un psihologisko
robezu organizé$ana ir ka eksistences galgjais pamatnosacijums,
kas balstas uz individa ick$éjo un aréjo pieredzi, ka ari uz diskur-
sivo jeb racionilo domasanu, kas balstita uz slédzieniem un lo-
giskumu. Daudz kas ir atkarigs no cilvéka temperamenta, vides,
mentalitites utt., pieméram, cilvékam, kur§ dzivo laukos, patik
ievérot lielaku fizisko distanci komunikacija, bet vin$ savukart
psihologiski atrak tuvinas. Janem véra ari apstakli, kuros notiek
komunikacija. lerasta vide mis atraisis vairak neka jauna un ne-
pazistama. Nesen véroju kadu personalatlasi, kur jaunais preten-
dents péc izcelsmes un dzivesstila bija pilsétnieks, bet uznémums
savas saknés un buatiba bija tendéts uz lauku cilvéku mérkaudi-
toriju. Cik pateicigi un brivi komunikacija likas lauku cilvéki un
cik stivi un parmacijusies pilsétnieki! So pieméru mingju tapéc,
ka mani tas uzrunaja ar dabigo cilvéku komunikaciju un pras-
mém, kuras palidz&ja jaunajam censonim sevi parvarét, mazinot
uztraukumu, radot labvéligo atticksmi un prieku par sarunu, péc
kuras paliek emocionali pacilajosa noskana, pozitiva pasapzina
un labas atminas.

Mums katram ir savs dzives cel§, citam tas ir maratons, citam Isa
distance saskarsmé ar cilvékiem un, ja mums ir savs personigais
laiks, kuru spéjam apzinaties un veidot, tad varam regulét tos
kontaktus ar cilvékiem, kuri mums nozimigi, un distancéties no
tiem, kuri atnem spékus, atst3jot rigtumu. Ja, pastav maza iespé-
ja attalinaties no emocionali griiti izturamam un robezgraujosam
personibam, ja darbs saistits ar cie$u saskarsmi, bet psihohigiénu

LY
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vél neviens nav atcélis. Noteikti ir kadi veidi, lai iegiitu emo-
cionalo lidzsvaru. Ja es konsultéju cilvékus divas dienas nedéla,
tad péc tik intensiva dienas darba man ir nepieciesams klusums,
miers, Gidens un vasara ari zeme. Mums katram ir vélme izvédinat
domas un jutas, dazi to veic apzinati, dazi impulsivi ar savu emo-
cionilo izladéanos, graujot otra psihologiskas robezas. Esmu pa-
radusi runat par veseliem cilvékiem, iespéjam un resursiem, tada
veida veicinot savu un sabiedribas veselibas attistibu. Macibu lai-
ka mani ka ar karotiti tika icliets, ka uzmaniba javeérs uz cilveka
veselo dalu, vina attistibas potencialu. Cilvéki médz but dazadi,
nevienu konkréta rami sava interpretacija ielikt nevar un, ja meés
raugamies, izejot no iespéjam nevis problémam vai slimibam,
vieglak ir otru pienemt, psihologiskas robezas tick atbalstitas, un
més veseligi uz §i labvéliga fona varam sadarboties. Tam visam,
protams, vajadzigs laiks un prasme gaidit.

Laiks psihologija ir daudzu teorétisku un eksperimentalu pétiju-
mu priek$mets, kur tiek izdaliti vairaki pamataspekti.
Psihofiziskais — fiziska laika (topologiska, kas nozimé secigumu
un vienlaicigumu un metriska, kas nozimé ilgumu) psihisko me-
hanismu atspogulo$anas meklésana.

Psihofiziologiskais — biologiska laika ietekme uz psihisko pro-
cesu dinamiku.

Socialpsihologiskais — sociila laika atspogulojums dazadas sa-
biedribas un kulturali vésturiskos apstaklos.
Personigi-psihologiskais — individuala dzives cela organizacijas
un personibas psihologiska laika struktairas iemacisana.
DPsihologiskais laiks ietver savu laiku, savukart savs laiks ietver
sava laika organizéSanu, ko iemaca vai neiemaca misu vecaki
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vai tuvakais socialais loks bérniba. Ir divas galvenas pieejas sava
laika organizacijas izpétei. Pirmas piecjas teorétiskaja analizé un
empiriskaja izpété tiek icklautas visas laika kategorijas - pagatne,
tagadne un nakotne, kas ir integréta pieeja. Otras pieejas fokusa
ir tikai viena laika kategorija — nakotne. Ta palidz izprast uzve-
dibas virzo$o spéku lokalizaciju laika un individa iespéjas nemt
véra pagatnes un nikotnes notikumus, organizéjot savu laiku.
Personigais laiks ir ne tikai darbibas apstakli, bet ari produkts,
subjekta pasrealizacijas dzivie audi. Tapéc personala atlasés biezi
jauta par laika organizé$anas prasmém gan profesionala, gan sa-
dziviska limeni, par hobijiem un interesém un par dzives uztveri.
DPsihologiskais laiks ir viena no psihologiskajam robezam un ir
personibas ick$éjas pasaules sastavdala. Sava laika organizésana
ir cilvéka individuala maksla, ko cilvéks nosaka pats un ir par
to atbildigs. Humanitaras zinatnes vairak péta subjektivo, cilvé-
cisko laiku, t.i., to, ka cilvéks atspogulo objektivo laiku, ko var
izmérit ar mehaniskam iekartam. Spéja atrast personigo laiku ir
spéja paradit psihologiskas robezas, jo vardi ,ja“ un ,né® ir tas
instruments, ar kura palidzibu iespéjams tas regulét. Latvija vai-
rak par psihologiskajam robezam runa konteksta par atkarigim
un lidzatkarigim personibam, bet, protams, §is robezas piemit
mums katram, tapat ka savs laiks un personiga briviba, salidzi-
nosi ar darba un gimenes pienakumiem vai brivibas ilaziju, uz-
sverot izvéles ierobeZojumus saistiba ar majas pienakumiem, it
ipai sievietém. Sociologu interese saistiba ar savu laiku paradijas
pagdjusa gadsimta astondesmitajos gados. Pétnieks Djubins pie-
radija, ka brivais laiks nomaina darbu, parvérSoties par galveno
cilveka dzives interesi. Vélakie pétijumi tika veltiti darba un laika
izpétei (tai skaita briva laika), demonstréjot darba un briva laika
sarezgito attiecibu modelu nozimibu. Savs laiks un ta psihologis-
ka robeza ir dzives cikls, tas garums, ritms, tas periodi, kuriem
piemit dazada nozime, jéga, vértiba un tas, ka cilvékam izdodas
to piepildit ar dzilu saturu un realizét taja sevi.

Tris dazadas situacijas, kuras ietekmé subjektiva laika noveértéju-
mu (PFress, 1978).

Gaidisanas situacija, kura no cilvéka neprasa nekadu specifis-
ku aktivitati. Visas cilvéka domas tiek koncentrétas uz turpmako
darbibu. Sajé situacija tiek novértéta laika intervalu garuma par-
vérté$ana, kad laiks rit lénak, ipasi gadijumos, kad jagaida nepa-
tikami notikumi.

Darbibas izpildiSanas situacija, kad subjekts nav parnemts ar
darbibu pilniba, jo atrodas gaidiSanas procesa. Efekts ir lidzigs
iepriek$¢jam, t.i., subjektivais laika ritéjums ir paléninats, kas
izpauzas laika garuma intervalu parvérté$ana. Jo vairak cilveks
motivéts darbibai, jo atrak ta noris. Ja motivacija darbibai ir pa-
zeminata, laika ritgjums ir lénaks.

Dazkart cilvéka dzive ir ki izdzivosana — darbibas daudz, tomér
tam piemit nevis jéga, bet bezjédzigums. Cilvéks sava laika or-
ganizacija nevis dzivo, bet izdzivo. Tapéc it ipasi svarigi personala
atlasés raudzities ne tikai uz cilvéka motivaciju, interesi, spéjam,
zina$anam, bet ari uz dzivesveidu, izpratni par sevi ki personi-
bu. Ja cilvékam jiuk savas un citu psihologiskas robezas, ja vins
tas parkapj vai ievérojami distancgjas, visticamak, ka vins lidzigi
jutisies, domas un daris ari profesionalas darbibas ictvaros. Pie-
méram, ja radoSums cilvéka dzivé pastav ki hedonisms — situativi
dzivo, organizé savu laiku, nedzivo reilo dzivi, tad tada bus ari
stradasana. No vienas puses més visu to zinam, bet saskaroties
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ar to praktiskaja dzivé, mulstam vai dazkart veltam nepietieka-
mu uzmanibu. Ir cilvéki, kas ir loti akurati darba, bet haotiski
personigaja dzivé, tomeér ari $is stasts ir par personibu, kura sev
daudz ko aizliedz, bet ari daudz ko atlauj. Stasts ir par robezam
un pasizjutu. Pazistu temperamentigus cilvékus, kuri censas sava
profesionala dzivé visu salike pa plauktiniem, ta¢u vienmér bas
vélme nerealizétas vajadzibas izpaust, ja né, tas pasas pa dvéseles
gaismas celinu starp durvim un slieksni izlidis. Cilvéka radoSums
var bt ka altruisms — tas saistits ar citiem cilvékiem un izpau-
zas palidzésana, kalpo$ana. Personiga jéga vairak pieskirta pasam
procesam neka mérkim. Darbibas paklautas iek$éjam izjutam un
stavoklim. Cilvéks veido jaunu realitati — savu realitati ar jaunu
personigo jégu. Norit iekséjas un aréjas dzives saskanosana — tas,
kas tick pardzivots, tiek izpausts, atspogulots un ir saskana ar
sevi. Jo spécigaka atgriezeniska saikne no aréjas pasaules, jo per-
soniga noturiba spécigaka.
Tiek iedaliti 5 veidi (konstruktivie un nekonstruktivie), ka struk-
turét savu laiku (E.Berns).
Rituali, kas iegiiti bérniba no attiecibam ar vecakiem. Dominé
pienémumi, ka jabut, netiek nemtas véra maza cilvéka vajadzi-
bas.
Laika pavadisana — saistita ar lomu funkcioné$anu, kuram ne-
piemit personigas jégas, tas darbojas savas noteiktajas lomas, iz-
pildot tas.
Spéles ar citiem — intrigas, manipulésana.
Tuviba — iespéjas veidot tuvas attiecibas un tas pardzivot, jitot
un respektgjot psihologiskas robezas.
Radosa darbiba — kaut ko darot, cilvéks veido attiecibas ar sevi
un citiem cilvékiem, pardzivo tuvibu. Radosa darbiba ki pamats
cilveka laika organizésanai.
Sava laika organizacija izskir 3 limenus, kas palidz pielagoties
- biologiskais limenis, laika uztvere un laika kontrole. Pirmaja
liment tiek sinhronizétas organisma un vides izmainas, otraja -
uztverti fundamentalu izmainu raksturojumi, stimulu seciba un
intervali starp tiem. Tre$aja limeni izmainas tiek savstarpéji sais-
titas. Notiekosajam tiek pieskirta nozime saistiba ar pagatnes no-
tikumiem un sagaidimam nakotnes izmainam. Tiei $is limenis
attiecas uz sava laika organizé$anu. Katra individa darbiba notiek
laika perspektiva, organizéjot savu laiku, - individs rikojas, ne-
mot véra pagatnes pieredzi un nakotnes gaidas vai nojausmas.
Optimala ir orientacija uz nakotni, kas tick aprakstita ka dzive
tagadné un uzvedibas orientacija uz nakotnes mérkiem, organizé-
jot laiku. Tuvakas un attalinatas nakotnes redzéjums ietekmé in-
divida uzvedibu, lidz ar to sava laika organizé$anu, psihologisko
robezu ievérofanu un kopsanu. Pagatne §is orientacijas ietvaros
ir pieredzes avots. Ta tick nemta véra, bet pagatnes nozimigums
ir mazaks salidzindjuma ar tagadnes un nakotnes nozimigumu.
Sava laika organizésanas izjuta un psihologiskas robezas saistitas
ar cilveka dzives situacijas interpretaciju:
1) Subjektivitate, objektivitate. Kas atbild uz jautajumiem, vai es
savu dzivi veidoju pats vai kads to veido mana vieta?
2) Konservativisms, mainigums. Secinajumi par kaut ko, kas ir
vienveidigs un vienreiz jau pienemts.
3) Bezalternativu - vienigais pielaujamais, pieméram, ja nu, tad
es...
4) Parspilésana, visparina$ana, pieméram,: ,Es sasitu krazid ka
neveiksminieks”, “Es pienému darba génijus, kuri vispar neko
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nesaprot” utt.

5) Optimistiska vai pesimistiska atticksme. Ka interpreté ne-
veiksmes vai ierobezo nakotnes iespéjas. Ka cilvéki interpreté
noticko$o, ta més to ari uztveram. Ja ir interpretacija, tad var
vérot attieksmi pret dzivi.

DPsihologiskas robezas nesankcionéta parkapsana rada diskomfor-
tu, saspringumu, aizvainojumu, dusmas, bailes, apmulsumu utt.,
bet atbildiba par notiekoso jauznemas gan parkapéjam, gan emo-
cionali cietu$ajam. Parkapéjam tapéc, ka tas nebija pietickami
vérigs pret partnera minimalajaim izpausmém un aizmirsa, ka visi
nav vienadi. Emocionali cietusajam —, ka nenoradija savas psiho-
logiskas robezas pietickosi saskatami otram. Jautajums, protams,
kapéc nenoradija. lemesli var bt diezgan pazistami:

1) pats par parkaptajam psihologiskajam robezam nezinaja un at-
klaja tikai péc personiga aizvainojuma izjuSanas un dusmam,
protams, ja atpazina tas sevi;

2) zindja, bet jutas neérti, lai pabridinatu vai dotu majienu par
savam psihologiskajam robezam;

3) noléma paciesties, cerot, ka otrs pats sapratis vai spés neap-
vainoties;

4) nezinaja, ka pasam ir tiesibas uz personigajam psihologiska-
jam robezim un to aizstavésanu;

5) nespéja vai nevaréja tike gala ar psihologisko robezu prezen-
tésanu un konkréta cilvéka informésanu (kidam, lai otra iz-
jutas uztvertu, nepiecie$amas viegli paraditas robezas, kaidam
nepietiek, ja nosauc pat varda). Un, ja otrs nav spéjis sajust un
saprast majienu, tad vardiski ir jaapstiprina un janosauc sava
vajadziba, citadi aizvainojums krasies un naksies apvainoties
pasam uz sevi.

Ar fiziskajam robezam tomér ir skaidrak un vienkarsak, jo
tas ir saskatamas, sakot ar fiziskas distances reguléSanu, perso-
nigo mantu aiztik§anu, personigas telpas un laika izmantos$anu,
kermena értibu vai neértibu, atrodoties blakus, pieskarieniem,
personigajam atlaujam un aizliegumiem (sievietes drikst sédét,
kad telpa ienak kungi vai nedrikst urbinat degunu, citiem redzot
uct.). Nozimigi ari neiekrist otra galéjiba — parmériga piesardzi-
ba, jo tas radis iespaidu par nevélésanos komunicét, augstpratibu
vai kadu citu interpretaciju.

No sirds ieteiktu jums pavérot savus bérnus, ka tie ievéro viens

otra psihologiskas un fiziskas robezas, ka organizé savu laiku da-

zados vecumposmos, paturot prata to, ka bérni ir vecaku spo-
gulis.

Neredzamais emocionalais tikls paredz ari savus racionalos skaid-

rojumus, un te der zinat par komunikacijas mikroprasmém, kas

ir komunikacijas iemanu kopa. Ta nepiecieSama saruna ar cilvé-
ku, lai spétu mérktiecigak sadarboties. To seciga apgiisana nodro-
$ina veseligu saskarsmes prasmju attistibu.

TiSums (intentionally) — rikosanas tisi, ar noliku un sapratni par

iespéjam, izvéloties no alternativu darbibu plasa spektra. Cilve-

kam, kur$ darbojas ar noluku un mérktiecigi, ir iespéja izvéléties,
ka rikoties noteiktas dzives situacijas, izmantot dazadas iemanas
atbilstosi kultiiras kontekstam.

Attistiba — katras profesionalas komunikacijas mérkis. Izman-

tojot saskarsmes mikroprasmes, ir iespéja uzrunat otru vina at-

tistibas limeni un atvieglot vai veicinat izaugsmi un potenciala
realizé$anu (iepazistinat ar sevi, uznémuma darbibu, nostiprinat
attiecibas profesionala rami, veidot lojalitati utt.).

Tam visam nepiecie$ams parzinat mikroprasmju hierarhiju, kura
organizé komunikacijas prasmes sistematiska strukeiira, piemé-
ram, konsulté$anas iemanu izmanto$ana dabiska veida. Tas ir
klatbatnes un aktivas klausisanas iemanas, fokusésanas un ietek-
mésanas iemanas, konfrontacija un potenciala prasmju integra-
cija.

Klatbiitne un uzmaniba. Kulturali un individuali piemérots acu
kontakts, kermena valoda un balss modalitates (redzu, dzirdu,
jutu, domaju ,Seit un tagad”), ievéroju psihologiskas robezas,
parzinu, ko nozimé $im cilvékam psihologiskais laiks. Uzde-
vums: nodro$inat otram pamatu kontaktam.

Pamata klausisanas iemanas. Jatu atspogulosana (kopa ar kon-
tekstu). ledro$inasana, parfrazéSana (informacijas sakartosanas
nozime) un apkoposana, dali$anas pieredzé. Klienta novérosa-
nas iemanas. Awvérto un slégto jautdjumu uzdosana, ievérojot
otra emocionilo komfortu.

Piecpakapju intervija. Raports (pieskanosanis, rezonésana),
strukturé$ana, vajadzibas definésana (kas nepiecie$ams, kadam
nolikam, kadam cilvékam utt.), mérka prezenté$ana, alternativu
izpéte (izvéle jaizdara otram), pareja uz mérka realizésanu.
Konfrontacija un attistibas izpéte. Emocionali un ar pietati.
DPsihologisko un fizisko robezu izpéte.

Fokusésana uz otru cilvéku, kontakta padzilinasana, briva sa-
runa.

Nozimes atspogulosana. Viena un ta pati lieta, situacija utt. var
tike uztverta dazadi. Vajadzigs laiks, lai izpédtu.

Ietekmeésanas iemanas. Dala izaicindjuma: skaidras instrukeijas
(isas), noradijumi, logiskas sekas (izpétit, lai izdaritu izvéli), in-
terpretacija (pieskir produktam vai situacijai savadaku izpratni
par célonu un seku sakaribam, neka tas ir otram (icklausamies,
ko otrs mums saka, nemam véra, samainam vardus, dodam jau-
nu — savu izpratni ka informaciju), pasatklasanas, padoms, in-
formacijas sniegSana, paskaidrojums, instrukcija, atgriezeniska
saikne.

Prasmju integracija. Dazadas teorijas dazadi izmanto prasmju
paternus; dazadas situacijas izmanto dazadi prasmju paternus;
dazadas kultiras grupas dazadi izmanto prasmju paternus.
Personiga efektivas komunikacijas stila izveide ka mérka sasnieg-
$ana veseliga profesionala komunikacija.

Prasmes ir iespéjams apgut, bet tas uzreiz jarealizé, citadi tas
izzad. Mikroprasmes bis noderigas, ja tas harmoniski ieklausies
jusu dabiskaja komunikacijas stila. Vesels cilveks — veseliga ko-
munikacija.

ZINASANAS+PRASMES=PERSONIBAS BRIEDUMS
| BP |
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hersonalvadibas

Saja raksta gribu dalities ar pardomam par to, kadas
tendences ir verojamas saistiba ar personalvadiby,
vairak pieversot uzmanibu pardoSanas un klientu
apkalpoSanas jautajumiem, jo tas ir mans darbibas
lauks ikdiena, ka arT tapéc, ka Si ir viena no jomam,
kas attistita uzreiz un bez Tpasa iequldijuma atskiriba
no razosanas, kas ir merki Nr. 1 Latvijas gaisako pratu

izpratné.

Ikdiena, darbojoties divos virzienos: vadot pardosanu un tieko-
ties ar klientiem, kas savukart vada savu pardosanas vai klientu
apkalposanas komandu, rodas dazas atklasmes par personalvadi-
bas tendencém un problémam. Gan no savas puses, gan arl no
ta, ko dzirdu no citiem vadibas procesa iesaistitajiem, varu teikt,
ka arvien spilgtak ieziméjas tendence piezeméties un skatities uz
procesu no pragmatiska viedokla, kaut gan joprojam ir uznému-
mi, kas turpina dzivot iltziju vara par cilvekiem ki mehaniski
vadamu strukeiru. Kas patiesiba visnotal iepriecina, jo salidzi-
najuma ar ta saucamajiem treknajiem gadiem un krizes periodu,
kas viena gadijuma bija vairaksolisana par labu darbiniekam un
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otra gadijuma maksimala visu iespéjamo izdevumu samazinasa-
na, $obrid vadiba un darba attiecibas arvien vairak klast pardo-
mats process.

$1briza tendences

Pirmkare, ir pilnigi skaidrs, ka lielaka dala cilveku ir apjukusi,
jo nav skaidrs, vai krize ir beigusies, vai ari tai sekos otrs recesijas
vilnis, varbat ari treais, ceturtais utt. Galu gala gan politiki, gan
prese neskopojas ar pravietiskiem pazinojumiem. Ari tapéc, ka
neatkarigi no kvalifikicijas gandriz katram vai labakaja gadijuma
kidam no pazinam ir apgriezta alga vai kads ir atlaists no darba,
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vai aizbraucis uz arzemém. Kas bis talak, nav skaidrs.

Otrkart, loti daudziem ir krediti vai citas finansu saistibas, kas
vairs nav samérojamas ar ienakumu limeni. Lidz ar to, no mo-
tivacijas viedokla raugoties, cilvéks ir gatavs darit jebko, kas var
nest finansialu atdevi. Un vienalga, patik vai nepatik. No darba
devéju viedokla tas varbit ari ir pluss, kaut gan ilgtermina $o
situaciju varétu salidzinat ar loku, kurs tiek uzvilkts un rezultata
— vai nu saltizis loks, vai bulta aizlidos talu, talu. Parasti, ja loks
saltst, tad visa uzkrata energija novirzas uz roku, kas loku tur
(tatad darba devéju).

Treskart, ta ka, apgriefana un atlaisana notika péc kolektiva prin-
cipa, tatad, raugoties sistematiski no organizicijas struktiras
principa, liela dala cilvéku ir pazemota. Rezultats ir ka taja vecaja
anekdoté, kur namatévs apsiidz savu rada gabalu par viesibu laika
no namatéva nozagtu sudraba karotiti. Kad péc laika atklajas, ka
apsudzétais nav vainigs un karote bija pakritusi zem galda, nama-
tévs saka: ,Nu un, ka tu nezagi, bet rigtumins pret tevi tacu pa-
lika!” Un tapat ari mums: bet ragtumin$ tacu palika... vienalga,
pret ko. Atkal jau, raugoties no motivacijas viedokla, tas nozimé,
ka darbiniekam nav vélésanas tapéc ipasi puléties.

Un ceturtais, manuprat, pieminé$anas vértais aspekts ir saistits ar
motivaciju darboties vispar, un ari $im jautdjumam ir divas pu-
ses — neticiba valstij (negribu stradat Latvija) un neticiba savam
darba devéjam (ka tai reklama uz ielam: ,Périens vairs nesap, bet
siksna paliek starp mums”), jo nevar zinat, vai lidziga situacija
atkal netiks darits pari. Vispar, ir arl treSais aspekts — neticiba
pasam sev. Ko cilvéki prot darit? Ja katrs no mums uzdotu sev
godigu jautdjumu — ko es protu darit? Kas ir mana stipra puse?
Kur es gribu virzities un kas es gribu bat? Vai atbilde baitu mums
pasiem apmierino$a?

Materials

Protams, tapat ka lidz $im, primarais, ka izsakas kads no maniem
klientiem, ir materidls, ar ko stradit. Tas nozimé, ka neatkarigi no
ieprieks uzskaititajim tendencém darbinieku uzvediba specifiski
$im periodam, paliek vidéji normals cilvéks ar darbam atbilsto-
$u izglitibu, normalu socialo audzinasanu un pamata prasmém
vélamaja darbibas virziena. Tapat arl attieciba pret motivaciju
darbiniekam ir japiemit normalai vélmei stradat. Sie it ka pas-
saprotamie tris vali, ko més pieprasim no darbinieka: izglitiba,
motivacija stradat un sociali pienemama uzvediba. Par ko ja-
ripéjas valstij. Tiesi valsts funkcijas ir radit, ja ta var izteikties,
darbinieku sagataves, kuras darba devéjs var veidot talak lidz ir
izveidojies profesionalis. Tatad, no materiila viedokla viss ir bez
izmainam, mekléjam atbilsto$u savam vajadzibam.

No cilvékiem, kas meklé sev darbiniekus, arvien biezak sanik
dzirdét $adus vardus: ,,Es gribétu nemt jaunieti bez pieredzes un
apmacit sev vélama virziena.” Un pareizi, ne vin$ ir pérts, ne kre-
ditus némis, ne sliktu pieredzi dabujis. Tikai, vai vini ir sagatavo-
ti atbilstosi vélamajam darba devéjam no valsts puses? Vai drizak
atbilstosi patérétaju sabiedribas prasibam?

Otra darbinieku kategorija ir vecie, kas Sobrid jau strada vai atnak
no cita uzpnémuma, bet ir ar pieredzi attiecigaja amata. Kaut ka
pédéja laika rodas sajuta, ka Sos cilvekus uzskata par uznémuma
rekvizitu. Ja padomju laikos liela izdiena bija gods, un cilvéks
tika uzskatits par specialistu sava aroda, tad Sobrid arvien biezak
sanak dzirdét, ka vini ir iestinojusi, ar veciem stereotipiem un

citiem tamlidzigiem epitetiem, kas neko labu neliecina, protams,
ka vienmér - ar izpémumiem.

Tatad izvéle ir starp jauniem, zaliem uz patéré$anu vérstiem
vai veciem, sariigtinatiem, kreditu noslogotiem un apjukusiem
cilvékiem. No pozitivas puses raugoties - starp drosmigiem un
motivétiem un starp apdomigiem un profesionaliem cilvékiem.

Tipiska darba devéja ceribas

Kad esam pievérsusies beidzot pasam cilvékam, nav svarigi - jau-
najam vai vecajam un nav svarigi, vai cilvéks ir tikko pienemts
vai uznémuma strada jau desmito gadu, ko grib darba devgjs?
BieZi vien uz So cilvéku sanak skatities ar ceribu pilnam acim un
teikt: $is bus lietaskoks (at$kiriba no paréjiem). Ja jau ar tadam
grutibam izdevies cilvéku atrast vai paturét un saukt par savu
darbinieku, tad tas jau pats par sevi paredz, ka viss tiks izdarits
ka uz burvju majiena. Mans skolotijs, rundjot par darba devé-
ju ekspektacijam pret darbinieku, parasti ziméja $adu grotesku
ainu: ,Kas ir labs darbinieks? Tas ir divus metrus gar$ engelis, kas
stav jasu uznémuma stari. Vins stav un dizajas ka zirgs, jo grib
darbu. Tiklidz darba devéjs pievérs vinam savu skatu, ta engelis
no kreisas acs nolasa uzdevumu un aizskrien, saceldams putek-
lu makoni. Kad darbs ir padarits, vins ir atpakal ar atskaiti un
prasa vél. Est neprasa, nedzer, negul un nenogurst! Tatad — re,
dators, telefons, produkts, un te bas budzets, kas tev jasasniedz,
un darba devéjs sastingst priekpilnas gaidas.” Kas notiek parasti?
Nekas! Tapéc, ka cilvéks tapat ka masina ari sveSu intere$u dél
(un firmas, darba devéja u.c. intereses ir svesas intereses) neiet uz
prieksu bez normalas vadibas. Un normals vaditajs parasti zina,
uz kurieni brauke, cik ilga laika aizbrauks un cik degvielas pa-
térés. Starp citu, labs jautajums ir ari, kapéc tur vispar jabrauc.

Ko darit?

Uz pasaules Sobrid dzivo pari par 6 miljardiem cilvéku, no ku-
riem vien nepilni 2 miljoni dzivo Latvija un no kuriem tikai ne-
pilns miljons ir darbaspéjigs. Nemot véra to, cik Latvija ir lielo
uznémumu, ka ari eso$o uznémumu darbibas specifiku un darbi-
nieku mainibu, iespéja, ka kaut vienam darba devéjam savas dzi-
ves laika naksies iepazities ar vairak neka 1000 darbiniekiem, ir
loti maza. Lielakajai dalai darba devéju pat 100 darbinieki ir liels
skaitlis. Tatad secinajums ir viens - iepazities ar Siem 100 cilve-
kiem un nodibinat personiskas attiecibas (varbut ne tuvas un ne
labas, bet personiskas). Uzklausit darbiniekus, saprast un ka po-
pulara krievu komédiju seriala saka: ,,I[ToHsATH ¥ IpOCTUTB!”,
uzsaucot tostu: ,,3a MoHuMaHue!” **

Jo, manuprat, par daudz uzmanibas pievérfam darbinicku un
vaditdju kompetencém. Neapsaubami, Latvija vél ir Joti talu
no pamata prasmem (uzsveru: prasmes, nevis zinasanas) klientu
apkalposana, pardosana vai vadiba, un zél, ka tadas institiicijas
ka LIAA atsakas to redzét un, pieskirot ES finanséjumu apmaci-
bam, aizliedz to izmantot tirdzniecibas nozarei vai pardevéjiem
un klientu apkalposanas specialistiem. Bet, vienalga, vislielaka
uzmaniba ir japievers attiecibam starp darba devéju un darba né-
méju. Abi vispirms ir cilvéki un tikai péc tam ienem savas darba
lomas, un uz §i pamata tad ari ir jabavé attiecibas. I

*No krievu val. ,,Saprast un piedot”

»

**No krievu val. ,,Par saprasanos”
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No k\epus zalem |
1dz génu tehnologijam:

Roche

Més pazistam Sveici ka pulkstenu,

Sokolades un

banku zemi. Tacu tas veél nav viss, ar ko Sveice ir
slavena. Sai slavai savu artavu pielicis arT farmacijas
un diagnostikas gigants F.Hoffmann-La Roche Ltd.
uznemums ilgdzivotgjs, kas dibinats 1896. gada.

Pirmsakumi

Klasisks uznémuma veiksmes stasts skan ta: jauns uznéméjs, kam
nav ne grasa pie dvéseles, toties ir Biznesa Ideja, nodibina savu
uznémumu. Tam sakuma klajas ka pa celmiem, tac¢u péc tam tiek
izcinita vieta zem saules, nopelnita Kaudze Naudas un Pasaules
Slava, un nu $is uznémums ir tur, kur tas atrodas paslaik. Sai ga-
dijuma notika citadi. Tapéc ka Roche dibinatajs Fricis Hofmanis
la Ross (Fritz Hoffmann-La Roche) jau pasos pirmsikumos par
naudas trikumu nevaréja sadzéties.

Ne jau vienmer Sveice bija tikai pulkstenu, $okolades un banku
zeme. 19. gadsimta beigas Seit bija attistita ari tekstilrapnieciba
un kimiska industrija. Fricis Hofmanis (pagaidam vél bez pie-
varda la Ro$s) piedzima Bazele 1868. gada 24. oktobri bagata
tekstilrapnieku un tirgotaju gimené. Vina karjera sakas ar dar-
bu dzimtas Sveices banka, bet vélik jaunais Hofmanis devas uz
Lielbritaniju un Vaciju, kur stradaja kimikaliju tirdznieciba un
farmacijas biznesa. Acimredzot kaut kas $ai pédéja lieta vinam
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iepatikas. Gods kam gods, biznesa kériens ir, bagata gimene no-
drosina solidu aizmuguri, kapéc kaut ko neuzsakt uz savu galvu?
Ta nu 26 gadus vecais Hofmanis, nodroinajies ar téva doto
kapitalu, 1894. gada nopérk nelielu kimisko rapnicinu turpat
Bazelé. Par vina biznesa partneri klust ripnicinas kimikis Makss
Karlis Traubs (Max Carl Traub), kur§ no savas puses pievieno
$adus tadus patentus un noslégtus ligumus. Jaunais uznémums
tiek nosaukts par Hoffinann, Traub & Co. Gadu vélak Hofmanis
apprecas ar Adeli la Ro$u un saskana ar talaika $veicie$u parazu
dubultot uzvardus klast par Hofmani la Rosu. 1896. gada Ho-
fmanis la Ro$s atpérk no Trauba vina kapitaldalas un, logiski,
pardévé uznémumu par EHoffmann-La Roche & Co.

Lidz 1920. gadam: izpleSanas, pirmas sekmes un pir-
mas nepatiksanas

Ar kimiju lai nodarbojas kimiki, bet Hofmanis la Ross keras pie
marketinga. Vina ideja ir starptautiski virziti, standartveida do-



zéti medikamenti ar nemainigiem iedarbibas efektiem un acis

krito$iem nosaukumiem. Pie lietas pieder ari intensiva reklima
un ripigi pirdomats medikamentu iepakojums.

lesakuma uznémums razo dazadus ekstraktus, tinktiras, ziedes
un tabletes, ka ari linséklu lakas un gridas vasku. Razosana pielie-
to pasa uznémuma raditu sekmigu ekstrakcijas kimijas panémie-
nu, izvelkot aktivas sastavdalas no dabiskas izcelsmes izejvielam.
Nekadu ipasi veiksmigu un no citiem atskirigu produketu gan
pagaidam nav. Toties ir kaut kas cits — ticksme plesties un lauzties
uz aru par katru cenu. Hofmanis la Ro$s sava biznesa tik tikko
paspéjis degunu apsildit, bet gadu vélak jau ir atvéris filiales ar-
zemés — Vacija un Italija. Uzreiz pieaug gan noieta tirgus, gan
izejvielu iepirk$anas iespéjas. Naudas griitibas tas gan neatrisina,
jo firmas razotais brac¢u dezinfekcijas pulveris Airo/ netiek pirkes
tik raidi, cik gribétos.

Bet kapéc zalém obligati jabur rigtam? Legenda vésta, ka, stra-
dajot Londona, toreiz vél vienkarsi Hofmanis kopa ar kolégiem
piedzivojis holeras epidémiju. Lai nesaslimtu ar $o briesmigi
nepatikamo sérgu, puisi milzigos daudzumos tempusi konjaku,
garSas labad pievienojot tam apelsina mizinu. Iznakuma 1898.
gada rodas pirmais veiksmigais Roche produkts — pretklepus si-
rups Sirolin ar apelsinu garsu. Sis sirups pieliek punktu naudas
grutibam, un firma tirgos to vél vairak neka 60 gadus.
Nakamais produkts, 1909. gada raditais pretsapju lidzeklis Pan-
topon, ko tirgo vél Sobaltdien, klast par vienu no talaika liela-
kajam medicinas inovacijim. Vélak Roche sak razot ari pasaulé
pirmas vienreizéjas lietoSanas §irces, kas sastav no medikamenta
ampulas un taja iestiprinatas adatas. 1912. gada firmai jau ir fi-
liales devinas valstis, Krieviju un Japanu ieskaitot.

Tadu visu samaita Pirmais pasaules kar§. Savu daudzo arzemju
filialu dél Roche krit nezélastiba abas frontes pusés - gan Fran-
cija, gan Vicija. Bet vissmagakais trieciens firmai ir 1917. gada
revoliicija Krievija, pasa lielakaja firmas noieta tirgn, ka rezulta-
ta Roche pazaudé visus savus krievu Ipasumus. Iznakuma Roche
noklast lielas naudas gratibas, un 1919. gada to parnem kada
Bazeles banka, kuru vada Hofmana la Ro$a masasvirs. No ta visa
Hofmanis la Ross ta ari vairs nespéj atgiities — vina veseliba strau-
ji pasliktinas, un 1920. gada vin$ mirst.

1920. gada Roche pirmoreiz ienak Latvija. Vismaz kaut kas po-
Zitivs.

1920-1945: no viena kara lidz otram

Péc firmas dibinataja naves pie stires nostajas Emils Kristofs
Barels (Emil Christoph Barell), kur§ $o amatu ienems nakamos
trisdesmit gadus no vietas. Savu karjeru uznémuma Barels sacis
ka kimikis, ta¢u jau 1899. gada kluvis par Roche Vacijas filiales
vaditaju. Tagad ir laiks kerties pie visa uznémuma groziem. Péc-
kara krizes laika neiet viegli, un Barels ir spiests restrukturizét
uznémumu, pie viena atlaizot apméram pusi no visa darbaspéka.
Pamazam Roche lietas sak virzities uz pareizo pusi, bet tehnolo-
gijas — uz maksligas kimiskas sintézes pusi. Ar laiku firma iegtist
pasaules slavu ar saviem vitaminiem, kuru razo$ana palidzéjusi
tai parvarét péckara krizi. Cita starpa, 1934. gada Roche klust par
pirmo uznémumu, kas laidis tirgli masveida raZzotu sintétisko C
vitaminu ar nosaukumu Redoxon. Si tirdzniecibas marka pastav
ari paslaik.

1938. gada Roche ir 35 filidles piecos kontinentos un 1800 no-
darbinato. Ap to laiku Eiropa jau dard Tre$a reiha apkaltie zaba-
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ki, un tiek nolemts sadalit Roche divas atseviskas nodalas — viena
darbosies kontinentalaja Eiropa, otra visa paréja pasaulé. Ja Hit-
lers ienems visu Eiropu, vismaz puse uznémuma paliks dziva. Ari
pats Roche vaditajs Barels drosibas labad parcelas uz uznémuma
filiali Natlija, NadZersijas $tata ASV. Pie viena Roche palidz bégt
uz ASV daudziem zinatniekiem, no kuriem vairums ir ebreji.
Dala no viniem sak stradat firmas ASV filiale.

Sakas Otrais pasaules kar$. Protams, pieprasijums péc medika-
mentiem un vitaminiem strauji aug, tacu ierobeZotas iespéjas
starptautiski parvadat kravas un parskaitit naudu tikpat strauji
sabremzé firmas attistibu — starptautisks uznémums tacu. Pie vie-
na kars sakas arl Roche ieksiené — filiales Vacija un ASV sajutusas,
ka atslabst vadibas kontrole, un vélas klat neatkarigas. Tikai pa-
teicoties finan$u direktora Alfréda Zana Fuksa (Alfred Jean Fuchs)

pulém, Roche pardzivo Otro pasaules karu ka vienots uznémums.

1945-1965: vitamini un citas lietas

Péc kara Roche vél vairak paplasina savu slaveno vitaminu razo-
$anu, klastot par vienu no pasaules vadofajiem uzpémumiem
$ai sféra. 1945. gada Roche atklaj, ka B vitamina atvasinajumi ir
brangi noderigi matu kopsanai, nodibina struktarvienibu Pante-
ne AG un uzsik kosmétikas biznesa virzienu, kuru pardod tikai
1985. gada — cetrdesmit gadus vélak.

Lai mazinatu atkaribu no vitaminu razoSanas, Roche strauji da-
zado farmaceitiskas pétniecibas virzienus — no antidepresantiem
un pretmikrobu preparitiem lidz véZa kimiskas terapijas zalem.
1952. gada Roche rada Rimifon — pirmo efektivo lidzekli pret tu-
berkulozi, vél vienu arkartigi nepatikamu slimibu. 1953. gada
mirst ilggadéjais uznémuma vaditajs Emils Kristofs Barels. Vina
vieta stajas jurists un finansists Alberts Kafli$s (Albert Caflisch),
kur$ turpina uznemto internacionalizacijas kursu, pieskir lielaku
neatkaribu uznémuma apaksnodalam un padara Roche par mo-
dernu korporaciju musdienu izpratné.

50. gadu beigas un 60. gadu sikuma Roche laboratorijas rodas
slavenais trankvilizators diazepams, kuru izmanto dazadu cen-
tralas nervu sistémas traucéjumu, parlieciga uzbudinajuma, bez-
miega, depresijas, alkohola un narkotiku atkaribas un citu sli-
mibu arstéanai. Sis preparats, ko Roche 1963. gada laiz tirgi ar
nosaukumu Valium, driz vien klast arkartigi populars gravéjs un
palidz firmai klat par istu farmacijas gigantu. Paslaik diazepama
preparatus tirgo ar apméram 500 daZadiem nosaukumiem, tas
izpelnijies icklausanu Pasaules Veselibas organizacijas svarigiko
medikamentu saraksta un ir bijis viens no visbiezak parakstita-
jiem medikamentiem pédéjo 40 gadu laika.
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1965-1975: ne tikai zales vien

1965. gada par Roche Sefu klist Adolfs Valters Janns (Adolf Wal-
ther Jann), kura vadiba uznémums uzsik darbibu diagnostikas
druva. Sim nolikam tiek parpirkti vairaki uzpémumi, kas razo
elektroniskas un diagnostiskas iekartas, ka ari nodibinati pétnie-
cibas institiiti ASV un Sveicé. Firma izlaiz pirmos ultraskanas
diagnostikas skenerus.

Sai laika Roche keras ari pie biotehnologijam. 70. gados Dzordzs
Kélers (Georges Kohler) izstrada monoklono antivielu raZosanas
procesu, par ko 1984. gada sanem Nobela prémiju. Neiedzilino-
ties sikos un smalkos mediciniskajos terminos, pieminésim vien
to, ka monoklonajam antivielam ir Joti licla nozime diagnostika,
véZa arsté$ana un organu transplantacija, un §i ir viena no svari-
gakajam Roche darbibas sféram ari musdienas.

Roche laboratorijas top ne tikai medikamenti. 1970. gada te tick
atklats ta saucamais savérpta nematiska lauka efekts (TN-efekts),
kas kalpo par pamatu jauna tipa LCD jeb skidro kristalu ekra-
nu izveidei. Pilnigi iesp&jams, ka kads lasitajs vél atceras vecos
elektroniskos rokaspulkstenus, bet kalkulators stav vinam turpat
blakus uz galda. TN-efekta LCD ekrani tiek plasi izmantoti por-
tativaja elektronika lidz pat 90. gadiem, kad tos pamazam izspiez
no aprites modernaki ekranu veidi.

70-80. gadi: neveiksmju sérija un atgiisanas

70. gados pasaulé sakas ekonomiska krize, kas ker ari Roche.
Sai laika beidzas ari patentu darbibas termini vairakiem diaze-
pama preparatiem, kas lidz $im bijusi vieni no firmas ienému-
mu stirakmeniem. Piedevam vél Roche vards noklist vairakos
lielos skandalos. Pieméram, 1976. gada notiek spradziens viena
no Roche razotném ltalijas ziemelos, kam seko liela indigas gazes
— dioksina noplide un viens no pirmajiem liela méroga vides
aizsardzibas skandaliem presé, ar kura sekam firma dabu cinities
vél ilgi péc tam.

Ta visa rezultata 1978. gada par jauno Roche Sefu klast Fricis
Gerbers (Fritz Gerber), kurs keras pie apjomigiem optimizacijas
un konsolidacijas pasaikumiem. Tiek izpardoti vairaki raZosanas
novirzieni, un Roche aiziet no kosmétikas, agrokimijas un medi-
cinisko iekartu biznesa.

80. gados firma laiZ tirgh vairakus inovativus medikamentus un
diagnostikas lidzek]us. 1988. gada Roche atgriezas Maskava, no
kurienes bija spiesta aiziet pirms 70 gadiem.

90. gadi: genétika un piezemé&takas lietas

90. gados Roche turpina darboties biotehnologiju un molekularas
biologijas laucina. 1990. gada Roche nopérk lielako dalu akci-
ju Kalifornijas biotehnologiju uznémuma Genentech (bet 2009.
gada parnem $o uzpémumu pilniba). 1992. gada firma nopérk
patentus uz polimerazes kédes reakciju (PCR), no kuriem liela-
ko dalu ir spéjusi paturét lidz pat $im laikam. Polimerazes kédes
reakcija sava dzilakaja batiba ir panémiens, ka lielos daudzumos
pavairot vienu noteiktu DNS kédes fragmentu. Vai vairakus
fragmentus — atkariba no vajadzibas un vélésanas. Atkal, neiedzi-
linoties zinatniskos smalkumos, pieminésim, ka PCR ir Joti liela
nozime genétiskaja analizé, diagnostika, véza un AIDS arstésana
un citas augstas sféras. Tikpat labi $o tehnologiju var izmantot ari
kriminalizmeklésana. To, ko nozimé personas identificésana péc
DNS parauga, noteikti zina ikviens, kurs skatijies serialu CS/.



Logiski, driz péc tam no Roche laboratorijam iznak jaunas pretvé-
za zales, diagnostikas lidzekli un citi smalki medikamenti. Bet ne
jau pa augstajam medicinas sféram vien tiek dzivots. Roche jop-
rojam raZo un tirgo vitaminus, pie tam tik sekmigi, ka ir pasaules
lideris ar 40 % lielu tirgus dalu. 1999. gada firma izlaiz ari tadu
ikdienisku preparatu ka pretgripas lidzekli Zamiflu.

No 2000. gada: virziens — personalizéta arstésana
2001. gada par Roche $efu klust Francis Hamers (Franz Humer).
Gadu veélak firma pardod savu vecako un tradicionalako darbibas
nozari — vitaminu biznesu, motivéjot $o soli ar to, ka vitamini ir
parak tradicionala nozare, kur nekadas dizas inovacijas vairs nav
iespéjamas.

Tagad korporativa stratégija ir pavisam cita. Roche deklaré, ka
pacientiem vajadziga tada arsté$ana, kas ir efektiva izmaksu zina
un kurai ir tik maz sliktu blakusefektu, cik vien iespéjams. Un
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to iespéjams sasniegt tikai ar personalizétu arsté$anu, piemérojot
medikamentus un arstniecibas veidu katra pacienta personigajai
fiziologijai.

Sacits — darits! Lidz ar to firma starté medicinas nozaré, ko sauc
par farmakogenomiku — arstniecibas panémienu un zalu devu
noteik$ana, nemot véra pacienta genétiku. Sadi var arstér gan
vézi un AIDS, gan diabétu, astmu, depresiju un citas slimibas.
Tas ir solis uz jau pieminato personalizéto medicinu, maksimalo
efektivitati un minimalajiem blakusefektiem.

Luk ta. Nepagdja ne 120 gadi, ki no mazas vitaminu raZotnes
izveidojas transnacionila korporacija, kura strada vairak neka 80
tikstosi darbinieku. 2010. gada uzpémuma tird pelna bija 8,7
miljardi Sveices franku jeb apméram 5 miljardi latu. Un ir aizdo-
mas, ka tas vél nav viss. EEI
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aktivitate

padara biznesu neatlaidigu!

Ritenbrauk3Sanas veterans Imants StradinS sacis
nodarboties ar ritenbraukSanu 15 gadu vecuma un
aktivi nobraucis idz 27 gadu vecumam. P&éc tam
pamatdarba de| ritenbraukSanai pievérsies mazak.
Bet vecumdienas, kad keras klat visadas kaites un
pieaug svars, |.Skrasting iesaka labak arstéties ar to,
ar ko esi saslimis... T3 esot tada tendence — bijusajam
peldetajam patik peldéet, bet bijusais vieglatlets ir ar

mieru skriet.

Mani interesé jusu domas par velosportu ka par hobiju.
Ar ritenbrauksanu saku nodarboties jauniba, kad man bija 15
gadi, un aktivi nobraucu lidz 27 gadu vecumam. Péc tam pa-
matdarba dé] ritenbrauksanai pievérsos mazak. Bet vecumdienas,
kad keras klat visadas kaites un picaug svars, labak arstéties ar to,
ar ko esi saslimis... Ta jau ir tada tendence — bijusajam peldéta-
jam patik peldét, bet bijusais vieglatléts ir ar mieru skriet. Tacu
peldésana mana skatijuma prasa kadus tris ménesus, lai saktu cik
necik slidét pa tideni. Ari skrie$ana sikuma prasa lielu piespie-
$anos un uzmundrinajumu, un paiet tie pasi 3-4 meénesi, kamer
skriesana sak padoties.

Ritenbrauksana adaptéties ir vienkarsak. Tu vari iesaikuma brauke
pavisam léni, tad var sake likt klat slodzi, un pamazam riten-
brauks$ana tev pasam sak patikt arvien vairak. Sakuma nevajag
parspilét ar loti lielim distancém. Kaut gan man pasam skais-
takais atvalinajums bija jau tados labos gados, kad més 1999.
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gada aizbraucam ar riteniem no Berlines lidz Stambulai. Aston-
padsmit dienas nobraucam 1700 km. Viciesi bija noorganizéjusi
grupu no 85 cilvékiem. Braucam visu dienu — ka astonos no rita
sakam, ta piecos pécpusdieni bija jabut galapunkea. Katram da-
libniekam ir karte ar attélotu trasi, var pa celam ieiet kafejnica un
visadi citadi baudit $o hobiju.

Tur jau nebrauca profesionali?

Ng, visi brauca ar visparastakajiem riteniem. Ari Latvija var
braukt tada pastaigas veida. Pieméram, tagad notiek brauksana
pa Krigjana Valdemara takam lidz Alsungai. Ir jau ari dazadas
ritenbrauksanas sacensibas, kuras var piedalities. Pieméram, dau-
dzi Sogad piedalijas Rigas maratona. Tur bija apméram 1800 da-
libnieku, braucu ari es. It ka janobrauc nieka 49 km, bet visi grib
uzvarét, un visi nesas, cik var.

Vieni ar riteni brauc mierigak, vairak veselibas péc, bet tiem, kas



jauniba bijusi sportisti, galva tomér tads zinams jaunibas dul-
lums paliek. Ja tev gribas un tu vari, tad, kamér tu vari, tikmér tu
brauc. Riteni tagad ir loti labi, atrums ir liels, vari izvéléties, kadu
riteni vien gribi. Tagad jau parsvara visi pa ielam brauc ar kalnu
divriteniem. Nupat braucu uz Siguldas pusi, un tur pécpusdiena
vienmér var satike tadus, kas katru dienu brauc lidz Inéukalnam
turp un atpakal.

Cik idzeklu vajag cilvékam, kurs izvélgjies ritenbrauk-
Sanu ka savu hobiju?

Masxima veikalos ir loti léti riteni. Nopérc tadu kalnu riteni par
80 latiem, un tu ar to it ka brauksi. Bet pie tiem 80 latiem tev bas
japieliek vél simts, lai ritenis butu daudzmaz lietojams.

Paglaik iespéjas iegadaties normalu riteni ir Joti lielas. Ir ZZK vei-
kali, ir Fans veikali, ir citi. Ta¢u pirms pirkSanas vienmér vajag
aprunaties veikalos ar pardevéjiem, ko vini iesaka. Un ne viena
vien veikala, bet vairakos. Otrkart, japaintereséjas, vai veikala ir
mehanikis, kas ritenim var uztaisit tehnisko apkopi, nomainit
keédi vai pardurtu kameru un noregulét visus mehanismus. Vidgji
tads normals ritenis, lai vismaz gadus tris ietu bez problémam,
maksa kadus 250-300 latus. Velosipéds vien. Tad vél vajadzigas
kirtigas velobrauksanas bikses. Paslaik ir pieejams Sveicé izstra-
dats maksligais zamss, ko izmanto gandriz visi italu, polu un va-
cieSu razotdji. Ari pie mums Sigulda tadas $uj loti labi un daudz,
pat ar visiem komandu nosaukumiem. Vasaras laika tas ir visla-
bakais materials, kas laiz cauri gaisu. Vidgji velobiksém jarékina
ap 125 latiem, bet velokreklipam biitu nepieciesami apméram
20 lati. Tad vél japadoma par kurpém. Ja gribi sporta kurpes ar

oglekla skiedras parklijumu un visiem sporta pedalu klip$iem,
tad jarékinas ar kadiem 200 latiem. Jebkurs hobijs jau maksa, vai
ta butu ritenbrauksana vai hokejs, kur jamaksa ari par ledu. Bet
domaju, ka plagim tautas masam ritenbrauksana ir piemérotaka
neka, teiksim, dargais hokejs.

Paslaik ir tads ka ritenbrauk3anas bums. Ka jums Skiet,
ar ko tas ir saistits?

Vispirms jau ar to, ka degviela klast dargaka, un ne visi to var
atlauties. Bez tam, ja velocelin$ lauj, pa to uz darbu vai majam
biezi var aizbraukt vieglak un atrak. Bet galvenais — veselibas dél.
Pirmkart, lai normali stradatu sirds un asinsrites sistéma, otrkart,
lai nesakeu ¢ikstét kajas un celgali. Un vél tas palidz regulét svaru,
vismaz man. Man ir sédoss darbs, un es uz darbu 14 km braucu
ar riteni, ta man vismaz ir iespéja izkustéties.

Patikami, ka So ritenbrauksanas bumu ar velocelinu izbavi at-
balsta ari Rigas dome. Paslaik no centra lidz Bergiem ir labs 14
km gar$ velocelin$ ar sarkani ickrasotu asfaltu atseviski gajéjiem
un ritenbraucéjiem. Ar to més ta ka drusku tuvojamies Eiropas
standartiem. Tie, kas bijusi, teiksim, Holandé vai Vacija, zina, ka
tur visur ir velocelini. Nevajag domat, ka mums ka ziemelnie-
kiem ritenbrauksana nav piemérota. Aizbraucot uz Somiju, var
redzét, ka tur ir labi attistiti gan velocelini, gan viss cits tiem, kas
nodarbojas ar ritepbrauksanu.

Ir dzirdéts pavisam pret&js viedoklis - ar ritenbrauksa-
nu varot art sabojat veselibu...
Teiksu ta — savulaik ar riteni brauca mans tévs un teica: ,Déls,
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RSB Latvello valdes priekSsédétaja Ina Vecvagare aicina
visus braukt ar velosip&du un papildina Imanta Stradina
teikto

Ritenbrauksanas sporta biedriba (RSB) Latvello jau no pirmsa-
kumiem izvirzijusi uzdevumu organizét sacensibas par godu to
ritenbraucéju pieminai, kas ar saviem sasniegumiem ritenbrauk-
$ana Latvijas vardu iznesusi pasaulé.

Tradicionali katru gadu mums ir dota iespéja $iem ritenbrauce-
jiem par godu MeZaparka, viena no skaistakajam vietam Riga,
organizét sacensibas ritenbrauksana, sniedzot pozitivas emocijas
gan pasiem dalibniekiem, gan vinu atbalstitajiem.

Parpemot RSB Latvello vadibu 2009. gada julija, daudz darfjam,
lai uzlabotu darbu un piesaistitu vairak jauniesus, kuriem vetera-
nu, senjoru sniegums butu lielisks paraugs.

Iepazistoties ar velokrosa sacensibam Eiropa, RSB Latvello valdes
locekli stradaja pie ta, lai ari Latvija varétu organizét klasiska ve-
lokrosa sacensibas.

Izmantojot jau esoSo ritenbrauk$anas trasi Marupites parka,
kurai pamatus licis Rigas Domes Izglitibas un kultiras sporta
departamenta tehniskas jaunrades nama Annas 2 velosporta pe-
dagogs Aleksandrs Briedis, ka ari sanemot Rigas pilsétas Pardau-
gavas izpilddirekcijas izpilddirektora Mara Kalves atbalstu, RSB
Latvello izdevas 2010.gada izveidot pirmo isto klasiska velokrosa
trasi Latvija.

Esam gandariti par to, ka Sogad 16.oktobri Lazvello rudens velo-
krosa - klasiska velokrosa sacensibas - no dalibniekiem un vinu
atbalstitajiem sanémam pozitivas atsauksmes par pirmajam $ada
veida sacensibam Latvija.

neej uz ritenbrauksanu, tev bis svaki” Bet es aizgaju, un nekada
Svakuma man nav. Gluzi otradi, esmu pateicigs, ka esmu brau-
cis un braucu joprojam. Protams, nevar nesties ar to intensita-
ti un apjomu ka jauniba, bet kermena atmipas man ir, un tas
pakapeniski atjaunojas. Sobrid sezoni esmu nobraucis apméram
2000 km ar kapeikim, bet gribétos pa $o laiku nobrauke ap 4000
km. Tagad braukt ir loti érti — nopérc mazo ritena kompjateru
un uzreiz redzi, kads tev atrums, cik ilgi brauc un cik talu esi
nobraucis. Sos datus var rékinat krustam $kérsam. Vél labak, ja
var piepirkt klat pulsa méritaju, kadus var redzét Tour de France
braucéjiem. Vini zina, kadas ir pulsa robezas, kuras nedrikst par-
kapt ilgstosi, seviski braucot kalna. Skatoties Zour de France, var
redzét, ka piecu kilometru posma japarvar tris kalnu parejas. Un
uzvar tas, kur§ var uzbrauke tur augsa.

Sievietes laikam tomér ar velosip@du brauc mazak neka
viriesi?

Ja skatamies uz tam jaunajam meiteném, kas sakusas trenéties
pie mums Ritenbrauksanas skola, mums ir kadas tris ¢etras tadas
fanatiskas. Vairak neka puisi. Ja vinas zaudés savam vienaudzém,
tad asaras $kidis pa gaisu. Labaka mums paslaik ir Lija Laizane,
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kura Eiropas ¢empionata Italija izcinija devito vietu sava grupa.

PagajuSogad vina piedalijas Jaunatnes olimpiskajas spélés Singa-
pura, kur arf izcinija augstas vietas.

Es jau ari skatos uz ritenbraucéjam damam, kad pats braucu pa
ielu. Uz 100 ritenbraucéjiem virie$iem ir kadas 35 sievietes. Bri-
ziem, kad laiks labaks, tad ir vairak, tai skaita ari damas labakajos
gados.

Paglaik tiek organizéti ari daudzi velobrauksanas pasakumi. Lie-
kas, ka tie$am ir sacies liels velopasakumu uzplads. Agrak, pie-
méram, bija tikai viens Rigas maratons, bet tagad jau ir kadas
Cetras lielas organizacijas, kas konkuré sava starpa. Ir SEB bankas
maratons se$as kartas, ko organizé Igo Japina sporta agentiira.
Tur tie$am ik reizi ir divi tiikstosi dalibnieku, un ritenbraucgjiem
tie ir svétki. Kas var, tie brauc uz arzemém, tur arl daudz kas
notiek.

Cik noprotu, Latvello ir senakais ritenbrauk3anas klubs
Latvija?

Ja, viens no senakajiem tada zina, ka tas ir klubs ipasi ritenbrau-
céjiem. Vésturiski atskatoties, ritenbrauksana Latvija Sogad svin
125 gadu jubileju. Man Ritenbrauksanas federacija ir kopija vacu
valoda ar tusu rakstitiem statitiem par biedribas Rigaer Velosipe-
disten Klub dibinasanu, ko 1886. gada 12. augusta apstiprinajis
talaika gubernators.

Ulmana laikos bija kadas sesas septinas ritenbraucéju organi-
zicijas. Bija ritenbrauksanas riipnica Latvello, bija Erenpreisa
raupnica... Kadreiz jau padomju laikos pie lielam riapnicam bija
arodbiedribas un metodiki, kas rapéjas par fiziskas kultiiras un
sporta attistibu. Man pasam bijis tas gods bat VEF sporta kluba,
tad bija Rigas Vagonu ripnicas ritenbraucéju kolektivs.

DPéc kara radas ripnica Sarkand Zvaigzne, kas bija ciesi saistita ar
ritenbrauksanas razo$anu, tur razoja ari mopédus, un ritenbrau-
céju klubs saglabajas arl tur. Vislielakais zinatajs par Lazvello bus
Andris Mikelsons, kas $o klubu vadija 20 gadus. Tur darbojas ari
llgvars Pukainis, kas sava laika bija arl Rigas Zoologiska darza



Ar ritenbrauk3anas veteranu Imantu Stradinu sarunajas Elga Z&égele / VALASPRIEKS

direktors un Rigas domes deputats. Tie bija
skaisti gadi!

Vélak sis klubs no rupnicas Sarkani Zvaig-
zne kluba kluva par Vidzemes priekspilsétas
klubu un sanéma no priekspilsétas finan-
sialu atbalstu. Pateicoties tam, klubs brau-
ca uz ritenbraucéju veterinu pasakumiem
Santajohana un Doi¢landsberga Austrija,
ka ari uz Cehijas veterinu sacensibam. Ta-
gad ir grati atrast organizacijas, kas bttu ar
mieru sponsorét. Vidusslanis nav tik bagats
ar ritenbraucgjiem veteraniem, lai varétu
sponsorét, teiksim, autobusu uz Tartu velo-
maratonu vai braucienu uz Austriju.

Kapéc ir svarigi apvienoties kluba?
Kluba apvienojas cilvéki ar lidzigam inte-
resém, tas dod lielakas iespéjas piedalities
pasikumos. Nav ta, ka tu viens pats kaut
kur lauzies un viens brauc, ja esi kluba biedrs, brauc kopa ar
citiem, iepazisties, vari pajautat padomu par treninu proce-
su, ja kas nav skaidrs. Klubos vienmeér paradas aktivakie un
saprotosakie, un tas ir galvenais, kas vieno klubos.

Pie mums Latvello var iestaties ne tikai sportisti. Mums ir tads
Aleksandrs Jonaitis ar iesauku Gladiators, bijusais talbraucéjs
Soferis, kas 40 gados péc autobrauksanas sika brauke ar Sose-
jas divriteni. Vin$ brauca Joti veiksmigi un brauc vél tagad,
kaut ari vinam jau ir pari 70. Ta ka uz Latvello klubu aicinim
jebkuru. Paglaik mums ir ap 60 biedru, lai gan iepriekséjos

gados bija vairak.

Vai jaunajiem ritenbraucégjiem ir savi klubi?
Riga ir 11 sporta skolas dazados sporta veidos, bet Ritenbrauksa-
nas skola ir viena. Ta apvienoja bijuso sporta biedribu Marss un
Specializéto olimpisko rezervju ritenbrauksanas bérnu-jaunatnes
sporta skolu. Sai skolai sekcijas ir visa Riga. Informaciju var da-
bttt majas lapa www.veloskola.lv.

30-40 gadus veciem veteraniem brieduma gados ir iespéja pieda-
lities sacensibas ka sportistiem, kuri trenéjusies individuali. Ari
organizaciju ir diezgan. Tas pats Latvello, savs klubs ir ari vei-
kalam ZZK un Veloservisam. Tad vél masu bijusie ritenbraucgji
nodibinajusi krievu valoda runajoso Veloklub Latvija. Vinu majas
lapa ir www.veloclub.lv.

Kada paslaik ir Latvello darbiba un mérki?

Galvenais Latvello pastavésanas uzdevums ir popularizét Lat-
vijas legendaro ritenbraucgju vardus, kuri sava laika sasniegusi
lieliskus rezultatus. Misu veterani tacu savulaik ir parstavéjusi
Latviju un ari tagad iegiist godalgotas vietas ES limeni. Tai pasa
laika més dodam iespéju jauniesiem pieredzéjusu treneru vadiba
macities un redzét, ka $ie rezultati tiek izcinid. Bez tam mums
jau ir cienijami seniori, kuriem ir 75 gadi un vairak. Ari vini var
piedalities pasakumos, turpinat So sporta veidu un paradit savus
sasniegumus. Viniem par to ir gandarijums — vini redz, ka nav
izstumti un ir sabiedribai vajadzigi, jauna maina redz, ka més
vinus cienam.

Mums ir Joti daudz vésturisku dokumentu, kurus més varétu

izstadit, radit interesentiem un apspriesties ar vi-
niem. Tacu ta ka savu telpu mums nav, tas Sobrid
nav iesp&jams. Més no saviem lidzekliem maksa-
jam par diplomiem, ka ari algas tiesnesiem, jo ne-
kadas lielas dalibas maksas konkurences dél ari ne-
varam prasit. Japasita formas kreklini, jaddoma par

telpam,  kur B4 Wi
tikties... Tam
javer vala savs maks. Bagatu biedru mums pagaidam nav. Tadi
agrak ir bijusi, kaut vai Arnis Lazdin$ vai Aivars Prikulis, kuri
organizéja balvu izcinas par savu naudu. Paslaik censamies un
cinamies, tacu ceram, ka ar laiku naks jauni cilveki, bas jauni
virzieni.

PagajuSogad, pateicoties Rigas domes Pardaugavas izpilddirekei-
jas vaditajam Marim Kalvem, kur$ pats kadreiz bijis ritenbraucéjs
un ir ilggadéjs entuziasts, misu valdes loceklim Kristapam Cel-
mam un trenerim Aleksandram Briedim, Marupites parka Bie-
rinos tika uzbuvéta pirma klasiska velokrosa trase Latvija, kas ir
Eiropas limeni - ar maksligiem $kérsliem, kadu nav nekur.

Més Mezaparka katru gadu rikojam legendara latviesu ritenbrau-
céja Ziedona Cakula pieminas sacensibas. Vélétos pateikties SIA
Rigas mezi par lielo parsteigumu, kad uz $agada sacensibam tika
saripétas davanas un skaisti kausi.

Vai jums ir kads novélgjums Zurnala lasttajiem?

Domaju, ka jebkada aktivitate, tai skaita ritenbrauksana, dod
biznesam iespéju bt neatlaidigakam, jo tirs bizness, domajot ti-
kai par skaitliem un pelnu, prasa Joti labu veselibu. Bet veselibas
nebis, ja lietas laba neko nedaris. Ta ka: uz prieksu un lai veicas!
| BP |
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PIEREDZE / Ar taidzi praktiki Jani Briedi sarunajas Liga Saplaka
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Taidzi (Tai Ji) ir sena maciba, kas saknojas daoisma.
Skolotajs Andieass D. Hofmans (Andieas Danata
Hofmann), kurs viesojies arT Latvija, ir spgjis 50 seno
praksi padartt musdienigu. Vins izpratis masu laikmeta
jaunas energijas un spéejis tas apvienot viena veseluma.
Taidzi ir augstaka dzives kvalitate - [idzsvarota
un harmoniska energijas plisma, kuras pastavigie
pavadoni ir milestiba, prieks un miers. Ta ir iespgja
sajust savu un Visuma energiju, iequt lidzsvaru starp

pratu, emocijam un kermeni.

Ka jus uzzinajat par taidzi?

Pirms diviem gadiem més ar sievu iepazinamies ar vacieti Sirds
un gara taidzi izveidotaju taidzi meistaru Andieasu D. Hofmanu,
kurs So praksi izveidojis, braukajot pa pasauli un macoties daza-
das prakses. Taidzi ideja ir loti sena, ta nak no Kinas, bet tagad
ta ir modernizéta, pielagota musdienu cilvékiem un situacijai.
Mani fasciné tas, ka Andieass ari dzivé ir savas macibas atspulgs,
reals piemérs. Vina maciba un vin$ pats ir ki viens veselums.
Viens no ieguvumiem, praktizéjot taidzi, ir notikumu sakartosa-
nas harmoniska, plisto$a veida. Iepazistoties ar Andieasu, mani
tas sajisminaja, un man arl pasam gribéjas ta spét. Nu jau divus
gadus, kop$ pats praktizéju taidzi, redzu ievérojamas parmainas
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sava dzivé, kas man vairs neskiet brinums, jo ta ir realitate. gajé
praksé nozimigu lomu ienem specifiskas fiziskas kustibas un Zes-
ti, kuru butiba ir apzinata virziba sevi, ta ir filozofija, kas jainteg-
ré sava dzive, ikkatra situacija.

Pirms tam jis ilgstosi esat nodarbojies ar jogu.

Ar jogu es saku nodarboties veselibas dél, iesakuma divas reizes
nedéla, bet vélak katru dienu tris Cetras stundas. Gada laika ve-
seliba sakartojas, un tad iestajas cilvéka dabiskais slinkums, un
es saku arvien retak un retak praktizét, skita, ka citas lietas ir
svarigakas. Saka atgriezties veselibas problémas, jo céloni bija
palikusi. Joga ir laba un efektiva, bet ta prasa daudz laika un



regularitati. Nepietiks ar 15 minatém diena. Ar taidzi ir jano-
darbojas tad, kad ir sajita, ka es tie$am to vélos, un tad pietiek
arl ar isu bridi. Taidzi ienak domas un sajutas, klastot par ik-
dienas praksi. Lidz taidzi es nenonacu uzreiz, zinams laiks pagaja

mekléjumos. Motivs vairs nebija veselibas uzlabosana, bet vélme
sevi izprast un mainit savu realitati. Sakartota veseliba tam ir ka
blakus efekes. Mérkis bija apzinata savas dzives veidosana un pla-
$aks skatijums uz pasauli. Lielie meistari meklé veidus, ka atjau-
not gadu tikstodiem vecas garigas prakses, un Andieasam tas ir
veiksmigi izdevies. Vin$ ir atradis pieeju, ka salidzinosi atri apgit
senas zinasanas. Vins ir apkopojis vairakus vingrojumu komplek-
sus. Un tam katram ir sava nozime un pielietojums.

UCL taidzi ir vienkar$a un efektiva energijas balansésanas un
harmonizésanas metode, kas veicina gara un kermena pilnigu
vienotibu. Si metode apvieno seno taidzi makslu ar izpratni par
musu energétiskas anatomijas sistému, ko sauc par Universalo
kalibrésanas rezgi (UCL). Vingrinajumu meérkis ir sajust sevi
ySeit un tagad” stavokli, atklat un sajust, kur masu kermeni
dzimst kustibas; sabalansét energiju plasmu; noskanot savu ener-
getisko rezgi un piepildit ar nodomu. Energétika ir mainijusies
gadu gaitd, pieméram, papildus tam, ko més zinam ka auru, ta-
gad ir nakusi klat izpratne par elektromagnétisko lauku jeb rezgi.
Var jau teike, ka tas ir mulkibas, bet vél nesen ari auru uzskatija
par mulkibam. Universalais kalibréanas rezgis ir instruments, ar

kuru, pieméram, var stradat, lai veidotu savu dzivi.

Piecu elementu UCL taidzi ir radosa saruna kustiba ar pieciem
dabas pamatelementiem. Sis vingrindjumu komplekss lidzsvaro
un harmonizé attiecibas ar apkartéjo pasauli.

Taidzi Sen Gun (Tai Ji Shen Gong) ir reta un loti sena taidzi
forma, ta piemérota praktizésanai ikdiend, lai atspirdzinatu gan
organismu, gan pratu un lai uzlabotu veselibu. Sen ir sirds gars,
kas majo sirdi, bet gun nozimé vingrinajums vai praktizésana.
Dziva Dao taidzi ir sirds un prata energijas apvienosana ar no-
teiktam apzinatam kustibam jeb sena taidzi gara formu sekvence,
kas sadalita piecas dalas, ko sauc par apliem. Katrs aplis ir ka
viens solis jasu cela uz meistaribu sava dzivé - savas dzives sa-
kartosanu. Katra sola apgisanai ir nepieciesams noteikes laiks.
Pirmais aplis ir sava ci bérna audzinasana un izaugsme. Ta batiba
ir atklat, ka dzivei ir dzilaka nozime, ne tikai - izdzivor, stradat,
gulét, ést u.tml. Rodas vélésanas izzinat vairak par dzives dzilako
batibu. Otraja apli tu darbojies ar saviem mérkakiem, tas ir darbs
ar savu ick$éjo pasauli, saviem démoniem. Tresais aplis ir darbs
ar apkartni, sabiedribas normam, aizspriedumiem, stereotipiem,
vértibu sistémam un tiem $kérsliem, kuri rodas saskarsmé ar sa-
biedribu. Ceturtais ir darbosanas parpasauligas lietas, tas saistits
ar zvaigzném un citam dimensijam. Piektaja tu pats radi savu
taidzi, savas kustibas. Andiasam tas prasija astonus gadus, bet
$obrid to var apgut atrak. Tas atkarigs ari no ta, cik daudz laika
var veltit $ai praksei.
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Dzives laiki mums
uzslanojas dazadi
stereotipi, uzskati un
vértibu sistémas, bet,
izmantojot $o tehni-
ku, pakapeniski var
atbrivoties no $iem
uzslanojumiem,  tu
pats vari izvértét, vai
tev vajag o konkréto
vértibu sistému  vai
ne. Pieméram, bérna
uzvediba sabiedriska
vietd. Vip$ nedrikst
skali blaut, vartities
pa zemi utt. Bet ka-
péc ne? Zviedrija ta ir
norma — laut bérnam
izpausties. Jautajums,
vai tu atrodi sevi
drosmi pateike, ka
tu doma savadak, uz
tevi §i vértibu sistéma
neattiecas. Tapat ka
ar krizi. Sis ir fan-
tastisks iespéju laiks
sevis apzina$anai. Tik
daudz briva laika ka
pédéjos divos gados

man nekad nav bijis. Sakuma es ari satraucos par to, ka darba ir
arvien mazak. Tagad es apzinos, ka man ir laiks sev un tas ir ja-
izmanto. Man bija laiks iedzilinaties sevi, saprast, ko es isti gribu
darit, kas man patik, kam es vélos veltit laiku. Agrak es kautréjos
par $im lietam runat publiski, mani uztrauca, ko citi domas par
mani. Tagad man tas ir gluZi vienalga, man ir svarigi, ko es pats
par to domaju. Ta tas ir ari biznesa pasaulé - diez vai Ricards
Brensons uztraucas, ko citi padomas. Vin$ nebutu izdarijis ne
pusi no paveikea, ja biitu uztraucies, ko citi par to domas. Jauta-
jums, vai tu spéj iziet arpus visam neskaitdmajam normam, kuras
més esam ielikti un kuras mums nemaz neder, tikai ierobezo. Ari
mediji pastiprina So viedokli un norada, kadiem mums vajadzé-
tu bat, ka domat, ko darit. Tapéc no televizora savas majas attei-
cos jau sen. Man personigi §1 prakse ir viens no instrumentiem,
ka stradat ar sevi. Viens iet uz sporta zali, otrs medibas, treais uz
jogu - katram savs. Mans draugs ir kaisligs mednieks, un medibas
ir vina prakse, ka vin$ relakséjas, koncentréjas, atgist lidzsvaru.
Svarigi ir, cik patiesi to dara. Es praktizéju taidzi gan ikdiena, gan
ari darba attiecibas.

Vai taidzi vingrinajumus praktizéjat grupas vai indivi-
duali?

Agrak més veidojam grupas, kur sanaca cilvéki, lai regulari prak-
tizétu vingrinajumus, bet atri vien sapratam, ka tam nav jégas, jo
cilveki saka to darit pienakuma dé|. Tapat ka aiziet uz trenaZieru
zali un péc tam ievilke sev keksiti — esmu kaut ko darijis savas
veselibas laba. Bet, ja taja visa nav klac sirds, tam nav jégas. Vin-
grindjumi jaizpilda tad, kad gribas, un nevis tapéc, lai kaut ko
uzlabotu, sabalansétu, attistitu, bet tapéc, ka vienkarsi patik, bez
jebkadas piepiles. Tad ari tam ir jéga un papildus efekti — veseli-



ba, mozums, miers. Sakotngji es ari vingrinajumus veicu sistema-

tiski, katru ritu, sevi disciplingjot, bet ar laiku sapratu, ka ta nav
pareiza pieeja. Seit atkal ir jautdjums, cik més katrs atlaujam sev
bit tadiem, kadi més esam.

Ko nozimé praktizét ikdiena?

Ta ir ipasa sajuta. Visas lietas dzivé sak notike ta, ki tu to esi
vélgjies. Viens pavisam vienkarss piemérs: tu brauc ar masinu un
pirms brauksanas noskanojies, ka noklasi mérki - vai tas bas
patikams un viegls brauciens, vai bis sastrégumi un $kerli. Tu
noskanojies, sajiti plismu un brauc, un ir prieks skatities, ka,
tuvojoties krustojumiem, parslédzas zala gaisma.

Ka notiek darbs ar sevi?

Tas notiek caur kustibam un téliem. Tu iemacies kustibas, apzi-
nies kermeni, koncentréjies uz $im kustibam, téliem un véro sa-
jutas. Tas ir veids, ka atbrivoties no pagatnes traucéjosam lietam,
pieméram, atbrivo$anas no vértibu sistémam, kuras tev vairs ne-
kalpo, pieméram, ,ko citi par mani padomas, vai tas ir labi vai
slikei”. Kad ikdiena rodas situacija, kura atkal tevi ieliek vecajas
sliedés, tu atsauc atmina kadu fragmentu no kustibas, no sajitas,
un tur ir attiecigie téli, ka apstradat o situaciju. Un tu vari visu
darit savadak, tevi vairs nevada stereotipi vai veci ieradumi. Masu
izaicinajums ir dzivot Seit un tagad apzinata veida, jo gan pagat-
ne, gan nakotne ir ilizija. Prats pieslédzas un péc savas saprasanas
veido scenarijus nakotnei, kuri galvenokart ir negativi - ka tik
kaut kas nenotiek! Ja més piekeramies kidam no scenarijiem, Vi-
sums censas nodrosinat, lai Sis scenarijs piepilditos, it seviski tas,
no ki més visvairak baidamies. Es nesaku, ka taidzi ir labaka vai

sliktaka prakse par kadu citu, bet es sev to esmu atradis ka loti
piemérotu. Man izdevas satike cilvéku, kuru es respektéju un no
kura varu macities. Stradajot pie kada projekta, idejas var izlaist
caur sevi, bet nevis caur pratu, bet caur sajatam. Piemérs no biz-
nesa pieredzes: tu noskanojies uz savu iek$éjo mieru un plismu,
un viss rit Joti viegli, nav piiJu, nav stresa. Ja tu nenoskanojies,
rodas domstarpibas, problémas, un tu juti, ka sarunas nevirzas,
ir saspringums.

Vai tas nozimé, ka jums dzive nav nepatikamu starpga-
dijumu, probléemu?

Nepatikamais ir ka signals, kas lick domat, ka man sevi kaut kas
jamaina — attieksme vai vértibu sistéma. Kad tu to saproti un
ickséji atbrivojies, $adas situacijas vairs neveidojas. Tu esi pateicis
Visumam — man ar $o macibu pietiek. Izaicinajumu ir vairak
neka vajag, bet tas padara dzivi interesantu, tu visu laiku vari
attistities, augt, pilnveidoties. Prieks ir par to, ka ir instrument
un tehnikas, ka ar to visu tike gala. Vienkarsi vingrinajumi plus
sajutas. Lidz zinamam laikam man ka cilvékam ar izteikti tehnis-
ko izglitibu (esmu studgjis energétiku ar specializaciju - elektro-
apgade) par sajitam bija viedoklis, ka ta ir sievieSu pasaule un ka
uz virie$iem tas neattiecas. VirieSiem sajiitu nav, viniem ir prats.
Sada parlieciba ilgu laiku man traucéja pasam sajust sevi. Man
bija vajadzigs laiks, lai atklatu savas sajutas, pierastu pie tim un
iemacitos ieklausities sevi. To var saukt ari par intuiciju apzinata
veida. Ta nav nakotnes paredzé$ana, bet sajita, ka kura situacija
labak rikoties. Ja gadas pielaut kadas kludas, ta ari ir pieredze,
tapéc nav sevi jasausta vai janoniecina.
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Kada nozime ir Siem vingrindjumiem?
Nozime ir apzinata darbiba un spéja sajust. Vingrindjumi palidz

$o sajutu veidot. Ir tads Advaitas skolas jogas meistars Mooji,
vins saka, ka muasos katra vienmér ir klateso$s pilnigs miers un
harmonija, tikai més uz to ikdiena nemédzam koncentréties. Lie-
lakoties mums ir tik daudz dazadu uzslanojumu, ka més nemaz
nesajitam, nevaram saklausit mieru sevi. Kad es sajitu sevi So
ipaso ick$€jo mieru, tam seko prieks un péc tam milzigs spéks,
energijas piepladums. Kad tev ir §1 sajuta, tu vari darit visas
ikdienas lietas, bet ar pavisam citu atticksmi. Ari apkartéjie to
sajit. Nesen lasiju lekciju uznéméjdarbiba. Péc lekcijas man pie-
naca klat klausitaja un jautaja: ,Ka jis panacat, ka mani ienaca
tads miers?” Mans miers rezonéja ar klausitaju iek$gjo mieru, un
cilveki saka to sajust.

Ka s1s témas var integrét biznesa vide?

Més esam méginajusi ari uznémumos macit taidzi kustibas un
stastit, ka $ie vienkarsie vingrindjumi var izmainit dzivi. Svarigi,
lai uzpémuma vadiba batu atvérta $addam misu piedavajumam,
kas biznesa vidé ir neierasts. Misu gadijuma vaditajs bija gatavs
$adam izaicindjumam, bet diemzél darbinieki ne. Un notika ko-
lektiva pretnostatianas, kad dalai darbinieku likas, ka tas ir par
gritu un nav saprotams. Bet mums, vérojot, ki notika darbosa-
nas process, kolektiva problematika dazu minasu laika bija re-
dzama ka uz delnas. Esot cie$aka kontakta ar vaditaju ilgaka laika
perioda, varéja redzét, ka notiek parmainas kolektiva. Pec laika
cilvéki naca un jautaja, ka tad to stresu samazinat un kadi bija
tie vingrinajumi? Esmu vadijis ari seminaru uznéméju grupai par
stratégiju, misiju, viziju, mérkiem vinpu uzpémumos. Mums bija
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attiecigi pieskanoti taidzi vingrinajumi katrai tematikai, un kopa
ar rado$u zimésanu uznéméji radija savu viziju, misiju u.c. Tam
bija pavisam cits efekts neka, séZot pie galda un méginot kaut ko
izdomat. Tas radija dzilas pardomas par to, ko patiesiba vini sava
dzivé dara, vai tas ir tas, ko vini vélas, un ka realizét savas vél-
mes. Atceros, ka viens no dalibniekiem péc seminara nonaca pie
atzinas un dzilam pardomam — kadeé| es tik daudz stradaju? Pie
$adam fundamentalam atzinim var nonake isa laika, galvenais,
lai cilvéks ir gatavs tam atvérties.

Ka jus atrodat klientus, uznéméjus, kuri ir gatavi ie-
klaustties? Manuprat, biznesa cilvéki lielakoties balstas
uz logisko domasanu, un ir janotiek kaut kam arkarté-
jam, lai vir)i saktu domat savadak.

Tas ir stereotips, ka biznesa cilvéki balstas tikai uz prata apsvée-
rumiem. Vini to skali nesaka, bet es varu apgalvot, ka liela dala
intereséjas un izmanto sava darbiba kadu no praksém. Tas atkla-
jas tikai personiskas sarunas, par to skali neruna un nedeklaré
visiem, jo cilvéki kautréjas un baidas, ka biis nesaprasti.

Kads ir jusu piedavajums biznesa cilvékiem, uznému-
miem?

Visi biznesa projekti ir pasi pie manis atnakusi, es neesmu tos
mekléjis vai savus pakalpojumus ipasi reklaméjis. Tas bijusas it ka
nejausas satik§anas. Man pat nav skaidri noformuléts produkts
jeb pakalpojums, ko es piedavaju, tas katru reizi ir bijis individu-
als, saskanots ar organizacijas vajadzibam. Tas, kas mani pasu loti
interesg, ir stratégiska vadiba. Liela dala klientu ir konservativi
un skatas uz lietdm ta, ka ir rakstits akadémiska un biznesa lite-



ratiird, kada ir ierasta prakse. Tas viniem ir pienemami. Atsevi$-
ki cilveki ir gatavi paskatities savadak - plasak, filozofiskak. Vel
mani interesé parmainu vadiSana. Ir izstradatas dazadas metodo-
logijas, ka to darit, bet nevienai organizacijai nederés jau gatavs
esofais variants, katram bis savas korekcijas, individuala pieeja,
kur svarigs ir cilvéciskais faktors. Ja ir vélme ieviest buitiskas par-
mainas organizacija, ir jasak ar parmainam sevi. Esmu parlieci-
nats, ka neviens nevar citu izmainit. Un, protams, ir pédéja laika
aktivitates, ko es médzu saukt ari par eksperimentiem — kad,
ciesi sadarbojoties ar klienta vadibu, cen$os integrét tradicionala
biznesa praksé tas garigas lietas, ko esmu apguvis un kas paver
pavisam citu skatdjumu uz muasu ikdienu, darbu, mérkiem, laimi
un citiem mums tik butiskiem dzives aspektiem.

Ka attistit sevi sajutas, intuiciju?

Kadreiz es stradaju headhunting kompanija, un tur, atlasot dar-
biniekus, bija stingri izstradati principi, ka runat, kadus jautaju-
mus uzdot, kadai jabut sarunas strukeirai. Sakotnéji es sekoju
tam lidzi, ievéroju noteikumus, bet ar laiku jutu, ka $i kartiba
mani ierobeZo, ka es labak varétu darit $o darbu, ja vaditos péc
sajutam un saruna batu briva forma. Ja Jauj cilvékam brivi ru-
nat, péc vina izvéles, var loti daudz secinat par $o cilveku. Tajos
gadijumos, kad es vadijos péc sajutam, darbinieks bija istaja vie-
ta, kad saku apSaubit sajiitas, palauties uz prata spriedumiem,
tad ne vienmeér izdevas laba sadarbiba. Ja cilvéks patiesi ieklausas
sevi, sajiitas nekad nemelo. Jautdjums ir ari par to, cik tu pats sev
tici, cik palaujies, ka tavas sajitas ir patiesas. leraugot cilveku,
rodas pirmais impulss, sajiita. Vai tu tam notici, vai balsties uz
vélako prata spriedumu par $o cilvéku? Vai tu vispar nofiksé un
atpazisti $o pirmo sajiatu? Runijot par biznesu, liela dala uzneé-
méju diezgan daudz palaujas uz intuiciju. Ja més tik daudz laika
pavadam darba, tad darba vidi tacu var veidot patikamu sev un
paréjiem. Ari pienemot cilvékus darba, vajadzétu nevis tik daudz
skatities uz CV un specifiskajam zinasanam, bet gan uz to, vai
tev $is cilveks ir patikams, vai jums saskan domasana, jo vajadzi-
gas zinasanas un prasmes vin$ tapat atri apgus, ja bus atbilstosa
motivacija.

Es pats esmu izméginajis ikdienas notikumus padarit sev intere-
santakus, parbaudot savas sajitas, vai tam var ticét un cik precizi
tas atbilst realitatei. Kadreiz studéjot man biezi sanaca brauke
ar vilcienu uz Koknesi un tad es, lai isinatu laiku, braucot lidz
Ogrei, véroju kadu pretim sédosu cilvéku un méginaju uzminét,
ar ko Sis cilveks nodarbojas, kads vins ir. Péc Ogres es uzsaku ar
vinu sarunu, lai noskaidrotu, cik precizi esmu uzminéjis. Paris
gados es $adi loti labi uztrenéjos atpazit cilvekus.

Vai ir iespéjams ietekmét arT dabas paradibas, materia-
las lietas vai priekSmetus?

Daba reagé loti atri. Kad més sakam praktizét vingrinajumus,
bija agrs pavasaris, més gajam ara agri no rita pus septinos un
45 minates praktizéjam. Mums nekad neiztraucéja laika apstakli.
Lidz pat vélam rudenim, katru dienu viena un taja pasa laika,
ne reizi nelija lietus. List lietus, més ejam ara, lietus parstaj, kad
més esam beigusi, lietus atsak lit. Daba nodro$ina apstaklus, ja
tev ir skaidrs nodoms. Andieass stastija realu pieméru no savas
dzives, kas var likties neticams, bet ta notiek. Vinam, esot celoju-
ma, nokrita zemé Macintosh dators un vairs nestradaja, neslédzas

Ar taidzi praktiki Jani Briedi sarunajas Liga Saplaka / PIEREDZE

ieksa. Jautajums, ka tu radisi risindgjumu $aja situacija, vai vari

ietekmét priek$metu? Andieass mierigi pasédéja, pameditéja, un
dators saka darboties. Vins$ izdarija to, kas vajadzigs, un, atgrie-
zZoties majas, aiznesa datoru meistaram, kur§ péc ripigas apskates
konstatéja, ka dators ir pilnigi beigts un nav iedarbinams. Més
varam ietekmét fizisko realitati. Tas atkarigs no musu parliecibas
par to, kas ir iespéjams un kas nav.

Tas nozimé, ka galvenais ir saprast, ko tu vélies, un neatlaidigi iet
uz savu mérki nesauboties.

Kaut kur dzirdéju tadu stastu, ka Amerika Lielas depresijas laika
kads italu vindaris, kur§ bija emigréjis uz Ameriku, konstatéja,
ka amerikaniem nav labu vinu. Vinam radas vizija, ka vins iepa-
zistinas Ameriku ar saviem viniem, lai vini beidzot uzzina, kas
ir labs vins. Vin$ iztélojas (redzéja), ka katra amerikanu gimené
pie galda dzer vina darinato vinu. Tad gadus piecus péc krizes
kads zurnalists intervéja So itali un jautdja: ,Ka jus krizes laika
varégjat izveidot tik veiksmigu uzpémumu?” Uz ko italis neizprat-
né atbildéja ar jautdjumu: ,Par kadu krizi jis rundjat, kur bija
krize?” Vina vértibu sistéma nepastavéja tads jédziens. Vins bija
tik oti parnemts ar savu ideju, ka vin$ nepamantija krizi. Dazadas
prakses vai instrumenti ir tapéc, lai palidzétu uz apkartéjo pasau-
li paskatities savadak, lai mainitu savu attieksmi pret lietim un
notikumiem.Pirms kada laika es aizgaju no uznémuma vadibas,
jo sapratu, ka pats gribu biit noteicéjs par savu laiku un stradat
tad, kad es gribu, nevis tad, kad kadam to vajag. Ja kadu dienu
biju neproduktivs, tad doma, ka es esmu noslinkojis, man radija
diskomfortu. Péc $adas dienas vakara biju dusmigs un neapmieri-
nats par neproduktivi pavaditu laiku. Man gan bija loti labas at-
tiecibas ar uznémuma ipasnieku un més varéjam visadi vienoties,
bet man bija neérti, ka es to dienu esmu nobumbuléjis. Tagad, ja
es jutu, ka nav piemérota diena darbam, es tapéc sevi nemoku,
vienkarsi gulu vai daru to, ko taja bridi sagribas. Nakamaja diena
varu paris stundas paveike visu, kas japadara, jo darbs padodas
viegli, bez Ipasas piespiesanas. Nekas nenotiek tapat vien, visam
ir sava nozime, lai ari ne vienmér uzreiz tas ir izprotami. Reizém
lietu kopsakariba klust skaidra ilgaka laika posma. Es virzos uz
to, lai orientacija ir uz apzinas kermeni, kur prats, gars un ker-
menis ir vienots. IE:l
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Romana Sutas
Aleksandras Belcovas

Hellenisma laikmeta izpratné muzejs bija éka, kas
veltita muzam vai makslai, kuru tas iedvesmojusas.
Musdienas par (makslas) muzejiem uzskatam
instittcijas un liestades, kuras uzglaba, kolekcioneg,
peta un izstada makslas darbus, neliekot komercialo
darbibu pirmaja vieta. Atskirlba no privatajam
galerijam makslas muzejiem nakas palauties gan uz
valsts, gan pasvaldibu, gan dazadu sponsoru atbalstu.
Muzeja uzturésana, labiekartosana, ka arm apmekletaju
intereses rosinaSana un piesaistisana ir darbietilpigs
process, it seviski, ja muzejs ir neliels un veltits
specifiskai témai.
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Romana Sutas un Aleksandras Belcovas muzeja ekspozicijas fragments — darbnica. Foto: Martin3 Blun_wbergs

Modernisma popularizétajs Latvija Romans Suta (1896-1944)
darbojas dazadas jomas: gleznieciba, lietiskaja maksla, grafika,
makslas kritika un scenografija. Modernismam raksturiga stiliza-
cija kopa ar kubisma un ekspresionisma ietekmém izveidoja R.
Sutas originalo stilu, kas nodro$inajis vina darbu popularitati ari
misdienas. Ukraina dzimusi Aleksandra Belcova (1892-1981),
kuras maksla redzamas spécigas art deco iezimes, péc R. Sutas
ielaguma 1919. gada parcélas uz dzivi Riga un 1922. gada kluva
par vina sievu. Laularais paris iesaistijas Rigas makslinieku grupa
(kura darbojas lidz 1926. gadam) un apceloja Eiropu, smeloties
iedvesmu gan Berliné, gan Parize.

1924. gada Suta un Belcova kopa ar latvie$u grafiki Sigismundu
Vidbergu dibinaja porcelana darbnicu Baltars, kura izveidojas t.s.
latviesu naciondla konstruktivisma stils. Lai ari darbnica pastavéja
tikai ¢etrus gadus, $ai laika tapusie makslas darbi guva plasu atzi-
nibu (ne tikai Latvijas apméros) un joprojam ir Joti pieprasiti gan
miakslas milotaju, gan kolekcionaru rindas.

Romana Sutas un Aleksandras Belcovas muzejs pastav jau tris
gadus un saskana ar muzeja vaditdjas Baibas Vanagas sacito ir
paspéjis izveidot savu interesentu loku. Romana Sutas un Alek-
sandras Belcovas muzejs tika izveidots, kad 2006. gada Latvijas
Nacionalais makslas muzejs (LNMM) sanéma mantojumu no
makslinieku meitas — makslas vésturnieces un popularu televizijas
raidijumu veidotdjas - Tatjanas Sutas. Muzejs pastav ka LNMM
struktirvieniba, bet ta ipaSuma eso$a kolekcija ir iespaidiga (ap
10 000 vienibu). Memoriala dzivokla parveido$ana muzeja vaja-
dzibam, makslas darbu un mébelu restauracija, pastavigas ekspo-
zicijas koncepcijas izstrade (sadarbiba ar makslinieci Annu Hein-

rihsoni) aiznéma divus gadus. Veidojot muzeja kolektivu, tika
izsludinats atklats konkurss uz muzeja vaditaja un specialista po-
zicijam: muzeja vaditaja amatam tika izvéléts LNMM specialists,
bet paréjais kolektivs tika izveidots no jauna. Muzeja kolektivs
$obrid sastav no muzeja vaditaja, kolekcijas glabataja un tehniska
darbinieka (kas darbojas gan ka kasieris, gan zalu uzraugs un ap-
kopéjs). Lai nodro$inatu muzeja darbibu, papildus finanséjumu
projektam sniegusi gan valdiba (ar Kultiras ministrijas gadibu),
gan LNMM no sava budzeta. ,,Un Sogad 14.oktobri ar izstades
Maksla ne tikai makslai. Maksla dzivei. atklasanu muzejs atzimeés
savu 3.gadadienu”.

Muzeja pastaviga ekspozicija sastav tikai no Tatjanas Sutas priva-
tas kolekcijas, kura ietilpst ne tikai makslas darbi, bet ari mébe-
les, sadzives priek$meti, arhiva materiali un dokumenti, ka ari fo-
tografijas un gramatas, sniedzot apmeklétajiem vispusigu ieskatu
ne tikai makslinieku rado$aja darbiba, bet ari ikdienas dzivé. Lai
arT dazadi izsolu nami un galerijas Latvija piedava iegadaties gan
R. Sutas, gan A. Belcovas darbus, muzejs tos nemédz iegadaties,
tacu seko lidzi tam, kuri no darbiem ir nonakusi makslas darbu
tirgti. Turklat, ta ka muzejs nodarbojas ar dazadu kultiras pasa-
kumu organizésanu, taja biezi iespéjams redzét ko vairak, neka
tikai pastavigo kolekeciju: mainigajas izstadés atrodami darbi no
LNMM, citu muzeju un iestazu, ka ari privatajam kolekcijam.
Turklat muzeja vaditaja Baiba Vanaga uzsver, ka ,privatas ko-
lekcijas eso$ie darbi mus interesé ari no abu makslinieku radosas
darbibas pétniecibas viedokla, jo ne visi nozimigie makslas darbi

ir publiskajas kolekcijas.”
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Saruna ar zurnalu Biznesa Psibologija
muzeja vaditija Baiba Vanaga stasta
par darbnicu Baltars, Romana Sutas
un Aleksandras Belcovas dailrades
ipatnibam, ki ari par pa$a muzeja
uzturéSanu, persondlu un ta vadibu.

Vai ir kadi plani vai idejas izvei-
dot Tpasi Baltaram veltitu mu-
zeju vai kopizstadi, pievienojot
ar1 S. Vidberga darbus?

Esmu dzirdéjusi, ka uz vienas privat-
kolekcijas bazes tiek veidots Latvi-
jas 20.-30. gadu porcelanam veltits
privats muzejs, kur basot arl Balrars
makslinieku darbi. Tomér jasaka, ka
$aja darbnica raditie lieliskie paraugi
publiski pieejami un apskatami ari
tagad — gan Romana Sutas un Alek-
sandras Belcovas muzeja, gan daudz
plasaka klasta Dekorativas makslas
un dizaina muzeja pastavigaja ekspo-
zicija, kur eksponéti ari Sigismunda
Vidberga darbi. Protams, ir idejas
par visaptverosas Baltara kopizstades
sarikofanu, bet misu muzeja telpas
tam biitu par $auram, un tas vél ir ta-
lakas nakotnes jautajums.

Kadu tehniku porcelana ap-
gleznosana izmantoja R. Suta
un A. Belcova? Vai vini parsva-
ra radija metus vai ar7 pasi ap-
gleznoja traukus?

Baltara izstradajumi raditi, gatavus
porcelana un fajansa traukus ap-
gleznojot virsglaziras tehnika. Gan
Romanam Sutam, gan Aleksandrai
Belcovai, uzsikot stradat porcelana
apgleznosanas joma, nebija iepriek-
$¢jas pieredzes, tapéc makslinieki
lielakoties radija metus akvarela
tehnikd, un pieredzéjusais meistars
Dnmitrijs Abrosimovs tos realizéja
materiala. Baltars darbnica izné-
mums bija Sigismunds Vidbergs,
kurs ar porcelana apgleznosanu bija
saskaries jau ieprieks un virkni savu
spozako darbu radijis, melnbaltos
spalvas zimé&jumus pats uznesot tie-
$i uz trauka virsmas.

Cik liela vispar ir interese par
muzeju? Jis rikojat arT daza-
dus kulttras pasakumus savas
telpas. Cik tie ir apmekléti?

Romana Sutas un Aleksandras Belcovas muzeja ~Romana Sutas un Aleksandras Be-

vaditaja Baiba Vanaga. Foto: Natalja Jevsejeva  |covas muzejs ir neliels kamerstila

Ka jis skaidrotu Baltara feno-

menu un ta lielo popularitati, ka art augsto pieprasijumu
péc Baltara porcelana izstradajumiem art Sobrid?
Porcelana apgleznosanas darbnica Baltars (1924-1928) tika iz-
veidota, lai istenotu Romana Sutas ideju par modernu latvisku
interjeru, kura realizaciju saka ar trauku dizainu. Ar §is darbnicas
izveidi Latvija aizsakas makslas porcelana apgleznosana, tas iz-
stradajumi uztverami ka pastavigi stajdarbi, nevis vienkarsi lie-
tiskas makslas priek$meti. Makslinieki formalas ierosmes Baltara
trauku apgleznojumiem smélusies gan latviesu tautas maksla un
etnografija, gan Rietumeiropas modernajos makslas virzienos —
konstruktivisma, kubisma, futtirisma, Art Deco u.c. Sizetiskie
impulsi naca no Latvijas véstures, sava laika lauku un pilsétas
dzives, latviesu un slavu tautu folkloras, religijas, ka ari taja laika
aktualajiem eksotiskajiem motiviem (afrikinu makslas u.tml.).
Baltars porcelana apgleznojumi reizé ir Joti latviski un taja pasa
laika saprotami ari cittautiesiem, un to starptautiski augsto vér-
t&jumu sava laika izteica sanemtie apbalvojumi Dekorativis un
ripnieciskds makslas izstade Parizé 1925.gada un vél Sodien izsaka
darbnicas Baltars icklausana Latvijas kulttiras kanona.

Baltars darbnica raditie priek$meti ir unikali makslas darbi, tapéc
saprotams, ka cilvéki, kuru ipaSuma tie nonakusi, nelabprat no
tiem $kiras, un gadijumos, kad tie paradas pardosana, tas, pro-
tams, rada pastiprinatu interesi. Lai gan Skiet, ka pédéja gada
laika tas noticis biezak neka ieprieksgjos paris gados, vismaz ta
lick domat atsevisku Romana Sutas un Aleksandras Belcovas
muzeja apmeklétaju pastiprinata interese tiesi par Baltars izstra-
dajumiem.
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muzejs, ta ir vieta makslas miléta-
jiem un specifiskiem interesentiem. Sava formata un salidzinosi
$auras témas (divu personibu maksla un dzive) dé] tas nevarétu
klat par muzeju, ko apmeklé vietéjo iedzivotdju un taristu ma-
sas. To pastiprina fakts, ka abi makslinieki lidzigi ka lielaka dala
Latvijas makslas, arpus valsts robezam ir pazistami tikai Sauram
specialistu lokam. Sada tipa muzeju lielika probléma ir ¢, ka, ja
cilveki tos vienreiz apmekléjusi, ir loti griti tos piesaistit vélreiz,
jo Skiet, ka tur jau viss redzéts. Un ta nav tikai Latvija - pat
personigi esmu gandriz vienatné staigajusi pa rakstnieka Carlza
Dikensa maju Londona vai gleznotaja Eizena Delakrua darbnicu
Parizé. Tapéc muzeja telpas esam izbrivéjusi paris sienas, kur ri-
kot nelielas mainigas izstades, un tapéc cenSamies regulari rikot
dazadus kultiras pasakumus: vadam rado$as darbnicas, lasam
lekcijas, rikojam tikSanas ar dazadiem interesantiem cilvékiem,
skolénu grupam esam izstradajusi specialu rado$o nodarbibu pie-
davajumu, Sogad pirmo reizi iesaistamies Dzejas dienas utt. Un
visi $ie pasakumi ir vairak kamerstila, orientéti uz personiskaku
saskarsmi ar apmeklétaju. Turklat ir ta, ka, ja uz lekciju atnak
vairak neka 40 cilvéku, mums vinus vairs nav isti kur sédinat,
telpa nav gaisa utt.
So tris gadu laika, kop$ muzejs atvérts, mums ir izveidojies savs
neliels regularo apmeklétaju loks, kas nak gandriz uz visiem pa-
sakumiem un ko nu jau pazistam vaiga ta, ka, satickot uz ielas,
sasveicinamies.

Vai jis teiktu, ka ir kada atseviska joma, kas katram no
abiem maksliniekiem bijusi Tpasi tuva vai kura bijusi iz-
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Romana Sutas un Aleksandras Belcovas muzeja ekspozicijas fragments — salons.
Foto: Martins Blumbergs

teikti panakumi (gleznosana, ilustracijas, meti porce-
lanam utt.)?

Abiem maksliniekiem tas ir vairakas: Baltars porcelans, moder-
nisma ietekméta gleznieciba, ipasi 20. gs. 20. gadu pirmaja pusg,
Belcovai ari 20. gadu beigu Dienvidfrancijas cikla darbi e]la un
akvareli. Sutam tie noteikti ir 20.- 30. gadu mijas tu$as zim&jumu
cikli Zela, Sadzive un Darbs, ka ari graimatu ilustracijas (A.Caka
Poéma par ormani, Alant Vila Poem pa kulsen u.c.). Vini abi bija
daudzpusigi makslinieki, ipasi Suta, kas papildus visam miné-
tajam vél radija scenografijas un kostimu metus teatra, operas,
baleta izradém un kinofilmam, veidoja mébelu dizainu, iekartoja
starptautiskas izstades, rakstija makslas kritikas, vadija makslas
studiju utt. Muzeja ekspoziciju més esam veidojusi ta, lai visu $o
daudzpusibu var iepazit ari apmeklétaji.

Kadas prasmes un iezimes jiis vélaties saskatTt STmuze-
ja darbiniekos?

Jebkura muzeja darbiniekiem vajadzétu bit profesionaliem. Jo
mazaks muzejs, jo pladikam prasmju un iemanu lokam ta ne-
daudzajiem darbiniekiem japiemit — sakot ar specifiskam zina-
$anam par muzeja profilu jeb pamattému un muzeografiskajiem
jautajumiem (ka saglabat, ka veidot ekspozicijas, ka stradat ar ap-
meklétajiem utt.), turpinot ar komunikacijas spéjam, darba or-
ganizacijas, marketinga un tamlidzigiem jautajumiem un beidzot
ar muzeja telpu uzturé$anu un uzkop$anu. Muzeja darbiniekam
vienmér ir jabut gatavam macities, lai ietu lidzi savam laikam,
un, protams, darbs muzeja nekad neiztiks bez entuziasma, uz ka
liela méra balstas miisu muzeju sistéma. To visu es vélétos saskatit
jebkura muzejnieka.

Kas, jisuprat, padara R. Sutas un A. Belcovas muzeju
Tpasu un atskirigu? Un visbeidzot, kads bitu jisu novée-
I&jums ta nakamajiem apmeklétajiem?

Pirmkart, jau tas ir visas tris arkartigi interesantas un viena no
otras tik at$kirigas muzeja personibas — Romans Suta, Aleksandra
Belcova un vinu meita Tatjana Suta, kas katra sava darbibas laika

Bérnudarza audzekni nodarbiba Romana Sutas un Aleksandras Belcovas muzeja. Foto: SBM

batiski ietekméjusas makslas procesus un izpratni par makslu.
Ourkart, tas visa Latvijas memorialo muzeju saimé ir viens no
retajiem muzejiem, kas veltits maksliniekiem un kura var iepa-
zities ar §is jomas radosd darba virsuwi. Treskart, § ir vieta, kur
var pietuvoties vai iepazities ar makslu daudz intimaka gaisotné.
Mans novéléjums nikamajiem Romana Sutas un Aleksandras
Belcovas muzeja apmeklétajiem — bt atvértiem makslai un tas
spéjai radit pardzivojumu! B

Romana Sutas un Aleksandras Be]covas muzejs

Elizabetes iela 57a dziv. 26 (iecja caur pagalmu, 5.stavs), Riga,
T: 67288800, www.Inmm.lv

Darba laiki: T., Pk., S., Sv. - 11-18, C. - 11-19, Pi, O. - slégts
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Apskates objekti, atputas
vietas un dabas takas

Ziemelkurzeme = 63237824
(D Udrkalna skatu tornis

(@ Liepniekvalka alas

(3 Dundagas pils un parks

® Balta kapa

(3 Bilavu velna laiva - laukakmenu kravuma senkapi

(6) Kaltenes kalvas - laukakmenu sakopojumi [ e S
(1) Kamparkalna skatu tornis _
Atpitas un tdrisma centrs “Spare” Ventspils i

S @ 26669099
(9) Jarkalnes stavkrasts

Dienvidkurzeme = 63448067

Bezdibena ezers

D) Remtes parks

(1) Dunikas dabas liegums un purva taka

(13) Kalétu meza parks

Aizviku meza parks - koka skulpttiru kolekcija

e

Zemgale = 63007166

(15 Atpiitas vieta Engures dabas parka
pie ornitologu bazes

Engures taka lidz jarai

() Vecupes taka lidz jirai %6400

Jaunmoku pils & 63107125

Kaniera ezers &) @& 29253514

LoZmetgjkalns un Tire|purvs - Ziemassvétku
kauju vietas. Skatu tornis

@D smiltinkalns

@ Kartavkalna dabas taka

23) Bramberges atpiitas vieta

@9 Zebrus ezers B3 = 29252368

@) Lielauces ezers B3 & 26556771

Pokainu meis & 63729177

@) Térvetes dabas parks & 63726212

Térvetes Gdenskratuve & & 26115333

Zaku plava

Vidusdaugava = 65161540
(30) Skaistkalnes karsta kritenes -
geomorfologisks veidojums
3D Berlines krustojums
(3) Skriveru dendrarijs - sveszemju koku un
krimu stadijumi
(33) Kokneses parks un Alaines muizas &ku komplekss
Kalsnavas arboré&tums - lielaka dekorativo koku
un krdmu kolekcija Latvijas austrumdala

a 64826568, 28380280, 29233063

Rietumvidzeme = 64207114
Niedraju-Pilkas purvs

Atpiitas vieta “Karogi”
Oleru meja taka

Atpiitas vieta “Vasas”
Augstrozes viduslaiku pilskalns
@ Zilais kalns

Purezera dabas taka
Ligatnes upes dabas taka
Kaupéna ezers

(3 Ellites séravots
(36) Raiba stabina cel¢
(39 Ozolkalnu cel3

22°00'

Austrumvidzeme = 64781532

Atpatas vieta pie Gaujas tilta

Meza taka “Ko glaba mezs”

Vijciema ciekurkalte - muzejs
3 26478620

Cértenes pilskalns

6D Silvas dendrarijs - eksotisku koku
un kriimu stadijumi

(52) Smiltenes velotakas

(53) Niedraja ezers.
Atpaitas vietas ap ezeru

(58) Meza taka pie Jaunannas

65 Latvijas armijas 1941. gada vasaras
nometnes pieminas vieta Litené

Kalna ezers

23°00"

RIGAS JURAS
Licis

Mérsrags

-

Ziemellatgale = 64607161
(57) Kalna un Lazdaga ezers
Balvu Vecais parks
Atpditas un tdirisma centrs “Ezernieki”

B ® 3 26671421, 27840643, 26666090
®9 Tirumnieku taka
Ancupanu meza parks
Kov3u ezers
Plisuna ezers

www.mammadaba.lv
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Dienvidlatgale = 65307102
“Gustini”. Uguns apsardzibas tornis
Garsenes meza parks

Jersikas biotopu taka

Lielais Nicgales akmens

Rusenicas pilskalns

Piloru ozolu audze

Dabas liegums “Certoks”, Velnezers
@ Upursalas dabas taka & 28661925 _nanate

@ Priedaines skatu tornis = - Makckerezana il
® Daugavas loki -Apska'tes objekts I'.
Sventes dabas parks, Eglukalns. Skatu tornis e
@) Silenes dabas parks, Pérkules krauja

- Atpaitas vieta

© Latvijas valsts mezi, 2011




Tev nav laika planot
un veikt marketinga
aktivitates, tomer
uznemumam tas ir
nepieciesamas?

ATLAIDES

Ko piedavajam?

Aflaides.lv projektu vaditgji izveidos uznemuma
reklamas laukumu un publices to portala Atflaides.lv.
Cik izmaksas?

Tas izmaksa 5.00 Ls méenesi.

Ko iegusi?

lespeju pavestit vairak ka 20 000 cilveku par savam
akcijam un atlaidem.

Taupisim kopa gan Jusu laiku, gan cilvéku naudu!

Lai ievietotu piedavajumu rakstiet -



