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Q.

Cienijamais lasitaj!

Ar $o0 Biznesa Psihologijas numuru més at-
ziméjam savu pirmo lielo jubileju — masu
zurnals iznak jau 5 gadus. Grati noticét,
ka esam izdzivojusi! Ja, izdzivojusi un pat
pardzivojusi vairakus citus biznesa izdevu-
mus, pieméram, “Direktors”, “Miljons” vai
“Jaunais Bizness”. Jaatzist, ka tas nav bijis
ne vienkarsi, ne viegli. Miasu noslépums ir
tads, ka més nepelnam. Sis izdevums top
idejas varda un uz brivpratibas principiem.
Tomér misu nakotnes uzdevums ir pelnit,
jo bez lidzekliem nav attistibas. Ceram, ka
mums izdosies atrast atbalstitajus.

Piecos gados zurnala lasitaju skaits ir ievé-
rojami audzis, tomér vél aizvien gadas
sastapt laudis, kuri neizpratné rauc pieri
— kads gan biznesam sakars ar psiholo-
giju? Tas ir oti vienkarsi - bizness jau ari
ir psihologija. Uznéméju un citu biznesa
cilvéku veiksmes pamats ir prasme veidot

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 30/JULIIS-AUGUSTS, 2011

attiecibas. Viniem ir jaizprot un jaspéj
sadarboties ar saviem darbiniekiem, kolé-
giem, investoriem, sadarbibas partneriem,

klientiem, piegadatajiem, valsts un kon-
trol&joso institiciju parstavjiem, apkartéjo
sabiedribu un masu medijiem. Piedevam
visam iepriek$ nosauktajam vél jaspéj veltit
laiku un nedalitu uzmanibu savai gimenei
un citiem sev nozimigiem cilvékiem. So
sarakstu varétu turpinat vél un vel.
Ikvienu, kurs ir atradis sev vietu spéles lau-
kuma, ko sauc par BIZNESU, agri vai vélu
sak nodarbinat sekojosi jautajumi. Kadas
ipasibas un personibas faktori palidz cilve-
kam git pandkumus biznesi? Kads ir veik-
sminieku dzives modelis un scendrijs? Ka klit
par savas dzives refisoru un iedalit pareizds
lomas apkartéjiem, lai vipu talanti un spéjas
uzplanktu visd kraspuma?

Biznesa vides atribadi ir plani, stratégijas,
taktikas, vizijas un misijas, tacu to isteno-

$anai nepiecieSama lojala un profesionila
komanda. Si komanda ir jaiedvesmo un to
izdarit ir japrot. Biznesa psihologi saka, ka
lideri $aja pasaulé dara pareizas lietas, bet
vaditaji — lietas dara pareizi. Ideala gadiju-
ma uznéméja personiba ir tik spéciga, ka
apvieno gan lidera, gan vaditdja dotibas.
Vinam jabut apveltitam ar lielu spéku un
entuziasmu, lai sikas un ikdieniskas lietas
daritu mérktiecigi un aizrautigi. Vinam ne-
partraukti japarslédz savas domas no viena
risinama jautajuma uz citu, kas témas un
satura zina ir pilnigi atskirigs. Un japaspéj
ir tik daudz!

Biezi nacies dzirdét: “ Visu varétu padarit,
ja diena butu 36 stundas!” Paldies Dievam,
ka ta nav un nebus! Spéka rezerves nav bez-
galigas. Visbiezak vaditajus, kuri darba ,,iz-
deg”, piemeklé psihosomatiskas saslimsa-
nas. Tie ir dazadi veselibas traucéjumi, kas
ir simptomi psihologiskam diskomfortam
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un parlieku lielai psihoemocionalajai slo-
dzei. Psihosomatisko traucéjumu pamat-
butiba ir tada - nespé&jot paust emocijas vai
netickot gala ar sasprindzindjumu, rodas
dazadas skietami fiziskas problémas, kam
nav skaidri nosakamu célonu.

Atpura ir veids, ki atjaunot spékus. Ta-
dé] més, biznesa psihologi, godbijigi uz-
rundjam visu darbigo cilvéku glabéju ar
vardiem — Dizais Hobij! Kaut arT bez ne-
atlaidibas un gribasspéka panakumi nav
glistami, svarigi ir neiegrimt darbaholisma,
jo darbs nav dzives jéga un nav ari misu
dzives biedrs.

Lai nepakluptu uz sikiem oliem naudas
pelniSanas cela, ir jaizprot citi cilveki. Tacu
vispirms ir jaiepazist sevi pasu un savu
Enu. Un talka nik psihoterapija.

Ir sens un patiess teiciens — no malas viss
daudz labak redzams. Vienigi ir jasaprot,
kam un kadu palidzibu lagt, ja uznémuma
radusas problémas. Konsultéties nenozimé
atzit savu vajumu. Tiesi pretéji — tas nozi-
mé demonstrét savu gudribu.

Nav divu vienidu cilvéku un nav divu
vienadu uzpémumu. lenakot viena uzpé-
muma, muis sagaida laipni un ieintereséti,
bet no cita gribas doties prom péc iespé-
jas atrak. To nosaka organizacijas kultira
- vértibu kopums, kas izpauzas darbinieku
uzvediba gan formald, gan neformala sa-
skarsmé.

Tiekoties gan ar cilvéku, gan ar uznému-
mu, noteico$ais ir pirmais iespaids - vai uz-
Skilsies dzirkstelite, no kuras saks veidoties
attiecibas, vai ari ne. Tadé] liela nozime ir
stilam un skaistuma izjitai. Veiksmi nosa-
ka ari miisu téls sabiedribas acs.

BIZNESA

Veidot sava uznémuma un produktu bren-
du nozimé radit prieksstatu cilvéku apzina
— kas més esam, ko daram, cik kvalitativi
daram un ka masu sniegtais uzlabos cilvé-
ku dzives kvalititi. To mums maica rekla-
mas un marketinga psihologija.

Ar savu darbu apmierinati darbinieki vei-
do apmierinatus uznémuma klientus. Ap-
mierinitiba ar darbu nebiit nav vienkarss
fenomens.

Nozimiga biznesa psihologijas $kautne ir
kreativa psihologija, kas maca bt rado-
$iem. Nevajag jaukt funkcionalu kreati-
vitati ar pseidoidejam, kuram trikst jégas.
Par §im un vél daudzim citim témam
Biznesa Psihologija tika rakstits piecus ga-
dus. Més turpinasim to darit arl turpmak.
Briziem mani un manu domubiedru spéki
izsikst, un tad més viens otram sakam —
viss, pietick! Tomér ik reizi ki zime misu
sirdis sasilda kads gandarijuma mirklis.
Pieméram, tas, ka misu Zurnala jaunaka-
jam atbalstitdjam ir tikai ¢etri gadi. No rita
vins, ejot uz bérnudarzu, nem lidzi Biznesa
Psihologiju. Vinu fascingja rubrika Veseliba
ievietotais attéls ar mugurkaulu rentgena
uznémuma. Atkal un atkal audzinacajai
bérniem bija jastasta par mugurkaula no-
zimi cilvéka dzivé.

Gandarijums mums ir par to, ka, pateico-
ties publikacijam musu Zurnala, vairakiem
uznémumiem ir izdevies sanemt banku
kreditus.
ka prestizs un uzticams komunikacijas li-
dzeklis.

Gandarfjums ir par to, ka muasu Zurnals ir

Tas nozimé, ka esam noveértéti

noderigs studentiem. Vini kopé rakstus un
savos kursa darbos cité autoru izteikumus.

A

Gandarfjums ir par to, ka misu Zurnals
uznémeéjiem kalpo ki maza macibu grama-
ta, tas tiek nésats portfeli un izdevibas bridi
lasits.

Gandarfjumu vienmér sniedz tadi telefo-
na zvani, kad balss klausulé izsaka savu
parsteigumu, ka Latvija ir tads Zurnals,
un vélas iegadaties visus iepriek$éjos misu
zurnila numurus.

Gandarijms ir ari tad, kad kada uznémuma
vadosie darbinieki, lasot kidu rakstu miasu
zurnala, sapratusi, ka vini vélas uzaicinat
ka konsultantu uz savu uznémumu vai
pieaicinat privatam konsultacijam tiesi $§a
raksta autoru.

Gandarfjums ir ari par to, ka uznéméji ir
sapratusi, ka psihoterapija ir sevis iepazisa-
nas process un palidz nostiprinat un piln-
veidot personibu.

Gandarfjums ir par to, ka masu Zurnals,
kaut ari tiek izdots tikai latvie$u valoda, ir
zinims ari arvalstis.

Gandarfjums ir ari tad, kad, dodoties uz
kadu uznémumu lietiskas dariSanas, mani
tur sagaida ar ziediem un sarunas sakuma
pasaka paldies par paveikto.

Gandarfjums ir tad, kad, benzintanka no-
rékinoties par iepildito degvielu, ta darbi-
nieks atzistas, ka ir misu lasitajs, un izsakas
atzinigi.

Paldies, ka esi Biznesa Psihologijas lasitajs!
Meés stradajam, lai Latvija klatu gudraka!

JULIJS-AUGUSTS, 2011/NR 30/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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Plecpadsmit gadu vecuma saku stradat izdevniecibas Tapals
un Nordik par tehnisko asistentu. Svetkos “Rigai 800" es
biju projekta “Gadsimta filmu parade” vadrtajs. Tam sekoja
projektu vadibas darbs koncertu agentira Hermana Brauna
fonds un direktora amats Radio korl. Kop$ 2005. gada
paraléeli citiem darbiem vadu savu uznémumu Rain project —
Reina projekts, vai angliski — lietus projekts, kas nes auglus.
Mani projekti Magic Sand, Magic Ice un Magic Art iemieso
manu velmi radosi un netipiska veida palidzet cilvekiem.

6 BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 30/J0LUS-AUGUSTS ,20M
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Esmu apguvis biznesa vadibu MBA programma. Pirms tam
macijos Rigas 50. vidusskola, kur bija pastiprinata anglu valo-
das apguve. Macoties vidusskola, nevaréju izlemt, kur macities
talak. Vienubrid véléjos macities par ekologu, tad par geografu
vai ihtiologu, péc tam sika vilinat grafiska maksla, tad Kulttras
akadémija, aktieri un kultiras menedzments... Tacu katru meé-
nesi zinaju, ko gribu, kaut ari mana izvéle visu laiku mainijas.
Skaidri zinaju vienigi to, ka nevélos studét juridiskas zinatnes un
ekonomiku.

Tomeér, visu labi apsverot, sapratu, ka japelna nauda, lai varétu
istenot radosas idejas, un tam nepiecie$ama atbilstosa izglitiba.
Pretéji savam sakotnéjam vélmém, galu gala Latvijas Universitaté
ieguvu bakalaura gradu starptautiskajas ekonomiskajas attieci-
bas. Doma veidot biznesa attiecibas ar arvalstim man likas loti
vilinosa. Talak likas logiski $o izglitibu turpinat. Masu kurss bija
pirmais, kas pabeidza LU , magistrus” biznesa vadiba ar profesio-
nalo MBA kvalifikaciju.

Nu jau, nemot véra manu profesionalo pieredzi, esmu pats lasi-
jis dazas lekcijas Kultiras akadémija - pieméram, par interneta
komunikaciju kultiras projektiem un starptautisku koncerttiru
veidosanu. Tolaik Mazikas akadémija mani aicindja studét dok-
torantiira. Tadu esmu izlémis, ka akadémiskas izglitibas iegtisana,
ja to vélésos, jaatstaj uz vélaku laiku. Sobrid planoju macities
psihologiju, bet nevaru vél izlemt vai tas biis nopietnas profesio-
nalas studijas vai tikai specialie kursi. Man paslaik ir ideja studét
Lietuva.

Un vél es noteikti maci$os kaut ko no rado$as sféras. Tas man ne-
pieciesams, lai batu kvintesence, startéjot radosaja joma. Paréjas
zina$anas man jau ir. Bija laiks, kad véléjos macities par reZisoru,
un §i vélme vél arvien ir palikusi. Jebkura gadijuma uzskatu, ka
but producentam nozimé bit makslinickam. Ikvienam projek-
tam, ko realizéju, vajag daudz radosas iedvesmas.

Nemot véra manu vecumu, mana pieredze ir salidzinosi liela.
Piecpadsmit gadu vecuma saku stradat izdevniecibas Zapals un
Nordik par tehnisko asistentu. Astonpadsmit gadu vecuma jau
vadiju procesus. Devinpadsmit gadu vecuma es stradaju par gal-
veno makslinieku un dizaineri datorfirma VAR, kur vadiju dato-
rapmacibas kursus. Péc tam aizgdju atpakal uz izdevniecibu un
divdesmit viena gadu vecuma stradaju tur par IT dalas vaditaju,
bet vélak ari par direktora vietnieku biznesa un finansu jautaju-
mos. T2 nebija tiesa vadiba, bet gan vadoss darbs sistémas plano-
$ana. Velak saku vadit lielos kultiras projektus.

Noteicosais bija tas, ka es brivi runaju angliski un jau divus gadus
biju studéjis eckonomiku. Tadé] biju ,,topa”. Visi, kas tai laika ma-
céja taisit biznesa planus, bija gados jauni cilvéki. Svétkos “Rigai
8007 es biju projekta “Gadsimta filmu parade” vaditajs. Tam se-
koja projektu vadibas darbs koncertu agenttra Hermana Brauna
fonds, kur biju izpildproducents. Tas noziméja organizét arvalstu
miakslinieku koordinaciju un izpildkomandas darbu.

Ta es arvien vairak saku nodarboties ar kultairas projektiem. Péc
tam, kad kadu laiku biju stradajis Hermana Brauna fonda, sané-
mu piedavajumu klat par Latvijas Radio kora direktoru. Dabaju
$o darbu, kaut arT man bija tikai divdesmit sesi gadi. Man pasam
par to bija liels Soks - vai tie$am nav atbilstosaka kandidata? Pir-
maja bridi méginaju atteikties, ta¢u mani parliecinja, ka tik$u ar
pienakumiem gala. Tolaik Latvija nebija viegli atrast specialistu,
kurs brivi runa angliski, spéj kontaktéties ar arvalstu agentiiram
un ir ar projektu un biznesa vadibas pieredzi. Man §is prasmes
bija, jo es jau piecus gadus biju uznémis Latvija daudzus slavenus
orkestrus, solistus un dirigentus, ka ari stradajis ar arvalstu orga-
nizacijam un agentiram. Tiesi starptautiska sadarbiba bija mans
lielakais pluss un tas, kas mani $§im piedavajumam piesaistija.
Radio koris bija mana liela darba kalve. Tas lidz $im ir bijis mans
augstakais amats. Manas darbibas laika divas reizes gaisa virmo-
ja doma par kora likvidé$anu finan$u trokuma dé]. Tomér man
pat izdevas izcinit kora makslinieku algas pielikumu. Tas notika
gada, kad deputatiem samazinaja algas un novirzija $o naudu
Radio korim. 2009. gada, kad Latvijas radio budzetu draudéja
samazinat no ¢etriem uz diviem miljoniem latu, valde pienéma
lémumu, ka koris biis pirmais, kam nonems finanséjumu un at-
tiecigi likvidés. Tas bija skarbi, bet saprotami, jo valdes uzdevums
bija nodrosinat raidijumu skanéjumu.

Tas bija trakakais laiks mana dzivé. Loti isa laika - piecos ménesos
- bija javeic strukturala reforma, koris pargaja no Nacionalas Ra-
dio un TV padomes paklautibas uz Kultiiras ministrijas paklau-
tibu un ka Latvijas koncertu struktarvieniba parcélas uz Spikeru
kvartalu. Koris icklavas pilna servisa agentiiras kopéja strukeira,
bet darbs arvien vairak saka atgadinat rutinu, jo darba uzdevumi
bija lidzigi un atkartojas. Tas neatbilda manam ambicijam. Bez
tam bija nogurdinajis lielais komandéjumu skaits, piecus gadus
apbraukdjot Eiropu. Pagajusa gada izskana, organizéjot izcila
kora 70 gadu jubileju, likas, ka noslédzies kads cikls. Sapratu, ka
ir pienacis bridis dzivé kaut ko mainit — vai nu braukt uz arze-
mém, vai meklét citu darbu.

Nospriedu, ka man ir pietickosi liela pieredze, lai varétu pilnvér-
tigi stradat sava producentu kompanija Rain Project, kuru biju
nodibindjis jau pirms vairakiem gadiem un realizgjis projektus
paraléli algotajam darbam. Biju jau individuali stradajis ar lie-
liem kultiras projektiem — jau tris gadus bijam producéjusi Jo-
mas ielas svétkus Jarmala, smil$u skulptiru festivalu Magic Sand
Jurmala un Liepaja, ka ari koncertus un korporativos pasaku-
mus. gogad aktivi siku darbu nevis ka darba némeéjs, bet jau ka
darba devgjs. Siir bijusi briniskiga vasara, kura notikusi cetri lie-
li, man nozimigi projekti.

Tikko veiksmigi esam noslégusi radoSo smilSu skulptiru parku
Magic Sand Riga uz AB dambja, kur ir lielisks skats uz Vecri-
gu. 2014. gadam, kad Riga bus Eiropas kultiras galvaspilséta,
mums ir grandiozi plani. Sobrid esam sapémusi apstiprinajumu
divu projektu realizacijai. Tie sauksies “Pasaules Ugunsskulptiru
¢empionats” un “Edenes darzs - Eiropas lielaka smil$u kaste”, kur
iniciésim dazadu makslas jomu sinergiju, sasaistot to ar izglitibu
un atpitu. Darbojoties projektos, cilvéki klast radosaki un briva-
ki. Tur vini, vienkarsi spéléjoties, atceras savu cilvécisko sakotni.
Smil$u kaste ir vieta, kur satikt savu ickséjo ,,bérnu”, savu icksgjo

JULIJS-AUGUSTS, 2011/NR 30/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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»es”. Parsvara jau cilvéki gan to negrib, jo nav nemaz tik viegli
parkapt tai smil$u kastes malai. To tad ari pétisim.

Kadeé| tev ir nepieciesamas psihologijas studijas?
Pédéjos divus gadus es sadarbojos ar psihologu Andi Gesti. Vins
attista savu treninu sistému, kas ir orientéta uz transpersonalo
domasanu un kermena terapiju. Daudzus cilvéka kermeni eso-
$os blokus var fiziski izmasét, atslégt vai izspiest, un nav jatéré
Cetri gadi psihoterapijai. Atseviskos gadijumos pietick divas tris
reizes aiziet pie kermena terapeita. Un vél man skiet saisto$a ari
spéja redzét sevi, visus $os procesus no malas, ipasi to augstakaja
potenciala.

Vél man ir vélme un vajadziba domat sistémiski vairakos lime-
nos. Psihologija mani interesé simboli. Vélos izprast, ko stasta Sie
simboli, kur tie ved, ko tie pasaka gan cilvékam, gan par pasu
cilveku, notikumu vai bridi. Uzskatu, ka izmantojot psihologijas
zina$anas dzives notikumu skaidrosanai, cilvéks var bt laimi-
gaks un palidzét citiem. Vélos studét, lai dzilak izprastu gan citus
cilvekus, gan sevi, un spétu radit tadus kultiras produktus, kuri
palidz cilvékiem mainities un klat labakiem. Sis produkes ir ra-
dosa laboratorija, kur cilvéks klast rado$aks.

Lai to paveiktu, man ir jastudeé cilvéks. Cilvéki negrib bt radosi.
Vini grib bt laimigi, bet neko negrib darit, lai ta batu.

Vadot vérienigus projektus, kur tava paklautiba strada
pat 200 cilvéki, tu satiecies ar daudziem un dazadiem
laudim. Ka tev veicas personalvadibas joma?
Personalvadiba - tas ir jautdjums par Austrumu un Rietumu pie-
¢ju. Man tas ir jautdjums par religisko parliecibu. Eiropiesiem es
esmu budists, kaut ari pats sevi par tadu nesaucu. Tadél man ir
grati realizét standarta vertikalo vai hierarhijas strukeiru. Man
nav piepemamas, pieméram, militara veida vadibas sistémas. Vai
arl tadas vadibas sistémas ka lielajos uznémumos, kur reti kad
ieklausas darbiniekos un vél retak iedzilinas vinu viedokli.

Ar tagadgjo pieredzi man ir vieglak but precizam un prasigam,
bet pirmajos vaditaja darba gados ta tas nebija. Realizéjot kul-
taras projektus, mans galvenais uzdevums ka producentam ir
redzét apmierinatus un laimigus cilvekus. Tadé] ir svarigi, lai
apmierinati batu mani darbinieki. Tad vini pienacigi ripésies
arl par masu klientiem un pasikumu apmeklétajiem. Mans izai-
cinajums ir tads, ka esmu izteikti ,,horizontals” un attiecibas ar
saviem darbiniekiem bavéju uz vienlidzibas principiem. Skaldi-
$ana un valdiSana par citiem nav raksturiga gudriem cilvékiem,
un es gribétu sevi pie tadiem pieskaitit. Raugoties uz personalu
»horizontali”, man ir svarigi, lai blakus baitu profesionali projek-
tu vaditaji, jo vini virza ,vertikalos” procesus. Tads ir optimalais
darba modelis manai personibai.

Kada veida tu atlasi darbiniekus saviem projektiem?

Dazadu limenu darbiniekus atlasa péc dazadiem noteikumiem.
Nesen mums nomainijas galvenais projektu vaditajs, kas ir mans
tieSais vietnieks vai asistents, un es biju spiests pats sev atbildét
uz daudziem $ada veida jautdjumiem — kadas ir tas ipasibas, ko
més sagaidam no $ada darbinieka? VadoSos cilvékus sava uzneé-
muma es uzskatu par saviem partneriem. T2 tas ir ari arvalstu
kompanijas - kad cilvéks ilgaku laiku ir kadas dalas vaditajs un ir
nopelnijis uznémumam noteiktu naudas daudzumu, vin$ klast
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par partneri. Tadé| atbildigiem amatiem man ir jaatrod lidzigi
domajoss cilvéks, ar kuru kopa var rezisét un veidot producéjama
pasakuma stilu.

Paréjos darbiniekus atlasam péc citiem kritérijiem.

Ja, darbinieku atlases principi katram projektam nedaudz at-
Skiras, bet tadi faktori ka pasiniciativa un komunikacijas spéjas
vienmér ir svarigi. Musu vizija ir “Esi dzivs, esi radoss!” Tadam
saskana ar misu pasaules redzéjumu jabic cilvékam. Péc tam ska-
tamies, kada ir profesionala kvalifikacija un radijums. Pieméram,
$ovasar smilSu skulptiru parka més pienémam darba psihologu,
kurs palidzéja meiteném darba ar klientiem. Izveidojam 15 mei-
tenu komandu, kas apkalpoja 35 000 apmeklétaju, un 7000 no
viniem bija bérni. Uz pasikumu nak dazadi cilveki, un katrs ir
japasveicina...

Mans klupsanas akmens nereti ir tas, ka redzu - cilvéks ir dzivigs
un radoss, kas arl nav tik bieZi sastopams, bet vinam tritkst pro-
fesionalo iemanu. Man liekas, ka to var iemacities, atlick tikai
pacensties... bet ta nenotiek. Es uz $o cilvéku palaujos un licku
uz vinu ceribas, bet vin§ nemaz nevélas un necensas iemacities.
Meés esam producentu kompanija, kas strada ar dazadiem kul-
tiras projektiem, tadé] pasikumu nodrosinasanai pienemam
praktikantus un brivpratigos. Lidz $im vienmeér ir bijis pietieka-
mi daudz kandidatu, lai izvélétos. Ap mums ir pietiekami liels
radoSo cilvéku murskulis. Es mekléju sev lidzigas personibas, ar
ko saprotos un ar ko varu viegli sastradaties. Diemzél visiem ma-
niem darbiniekiem ir jabut ari maniem draugiem. Protams, ja
vini slikti strada, tad sakas problémas.

Ja, diemzél ta ir. Kolégi ir un paliek kolégi. Ta ir lieta, ko macos.
Grati aizradit draugam, jo liekas, ka vinam pasam ir jasaprot,
ka uzdevums veicams péc labakas sirdsapzinas. Darba gan cen-
$os nonemt no sevis izpildvaru un delegét to projekta vaditajam.
Projektos ir konkréts mérkis un konkréts rezultats, un tas ir vieg-
lak.

Tagad, kad pats darbojos sava biznesa, tad daudz asik izjutu, ka
ir janopelna nauda, lai varétu atmaksat visas milzigi lielas inves-
ticijas. Ja kads cilvéks no komandas, kur katrs ir ka maza, bet
svariga skrivite, strada neefektivi un traucé citu darbu un kopéjo
darba sistému, tad gribot negribot nikas uzdot sev jautdjumu,
kas ir svarigaks - misu draudziba vai darba attiecibas? Ja ¢a ir pa-
tiesa draudziba, tad ari péc darba attiecibu partrauksanas varam
bt labakie draugi, jo ne visi cilvéki ir atbilstosi visiem darbiem.
Esmu cilvéks bez varas apzinas un nevélos bat direktivs, uzdot
precizus uzdevumus un skrupulozi parbaudit to izpildi.

Ja, protams. Ta darju jau tai laika, kad stradaju izdevnieciba.
Izmantojam ari kompanijas CV-Online pakalpojumus. Sovasar
tam 15 meiteném, kuras bija smil$u skulptiru parka gides, bija
japrot darboties ar bérniem, fotografét, pardot apmeklétajiem
miusu skulptiru parka ideju un vél stradat pie kases. Atlase bija
diezgan liela. Tacu jau péc daZiem jautdgjumiem var redzét, kurs
cilvéks ir piemérots, bet kurs ne.

Jaatzist, ka brivaja darba tirgh to forSo meitenu nemaz nav tik

daudz. Viena jau atnakot staro, bet no otras izskata ir redzams, ka
vina mums nav piemérota. Labus darbiniekus nav viegli atrast.
Man liekas, ka probléma nav vinu kvalifikacija, bet tai fakta, ka
cilvékiem trikst paSiniciativas. Man svariga ir darbinieka pasa
iniciativa. Tas trikums ir vérojams pat vadosajiem darbiniekiem.
Lielaka dala gaida, ka blakus biis prieks$nieks mammite, kas pa-
teiks prieksa - izdari no ta lidz tam un péc tam vél parbaudis un
pielabos, ja kaut kas nebis pareizi.

Dalai cilvéku ir problémas ar atbildibas sajutas trikumu vai ari
ta ir parak parspiléta. Man ir bijusi ari divi tadi kolégi. Zemaka
limena darbinieku atlases process nogurdina, jo butiba atkal un
atkal jaatkarto vieni un tie pasi jautadjumi. Tadeél jau ir personal-
dalas, kam ar to janodarbojas.

Sobrid esam tris — vecikais projektu vaditajs, marketinga direk-
tore un es. Konkrétu projektu izpildei, pieméram, smilsu skulp-
tiru parkam vai ledus skulptiru festivalam, kas notiks ziema,
més paplasinimies. Tas nozimé, ka astonus méne$us gada no
divpadsmit més paplasinamies no trim darbiniekiem lidz pat
Cetrdesmit. Sogad man bija neliels $oks un arl parbaudijums,
ka AB dambja smil$u skulptiru parkam bija vajadzigs tik liels
darbinieku skaits, neskaitot piesaistitos specialistus. Jomas ielas
svétkos un Jarmalas smil$u skulptiru parka més tkam gala ka
desmit cilvéku komanda, jo parka uz vietas stradaja tikai kasieres.
AB dambja projekts jau bija sacies, kad skréjiena sapratu, ka
neesmu izplanojis visu lidz galam. Desmit cilvéku struktiru ir
viegli kontrolét, bet ¢etrdesmit cilvéki jau ir kaut kas cits. Man
ta bija jauna pieredze un jauni secinajumi. Paslaik, gatavojoties
ledus skulptiiru festivalam, man jau tagad ir sagatavota shéma un
skaidra visa sistéma.

Tiesa, Jurmalas parks bija skulptiru izstade, bet $ovasar Riga
startgjam ar citu koncepciju. Soreiz ta bija rado$a darbnica, kur
apmeklétaji varéja klat par télniekiem. Bija ari koncerti, lekci-
jas, kino, dejas, plenéri un daudz kas cits. Tas bija pilotprojekts
2014. gada pasakumam.

Tas ir arpakalpojums, ko pérkam. Tapat ari datorgrafikas un
tekstu rakstitaju pakalpojumus. Ari programmétaju, kur§ vei-
do majaslapu, banerus un visas citas interneta lietas. Ja pieskaita
vinus, tad pastavigi stradajam astoni, bet tie ir citu uznémumu
cilveki, kuri strada ar mums.

Mana mamma stradaja izdevnieciba. Es gaju vinai lidzi un kopé-
ju gramatas, ko vélak operatori parrakstija. Ta man bija neliela
haltiira, lai nopelnitu kadu kapeiku. Toreiz uz Latviju laikraks-
tam 7ev bija atvesti pirmie Apple datori. Neviens nesaprata, ko
ar tiem darit. Es saku tos pétit, atri apguvu un siku macit ar
tiem darboties visiem izdevniecibas darbiniekiem. Péc kada laika
jau laboju un uzturéju datorus ari citam izdevniecibam, ka ari
konsultéju tas. Toreiz saku pats ari maketét un veidoju gramatu
vakus citai izdevniecibai. Mani tas |oti saistija un bija interesanti.
Ta tas vienkarsi notika. Vidusskola es jau loti aktivi stradaju, un
skola man bija sekundara. Ar izcilibu skolu nebeidzu, bet mani
pieminéja izlaiduma par ipasi labiem eksimenu rezultatiem.
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Vai tev ir kads biznesa guru?
VadoSajiem darbiniekiem es ieteiktu pastudét Deivida Alena
gramatas. Péc vina sistémas Interneta pieejamas ari loti daudzas

noderigas un ikdienas darba izmantojamas programmas. Mana
dzivé diezgan bieZi ir bijusi periodi, kad vadiju daudzus lielus un
svarigus projektus vienlaikus. Ta tas bija Radio kora laika, kad
paraléli Jomas ielas svétkiem un kora arvalstu tarém tika orga-
nizéti ari koncerti Hermana Brauna fonda. Pats brinos, ka spéju
tike ar visu gala.

Alena sistéma man |oti palidzéja celt savu produktivitad. Vins
piedava pieradinat sevi, vispirms pienemot lémumu par jebkuru
jautdjumu~— dariSu to vai nedariSu. Un nevilkt garuma, lai noma-
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co$s makonis nekrajas dvéselé, apgritinot dzivi.

Otra no Alena giita atzina ir — ja vari tad izdari darbu uzreiz, ja
ne, tad ieraksti to sava darimo darbu saraksta vai kalendara. Pie-
fiksé visus darbus un tad strada ar $o sarakstu vai kalendaru. Tad
ari var ieplanot laiku, kad patie$am atpusties. Ta var justies brivi,
jo zini, ka viss ir piefikséts un nepaliks nepadarits.

Esmu uzsicis stradat ari ka biznesa treneris un kouds. Man ir divi
klienti, un viens no viniem ir no Holandes. Priecijos, ka misu
sadarbiba ir veiksmiga, jo ilgi planota darba intervija $aja nedéla
vinam ir bijusi veiksmiga, un vin$ ir pienemts darba. Es dodu
padomus saviem klientiem, kas ir reflektésana vai spogulosana.
Augsta limena vaditajiem (un ari man) pietrikst profesionalu
analitiku. Ir cilvéki, kuri, nedaloties ar citiem, pasi spéj atrisinat
savus samilzusos jautdjumus. Citi runa ar sievim vai milakajam,
vél citi — ar partneriem, draugiem vai kolégiem. Mans darbs ir
specifisks, tapéc ir griti no kada sanemt atgriezenisko saiti, lai
saprastu, vai viss mana darbiba notiek pareizi. Esmu atradis $o
tehniku, kas balstita uz spogulosanas metodi. Tai pievienojot
Deivida Alena ideju, ka, atrodot kadu jautajumu, jasaprot, kada
ir tava nakos$a darbiba ta realizacijai, dzive klast skaidra un vien-
kar$aka. Arvien ir svarigi planot nakogo soli, ko darisi.

Manu klientu plani ir kluvusi sasniedzami, un viniem ir rezuleati.
Kopa ar kadu kaut ko skali izanalizéjot, cilvéks reizém pats ap-
mulst un saminstinas, vai otradi — spécigi un spozi sak runat par
kaut ko. Analitikim, kur$ strada ar cilvékiem, tas palidz redzét,
kur ir energija, bet kur tas nav.

Sobrid es psihologiju izmantoju producé$ana un darba shému
veido$ana. Si jauna sistéma atklaj ieksgjo ,bérnu” — simbolu un
radoSuma pasauli, iek$€jo ,pusaudzi” — projektu komunikacijas,
hobiju un izglitibas pasauli, ka ari ieksgjo ,,picauguso”, kas atbild
par realitati. Cilvéks saprot, ka daudzi procesi dzivé nav nekada
spéle, bet gan pasa atbildiba. Finan$u plisma un algu izmak-
safana uznémuma ir obligats nosacijums un ista realitate, tapéc
jaizkopj sevi spéja pateikt ari ,,né”.

Ir projekti, kur cilvéki funkcioné ,bérna” limeni. Cilvéeks dar-
bojas un ir priecigs un laimigs, bet finansiali ,aiziet minusos”.
Tikmeér vina ,,picaugusais” gul. Vel cilveki médz darboties ,,pus-
audza” limeni, kad notick delveribas, sevis pieradiSana un aktiva
komunikacija. ,Pusaudzis” Joti labi izpauzas marketinga aktivi-
tatés. Visskumjak ir tam cilvéku vairumam, kas dzivo tikai ,pie-
augu$d” limeni. Vini eksisté, varbat loti daudz strada un pelna,
bet nekad isti nesvin dzivi. Cilvékam ir jaizprot sevi un japrot
harmoniski dzivot visas $ajas projekcijas. Tas mit katra no mums,
bet katrai ir savs pielietojums.

Sis zinasanas par ,bérnu”, ,pusaudzi” un ,picauguso” es izman-
toju ari smilsu skulptiru parka koncepcijas veidosana. Ari bizne-
sa treninos man patik paskatities uz dazadam lietam no ,,pieau-
gusd’, ,pusaudza’ vai ,bérna” pozicijas. Ta var redzét, vai parejas
starp $§im trim projekcijam nav kads parazits vai bloks, un vai
lieta, ko daram, ir energija.

Tas viss ir vajadzigs lémumu pienemsana. Planojot 2014. gada
pilotprojektu, man tas daudz ir palidzéjis. Liekas parsteidzoi,
bet, ta stradajot, planu zina Sogad jau esam izpildijusi arl nakosa
gada normu. Sis ir veids, ka redzét, kuru ideju attistit, bet kuru
ne. Pilotprojekts ir ,aizgajis” loti labi, un nakosgad parka isteno-
sim Interneta komunikacijas un zinatnes gadu.



Ar Reini Druvieti, producentu grupas Rain Project valdes locekli, sarungjas Elga Zégele / VADIBA

Cik ilgi tev ir savs uznémums?

Uznémumu nodibinaju 2005. gada junija, bet septembri man
jau piedavaja Radio kora direktora amatu. Visu laiku stradaju
paraléli. Kad ar kori katru gadu uz divam nedélam braucu uz
Francijas Radio festivalu Monpeljé, pa vidu lidoju uz Latviju uz
Jomas ielas svétkiem un tad atkal atpakal.

Ka jau teicu, domat sistémiski un lasit simbolus — ¢4 ir sava veida
magija. To var saukt par magisko lauku. Tadé| arl manas kom-
panijas nosaukums ir Rain project — Reina projekrs, vai angliski —
lietus projekts, kas nes auglus. Mani projekti Magic Sand, Magic
Ice un Magic Art iemieso manu vélmi rados$i un netipiska veida
palidzét cilvékiem.

Latvija pastav uzskats, ka ar kultiru un makslu nevar
pelntt. Ka tev veicas ar finansém?

Pagaidam vél grti spriest. Pilotprojekti bija planoti ar zaudéju-
miem. Ja, kultiiras un makslas projekti Latvija nepelna. Arzemés
lielas valstu dotacijas kultiirai palidz noturét tas procesu un li-
meni. Ta pelnosa drizak ir izklaides industrija. T2 ne vienmeér ir
saistita ar makslu un vél mazak — ar kultaru.

Latvija ir mazs tirgus. Bez lielajiem projektiem un koncertiem
més organizéjam ari komandas veido$anas un citus korporativos
pasakumus. Faktiski jau ari §is vasaras projekti ir bijusi lieli un ar
lielu finanséjumu. Péc arvalstu standartiem, nemot véra tos pro-
jektus, ar kuriem stradaju, man jau batu jabat miljonaram. Bet
es ka biznesmenis Sobrid esmu ,minusos” ar kreditiem.

Sim pilotprojektam dabat finansu partneri mums neizdevas.
Tac¢u domaju, ka nu sevi esam pieradijusi un nako$gad tads part-
neris mums biis. Mums ir izveidojusies sekmiga sadarbiba ar Ri-
gas domi. Lielie projekti saikumi nekad nav ar ,plusa” zimi. S
projekta kapacitatei esam ieguldijusi lielu darbu un investicijas.

Vai bankas dod kredrttu kultiiras projektiem?

Ja, man ir bankas kredits. Tas domats apgrozamo lidzeklu finan-
séSanai. Tagad startéjam Eiropas finanséjuma piesaistei, jo $ai
zind mums ir veiksmiga pieredze. Gruti pateikt, ka bis turpmak,
tacu $is mums ir lielu projektu starta bridis. Nakosais gads ir ja-
beidz ,,pa nullém” un jaatpelna $1 gada ieguldijumi. Aiznakosaja
gada janopelna tik daudz, lai varétu realizét iecerétas makslas,
zinatnes un cilvéka rado$uma sintézes idejas, dargos video pro-
jekciju planus un citas lietas. Lai §is ieceres realizétu, japiesaista
daudz finanséjuma gan no Latvijas, gan no Eiropas. To visu més
daram, jo ticam, ka pasaule klas labaka. Vispirms jau Riga.

Pastasti par Siem komandas veidoSanas pasakumiem,
kurus organizégjat.

Biznesa strukeiiras zina korporativie pasikumi atskiras no liela-
jiem projektiem. Man patik komandas veidosanas pasakumi, ta-
dé] ari pats aktivi piedalos to planosana. Noorganizét un izdomat
$os pasikumus ir Joti rado$s process. Vispirms més analizéjam
uznémuma darbinieku struktiru un vadibas dotos uzdevumus.
Biezi, lai saliedétu komandu, organizéjam un vadam vairakus pa-
sakumus — pieméram, sporta spéles vai autoorienté$anos.
Pieméram, komandas saliedésanas trenin$ TV3 kolektivam bija
loti izdevies. Bija sagatavotas lielas smil$u formas. Cilvéki sada-
lijjas grupas, un viniem pasiem bija jaizdoma rado$a darba téma.
Tad notika pats smil$u skulptiiru veidosanas process, un visbei-
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dzot darbi tika prezentéti. Veidojot skulptiras, picaugusi cilveki
iepazist savu ickigjo radoso ,bérnu”, kur$ ir radoss. Sadu treninu
vadijam arl starptautiskas transporta korporacijas augstaka li-
mena vaditdgjiem no dazadam pasaules valstim. Vacijas agentira
bija nobijusies — ka tas bis, tada darbo$anas ar smiltim, vai Siem
nopietnajiem cilvékiem tas patiks, vai vini to pienems? Es vinus
parliecindju, lai mums uzticas. Un vini noticéja. Péc pasakuma
Vicijas producents ar spido$am acim paspieda roku un pateica
paldies. Tie bija cilveki, kas, liekas, ir redzéjusi un izméginajusi
visu.

Ka notiek komandas saliedéSanas trenins, veidojot
smilSu skulptiras?

Pasu skulptiru veido pusstundu lidz divas stundas, bet program-
mu var veidot lidz pat divas dienas garu. Tas ir liels parsteigums
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un prieks - pieskarties smiltim un izveidot no tam kaut ko. Ta

ir lieliska terapija un pievér$anas citam lietam, ko cilveki ikdiena
nedara. Nevar veidot skulptiru un vienlaikus runat pa telefonu,
jo ir jakoncentréjas uz savu koncepciju un jadoma telpiski. Tas
iedarbina cilvéka smadzenu labo puslodi. Tas ir ieguvums katram
cilvékam individuali un vienlaikus sadarbojoties. Ta tick veidota
komanda, kas, pieméram, Cetrata veido vienu skulptiru vai cel
majas kopiga pilséta.

Ir bijis uzdevums parbaudit grupas liderus, grupas asistents péc
Dr. Belbina metodes nosaka katras grupas lideri, un ne vien-
mér tas ir, pieméram, dota departamenta vaditajs. Kad cilveki
ar uzdevumu ir tikusi lidz pusei, més negaiditi nomainam gru-
pu liderus. Ta tiek parbauditas lidera spéjas. Dazreiz uzdevumu
padaram gratakus, pieméram, saslédzot diviem cilvékiem no
komandas kopa rokas, kas ir fizisks ierobeZojums. Varam iero-
bezot vinus citadi, izloz&jot izejmateriala un darba instrumentu
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daudzumu. Tiek inscenétas force majeure situacijas, kad “nejausi”
sagrauj kadu skulptiru. Ta tiek vérotas grupu reakcijas uz notie-
koSo, un analizéta visa kolektiva uzvediba.

Loti populara ir lielo smilsu mandalu veidosana, kur katrs ieber
kadu rakstinu, un kopigi tiek radits skaists makslas darbs. Smilsu
spélés, kas cilvekiem patik, ir iespéjams lieliski atpusties. Tajas
nevar kladities un var sasniegt loti precizus mérkus ka kolek-
tiva saliedé$ana, ta citu problému risinagana. Pieméram, attistit
sadarbibu un savstarpéjo komunikaciju. No citiem komandu
veido$anas korporativo pasikumu rikotajiem més atskiramies ar
klientu rado$uma attisti$anu, izmantojot smilSu spéles un citus
materialus, ka ari masu Ipaso pieeju. Metode ir vienkarsa, salie-
déjosa un radosa. Fantastiska aktivitate!

Kur notiek $adi pasakumi?

Ja, tas nav vienkarsi. Kamér Riga nebija smil$u skulptiru parka,
bija vajadziga ipasa vieta un smaga buivtehnika, kas atved smildis.
Péc tam tas bija jasapresé klucos, no kuriem veidot skulptiras. To
esam darijusi Lielupé, pie Daugavas un praktiski jebkur, kur var
piebraukt bavtehnika. Ieprieks javienojas ari par to, kur smiltis
paliks péc tam. Ja tas nav nepiecie$amas saimnieciskiem darbiem,
tad péc tam aizvedam. Tas ir dargi. Jarmala masu smalkas plud-
males smiltis tadiem pasikumiem neder, jo tam nav malu pie-
maisijuma, smil$u graudi kluvusi apali un stabilu smil$u bloku
izveidot nevar.

Vai organizé&jat arT uznémumu balles un citus izklaides
pasakumus?

Ja, protams. Diemzél no 2008. gada $adu pasakumu pieprasiju-
ma zina ir vérojams kritums. Pédé&jos gados Sos pasakumus riko
pasi uzpémumi, un tie aprobeZojas ar uzrunam, &anu un dejam.
Bez producentu ipa$i pienesuma un rado$am idejam. Bet jau
jutamas nelielas pozitivas tendences.

Ko tu uzskati par saviem nozimigakajiem veikumiem?
Izdevnieciba izveidoju un palaidu dzivé IT dalu. Nozimiga lieta
bija arl majaslapu veidoSana. Esmu izstradajis majaslapas daza-
dam kultiras iestadém, pieméram, lielakajiem Rigas teatriem.
Es pats parliecindju kultaras iestazu vaditajus, ka majaslapas
jabut visiem aktieriem un visam repertuaram. Tagad tas liekas
passaprotami, bet toreiz ta bija revolacija.

Hermana Brauna fonda man ir liels gods stradat kopa ar Innu
Davidovu. Kopa realizéjam daudz lielu projektu, apméram 50
koncertus katru gadu. Ipasi vélos izcelt Summertime festivalu, kas
$ovasar Jarmala, Dzintaru koncertzalé, notika jau septito gadu.
Ta vienmér ir ipada nedéla ar pasaules klases maksliniekiem. So
festivalu organizéju vél arvien un esmu ta izpildproducents.
Uzskatu, ka mans nopelns bija ari Radio kora saglabasana un ta
starptautiskas atpazistamibas cel$ana. Korim bija daudz starptau-
tisku panakumu. Tolaik aktivi darbojos profesionalo kamerkoru
asociacijas valdé Zenmso, virzot un realizéjot konkrétas lietas par
koru darbibu Eiropa. Kad aizgaju no kora, aizgaju arl no asoci-
acijas valdes, bet man tur ir palikusi labi draugi.

No atseviskiem notikumiem mans pédéjais personiskais sasnie-
gums ir ari Latvijas Radio kora, Latvijas Nacionalas operas un
Danijas teatra kopigi veidota izrade , Kara daba”. To ieceréjam ar
dirigentu Kasparu Putninu, un tas ir jaundarbs ar Sandru Rat-
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nieci, kuru es Joti milu ka komponisti. Jauki noskatities, ka viss
process ari péc manas aizie$anas ir veiksmigi noslédzies un $obrid
tiek uzvests uz skatuves.

Privataja biznesa pirmais lielais panakums bija uzvedums “Maza
Narina”. Manos 26 gados tas bija liels panakums. Pasakums noti-
ka Kipsalas baseina, un taja piedalijas 400 dejotaji. Nemaz nebija
tik vienkarsi visu izgaismot un izveidot krasnu Sovu. Tam sekoja
Dziesmu svétku projekts “Spéléju, dancoju”. Tas notika izstazu
kompleksa BT telpas ar 1000 dejotaju piedalisanos.

Vélreiz japiemin Jomas ielas svétki, kur ka producenti ar mini-
malu finanséjumu veidojam un attistijam plasu un daudzveidigu
programmu. un katru gadu tie kluva arvien popularaki. 2009.
gada svétku diena Jomas ielu apmekléja jau 100 000 cilvéku. Bez
spoza Summertime festivala Jarmala viens no lielakajiem $is va-
saras projektiem bija Rigas 810 svétku lielkoncerts Mezaparka,
kura piedalijas 8000 dalibnieku.

Sogad tava SmilSu skulptiiru parka viesojas Dalailamas
muki. Ka tas notika?

Tas ir mistiskais stasts par simboliem. Sogad mani 120 draugi
mana dzimsanas diena veidoja man mandalu. T2 mana maza
man bija briniskiga davana. Nakosaja diena piezvanija mans
draugs Indreks no Igaunijas, kur$ ir gaismu festivalu producents.
Vin$ stastija, ka organizé Dalailamas viziti un ka ir iecere aicinat
mukus, kuri veidotu mandalu, tatu cela izmaksas ir oti lielas.
Vin$ jautaja, vai ari més nevélétos, ka Sie muki atbrauc pie mums
uz Latviju un izveido mandalu, lai péc tam dotos uz Lietuvu.
Interesanti, ka vinu iespéjama vizite iekrita tiesi Rigas 810 gadu
jubileja. Atbildéju, ka vélamies gan.

Sie miiki bija no Namgjalas klostera Dharamsala, Indija, kas ir
Dalailamas klosteris. Kopa ar viniem Dalailamas svétiba atna-
ca ari lidz Latvijai. Mandala péc savas biitibas ir mazs kosmoss.
Vini veidoja lidzjatibas mandalu. Un ta jau te paliek mazZigi. . .
Dzimsanas diena sanému lielu un skaistu davanu visai Rigai, un
ta ir laba zime.

Ka tu atpities un atjauno savus resursus?

Man atputa vairak ir akeivitates maina. Man patik sportot. Va-
sara citigi skrienu orienté$anas sacensibas, kur man ir lieliska ie-
spéja ari izbaudit Latvijas dabu. Ceru atsikt nodarboties ar freefly,
kad izlec ¢etru kilometru augstuma un minati brivaja kritiena
veido formas vai kadus sevis izvirzitus uzdevumus. Tas lick mo-
bilizéties un koncentréties. Sis ipasais process pirms léciena Cetru
kilometru augstuma man ir palidzéjis ari citas dzives situacijas.
Protams, daudz kultiras, teatris, kino un literatira. Agrak stra-
daju darba, kur klausijos simts koncertus gada, un tagad varu
izvéléties ko un ka baudit. Fotograféju savaja mazaja fotostudija,
radosi lidzdarbojos ar draugiem un celoju. Ta ka vasara man ir
aktivakais darba laiks, tad vismaz reizi gada man ir jagul silea
zemé pludmalé, japarlasa kada gramata un nav jadara nekas. Jo,
ja aktivi dzivo, tad japrot ari kadu bridi nedarit neko.

Ko tu novéletu miisu zurnala lasitajiem?

Vairak jadoma par sevi un cilvékiem apkart. Mani parsteidz un
izbrina cilvéku lausanas patérina kultarai. Lai kads cits pasaka
prieksa, ko patérét, ko darit, bet pasiem nedomat un klat par
marionetém. Otrkart, esmu $okéts par oligarhiem un varas tipa

cilvékiem. Es nespéju saprast, kada ir So cilvéku patiesa moti-

vacija tiekties péc naudas un varas vél, vél un vél. Skaidrs, ka
viniem nav morala pamata vai saprasanas, ko un kapéc vini dara.
Manam biznesam tas drosi vien traucé, tacu es negribu to buvét,
apmanot aprobezotus cilvékus, lai iegtitu vinu naudu. Mana vél-
me ir veidot biznesu, kur cilvéki sadarbojas, lai visiem batu liels
ieguvums un visi klatu klastot bagataki un laimigaki. Tapat ka
péc smil$u skulptiras veidosanas, gistot rado$o energiju, izbau-
dot lielisku koncertu vai izstadi. Par to més sanemtu naudu, kas
arl ir energijas ekvivalents, tapat ka agrak olas, galas gabals vai
kaut kas cits.

Nezinu, vai tas ir iespéjams. To redzésim péc trim gadiem. So-
dien vél nezinu, vai tads idealists ki es var darboties biznesa.
Ceru, ka busu izredzétais, kas strada kultiiras projektu joma un
pelna. Novélu visiem neklait augstpratigiem, bat atvértiem, rado-
$iem un svinét dzivi! BT
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par
organizacijas

efektivitates

un azivotspejas
attiecibam

Kas nosaka uznémuma dzivotspgju? Ja bltu viena
pareiza atbildes uz So jautdjumu, tad visdrizak ta jau
bUtu atrasta, un meés varétu lepoties ar daudziem
uznémumiem - ilgdzivotgjiem. Tapat organizacias
lgtspgja diez vai ir vienigais organizaciju, 1pasi biznesa
organizaciju, darbibas merkis, tadé| jautgums par
lgtspéjas saskanosanu ar citiem mérkiem — biznesa
rezultatiem un efektivitati — k|dst jo aktualaks.
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aatzist, ka ir grati runat par organizaciju dzivotspéju jeb
ilgtspéju un tas prieck$noteikumiem, analizéjot organizacijas Lat-
vija, jo lielai dalai Latvijas organizaciju un uznémumu ir salidzi-
nosi isa darbibas vésture. Ari pasaulé vidéjais uznémuma maza
ilgums ir divdesmit gadu, kas salidzinajuma ar cilvéka mazu ir vi-
sai maz. Kas nosaka uznémuma dzivotspé&ju? Ja butu viena parei-
z3 atbildes uz o jautajumu, tad visdrizak ta jau butu atrasta, un
més varétu lepoties ar daudziem uznémumiem — ilgdzivotajiem.
Tépat organizacijas ilgtspéja diez vai ir vienigais organizaciju,
ipasi biznesa organizaciju, darbibas meérkis, tadél jautajums par
ilgtspéjas saskanosanu ar citiem mérkiem — biznesa rezultatiem
un efektivitati — klast jo akeualaks. Organizaciju dzivotspéjas
parbaudijums ir krizes situacijas, ko var izraisit gan ieksgji fak-
tori — izmainas pa$a organizacija, gan ari aréji faktori — politiska,
ekonomiska, vides situacija valsti un pasaulé u.c.
Iepriekséja perioda ekonomiska situacija un notikumi valsti un
pasaulé paradija Latvijas uznémumu spéju izdzivot. Saucam vai
nesaucam So periodu par krizi — tas jau ir otr$kirigs jautajums.
Primarais ir — ka iemacities pardzivot islaicigas vai ilglaicigas gri-
tibas?

Tiem lasitajiem, kas ir studéjusi psihologiju vai intereséjusies par
cilveku uztveres veidosanos pret dazadam paradibam, ir zinima
pamatsakariba: misu uztvere nosaka misu attieksmi un uzvedi-
bu. Pieméram, tas, ko més domajam par Sobrid masu valsti vai
uznémuma notickoso, ka vértéjam musu organizacijas iespéjas
izdzivot un veiksmigi darboties turpmak, ir atkarigs no musu §i
briza situacijas vértéjuma un secindjumiem. Misu uztvere, kas
vienmér ir subjektiva, jo to iespaido daudz dazadu faktoru, pie-
méram, iepriekséja pieredze, zinasanas par attiecigo jautdjumu,
ekspertu viedoklis un stereotipi savukart nosaka musu ricibu,
taja skaita pieeju organizaciju vadiSana. Pieméram, dala orga-
nizaciju parstrukturé savu darbibu, dala samazina izdevumus
u.tml. Laiku, kad Latvija bija ekonomiska krize, un kaut kada
méra atticksmi pret $o paradibu var salidzinat ar to, ka neredzigie
staiga ap ziloni. Vini to nav redz&jusi, tapéc raksturo pavisam
atskirigi, tapat ari ekonomiskajai krizei tick pieskirts vértéjums
gan ar negativu, gan ar pozitivu nokrasu. Paraudzisimies uz to,
kas ir krize no psihologijas skatu punkta. Krize ir kritisks bridis
vai posms individa vai socialas kopienas, pieméram, organizaci-
jas, attistiba, kas priek$plana izvirza jautajumu — ka dzivor talak?
Krize ir pagrieziena punkts individa vai organizacijas attistiba, ko
raksturo divas vienlaicigi pastavét spéjigas atticksmes: krize ir gan
draudi, gan iespéjas.

No vienas puses, krize ir draudi, jo krizes izjuta rodas tapéc,
ka vai nu aréju apstaklu, vai iek$éju faktoru, vai ari abu fakto-
ru kombinacijas rezultata dzivot un darboties tapat ka lidz $im
vairs nav iesp&jams. Draudu izjitu rada nezina un neizpratne par
Sobrid notiekoso un perspektivas trikums, ko pavada bailes un
satraukums, ka darboties talak? Neapsaubami krize ir sava veida
tests jeb parbaudijums organizacijam un to dzivotspéjai. Parme-
riga draudu izjita var radic vélmi ,,bégt” — partraukt organizacijas
darbibu vai , izlikties par beigtu” — pilniba iesaldét savus attistibas

gramatas , Organizaciju efektivitates modelis” autore

planus, krizes perioda uzturét minimali nepiecieSamos ,razo$a-
nas’ procesus.

No otras puses, krize ir jaunas iespéjas, jo, izjukot vai parveidojo-
ties lidz $§im pastavéjusai lietu kartibai, var attistities pilnigi jauni
domasanas modeli un praktiskie risindjumi akeualam proble-
mam. Rainis ir teicis — pastavés, kas parvértisies, citiem vardiem
sakot — izdzivos pielagoties spéjigakais. Ekonomikas kategorijas
rundjot, tie$i krizes periodos veidojas inovacijam labvéliga vide,
ja vien iespé&ju uztvere (sauksim to par pozitivo domasanu) pre-
valé par draudu sajitu un vélmi ,bégt” vai iznicinat to, kas ticis
radits lidz §im.

Ka viens no visbiezak nosauktajiem risindjumiem organizaciju
izdzivosanai krizes apstaklos ir organizacijas darbibas efektivita-
tes palielinadana. Izvértésim jédzienu ,efektivitate” no uztveres
un lidz ar to ricibas viedokla.

Dala vaditaju ,efektivitati” lieto ka sinonimu vardam ,,produk-
tivitate”. Sads skatfjums krietni sasaurina jédziena ,efektivitate”
nozimi un reducé to uz razo$anas (plasa nozimé) apjomu kapina-
$anu ka vienigo un butisko organizacijas darbibas mérki un efek-
tivitates raditaju. Efektivitates ka produktivitates skaidrojums
neparedz maksimalo rezultatu sasnieg$anai nepiecieSamo visa
veida ieguldijumu analizi. Sadi nozimé jédziens ,efektivitate”
saistas ar Istermina skatijumu uz organizaciju darbu, jo, koncen-
tréjoties tikai uz rezultatu, netiek pieticko$i novértéti visi orga-
nizacijas riciba esoSie resursi, to izmanto$anas un atjaunosanas
iespéjas. Pieméram, lai izveidotu stabilu biznesu, to vairaku gadu
laika nostiprinatu un paplasinatu, organizacijas vaditajs pats dau-
dzus gadus pasaizliedzigi strada pa 12 — 14 stundam diena, attie-
cigi vina komanda ir cilveki, kas dara to pasu. Tikai péc gandriz
desmit gadiem pasaizliedziga darba, kad paradijusas nopietnas
problémas veseliba un gimenes dzive, vins sak izvértét sasniegto
rezultatu ,,cenu”. Bridi, kad vaditajs nolemj partrauke darbu uz-
némuma, tick apdraudéta uznémuma turpmaka darbiba: problé-
mas, kas radusas pasam, rada gratibas visam uznémumam. Jauta-
jums — vai efektivitate ka produktivitate ir organizacijas ilgtspéjas
garants? Ne velti vadosais organizaciju un vaditiju attistibas ek-
sperts Sperijs (L. Sperry), cilvéku un organizaciju efektivitati rak-
sturo ka funkciju: efektivitate = f (produktivitate; veseliba).

Cits, jau plasaks skatijums uz efektivitati ietver ari mérku sa-
snieg$anai izmantoto resursu analizi. Tas nozimé, ka efektivitate
raksturo spéju sasniegt vélamos rezultatus ar iespéjami mazaku
resursu ieguldijumu vai ari efektivitate parada spéju sasniegt la-
bakos rezultatus pie fikséta resursu ieguldijuma. Izvértésim $ada
skatfjuma sakaribas ar organizaciju ilgstpé&ju! Sobrid daudzas or-
ganizacijas, lai sasniegtu gada sakuma nospraustos planus, kas
izradijusies parak optimistiski, sak korigét nevis mérku dalu, bet
keras pie resursu izlietojuma dalas — izmaksam. Pozitivais $adu
pasakumu efekts ir resursu taupiSana, tomér ne vienmeér $ada
taktika palidz organizacijai veiksmigak parvarét krizes raditas
gratibas un izdzivot. Nereti organizacijas ilgtspéja tick apdrau-
déta. Hustracijai piemérs. Veésturiski un joprojam visai izplatita
prakse izmaksu samazinasanas situacija ir kerties pie personala
attistibas budzeta ,apcirp$anas”, ka rezultata darbiniekiem tiek
liegta iespéja apgiit darbam nepiecieSamas zinasanas un prasmes.
Sekas — kritas darbinieku darba sniegums, jo neprasmes vai mo-
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tivacijas trikuma dé, kas bieZi vien ir ierobezotas vai traucétas
darbinieku attistibas rezultits, darbinieki strada ar mazaku atdevi
un pielauj vairak kladu. Protams, ka $adas ricibas rezultata kritas
organizacijas konkurétspéja un spéjas attistities talak.

Ieprieks raksturotie efektivitates skaidrojumi raisa pardomas par
sakaribam starp organizaciju efektivitati un ilgtsp&ju. Tada no-
zimé, ka efektivitate ir saprasta lidz $§im, efektivitate un ilgtspéja
ir drizak uztveramas ka divas atskirigas paradibas, starp kuram
organizacijam ir jaizvélas —vai nu més esam efektivi, bet lidz ar
to riskéjam bt islaicigi, vai ari fokuséjamies uz ilgtspéju, uz citu
uznémumu fona neizskatoties pietieckosi produkivi.

Pasaulé atzits organizaciju eksperts Arie de Geus (A. de Geus),
kurs ilgstosi stradajis vadoSos amatos viena no ilgtspéjigiem uz-
némumiem Royal Dutch/Shell starptautiskaja grupa, sava graimata
»Dzivigais uznémums” norada uz diviem raksturigikajiem orga-
nizaciju pastavé$anas mérkiem. Pirma veida uznémumi ir veido-
ti ekonomisku apsvérumu dé] — ar minimaliem resursiem iegtit
maksimilu rezultatu. Sis mérkis atbilst klasiskajai efektivitates
definicijai. So uznémumu pastavéSanas mérkis ir pelnas gusa-
na. Sajos uznémumos ekonomiskas jeb pirksanas — pardosanas
attiecibas pastav ne tikai starp uznémumu un ta piegadatajiem
un klientiem, bet ari starp uznémuma ipasniekiem, vaditajiem
un darbiniekiem. Arie de Geus raksta, ka ,$ada veida uzpémums
nav nekas vairak ka korporativa masina, kuras darbibas vieni-
gais meérkis ir nodrosinat labklajibu nelielai saujinai vaditaju un
investoru.” Ekonomisks uznémums ir dzivotspéjigs. Darbinieki
ir ieintereséti stradat, lai nodroSinatu sev iztikas lidzeklus. Ari
resursu taupiSana un ckonomiska izmanto$ana nav pelama un
uzskatdima par uznémumu un pat valstu ekonomiku stabilas
darbibas un attistibas priek$noteikumu. Sada uznémuma rakstu-
ro$anai Arie de Geus izmanto télainu salidzinajumu — tas ir ka
stavosa idens lama, kas izveidojusies, sakrajoties daudzam tidens
lasitem. Lietus laika klat nak jaunas lasites, lama klast lielaka.
Savukart sausuma periodos pastav risks, ka lamas var izzat. Liela-
kajai dalai adens lamu lemts Joti iss mazs.

Otra veida uznémumi tiek dibinad ar meérki sevi iemaZinat ka
dzivigu uzpémumu, kur§ nemitigi attistas. Sada uznémuma
muizu var salidzinat ar upes pladumu. Lietus laika tas limenis
celas, un upe kapj ara no krastiem. Karsta laika tdens limenis
kritas, tomér ir vajadzigs loti ilgsto$s sausuma periods, lai upe
pilniba izsiktu. Arie de Geus raksta, ka

»arl ,upes” tipa uznémuma finansialai atdevei netiek ieradita pé-
déja vieta. Tikai Seit vaditaji kapitala optimizaciju uzskata par pa-
pildinajumu cilvéku optimizacijai. Sads uznémums galvenokart
ir cilvéku sabiedriba. Ta mérkis ir sasniegt ilgu maizu un attistit
savas iespéjas. Bet rentabilitate ir tikai lidzeklis cela uz $1 mérka
istenoSanu.”

Lai ari Arie de Geus runa par divu tipu uznémumiem, tomér
»upes’ tipa uznémuma raksturojuma jau ieziméjas virziens, ka
organizacijam lidzsvarot efektivitati un ilgtspé&ju. Mums ir japa-
plasina skatijums uz efektivitati un organizacijas darbibas mér-
kiem. Pirmam kartam, mums ir japaplasina skatijums uz to, kadi
resursi vai plasika nozimé — potencials ir pieejams organizacija
un ka $o potenciilu lietderigi izmantot un attistit. Tradiciona-
lais skatijums, ka nozimigakie resursi ir zeme, kapitals, izejre-
sursi vairs nepalidz, jo licla dala $o resursu nav atjaunojami un
skaidrs, ka, balstoties uz $adiem resursiem, organizacijam ir grat
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bavét ilgtermina attistibas planus. Lidz ar to resursu grupa pla-
$aka nozimé ir jaieklauj neizsikstoSie, attistamie un atjaunojamie
resursi, kas saistas ar cilvéku spé&ju un zinasanu izmanto$anu un
uzturéSanu, ka ari organizacijas kultiiras atjaunosanu.

Lai nodro$inatu organizacijas darbibas efektivitati un dzivotspé-
ju, ir jamaina skatijums uz to, kas ir organizacija un ka ta ir vada-
ma. Organizacijas nav tikai dazadu funkciju kopums, kuru dar-
biba ir jakoordiné. Organizacijas ir sistémas - savstarpéji saistitu
un mijiedarbiba eso$u elementu kopums. Organizacijas ka jeb-
kuras citas sistémas saskaras ar pastavigu vajadzibu risinat dilem-
mu - ki mainities jeb attistities un uzturét savu iek$éjo stabilitati?
Japatur prata, ka organizacija tapat ka jebkura cita sistéma ir at-
vérta, tatad tas robezas nav stingras un ta pastavigi apmainas ar
informaciju, cilvékiem, energiju un dazadiem citiem resursiem
ar arpasauli. Tas nozimé, ka organizacijas ka sistémas pastavigi
transformé dazadus resursus, ka ari mijiedarbibas rezultata par-
veidojas pasas. Taja pat laika organizacijas ka sistémas tiecas sa-
glabat savu iek$jo lidzsvaru — lidz $im piepemto lietu kartibu.
Turklat, jo lielaki draudi, ka organizacijas iekséjais lidzsvars tiks
izjauks, jo vairak palu un resursu tiek ieguldits, lai saglabatu pa-
stavoso struktiru.

Ka risinat $o dilemmu? Ki jau tika noradits raksta sakuma, uz-
tvere nosaka domasanu un ricibu. Ir svarigi saprast, kas ir nozi-
migakie organizicija vadamie elementi jeb resursi. Tikpat svarigi
ir saprast un pienemt, ka vieni un tie pasi organizacijas ka sisté-
mas elementi var gan veicinat, gan kavét organizacijas darbibu
un attistibu. No organizaciju ilgtspéjigas attistibas viedokla vadit
organizaciju nozimé vadit organizacijas ka sistémas nozimigakos
elementus, $o elementu savstarpéjas attiecibas, ka arl organizaci-
jas attiecibas ar arpasauli. Svarigi, lai nozimigakie organizacijas
elementi nevis bremzétu, bet veicinatu organizacijas attistibu.
Krizes kategorijas runijot, vadit organizaciju nozimé jebkuru
krizes situaciju vadit ta, lai ta klatu par organizacijas attistibas
iespéju un lidz ar to nodrosinatu organizacijas ilgtspéju.

Péc raksta autores domam, ir vairaki batiski lielumi, kas organi-
zacijas ir javada un kas nodro$ina organizacijas stabilu darbibu
(piesaisti tagadnei, efektivitati), ka arl veicina tas attistibu un
dzivotspéju. Nozimigakie organizacijas elementu kopumi, kas
javada, ir:

* Stratégija

* Organiziacijas dizains

e Cilveki

* Organizacijas kultira.

Visu o elementu kopums ir ieguvis ,,Organizaciju efektivitates
modela” nosaukumu.

Katru no $§im dimensijam jeb organizacijas apakssistémam veido
vairaki citi elementi, no kuriem svarigakie ir:

* organizacijas dizaina - organizacijas struktira, procesi un

amati;

e cilvéku dimensija - kompetences, motivacija un lojalitate

pret organizaciju;

* organizacijas kultira - vértibas, lideribas stils un attiecibas.
Organiziciju efektivitites modela simbols ir piramida (skat.
actélu ,Organizaciju efektivitates modelis”). Piramidas izvé-
les pamata ir divi faktori. Ta demonstré stabilitati un lidz ar to
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dzivotspéju, ko nodrosina fundamentila pamatne un vienadas
savstarpéji saistitas sanu skaldnes. Taja pat laika piramidai ir vir-
sotne, kas saistas ar attistibu, kustibu. Arl organizaciju mérkis ir
pielagosanas un pastaviga attistiba, ko nodrosina visu piramidas
skaldnu saskanota funkcionésana.

Stratégija veido piramidas pamatu, organizacijas dizains, cilvéki
un organizacijas kultiira — sanu skaldnes. Ja stratégijas skaldne
raksturo ilgtermina un istermina darba plana un mérku (viena
varda sakot, - stratégijas) nozimi organizacijas darbibas efekti-
vitates nodro$inasana un attistiba, tad paréjas skaldnes — veidus
un lidzeklus, ka stratégiju parvérst reala organizacijas darba. Pa-
saulé atzits organizaciju un personala vadibas eksperts Deivs Ul-
riks (Ulrich, 2005) ir noradijis, ka organizacijas konkurétspéjas
prieks$noteikumus vislabak izsaka formula:

Organizacijas konkurétspéja = stratégija x organizacija
Organizaciju efektivitates modela kategorijas runajot, organiza-
cija ir organizacijas dimensiju un elementu vadiSana, lai istenotu
organizacijas stratégiju.

Cela uz organizaciju ilgtspéju

Ieprieks veikta analize rosina uz vairakam atzinam par organiza-

ciju vadifanu.

1. Organizaciju ka sistému vadiSana. Organizacijas ka sistémas
ir daudzveidiga potenciala kopums, turklac organizacijas
pasas riciba parasti ir metodes un lidzekli, ki $o potencialu
parvaldit. Paradokss, ka visas organizacijas ir vieni un tie pasi
elementi, bet tomér organizaciju rezultati ir tik ackirigi. Jau-
tajums ir par meistarigu organizacijas elementu un to mijie-
darbibu vadiSanu.

2. Miusdienu organizacijam ir svarigi meklét risindgjumus, ka iek-
$¢ji lidzsvarot darbibu istermina jeb efektivitati un ilgtermina
attistibu, kas ir ilgtspéjas prieck$noteikums. Ilgtspéjas pamata
— organizacijas attistiba un maciSanas. Jautajums ir, ka nodot
organizacija uzkratas un raditas zina$anas no paaudzes paau-
dzé jeb ka saglabat savas organizacijas identitati, un vienlaikus
mainities un iet lidzi laikam jeb bat atvértiem?

3. Lai atrastu jaunus risindgjumus, ka vadit organizacijas ka sisté-

mas un nodro$inat organizaciju efektivitati un ilgtspéju, ne-
pieciesamas vadibas inovacijas — radit un veidot pilnigi jaunas
vadibas prakses, ne tikai macities no vésturiski labakas piere-
dzes. Tapat organizaciju vaditdjiem ir jaattista spéjas domat
un analizét organizacija notickoSo kopsakaribas, meklét jau-
nas sadarbibas iespéjas starp funkcijam un cilvékiem viena or-
ganizacija, gan starp dazadam organizacijam un nozarém. I

Literartara

Gitanas Davidsones gramata ,,Organizaciju efektivitates mode-
lis”, kas iznakusi 2008. gada jinija

A.de Geus. Dzivigais uznémums. Rigas Konferences, 2001
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ilgdzivotajiem

Mdsu laikos simts gadi uznémumam, tapat ka
cilvekam, skaitas cienfjams vecums. Tacu, ka izradas,
pasaulé ir ne viens vien uznemums, kas ir pardzivojis
ne tikai pilsétas, bet art valstis un veselas impérijas.
Kadi gan varétu bt fakti, kas nodrosina un sekmé tik
lgu dzivosanu?

18 BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 30/J0LIUS-AUGUSTS, 2011



merikianu profesors Viljams O’Hara savas gramatas
raksta: ,Pirms transnacionilajim korporicijam pastavéja gi-
menes bizness. Pirms industrialas revoliicijas pastavéja gimenes
bizness. Pirms antikas Griekijas un Senas Romas laikiem ari pa-
stavéja gimenes bizness!” Ta ka viennozimigi var teikt, ka pats
dzivotspéjigakais noteikti ir gimenes uznémums.
Vistrapigak par So tému laikam gan izteicies krievu humorists
Mihails Zval,leckis. »Dinozauri? Kadi dinozauri? Nu, kur vini
tagad ir, $ie trisstavigie briesmoni? Toties maza vabolite — ka tik
kas, ta — spudiic! — zem lapinas. Un miljons gadu dzivo!”

Tr1s rekordisti
Absolutais rekordists ilgdzivosanas zina lidz pat nesenam laikam
bija japanu celtniecibas uznémums ,Kongo Gumi”, kas tika di-
binats 578. gada un pastavéja vairak neka 1400 gadu. Sis uz-
némums buvéja senakos Japanas templus un vairakas slavenas
pilis, bet velak specializéjas budistu templu bavnieciba. Diemzél
2006. gada tas bankrotéja un ieklavas cita, lielaka celtniecibas
uzpémuma sastava.
Ta nu iznak, ka paslaik absoliitais ilgdzivosanas rekordists ir cits
g
japanu uznémums — viesnica ,,Hoshi”, kas strada kop$ 717. gada.
3 ir tradicionala japanu ,,ryokan” stila viesnica, kas atrodas Ko-
Ta ir trad | nu ,,ryok:
macu pilsétas apkartné.
resas vietas ipasnieks, austrie$u restorans ,,St.Peter”, atrodas Ei-
T tas ipasniek t t St.Pet

ropa. Tas pastav kops$ 803. gada.

Tendences

Uznémumu ilgdzivosanas téma pétnickus interes€jusi jau diez-
gan sen un paslaik iespéjams atrast informaciju par apméram
1700 musdienas pastavos$iem uznémumiem, kas dibinati laika
posma no 717. lidz 1851. gadam. Parsvara $ie ilgdzivotaji, ka
jau minéts, pieder pie sikiem gimenes uznémumiem vai nelielam
sabiedribam. Tiesa, starp uznémumiem ar Metuzala vecumu pa-
trapas ari pa kadai lielai un varenai kompanijai. Piemérs nav talu
jameklé. Tas ir Latvija labi pazistamais zviedru-somu meZsaim-
niecibas un papirripniecibas uznémums ,StoraEnso”, kas, ka
izradas, skaitas pasaulé vecaka korporacija un akciju sabiedriba.
Dokumentos ta pirmoreiz minéta 1288. gada, tacu pilnigi iespé-
jams, ka sakusi darboties vél agrak. Zviedru karala Magnusa IV
laikos uznémums bija pazistams ar nosaukumu ,Stora Koppar-
berg” un nodarbojas ar kalnripniecibu. Uz mezrapniecibas un
papira razoSanas nozarém tas parorientéjas , tikai” 18. gadsimta.

Valstis

Ja apskata uznémumu ilgdzivotaju skaitu pa valstim, tad var re-
dzét, ka pie tradicijam vissikstak turas eiropiesi. Visvairak ilgdzi-
votaju ir Vacija (479), Lielbritanija (209) un Sveicé (115). Otro
vietu, lai cik tas neliktos divaini, ienem ASV — taja ir 269 ilg-
dzivotdji uzpémumi, no tiem vecakie ir kada Sérlijas ferma, kas
iedibinata pasa 1613. gada, un ,Seaside Inn” viesnica, kas sakusi
stradat 1667. gada. Amerika, protams, skaitas jauna zeme, un
laikam tiesi tapéc taja tiek rupigi sargats un uzskaitits viss, kas var
pretendét uz senam tradicijam.

Tre$aja vieta ir tradiciju zeme Japana. Taja ir 211 ilgdzivotaju,
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tai skaita, ka jau minéts, ari paslaik pasaulé vecakais uzpémums.
Starptautiskajos sarakstos ickluvis arl viens Latvijas uznémums.
Tas, protams, ir ,Latvijas Balzams”, kas savu darbibu sacis 1725.
gada. To, ka Césu alus dibinats 1590. gada, zinim arl més pasi.

Nozares

Ja skatas pa darbibas nozarém, tad gribot negribot tie$am jase-
cina, ka cilvéku tieksme iedzert ir sena un noturiga. Jo ka gan
vél var izskaidrot, ka lielaka dala no ilgdzivotajiem, kopskaita
ap 340, pie tam vél pasi vecakie, darbojas dazadu alkoholisko
dzérienu razo$ana? Saskana ar savas zemes tradicijam un profilu,
protams. Ziemeleiropa tas ir alus daritavas, talak uz dienvidiem
— vina daritavas, bet Japana — saké brivétavas. Dabiski, visvairak
ir alus daritavu — pari par 150. No tam visvecaka skaitas ,, Wei-
henstephan” alus daritava Vacija, kas darbojas kops 1040. gada
—jau ilgi pirms tam, kad 1516. gada tika pienemts klasiskais Alus
tiribas likums.

Tiesa, Francija, ,,Goulaine” vina darzos, vinu raudzé mazdruscin
senak, kops 1000. gada. Kas attiecas uz japanu saké, tad ilgdzivo-
$anas zina $is dzériens diez ko daudz neatpaliek no alus — ,,Sudo
Honke” to brivé kops 1141. gada. Ta jau laikam gan ir, ka labs
alus vai saké nepiecie$ams visam varam, neatkarigi no politiskas
orientacijas un tiranisma pakapes.

Nakamas lielakas nozares, pilna saskana ar gimenes uznémumu
teoriju, ir viesnicu un restoranu bizness. Kopsumma taja darbo-
jas ap 220 ilgdzivotaju. Japanu jau pieminéjam. Vecaka viesnica
Eiropa skaitas ,Zum Roten Biren” Vicija, kas strada kops 1120.
gada. Tieksme celot un tirgoties cilvékos acimredzami ir ne ma-
zak dzivotspéjiga ka iedzersana.

Kur tirdznieciba, tur ari bankas un apdrosinasana. Tas, protams,
ir riskants bizness. Neskatoties uz to, savi patriarhi, kopskaita
pari par astondesmit, ir ari $ajas nozarés. Jau kop$ Kolumba
laikiem jeb 1472. gada ir pamanijusies nebankrotét italu banka
»>Monte dei Paschi di Siena”, ko savulaik dibindja Sjénas pilsét-
valsts magistrats. Spriezot péc Cetrarpus miljoniem klientu vie-
na pasa Italija un filialém arzemeés, ari Sodien tai neklajas slikti.
No ,vecajiem” apdrosinatajiem vispazistamakie noteikti ir britu
»Lloyd’s of London” (1688. g.), norvégu ,,Gjensidige” (1689. g.).
Tiesa, vacu ,Bilsener” (1642. g.) strada vel ilgak.

78 ilgdzivotaji darbojas iespieddarbu lauka un dzivo lidzi lai-
kam. Tiem, kuriem biezi sanak lasit zinatniskus rakstus, noteikti
bas pazistams vards ,Elsevier”. Si izdevnieciba, kas Niderlandé
darbojas kop$ 1580. gada, skaitas pasaulé lielaka zinatniskas li-
teratiiras izdevnieciba un pat interneta laikmeta netaisas atdot
savas pozicijas. Tapat ari pasaulé vecaka avize — ,Post- och Inri-
kes Tidningar”, kuru 1645. gada nodibinaja Zviedrijas karaliene
Gustava Adolfa meita Kristina. 2007. gada avize pilniba atteicis
no papira formata un tagad tiek publicéta vienigi interneta.
Izdevéjiem skaita zina seko pirmie nopietnie rupniecibas uzné-
mumi, kas vargjusi iztikt bez sarezgitam un augstam tehnolo-
gijam. Proti — metallietuves, ka ari stikla un porcelana razotaji.
Veciakais no tiem ir Vatikina oficiala zvanu lietuve ,Marinelli”,
kas darbojas kops 1000. gada. Italija atrodas ari pasaulé vecakais
stikla razotajs ,,Barovier&Toso”, kas jau no 1295. gada razo aug-
stakas klases Venécijas stikla izstradajumus.

Sie abi ir nelieli un $auri specializéti ripniecibas uznémumi, kas
gadsimtu gaita pratusi ienemt un noturét savu niSu. Tiesa, tas ne-
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nozimé, ka starp rupnieciskajiem raZotajiem ar senu vésturi nav labi pazistams ar saviem cirvjiem un virtuves naziem. Tas dibi-
lielu un varenu uznémumu. Bez jau pieminéta ,StoraEnso” vél nats 1649. gada, tacu tagad parvérties korporacija, kas darbojas
viens dzivs piemérs ir italu koncerns ,,Pietro Beretta”, kura pirm- vairak neka 20 valstis un apgroza ap 500 miljoniem eiro gada.

sakumi mekléjami 1526. gada. Paslaik tas ir viens no lielakajiem
militaro, sporta un medibu iero¢u razotajiem pasaulé, kura ikga-
déjais apgrozijums sasniedz 420 miljonus eiro. Vel viens ievéribas
cienigs eksemplars ir somu uznémums ,Fiskars”, kas Latvija ir

Visi Sie uznémumi ir ilgdzivotaji:
Uznémumi, kas
zurnala Fortune  Procter & Gamble - dibinats 1886.gada

LS LG © Coca - Cola - dibinats 1886.gada

& erck- 15 reizes
Hzhemumu . 0 Merck - dibinats 1899.gada
saraksta bijusi 10 @ Coca- Cola- 13 reizes © 3M- dibinats 1902.gada

reizes un @ Procter & Gamble - 10 reizes
vairak: @ 3M-10 reizes

Lideri uzmanibu velta vienai lietai! Lideri uztur ciesu kontaktu ar
pastavigajiem klientiem!

Uznémumi ilgdzivotaji
ir fokuséjusies vai nu uz
vienu biznesa veidu, vai
ari tiem ir |oti fokuséts
produkcijas vai pakalpo-
jumu spektrs.

Uznémumi ilgdzivotaji
sistematiski veic
mérijumus un nopietnu
uzmanibu pieveérs
pat vismazakajam
izmainam patérétaju
pieprasijuma.

Lai uznemuma muzs butu ilgs, veiksme
nedrikst radit augstpratibu un apatiju!  Lideri ir inovatori sava nozareé!

Uznémumiem
ilgdzivotajiem
raksturigas
nepartrauktas
inovacijas. Vinu
devize ir:“Labak lugt
piedosanu, nevis
atlauju!”

Virsotné vienmér ir
brivas vietas, jo tie, kuri
tur uzkapusi, médz
aizmigt un noripot leja.
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Kopsumma visbiezak ir tiesi nelielais darbibas mérogs. Ta ka teorétiski kaut
Noslégma var teikt — valstis nak un iet, ta¢u veiksmigi uznémumi vai tai pasai UZavas alus daritavai vai kartigam lauku viesu na-
paliek. Protams, ja vien tie netiek mérktiecigi iznicinati ka pa- mam ir visas izredzes, ka tos pazis un atcerésies misu pécteci pat
domju varas gados. Un priek$noteikums ilga maza sasnieg$anai piecsimt gadus péc mums! B

Lideri ir konservativi finansu

Lideri izplata lideribu! jautajumos!

Vini ir treneri un darbaudzinataji!

Uznémumi ilgdzivotaji
ir bijusi pieticigi, un to
vaditaji ar uznémuma
kapitalu neriské.
Maksimali tiek izman-
toti iek3é&jie resursi,
bet kreditu vésture ir
necila.

Uznémumos ilgdzivotajos
slepeniba ir samazinata
lidz minimumam.
Darbinieki zina, ka viniem
ir balss tiesibas un vinu
viedokli ieklausas.

Lideri ir zinasanu izplatitaji!

Lideri nodrosina to, ka tiek Uznémumos ilgdzivotajos
apmierinatas patérétaju vajadzibas! pastav “apmacibu kultara’.
Seit saprot, ka nav tikai viena
vieniga darba paveikSanas
veida, ka kladisanas ir daja no
I[émuma pienemsanas procesa.
Izglitoti darbinieki un izglitota
sabiedriba k|adas daudz
mazak. Dzives limenis tada
sabiedriba ir daudz augstaks.

Uznémumi ilgdzivotaji
ieklausas klientos un
nebaidas no kritikas,
jo tikai ta var uzzinat,

kas uznémumam ir
japilnveido.

Lideru darbinieki ir lojali uznémumam
Lideri ir saliedejusi dazadas un apmierinati ar darbu!
uznémuma struktarvienibas, un tas
viena no otras macas!

Apmierinatiba ir
lipiga, jo apmierinati
darbinieki nodrosina
uznéemumam
apmierinatus klien-
tus vai patérétajus.

Viens no ilga muza
un raziga darba
noslépumiem ir

“prasme sastradaties”.

Jebkura cita gadijuma

més runajam tikai un
vienigi par uzdota

darba izpildisanu.
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pilnvaras

Vaditaja darba pilnvaru delegesana jeb amata tiesibu
un atbildibas noteikSana ir ka ,gaiss”, bez kura neiztikt,
organizejot padoto darbinieku darbu. Pretgja gadijuma,
kad visu izdara pats vaditajs, zdd vajadziba péec
padotajiem un art pats statuss ,vaditdjs” ir apSaubams.

,Vadisana ir darba izpildes nodrosinasana ar citu

personu paldzibu”
Mary Parker Follett
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ilnvaru delegésanas butiba
Pilnvaras ir tiesibas pienemt noteiktus lémumus, neprasot vadi-
tdjam par to specialu atlauju.
Sim tiesibam vienmér ir kaut kidas robeZas. Tas norada uz to,
cik liela patstaviba, ,briviba” darbinickam ir atlauta no vadibas
puses.
Darbiniekam pieskirtajam léméjtiesibam jabat tadam, kas no-
dro$inatu vinam uzdoto uzdevumu kvalitativu izpildi.
Pilnvaru delegé$ana nozimé nepieciesamo tiesibu pieskirSanu
amatam/personai, lai izpilditu uzdoto uzdevumu un lidz ar to
uznemtos atbildibu par §i uzdevuma kvalitativo izpildi. Kad
vaditdjs delegé nepiecie$amas tiesibas padotajiem, tad vin$ pats
palick atbildigs par uzdota uzdevuma kvalitativo izpildi.
Pilnvaras delegé no augstakiem vadiSanas sistémas limeniem uz
zemaikiem.

Pilnvaru delegésanas prieksrocibas un griitibas
Pilnvaru delegésana ir ne tikai nepieciesamiba, organizéjot pado-
to darbu. Tai ir vél $adas butiskas prieksrocibas:

1) vaditajs iegust laiku citiem uzdevumiem;

2) atrak var pienemt lémumus delegétaja uzdevuma;

3) sie lemumi var burt precizaki, ja vaditajs nezina visas lietas

nianses;

4) tiek izmantots darbinieku potencials;

5) darbinieki var attistit savas profesionalas prasmes;

6) patstavibas palielina$ana var stimulét darbiniekus labak

stradat
7) var uzlaboties darbinieku pasizjiita un savstarpéjas attie-
cibas.
Pat ja darba situacija atlauj vaditajam delegét padotajiem pilnva-
ras lielaka apjoma un git no ta minétos labumus, ne vienmér va-
ditajs to dara. Tas bieZi vien ir izskaidrojams ar $adam gritibam,
kas var rasties:
* risks, ka darbs tiks slikti izpildits;
* nepiecie$amiba uzturét cieSus sakarus ar padotajiem;
* [émumu pienemsanas process var sarezgities sakara ar to,
ka japieprasa nepieciesama informacija no padotajiem.
Tapéc vaditaja neparliecinatiba savu padoto spéjas un godprati-
ba, vaja komunikacija, laika trikums vai vienkarsi vajadziba visu
paklaut savai kontrolei liek vaditajam visu, lidz visniecigakajam
stkumam, izlemt pasam. Tas raksturo autoritativo vaditaju.

Delegé&sanas limeni

Delegésanas limenis ir patstavibas apjoms, ko vaditajs pieskir pa-
dotajam konkrétu uzdevumu izpildei.

lespéjamie delegésanas limeni ir paraditi attéla Nr.1. Lai palie-
linatu darbinieku patstavibu darba, vaditajam secigi japariet no
zemaka uz augstako delegéSanas limeni.

Delegésanas limena izvéle atkariba no darbinieku
“brieduma”

Diezgan vienkar$u modeli delegé$anas limena un vispar vadi-
bas stila izvélé piedava Hérsijs un Blansars (Paul Hersey, Kenne-
th Blanchard). Péc vinu teorijas, vaditdjam janosaka darbinieka
“brieduma” limeni.

padoto patstavibas apjoms

1.limenis 2.limenis 3.limenis 4.limenis
Izvirzit Izvirzit Izvirzit Izvirzit
pamatmeérkus pamatmérkus pamatmeérkus pamatmeérkus

Precizak noteikt
gala rezultatus

Precizak noteikt
gala rezultatus

Precizak noteikt
gala rezultatus

Precizak noteikt
gala rezultatus

Noteikt Noteikt Noteikt Noteikt
starpmérkus starpmérkus starpmérkus starpmérkus
Izveleties Izveleties Izveleties Izveleties
darbibas veidu darbibas veidu darbibas veidu darbibas veidu

Darboties precizi
péc noradijumiem

Darboties precizi
péc noradijumiem

Darboties precizi
péc noradijumiem

Darboties precizi
péc noradijumiem

Delegésanas limeni

[ ]
[ ]

Vaditaja uzdevumi

Padota uzdevumi Attéls Nr.1
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uzmaniba

attiecibam IesaistiSana AttistiSana

ar padoto
S3 S2
S4 S1
Delegésana Noradisana

“Briedums” ir darbinieka:

* spéja nostadit augstus, tacu sasniedzamus mérkus;

* vélesanas un spéja uznemties atbildibu;

* darba uzdevumam nepiecie$ama izglitiba un/vai pieredze.
Seit ar “briedumu” jasaprot cilvéka raksturojums saistiba ar kon-
krétu darba uzdevumu, nevis ki nemainiga, stabila ipasiba. Da-
7ados darba uzdevumos darbinieka “brieduma” limenis var bit
atskirigs.

Atkariba no 3, kada ir darba situacija un darbinieka “briedums”,
vaditdjam jaizlemj, cik daudz pievérst uzmanibas:

* pasai uzdevuma izpildei;

* attiecibam ar padoto.

Var izgkirt (attéls Nr. 2) 4 izteiksmigas darba situacijas un darbi-
nieka “brieduma” limenus, un 4 tiem atbilsto$us vadibas stilus:
¢ noradisana;

e attistiSana;

* jesaistiSana;

¢ delegésana.

S1 - darbiniekam ir zems kompetences un motivacijas limenis

S2 - darbiniekam ir zems/vidéjs kompetences limenis un vidéja/
augsta motivacija

S3 — darbiniekam ir augsts kompetences limenis un zema/ vidéja
motivacija

S4 — darbiniekam ir augsts kompetences un motivacijas limenis

Vadibas stils “Noradisana”

“Noradisana” nozimé, ka vaditajs siki instrué darbinieku par dar-
ba izpildes procesu un rapigi kontrolé vinu darbibu.

Vaditajs uzmanigi seko darbinieka darbam, lai laikus atklatu un
izlabotu kladas.

Kad “noradisanu” pielietot? — Kad darbinieks nespéj pats izpil-
dit uzdevumu nepiecieSama limeni. Pieméram, jauns darbinieks,
kas tikai sak apgiit uzticamo viniem darbu.

Ja “noradisanu” pielietot attieciba pret “nobriedusako” darbinie-

uzmaniba padota darbam

Attéls Nr.2

ku, tad tas var izraisit dusmas, aizdomas, ka vina pieredzi neat-
zist, ka vinam neuzticas.
“Noradisanas” stils prasa, lai vaditajs:
* Skaidri zinatu, ko vins$ grib sasniegt
* Dotu precizus noradijumus
* Veicinatu darbinieka profesionalo iemanu izkopsanu
¢ Kontrolétu darbinieka darbibu
* Noraditu uz darbinieka darbibas trikumiem un pozitiva-
jiem rezultatiem
* Bitu saprotoss un vienlaikus stingrs

Vadibas stils “AttistiSana”
“Attisti$ana’ nozimé, ka vaditdjs biezi uznemas iniciativu, virzot,
instrugjot un novérojot padota darbibu. Bet uzmaniba ir vairak
vérsta uz saskarsmes procesu ar padoto, lai labak vinu iepazitu un
izveidotu ar vinu sadarbibu.
Kad “attisti$anu” pielietot? — Kad darbiniekam jau ir noteiktas
profesionalas iemanas, tacu tas vél jaizkopj.
“AttistiSanas” stils prasa, lai vaditajs:
* veltitu laiku savam padotajam;
* novértétu darbinieka raksturu, motivaciju, prasibas;
* sarunatos ar darbinieku, parliecinatu, iedvestu darbinieka
parliecibu sevi;
* nepiecie$amibas gadijuma bitu direktivs, pielietotu autori-
taro vadibas stilu;
* kontrolétu darba gaitu un sniegtu atgriezenisko saikni.

Vadibas stils “lesaistisana”
esaisti$ana” nozimé, ka vaditajs veicina da: eka iesaisti$anos
IesaistiSana” nozimé, ka vaditaj ina darbinieka iesaistiSan
darba un cengas izveidot ar vinu cieSas neformalas attiecibas. Va-
ditajs minimali iejaucas darbinieka darba, ta¢u nepiecie$amibas
gadijuma palidz atrisinat problémas.
Kad “iesaistisanu” pielietot? — Kad darbiniekam ir izkoptas
nepiecie$amas profesionalas iemanas, un turpmaka sadarbiba ar
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vaditdju var veicinat darbinieka brivpratigu atbildibas uznemsa-
nos par savu darbu.
“IesaistiSanas” stils prasa, lai vaditajs:
* samazinatu kontroles pakapi
* nodibinatu darbinieka patstavigas kontroles sistému
e runitos ar darbinieku
¢ izkoptu darbinieka profesionalas iemanas, uzdodot specia-
lus uzdevumus
* sniegtu atgriezenisko saikni un atbalstitu darbinieku izteikt
savu viedokli
* apspriestu, kas butu jadara, bet pasu darba uzdevuma izpil-
des veidu atstatu darbinieka zina
e palidzétu problému risinasana

Briedums ir darbinieka:

VADIBA / Iveta Ozolina-0zola, ekonomikas zinatnu magistrs, psihologijas zinatnu bakalaurs, RTU lektore

* var pasliktinaties darba kvalitate sakara ar to, ka vaditajam
ir liels darba apjoms un nepieticko$a kompetence kaut ka-
dos jautdjumos;

* padotie uztver, ka vaditajs viniem neuzticas, pienacigi ne-
noverté, kas pasliktina vinu savstarpéjas attiecibas un sama-
zina apmierinatibu ar darbu;

e var radit padotajos bailes izradit iniciativu, rikoties patstavi-
gi kritiskajas situacijas;

* veicina slinkumu, nevélé$anos pienemt lémumus pat vis-
vienkar$akajos jautajumos.

Vaditdja uzdevumi pilnvaru delegésana
Vaditajs nodro$ina sava vadima objekta — uznémuma vai ta

- SP€ja nostadrt augstus, tacu sasniedzamus merkus;
- velé3anas un spéja uznemties atbildibu;
- darba uzdevumam nepiecieSama izgltiba un/vai

pieredze.

Vadibas stils “Delegé&sana”
“Delegésana” nozimé, ka vaditajs dod darbiniekam uzdevumu,
un turpmak minimali iejaucas vina darba. Vaditajs kontrolé dar-
binieka darbu, bet ne tik cie$i. Ka ari uztur ar darbinieku labas
neformilas attiecibas.
Kad “delegésanu” pielietot? — Kad darbiniekam ir nepiecieSamas
profesionalas prasmes un motivacija godpratigi izpildit darbu.
“Delegésana” prasa, lai vaditajs:

e precizétu darba uzdevumus un saskanotu tos ar darbinieku;

* nepiecie$amibas gadijumos palidzétu darbiniekam;

* izzinatu darbinieka prasibas un censtos tas izpildit;

* nepieciefamibas gadijuma parstavétu savus padoto arpus

darba kolektiva.

Neadekvata delegésanas apjoma sekas
Negativas sekas no parmeérigas delegésanas, t.i. kad vaditajs cen-
$as visu nodot padoto zina:

* darba kvalitate var pasliktinaties sakara ar lielu darba ap-

jomus

® jzsauc padotajos sasutumu;

* samazinas uzticiba vaditajam, pavajinas vina autoritate.
Negativas sekas no nepietickamas delegésanas, t.i., kad vadi-
tajs censas darit visu pats:

* lénak notiek darbs, problému risinasana;
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struktirvienibas — darbibas gala rezultatus ar savu padoto darbu
palidzibu.
Deleggjot vaditajam ir pienakums:
1) noteikt, kadus uzdevumus var delegét padotajiem un ka-
dus veikt pasam;
2) noveértét padoto spéjas, zinasanas, prasmes, motivaciju;
3) izvéléties darbiniekus konkrétu uzdevumu izpildei, no-
teikt, kadu patstavibas apjomu katram pieskirt;
4) noteikt, kadiem jabut padoto darba gala rezultatiem;
5) kontrolét darba procesu un rezultatus:
* noteike atskai$u formas un periodiskumu;
* sekot, lai padoto darbs butiski nenovirzitos no kvalitates
prasibam, t.sk. no darbu izpildes grafika;
¢ icjaukties, kad padoto darba acim redzami var notike vai
notikusas butiskas novirzes no kvalitates prasibam;
6) péc nepiecie$amibas palidzét savu iespéju robezas pado-
tajiem;
7) koordinét padoto darbu;
8) novértét padoto darbu, lai izlemtu par vinu darba samak-
su, karjeru un citam stimuléanas iespéjam.
Pilnvaru delegésana vairakas problémas var novérst, pateicoties
labam komunikdcijas procesam starp vaditaju un padoto, kura re-
zultata:
* vaditajam jasanem preciza informacija lémumu pienemsa-
nai;
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* padotajam jaiegist skaidrs un vaditdja teiktajam atbilstoss
prieksstats par darba kartibu vispar un atseviskiem uzdevu-
miem;

* padotais apnemas izpildit uzdoto uzdevumu labaka veida.

Tatad vaditadjam sarunas ar darbiniekiem:

* jaapspriez iespéjamas problémas: kadas problémas ir vai var
rasties, ka tas atrisinat;

* japarliecinas, ka ir vienada izpratne par darba kartibu vispar
un atseviSkiem uzdevumiem.

Ko izveléties - individualo vai kolektivo darba izpildi?
Kad vaditajam jaizpilda noteikts uzdevums vai jaatrisina kada
probléma, to var darit:

* ving pats, apspriezoties vai neapspriezoties ar kadu no dar-

biniekiem;

* viens darbinieks, kuram vaditajs uzdod $o uzdevumu;

* divi un vairaki darbinieki kopa.
Kadu veidu izvéléties? Protams, $o izvéli saikuma noteiks tas, vai
$is uzdevums/probléma attiecas uz kiada darbinieka pienaku-
miem, vai §1 uzdevuma sarezgitiba un apjoms Jaus darbiniekam
kvalitativi un savlaicigi to izpildit.
Izlemjot, ka organizét darbu, ko darit pasam, ko uzticét konkre-
tam darbiniekam un ko laut darit kopa vairakiem darbiniekiem,
vaditadjam ir vértigi nemt véra psihologu atzinas par grupas un
atseviSka cilvéka darbibas atskiribam:

Atskiribas starp grupas un atseviska cilvéka darbibu
Socialas fasilitacijas efekts

e cilvéki ir vairak motivéti kaut ko darit labak citu cilvéku
klatbtitné (ipasi tas attiecas uz kustibam (motorajiem uz-
devumiem));

* ja cilveks jutas nekomfortabli citu klatbatné, tad intelek-
tualo uzdevumu, t.i. tadu uzdevumu, kas prasa domasa-
nu, izpildes efektivitate var samazinaties;

* taka citu klatbatne pastiprina cilvéka ierasto darbibu, tad
var pastiprinaties ari “nemakuliba”, t.i. “nemakuligs” cil-
veéks citu klatbiitné var rikoties vél sliktak.

Macisanas
Grupa cilvéki macas un apgist uzdevumu atrak neka vien-
atné, kad:

* grupa ir cilvéki, kuri var stradac patstavigi;

* problémas var atrisinat, pateicoties cilvéku kopéjiem ie-
guldijumiem (pieméram, vairak cilvéku — vairak ideju);

* risindjumu dala ir vismaz daléji nesaistita ar citiem risina-
jumiem — pastav darba dali$ana;

* darbinieka kladas citiem ir iesp&jams atklat un korigét.

Spriesana

* kompetenta darbinieka sprieSana var bat labaka par ne-
kompetento darbinieku grupas apspriedi;

* apspriedes grupa ne obligati uzlabo atseviska dalibnieka
spriesanu, toties dalibnieku atSkiribas zinasanas var uzla-
bot grupas spriedumus;

* grupas spriedums var but labaks par atseviska cilveka
spriedumu dé| vairaku un dazadu devumu no grupas
dalibniekiem, dé] fasilitacijas efekta uz nedrosajiem da-
libniekiem;

* nekompetento darbinieku aktivitate grupas apspriedé ne

vienmér nodrosina sprieduma kvalitati.
Lémumu risks

* grupa pienemtie lémumi var bit riskantaki, izaicino$aki
par individuali pienemtajiem lémumiem;

* lémumu riska limeni ietekmé grupas dalibnieku riciba,
kuriem ir tieksme uz risku, ka ari “atbildibas difuzija”, tas
ir cik skaidri nosakama atseviska dalibnicka atbildiba, un
dalibnieku darbibas seku, rezultitu, novértésana.

Problému risinasana

* grupas kopuma rada vairak risindjumu (un te ir kvalita-
tivaki), neka cilveks viens pats;

o efektiva problémas risina$ana grupa balstas uz labako
grupas dalibnieku sp&jam, ieinteresétibu uzdevuma, par-
liecinato dalibnieku ietekmi, spéju pamanit kladas.

Laika patérins

* uzdevuma izpildisana kopigi prasa vairak laika neka stra-
dajot pie §i uzdevuma individuali (pienemot, ka doto uz-
devumu var izpildit viens cilvéks);

* kompetento darbinieku grupa spéj atrak izpildit uzdevu-
mu neka nekompetents dalibnicks atseviski (pienemot,
ka uzdevumu var sadalit neatkarigajas dalas).

Ideju radisana

* “smadzenu vétrd’ rada vairak ideju;

* saliedétas grupas un grupas no kompetentiem dalibnie-
kiem rada vairak ideju.

Vaditaja izvéle — lémumu piepemt kopa ar grupu, ja:

e ir pietiekosa laika rezerve;

e grupas dalibnieki ir ar nepiecieSamo kompetences limeni un
prasmém sadarboties;

* ir vajadziga dazada informacija, viedokli, idejas un cita veida
aktivitates;

* japienem svarigs lémums, kuram jabict Joti kvalitativam;

* probléma, kuru jaatrisina, ir “nestrukturéta’, t.i. nav skaidrs
kas vai/un ka japanak;

e ir svariga grupas dalibnieku piekri$ana léemumam, jo tas ie-
tekmés vinu turpmako motivaciju;

* grupas lémums var veicinat citu léemumu piepemsanu.

Nav vérts risinat probléemu kopa ar citiem darbiniekiem, ja:

* vienam cilvékam, pieméram, vaditdjam, ir daudz vairak zi-
naanu apsprieamaja jautdjuma neka paréjiem un cid to
atzist;

* lémums ir jau neoficili pienemts un to diez vai varés mai-
nit;

* apspriezamais jautdjums ietilpst kada darbinieka pienaku-
mos, un vir,1§ var pretoties, ja citi iejauksies;

* apsprieZamais jautajums nevienu nesatrauc;

* nav laika diskusijas izvér$anai;

¢ darbinieki labpratak un labak strada individuali;

 problému kaut kidu iemeslu dél nav lietderigi apspriest ar
darbiniekiem. BEEE
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ka skatuvi sadala

Arm musdienas, atrodoties uz dzives un darba
skatuves, lideriem un vaditgjiem sev jgjauta, vai vinu
tuvuma ir cilveks, kas spélé Aksta lomu. Ja atbilde ir -
ne, tad jajauta, vai vini ir izveidojusi tadu organizaciju,
kur darbinieki var vadibai izteikt savu vertéumu bez
negativam sekam, tas ir, vai $aja uznémuma Akstu
pacies?
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édzienu “lideris” un “vaditajs” satura un nozimes attiecibas
vienmér ir intereséjusas lideribas pétniekus. Viens no pirmajiem
§is atskiribas padzilinati pétija amerikanu politologs Dzordzs
Makgregors Berns. Ving papildinaja Maksa Vébera viedokli par
varas un harizmas ideju, ievieSot terminus “darfjumu vadiba” un
“transforméjosa vadiba”. Par darijumu vadibu var uzskatit ap-
mainu, kas balstita uz ligumu, kam pamata ir paslabums. To més
saucam par vaditaja lomu.
Transforméjosa vadiba censas apmierinat savu idejisko sekota-
ju augstakas vajadzibas, iesaistot vinus abpuséjas stimulacijas un
vértibu paaugstinasanas procesa. Rodas sinergija, un lidz ar to
idejiskie sekotaji pielago un pat parveido savas personigas intere-
ses kopiga mérka sasniegSanas laba.
Viens no izcilakajiem Harvardas universitites macibu spékiem
Abrahams Zalezniks uzskata, ka vaditajus pirmkart motivé pro-
cediiras jautajumi, bet satura problémas viniem skiet sekundaras.
Turpretim lideri seko savam skatfjumam uz lietim un necensas
giit kompromisu ar grupu. Vini ir parliecinati par saviem uz-
skatiem. Abrahams Zalezniks ir parliecinats, ka lideri vada vina
“iekséjais teatris”.
Jaatzimé, ka isti lideri izraisa savos sekotajos gan bailes, gan sajis-
mu, gan uzticibu. Sadi cilveki ir loti vajadzigi, un vinu klatbitne
ir svariga uznémumam, valstij un, lai cik ari pompozi tas neska-
nétu - visai pasaulei.
Vaditaji ir tie, kas isteno lideru idejas. Siloma ir nemazak svariga,
bet ta nav lideriba. Protams, ir labi, ja vaditajs ir ari lideris.
Vards menedzeris, kas latviski jatulko ka vaditajs, ir célies no la-
tinu varda “manus” - roka. Varda sakne ir saistita ar italu vardu
“maneggiare” un vecfran¢u - “manege”, kas nozimé vadit un tre-
nét zirgus manéza vai jasanas skola. Pirms daudziem gadsimtiem,
kad $ie vardi veidojas, zirgu spékam bija loti liela nozime, un cil-
veki, kas prata iegrozot So mezonigo dzivnicku spéku, bija ipasi
godajami.
Vards lideris célies no anglo - saksu varda “laed”, un tas nozimé
cel$. “Laeden” jatulko ka celot, un tie ir ilgtermina uzdevumi,
nevis konkréts veids, ka iemacit zirgiem paklausigi uzvesties ma-
néza.
Lideribas pétnicks Vorrens Bennis atskiribu starp vaditaju un
lideri skaidro loti vienkarsi, bet trapigi: lideri - “dara pareizas
lietas”, bet vaditaji - “pareizi dara lietas”. Lideri ir ipasi spécigas
personibas, kas nevienam nepaklaujas. Vaditaji nereti atrodas ka
starp dzirnakmeniem un daudz lielaka méra sajut atbildibas spie-
dienu. Par lideriem médz teikt - “vin$ nevada, vin$ ir galva.”
Ideala ir situacija, kad lideris un vaditajs ir viena un ta pati perso-
na. Uznémuma ir loti vajadzigi gan harizmatiski lideri, gan labi
vaditaji. Dazkart médz but situacijas, kad lideris neienem uzneé-
muma vado$u amatu, un vina spilgta personiba sagada daudz rai-
zu vadibai. Parasti $adas situacijas nemédz bur ilglaicigas, jo ne-
novértéts lideris agri vai vélu meklés sev atbilstosu spéles skatuvi.
Ikvienam, kas vélas vadit uznémumu, ir jaizprot lideribas, vadi-
bas un grupu dinamika.
Lideris ir tas, kas iet uz prieksu, radot saviem celabiedriem celu.
Pieredzéjusais lideribas pétnieks un daudzu gramatu autors Man-
fréds Kets de Vriss uzskata, ka lideri savu nakotnes redzéjumu

vispirms izspélé sava “iekséja teatri”, vizualizéjot konkrétas ainas
un situacijas, kam vini iztélé rod risindgjumu. Pieméram, Henrijs
Fords 1905.gada pazinoja: “Es vélos razot automobilus masam!”
Ta tas notika. Bet dzilakaja batiba vins véléjas atvieglot dzivi ka-
dam fermerim — savam tévam. Risindjumu tam, ka atvieglot téva
dzivi, vin$ izspéléja sava “ieksgja teatri”. Ari Voltu Disneju pa
dzives un darba ce]u vadija vina icksgjais teatris un viena konkré-
ta fraze: “Es vélos padarit cilvékus laimigus!” Izradas, ka iemesls
tam bija vina nelaimiga bérniba. Lai aizbégt no driimas istenibas,
vins izdomaja savu pasauli - skaistu, krasainu un priecigu. Ar to
vins vélak dalijas ar visiem $is pasaules cilvekiem. Visspilgtakie
un laimigakie vina bérnibas briZi bija tie, kad kopa ar mammu
vins ziméja fermas pilites un trusus.

Par lideriem més médzam teikt, ka vini ir harizmatiskas perso-
nibas.

Kas tad ir jasaprot ar jédzienu “harizma”? Kas to veido?

Vards “harizma” célies no grieku varda “charisma”, un tas nozimé
- “davana”. Ja, tas ir mistisks dotums. Cilvéki, nezinot grieku iz-
celsmes varda nozimi, kad runa par lideri, médz teikt: “vinam ir
Dieva dota davana”. Savukart, vaditaji parsvara palaujas uz savu
varas hierarhiju. Tomér jaatzist, ja cilvéks atrodas varas pozicija,
tad lielaka vai mazaka méra vinam piemit harizma vai vismaz
harizmas potencials.

Lietojot vardu “harizma”, més ar to saprotam, ka personibai
piemit tadas spéjas un ipasibas, kas cilvékos izraisa bezierunu
uzticé$anos un cienu pret $o cilvéku. Pirmkare, ta ir izlémiba
mest izaicindjumu pastavosai lietu kartibai. Harizmatiski cilveki
vienmér ir neapmierinati ar esoso situiciju. Viniem nekad ne-
liekas, ka situacija ir pietickam laba. Vini ir tie , kas vienmeér
jautd - “Vai So pelu slazdu ir iespéjams uzlabot?” Harizmatiski
lideri rada diskomfortu apkartéjos (pozitiva nozimé), spiez vinus
domat un izvéléties kadu no vinu piedavatajiem risinzjumiem.
Sie cilveki sp€j iedvesmot un dot ceribas jaunam sikumam. Vini
it ka veido jaunu fokusu, kas gust atbalsi kolektivaja apzina un
iztélé. Pozitivi ir tas, ka harizmatiski lideri prot gaidit, jo vini
zina, ka eksisté “vésturiskais moments” un sagaida to, lidz tam
veicot visus nepiecieSamos prick$darbus. Vini labi izprot Davida
un Goliata spéles simbolisko spéku. Savas riskantas darbibas vini
prot prasmigi dramatizét un zina, kurs ir Istais bridis, kad palie-
linat adrenalina devu, lai ta noklast sistéma.

Lideri prot manipulét ar simboliem, un teatris ir gan lideribas,
gan vadibas neatnemama sastavdala. Vini prot radit spilgtus télus
un prieksstatus, kas liek cilvékiem rikoties. Vini ir labi runataji
un stastitaji un prot lietas un situacijas izskaidrot, izmantojot ce-
remonijas, simbolus un dekoracijas. Lideri ne tikai labi parvalda
valodu, bet prot ari izmantot smaidu, metaforas, jokus un iro-
niju. Vini cilvékus aizrauj un gist vinu uzticibu ar dramatizétu
godigumu. Pieméram, Viljams Cerils ir teicis: “Es varu jums
piedavat tikai asinis, smagu darbu un sviedrus!” Atgadinasu ari
Dzona FicdZeralda Kenedija popularitati ieguvusos vardus: “Ne-
prasiet, ko jasu valsts var izdarit jums, jautajiet, — ko jus varat
izdarit savai valstij!”

Tiesi harizmatiski lideri ir tie, kas loti veiksmigi veido alianses.
Vini zina, ka cilvékam likt sajust, ka vins ir cienijams un svarigs.
Blakus harizmatiskim personibam cilvékiem ir komfortabli, jo
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vini ir lielisks “emociju konteiners.” Lai ari cik loti vini nebitu
aiznemti, ja kads vélas parunat, vini rada iespaidu, ka viniem pie-
der viss §is pasaules laiks. Vini ir Joti uzmanigi un prot klausities.
Grupa, kuru vada harizmatisks lideris, valda atmosféra, kas ap-
vieno visu cilvéku potencialu un rada virsspékus, augstu uzticibu
mérkim un grupai, inteleketualu attistibu, ticibu savam spéjam
un gatavibu riskét.

Jo spécigaka ir uzpémuma vaditaja personiba, jo tai ir lielaka ie-
tekme uz uznémuma kultiru, struktiru un stratégiju.
Harizmatiskiem lideriem un vaditajiem, tapat ka jebkuram ci-
tam cilvékam, ir kiada no rakstura akcentuacijam. Pieméram,
vin$ var but narcistiska personiba, teatrala, atkariga, Sizofréniska
utml. Svarigi ir sevi pazit, jo mainit savu raksturu un personibas
iezimes ir Joti, Joti grati. Varbiit tiesi §1 iemesla dé] visos laikos un
visas kultiras vadoniem lidzas ir bijis Nerrs.

Ari musdienas, atrodoties uz dzives un darba skatuves, lideriem
un vaditajiem sev jajauta, vai vinu tuvuma ir cilvéks, kas spélé
Aksta lomu. Ja atbilde ir - né, tad jajauta, vai vini ir izveidojusi
tadu organizaciju, kur darbinieki var vadibai izteikt savu vértéju-
mu bez negativim sekiam, tas ir, vai $aji uznémuma Akstu pacies?

Kada tad ir Aksta loma?

Aksts ir lidera vai vaditija fons. Aksts ikvieni galma un visos
laikos ir tradicionala loma — nomierinos$a karaliem un karalie-
ném, jo palidz atgiit stabilitati. Aksts ir realitates sargs, kas ar
savu mazo$anos, ironiju un jokiem noveér§ neapdomigu ricibu un
konformisma domasanas veidu, vin$ veic spogulo$anu un node-
monstré liderim vina ricibu. Aksts ir tas, kas atgidina par varas
islaicigumu un dzives jégas meklégjumiem. Ja, tads vin$ ir karala

Lira Gudrais Aksts, vai ka saka franci - gudrais mulkis.

Ari musdienas katram vado$am darbiniekam uz vina spéles ska-
tuves ir, jabat kadai uzticibas personai, kas vienmeér saka patiesi-
bu - tas lietas, ko nepatik dzirdét. Nedrikst tacu aizmirst, ka esi
tads pats cilvéeks ka visi pargjie.

Zinama méra $adu lomu musdienas spélé ne tikai icksgjie kon-
sultanti un vaditaju paligi, bet ari organizaciju aréjie konsultanti.
Nav svarigi, no kuras mutes skan patiesibas balss, bet augstaka
limena vadibai ¢4 ir nepiecieSama. Katram liderim blakus ir jabat
cilvékam, kas trené vina domasanu un palidz parbaudit realitati.
Nerrs vai Aksts ir seno valdnieku galma jokdaris, anglu valoda -
joker. Siem cilvékiem tika pieskirta vislielika briviba, un vini ne-
soditi drikstéja teikt patiesibu, ja ta tika ietérpta joku, satiras vai
zobgalibas maska. Galma aksti valkaja grotesku apgerbu raibas
krasas, nerra zizli un ar zvaniniem rotatu cepuri. Daudzi no vinu
jokiem kluvusi par sakimvardiem. Nepiespiestiba un spontanita-
te, tads ir viens no Taro karsu skaidrojumiem kartij “Jokers”. Iz
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,Vairak par visu es vélétos, lai tu zinatu to, ko parzina
tikal nedaudzi. Ta ir patiesa laika vertiba un t3
izmantosana. Par to runa visi, bet tikai nedaudzi cilveki
to pielieto prakse. lkviens mulkis, kas nosit savu laiku
ar niekiem, tomeér runa banalas un nodraztas frazes,
un tadu ir miljoniem, lai pieradrtu laika véertibu un ta
Tslaicigumu. Saules pulksteniem visa Eiropa Saja noltka
ir aspratigi uzraksti, lai neviens neizniekotu savu laiku,
lai katru dienu apzinatos, cik nepiecieSams ir izmantot
laiku lietderTgi un cik neatglstams ir zaudéetais laiks.”
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as ir Laiks?
Laiks ka dzives lidzsvara mekléjuma cels...Laiks ki masu katra
dzive $odien, Seit un tagad. Laiks ka vienreizéjs un neatkartojams
lielums ar noteiktu ierobezojumu, kur nav iesp&jams uzzinat ta
beigu punktu. Dzivei ritot, més nepartraukti uzdodam sev jauta-
jumus, kas saistiti ar lzika jédzienu. Un tas nebut nav nejausi, jo
laika jedziens ir kaut kas tads, ko nav tik vienkarsi ietekmét, nedz
arl mainit. Lai ari ko més daritu vai nedaritu, laiks pladis savu
gaitu, un mums nav iespéjams to ietekmét, tatu masu izvéle ir,
ka més to izmantosim, térésim. At$kiriba no naudas, laiku nevar
ne aizpemties, ne uzkrat, tas ir konstants lielums, kas nemainas.
Vai tu zini, kur paliek tavs laiks? Ka tu to téré?
lespé&jams, dazkart pietikeu, ja vien katrs no mums atrastu vismaz
divas stundas laika, kuras vienkarsi ieklausitos butiskaja, varbut
tad meés sadzirdétu kadu no arpuses nakusu signalu, kas lautu
veiksmigak izmantot laiku, kas mums uzticéts. Atrast laiku un
sadzirdét pasu svarigako ir masu katra izvéle.Un katram pasam
ir japienem lémums, jaizdara izvéle, ko darit ar savu laiku, lidz
ar to ar savu dzivi. Esmu parliecinata, ka més esam ka "dargumu
krituves”, kuram dazkart ir nepiecie$ami aréji stimuli, lai ierau-
dzitu pasi sevi un savus iespéjamos ickséjos resursus, kas paslépti
un attiecas ne tikai uz prasmi efektivi vadit laiku.
Bt efektivam un vadit efektivi savu laiku nozimé, pavisam vien-
karsi runajot, sasniegt vélamos rezultatus. Tas ir vienkarss tei-
kums, bet tam péc butibas ir spéciga nozime un ietekme ikviena
individa dzivé. lespgjams, kidam varétu noderét slavena Vinnija
Puka dzives filozofija.
Vinnijs Pitks saka:” Kameér I-d raizéjas...un Sivens vilcinds... Piice
gudyri spriedele... Pitks vienkarsi ir.” Puks vienkar$i ir un savu dzivi
vada ka vienigo svarigako sev pasam!

Ka ir ar tevi? Vai arT tavs laiks ir dargaks par nopelnito
naudu?

Tad, ja beidzot esi sacis domat par laiku ki méramu kategoriju,
tu esi cela uz parmainam sava dzivé. Tas nozimé, veidot ickséjo
dialogu un sakt godigi atbildét uz jautdjumiem: ”Kas patiesiba
notiek ar manu laiku? Ko man darit? Ka lidzsvarot laiku darba un
laiku sev?” Meklgjot atbildes, individs nonak pie diviem iespéja-
miem celiem: vai nu pienem upura lomu un visu turpmako laiku
stdzas par visu un visiem, nemekléjot iespéjamos risinajumus,
vai ar sak vadit savu dzivi no noteicéja- saimnieka pozicijas.

Sis otrs cel§ prasa no individa tris svarigas lietas:

* spét uznemties atbildibu - es pats atbildu par savam veiks-
mém un neveiksmém, no manis pasa atkariga mana dzive,
es varu un man tas jadara,

* apzindties sevi- es zinu, kur, ko un ka es to daru- ta ir spéja
noveérot pasam sevi, spéja savakt datus, analizét tos un uzla-
bot savu lidzsingjo darbosanos,

*  but pasdisciplinétam- es mekléju iespéjamos risindjumu vei-
dus - aktiva vélme stradat pasam ar sevi, meklgjot dazadus
risinajumus un sasniegt rezultatus.

Ja kaut kas cilvékam sak traucét ikdienas darba vai mérku sa-
snieg$ana, tad ir jasak analizét sava pierasta uzvediba un paradu-
mi. Sis minétas tris lietas var palidzét cilvékam sake analizét, kas

palidz un kas traucé efektivi izmantot laiku.

lespéjams, izradisies, ka biis nepiecie$ams mainit dazus paradu-
mus un uzvedibas modelus. Janem gan véra, ka nevienam to nav
viegli nedz atzit, nedz nekavéjoties izdarit. Katram cilvékam ir
pietickami stipri iestradats paradumu kopums, ari attieciba uz
laika izmanto$anu, un tos mainit un macities kaut ko jaunu ir
griti un sapigi.

Personigas dzives vadi$ana nozimé sev uzdot jautajumus: ,Kadu

dzivi vélos vadit? Kads cilvéks vélos bat?”. Ja jus apmierina tas,
ko jus darat un ka jus to darat, tad spriedelét par laika efektivu
izmanto$anu jums nav nepieciesams.
Ja nu tomér esat nopietni apnémusies kaut ko mainit savas attie-
cibas ar laiku, tad, manuprat, biitu nepiecieSams pievérst uzma-
nibu vairakiem laika efektivas izmantosanas aspektiem un pilnigi
godigi izvértét, ka lidz $im izmantojat laiku:

* Vai ir nepiecieSamie dati, lai analizétu savu laiku? Varbut

tikai liekas, ka labi vadat savu laiku?

* Vai ir skaidri izvirziti mérki gan tuvaka, gan talaka nakotneé?

e Kadas ir Jasu vértibas?

* Ka notick Jasu darba un laika planosana?

* Cik atklati varat sev atzities un apnemties kaut ko darit?
Jau ieprieks noskaidrojam, ka laika vadisana batiba ir sevis vadi-
$ana. Lai to sekmigak vaditu, individam nepiecie$amas zinamas
iemanas. Sis process ir nepartraukts un prasa no individa spé-
ju uznemties atbildibu, noteikt prioritates, organizét, ieviest un
kontrolét. Izvértéjot situaciju un ievieSot korekcijas, pats klusiet
mierigaks un apmierinataks ar sasniegtajiem rezultatiem, ka ari
radisies sajita, ka isaka laika busiet padarijis vairak un spésiet
brivak rikoties ar savu laiku.

Kas ir Laiks organizacija?

Laiks organizacija ir nozimiga musu dzives sastavdala, jo darba
més pavadam vismaz no 40-50 h nedéla. Esmu parliecinata, ka
realitite bieZi vien ir skarbika. Lidz ar to $odien laika trikumam
ir paklauts ikviens darbinieks, tacu to ir iespéjams mazinat un
sevi pasargat. Tikai loti nozimigi un svarigi ir iemacities pari-
péties par sevi, bt elastigakam un visas savas darba aktivitatés
meklét lidzsvaru. Més zinam, ka ne visiem laika planoSana pa-
dodas vienlidz labi un efektivi, un tas ir saistits ar to, ka mums
katram ir savs pierastais uzvedibas modelis. Vienam individam ir
dabiska tendence punktuali, skaidri un precizi visu saplanot, ,,sa-
likt pa plauktiniem”, savukart elastigais vairak palaujas uz dzives
sniegtajam iesp&jam un piedévéjumiem.Un tas attiecas gan uz
darba, gan personigo dzivi, jo laika vadisana ir loti saistita ar sevis
vadiSanu un par to, ki es vadu savu dzivi. Tkvienam no mums
ir jaattista spéja, kas palidzétu vél efekeivak vadit savu dzivi. T3,
pieméram, planotdjam jaattista spé&ja klat elastigakam, savukart
elastigajam jamacas saprast plano$anas nepiecieSamibu. Tas var
Skist parak vienkarsoti un virspusgji, tapéc analizéjot un izskaid-
rojot talak ir svarigi nemt véra vél daudzus faktorus, kas ietekmé
musu dzivi. Ja tas ir tik vienkar$i saprotams, ka efektiva laika
planosana sekmé ikvienu biznesu, tad kapéc cilvéki to nedara?
Kapéc més joprojam mekléjam atbildes?

Lai patiesi paskatitos, ka tiek izmantots jasu darba laiks, ir jagrib
uz to paskatities un iepazities tuvak. Tadé| piedavasu vienu kla-
sisku planosanas metodi. Sis vingrinajums, “Laika izmanto$anas
dienasgramata’, prasis no jums zinimu koncentrésanos un ener-

JULIJS-AUGUSTS, 2011/NR 30/BIZNESA PSIHOLOGIJA

33



DARBA ORGANIZACIJA / Aelita §thi;|a, Organizaciju attistibas centra Spring Valley konsultante

34

giju, un tam bis kada nozime vienigi tad, ja Jus spésiet bt pilni-
gi godigs pret sevi. Ja izlemsiet paméginat apzinaties, kur palick
laiks, pariipéjieties, lai $ie pieraksti batu pilnigi konfidenciali!

saistitas ar veselibas pasliktinasanos. Ja laika ir parak maz pada-
ramo darbu apjomam, tad ,,galva kip’, ,viss jik”, un stress ir loti
liels. Tacu ari pretéja gadijuma, ja laika ir parak daudz, un tas nav

Tad, ja beidzot esi sacis domat par laiku ka meramu
kategoriju, tu esi cela uz parmainam sava dzivé. Tas
nozimé, veidot ieksgjo dialogu un sakt godigi atbildet
uz jautgjumiemn: “"Kas patiesiba notiek ar manu laiku?
Ko man dart? Ka fidzsvarot laiku darba un laiku
sev?” Meklgjot atbildes, individs nonak pie diviem
lespgjamiem celiem: vai nu pienem upura lomu un visu
turpmako laiku studzas par visu un visiem, nemeklgjot
lesp&jamos risingjumus, vai art sak vadit savu dzivi no

noteic&ja- saimnieka pozicijas.

Jameklé idzsvars!

Meklét lidzsvaru starp darbu un brivo laiku var palidzét sekojosi
jautajumi.

Ka es pavadu savu no darba brivo laiku? Cik stundas? Cik pro-
centos?

¢ laiks gimenei......ccccceeeneneeee. %
¢ laiks naudas téré$anai........... %

¢ laiks miegam.........cccceeennnnnee. %
* radosi pavadits laiks............... %
O e Rboeencoonoceacaanaionaaaanaaconi %
SR )] (O S ——————— %
LI T o - FO U %
®  HIrISANA..cccceeeiureeeeeeiirereeeeennns %
o citas aktivitates.........covveenneenn. %

Skaidrs, ka katram individam bs sava izpratne par laika térésa-
nas prioritaitém, nozimigumu un ta efekeivitati. Katram pagam
jauznemas atbildiba, jaatzist problémas esamiba un vélme situa-
ciju mainit. Jautdjums, kas sev jauzdod: kapéc tas notick ar mani?
Péc tam var jautat: ko es varu darit lietas laba? Turklat abi jauta-
jumi ir jauzdod sev pasam, ir jasak veidot atklats ieksgjais dialogs
— godiga un patiesa saruna ar sevi. NepiecieSams ne tikai uzdot
$os jautdjumus, bet arl rikoties, lai mainitu situaciju. Neefektivi
izmantojot laiku, més varam iedzivoties stresa, un ta sekas ir ciesi
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piepildits, rodas stress, jo nezinam, ka laiku izmantot. Un misu
kermenis jau neatskir ,,labo” no ,sliktas” slodzes. Svarigi katram
atrast savu garigas un fiziskas slodzes apvienojumu, lidzsvaru,
mieru un aktivitates.

Dzivé jamégina rast lidzsvaru starp darbu, gimeni, hobijiem un
citam lietdm. Lai efektivi izmantotu laiku, var palidzét dienas
plano$ana. To var darit pavisam praktiski — sastadit veicamo uz-
devumu sarakstu un izvértét, kas ir prioritates. Protams, butiski
ne tikai izveidot sarakstu, bet to ari realizét. Laika planojumam
atvéli laiku katru nedélu, ik dienu vismaz 10 minites, apsver, kas
ir vissvarigakais un skaidri nosaki prioritates, ka arl neaizmirsti
vienmeér ielikt mazu laika rezervi, tas tevi attalinas no profesiona-
las izdegsanas!

Atbildiba par savu dzivi ietver tas planoSanu un ieceru realizésa-
nu, tapat ari spéju samierinaties ar neveiksmém, tacu tas neno-
zimé visa un visur bat perfektiem un paveikt visu, ko uznema-
mies. Apsveriet, kas jums dzivé ir vissvarigakais un izvélieties sev
vispiemérotako laika vadisanas veidu! Jo vairak pilu patérésim,
jo vairak izsiks masu spéki, un, jo vairak tie izsiks, jo vairak pa-
zeminasies darbibas efektivitate. Atrisinajums nav atrodams, ie-
guldot vairak laika taja vai cita darba, bet gan veicot $o darbu péc
iespéjas efektivak noteikea laika posma. EZA
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~Laika izmantoSanas dienasgramata”

Laika izmantoSanas piezimju lapa Nr.1, kura katra stunda ir iedalita 15
mind3u blokos. Sajas ailés jaieraksta tas, ko esat paveicis darba dienas
laika. Dazreiz vienai stundai bds nepiecieSama tikai viena piezime,
citos gadijumos var bit sikakas piezimes. Tas atkarigs no uzdevuma
sarezgitibas. Vienkarsi méginiet ik péc stundas vai divam loti atri
lerakstit, ko esat izdarijis Saja laika!

Dienas beigas paméginiet apkopot un aprékinat laiku, ko esat veltijis
dazadu kategoriju uzdevumiem, lapa Nr.2. Varat izmantot arT savas
kategorijas!

Nedélas beigas varetu bt interesanti apkopot un aprékinat, cik efektivi
esat izmantojis savu laiku un vai esat ar to apmierinats, varbdt art
atklasiet kadus parsteigumus sev lapa Nr.3.

Lapa Nr.1

1.diena
08.00 13.00
09.00 14.00
10.00 15.00
11.00 16.00

12.00 17.00
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Lapa Nr.2

Kopsavilkums par 1.dienu
Darbibas
Planotas sanaksmes/tikSanas
Gatavosanas sanaksméem
Neplanotas sanaksmes/tiksanas
e-pasts (lasisana, atbildésana)
Telefona sarunas
Darbs ar dokumentiem
Parvietosanas

Pusdienas/kafijas pauzes

Lapa Nr.3
Kopsavilkums par ..... dienam

Darbibas

Planotas sanaksmes/tiksanas

Gatavosanas sanaksmém

Neplanotas sanaksmes/tikSanas

e-pasts (lasisana, atbildesana)

Telefona sarunas

Darbs ar dokumentiem

Parvietosanas

Pusdienas/kafijas pauzes

Aelita §thi|;|a, Organizaciju attistibas centra Spring Valley konsultante / DARBA ORGANIZACIJA

Izmantotais laiks

Izmantotais laiks

Vingrindjums iespéjams palidzés izvértét savu pasreizéjo laika izmantosanas efektivitati, iegisiet realus datus, kuri var palidzét skaid-

rak apzinaties, kas jums palidz vai traucé pilnvértigi un lidzsvaroti izmantot savu darba laiku.
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vaditajam

infarktu?

Reizeém medz vaicat, vai ir kaut kas dargaks par zeltu.
Skiet, ka iespgjamas atbildes ir vairakas, tacu daudzi
cilveki piekrtt, ka vissvarigakais resurss, kurs ir pamata
Jebkurai veiksmigai dzivesdarbibas formai, ir veseliba.

Musdienas veselibas jautajumi vairs nav apspriezami
izoleti, balstoties tikai uz tradicionalajiem medici-
niskajiem skaidrojumiem, bet jaanalize, izmantojot
pieredzi, ko piedava psihologija, sociologija un filosofja.
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eselibas koncepcija
Reizém, médzot apspriest cilvéku butiskakas dzives problémas,
jasecina, ka veselibas saglabasana ir viens no visnozimigakajiem
ieguldijumiem jebkura sféra. Darba vide nepartraukti attistas
gan katra nozaré atseviski, gan kopuma notiek savstarpéjo attie-
cibu un vides evolicija. Cilvéki sak izturéties citadi pret ieprieks
zinamajam vértibu sistémam, un, iespéjams, tas ir viens no bi-
tiskakajiem faktoriem, kurs ietekmé attieksmi ari pret veselibu.
Masdienas, kad lielakas cilvéku dalas iesaistiSanas darba tirgi ir
passaprotama, biezak jaruna par veselibas jautajumiem, kuri vairs
nav apspriezami izoléti, balstoties tikai uz tradicionalajiem me-
diciniskajiem skaidrojumiem, bet jaanalizé, izmantojot pieredzi,
ko piedava psihologija, sociologija un filosofija.
Interesanti, ka dala sabiedribas joprojam uzskata, ka darba vides
riski un dazadas ar veselibu saistitas problémas attiecas tikai uz
»parastiem ierindas darbiniekiem”, kaut gan patiesiba ta nav. le-
spéjams, tas ir tadé], ka veselibas jautajumi darba vidé parasti tick
apspriesti, meklgjot kadas specifiskas problémas risinajumu, kas
saistits ar razoSanas procesa ipatnibam vai ari méginot palidzét
konkrétai darbinieku grupai — tie biezak ir cilvéki, kuri saskaras
ar tie$u fizisku risku vai kuru darba apstakli ir neap$aubami kai-
tigi. Tacu darba vides riska faktoru novérana nozimé izvairiSanos
no tadu situaciju un nejausibu rasanas, kas var jebkada veida kai-
tét darbinieka veselibai vai psihologiskajam komfortam, ari ne-
tiesi. Tas nozimé, ka jaapzinas un jaiepazist ne tikai neparprotami
kaitéjumi, kas var tike nodariti individa veselibai (pieméram, kai-
tigs darbs ar kimiskam vielam vai biologiski aktiviem agentiem),
bet ari tas problémas, kuras vairak saistitas ar socialiem vai psiho-
logiskiem nosacijumiem, pie tam necensoties dazas darbinieku
grupas no ta norobezot.
Dazadu iemeslu dé] radusas fiziska rakstura problémas ir visacim-
redzamakas, visbiezakas un, iespéjams, brizam ari vissvarigakas.
Tomeér nedrikst aizmirst, ka nebir ne tik reti sastopamas psiho-
socialas izcelsmes problémas, ko izraisa hierarhizéta vide, dazadas
attiecibu kolizijas, konflikti u.c. faktori, atstaj iespaidu uz indivi-
da veselibu un garigo labsajitu, ietekméjot darba efektivitati un
kvalitati. Nav Saubu, ka $i téze attiecas ka uz ierindas darbinie-
kiem, ta ari uz vaditajiem.
Interesanti, ka Rietumu kultard joprojam ir tendence nodalit
fizisku problému no psihologiskas un pret fiziskas dabas trauce-
jumiem izturéties ar lielaku iecietibu, neka pret psihologiskam
gratibam.
Lai varétu efektivi analizét veselibas problémas, ir jalieto cita
konceptuala pieeja, kura sakotnéji bija pazistama filozofija — pro-
ti, t.s. holisma jeb kopveseluma princips.
Soreiz pievérsisimies tam problémam, to célopiem un iespéja-
majiem risinajumiem, kuri vairak attiecas uz dazadu limenu va-
dosajiem darbiniekiem un méginasim akcentét psihologisko un
socialo faktoru sasaisti, kura reizém rada fiziskas izpausmes. Tas
nepareizi interpretéjot vai nepievérot tam uzmanibu, ar laiku
var rasties veselibas traucéjumi, kurus péc tam nakas arstét ga-
diem ilgi vai pat samierinaties ar to klatbatni visu atlikuso mazu.
Tie ievérojami izmaina dzives kvalitati un var bat par iemeslu
profesionalas dzives sabrukumam.

Vaditaja personiba

Par vaditaju neklast katrs cilveks. Tas nav tikai tadé], ka bat va-
ditagjam nozimé ne tikai kompetences pietickamibu kada joma
un zinaanas, bet ari tadé], ka Siem cilvékiem parasti piemit visai
specifiskas personibas iezimes. Nepietick ar to vien, ka kadam
cilvékam piemit spéjas logiski domat. Tadas ir vairumam cilvéeku,
tomér vini neuznemas vadiSanas funkcijas. Acimredzot ir jabut
vél kadiem nozimigiem nosacijumiem, kuri liek cilvekiem izvéle-
ties $o poziciju profesionalaja vidé. Vienlaikus $is pasas personi-
bas iezimes rada dazadus potencialos riskus, ar kuriem jarékinas.
Méginajumi noskaidrot, vai ir kadas ipasas rakstura ipasibas vai
psihologiski nosacijumi, kuri vaditajus atskir no citiem darbi-
niekiem, ir vainagojusies ar panakumiem. Pétjjumi liecina, ka
par vaditajiem biezi klast te cilvéki, kuriem piemit apnémiba,
ambiciozitate, spéja stratégiski domat un vienlaikus uznemties
atbildibu.

Var teike, ka saméra izplatits personibas tips, kur§ raksturigs va-
ditajiem, seviski tiem, kuri médz atrasties visai lielu uzpémumu
prieksgala un kuri reizém sidzas par veselibas problémam, ir t.s.
»A personibas” tips.

DPsihologiskaja literatiira ir sastopams diezgan precizs $ada cilveka
raksturojums — Siem cilvékiem ir raksturigs energiskums, vini pa-
mata uzticas citiem cilvékiem un videi. Potenciali tas nozimé, ka
Sie cilveki ir gatavi ieguldit energiju darba un vienlaikus ir gatavi
delegét dalu pienakumu citiem cilvékiem, ja vien jutas parlie-
cinati, ka darbs tiks izdarits un varés veidot efektivas darijjumu
attiecibas. Sadi cilveki médz atri runit, dazreiz partrauc citus ru-
natajus. Vini ir arpus vérst jeb ekstraverti. Izmanto Zestus, lai
papildinatu savus izteikumus un akcentétu nozimigako. Médz
kustéties atri, necie§ minstinasanos, neizlémibu un minasanos uz
vietas, ir strauji lemumu pienemsana. Vini daudz strada, dazreiz
pat ir ta, ka vini lielako dalu laika pavada darba. Tomér piederiba
$im tipam nozimé potencialu risku attieciba uz dazadam, ar vese-
libu saistitam problémam, kuras ir prognozéjamas, ja vien cilvéeks
ir ieguvis zinasanas par sevi.

Hipertensija — vadoSo darbinieku slimiba?

Visbiezak vaditajus piemeklé psihosomatiskas saslimsanas. Tie ir
dazadi veselibas traucéjumi, kuri ir uzskatami par psihologiska
diskomforta un parliecigas psihoemocionalas slodzes simpto-
miem. Psihosomatisko traucégjumu pamatbitiba ir tada, ka, ne-
spéjot paust emocijas vai netiekot gala ar sasprindzinajumu, ro-
das dazadas skietami fiziskas problémas, kuru céloni nav skaidri
nosakami. Parasta terapija nav efektiva, un vienigais veids, ka $is
problémas novérst, ir atrast psihoemocionalas spriedzes izraisita-
jus, kas uzskatami par Istajiem $adu reakciju izraisitajiem.
Tipiska saslim$ana jeb veselibas traucéjums, ko inicié drizak so-
ciali un psihologiski céloni un kura attistiba batiska loma ir per-
sonibas ipa$ajam iezimém, ir asinsspiediena paaugstina$anas jeb
t.s. esenciala (primara) hipertensija - asinsspiediens paaugstinas,
bet nav precizi zinama célona, kas $adu reakciju varétu izraisit.
Var teike, ka $is ir viens no spilgtakajiem piemériem, kuru var
izmantot ka ilustraciju cilvéku dzives pozicijas, vértibu skalas un
attiecibu skaidrosanai.

Kapéc $is traucéjums attiecas uz vado$ajiem darbiniekiem? Pats
raksturojums jau lickas pietickami ilustrativs: traucéjumus sirds

JOLUS-AUGUSTS, 2011/NR 30/BIZNESA PSIHOLOGIJA

39



VESELIBA / Kristidna Lapina, medicinas zinatnu bakalaurs, pedagogijas zinatnu magistrs

40

 JaTevIie TiIKal 2murs,

vies |zeKaTas KanacLa

— asinsvadu sistéma médz interpretét ki spéju uz aréju, nepar-
trauktu un noturigu spiedienu reagét ar asinsspiediena paaugsti-
nisanos. Si konkréta traucéjuma pamats ir centralas nervu sisté-
mas darbibas traucéjumi.

Hipertensiju biezi sauc par ,vaditdju slimibu”, lidzigi ka ts.
wstresa ¢ilu”, un ir vérts noskaidrot tas iemeslus.

Dazi fakd, kuri liek aizdomaties — paaugstinats asinsspiediens
ir viens no izplatitakajiem veselibas traucéjumiem industrialajas
valstis un Rietumu kultard. Apméram piekta dala Amerikas ie-
dzivotaju, lidzigi, ka tas ir ari Eiropa, sirgst ar hipertensiju. Dazas
kultaras, kuras apdzivo izolétus regionus, joprojam pickopjot
sencu dzivesstilu un kur nav attistita industrija, stdzas par pa-
augstinatu asinsspiedienu ievérojami retak. Tas lick domat, ka
iedzivotaju blivumam un dzivesstila ietekmei ir nozimiga loma
hipertensijas attistibas gaita. Ja esam godigi pasi pret sevi, tad
jasaka, ka sirds - asinsvadu saslim$anas ir masdienu civilizacijas
posts.

Kur tad ir velkamas paraléles? Izradas, ka hipertensija visvairak
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attiecas uz cilvékiem, kuru personibas struktiira vairak vai mazak
atgadina jau pieminéto A tipu. Cilveki, kuri aktivi ieks¢ji reage
uz draudiem (asinssspiediena paaugstinasanos tiesi ta ir jasaprot
— reakcija uz apdraudéjumu) un kuriem ir dazas neirotiskas per-
sonibas iezimes, cie§ visbiezak. Més visi laiku pa laikam nonakam
situacijas, kad rodas konflikti, kuri ir jaatrisina. Tie var bat iek-
$¢ji konflikti vai ari tadi, kuri rodas attiecibas ar citiem. Ja cilvéeks
ir adaptivs, tad parasti nekadas butiskas sekas neiestajas. Tacu, ja
konflikes izradas pietickami butisks un t.s. ,amortizacijas, me-
hanismi ir nepietickami, sekas ir visai nepatikamas. Tipiskakas
izjutas, ar kuram saskaras potencialie hipertonijas upuri, ir bailes
(pieméram, par savu kompetenci vai socialo statusu) un apspiesta
agresija (arl, iespéjams, bailu dé] — pieméram, simpatiju vai po-
pularitates saglabasana).

»1ehniska puse” hipertensijai ir aptuveni $ada. Ta ka asinsvadu
diametru regulé vegetativa nervu sistéma, kura ir ciesi saistita ar
emocijam, psihiskais vai socialais sasprindzinajums sekmé arté-
riju muskulatiiras tonusa izmainas, tas paaugstinas un spiediens
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pieaug. Papildus situaciju pasliktina aterosklerotiskas izmainas
asinsvados, kuras novéro cilvékiem jau agrinos brieduma gados —
tad asinsvadu diametrs jau ir safaurinats.

Asinsspiediena paaugstinééanos, no vienas puses, var veértét ka
noderigu reakciju, jo organisms $adi sagatavojas lielakai slodzei,
ka parasti. No otras puses, butiska nianse, kas interesé mis, ir
ta, ka asinsspiediena paaugstinasanas ir tipiska reakcija, ja netiek
izladétas emocijas, ir pastavigi jakontrolé savas darbibas un jabat
nepartraukea psihiska gataviba. Vaditaji biezi nonak $adas situa-
cijas, kur ir jacensas apspiest emocijas un jameklé kompromiss.
Nemot véra vinu pasu personibas specifiskumu, teikt, ka tas ir
gruti, nenozimé neko.

Ambivalence jeb situaciju divéjadums ir visbiezakais konflik-
tu célonis, kuru dazreiz ir loti gri atskarst. Censanas saglabat
darbinieku simpatijas un vienlaikus nepiecie$amiba pienemt
visai radikalus un nepopularus lémumus ir vaditaja ikdiena. Ja
vaditdjam neizdodas $is situacijas izvértét tikai ka profesionalas
grutibas, bet vin$ tas risina ,caur sevi’, tad risks, ka profesiona-

ar tam klusiba. Lieki teike, ka ta nav ta labaka stratégija. Psiho-
logi dazreiz médz jokot, ka pastav emociju nezidamibas likums.
Ta ir tiesa. Ja cilvéki nepauz emocijas, pieméram, neizruna kon-
fliktsituaciju, tad ta turpina vinus ietekmét. Tas ir iek$éjs negativs
trauksmainu izjitu pastiprinatajs un rada psihologisku diskom-
fortu, kas vistiesakaja veida noved pie veselibas traucéjumiem.

Distress?

Varbiit ir vél kas, ko vajadzétu zinat?

Ja potencialais hipertonikis klast par vadoSo darbinieku, vinpam
noteikti neklajas viegli. Butiskakais apdraudéjums ir distress, jeb
psihoemocionalas spriedzes situacijas, kuras reizém ir gruti par-
varamas. Stresa teorija atbalsta pienémumu, ka butisks ir sub-
jektivais nosacijums, kura ietekmé kads notikums vai konflike-
situacija klast vai neklast par stresoru. Vaditaju dzive nelutina
- potencialas distresa situacijas (jeb situicijas ar negativim se-
kam) ir vina ikdiena. Lai vin$ neklatu par ,stresa ¢ilas ipasnieku”
vai nepiedzivotu infarktu, vinam ir jabut pietickami adaptivam,

Psihologi dazreiz medz jokot, ka pastav emociju
nezudamibas likums. Ta ir tiesa. Ja cilvéki nepauz
emocijas, pliemeéeram, neizruna konfliktsituaciju, tad
ta turpina vinus ietekmét. Tas ir iek3gjs negativs
trauksmainu izjGtu pastiprinatdjs un rada psihologisku
diskomfortu, kas vistieSakaja veida noved pie veselibas

traucgumiem.

las sféras gratibas tiks interpretétas ki personiski ,ievainojumi”,
pieaug.

Céloni

Gimene?

Ja runa par cilvékiem, kuri sirgst ar hipertensiju, ir dazi nove-
rojumi, kuri attiecinami uz ieprieks$gjo pieredzi. lespéjams, ka
$ads cilvéks ir apguvis visai neefektivu dzivesstilu, kuru vipam ir
savulaik piedavajusi vecaki. Reizém cilvéki aug apstaklos, kur at-
ticksme pret panakumiem, dzives vértibam ir bijusi stereotipiska.
Vini ir savulaik tendéti git panakumus par katru cenu, konkurét
ar citiem cilvékiem, apspiest patiesas izjitas mérka sasnieg$anas
labad un tikusi stingri kontroléti. Konfliktsituacijas vecaki ir mé-
ginajusi noslépt un parasti $adu vecaku bérni nav iemacijusies tas
izmantot, lai atrastu optimalako risinajumu. Biezakas izjutas, kas
rodas tadas situacijas, ir tadas, ka gribas no ta visa tikt vala, bet
nav zinams, ka. Klastot pieaugusiem, $adi cilvéki mégina savas
izjlitas apspiest, apslapét, ievietot kaut kur sevi un ,izrékinaties”

kas ne vienmér nozimé tikai fizisku atpiitu, bet ari sp&ju analizét
situicijas no psihologiska viedokla (ko es iegiistu, ko es zaudéju),
tadéjadi samazinot veselibas traucéjumu risku.

Runijot par distresu, lielaka dala cilvéku atsaucas uz negativu
pieredzi situacija, ko nav vargjusi kontrolét. Lielakoties So pie-
redzi raksturo nepatikamas emocijas, briesmu izjita un neiz-
skaidrojamas bailes, kuras nav isti definéjamas, bet kuru daléja
apzinadanas ir visai mokoga. Visparinot var teikt, ka, runajot par
distresu, més rundjam par savstarpéji saistitu fiziologisku un psi-
hologisku fenomenu, kura sekas var bt veselibas traucéjumi.
Pétijumi ir pieradijusi, ka stresa izraisiSana savu lomu spélé no-
teiktas cilvéka rakstura iezimes — tas var padarit cilvéku vieglak
ievainojamu. Citiem vardiem sakot, noteiktu cilvéka rakstura
ipasibu kopums palielina iespéju, ka konkrétu apstaklu vai pra-
sibu klatbatné tas pardzivos stresu un bus vieglak psihologiski
ievainojams neka citas personas. Cilvéka subjektivo reakciju uz
stresoru un adaptivas spéjas nosaka vairaki svarigi faktori — tem-
peraments, sasniegumu motivacija, emocionalas sféras attistiba,
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socialas vides ietekme, saskarsmes attiecibas. u.c. Stresa reakciju
saistiba ar $iem faktoriem ir relativa, tacu loti nozimiga.

Vajadzibu un ieguvumu disonanse?

Cilveki ir dazadi. Sociala uzvediba un vajadzibas, kuras indivi-
dam ir aktualas, ir dinamiska sistéma.

Vaditajam, gluzi tapat ka jebkuram citam cilvékam, ir savi sasnie-
dzamie mérki, tomér vina situacija sava zina ir Ipasa. Organiza-
cijas panakumu pamata bieZi vien ir mérka un stratégijas apzina-
$anas, kas visbiezak ir komandas darbs. Nepartraukta viedoklu
saskano$ana un censanas atrast kompromisu ir smaga psihoemo-
cionila slodze, kura liedz pasrealizacijas iespéjas. Dazkart cilveki
atsakas no fundamentalu vajadzibu apmierinasanas, klastot pasi
par sava profesionala statusa kilniekiem.

Katrs individs tiecas realizét apmierino$us socialos kontaktus,
sanemt personisku atzinibu, apliecinat savu kompetenci un at-

to, ka reizém organizacijas struktiira ir stingri hierarhizéta un va-
ditajam biezZi ir japienem vienpersoniski lémumi, jarapéjas, lai
darba vide attiecibu zina ir empatiska. Spriedzes mazinasana ir
pasakumu kopums, kurs $o empatijas limeni paaugstina, vienlai-
kus dodot butisku drosibas izjatu, kas savukart palidz uzticéties
videi un cilvékiem. Iespéjams, $ads socialais atbalsts ietekmé gan
stresorus pasus par sevi, gan veidu, ka tie tiek uztverti.

Draudziba un sociala saskarsme, pastavot savstarpéjai personala
komunikacijai, kontrastiem un atskirigdm dazadu individu re-
akcijam viena un taja pasa situacija, var veicinat labaku sasaisti
ar objektivo situaciju, palielinat individa pa$vértéjuma precizi-
tati un attistit toleranci pret distresu. Sada gadijuma personas
realitates uztvere bitu patiesika un objektivaka, un samazinatu
iespéjamos izkroplojumus, pie kuriem var novest katra individa
specifiskais uztveres veids. Atbalsta sistému eksistence neitralizé
spriedzes sekas. Personiga saskarsme ka uzmanibas un sapratnes

Nepartraukta viedok|lu saskanoSana un censanas
atrast kompromisu ir smaga psihoemocionala slodze,
kura liedz pasSrealizacijas iespégjas. Dazkart cilveki
atsakds no fundamentalu vajadzibu apmierinasanas,
k|Ustot pasi par sava profesionala statusa Kilniekiem.

tistities.

Vaditaju tipiskas personibas iezimes lick viniem tiekties péc in-
tensivas pasapliecinasanas, noteikta statusa un socialas atzinibas.
Tas ir dzingjspéks, kurs ir izmantojams lietderigi, un, iespéjams,
tiesi $1 iemesla dé| vini ir kluvusi par vadosajiem darbiniekiem.
Tacu, ja akeenti tiek izvietoti ,,nesimetriski” un par pamata mo-
tivu vaditdja darbam klast, pieméram, tikai varas un autoritates
iegisana, tas var maksat visai dargi. Visbiezak $ada censanas ap-
liecinar sevi ir saistita ar darbaholisma un izdeg$anas sindroma
risku, kas savukart nozimé subjektivi mainitu vértibu sistému.
Neelastiba un iestrégsana sava profesionala statusa interpretacija
var nozimét ari profesionalu neveiksmi. Turklat, $ada uzvediba
liecina par cilvéka psihoemocionalo resursu izsikumu un butis-
kiem traucéjumiem personibas limeni.

Veseliba — profesionalitates radit3js?

Veselibu var uzskatit par savdabigu markieri. Ja kopuma cilveks
ir vesels un nesiidzas ne par fizisku, ne garigu diskomfortu, tad
var teikt, ka ar vinu viss ir kartiba. Ja paradas reakcijas, kuras
uzskatimas par psihosomatiskam, un tas klast arvien izteiktakas,
jasak domat par to, kas tas izraisa. Papildus ir japievér§ uzmaniba
ta saucamajai ,atbalsta sistémai”, kura tiem cilvékiem, kuru pro-
fesionala atbildiba ir liela, reizém ir maz attistita.

Butiska atbalsta sistémas dala ir pati darba vide. Neraugoties uz
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izpausme var klat par faktoru, kas veicina emociju izladésanos un
kavé negativo domu atkarto$anos, kas savukart var aizsakt sprie-
dzes uzkrasanas procesu. Sajé zina socialajam atbalstam var but
terapeitisks efekts. Vel viena loti svariga atbalsta sistémas dala ir
gimene. Nav Saubu, ka stabilitate gimenes attiecibas ir svarigs no-
sacljums psihologiska komforta saglabasanai un var sniegt nozi-
migu palidzibu krizes situacijas. Gimenes attiecibu nestabilitate,
iespéjams, ir netie$a norade uz darba un privatas dzives nesaba-
lansétibu, kura vaditajiem médz izveidoties dazadu subjektivu un

objektivu apstaklu dé].

Infarkts... vai turpinam stradat?

Dazi padomi

Veseliba ir veiksmigas profesionalas dzives pamats, tadé| dazi ie-
teikumi, ka palidzét sev un izvairities no draudo$a infarkta, mo-
kosajam, divainajam galvassapém vai gastrita.

Izdegsana un darbaholisms. Pievérsiet uzmanibu savam darba
rezimam! Ja jis regulari darba kavéjaties ilgak, neka to paredz
darba laiks, iespéjams, jis nedelegéjat kadu pienakumu dalu sa-
viem padotajiem. Varbut tapéc, ka neuzticaties. Nevajag censties
visu paveikt pasam. Jasu darbinieki ir spéjigi uznemties atbildi-
bu. Parapéjieties, lai jus to varétu darit, tadéjadi samazinot izdeg-
$anas sindroma risku!

Hroniskas slimibas. Parbaudiet vélreiz savu veselibas stavokli,
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seviSki pievérSot uzmanibu hroniskiem stavokliem (kairinats
kungis, paaugstinats asinsspiediens, sapes sirdi, vielmainas prob-
lémas, aptaukosanas, alergiskas izpausmes, miega traucéjumi,
problémas, kas attiecas uz éanas uzvedibu, dazadas sapes u.c.).
Ja vien tas nav genétiski parmantotas kaites, tad tas norada uz
nevéribu pret sevi un parstradasanos. Vienlaikus ta ir savdabiga
organisma stratégija, ka pieteikt problému. BieZi cilvéki(seviski
tas raksturigs virie$iem) noliedz veselibas traucéjumus - ja neeju
pie arsta, tatad neesmu slims. Nedariet ta! Ejiet pie sava gimenes
arsta vai specialista, kuram uzticaties un apspriediet problému.
Cilveki reizém médz saslimt — visbiezak tas ir jasaprot ka signals,
ka jaatpasas, jamaina darba ritms un noslogotibas pakape.

Sports. Paredziet laiku fiziskajai aktivitatei! Ne tapéc, ka tas ir
moderni, bet tapéc, ka fiziska aktivitate atbrivo biologiski aktivus
agentus smadzenés, kuri savukart uzlabo passajiitu un ievérojami
palielina izturibu gan pret psihisku, gan fizisku slodzi. Neaizrau-

Visbiezak vaditajus

skaidri nosakami.

KAVT KO

piemekle

jieties ar adrenalina limeni strauji paaugstino$am aktivitatém —
ilgtermina tas jusu veselibu var krietni saskobit.

Gimene. Attistiet gimenes saites, nostipriniet tas! Ja jas zinasiet,
ka gimené viss ir kartiba, jums bus vieglak ,aizvért durvis”, gan
ejot majas no darba, gan otradi, proti, jus nelietosiet psihologis-
ko aizsardzibas mehanismu, ko médz saukt par parnesi — pie-
méram, daZreiz sieva sanem parmetumu, kas patiesiba ir bijis
adreséts sekretirei.

Psihologs. Ja jus jutat, ka nevarat kontrolét savas emocijas, jis
kaitina darbinieku klatbtitne, jis dusmojaties, médzat pacelt bal-
si, ciefat no miega traucéjumiem un jums biezak gribas smékét
vai lietot alkoholu, sameklgjiet profesionalu cilveku, kur§ pali-
dzés jums objektivizét problému un vienlaikus pasargat savu gan
psihisko, gan fizisko veselibu! B

oy ATCERIETIES,

ype SASMIECT TIk#A) KOPA

4o CLLVERIEN | KOR) FUS ATEAL STHA.
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psihosomatiskas
saslim3anas. Tie ir dazadi veselibas traucgumi, kuri ir
uzskatami par psihologiska diskomforta un parliecigas
psihoemocionalas slodzes simptomiem. Psihosomatisko
traucéjumu pamatbltiba ir tada, ka, nespejot paust
emocijas vai netiekot gala ar sasprindzingjumu, rodas
dazadas Skietami fziskas problemas, kuru céloni nav
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Izpratne par organizacijas kul-
tdru un tas atzisana ir batiska,
ne tikai, lai veiksmigi vaditu uz-
nemumu, bet art, lai to virzitu
Uz parmainam un progresu.
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20.gs. 70. gados palielinajas interese par organizacijas kultaras
jédzienu, un ta popularitate strauji picauga. Sis jédziens sakotngji
radas saistiba ar etnografisko pieeju organizaciju pétijumos. Sida
pieeja lauj aplikot organizacija notickoSos procesus ka savstarpé-
ji saistitus, ne tikai saistiba ar organizacijas specifiku, bet ari ar
taja pastavosajam tradicijam.

Latvija organizacijas kultaras jédziens ir kluvis populars tikai pé-
déjo desmit gadu laika.

No véstures piezimém...

20. gs. 50. un 60. gados sakas organizaciju psihologijas diferen-
céfanas — atdaliSanas no industrialas psihologijas, lielaku uzma-
nibu fokuséjot uz darbinieku grupam (Bass, 1965; Seins, 1965).
Organizaciju psihologijas darba lauks auga lidz ar biznesa un
vadibas teoriju un skolu attistibu. Pieaugot interesei par orga-

ka var pastavét organizacijas, kuram nav tas “parklajosa” kultira,
jo tam nav kopéjas véstures vai ari tajas notiek loti bieza darbinie-
ku maina. Savukart organizacijam ar ilgu kopéjo vésturi vai ari
tapéc, ka tam ir bijusi nozimiga un saspringta kopéja pieredze,
var bt Joti ,spéciga” kultira. Ta¢u tam ir jabat empiriski piera-
dimam.

Ir svarigi atzimé, ka jebkurai definétai grupai, kas eksisté uzné-
muma un kurai ir kopéja vésture, var but sava kultira, lidz ar to
organizacijas ietvaros var pastavét vairakas subkultaras. Tatad ir
iespéjams, ka viena sistéma pastav vairakas savstarpéji neatkarigas
kultaras, starp kuram var bat ari nesaskanas un konflikti. Ja vi-
sai organizacijai, daudzajam subkultiiram, ir kopéja pieredze, tad
pastav ari kopéja organizacijas kultara.

Edgars Seins sniedz ari izvérstiko organizacijas kulttiras defini-
ciju, kura tiek apvienotas dazadu autoru atzinas: ,,Organizaciju

NoteicoSa loma organizaciju kultdras veidoSana ir

ta saucamajiem atslégas cilvekiem:

organizacijas

formalajiem un neformalajiem fideriem.

nizacijim un attiecibam tajas, pieauga ari sociologijas un antro-
pologijas jédzienu ietekme uz $im disciplinam. Pétniekiem, kuri
nodarbojas ar organizaciju izpéti, radas nepiecieSamiba péc jé-
dziena, kas palidzétu izskaidrot, pieméram, dazadu organizaciju
uzvedibas daudzveidibu. Ta paradas jédziens ,,organizaciju kulta-
ra’. Pirmais organizaciju kultaras formuléjums pieder amerika-
nu menedzmenta specialistam Rodzeram Harisonam (Harrison),
kurs to raksturoja ka organizacija pienemto vértibu sistému jeb
ideologiju. Citos darbos vins to apzimé ari ka organizacijas rak-
sturu. Vards ,kultira” tiesi organizacijas konteksta pirmoreiz pa-
radas britu biznesa konsultanta Carlza Hendija darbos (Handy),
kurs tad ari ir uzskatams par apziméjuma ,,organizacijas kultara”
autoru.

Organizacijas kultiiras definicija

Nemot véra to, ka pastav vismaz 250 dazadu kultiras definiciju,
ir saprotams, ka pastav ari atskirigi organizacijas kultiras skaid-
rojumi.

Viens no pirmajiem psihologiem, kur§ saka pétit organizaciju
kultaras, bija Edgars Seins (Schein).

E. Seins uzskata, ka grutibas organizacijas kultaras definésana ir
saistitas ar fakeu, ka jédziens ,organizacija’ pats par sevi ir ne-
skaidrs. Tapat vin$ uzskata, ka nevar ,kultiras fenomena” eksis-
tenci uzskatit par neapgazamu pieradijumu grupas eksistencei.
Vispirms ir japrecizé, vai dotajai cilvéku grupai ir pietickami liela
stabilitate un kopéja vésture, lai izveidotos kultira. Tas nozimé,
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kultara ir organizacija valdoso parliecibu, vértibu un socialo nor-
mu relativi noturigs kopums, kas ir izveidojies, nostiprinot orga-
nizacijas iekséjo integraciju un pielagojoties apkartéjai socialajai
videi. Sis parliecibas, vértibas un normas nosaka organizacijas lo-
ceklu uztveri, domasanu un jitas saistiba ar ieksgjas integracijas
un aréjas adaptacijas problémam. Tas atspogulojas vinu darbiba
un pasas organizacijas vides veido$ana ”. Domadjot par organiza-
cijas kulttiru, ir jaacceras, ka ta ietver sevi arl tadas simboliskas
darbibas un elementus ki organizacijas ,miti”, ,ceremonijas’,
Hritudli”, lideribas stils, cilvéku savstarpéjo attiecibu raksturs un
organizacijas dizains.

Pédéjos gados ir radusas jaunas pieejas organizaciju kultiras iz-
pratnei, un tas ka batdskako akcenté novérojamo uzvedibu un
praksi organizacijas. Fokusé$anas uz darba prakses uztveri tuvina
divus jédzienus — organizacijas kultiira un organizacijas klimats.
Tacu pastav arl citi organizaciju kulttiras skaidrojumi, kas strikti
nodala jédzienus ,organizacijas kultiira” un ,organizacijas kli-
mats’, jo uzskata, ka to saturs ir at$kirigs.

Latvija lidz $im ir veikei tikai atseviSki organizacijas kultiras péti-
jumi, bet ir novérojams, ka interese par tiem pastiprinas.

E. Seins tiek uzskatits ari par vienu no pirmajiem organizacijas
kultaras koncepcijas izstradatajiem. Seina pieeja ir popularaka
no praktiski orientétajim pieejam. Sava organizacijas kultiiras
koncepcija Seins formulé galvenas organizacijas kultaras funkci-
jas un to veidojosos faktorus.
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Organizacijas kultiiras funkcijas

Organizacijas kultirai ir ari savas funkcijas. Pirmkarr, ta ir piela-
gosanas aréjai videi un otrkart — organizacijas iekséja integra-
cija, tas identitates veidosana un nostiprinasana. Klastot par
organizacijas dalibnieku, cilvéks pakapeniski apgist attiecigas
organizacijas kultaru, tada veida tiek veicinata vina integracija
organizacija.

Organizacijas kultiiras veidosanas faktori

Organizacijai pastavot kada noteikta geografiska vidé un sabied-
ribai raksturiga kultiras konteksta, tas kultiiras veido$anos ietek-
mé vairaki faktori: nacionala kultiira, ekonomiskie faktori, ka ari
konkrétas organizacija stradajosas personibas.

Tika veikti pétijumi par nacionalas kultiras ietekmi uz organi-
zacijas kulttiru, un, balstoties uz to rezultatiem, tiek izdaliti tris
organizaciju kultaras tipi atbilsto$i nacionalajaim ipatnibam:

* latipu tips — dominé birokratija, izteikti hierarhiskie lime-
ni, ka ari varas un lémumu pienemsanas centralizacija (par-
svara sastopams Francija, Griekija, Italija, Spanija, Portuga-
l&, dalgji ari Vacija);

e anglosaksu kultiiras tips — salidzinosi mazak birokratijas
un hierarhijas, mazaka varas centralizacija, decentralizéta lé-
mumu pienemsana (ASV, Kanada, Irija, Lielbritanija, Aus-
tralija un Jaunzélande);

o ,tresas pasaules” kultiira — raksturiga varas un lémumu
pienemsanas centralizacija, vaji formalizéti likumi un pater-
nalistiska vai gimeniska orientacija.

Kados citos pétijumos ir noskaidrojies, ka pastav kulttiras atskiri-
bas starp dazadam zemeém péc cetriem raditajiem. Latvija kultiras
pétijumi, izmantojot Hofstedes izstradato aptauju, vél ir tikai sa-
kuma stadija. Lidz ar to var vienigi izteikt pienémumus par Latvi-
jas organizacijas dominéjosam kultiras dimensijam.

Organizacijas kultiiras atskiras péc ¢etram dimensijam:

® Varas distance (Power Distance) — ar §is dimensijas palidzibu
ir iesp&jams raksturot varas un statusa atskiribas organizaci-
jas. Liela varas distance (piem. Belgija, Francija, Rumanija,
Dienvidafrika) izpauzas ka varas centralizacija, autoritars
vadibas stils, lielas atskiribas atalgojuma un dazadas privi-
légijas saistiba ar vietu organizacijas hierarhija. Mazas varas
distancei (Zviedrija, Vacija, Kanada, ASV, Lielbritanija) ir
raksturigs uzsvars uz vaditdju un darbinieku vienlidzibu,
darbinieku iesaisti$ana [émumu pienemsana, mazak véroja-
mas atskiribas atalgojuma un loti maz privilégiju.
Latvija ir vérojamas izteikti lielas atskiribas atalgojuma un
privilégijas, tadél var piekrist apgalvojumam, ka Latvijai ir
raksturiga lielas varas distances kultira.

¢ Individualisms/kolektivisms (Individualism/Collectivism).
Si dimensija palidz raksturot to, cik liela méra sabiedriba
atbalsta individualistiskas tendences pretstata kolektivisma
tendencém. Visizteiktakais kolektivisms ir vérojams latina-
merikanu un aziatu kultaras, savukart visaugstakie indivi-
dualisma raditaji ir anglosak$u un germanu kultaras. Latvija
zinamais psihologijas doktors V.Renge izvirza pienémumu,
ka Latvija varétu dominét ta sauktais horizontalais individu-

alisms un vertikalais kolektivisms.

e Maskulinisms/feminisms (Masculinism/Feminism), $§1 di-
mensija parada, ka sabiedriba tiek noteiktas dzimumu lo-
mas. Dominéjot maskulinismam, sabiedriba akcepté viriesu
parsvaru, savukart feministiskajas kultiiras netiek uzsvérts
dzimuma atskiribu nozimigums. Latvija ir vérojama viriesu
dominante vadosajos amatos, ka ari virieSiem vidéja darba
alga ir augstaka, un ir pamats izteikt pienémumu, ka Latvija
dominé maskulinisms.

* Izvairisanas no nenoteiktibas (Uncertainty Avoidance). Si
dimensija mums palidz izvértét orientaciju uz detalizétu
noteikumu izstradasanu un ievérofanu sabiedriba. Augsta
izvairianas no nenoteiktibas ir vérojama latinu kultaras,
dazas postsocialisma zemés, ka arl Japana. Organizacijas ar
augstu izvairi$anos no nenoteiktibas ir raksturigs, ka neno-
teiktiba tiek uzskatita ka drauds, tapéc tiek darits viss, lai
no tas izvairitos — loti strukturéta organizacijas darbiba, pa-
klauta dazadiem noteikumiem, izvairiSanas no riska un ma-
zaka orientacija uz parmainam. Savukart zemi raditaji $aja
dimensija ir raksturigi organizacijam Skandinavijas valstis
un anglosaks$u kultaras.

* Pédgjos gados Sim cetram dimensijam tika pievienots
arl piektais raditajs — ilgtermina orientacija (Long Term
Orientation). Si dimensija tika pievienota péc pétijumiem
Azijas valstis, tadé| var sastapt ari nosaukumu — konfucia-
nisma dimensija. Sai dimensijai ir raksturiga pamato$anas
tradicijas, neatlaidigs darbs, pieticiba un taupigums ka gal-
venas vértibas. llgtermina orienticija ir vérojama Azijas val-

stis, ka ari ASV.

Ta ka daudziem uzpémumiem ir filidles citas valstis, pastav ie-
spéja, ka nacionalas kultiiras tradicijas un vértibas ietekmé or-
ganizaciju kultiiru ari uznémumu filialés. Tacu pastav ari pretéja
procesa iespéjamiba.

Darbibas sféra, kura darbojas organiziacija, ari var ietekmét orga-
nizacijas kulttiru. Ir vérojamas lielas at$kiribas, pieméram, starp
valsts iestaddém un tirdzniecibas uzpémumiem utt. Arl organiza-
cijas lielumam ir sava ietekme.

Organizacijas kultairas neséji ir cilveki. Iepriek§ minéto faktoru
ietekme uz organizacijas kultiiru notiek pastarpinati caur cilve-
kiem. Noteicosa loma organizaciju kultiras veidosana ir ta sau-
camajiem “atslégas” cilvékiem: organizacijas formalajiem un ne-
formalajiem lideriem. Nelielas organizacijas zinama loma var bat
arT organizacijas loceklu individualajam ipatnibam.

Organize‘:cijas kulttras imeni
Péc Edgara Seina koncepcijas més varam izdalit tris limenus:

1. limenis — pamatprieksstati, pamatpienémumi,

2. limenis — organizacijas vértibas un normas,

3. limenis — organizacijas kulttiras aréjas izpausmes.
Organizacijas kultaras pamatlimenis ir cilvéku pamatpienému-
mi par apkartéjo vidi un attieksmi pret to; par realitati, laiku
un telpu, par cilvéka dabu; par cilvéku savstarpéjo attiecibu rak-
sturu. Sie pricksstati parasti netiek apzinati, par tiem var spriest
tikai hipotétiska veida, saistiba ar netie$ajam izpausmém paréjos
limenos. A
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Organizacijas saistiba ar apkartgjo vidi

Balstoties uz cilvéku attieksmi pret dabu, Edgars Seins izdalija tris kul-
tiras tradicijas. Organizacijas, kuram ir raksturigas Rietumu kulti-
ras iezimes — paklausana un kontrole, censas diktét savus notei-
kumus, iegiit monopolu, padarit klientus atkarigus no sevis,

ka ari ietekmeét valdibas politiku. Ir zinams, ka $ada cilveku .
atticksme pret dabu noveda lidz ekologiskas katastrofas

robezai. Organizacijas ar Austrumu tradicijam — har-

moniju, censas veidot abpuséji izdevigas attiecibas.

Savukart organizacijas ar aziatiskas kultiras tra-
dicijam — paklausanas, ir orientétas uz sabiedri-
bas vajadzibu apmierinaganu.

Laiks
Katra kultiira var bt
askiriga laika izpratne,

tapat arl organizacijas
var bit dazidas laika
izpratnes un atticksme
pret to. Seins izdala
»monohrono” un "poli-
hrono” laika uztveri.

Monohrona laika uz-
tvere (linearais laiks) ir
tipiska Rietumu kul-
tarai, polihrona laika
uztvere (cikliskais laiks)
ir raksturiga dazam aus-
trumu kultiram. Nav
izslégts, ka ar dazadam
laika uztverém var sa-
stapties vienas kultiiras
ietvaros. Problémas un
grutibas rodas situaci-
jas, ja darfjuma iesais-
titajam pusém katrai
ir sava laika uztvere, jo
lidz ar to var paradities
acskirigi prieksstati par
to, ko nozimé ,bir lai-
ka” vai ari ,jizdarit lai-

ka”

Telpa
Masdienas ir plasi pie-
ejama literataira, kura ir

sniegta informacija par
fiziskas distances saisti-
bu ar cilvéku savstarpe-
jo attiecibu raksturu, ar
to domajot intimo dis-
tanci, personisko, dis-
tanci, socialo distanci
un sabiedrisko distan-
ci. Distances samazina-
$anas norada uz psiho-
logisko tuvinasanos un
otradi — palielinasana
nozimé  psihologisko
attalinasanos. Tapat ari
darba vietu izvietojums
telpa ir ciesi saistits ar
attiecibam starp cilve-
kiem un komunikaci-
jas iesp&jam. Pétjumi
pierada, ka cilvekiem,
straddjot viena telpa,
komunikacijas biezums
ir atkarigs no attaluma
starp vinu darba vie-
tam.
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Realitite

Seins norada uz tris rea-
litates limeniem. Aréja
fiziska realitate sevi ie-
tver lietas, paradibas un

procesus, kuru esamibu
var objektivi pieradit,
parbaudit ar zinatnis-
kim metodém. Sociala
realitate — paradibas un
procesi, kuri aréji nav
novérojami un zinat-
niski pieradami, bet cil-
veki piekrit to esamibai
un rékinas ar tiem. Cil-
véka personiska piere-
dze veido individualo
realitati. Ja cilvéki bals-
tas tikai uz So realitates
limeni, rodas grutibas
ar viniem sastradaties,
vienoties vai atrisinat
stridigus jautajumus.
Organizacijas  savstar-
péji atskiras ar to, kur§
no realitates limeniem
dominé tajas. Ar prieks-
statiem par realitati cie-
$1 ir saistiti ari priekssta-
ti par patiesibu.

Cilvéka daba

Vadibas stils, darba sti-
mulésanas sistéma or-
ganizacija liela méra ir
atkariga no ta, kadus va-
ditdjs redz savus darbi-
niekus, kadi vini ir péc
savas bitibas no vaditaja
viedokla. Ir plasi pazis-
tama Duglasa Makgre-
gora (McGregor, 1960)
izstradata pieeja, kura
vins izvirza divas vadita-
ja subjektivo darbinicka
uztveri
steorijas” — X" un .y,
katra no $§im teorijam
patiesiba  ir  vaditdja
subjektivo pienémumu
sistéma. 80.gados tika
izvirzita vél viena teori-
ja — ,2” (Ouchi, 1981).

Visas §is teorijas ir iz-

raksturojosas

saukusas nopietnu kri-
tiku. Tiek noradits, ka
vaditdjam jauztver dar-
binieki tadi, kadi tie ir,
nevis raugoties caur $im
teorijam.

Cilvéku  savstarpéjas
attiecibas
Loti svarigs kultaras

elements ir prieksstats
par to, ka cilvékiem
organizacija ir jaizturas
vienam pret otru.

Organizacijas  hierar-
hisko struktoru ietva-
ros var veidoties atSkiri-
gi pricksstati par to, ka
javeidojas
starp  cilvékiem, kuri
atrodas dazados lime-

attiecibaim

nos.

Prieksstatus par cilvéeku
attiecibam raksturo ari
tas, cik liela méra orga-
nizacija tiek akceptétas
neformalas attiecibas.
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Visi aprakstitie pienémumi ir savstarpgji ciei saistiti un veido
kultiiras paradigmu (Schein, 1992). Ta ka $i paradigma ir visas
organizacijas kultiiras pamata, paréjie limeni veidojas, balstoties
uz to.

Situacijas, kad organizacija eso$ie pamatpienémumi ir pretrunigi
un nesavienojami, organizacijas kultiirai nav stabila pamata, ta
ir vaja.

Organizicija valdo$a vértibu sistéma un uz tas balstitas socialas
normas veido organizicijas otro kultras [imeni. Katra sabiedriba
ir sava valdosa vértibu sistéma. Sabiedribas vértibu sistéma ietek-
mé ari organizacijas vértibas, ta¢u nav obligati, ka abas vértibu
sistémas ir identiskas.

Organizacijas var bat atklatas un sléptas vértibas. Atklatas vér-
tibas parasti deklaré vadiba, tas var bt ieklautas ari kados ipa-
$os dokumentos, ka ari izpaustas sabiedribai. Ta¢u ne vienmeér
organizicijas patiesas vértibas tiek izpaustas sabiedribai. Var bat
situicija, kad tas tiek sléptas.

Ieejot organizacija, cilvéks sastopas ar kultiiras aréjam izpaus-
mém: dizainu, eksterjeru, interjeru, cilvéku izskatu, iespéjams,
piedalas dazados rituilos vai ceremonijas un dzird valodu. Or-
ganizacijas kultiras aréjo izpausmju pamata ir organizacijas pa-
matpienémumi. Analizéjot kultiras aréjas izpausmes, var radit
prieksstatu ari par pamatpienémumiem, kuri ir $o izpausmju
pamata.

Pieméram, atskirigs vaditaju un darbinieku telpu iekartojums un
platiba — jo lielaka atskiriba, jo lielaka varas distance. Sim telpam
nav jabut identiski vienadam, ir saprotams, ka vaditaja telpa biezi
vien kalpo arl ki uznémuma reprezentacija. Varas distance drizak

var izpausties telpu noforméjuma un iekartojuma kvalitaté. Ari
apspriezu telpas iekartojums varétu bt lielisks informacijas avots
tam, kadas kultiras iezimes dominé uznémuma.

Cilvéku savstarpéjo attiecibu raksturu organizacija atspogulo ari
darbinieku aréjais izskats, savstarpéjas uzrunas formas, ka ari ko-
munikacijas veids.

Liela uzmaniba ir japievér§ ari organizacijas ritualiem (sapulces,
pienemsana darba, paaugstinasana amata, jauninajumu ieviesana
u.tml.) un ceremonijam (svinibas, svétku dienas, jubileju kopiga
atzimé$ana u.tml.). Amerikanu pétnieki Dzenisa Beijere un Ha-
risons Traiss (Beyer&Trice, 1987) norada, ka jebkuram aktivita-
tém organizacija ir gan savas praktiskas sekas un rezultati, gan ari
netiesas sekas, kuras javérté ki organizacijas kultaras izpausmes.
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FTiE aksmiju zale
. _val.
ckétava?

Katram no mums ir nacies apmeklet vienas
organizacijas dazadas filiales, kas pirmaja acu mirklr
Skiet [ldzigas ka dvinu masas. Tomér, uzkavéjoties
tur ilgak par stundu un ka pétniekiemn uzmanigak
paverojot notieko3o, parungjot ar darbiniekiem un
klientiem, més noteikti pamanisim atskiribas. Tiesi tas
norada uz atskirigam organizacijas kultdram, kas
izveidojusas katra no filialem.
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rganizaciju kultiras nozime uzp@émumu mér-

ku sasniegsana
Neatkarigi no uznéméjdarbibas formas, ipasuma attiecibam un
darbibas mérkiem visas organizacijas veidojas un dzivo noteikta
vidé, par ko rundjot més sakam — kultara. Tiesi kultiira liela meéra
nosaka cksistences jégu.
Bez sabiedriba visparpienemtajaim normam katra cilvéku grupa,
tai skaita ari organizacija, izveido savus personigos kultiiras télus
vai modelus, ko sauc par organizaciju vai korporativo kultaru. Ja
més ka vaditaji vélamies izveidot stabilas organizacijas, tad jara-
péjas par to, lai tiktu ievérotas darbibas un riciba, kas virzitas uz
uznémuma iekséjas kultiiras veidoSanu. Pirms runajam par $im
darbibam vai ricibu, vispirms tiksim skaidriba, no kadiem galve-
najiem komponentiem sastav organizaciju kulttra.
Organizaciju kultira pirmkart nozimé vértibu kopumu, kas ir
piemitoss tai vai citai konkrétai ekonomiskajai sistémai un iz-
pauzas ka darbinieku uzvediba gan formala, gan neformala sa-
skarsmé. Sim vértibim vai uzvedibas normam un noteikumiem
ir javeicina uznémuma darbibas efektivitates palielinasanas un
augsana.
Galvenais instruments organizacijas kultaras ievieSanai un uz-
turéSanai ir iekséjas komunikacijas. Pateicoties tam, veidojas
noturiga saikne starp kultiiru un stratégiju, uznémuma veidojas
vienota vértibu sistéma un uzvedibas normas. Tiesi icks€jas ko-
munikacijas un kopiga vértibu sistéma veido augstu darbinieku
motivaciju un vinu vélmi aktivi iesaistities organizacijas darbiba.
Zinatnieks G. Hofsteds uzskata, ka organizaciju kultira un
nacionala kulttra ir pilnigi atskirigas lietas un ir nodalamas.
“Nacionala kultira ir ta, kas acskir lidzigus cilvékus, institacijas
un organizacijas dazadas valstis.” G. Hofsteda skatijuma orga-
nizaciju kultiru raksturo atskiriba starp organizacijam viena un
tani pa$a valsd. Vin$ organizacijas kultiru definé ka kolektivas
domaganas programmésanu, kas nodala vienas grupas cilvékus
no citas. Organizacijas kultiira savu izpausmi giist gan uzpému-
ma vidé pastavosas uzvedibas normas, gan globalas attiecibas ar
sabiedribu, un tas tiek realizéts, izmantojot simbolus, ritualus,
tradicijas, vértibas un varonus.
Vértibu sistéma sevi ietver gan nacionalas vértibas, kas piemit
konkrétas valsts kultiirai, gan ari organizacijas ieksgjas vértibas,
ko nosaka tas vadiba.
Vértibas — ta ir galvena dala, kas veido ekonomiskaja sistéma vai
uznémuma eksistéjoso kultiiru, pamatojot mérkus tas eksistésa-
nas filozofijai un attistibai. Vértibu apzinasanas ir nepiecieSams
prieksnoteikums, lai organizacija pastavos$a sistéma bitu efektiva.
Izstradajot organizacijas vértibas, javadas no dazadiem apsvéru-
miem — materidliem, lietiSkiem un cilvéciskiem. Pieméram, ja
vélamies darbinieku motivét, tad noteikti janem véra vina perso-
niskas vajadzibas, un galvenas no tam ir $§adas:

* nepiecieSamiba sanemt informaciju par visu, kas uznému-

ma notiek;

* nepiecie$amiba izteike savu viedokli par veicamo darbu un
atticksmi par uznémuma notiekoso;
* nepiecieSamiba justies piederigam un no vadibas sapemt
novértéjumu savai lidzdalibai dazados procesos;
* nepiecieSamiba péc stabilitates dzivé un iespéja pilnveidot
savu personibu, ka ari profesionali augt.
Uznémuma praktiskajai darbibai ir jaatbilst publiski deklaréta-
jam vértibam!

Tas ir visgratakais uzdevums, ko liela dala uznémumu nav spéjigi
izpildit. Deklarétas tick godkarigas un skaisti skanosas vértibas.
Esmu pat redzéjusi, ka tas tiek izcirstas marmora plaksné, novie-
totas visparéjai apskatei hallé un izgaismotas ar spozam lampam.
Bet tas ari viss .. turpmak par tam tiek aizmirsts un tas tiek igno-
rétas. Probléma ir ta, ka sekot deklarétajam vértibam nozimé sava
biznesa darbiba nemitigi veikt parmainas.

Lielaka dala veiksmigu vaditaju skaidri zina, ka veiksmigi realizét
parmainas un uzturét dzivas deklarétas vértibas var tikai tad, ja
ir pareizi izveidota komunikaciju sistéma organizacijas icksiené.

Ka organizacijas kultira izpauzas caur iek$€jo komuni-
kaciju?

Tatad, ko darit, ja apzinamies, ka kardinalas parmainas, kas uz-
némuma nepiecie$amas, var prasit 5 lidz 7 gadus?

Aplikosim dazus piemérus, kas laus saprast, ki, izmantojot da-
zadas icksgjas komunikacijas formas, iespéjams efektivi veidot
organizacijas kultiru un ka to praktiski realizét.

Pieméram, nemsim biezi uzpémumos ki vienu no galvenajam
deklarétu vértibu -”sadarbiba”, un padomasim, parbaudisim, ka
ta darbojas simbolu, ritualu un varonu limeni jisu uzpémuma.

Atbildiet uz jautajumiem:

Kur un ka notick sanaksmes? Vai pie “apala galda” ir pietickams
vietu skaits visiem sanaksmes dalibnickiem? Vai sanaksmju tel-
pa ir mébeléta? Vai sanaksmés piedalas dazadu rangu darbinieki?
Vai stratégiskaja plano$ana un organizacijas parmainu jautdjumu
risinadana piedalas dazadas profesijas un darba specifikas parsta-
vosi cilveki?

Vai uznémuma pastav prakse veidot darba grupas un komandas,
kuras ikviens uznémuma darbinieks maksimali var realizét savas
individualas spéjas un talantus?

Vai ir izstradata atgriezeniskas saites sistéma, un cik efektivi ta
darbojas?

Ka tiek noteikti labakie darbinieki — ménesi, gada (tie ir rituali
un varoni)? Vai, izraugoties labakos darbiniekus, tick nemta véra
prasme piedalities kopéjo uzdevumu risinasana, spéja klausities,
analizét problémas un generét idejas alternativiem risinajumiem,
konsultéties, patstavigi piepemt lémumus, adaptéties konkrétaja
situicija, palidzét kolégiem un vinus atbalstit, ka arl uzvediba
konflikta situacijas?
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(Gadijuma, ja: )

= vieniga vieta, kur darbinieki apspriez dazadus jautajumus,

ir smékétava, bet sanaksmju zale atrodas cita stava vai tas
vispar nav;

= atgriczeniska saite ir konkréta dokumenta forma ka darbi-
nieka — ekspertu gala viedoklis, un ta nogulas uz vadibas
galda, bet kolektiva izmainu korigésana, kas nepieciesama
organizacijas veseligai funkcionésanai, ta ari nenotiek;

== “ménesa labakais darbinieks” ir vadibai érta, pretim neruna-
josa, klusa, bez iniciativas, bet izpildiga persona,

[tad “sadarbiba” ka vertiba neeksiste! )

Tas nozimé, ka uznémuma vadibai ir bezjédzigi gaidit, ka darbi-
nieki bis motivéti un sadarbosies viens ar otru, vadibu un klien-
tiem. Un nav jabrinas, ja darbinieki strada, vadoties no principa
“Dodiet rikojumu un tad més to izpildisim!”

(Tagad, balsoties uz G. Hofsteta teoriju, aplikosim katru orga—\
nizacijas kultiiras faktoru atseviski un méginasim saprast, kadas
darbibas ir nepiecie$ams veikt, lai nodotu informaciju un veido-
tu jums ka vaditadjam vélamu organizacijas kultiiru un to nostip-
rinatu.

Ka pieméru izmantosim vértibu “profesionalisms”. Si vértiba,
pieméram, medicinas iestadeés ir viena no pamatvértibam, jo tiesi
no tas ir atkariga cilvéka dziviba. Papétisim, ka ta izpauzas sim-

bolos, varonos un rituilos!
N\ > J

= Simboli

* Vai visi arsti strada ar jauno datorizéto informacijas sistému,
vai arl tapat ka agrak prieksroku dod papiru kalniem?

* Kads ir mediku apgérbs: speciali halati vai ikdienas apgérbs?
Vai forma ir tira?

* Cik estétiskas ir telpas? Vai tas rota gleznas un citi makslas
priek$meti? Vai tas rota zimoli un reklamas? Cik tiras ir da-
zadas telpas: administracijas, sabiedriskas, medicinas perso-
nala? Vai izstradatie kirtibas noteikumi tiek ievéroti?

* Vai ir speciala telpa sanaksmém un personala apmacibai?

* Cik pareizi un atbilstosi situacijai tick izmantoti profesiona-
lie termini?

» Kada veida pacients sanem medicinisko informaciju par

savu arsté$anas gaitu?
Sis organizacijas kultaras faktors vai vértiba var tikt mainits
salidzinosi isa laika spridi. Tiesi $ada veida jameklé katras
vértibas izpausmi caur simboliem — uznémuma un telpu
dizains, darbinieku valoda, apgérbs utt.

= Varoni

* Kura praktizéjo$a arsta vai tada darbinieka, kas nodarbojas
ar zinatni, vards ir svarigs uznémumam un to respekté, pie-
méram, poliklinikas personals? Lai o cilvéku izmantotu ka
uznémuma seju, ir svarigi, lai vin$ tie$am birtu augsta lime-
na profesionalis, intelektualis un medicinai uzticigs cilvéks.

* Kur$ cilveks darba kolektiva ir populars? Pieméram, arsts,
kuram ir privatprakse un kur§ nopelna daudz naudas, vai
arsts, kas ir ari zinatnieks — pétnieks sava joma, vai tads,
kurs lasa lekcijas universitaté?

Mitologijas ievieSana organizacija ir sarezgits process. To
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raksturo banalais teiciens — “Tautai jazina savi varonil” Tas
nozimé, ka kadam no izcilakajiem, veiksmigakajiem darbi-
niekiem konkréta joma ir apzinat un mérktiecigi javeido
“varona” téls un imidzs. Vel viena iespéja ir veidot “varona”
imidZu kidam no uzpémuma dibinatajiem vai darbinie-
kiem, kas atbilst uznémuma vadibai vélamam vértibam.
= Rituali un ceremonijas

Galvenais ritualu un ceremoniju efektivitates vértésanas
faktors ir regularitate un patstavigums:

* kopigas sanaksmes, kas notiek regulari, un tam ir noteikea,
zinama dienas kartiba un ieprieks izplanots reglaments;

* profesionalo apmacibu plans un programma — lekcijas, se-
minari par jaunakajam tendencém un pétijumiem, case stu-
dy apsprie$ana, journal club u.c.;

o atbalsts darbiniekiem dazadu profesionilo izpausmju jo-
mas, pieméram, raksta sagatavosana avizei vai Zurnalam, da-
liba konferencés, kursu apmekléjums, kvalifikacijas cel$anas
pasakumi u.c.;

* ikgadéja kvalitativa rezultatu novérté$ana un mérku uzstadi-
$ana nakamajam gadam.

Par pasadkumu un ceremoniju svariguma pakapi darbinieki

spriez péc ta, kuros no tiem piedalas augstaka limena va-

diba. Sis faktors ir jaizmanto, lai atbalstitu un lai mainitu
L uznémuma tradicijas.

Personaldalas vai cilvékresursu vadrtaja loma organiza-
cijas kultiiras veido$ana un stratégiskaja planosana
Organizacijas kultiras veidoSanas stratégijas izstrade, tapat ka
cilvekresursu attistibas stratégija, ir mazak definéts un daudz ne-
skaidraks process neka biznesa stratégijas izstrade. Daudz gra-
tak ir izplanot un aprakstit darbibas solus un posmus konkrétas
organizacijas kultiras ievie$anai. Tomér galvenie uzdevumi un
darbibas ir janosaka, lai izstradatu So stratégiju, jo tas nozimiba
un vértiba biznesa attistibai neviena vairs nerada $aubas.
Personaldalas vai cilvékresursu vaditdjam ir galvena loma orga-
nizacijas kultaras ievieSana un uzturé$ana prakriskaja ikdienas
dzive.

Ja uznémuma vadiba organizacijas kulttirai nevelti vajadzigo uz-
manibu un tai nav stratégijas $aja joma, tad organizacijas kulttira
veidojas stihiski, un darbinieki pasi izdara secinajumus vai piené-
mumus, kas no viniem tiek sagaidits. Rezultata mums ir organi-
zacija, kuras iek$éjas komunikacijas telpa ir pilna ar redzamiem
un sléptiem konfliktiem.

Lai tas nenotiktu, personaldalu vaditagjam ir jauznemas iniciativa
un sadarbiba ar vadibu japlano organizacijas kultiiras stratégijas
izstrade un ieviesana.

Pirmais un galvenais darba instruments, ko var izmantot perso-
naldalas vaditajs, izstradajot organizacijas kultiiras stratégiju, ir
strukturétu interviju ar uznémuma ipasniekiem, direktoru pado-
mi, generaldirektoru un citiem vaditajiem, veiksana.

Intervijas jautdjumiem ir jabat atvértiem, jo aptauja ir kvalitativa
un atbildém ir japalidz personaldalas vaditagjam atbildét uz sva-
rigiem jautdjumiem, saprast galvenos biznesa stratégijas punktus
un augstakas vadibas personisko redzéjumu:

L— Kadam biznesam ir jabat; kurp uznémums virzas; kas nosa-
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X paracicu DarBa aTRUNU SaraKsTs:

NEVIENS MAN
NEPATEICA, KA
ES DRIKSTU

TURPINAT
STRADAT...

PAGAIDI,
LIDZ ATGRIEZISIES
PRIEKSNIECE,

UN PAJAUTA VINAI

ka biznesa veiksmi (ipatnibas, stipras puses); ka tiks panakts
parsvars konkurences cina?

= Kadas vértibas un normas ir svarigas un pirmskirigas bizne-
sa veiksmei?

= Kur vadiba saskata galveno biznesa virzitajspeku? Piemeé-
ram, tehnologijas, kadri, tirgus iespéjas, procesi, biznesa
vadibas un organizacijas procesi.

= Cik liela loma ir cilvékresursiem uznémuma? Atbilde — “Cil-
véki — miisu vislielaka veértiba” ir tuksvardiba un novirza no
uzdevuma. Jaizzina — péc kadiem principiem javadas, stra-
dajot ar vidéja limena vaditajiem, administrativo personalu
un darba kolektivu kopuma?

ES VEL GAIDU
APSTIPRINAJUMU | DARBS,

ESMU LOTI AIZNEMTS,
TADEL NEVARU ATRAST LAIKU,
LAl SAKTU SO DARBU

TAS IR VINA

NE MANEJAIS

MANI
NEPIENEMA
DARBA,
LAI ES

TO DARITU

Ja interviju laika paradas liela atskiriba starp atbildém, tad saruna
jaatkarto un japarliecinas, kadas vértibas vadibai patie$am ir sva-
rigas, bet kas no teikea ir tikai formalas frazes. Uzdodot papildus
jautdjumus, pretrunas ir janoveérs, lai veidotos skaidrs un vienots
prieksstats par konkréta uznémuma vértibam.

Organizacijas kultiras veido$anas stratégijai ir jaatbilst realam,
bet nevis vélamam vértibam.

Nakamais solis ir iek$¢jas komunikacijas parbaude. Jaizvélas
veidi, ka vértibas un normas tiks nodotas, ko més izmantosim
— ritualus, simbolus, profesionalo valodu un kadas tradicijas vei-
dosim. A
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mierinatiba
P ar darbu

Darba produktivitate un efektivitate ir uznemumu
vaditajus interesgjoss mainigais, ko raksturo darbinieku
apmierinatiba ar darbu.

Apmierinatiba ar darbu ir individa afektiva, tas
ir, emocionala reakcija uz vina patreizéja darba
apstakliem.
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azas apmierinatibas ar darbu definicijas:
Apmierinatiba ar darbu ir individa atticksmju pret darbu apko-
pojums, kas sevi ietver konkréta cilvéka subjektivu apmierinatibu
ar dazadiem darba aspektiem un nozimiba, ko individs pieskir
Siem atseviskajiem komponentiem.
Organizaciju konsultants Loks (Locke) apmierinatibu definé $adi:
“Tas ir patikams vai pozitivs emocionals stavoklis, kas rodas no
individa darba vai darba pieredzes novértésanas.” Vel viena defi-
nicija, ko piedava Porters un Lavlers (Porteres Lawler): “Apmieri-
natiba ar darbu ir individa afektiva, tas ir, emocionila reakcija uz
vina patreizéja darba apstakliem.” Tomeér dazi organizaciju pétnie-
ki uzskata, ka apmierinatibas ar darbu pamata ir vairaki kognitivi,
tas ir, ar domasanu saistiti, nevis emocionali faktori.
Organizaciju konsultanti un pétnieki Armstronga un Longa
(Amstrong and Long) veiktie vérienigie pétijumi apliecina, ka
jebkura personalvadibas veida pamata, ko organizacija izmanto,
atrodas cilvéku vadibas filozofija, ko realizé uznémuma augstaka
vadiba.
Minétie zinatnieki pétija organizacijas pastavosas stratégiskas
programmas un praktiskas darbibas, lai noteiktu personalvadibas
saturu un veidus, ka tie tiek realizéti katra konkrétaja gadijuma.
Pétijuma gaita tika analizéti divi jautajumu bloki:

* makrokorporativie jautadjumi, tadi ka vizija un misija, darba
organizicija, darba efektivitate, kvalitate, rapes par klien-
tiem, jaunu tehnologiju ievieSana;

* cilvékresursu jautajumi, tadi ka kadru nodrosinajums, ap-
maciba un personila attistiba, atalgojumu sistéma un darba
attiecibas.

Vini secinaja, ka misdienas nav iespéjams vadit organizaciju,
balstoties uz veco, uz kapitala optimiziciju orientéto pieredzi.
Sadu uznémumu vaditdjiem agri vai vélu nakas nomainit prio-
ritates, proti, tagad par galveno prioritati ir kluvis cilvéka faktors
— darbinieki. Uznémumu darbinieki pasi ir zinasanu sniedzégji,
lidz ar to tiei vini ir tie, kas paaugstina sava uznémuma konku-
rétspéju

Organizaciju konsultants Arie de Geus, kurs ir pétijis uznému-
mus ilgdzivotajus (tadus, kas darbojas 100 gadus un vairak), se-
cina, ka tie ir vienoti, saliedéti savas identitates apzina, un $ajos
uznémumos pastav salidzinosi lielaka apmierinatiba ar darbu.
Padzilinata katra atseviska uznémuma attistibas izpéte atklaja, ka
ta izdzivosana parmainu laika nozimiga loma bija tie$i darbinie-
ku Joti spécigi izteiktajai piederibas un lidzdalibas izjitai. Sada
saliedétiba un kopibas apzina liela méra veidojas no ta, ka vadosie
darbinieki parasti tika izvéléti no uzpémuma stradajosajiem. Vie-
na vaditdju paaudze nomainija otru, bet darbinieki sevi uzskatija
par visa kopiga uznémuma galveno virzitajspéku. Savstarpéjas sa-
prasanas iespéjas palielindja tolerance pret darbiniekiem, viniem
uzticoties un atlaujot uznémuma interesés veikt eksperimentus,
pielaujot zinamu ricibas ekstravaganci sistémas ietvaros.

Daudzi autori (Artur, 1990, 1992, 1994; Becker et al, 1997; Cha-
dwick and Cappelli, 1998; Delaney and Huselid, 1995; Huselid
and Becker, 1996; Huselid et al, 1997; Ichniowski et al, 1997;
Kuch and Mc Grath, 1996; Macduffie, 1995; Pattrson et al, 1997;

Youndt et al, 1996) ir veikusi pétijumus, kuri nodemonstre, ka

pareiza darbinieku vadiba praksé paaugstina organizacijas efekti-
vitati. Pétijumi pieradija, ka izplatitakie veidi, ka tiek paaugstina-
ta organizacijas darba efektivitate, ir saistiti ar vaditaja darba stilu
un atticksmi pret darbiniekiem, kas veido vinu apmierinatibu ar

darbu.

Faktori, kas liecina par efektiva darbinieku vadibu, ir:

1. Pozitiva psihologiska liguma noslégsana.

2. Personala uzticibas un motivacijas limenu paaugstinasana.

3. Personala darba kvalifikacijas paaugstinasana, prasmju un ie-
manu bazes paplasinasana.

4. Darbiniekiem lielakas atbildibas delegésana, lai vini varétu pil-
nigék izmantot savas iemanas un prasmes.

5. Kompetences prasibu limena noteik§ana un karjeras attistibas
plana sastadisana.

6. Nepartrauktas attistibas un vadibas efektivitates procesu ie-
vies$ana.

7. Veicinasanas sistémas izmantosana, lai informétu darbiniekus
par to, ko organizacijas vadiba uzskata par svarigako un par ko
ir gatava finansiali un citadak atalgot.

8. Darba attiecibu stratégijas izstradasana, kas darbiniekiem ga-
ranté balss tiesibas, jo tiesi darbinieki ir tie, kas izsaka visla-
bakos priekslikumus, lai uzlabotu kvalitati. Darba attiecibas
starp organizacijas vaditaju un tas darbiniekiem ir aspekts, kas
spéjigs visliclakaja méra ietekmét darba efekeivitati. Kaut ari
§is attiecibas ir paklautas attistibai un parmainam, ir svarigi, ja
ir noformuléts stratégisks prieksstats par ilgsto$am un poziti-
vam savstarpéjam attiecibam.

Svarigi, lai individs glitu apmierindgjumu no sava darba, jo tiesi

$eit, darba vidé vinam ir iespéja realizét sevi, izmantot savas spé&jas

un pilnveidot savu personibu, kontaktéties ar citiem cilvékiem,
tikt novértétam, sanemot atalgojumu un sajust savu nozimibu.

Darbinieki, kam ir augstaka apmierinatiba ar darbu, vairak rapé-

jas par darba kvalitati un ir produktivaki, vini ir lojalaki organi-

zacijai, ilgak saglaba savas darba vietas un necensas mainit darbu.

Apmierinatibas ar darbu parametri

Pastav dazadi viedokli jautdqjuma par to, vai apmierinatibai ar
darbu ir viena vai vairakas dimensijas. Dazi autori definé apmie-
rinatibu ar darbu ki viendimensionalu konstruktu — cilvéks vai
nu ir apmierinats ar darbu, vai nav. Tomér pamata dominé uz-
skats, ka apmierinatiba ar darbu ir multidimensionala — cilvéeks
var but vairak vai mazak apmierinats ar savu darbu, ar vaditaju,
atalgojumu, darba apstakliem, tani pasa laika esot neapmierinats
ar citiem darba vides komponentiem.

Viena no $obrid popularakajam apmierinatibas ar darbu noteik-
$anas metodém ir P. Spektora aptauja “Apmierinatiba ar darbu.”
(Job Satisfaction Questionary, Paul Spektor), kas ir sekmigi adap-
téta Latvija. Ta ir 54 punktu Likerta skala, kur sniegtas atbildes
tiek vértétas intervala no 1 lidz 6, un tad tiek aprékinats kopéjais
punktu skaits. Aptaujas jautdjumi ir iedaliti 9 grupas (katra 6
jautdjumi), kas attiecas uz atseviskiem apmierinatibas ar darbu
parametriem — darba algu, nemonetariem labumiem un papil-
datvieglojumiem, sanemto atzinibu, izaugsmes iespéjam, kolé-
giem, prieksniecibu, darba saturu, komunikaciju organizacija,
darba procedaram. Jo punktu skaits lielaks, jo augstaka darbinie-
ka apmierinatiba ar darbu.
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D Spektora aptauja “Apmierinatiba ar darbu.” visparéja apmieri-
natiba ar darbu veidojas no $adam pozicijam:

¢ darba samaksa,

* izaugsmes iespéjas,

e attiecibas ar vadibu,

* papildus atvieglojumi vai nemonetarie labumi,

e atziniba un novértésana,

* darba procediras,

e attiecibas ar lidzstradniekiem,

* komunikacija,

e darbs ki tads — darba biitiba.
Uznémuma vadiSanas makslas pamara ir ideja par to, ka esosie
resursi ir janovirza uz uzpémuma augsanu un attistibu. Tas nozi-
mé, ka kapitals un cilvéku talants tiek novirzits uz tiem uznému-
ma darbibas sektoriem, kuri labvéliga vides situacija varétu sniegt
vislieliko atdevi.
Tomeér jaatceras, ka organizacija abam pusém — darba devéjiem
un darba néméjiem ir katram savi mérki un intereses. Tas jacen-

Taisniguma  Kritérijs ir

sava darba un

kopuma var ietekmét individa apmierinatibu ne tikai ar sanemto
atalgojumu, bet ari ar darbu.

Personibas Tpatnibu saistiba ar darbinieku apmierinati-
bu ar darbu

Darbinieka apmierinatibu ar darbu ietekmé ari vina personibas
ipatnibas, ka ari spéjas un interese par konkréto profesiju.

Ir veikti pétijumi, lai konstatétu, vai apmierinatiba ar darbu ir
neatkarigs fenomens, ko tiesi ietekmé konkréta situacija, vai var-
bar ta ir genétiski nosacita vai vismaz daléji genétiski noteikrta.
Arvijs (Arvey) veica pétijumus, kuros piedalijusies 34 vien3iinas
dvinu pari, kas tika audzinati atseviski. Sis pétijuma mérkis bija
noteikt genétiskos un vides faktorus, kas ietekmé individa ap-
mierinatibas ar darbu limeni. Tika atklats, ka vispariga un icksgja
apmierinatiba ar darbu, tas ir, apmierinatiba ar darba saturu, liela
méra ir atkariga no iedzimtibas. Tani pasa laika aréja apmierina-
tiba ar darbu, tas ir, apmierinatiba ar darba vidi, apstakliem un
atalgojumu nav saistita ar genétiskiem faktoriem. Tika izdariti

algas

salldzinaSana ar citu darbinieku darbu un atalgojumu.
Ja apmaina tiek uztverta ka taisniga, tad individs
ir darba pietiekami motivéts, bet, ja ne, tad rodas
neapmierinatiba, kas kopuma var ietekmét individa
apmierinatibu ne tikai ar sanemto atalgojumu, bet art

ar darbu.

$as saskanot, tadé] vaditajs ietekmé savus sekotdjus, bet vini sa-
vukart ietekmé savu lideri, vérsot uzmanibu uz savam interesém
konkrétaja situacija. Tatad apmierinatiba ar darbu ir ciesi saistita
ar motivaciju. Ka zinams, viens no vaditaja galvenajiem uzde-
vumiem un prasmém ir motivét darbiniekus. Apmierinatbas ar
darbu teorétiska butiba ir balstita dazadas motivacijas teorijas.

Loka mérka teorija apmierinatibas ar darbu pamata ir individa
iespéjas ar darba palidzibu sasniegt sev nozimigus mérkus. Por-
ters vajadzibu neatbilstibas teorija uzskata, ka apmierinatiba ro-
das tad, kad ir panakta nenozimiga atSkiriba starp cilvéka vaja-
dzibam un to, ko darbs vinam spéj sniegt. Instrumentala teorija
(Porter & Lawler) apmierinitibu ar darbu skaidro, balstoties uz
to, vai sanemta atlidziba atbilst individa ekspektacijam (gaidam
un ceribam). Japiemin, ka §i teorija balstas uz Vruma (Vroom)
ckspluatacijas teoriju. Nozimigs ieguldijums ir ari Adamsa
(Adams) taisniguma teorijai, kas balstas uz apmainas principu
starp darbinicku un organizaciju. Taisniguma kritérijs ir sava
darba un algas salidzinasana ar citu darbinieku darbu un atalgo-
jumu. Ja apmaina tiek uztverta ka taisniga, tad individs ir darba
pietickami motivéts, bet, ja ne, tad rodas neapmierinatiba, kas
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secinajumi, ka darbiniekiem, stijoties darba, jau piemit noteik-
tas apmierinatibas vai neapmierinatibas dispozicijas, ko ir gruti
mainit, un tadé| nereti neizdodas paaugstinat individa apmieri-
natibas ar darbu vidéjo limeni, pat tad, ja tick bagatinats darba
saturs un izmantotas dazadas motivé$anas programmas. Otrkart,
apmierinatibas limeni nakotné var prognozét, balstoties uz lidz-
$§ingjiem novérojumiem par to, cik liela méra darbinieks ir ap-
mierinats patreizéja situacija. Tendences palick nemainigas, jo ir
genétiski noteiktas.

[\rvijs ipasi akcenté seSus galvenos parametrus, kas péc vina
pétijumu rezultatiem ir tie, kas ietekmé darbinieku apmierina-
tibu ar darbu:

1. lespéjas. Darbinieki ir apmierinati, ja vinu darba tiek piedava-
tas dazadas iespéjas, pieméram, piedalities interesantos projek-
tos, iesaistities darbos, kas piedava izaicinajumu, ka ari iespéjas
uznemties lielaku atbildibu.

2. Stress. Ja darba vérojams paaugstinats negativais stress, apmie-
rinatiba ar darbu ir zema. Sada neapmierinatiba vérojama, ja
darbs kaut kada veida traucé darbinieku personigajai dzivei vai
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ir pastavigs raizu un uztraukuma avots.

3. Lideriba. Darbinieki ir apmierinataki, ja vinu vaditaji ir veik-
smigi lideri. Te svariga ir spéja motivét darbiniekus stradat un
veikt savus pienakumus labi, censanas bat labakajiem, inicia-
tivas uzpemsanas.

4. Darba standarti. Ir vérojama darbinieku lielaka apmierinatiba
ar darbu, ja visa darba grupa lepojas ar darba kvalitati. Dar-
biniekiem ir svarigi redzét sava darba rezultatus un sanemt
atzinibu.

5. Atbilstoss atalgojums. Apmierinatiba ar darbu ir lielaka, ja dar-
binieki sanem péc vinu domam atbilstosu atalgojumu par pa-
darito.

6. Adekvata vara un tiesibas. Darbinieki ir apmierinataki ar dar-
bu, ja viniem ir vinu pozicijai adekvata vara un tiesibas pie-
nemt lémumus.

Darbinieka apmierinatibu ar darbu ietekméjosie faktori
Modeli, ko izveidojosi Hekmans un Oldems (Hackman &
Oldham), tiek uzsvérti pieci butiskakie darba raksturojumi, kas
ir svarigi, lai padaritu individa darbu aizraujo$u, un vins$ spétu
apmierinat savas vajadzibas un vélmes:

¢ darba identitite,

* darba nozimigums,

* pielietojamo prasmju dazadiba,

* autonomija,

* atgriezeniska saite.
Organizaciju psihologi min dazadus faktorus un faktoru grupas,
kas ietekmé apmierinatibu ar darbu. Varrs (Warr), balstoties uz
daudziem pétjumiem par to, ka darbs ietekmé veselibu, izdalija
vairakus priek$nosacijumus jeb darba vides apstaklus, kas bitu
janodrosina, lai individs spétu izjust apmierinatibu ar darbu:

* kontroles iespéjas — iespéjas pienemt lémumus,

* iespéjas pielietot savas prasmes,

* aréji noteikei merki,
¢ dazadiba,

* darba vides “caurspidigums”(pietickama informacija),

* iespéja sanemt atalgojumu (pietickams ienakumu limenis),

* fiziska drosiba (drosi darba apstakli),

* starppersonu kontakta iespéjamiba (kontaktu ar citiem dar-

biniekiem kvalitate),

* sociala pozicija (darba prestizs).
Teoriju ir daudz un tas ir dazadas, bet ir svarigi, lai vaditajs pie-
vérstu uzmanibu $iem faktoriem un izanalizétu, ka tie darbojas
vina vaditdja organizacija, jo apmierinats darbinieks nenoliedza-
mi ir vértiba katra organizacija. Pastav tacu tiesa sakariba starp
darbinieku un klientu apmierinatibu.
Un vél jaatceras, ka vaditajs ir “atslégas” figiira organizacija, un
darbinieku apmierinatiba ar darbu liela méra ir atkariga no vina
spéjam un citiem vina personibu raksturojo$iem psihologiskiem
un sociilas vides noteiktiem faktoriem.
Apmierinatiba ar darbu ir fenomens, ko ir nozimigi pétit ari Lat-
vija.
Svarigi, lai individs giitu apmierindjumu no sava darba, jo tie-
$i Seit, darba vidé, vinam ir iespéja realizét sevi, izmantot savas
spéjas un pilnveidot savu personibu, kontaktéties ar citiem cil-
vékiem, tikt novértétam sanemot atalgojumu un sajust savu no-
zimibu. IE
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sihologiskie
enomeni
mazajas grupas:

Mes reagéjam uz citu cilveku klatbatni. Art tad, ja klat
ir tikai viens cilveks un ja Sis viens cilvéks vai vairaki
klatesoSie neko nedara attieciba uz mums. Cilveks
vienatné ir citadaks neka citu vidd. Vel interesantak
klost, ja més sakam aktivi iedarboties viens uz
otru. Rodas dazadu reakciju bukete, kas nosaka Sis
mijiedarbibas norisi un sekas.
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ENOMENS
Jédziena izcelsme — sengrieku phainomenon — “tas, kas radas, pa-
radas”.
Nozime: 1. Tas pats, kas paradiba. 2. filoz. Lieta (prick$mets,
biitne, ipasiba, stavoklis, atticksme, notikums utt.), kada ta pa-
radas masu sajtas un uztvérumos. 3. Neparasta, izcila, arkartéja
paradiba.'
Meés reagéjam uz citu cilveku klatbaeni. Ari tad, ja klac ir tikai
viens cilvéks un ja §is viens cilvéks vai vairaki klatesosie neko
nedara attieciba uz mums. Cilvéks vienatné ir citidiks neka citu
vidi. Vél interesantak klast, ja més sakam aktivi iedarboties viens
uz otru. Rodas dazadu reakciju bukete, kas nosaka $is mijiedar-
bibas norisi un sekas.
Zinasanas par cilvéka reakcijam uz citiem ir Joti vajadzigas, lai
vinu efektivi ietekmétu tiesi vai ari raditu labvéligus apstaklus
nepiecie$amo rezultatu panaksanai. Pieméram, personala darba
organizacija, kopigo lémumu pienemsana un konfliktu vadisana.
Socialie psihologi ir speciali pétijusi, ka grupa ietekmé cilveku.
Rezultata ir atklati tadi grupas ietekmes fenomeni ka sociala fasi-
litacija, socialais slinkums, deindividualizacija, grupas polarizaci-
ja, grupveida domasana, mazakuma ietekme.
Pirmos tris fenomenus — sociala fasilitacija, socialais slinkums un
deindividualizacija — var novérot pat pie minimalas cilvéku mij-
iedarbibas. Pieméram, pie vienkarsas citu cilvéku klatbatnes uz
ielas, stadiona, lielveikala, kabineta, klasé u.tml. Savukart pargjie
tris fenomeni — grupas polarizacija, grupveida domasana, maza-
kuma ietekme — visspilgtak ir novérojami tie$i mazajas grupas.

MAZAS GRUPAS raksturojas ar nelielu cilvéku skaitu. Tomér

psihologijas zinatne ar mazo grupu apzimé ne jebkuru skaitliski

nelielu grupu, ki, pieméram, var bat pircéju rinda vai cilvéki

sastdjusies sabiedriska transporta pietura.

Mazas grupas pazimes:

1. skaitiski neliela (péc stingakiem kritérijiem — sikot no 3
cilvékiem),

2. grupas dalibnieku mijiedarbiba (turklat ne obligati kontak-
téties visiem viena laika un vieta),

3. grupas dalibniekiem ir kaut kas kopigs — kopigie mérki, in-
tereses, vértibas u.c..

4. grupas dalibnieki uzskata sevi ka grupu.?
Pieméram, gimene, darba grupa, macibu grupa, sporta ko-
manda, draugu pulks.

SOCIALA FASILITACIJA

(no angl.facilitation — atvieglo$ana, sekmé$ana, veicinasana)
Socialas fasilitacija — cilvéka domingjoso reakciju pastiprinasanas
citu klatbaitné.?

So efektu par socialo fasilitaciju nosauca Floids H. Ollports
(Floyd Henry Allport) 1920. gada®, bet pirmais psihologs, kas pa-
manijis un parbaudijis citu klatbatnes ietekmi uz cilvéka darbi-
bu, bija Normans Triplets (Norman Triplerr, 1898). Vins ieinte-
reséjas, kapéc sacik$u ritenbraucéji ir atraki, kad sacensas viens ar
otru, nevis ar hronometru. Tad vin$ pienéma, ka citu klatbitne
cilvéku vairak stimulé uz energisku darbibu. Turpmak pétijumi
par $o fenomenu attistijas diezgan léni, jo zinatnieki sadaras ar
pretéjiem novérojumiem, kurus nevaréja izskaidrot: kapéc vienas
situacijas citu klatbutne uzlabo cilvéka darbibas rezultatus, bet
citas situacijas — pasliktina.

:
i
s
iR
i

¥ TOKURam IR TalsniBa, TU Var! aki Neuz2nar, BeT To,
KURE |® aTBILOIGS, TU 2N38 vienmer
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Taja pat laika cita joma psihologi Roberts Jerkess un DZons Dod-
sons (Robert M. Yerkes, John D. Dodson) 1908. gada eksperimen-
tala cela noteikusi sakaribu starp cilvéka fiziologiska vai mentala
uzbudinajuma limeni un vina darbibas efektivitati pie dazadas
sarezgitibas uzdevumu izpildes®. Si sakariba ir zinama ka Jerkesa-
Dodsona lilkums. (attéls Nr. 1)

Saskana ar $o likumu,

1. pieaugot cilvéka uzbudinajuma limenim, pieaug ari vina
darbibas efektivitate, bet lidz noteiktam momentam — lidz
optimala uzbudinijuma limenim; ja cilvéka uzbudinijuma
limenis ir augstaks par vinam optimalo, tad vina efektivitate
samazinas — parmériga uzbudinajuma rezultata cilvéka attis-
tas stivums vai panika, kas traucé vislabak tike gala ar savu
uzdevumu;

2. lai efektivi tiktu gala ar sarezgitiem uzdevumiem, cilvékam ir va-
jadzigs zemaks uzbudinajuma limenis (lai veicinatu koncentreé-
$anos) neka vienkar$u uzdevumu izpildei — vienkar$u uzdevumu
izpildei, kur svariga ir izturiba un neatlaidiba, ir vajadzigs lielaks
uzbudinajuma limenis (lai paaugstinatu motivaciju).

Turklat citos pétijumos bija novérots, ka:

¢ dazadiem cilvékiem var biit nepiecieSams atskirigs uzbudina-
juma limenis, lai efektivi izpilditu vienu un to pasu uzdevumu
(sk. attéla redzams, ka darbinieckam B, lai efektivi izpildicu
kadu uzdevumu, ir nepieciesams lielaks uzbudinajuma lime-
nis, neka darbiniekam A);

* optimalais uzbudinajuma limenis kida uzdevuma izpildei ir
atkarigs gan no ar¢jiem apstakliem (piem., uzdevuma sarezgi-
tiba un novitate, prasiba atri un kvalitativi izpildit uzdevumu,
troks$nu limenis, spriedzes limenis kontaktos ar vaditaju u.c.),
gan no cilvéka iek$éja stavokla, kuru nosaka cilvéka morfo-
fiziologiskas ipatnibas, vecums, dzimums, trenéjuma limenis
u.c.’

Tagad klast saprotami, kapéc situacijas, kad cilvéks loti grib sevi

paradit no vislabakas puses vai noteikti uzvarét, vins dazkart sak

kladities, uzvesties sev neraksturigi salidzinajuma ar to, ka vin§
uzvedas mierigakos apstaklos. Pie parmériga uzbudinajuma tiek
traucéta cilvéka zinasanu un prasmju pielietosana. Pieméram:

* sanervozéjies TV Sova ,Vai Tu esi gudraks par Sklasnieku?”
dalibnieks nevar atbildét uz vienkar$iem jautajumiem;

Attéls Nr. 1
Darbibas efi:ktivitﬁte
A

Augsta

Griitie uzdevumi

Slikti darbibas rezultati
ar zemu
uzbudinajuma limeni

Zema

uzbudinajuma limeni| Vieglie uzdevumi

» UEFA Eiropas ¢empionata pusfinala spéles papildu laika fut-
bolisti vairakkart netrapa pretinieka vartiem;

* psihologiska terora rezultata darba vieta darbinieks sak sliktak
stradat, kas var klat par redlu iemeslu vina atbrivosanai no
darba;

* biroja, kur visi strada viena telpa bez ick$éjam sienam, hronis-
ki skalais sekretares un pardosanas specialistu darbs (telefona
zvani, parrunas, apspriedes u.tml.) samazina graimatvedes un
programmétdja darba produktivitati un kvalitati.

Jerkesa-Dodsona likums un citu psihologisko pétijumu rezultati

noderéja izskaidrojot, kapéc citu klatbaitne var gan pozitivi, gan

negativi ietekmét cilveka darbibu. Skaidribu $aja jautajuma ievie-
sis psihologs Roberts Zajoncs (Robert Zajonc) 1965. gada.” Vins
noradija, ka:

* citu cilvéku klatbtitne ir uzbudinajuma vai ierosmes avots cil-
vékam,

* uzbudindjums vienmér pastiprina cilvéka dominéjoso reakci-
ju,

* cilvéka dominéjosas reakcijas ir tas, kas ir ierastas vai labi ap-
gutas,

* domingjos$a reakcija pastiprinas neatkarigi no ta, vai ta ir pa-
reiza vai nepareiza konkréta situacija.

Tapéc, kad cilvekam jaizpilda kaut kas vienkarss vai labi apgts,

tad citu cilvéku klatbaitne uzlabo vina rezultatus. Pieméram,

* izpildot labi apgiitos fiziskos vingrinadjumus sporta zalé kopa
ar citiem vingrotajiem;

* publiskajas sacensibas, kas balstas uz labi apgiitajam iemanam
(jebkura sporta veida);

* kolektiva darba vai tada darba, kas ir brivi novérojams no ma-
las, kur jaizpilda vienkar$i uzdevumi vai labi apguitas darbibas
— konveijera darbinieku darbs, celtnieku brigades darbs, datu
ievadiSana, tekstu parrakstisana, u.tml.

* kad publiski jaatbild uz vienkar$iem jautajumiem, kas neprasa
apdomasanu, Ipa$u koncentrésanos vai atminu;

* kad publiski jaatbild pat uz sarezgitiem jautdjumiem, bet ku-
ros cilveks loti labi orientéjas.

Kad cilvekam jaizpilda kaut kas sarezgits vai slikti apguts, tad

citu cilveku klatbatne pasliktina vina rezultatus. Pat ja sekretare

un pardosanas specialisti klusétu, programmeétajam, pildot rado-
$u programmé$anas uzdevumu, $3 vai ta baitu grati ar viniem

Labi darbibas rezultati

ar optimalo

Slikti darbibas rezultati
ar augstu
uzbudinajuma limeni

Zems

Ll
Vidgjs Augsts

Uzbudinajuma Itmenis
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Darbinieks A Darbinieks B

Darbibas efektivitate

|
|
|
@ @ >

Uzbudinajuma limenis

kopa atrasties viena telpa, lai atri un kvalitativi izpilditu savu dar-
bu. Tapat intravertai jaunai gramatvedei bus gritak apgit savu
darbu, ja vina visu laiku strada pargjo darbinieku acu prieksa.
Gan negativo, gan pozitivo grupas ietekmi uz cilvéka darbibu vél
nosauc par publikas efektu.

Tatad sociala fasilitacija vai publikas efekts var ietekmét darbinie-
ku darba produktivitati un kvalitati. Lai §i ietekme biitu pozitiva,
tad japardoma darba vietas interjers un darbinieku izvietojums.
Sarezgitu uzdevumu veiksanai, kas prasa rado$u domasanu, pie-
mérotaka butu atseviska telpa vai noslégta zona. Ja ir iespéjams,
tad noskir no citiem ari tadus darbiniekus, kas labpratak strada
vienatné. Ari japardoma, kiados gadijumos darbiniekus apvienot
kopigam darbam vai kopigai problémas risinasanai. Kopa labak
stradas tadi darbinieki, kas ir profesionali sava joma un prot sa-
darboties.

Socialo fasilitaciju lietderigi nemt véra ne tikai darba organiza-
cija, bet ari saskarsmé. Citu klatbutné cilveka aktivizéjas ieras-
tas reakcijas, tadé] publikas klatbatné kautrigs cilvéks paliek vél
kautrigaks, kildigs cilveks vél vairak uz kildam iedvesmots. Tapéc
sanaksmé vaditajam speciali jauzjauta ,klusos” un ,nav jaraus-
ta aiz isam” pasparliecinatos darbiniekus — ja ir problémas vinu
ylaucind”, tad ar viniem jaruna atseviski rez-a-tet.

Lai pasam sev palidzétu situacijas, kad citu klatbatne trauce kaut
ko izpildit, tad svarigi iemacities kontrolét savu emocionalo sta-
vokli un trenét, izkopt sevi attiecigas iemanas. Ta publisko uzsta-
$anos var uzlabot, ja cilvéks savu runu vairakas reizes skali noruna
pats sev. Pie tam bieza publiska uzstasanas cilvekam klast par
pierastu situaciju, t.i. klast par ne tik destruktivu stresoru. Ar
laiku ta var attistit uzstaSanas iemanas — kopuma tas viss paaug-
stina cilvéka izturibu uzstasanas situacijas un veicina uzstasanas
efektivitati.

Nakosais psihologiskais fenomens, kuram pievérsisim uzmanibu,
ir grupveida domasana. Sis fenomens novérojams mazajas gru-
pas, sakot no pusaudzu grupéjuma lidz valsts politiku sanaksmei.

GRUPVEIDA DOMASANA

(no angl. Groupthink)

Grupveida domasana ir cilvéku spriesanas stils, kad grupas vien-
pratibas (harmonijas) atbalsti$ana klast tik dominéjosa, ka vini
paliek nekritiski pret realitati un necensas pienemt sapratigu iz-
véli.b

Tur, kur ir grupveida domasana, cilveki vérté grupu augstak neka
savas darbibas lémumus. Sadas grupas cilveku kritiska domasa-
na un tikumiba pavajinas salidzinagjuma ar to, ka vini darbojas
atseviski.
Grupveida domasanai nav neka kopiga ar patieso vienpratibu
starp cilvékiem. Var teikt, ka grupveida domasana ir $kietama,
neista vienpratiba.
Pirmais, kas padzilinati saka pétit o fenomenu, bija psihologs
Irvains Dzeniss (lrvin Janis), intereséjoties, ki dazadi sociali-psi-
hologiskie procesi amerikanu prezidentu un vinu vietnieku ko-
mandas ietekméjusi veiksmigu un neveiksmigu kopigo lémumu
pienems$anu. Ta vin$ ar grupveida domasanas fenomenu izskaid-
rojis amerikanu valdibas rupjas kladas attieciba uz Perl-Harboru,
iebrukumu Kuba un karuVjetnama.
Lai identificétu grupveida domasanu, Irvains Dzeniss noradija uz
astoniem grupveida domasanas simptomiem:
Grupas dalibnieki parverté grupu, savas iespéjas un tiesibas:
1. Neievainojamibas ilizija —
tick novérots parmérigs optimisms (,,mums jura lidz celiem”),
tick atbalstits risks un tiek ignorétas jebkadas neveiksmju ie-
spéjas.
2. Ticiba grupas nevainojamibai —
grupas dalibnieki uzskata savu ricibu par pilnigi pareizu vai
tiesigu, izvairas un neapspriei étikas jautajumus.
Grupas dalibnieki klast ,,intelektuali akli”:
3. Grupas lemumu un ricibas attaisnosana —
ja kaut kas nonak pretruna ar grupas lémumu vai darbibu, tad
atrod ,,tiiksto§ un vienu” attaisnojumu sev.
4. Kategorisks uzskats par citiem —
citi cilvéki un grupas tiek uztvertas diezgan vienkarfoti un
parspiléti — biezi vien ka naidigi noskanotas vai ka vajas un
aprobeZotas.
Grupa cie$ no spiediena, kas noved pie vienveidibas.
5. Tiess spiediens uz nepickritejiem —
ja kads no grupas izrada $aubas par grupas lémumu, tad tas
uzreiz tiek pamanits un sodits, dazkart pat primitivi un ne-
zéligi.
6. lekséja cenziira —
ta ka atskirigu viedoklu izteik$ana draud ar nepatiksanam, tad
grupas dalibnieki slépj vai vispar apslapé savas $aubas. Katrs
Jleré cauri”, ko teike, ka uzvesties, lai nesadurtos ar kritiku.
7. Vienpratibas iliizija —
ta ka grupas dalibnieki baidas nepicekrist grupas viedoklim,
tad vini to pienem. Un kad visapkart pargjie grupas dalibnieki
neizsaka savas Saubas, atskirigus viedoklus, tad veidojas vien-
pratibas ilzija — ,ja visi klusg, tatad piekrit”.
8. ,Miera sargi” —
kads no grupas “pasarga” paréjos no “nepatikamas” informa-
cijas, kas aizskartu grupas lémumu moralo pusi vai ap$aubitu
$o lemumu efektivitati.
Grupveida domasana paradas nevisas mazajas grupas un ne visas
situacijas. Grupveida domasana visdrizak var izveidoties, kad
grupa ir stipri saliedéta, kas saistas:

e ar strukturalajim nepilnibam: grupa noskirta no citiem,
tritkst objektivas vadibas (dominé direktivais vadibas stils),
tritkst formalo noteikumu ( nav precizi noteikts, kas un ka
jadara), grupas dalibnieki ir lidzigi péc sociala statusa un
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ideologijas;

* nepieciesama provokativi situdcija: augsts stress no aréjiem
draudiem, nesenas neveiksmes vai problémas, parak lielas
gritibas [émuma pienemsana, moralas dilemmas un zems
pasvértéjums.’

Kopa $ie nosacijumi grupa mudina cilvékus samazinat nesaska-

nas - veicina grupveida domasanu.

Jaatzimé, ka dazi turpmakie pétijumi par $o fenomenu parada, ka

grupveida domasana var izveidoties ne tikai direktiva, autoritara

lidera vadiba, ne tikai grupa, kuras dalibnieki ir vairak konformi

— vairak padodas citu ietekmei.!® Pat pareizie formalie darbibas

noteikumi grupam — darba kolektivos, sabiedriskajas organizaci-

jas, politiskajas savienibas u.c. — dazreiz nevar palidzét izvairities

no grupveida domasanas.

Grupveida domasanas sekas vienmér ir negativas. Pieméram,

* pusaudzu grup&jums aiz garlaicibas piekauj kadu vajaku ,ta-
pat vien”;

* skinhedu kompanija izdoma demolét kapus;

* scktas biedri paliek par sektas moraliem vergiem un atdod tai
lielu dalu no saviem ienakumiem;

* politiska partija atbalsta ekstrémus lémumus, kuriem ir maza

saskare ar redlo situaciju;
* stradnieku brigade piespiez iedzert $nabi darba laika , tradici-
jas labad”;
* darbinieki neiebilst neefektivai firmas reklamai, jo ta loti patik
vaditajam;
e uzpémuma valdes locekli pienem avantariskus planus, ku-
riem nav pieticko$a pamatojuma.
Vai ar o ,,psihologisko infekciju” grupa var cinities vai novérst?
Ja, ka saka: ,Viss ir iespé&jams!” Bet to izdarit ir griti. Kustibai
grupas ,atveseloSanas” vai ,veselibas stiprinasanas” virziena ja-
sakas no pasa grupas lidera vai vaditaja. Bet ne vienmér grupu
vadoni ir ieintereséti labot situaciju — grupveida domasanas fe-
nomens lauj bez sarezgijumiem realizét savus mérkus, ieviest
totalu kontroli. Atseviskas grupas un organizacijas savadak pat
nevar cksistét (sektas, mafija, atseviskas politiskas partijas, rasisti
u.tml.).
Tomér grupas vadonim — vai tas batu Ministru prezidents, vai
reklamas biroja direktors — kuram ir svarigakas labas cilvéciskas
vértibas, kuram svarigi dot dzivei vairak labuma neka posta, vi-
siem tiem, kuri doma, ka izdarit labas lietas vél labak, noderés
$idi padomi no pasa Irvaina DZenisa:

Temas nosfe'gumd dazas atzinas:

Ja véﬂgdﬁ ieskatas, tad var redzet, ka cilveki ir ma(cfijuﬁes attieciba uz
vienpratibu, jo ista vienyrdtiﬁa ir ta, ko veido brivu sprieafumu sakritiba pec tam,
kad lieta izyétfm.

(Fransiss Békons)

Vienoti més stavam, atseviski kritam.
(fzcyos)

Kad cilveki ir tados }ms”os uzskatos ka es, man vienmér sak likties, ka es maldos.
(Oskars Vailds)

Valkajot svesas brilles, fiis sabojdsiet acis.
(Pisarevs)

Teorfjas, kuram més ticam, més dévejam par faﬁtiem, bet faﬁtus, kuriem més
neticam, - par teomjdm.
(CF. CKoens)

-__M‘—‘_‘___#
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* grupas liderim vai vaditadjam but objektivam, neienemt aiz-
spriedumainu poziciju;

¢ lagt katru pieiet problémai kritiski, atbalstit atskirigus viedok-
lus;

e atvélét kidam “velna advokata” lomu;

¢ sadalit grupu dalas un dot uzdevumus katrai atseviski;

* lai pie vienas un tas pasas problémas strada vairakas neatka-
rigas grupas;

e pie lémumu projektu izstradasanas sarikot ,otra limena sa-
naksmi”, piedavajot katram izteikt savu viedokli;
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* aicinat uz apspriedi cilvékus no malas un lagt vinus kritiski
novértét sniegto informaciju.

Bez ta vél jacensas:

* apbalvot ne tikai grupas kopéjos rezultatus, bet ari individu-
alos rezultatus;

* virzit grupu sadarboties ar citam grupam;

* izmantot zinatniskas metodes datu iegiisana, to analizé un in-
terpretacija, parbaudit faktus un kontrargumentus;

* izveidot dazadus planus, scenarijus dazadam situacijam — ko
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konsultants
— paligs

Saja raksta sev noderigas idejas, iespgjams, atradis tie
Latvijas uznemumu vaditgji, kuri paslaik vai art nakotne
gatavojas izmantot konsultantu pakalpojumus. Ja
lasttajs pats ir konsultants, tad vinam bUs iespgja
salidzinat savu pieredzi. ST raksta noltks noteikti
nav sniegt kadas pamacibas ne klientam, ne
konsultantiem, bet gan piedavat savus verojumus un
pardomas no konsultantu praktiskas pieredzes.
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ereti, tiklidz cilvéki izdzird vardu konsultants, vinu re-
akcija visbiezak ir sekojosa — ,Ak jus esat konsultants! Tad jus
esat tas, kas pelna kaudzém naudas, sniedzot uzpémumiem vis-
dazadakos ieteikumus. Un jis neuznematies nekadu atbildibu,
vai $ie ieteikumi tiek ieviesti uznémuma vai né! ”
Patiesiba — né, tas nav tas, ko dara konsultanti... Un tiesi $is skaid-
ribas labad ir jaruna par dazam sarezgitam un bistamam lietam,
kas ir neizbégamas sadarbiba starp konsultantu un klientu. Ari
tadeél, lai neprofesionala darbiba no konsultantu puses un parpra-
tumi no klientu puses neveicinatu $adas reputacijas veidosanos
Konsultanti uznémumam vai institicijai nepieciesami, kad pa-
radas problémas, un vini uzskata, ka bez palidzibas no arpuses
tas nespéj atrisinat. Ka jas jau varat iztéloties, tad gandriz visas
organizacijas laiku pa laikam ir $adas problémas, un tadéjadi pie-
prasijums péc konsultantiem bis vienmeér.
Iespé&jamas konsultaciju jomas ir dazadas, sakot no konsultacijam
par jaunas finan$u sistémas izveido$anu, efektivaka razosanas
procesa vai kvalitates sistémas ievieSanu, projektu izveido$anu
utt. Pasaulé pastav lielas daudznacionalas kompanijas, kas no-
droina plasa spektra konsultaciju pakalpojumus, un lielakoties
konsultaciju procesi noris bez lielam problémam.
Tas skaidrojams ar to, ka $is klientu problémas balstas uz zina-
$anam kada noteikta joma — klients skaidri zina, kada palidziba
vina uznémuma nepiecie$ama no arpuses. Saji gadijuma konsul-
tantam ir saméra viegli noteiket klienta vajadzibas un panakt vie-
nosanos starp dazadam klienta organizacijas dalam, un panaktie
rezultati ir izmérami.
Tomeér ir jaatzimé, ka biznesd pastav vél cita rakstura problé-
mas, kas nav tik vienkarsi definéjamas, un tas var radit problémas
gan konsultantam, gan klientam, kur§ par $iem pakalpojumiem
maksa. St problému risina$anas joma parasti nav saistita ar speci-
fiskam profesionalajam zina$anam — finansu, juridiskaja vai teh-
niskaja joma. Ta ir saistita ar tadiem jautdjumiem ka neefektivs
komandas darbs, konflikts starp dazadam organizacijas dalam,
zems darbinieku motivacijas limenis, gratibas lemumu pienem-
$anas procesd, neapmierinosa klientu apkalposanas kultiira ut..
Sis problémas ir saistitas parsvard ar organizaciju — cilvékiem,
kuri strada uznémuma un to, ka vini strada kopa. Tas nav saisti-
tas ar zina$anam kada biznesa joma. Tas, par ko més Seit patiesi
rundjam, ir spéja kaut ko mainit jisu uznémuma, un tas, ka tas ir
loti sarezgiti un grati. Palidzibu uznémumiem attistit savu spéju
darboties efektivak, risinot problémas augstak minétajas jomas,
— sauc par Organizacijas attistibu (Organization Development -
angl). Organizacijas attistiba ir saméra jauna profesionala discip-
lina — tai ir apméram 60 gadu, tomér tai jau ir bagata teorétiska
un praktiska baze. So konsultaciju pieprasijums ir liels. Diemzél
kvalificétu profesionalo konsultantu skaits, kuri spéj sniegt $adu
pakalpojumu, ir krietni mazaks. Lai gan profesionalas izglitibas
trikums $aja joma Latvija ir tikai viens no iemesliem, kadé] tik
daudzas parmainu vadiSanas programmas nesniedz gaiditos re-
zultatus un kadeé] taja biezi tick vainoti konsultanti.
Nav tik vienkarsi raksturot dazas kopéjas problémas, kas rodas
konsultantam, tickoties ar klientu, ka ari iemeslus, kapéc sadar-
bibas rezultati biezi neatbilst gaiditajiem.

Vispirms konsultantam janem véra, ka uznémuma vienmér bas
divéjadas izjatas attieciba uz konsultantu uzaicinasanu. Kaut ari
uznémums atzist, ka tam nepiecie$ama palidziba, tomér ir bazas
par to, ka uznémuma ieksgja, intimaja vidé jauzaicina svesinieks.
(Kad més esam restorana, més ta¢u neejam virtuvé un neruna-
jam ar $efpavaru - vismaz ne parasti! Kad més ejam iepirkties,
més neejam noliktavu telpas vai tur, kur partraukumos atpasas
personals...)

Uznémuma ierodas konsultants

Pieméram, méginasim iztéloties, ka mums batu iespéja pieda-
lities kada no pazistama uznémuma vadibas sanaksmém. Tike
ieligtam uzpnémuma ’aizkulisés’ ir privilégija tadél, ka @ ir uz-
némuma darbinieku intima, privata darbibas telpa. Kad uzné-
muma ierodas konsultants, vina klatbatne kaut kada veida auto-
matiski klast apdraudosa. Bez tam nereti ir 3, ka daudzi cilveki
uzskata, ka lagt konsultanta palidzibu nozimé, ka vini zinima
méra atzist sevi par neveiksminiekiem un ir pielavusi kladas:
»Més nevaram tikt pasi gala un nu mums jaludz palidziba...”
Tadél no vienas puses, viniem nepiecieSama palidziba, un vini
jutas atviegloti, ka konsultants viniem palidzés. No otras puses,
apzinad vai neapzinati, vini nevélas konsultanta klatbatni. Kon-
sultantam §is izjtas jaapzinas un jaizprot ikviena konsultéSanas
procesa soli. Konsultantam jaizveido tadas attiecibas ar klientu,
kuras valda uzticé$anas, kas, protams, ne vienmér ir viegli. Paana-
lizésim kadu pieméru.

Vadibas komanda uzskatija, ka vinpu uznémuma ir problémas
ar klientu apkalposanu. Paraléli tam samazinajas ari uznémuma
tirgus dala, jo tirgd paradijusies jauni konkurenti, kas piedava
lidzigus produktus. Starp ¢etriem vadibas komandas locekliem,
kuri vada $o uznémumu un reizé ir ari §i uzpémuma ipasnie-
ki, notiek sarunas. Kopa uznémuma nodarbinati 17 darbinieki.
Uznémums ir parak mazs un taja nav personila vaditaja, tadé]
viens no ¢etru ipaSnieku asistentiem uzaicinaja konsultantu. Vini
vienojas par tik§anas laiku, un konsultants ieradas uzpémuma.
Pienemsim, ka divi ipasnieki/vaditaji tikas ar konsultantu, lai
parrunatu problému. Slgita, ka $o jautajumu vini savstarpéji jau
bija apspriedusi un nolémusi, ka darbiniekiem ir problémas ar
klientu apkalpo$anu. Ka problémas risindjumu vini ierosinaja,
lai konsultants sagatavotu kursu. Sajé pirmaja tikSanas reizé kon-
sultants daudz laika veltija tam, lai izjautatu klientu par uzneé-
mumu, ta struktiru, ki paslaik uznémums strada ar klientiem,
vai darbiniekiem lidz $im ir bijusi iespéja macities kaut ko par
klientu apkalposanu utt.

Japiebilst, ka $ads scenarijs varétu bat jebkura valsti — Anglija,
Amerika vai kaut kur citur, protams, ari Latvija. Uzskats, ka or-
ganizacijas problémas var atrisinat, vai nu nosutot darbiniekus uz
macibu kursu par klientu apkalposanu, komunikaciju, komandas
veidoSanu u.tml., vai ari izmantojot kiadu tehnisku panémienu,
pieméram, datorprogrammu, tadu ka klientu apkalposanas vadi-
bas sistémas ievieSanu (Customer Relationship Management). Sis
lietas uznémuma noteikti ir nepiecieSamas, ta¢u pamata $ai ten-
dencei izvéléties macibu kursu vai tehnologisku instrumentu ka
problémas risindgjumu ir spécigs iracionalais komponents. Tas ir
saistits ar bailém patiesi méginac sameklét iespéjamos probléemu
avotus, kuri bieZi vien ir daudz sarezgitaki, neka mums gribétos
domit. Sis bailes bieZi ir iemesls divéjadam izjatam, kuras es mi-
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néju jau ieprieks. Varbut kads no konsultantiem $eit nodomas:
»Par ko vini runa! Maniem klientiem nav nekadu dalitu izjatu!”
Tad es atbildétu, ka vai nu jisu konsulté$anas veids balstas uz
tiri finansu, tehniskajam vai juridiskajam zinasanam, vai ari jasu
klientam nav dalitas izjitas tadél, ka vini jau zina, ka risindjums
biis vai nu macibu kurss, vai kads tehniskais ‘instruments’. Pédé-
ja gadijuma §i konsultanta darbs buatu aizdomigs.

Konsultésana un naudas pelnisana

Ja konsultantu interesé tikai nopelnit daudz naudas, tad vins var
pardot $o kursu vai ‘instrumentu’ par augstu cenu un péc tam
atstat ¢ ievieSanu klienta pasa zina. Turpreti, ja konsultantam
ir patiesa interese palidzét uznémumam un reizé nopelnit daudz
naudas, tad daZas i raksta atzinas varétu noderét.

Profesionalam konsultantam jatiek gala ar dabisku nepatiku, ar
ko vigé sastopas no uzpémuma puses. Ta saistita ar sveSas perso-
nas ienaksanu, kas vélas izpétit, kas notiek uznémuma ieksiené.
Lai tiktu ar to gala, konsultantam nepiecie$amas dazadas iemanas
un liela pieredze. Kurss, uz kuru nosttit uznémuma darbinie-

vukart radija vairakas citas problémas organizacija. Stresa vadisa-
nas kurss ir laba lieta, tacu kas notiek, kad 14 darbinieki atgriezas
darba? lespéjams, ka vini varés labak tike gala ar stresu, tacu stresa
avoti un iemesli netika noskaidroti. Ir parak riskanti pievérst uz-
manibu $§im neatrisinatajam konfliktam vadibas komanda. Risks
ir tas, ka augstaka limena vaditaji jutisies neérti, ja konsultanta
darba rezultata atklasies vinu nespéja risinat konflikeu.

Ka jau es mingju ieprieks, tehnisku, finansialu vai juridisku prob-
lému risinasanai §i var biit piemérota pieeja, tacu kurss vai da-
torprogramma nebis labaka pieeja klientu apkalposanas vai dar-
binieku stresa samazinasanas problému risina$anai uznémuma.

Klients vélas atrisinat problému un izvairities no neér-
tam situacijam

Konsultantam jatiek gala ar vienkar$u realitati, ka, iesp&jams,
nosakot savas problémas diagnozi, klienta motivacija var bat ne
tikai véléSanas atrisinat $o problému, bet ari neapzinata vélésanas
izvairities no savam neértam sajutam. Jautajums — kas ir stipraks
- vélésanas risinat problému vai izvairities no neértam sajitam?

Ja konsultantu interesé tikai nopelnit daudz naudas,
tad vins var pardot 3o kursu vai “instrumentu” par
augstu cenu un pec tam atstat ta ievieSanu klienta
pasa zina. Turpretl, ja konsultantam ir patiesa interese
palidzet uznemumam un reizé nopelnit daudz naudas,
tad dazas ST raksta atzinas varétu noderét.

kus, parasti ir drosakais risinajuma variants klientam. Darbinieki
dodas projam no uznémuma, no vietas, kur rodas problémas,
un ierodas cita vieta, pieméram, macibu firma, viesnica vai kada
konferencu zalg, lai macitos un péc tam atgriezoties méginatu
to pielietot sava darba. Izklausas jauki, tacu realitaté tam nebus
labu rezultatu.

Pieméram, kada uznémuma, kura ir seas nodalas un 170 darbi-
nieki, viens no nodalu vaditajiem véléjas nosutit visus savus 14
darbiniekus uz stresa vadisanas kursu. Dazos gadijumos tas biitu
piemérots risinajums, ipai, ja tas kombinéts ar citam darbibam,
tacu $aja gadijuma patiesais stresa iemesls bija saistits ar domstar-
pibam vadibas komanda.

Si situacija skaidrojama ar to, ka viens no augstaka limena vadi-
t3jiem uzskatija, ka informacijas tehnologiju nodalas vaditajam ir
jaatskaitas vinam. Otrs augstaka limena vaditajs savukart uzska-
tija, ka $im nodalas vaditdjam jaatskaitas vinam. Rezultata radas
dublésanas (dazadi nosaukumi, bet pamata viena un ta pati funk-
cija). Un tadeél, ka vaditaji konkuré par vieniem un tiem pasiem
resursiem, starp §im divim nodalam izveidojas konflikts, kas sa-

Atbilde ir Joti vienkar$a — lielakoties ta ir otra izvéle. Diemzél ta
ir loti parasta situacija, un tas vadiSana ir atkariga no konsultan-
ta profesionalitates. Klienti nav vainigi, vini ari ir cilveki, vinu
bailes un bazas ir loti dabiskas un istas, un tam japievér$ lod
nopietna uzmaniba. Ir normali, ka konsultantiem pret klientiem
biezi attistas loti negativas izjitas. Tacu §is izjitas konsultantam
noteikti ir jaanalizé, tas nav jaiesaista attiecibu veidosana nefiltré-
ta veida. Konsultantam jabut psihologiski stabilam, vinam jabut
loti augstai savu emociju apzina$anas pakapei. Konsultantam
jaierosina klientam darbibas, kas nav tik riskantas, lai klients
‘noslégtos’, bet pietickami izaicinosas, lai butu iespéjams lénam
veidot savstarpéju uzticésanos, un rastu izpratni par istajiem, rea-
lajiem jautdjumiem.

Attiecibas uznémuma

Tagad més esam nonakusi pie pamata jautdjumiem, kas attiecas
uz klientu un konsultantu. Kas ir o attiecibu pamata? Varétu
pajautat: vai uznémums, kas meklé palidzibu, ir a client or a cus-
tomer? Latvie$u valoda to varétu tulkot ka klients vai pircéjs. Lai
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sasniegtu labus rezultatus, tad uzpémumam jabat klientam, ne-
vis pircégjam. Ko tas nozimé? Kad konsultants ierodas uznému-
ma, apzinoties, ka ir uzaicinats un tadéjadi priviligéts, tad vinam
100% japienem klienta pieredze attieciba uz vina problémas
raksturojumu. Tacu konsultantam nav japienem vina problémas
célona analize. Tie$i tapat més varétu iet pie arsta un pastastit
vinam, kas mums sap, tau vienlaicigi més nevaram teike: ,Es
esmu parliecinats, ka man sap kreisa niere un man vajadziga ope-
racija!” Visticamak, ka arsts tam nepiekritis un talic nesaks asinat
savu skalpeli. .. Tas nenozimé to, ka klientam katra zina japiekrit
konsultantam, ta¢u diskusija ir nepieciesama. BieZi klients uzreiz
grib izstastit savu problému un kads, vinaprat, varétu but risina-
jums. Profesionals konsultants $o procesu vada pakapeniski, kas
nozimé gan problémas uzklausisanu, gan daudzos gadijumos Sis

izteiktas. Tomér realitate, péc manas pieredzes, daudz neatskiras.
Cilvéku grupas vienmér daudzas izjitas ir neapzinatas, un tas,
kas tiek izteikts, nav tas, ko cilvéki patiesiba jut, bet tas, ka vini
cenSas aizsargat sevi no $im neértajam izjutam. Ta $aja gadijuma
klients apzinati saka, ka vini grib risinat savas problémas, bet ne-
apzinati vini baidas saskarties ar realajam problémam.

Neapzinati jau ir skaidrs, ka macibu kurss vai datorprogram-
ma neatrisinas problémas, bet uznémums ir gatavs maksat par
to daudz naudas, jau zinot, ka tam bis ierobezota ietekme. Ta-
déjadi vaditaji varés paraustit plecus un teike: ,Més méginajam,
tacu tie konsultanti nevaréja mums neko palidzét!” Un ta més
iegiistam vienu no konsultaciju uzpémumu slikeas reputacijas
avotiem. Klienti uzaicina konsultantus paliga tikai tadél, lai péc
tam vini pieraditu, ka konsultanti ir nekompetenti, un uznému-

Aizvien palielinas to uznemumu skaits, kuri aicina
konsultantu ienakt “dzilak”, lai aprunatos par savu
organizaciju, kas atri attistas. Daudzi no Siem klientiem
art ir pietiekami drosmigi un vélas uzzinat, kads ir vinu
Jequldijums” organizacijas problémas. Sajos gadijumos
ir sagaidami vislabakie rezultati, jo piemérotakais
problémas risingjums tiek izstradats kopa ar klientuy,
balstoties uz realiem datiem un vajadzibam.

nakogais solis ietver intervijas ar vadoSajiem cilvékiem uznému-
ma. Péc tam seko atgriezeniska saite individuali vai maza grupa,
ko parasti sauc par Klientu komandu. Svarigi, lai Klientu ko-
manda biitu gatava uznemties atbildibu par parmainu ievieSanu
uznémuma. Sis ir parmainas tick noteiktas pakapeniski, konsul-
tantam straddjot kopa ar Klientu komandu, izmantojot intervi-
ju laika vai ar kadu citu metodi savakto informaciju, lai iegitu
ticamus datus par to, kas notiek uzpémuma.

Tas ir griits process, jo parasti uznémums neuztver attiecibas ar
konsultantu ka sadarbibu, lai pakapeniski izprastu uznémuma
problému célonus. Tas ir parak riskanti! ,Ja més stradajam ar
konsultantu, lai analizétu misu pa$u uzvedibu, iespéjams, ka va-
rétu atklades kaut kas par mums pasiem, kas liktu mums justies
neérti! Né, labak vienosimies, ka mums nepiecieSams macibu
kurss, jauna datorprogramma vai kas cits. Més varétu uzaicinat
ckspertus, lai vini apmaca mis, un tad més $is gudras idejas va-
résim pielietot masu darba, un viss bas kartiba.” Es, protams,
nedaudz parspiléju, parasti §is izjitas un domas netiek tik skaidri
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mam jameklé cits risinajums. Si neapzinata spéle, kuru spéle, lai
izvairitos no uznémuma problému risina$anas, var turpinaties
gadiem. Klientu neapzinatas dusmas, ko rada kladas probléemu
risina$ana, tiek eksportétas uz konsultantiem, tadéjadi konsul-
tanti nereti klast par ‘grékaziem’. Ticiet man, ta tas notiek! Un tas
notiek patiesam lielos, miljonu dolaru vértos projektos. Kapéc?
Protams, tas ir neprats! Kadé| gan lai uznémums vélétos maksat
milzigu naudu par programmu, par kuru jau ieprieks zinams,
ka ta bus neveiksme? Vispirms vini nezina, ka ta bis neveiks-
me (programma var but daléji veiksmiga), un tas, protams, nav
galvenais ripju iemesls. Galvenais, kas mums rap, ir aizsargat
sevi no neértam izjutam. Ne velti es saku ‘mums’, jo ari es esmu
cilveks (kaut ari konsultants!), un man ir ta pati tendence, ka
jebkuram citam cilvékam.

Meés nevélamies atzit, ka problémas, ar kuram sastopas misu
uznémumi, ir saistitas ar mums pasiem. Més varam teorétiski
piekrist: ,Ja, tas var bat saistits ar mani!” Tomér pavisam citadi
ir patiesi méginat noskaidrot, ko tadu es daru, kas palidz radit
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problémas uzpémuma.

Ka vienkar$u pieméru varétu minét vaditaju, kurs ir paaugstinats.
Tagad vinam ir stratégiska loma, tacu vins jitas nedross sakara ar
jauna darba prasibam. Ta viet, lai koncentrétos un piedavatu uz-
némumam aizraujo$u un globalu savas dalas viziju, vin$ turpina
iesaistities razo$anas jautajumu risina$ana, kuri vinam ir zinami
(tadé], ka ar tiem vin$ ir nodarbojies ik dienas). Ta vin$ jutas
daudz értak, un vin$ censas sevi parliecinat, ka tas ir vina Istais
darbs. Vaditdja riciba kaitina visus vina padotos, kuri uzskata, ka
sadi rikojoties, vin$ iejaucas un traucé vinu darbu. Sis vaditajs
nespéj delegé, jo vins baidas darit savu darbu. Tadéjadi vins pats
grauj visus savu padoto lémumus, domajot, ka tikai vin$ pats
visu zina vislabak. Pazeminas motivacija, labi darbinieki atstaj
uznémumu, un vaditajs paliek ar padotajiem, kuri pasi nespéj iz-
lemt. Vinu vaditajs neapzinati vélas, lai vini batu atkarigi no vina
attieciba uz raZoSanas jautdjumiem, lai vin$ varétu izvairities no
saviem pienakumiem un atbildibas. Cik ilgi ta var turpinaties?
Skaidrs, ka vinu vajadzétu atlaist! N&, nepavisam, vin$ pavisam
vienkarsi varétu gadiem palike $aja amata, jo, iespéjams, ka ne
jau vins ir vienigais vadibas komanda, kuram problémas sagada
stradat ar stratégiskiem jautdjumiem. Vin$ nav slikes cilvéks. ..
vins vienkarsi ir cilveks, ka més visi. lespéjams, ja vins uzaicinatu
konsultantu, vins$ teiktu: "Ziniet, man ir problémas ar manu ko-
mandu... es domaju, ka biitu nepieciefams komandas trenins.”
Es respektéju vina problémas raksturojumu, bet tas ir mans darbs
— bt aizdomigam attieciba uz jebkuru diagnozi $aja stadija.
Meés visi, gan klienti, gan konsultanti, izjitam baZzas, un darbs or-
ganizacijas padara mis viegli ievainojamus. Profesionalam kon-
sultan-
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tam jazina, ka tike gala ar $adam izjatam (savam un klientu) tada
veida, lai klients nebaiditos vél vairak. Klienti ir jaizaicina, tacu
ne tik lield méra, lai netikeu ar to gala. Minétaja pieméra nav
jégas teikt vaditajam: ,Ziniet, es rundju ar jisu padotajiem, un,
vinuprat, jis parak daudz iejaucaties vinu lietas, jis patiesam
baidaties darit savu darbu...”
gajé gadijuma konsultants butu atlavies izteike kritiskas izjatas

. Tas batu galigi neprofesionali.

klientam, kas sabojatu attiecibas, un tas norada, ka vin§ pats
nespéj kontrolét savas emocijas. Sada situicija javada ar ipaSu
piesardzibu.

Latvija ir ipasi dinamiska biznesa vide, kura atri attistas. No
Spring Valley konsultantu pieredzes var piebilst, ka aizvien pa-
lielinas to uznémumu skaits, kuri aicina konsultantu ienake ‘dzi-
lak’, lai aprunatos par savu organizaciju, kas atri attistas. Daudzi
no $iem klientiem ir ari pietickami drosmigi un vélas uzzinat,
kads ir vinu ,,ieguldijums” organizacijas problémas. Sajos gadiju-
mos ir sagaidami vislabakie rezultati, jo piemérotakais problémas
risindgjums tiek izstradats kopa ar klientu, balstoties uz realiem
datiem un vajadzibam.

No otras puses, joprojam parasta lieta ir uznémumu piedavajums
tenderiem: ,Mums ir 20 vaditaji, un més vélétos vinus apmaci.
Ludzu, atsatiet kursa piedavajumu.” Protams, ari tas ir labi, un
tas norada uz méginajumu pétit sakaribu starp labi apmacitiem
darbiniekiem un panakumiem biznesa. Sada skatfjuma ¢ ir ap-
sveicama lieta. Tomeér tas liedz iespéju sadarboties ar klientu, lai
diagnosticétu problému un noteiktu precizus mérkus, kam $ada
kursa batu pievérfama uzmaniba. B
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tastatura Ka 1erocis
un kopé€jas labijericipa

darbg vide

Darba vide ir |oti daudz spriedzi
pastiprinosu elementu. Nemot
véra to, ka lielakas problémas
rodas vides, kuras varam node-
vet par birojiem, meginasim So-
reiz uz tam paraudzities no psi-
hologiskas puses.
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unajot par darba vides specifiskumu, nak prata video-
klipi, kuri ir ievietoti interneta un izraisa dazadas emocijas, sakot
no nevaldimiem smiekliem un beidzot ar dzilu nozélu par no-
tickoSo. Nav Saubu, ka tos ievietojusi pasi iesaistitie - darbinieki.
Viens no spilgtakajiem darba dzives momentiem ir kada ofisa
darba dienas fiksacija — darbinieks neveiksmigi mégina printét
no sava darba datora parsititas lapas, bet tas vinam neizdodas.
DPéc paris atkartotiem méginajumiem vins sagrabj datoru un me-
tas pie kopétaja ar visu datora monitoru. Paréjos darbiniekos tas
izraisa bailes, un vini atkapjas, samulsusi un parsteigti. Jasaka
gan, ka $adas tehnologiskas krizes ofisos nav nekads retums, bet
ar tik spilgtiem emociju izpaudumiem tas tik biezi netiek pavadi-
tas. Cilveki savas izjutas pauz mazliet mérenak, tomér nav izslégti
gadijumi, kad nenozimiga darbiba izraisa veselu ekscesu sériju,
pie kam ar visai bistamam sekam. Cita klipa ofisa kamera fiksé-
jusi to, ka cilvéks, kuram kolégis pari galdam metis ar saburzitu
papiru divas reizes, pie otra sevis aizskaruma vairs neiztur un me-
tas pari galdam, paker datora tastatiiru un parmaca paridaritaju.
Tas, ka darba vidé ir loti daudz spriedzi pastiprinosu elementu,
ir fakts. Tomér, nemot véra socialo attiecibu sarezgitibas paka-
pi, ekonomiskos, ergonomiskos un darba vides nosacijumus,
jarékinas ar to, ka reizém lietas neizdosies vienkarsi atrisinat.
lespéjams, ka vienigais veids, ki mazinat dazadu traumatizéjo-
$u faktoru ietekmi, ir izpétit psihologiskos nosacljumus, kuri ir
svarigi darba vides organizé$ana, un pievérsties tiem laikus, pirms
ir noticis kas tads, ko grti vérst par labu. Nemot véra to, ka lie-
lakas problémas rodas vidés, kuras varam nodévét par birojiem,
méginasim Soreiz uz tim paraudzities no psihologiskas puses. Ja-
piebilst, ka dalu no faktoriem noteikti var attiecinat arl uz citam
darba vidém.

Modernais birojs bieZi ir iekartots, no vizuala viedokla raugoties,
loti atraktivi un rosinosi. DiemZél tas, kas tik loti piesaista skatie-
nu, var izradities nelietojams no psihologiska aspekta.

Biroju nelaime ir ta, ka parasti viena darba telpa strada visai
daudz darbinieku, un, pat neraugoties uz to, ka visas ergonomis-
kas prasibas ir $kietami ievérotas, cilvéki var justies ne visai labi.
Iepriek$ pieminétie pieméri, kuros atainotas darba vidé radusas
kolizijas, ir par birojiem, kur cilvéki strada ciesi lidzas. Tastattiras
neparastajam pielietojumam, iespéjams, istais iemesls bija nevis
pats nodarijums (koléga sviesta savirpinata papira bumbina), bet
gan tas, ka pie viena galda (jeb precizak, pie liela galda) séZ sesi
cilveki, no kuriem katrs palas darit savu darbu. Tadé] nav ne-
kads parsteigums, ka uz viniem darbojas tie pasi nosacijumi, par
kuriem turpmak bas runa — darba vides aprikojuma specifika,
attiecibas darba vidé un psihologiska komforta limenis.

Saksim ar kaut ko Skietami vienkar$u. Masdieniga darba vide
ir ipasa, kaut vai no materialu viedokla raugoties. Biroju apri-
kojuma miusdienas daudz izmanto stiklu un citus caurspidigus
materialus, kuri dod iespéju nodro$inat gaismas pietickamibu un
skanas izolaciju. Ne visur, protams. Jus noteikti kaut kur atradi-
siet majigu, Vikrtorijas laikmeta stila ieturétu juristu kantori vai
ko tamlidzigu, bet tomér... biroji reizém atgadina tehnologiskus
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brinumus. Nelaime vien ta, ka nepardomatam telpas vizualajam
un psihologiskajam risindgjumam ir butiskas sekas.

Biroja tipiska paradiba ir fiziskas distances ierobezo$ana lidz no-
teiktam kvadratmetru skaitam, kur$ noteikts normativos. Kat-
ram savs sturitis, rakstaimgalds, krésls, dators un, iespéjams, kads
plaukes. Saméra parskatami un atvérti. Tomér telpa, kura tiek
atvéléta katram darbiniekam, biezi izradas visai maza. Diezgan
logiski, ka cilveki tadé] censas to kompensét ar palielinatu emo-
cionilo distanci, reizém pat tik loti, ka ta parvérsas par atsvesi-
natibu, kas izpauzas ka pilnigs intereses trikums par kolégiem,
nespéja iesaistities kopigas aktivitatés un izteikta vélésanas noro-
bezoties. Darbinieki médz glabties viens no otra, aizklajot savas
darba telpas vai ,sava” stira stikloto sienu ar dazadiem paligli-
dzekliem — kalendariem, dazadiem komiskiem (lielakoties) zi-
méjumiem, fotografijam un citiem priek§metiem, kuri patiesiba
biroja kopainu padara par haotisku un pasdarbniecisku kolazu
salikumu. Skaidrs, ka tados apstak|os veicama darba efektivitate
ir zema, un darbinieki daudz laika pavadis, stavot gaitenos un ru-
najoties, kopigas pippauzés, tualetes apmekléjumos vai vienkarsi
laiku pa laikam pametot savu darba vietu kadu citu iemeslu dél.
Viens no nosacijumiem, kurs ir tikpat aktuals ka majas, ta darba
vide, ir iespéja ,pabiit vienam” vai norobezoties. To ir gandriz
neiespéjami izdarit vietd, kur pie viena galda séz vairaki cilveki
vai kuru darbavietas $kir reizém nepilns metrs.

Darba devéjam, pirms izskirties, kada bus biroja fiziska forma,
batu vérts aprunaties ar saviem darbiniekiem, vai ari, ja pagai-
dam uzpémums ir tikai $tata komplektésanas stadija, batu ja-
apdoma, kadus cilvékus salikt pie viena darba galda vai viena
darba telpa. Viniem biitu jaatbilst vienam otra interesém tada
nozimé, ka vini ir spéjigi savus ieradumus tiktal transformét un
vienlaikus spét paciest citus, ka galu gala jatas komfortabli. Cil-
véki tacu ir dazadi. Audzina$ana un labais tonis ir tikai dala no
faktoriem, kuri ir svarigi, izvéloties darbistabas biedrus. Kas vie-
nam loti patik, otram var, vienkarsi izsakoties, riebties. Kaidam
lickas nebutiski citu klatbatné aprunaties ar savu gimeni darba
par privatam lietam, citam tas Skiet nepienemami. Ir diezgan no-
micosi klausities svesas telefonsarunas, un, ja tas atkartojas biezi,
reizém ieglst privatu raksturu un patiesiba nav domatas sve$am
ausim, situdcija var klit nepanesama. Pat ja tas nenotiek bieZi,
sasprindzindjums pamazam aug, un neapmierinatibas izpausmes
gluZi nevilus var klat nekontroléjamas.

Dala no tiem faktoriem, kuri skietami ir saistiti tikai ar darba
vietas fizisko dimensiju, var radit lavinai lidzigu efektu — ne -
kai spriedzes izraisitas fiziskas un emocionalas problémas, bet ari
veicinat mobingu.

Fiziskas un emocionalas sekas bus tipiski psihosomatiskas. Sprie-
dze, kura uzkrijas kermeni, un emocionala parslodze noved pie
saslim$anas, kura tikai aréji (jeb pazimju limeni) atgadina parastu
slimibu, tacu ir butisks apliecinajums tam, ka darbinieki nejatas
labi. Sirds problémas, kunga ¢ala, vairogdziedzera saslim$anas,
muguras un galvassapes, miega traucéjumi un citas problémas
liecina par piecaugosu diskomforta limeni un tam, vissliktakaja
gadijuma, var sekot masveidiga darbinieku aizie$ana no darba.
Savukart citos gadijumos, lai mazinatu spriedzi un atbrivotos no
konkurentiem, darbinieki realizé mobingu. Parapdzivotiba bi-
roja, nespéja izoléties, realizét privatus kontaktus un piecaugoss
sasprindzinajums ir ideila augsne patologisku attiecibu kultive-
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$anai. Darbinieki klast nigri, valka dazadas ,,maskas”, censas cits
citu ietekmét ar ne visai étiskiem lidzekliem (pieméram, slépj
darbam batisku informaciju vai nedalas taja) u.c. Acigs persona-
la psihologs parasti pamana $adus simptomus un keras pie darba
vides apstaklu parskatiSanas, attiecibu niansés iedzilinoties tikai
péc tam.

Atklata telpa piespiedu karta un uzspiesti atklatas attiecibas var
iedarboties visai divaini. Atcerieties serialu par juristu biroju, kur
labiericibas nebija sadalitas atseviski dzimumiem! Pasaulé §i ide-
ja kadu laiku bija visai populara, lidz psihologi atgadinaja par
dazam niansém cilvéku uzvediba. Kopéjas sanitaras telpas ir izai-
cindjums cilvéku attiecibam un vienlaikus sensitivaka zona visa

otru. Tiesi ta iemesla dé] negadijumi darba vidé reizém ir tik
loti postosi — cilvéki vienkarsi nesteidzas viens otram paliga. Tas
pats notick ar emocionalajam attiecibam — palidzibas sniegsana
emocionalaja veida ir sarezgita un daudz gritaka neka vienkarsa
mierinasana fizisku sapju gadijumos, kad iemesli ir acimredzami.
Emocionala iesaistiSanas ir iespéjama vienigi tad, ja tiek rezervéta
»ickséja briviba”, kas galvenokart ir saistita ar empatiju un cienu.
Jaatzist gan, ka serialu piedavata versija par cilvéku attiecibu
intensificéSanu, kopigi dodoties uz baru, nav gluzi fikcija. Rei-
zém ta médz notike, tacu tikai tad, ja kopa stradajoso cilveku
attiecibas darba vidé neprasa no viniem parak lielu personisko
ieguldijumu un attiecibas var saglabaties patiesi draudzigas. Ja
tas a nav, ir velti gaidit, ka personals uzturés cieas attiecibas ari
arpus darba. Tas nenotiks ari tajos gadijumos, ja darba vidé bus

Ir diezgan nomacosi klausities svesas telefonsarunas.
Pat ja tas nenotiek biezi, sasprindzinajums pamazam
aug, un neapmierinatibas izpausmes gluzi nevilus var

k|ot nekontrolgjamas.

Dala no tiem faktoriem, kuri Skietami ir saistiti tikai
ar darba vietas fizisko dimensiju, var radit lavinai
ldzigu efektu — ne tikai spriedzes izraisitas fiziskas un
ermocionalas problemas, bet arT veicinat mobingu.

biroja, jo ta vai citadi parvar personisko barjeru, kura ir Joti inti-
ma. Cilveks tiek piespiests vél vairak aizsargat sevi. Dazreiz tas ir
saistits ar batisku pascienas aizskarumu, kurs atst3j traumatiskas
sekas un liek cilvékiem bt piesardzigiem vinu attiecibas.

Tomeér ta nav vieniga probléma. Moderna cilvéka biroja dzivé
var fiksét dazus socialus un socialpsihologiskus fenomenus, kuri
savulaik ir tikusi attiecinati uz lielam cilvéku grupam. Stenlijs
Milgréms (psihologs, ASV) savulaik pétija ,pazistama sveSinie-
ka” fenomenu, kuru vairak novéro kultiirvidé, kas raksturojama
galvenokart ar augstu iedzivotaju blivumu. Ir cilveki, kuri tiek
novértéti ka apkartéjas vides elementi, jo més vinus satieckam kat-
ru dienu, tacu tuvak neiepazistam. Liela bankas eka stradajoso
cilveku attiecibas ir lidzigas. Vini nepazist viens otru, tacu, ierau-
got kadu atpazistamu seju kapnés, pamaj ar galvu vai nedaudz
pasmaida. Cilvéki, kurus més satickam atkal un atkal, iztélojas,
kadi esam més, un més reizém médzam iztéloties, kadi ir vini.
Tadu tas mis nesatuvina. Ir nerakstita vélme ignorét vienam

daudz tiesi ar paSu darba specifiku saistitu spriedzes faktoru un
bus spéka stingri hierahizétas attiecibas.

Starp citu, ja reiz nonakam pie atbalsta sistémam, tad darba de-
véjiem butu rapigi japardoma, kadus jaunievedumus vini var
piedavat saviem darbiniekiem, lai vienlaikus gan saglabatu darba
razigumu, gan motivaciju. Atbalsta sistémas darba vidé izpauzas
ka izoléta atpuitas telpa, sanitari- higiénisko vajadzibu optimali
risindjumi, éanas rezima nodro$inajums, iespéja nemt lidzi par-
tiku no majam un to uzglabat, sporta zales pieejamiba un daudzi
citi nosacijumi. Japiebilst, ka ne mazak svariga pastavigas atbalsta
sistémas dala ir pats darba vides noforméjums. Ideala situacija ir
tada, ka darba vides veidosana piedalas pasi darbinicki (bet ne
taja nozimé, ka katrs piekar savu erotisko kalendaru pie tuvaka
plauktina) un runa par savam vélmém. Ja tas nav iespéjams (un
nav noslépums, ka fabrika, kur razo divritenus, darba vidi pie-
lagot katra darbinieka vajadzibam nebis vienkarsi), ir jacensas
vairak uzmanibas veltit atbalsta sistému realizacijai. BEER
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Pasaule  par tému “parmainas’ ir  sarakstitas
tdkstoSiem gramatu, ir veikti pétijumi neskaitamas
organizacijas  visdazadakajas  nozarés.  Tomer
nevienam V&l nav izdevies atrast gatavu recepti, kura
garantétu veiksmigu parmainu procesu un rezultatus
organizacijai, komandai vai fideriem.
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rganiziciju jau sen vairs nevar raksturot ki mehanis-
mu, un taja notiekoSos procesus nevar izskaidrot ar jau zinimiem
likumiem vai shémam. Sodien aizvien biezak organizicijas bati-
bu meégina izprast, izmantojot likumsakaribas biologijas joma,
rosinot skatities uz organizaciju ka sarezgitu dzivu organismu,
kura darbojas daudzas savstarpéji saistitas dalas. Parmainas kada
no $im dalam neizbégami iespaidos visu sistému.
Japiebilst, ka nevienam nav monopola uz patiesibu, ka pareizi $is
parmainas vadit. Kaut ari teorijas principi, kurus izvélas organi-
zacija parmainu ieviesanai, ir labi zinami, tomér katra organiza-
cija ikreiz parmainu procesa sastopas ar jauniem izaicindgjumiem
un gust katra savu pieredzi. Parmainas Sodien ir stabils lielums,
un, lai pienemtu izaicinajumu, ir svariga gan prasme un vélésa-
nas macities no savas un citu pieredzes, gan uzdrosinasanas mek-
lét jaunas pieejas, gan drosme rikoties un uznemties atbildibu.

Ka var skatities uz parmainam uznémuma?
Pirmainas ir loti plass jédziens, un to var apskatit no dazadiem
aspektiem, pieméram,

* parmainas lield un maza uznémuma,

* virspuséjas vai dzilas parmainas,

* visaptveroas vai daléjas parmainas,

* parmainas veiksmiga un ne tik veiksmiga uzpémuma,

* veiksmigas parmainas un neveiksmigas parmainas,

* istermina parmainas un ilgtermina parmainas,

® parmainas vecas un jaunas organizacijas, utt.
Daizi pieméri.
Visaptvero$as parmainas var ietekmét visus organizacijas limenus
un apaksvienibas (dalas, nodalas, funkcijas), visas organizacijas
apakssistémas (atalgojuma, atlases un informacijas apriti, tehno-
logijas u.c.). Jo vairak elementu iesaistiti parmainas, jo lielakas ir
parmainas uznémuma.
Atskiribas parmainas neveiksmigd uznémuma, pagaidam veik-
smiga uzpémuma un loti veiksmiga uznémuma labi raksturojis
Maikls Hammers (Dr.Hammer ,Reengineering the Corporation”
,1990.)
Metafora par uznémumiem, kas realizé parmainas: “... pirmaja
kategorija ieklautas kompanijas ir izmisuma, tas ir “atsitusas pret
sienu un gul zemé ievainotas”. Kompanijas, kuras ieklaujas otraja
kategorija, virzas uz prieksu liela atruma, tacu redz kaut ko talu-
ma prieksa. Vai ta varétu bit siena? Uznémumi, kuri ieklaujas
trefaja kategorija, ir izbraukuma — ir skaidra pécpusdiena, nav
redzami nekadi skersli: “Cik lielisks laiks!” — tas secina un apsta-
jas, lai uzceltu sienu citiem...”.
Visas ieprieks minétajas situacijas bus atskirigi parmainu meérki,
ievieSanas stratégijas un procesi, ka arl to ietekme uz dazadam
parmainas iesaistitajam pusém.

Parmainas iesaistitas puses

Dazas parmainas iesaistitds puses — ipasnieki, uznémuma aug-
staka limena vadiba, citu limenu vaditaji, komandas, darbinieki
ka individi, klienti, piegadataji, sabiedriba — parmainas uztvers
atskirigi, un to uzvediba un riciba bas at$kiriga. To savukart atkal
nosaka dazadi faktori.
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Daizi pieméri.

1. Vaditajs ka ieintereséta puse. Kad nodalas x vaditajs sak
domat par parmainam? Vai tikai tad, kad ir pavéle no aug-
stakas vadibas kaut ko mainit, vai ari nodala jau ir nepar-
traukta viedok]u apmaina par to, ka uzlabot darbu? Iepé-
mumu palielina$ana un izmaksu samazinasana — vai vaditajs
spéj argumentéti parliecinat augstaka limena vaditaju, ka ir
nepiecieSami resursi, lai varétu stradat efektivak, nevis sama-
zinat darbinieku skaitu, lai samazinitos izmaksas.

2.Darbinieks ka ieintereséta puse. Viena no cilvéka pamat-
vajadzibam ir drosiba, un to nodrosina stabilitate un situa-
cijas prognozéjamiba. Parmainas dazados veidos apdraud $o
drosibu, tadél, runajot par darbiniekiem parmainas, visbie-
zak lietotais jédziens ir pretestiba. Jebkur§ parmainu process
ietver divus augstas spriedzes aspektus — ne tikai kaut ka
jauna iemaciSanos, bet ari atradinasanu (unlearn) no jau loti
ierastas un integrétas uzvedibas, ka ari ricibu gan individa,
gan starppersonu attiecibas. Parmainas darba vieta skar ari
pieaugusu cilvéku vértibas, parliecibu, kas var tikt uztverta

Parmainu

procesa cilvekus varam

értaka, pakalpojums vai produkts pievilcigaks, vai gluzi ot-
radi.
Ir skaidrs, ka Sodien nepiecie$amas savstarpéji izdevigas attiecibas
starp visim pusém, lai organizacijas sava vidé izdzivotu un gatu
panakumus.

Parmainu vadibas pieejas

Latvie$u valoda ir tikai viens jédziens, kas apzimé ‘parmainu
vadibu'. Anglu valoda ir divi jédzieni, *change management' un
‘managing change' .

Parmainu procesa kvalitite un gaidimo rezultitu sasniegSana
vislielakaja méra bus atkariga ne tikai no ta, cik veiksmiga bas
izveléta stratégija un resursu vadiba, cik optimala uznémuma
struktara, cik precizas procediiras un efektivi procesi (Change
management), bet galvenokart no ta, ka nodrosinat spécigu orga-
nizacijas ‘asinsrites' sistému — cilvéku sistému, kas butu spéjiga
un motivéta darbinat $o organismu (Managing change). Parmai-
nas ir daudz negaidita. Jaatzimé, ka stratégiskas parmainas neno-
tiek atbilstosi 1:1 labam planam.

lesaistTt  tikai

tad, ja esam paradijusi sakaribu starp konkrétajam
parmainam un darbinieku personigajam interesem.
Protams, ka tas saistits ar uzticibas radisanu un
uzturesanu. VisdroSakais veids, ka to panakt -
demonstrét sava uzvediba to, ko jus sakat, un

savukart teikt to, ko jus darat.

loti sapigi un radit lielas baZas. Pretestibas un bazu samazi-
nasana pirmais nozimigakais solis ir péc iespéjas atraka un
nepartraukta komunicé$ana ar darbiniekiem — informésana
par parmainam un atbalsts. Kliedéjot nezinu, ir iespéjams
izvairities no baumam, cilvékiem ir vieglak kontrolét notie-
koso situaciju un justies mierigak, lai cik ari situacija batu
sapiga un sarezgita. Pretestibas pamata var but ari bailes par
zinimas varas, ietekmes un labumu zaudésanu, ka ari bailes
klat nevajadzigiem un nenovértétiem.

3.Klienti ka ieintereséta puse. Klienti klast aizvien izsmal-
cinataki, vini aizvien biezak loti labi zina, ko vélas, un ir
informeéti par dazadam iespéjam. Parmainu laika attiecibas
ar klientu katrai organizacijai bis sava stratégija. Viena dala
organizaciju atklati komunicés ar klientu par parmainam un
to, ka tas varétu ietekmét abpuséjo sadarbibu, citas klients
tikai sajutis, ka savstarpéjas sadarbibas procedira ir palikusi
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Ka panakt péc iespéjas veiksmigaku sis cilvéku sisté-
mas darbibu?

Organizaciju konsultanti R. Chin un K.D.Benne raksturo tris par-
mainu vadisanas pieejas: racionalo, sistémisko un varas piecju.
Racionalas pieejas idejas pamata ir pienémums — ja ir pietieka-
mi daudz instrukciju, dokumentu un informacijas, cilveki atbil-
stosi rikosies, jo vini ir racionali. DiemZél socialas psihologijas
pétijumi gan organizacijas, gan sabiedriba nepierada cilvéka ra-
cionalitati. Pieméram, uznémuma tiek ieviesta Klientu attiecibu
vadibas sisttma (CRM). Darbinieki sanem detalizétas instrukci-
jas un skaidrojumu, ka $is instruments turpmak atvieglos vinu
darbu un uzlabos klientu apkalposanu. Tatad varétu domat, ka
vadiba un darbinieki biis apmierinati, un darbs rités atri un ne-
vainojami? Diezin vai $ads apgalvojums bis patiess. Vélreiz batu
vérts pieminét, ka cilvéku uzvediba liela loma ir arf emocijam, un
drosi vien daudzi no mums varétu raksturot savas sajiitas un pie-
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redzi lidzigos parmainu gadijumos. Ari pétijumi pasaulé rada, ka
dazadas nozarés parmainu iniciativas, izmantojot tikai racionalo
pieeju, cie§ 60 - 80 % neveiksmju.

Sabiedriba ir neskaitami pieméri, kas pierada, ka cilvéki neriko-
jas racionali. Visi zina, ka uz katras cigare$u pacinas ir uzraksts
»omeékésana nogalina!” Vai tadé] cilvéki parstaj smeker? Katram
autovaditadjam, uzsikot braukt, ir japiespradzéjas. Un vai Jus
vienmér piespradzéjaties?

Sistemiska pieeja balstas uz atvérto sistému un grupas dina-
mikas pamatprincipiem. Ka jau minéts sakuma, izmainas kada
organizacijas dald nenovér$ami radis ietekmi paréjas dalas un
sistéma kopuma. Si pieeja aicina uz dzilaku izpratni par to, kas
notiek ne tikai ar atsevisku individu, bet ari par to, kas var notike
cilvéku grupa, starp grupam, ka ari dinamiku visa organizacija
un tas attiecibas ar norisém sabiedriba.

Varas pieejas pamata ir pienémums, ka parmainas svarigi izman-
tot formalas pilnvaras, kuras pieskir amats organizacija. Vienkarsi
skaidrojot tas nozimé, ka organizacijas direktoram tikai jaizdod
rikojums un jainformé darbinieki, lai organizacija saktu stradat
savadak. Izmantojot So pieeju, ir butiski saprast ari milzigo ne-
formalas varas nozimi, kura pastav ipasi starp tiem darbiniekiem,
kuriem nav formalas varas.

Neviena no pieejam nav universila, un visas §is pieejas ir node-
rigas. Tas jaizmanto vienlaicigi, tikai jauzsver, ka katra no tam
kalpo noteiktam mérkim, situacijai un nepiecieSama piemérota
laika posma.

DAL

lize Cis¢akova, Spring Valley organizaciju attistibas centra konsultante / VADIBA
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Par lideribas lomu parmainas
Nevienam atseviskam individam nav pilna spektra zinaanas at-

tiecigaja profesionalaja joma — parmainu vadisana. Tapat orga-
nizatoriskas un personala vadi$anas iemanas, kontakti un vara
radit parmainas. Protams, ir svarigs lideris, kas iekustina ‘riteni®
un nodrogina skaidru viziju. Augstaka limena vadibas lideriba
ir ipasi svariga un butiska tajos brizos, kad organizacija sastopas
ar divdomigam situacijim un konfliktiem starp ieinteresétajam
pusém attieciba uz céloniem un risindjumiem.

Vadibas lideriba var samazinat baZas un neticibu parmainu mér-
kiem. Sada vadiba var radit energiju un koncentrét motivaciju
parmainam.

Protams, ka parmainu iniciativas un to istenosana prasa iesais-
tities visu limenu vaditajiem, kuriem savukart jastrada gan ar
savam komandam, gan individiem. Turklat parmainu vadisana
prasa no visiem vaditajiem iemanas stradat ne tikai ar savu ko-
mandu un cilvékiem, bet ari vadit starpgrupu sadarbibu un ko-
ordinaciju, ‘pardot’ idejas, panakot vienosanos.

Parmainu procesa cilvékus varam iesaistit tikai tad, ja esam pa-
radijusi sakaribu starp konkrétajim parmainam un darbinieku
personigajam interesém. Protams, ka tas saistits ar uzticibas radi-
$anu un uzturéSanu. Visdrosakais veids, ka to panakt — demons-
trét sava uzvediba to, ko jus sakat, un savukare teike to, ko jus
darat. EER
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Kapec mdasu klienti ir agresivi, neapmierinati vai
kaprizi?...

Atbilde ir vienkarsa. Tikai |oti retos iznémuma
gadijumos klients ir ,profesionals kaSka mekletajs”.
Parsvara gadijumu klients ir kJuvis neapmierinats masu
vai musu amata bralu ietekme. Tatad musu pdlinu (vai
drizak neplinu) del...

b
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T
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Dr.oec Maira Le$cevica, Vidzemes augstskolas Biznesa vadibas docente / PARDOSANA

asaulé ir daudz lietu, kuras més neizvélamies, bet tas izvélas
mis. Vienkarsi ta ir, un viss.
Bet atticksme pret tam tik un ta ir misu pasu personiska izvéle.
Tiesi profesionalaja zina biezi ir nacies dzirdét jautdjumu: ,Kapéc
miusu klienti ir agresivi, neapmierinati vai kaprizi?...”
Atbilde ir vienkarsa. Tikai loti retos iznémuma gadijumos klients
ir ,profesionals kaska meklétajs”. Parsvara gadijumu klients ir
kluvis neapmierinats miisu vai miisu amata bralu ietekmé. Tatad
musu palinu (vai drizak nepalinu) dél...

Ikviens pardevéjs savas karjeras sakuma uzzina vienkar$u patiesi-
bu — klients pirks preci tad, ja vin$ uzzinas, kas konkrétaja precé
ir domats tiesi vinam. UN NEVIENAM CITAM!

 [KIMISKA

\ TIRITAVA

7

Neviens no razotdjiem vai precu izplatitajiem Sodien vairs nevar
lidz galam apgalvot, ka vini ir vienigie tirgti. Vienmér eksisté vai
nu tiesie, vai netiesie konkurenti, tilie vai tuvie, bet konkurenti.
Un, ja ir konkurenti, tas nozimé, ka mums ir dargs un svarigs
katrs klients, lai kads vin$ batu.

Ir Lieldienu laiks... un tapéc ari $aja raksta ir ickluvusi $1 bri-
numformula - UIVR, kas darbojas vienmér un visur — jebkuros
apstaklos un pie jebkuriem nosacijumiem.

Lai izceltos uz citu pardevéju vai pre¢u/pakalpojumu fona, mums
noteikti ir nepiecie$ams vispirms piesaistit potenciala pircéja uz-
manibu.

KAD BUS IZTIRITS

MANS UZVALKS? PEC TRiS DIENAM!

JA..BETMUMS IR
&STUNDU

=3

e
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Brinumformula - UIVR

Uzmaniba

- . - - - <« - » - .- . . - Ve
Ja butu iespéjams uzrakstit vardu “uzmaniba” spogulraksta, jas noteikti to pamanitu $i
raksta ietvaros ka pirmo... Ja ta, tad BINGO! Rezultats ir panakts.
Pardevéjiem ir daudzi un dazadi panémieni, ka vini censas piesaistit jusu uzmanibu — vini
uzsmaida, pasveicina, vérsas pie jums personiski, panem rokas savu preci — izpako to, uz-
liek uz precém krasainas cenu zimes, un citu informaciju...u.c. parbauditi un neparbauditi
panémieni...

Interese

Kad ir nokerta potenciala klienta uzmaniba, tad ir jadara viss iespéjamais un neiespéja-
mais, lai noskaidrotu klienta interesi. Raditi pardevéji, parsvara veikli uzdodot jautaju-
mus, klientam pat nemanot ,,piezogas” pie vina patiesajam vajadzibam, kas ir pats galve-
nais posms, lai tiktu skaidriba, ka $is vajadzibas var apmierinat piedavatais pakalpojums

vai prece. VAI NU IR, VAI NAV?!

Velgzanas

Kad ir saprasts klienta intereses limenis, tad talakais ir profesionalitates jautajums. Parde-
véjs domas izvélas no atbilstosa produkta vai pakalpojuma apraksta tiesi to, kas ir svarigs
$im klientam un ,kardina” jeb rosina vélésanos péc konkrétas preces. So procesu diemzél
nav iespéjams veikt bez pamatigam zinasanam par preci/pakalpojumu. Nevar parliecinosi

pardot to, ko nepazist. NEVAR UZLEKT AUGSTAK PAR ......l...

Riciba

Tiesi $aja bridi nedrikst apstaties. Ir jadara viss, lai klients $aja bridi ari iegatu karoto preci.
Nekas vairs nedrikst traucét. Ir jabat visam noskaidrotam un izlemtam lidz $im bridim.
Svarigi, lai MUSU klients $aja bridi neaizietu no mums un nenopirktu preci cita vieta....

[ZDARITS TACU IR TIK DAUDZ!

Parbaudiet, talit!

UIVR darbojas vienmér un visur. Vienalga, ko més pardodam un kam. Jas teiksiet, ka tas
nav domats jasu veikalam? Protams, ka ir. PatieSam nav svarigi, vai jis pardodat masinu
vai virtuves nazi. Izmantojot $o formulu, més panakam brivpratigu klienta ricibu — no-
slégtu darfjjumu un pirkumu.
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Viens no sve$as kultiiras uzspiestajiem viedokliem ir, ka klients
ir “dievs”, ka vinam vienmér un visur ir taisniba. Ka tikai vins ir
situacijas noteicéjs.

Profesionalisms nozimé jebkuras situdcijas parvaldisanu. Labs
pardevéjs vienmér vadis sarunu un stradas ar klientu tiesi tik ilgi,
cik nepieciesams, lai noslégtu darijjumu — darfjumu, kas ir abpu-
s€ji izdevigs.

Pardevéjam ir japarvalda ari savas emocijas un izjutas. Klientam
nedrikst bat nekadas nojausmas par to, ka jums, pieméram, sap
galva, nav noskanojuma vai ka jums vispar tritkst motivacijas
kaut ko darit. Klientam vienmér ir jajitas gaiditam un lolotam.
Atseviskas situacijas klientam var ari nebit taisniba. Bet klientam
ir tiesibas izteikt savu viedokli, paust emocijas. KLIENTS IR UN
PALIEK TIKAI KLIENTS. Vin$ nezina visu to, ko zina parde-
véjs. Klientam tas ari nav jazina, jo vin$ tacu nestrada veikala.
Vienigais, kas vinam ir jazina, ir tas, ka tiesi $is veikals un tiesi sis
preces vai pakalpojumi ir domati tiesi vinam.

Katras jaunas attiecibas prasa daudz spéka un piles. Un kameér
veikalos nestradas roboti, tikmér mums bis javeido pircéja-par-
devéja attiecibas. Pat visidealakais robots tik un ta bus cilveka
kopija. Jo to bus radijis un vadis cilvéks.

Pasaulé jau eksisté veikali, kuros klienti iztiek pilniba bez par-
devéjiem. Pasi panem preces, pasi tas noskané, un pasi par tam
norékinas automatos. Ideja nav radusies tikko, bet ir jau diezgan
sena. Tacu tik un ta nav iedzivojusies. Liclakajai sabiedribas dalai
PRETI IR VAJADZIGS CILVEKS.

MUMS IR VAJADZIGAS ATTIECIBAS. Attiecibas ir vértiba,
ar kuru nevar lepoties kur$ katrs veikalnieks. Tikai talredzigakie
veikalu vaditaji meérktiecigi investé savos darbiniekos — vinu iz-
glitiba un apmaciba.

Attiecibas ar klientiem més varam katru reizi bavét no jauna,
vai ar veidot tas tadas, lai tas butu ilgstosas un noturigas. Lai to
labak saprastu, centieties iztéloties, ka jis katru ritu savu gimeni
ieraudzit no jauna, un jums vai nu jésék viss no jauna: jaiepazis-
tas, jaiemilas, jasadraudzéjas, jasatuvinas, ja... utt. Batiba, javei-
do jaunas attiecibas. Tas btitu smagi. Un laikam, basim godigi,
neiespéjami.

Pavirsiba, vienaldziba un beigu beigas neprofesionalitite noved
pie ta, ka pardevéjs pats sev apgriitina dzivi, necenSoties panakt
ilgstosu kontaktu ar pircéju. Vairums klientu vélas tiesi ilgstosas
un patstavigas attiecibas ar pardevéju. Lai nav javeic UIVR pro-
cess vienatné... I

Visu raksta izklastito apkopojot, i
jasecina, ka jebkurs no klientiem var klat
par mus€jo, tikai mums tas ir javélas..
un, protams, art japiestrada pie ta, lai

ving paliktu maséjais klients UZ MUZU!... K NeKasnav 7K \ﬂEnKéﬂél,
Ka IZSKaTas
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Apméram pirms 10 gadiem Latvija nopietni saka runat
par brendiem. Tad Sis vards paradijas publiskaja telpa, un
to saka lietot biezak. Bet Valsts Valodas komisija dikta-
toriski pateica — “Nél Brends nav latviski - mums bds
zimols!” Sodien 3is eksperiments ir bankrotgjis. Situaci-
ja ir ka padomju laika — onciali ir pienemts kaut kas, un
cilveki to dara, jo ta ir onciali pienemts, bet — dara ne-
gribigi un ar gariem zobiem. Nelabprat. Rezultata — par
brendiem vai Zimoliem runa maz vai neruna vispar.
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Ar Kr

adas ir uzn@méju zinasanas par zi-

molu vai brendu?

Situdcija ir diezgan bédiga! Ir divas galvenas
uznéméju kategorijas — vieni, kas to noraida
un apgalvo, ka viniem tas nav vajadzigs. Otra
kategorija mégina izlikties, ka vini saprot, kas
tas ir. Tomér, parunajot vairak, klast skaidrs,
ka vini nesaprot, par ko runa. Interesanti ir
tas, ka vini saruna nepadodas, jo vinu Ego to
nelauj. Saprotams, ka cilvékam bez liela Ego
nevarétu but biznesa. Tomér vini nesaprot,

ka iet pie konsultanta nozimé nevis atzit
savu vajumu, bet gan demonstrét gudribu.
Protams, ir vél tresa kategorija uznéméju,

kas orientéjas §ajos jautajumos, vai ari vinu
paklautiba strada zinosi specialisti.

Ka Jis sakat nodarboties ar zimolu

veidosanu?

Vards brends bija dzirdéts, bet ta pilni-
gi apzinati taja ieklausijos tikai pirms
pieciem gadiem. Mans kolégis brauca
uz semindru par $o tému un aicinija
mani lidzi. ,Né, mani tas noteikti
neinteresé,” ta es atbildéju un neaiz-
braucu. Bet turpmak viss mana dzive
izvértas pretéji tam, ka biju domajis.
No ti laika brends ir mana ikdiena,

tas, ar ko es nodarbojos.

Kade] Jus lietojat vardu
brends, ja latvieSu valoda

pareizi ir zimols?

5

a

n

Apméram pirms 5 gadiem Lat-

vija nopietni sika runat par
brendiem. Tad §is vards para-

dijas publiskaja telpa un to
sika lietot biezik. Bet Valsts
Valodas komisija diktatoriski
pateica — “Né! Brends nav
latviski — mums biis zimols!”
Sodien $is cksperiments ir
bankrotgjis. Situacija ir ka
padomju laika — oficiali ir

pienemts kaut kas, un cil-
veki to dara, jo ta ir ofi-
ciali piepemts, bet — dara
negribigi un ar gariem
zobiem. Nelabprat. Re-
zultata — par brendiem
vai zimoliem runi maz
vai neruna vispar. Lat-
vijai §is jédziens un §
disciplina ir mirusi.

.

Papinu, sociologu, brendu konsultantu un majas lapas parbrendu.lv autoru, sarungjas Elga Zégele / MARKETINGS

© Par to neruna, to nepraktizé un to nesaprot. Agrak
v darba sludindjumos mekléja brendmenedzerus. Ag-
rak pat daudzos veikalos bija amats “brendu mene-

Iz A d¥eris”. Sobrid Latvija man nav zinams pat viens
uznémums, kura batu amats - zimolvedis. Cilve-

O kiem nepatik saukties par zimolveziem. Stulbi
skan! Sadu pretigu nosaukumu neviens nevélas

izmantot. Lidz ar to ari par brendiem maz inte-

m reséjas. To es loti izjutu sava darba. Krieviski ru-
najosie klienti zina par $iem jautdjumiem daudz

un spéj uzdot konstruktivus jautdgjumus. Lat-

viesu uznémeéji par to neruna vai runa maz, un

tad pinas pa terminiem, jo neizprot $o jédzie-

& nu saturu. Ilgi domaju - kadé] tas ¢a ir? Un

tad, kad kads krievu uznéméjs man iedeva

palasit Maskava izdotus zurnalus, es sapra-
tu! Tajos oti izsmelosi un kompetenti tiek
rakstits, kas ir brends, ko no ta sagaidit,
ka pie ta tikt. Sapratu, ka vini dzivo cita
informacijas telpa, un viniem brends ir
brends, bet latviesiem brends ir zimols,
un $o vardu cilvéki izvairas lietot. Situa-
cija ir diezgan bédiga. Ja klients skaidri
nesaprot, kas tas ir, tad dazadas agen-

taras stradajosiem pardevéjiem, kuri
mak veikli manipulét ar vardiem un
emocionali aizraut, ir lielas iespéjas
atvért uznéméju maku un to veik-
li, bet nelietderigi iztuksot. Ienak
tads pardevéjs telpa un piepilda
to ar savu energiju, iepatikas vi-
siem, un cilvéki vinam tic. Tas
nekas, ka vina teiktais ir bez
jégas un satura. Un pat kon-
krétaja sféra izglitots cilveks to
nespés uzreiz atklat. Profesio-
nals pardevéjs mak parlieci-
nat un radit ticibu sev. Bet
reali apaksa ir nulle — ciks!
Nav jau ta, ka nenotiek ne-
kas - kaut ko vini dara un
kaut ko izdara, bet rezul-

tata ilgtermina nav.

,’4 Kas tad 1sti jasaprot
w 7V ar vardu brends vai
latviskoto zimols?

P

Pirms apméram se-

v Q‘A $iem gadiem més
Q) kopa ar partneri

, ?D nodibinajam uzneé-
mumu - reklamas
w (8) . agentaru. Sikam
‘:‘;‘i/ no nulles. Mums
9 )\ V W 4 tiesam  veicas,
dabajam  pa-

siitijumus  un
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pelnijam labu naudu. Bet viena bridi atskartam, ka més neko
nesaprotam no ta, ar ko nodarbojamies. Speciali macities vairs
negdjam, bet sakam urbties cauri grimatam. Izlasijam loti daudz!
Loti! Nemot véra visu izlasito un giito pieredzi, atbildot uz jauta-
jumu - kas ir brends, teiksu isi - tas ir prieksstats. Jebkurs$ prieks-
stats. Mums ir savs prieksstats par visam lietim. Pieméram, ja
sakam Latvijas balzams mums uzreiz ir prieksstats par to, ko $is
uznémums razo, kadi skandali ir bijusi vai nav bijusi. Tas ir dau-
dzu prieks$statu kopums, kas saplist viena veseluma. Tas tad ir
brends. Brenda veidosana ir $o iespaidu, kas cilvékam var rasties
par uznémumu, vadiSana.

Cik daudz jaizlasa, lai nonaktu pie Sis kodoligas atbil-
des?

Ka jau teicu — loti daudz. Man ir kastes ar grimatam. Ne ma-
zums naudas esmu téréjis, lai ieglitu zinaganas. Gramatas no arze-
mém ir vedusi draugi, tas ir pirktas Amazon majas lapa. Gramatas
pérku ar izlasi, jo ir radies prieksstats, kuras no tam varétu but
vértigas. Tomeér 80% no visam gramatam, kas ir pieejamas, ir
diezgan neprofesionalas. Tur tiek vélreiz parmaltas jau zinamas
lietas. No tadam gramatam neko git nevar, jo autors runa rinki
un apkart. Cilvékam pasam ir nepieciesama liela domasanas un
praktiska darba pieredze, lai nonakeu lidz lietas batibai un sa-
prastu - kas ir kas.

Ja brenda veidosana ir iespaidu vadisana, tad tas ir tas
pats, kas téla veidosana?

Ja, to nevar nodalit. Tas ir viens un tas pats. Brenda ideja ir tada,
ka tas ir vienojosais faktors visam tam, ko uznémums dara, ka
sevi pasniedz aréjam un ick$éjam auditorijam.

Uznémuma nosaukums un logo - vai tas ir brenda sa-
stavdalas?

Nosaukums ir brenda ievie$anas instruments. Tapat ari logo. Sa-
kuma tiek definéts téls, ko més vélamies radit par uznémumu.
Uzsakot darbu pie brenda veidosanas, mekléjam, kas $im uzné-
mumam ir tads ipass, unikals, analizéjam konkurentus, ko vini
par sevi saka un ko dara, noskaidrojam, kadi ir uznémuma mérki
un méginam saprast, ka cilvékiem bitu jadoma, lai uzpémums
varétu savus mérkus sasniegt efektivak. Tas, ko cilvéki doma par
uznémumu, nosaka to, ki uznémumam veiksies. Tas, ko cilveki
doma, vistiesakaja veida ietekmé vinu ricibu - vai produktu pirks
vai né.

Viss, ko uznémums dara, rada prieksstatu. Brenda projekts defi-
né to, kadam $im prieksstatam ir jabat. Tas turpmak janem véra,
gan veidojot sabiedriskas attiecibas, gan reklamu, gan marketin-
ga programmu, gan klientu apkalpo$anas stratégiju. Sim lietim
jabut vienotam un janes vienadi zinojumi neatkarigi no ta, vai
tie ir orientéti uz uzpémuma aréjo vai ick$éjo mérkauditoriju.
Jaatceras, ka arl darbinieki izplata informaciju par uznémumu,
un vini ir tie, kas nes uznémuma vardu pasaulé.

Latvija pastav prakse - nodibinu firmu, pasitu makslinickam
logo un domaju, ka brenda veidosana ir sakusies. Diemzél tas
ir tikai traips uz papira. Jaatceras, ka logo ir marketinga instru-
ments - tanks. Bet, lai ta bitu, tur apaksa ir jabat idejai un filo-
zofjjai.
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Ar ko atskiras jédziens “pozicion&Sana” no varda
“brends” vai “zimols”?

Pozicionésana ir tas, ko més gribam, lai cilvéki doma par uzné-
mumu. Pozicionéties — tas nozimé panake, ka cilvékiem rodas
konkrétas asociacijas. Brends ir tas, kas rodas pozicionésanas re-
zultatd. Mums var bar prieksstats, ka kads uznémums ir “nozares
lideris”, lai gan isteniba tas nav lideris, vini tikai ar savu ricibu ir
panakusi, ka més ta domajam. Gudri sakot — vini ir iepozicio-
néjusies ka lideri, un tagad tas ir vinu brends. Parasti es saistibu
starp brendu un pozicionésanos skaidroju sakot, ka brends ir ka
atomiero¢i, bet pozicioné$anas ir kodolgalvina. Ja nav skaidras
pozicioné$anas — brends vienkarsi neskaitas.

Latvijas uznémumi baidas pozicionéties, skaidri pateike, kas tie ir
un ko dara. Cilvéki baidas konkrétibas un skaidribas, aizstajot to
ar kaut ko miglainu un izpladusu. Es teiktu — reklimas komuni-
kacijas trokst rakstura un spilgtas personibas.

Manuprat, visu, ko gribam teike, var pateike isi un skaidri. To, ko
nevar pateikt skaidri, vispar nav vérts teikt.

Otra probléma ir, ka uzpémumi grib ienemt neaizsniedzamas
pozicijas. Grib, lai cilvéki par viniem doma kaut ko tadu, kas
vienkarsi ir neiespéjami. Ir jasaprot, ka nekad nebis iespéjams
otrs Nike. Ir tada anekdote “no Sejienes tur nenoklat”. Brauc
viens virs un apmaldas. Piebrauc pie zemnieka un prasa, ka lai
noklast tani vieta. Zemnieks saka: brauc uz prieksu, tad griezies
pa kreisi. Bet vispar né, ta tu tur neaizbrauksi. Labak dari ta -
brauc atpakal, otraja krustojuma pa labi! Hmm, né! Ari ta tu tur
neaizbrauksi... Zini? Man liekas, ka no Sejienes tur nav iesp&jams
noklat.

Ideja tada, ka ir pozicijas, kuras nav pieejamas konkrétajam uz-
némumam vai produktam. Cilveki vienkars$i nav gatavi vinus ta
uztvert. Pieméram, $obrid cilvéki nav gatavi uztvert Jauno laiku
ka tadu partiju, kas mak labi saimniekot. Si pozicija Jaunajam
laikam nav pieejama, un térét naudu, lai censtos pateike, ka Jau-
nais laiks mak labi saimniekot — ta ir bezjédziga $kérdésana. Vini
var bit daudzos citos aspektos labakie, vienigie vai ipasie, bet vini
nekad nevarés pozicionéties ka partija, kas ir saimnieciska. No
§ejienes viniem tur nenoklﬁt. Si pozicija viniem nav pieejama,
un par to ir jaaizmirst. Jameklé tas pievilcigais, ko cilvéki vinos
saskata, ko viniem piedévé. Tas ir japanem un uz to jafokuséjas,
visu paréjo aizmirstot. Jasaka — mums ir $is Ipasais, vértigais, uni-
kalais, genialais piedavajums.

Brendu nevar maksligi uzkonstruét. Tas ir jaatrod jau esosajas
lietas, taja, kas ka prieksstats jau ir cilvéku pratos. Nemam to
pozitivo, cilvékiem svarigo un audzéjam no ta milzigu baobabu.
Protams, §1 audzé$ana notiek nekur cicur ka cilvéku pratos.
Daudzi uzpémumi vispar baidas pozicionéties, jo tas nozimé
konkréti un skaidri paust savu atticksmi par kaut ko. Ta ir liela
uzdriksté$anas. Pieméram, salidzinim nekustamo ipaSumu uzné-
mumu Balsts ar citiem. Kas ir Balsts, més zinam, jo esam pamani-
jusi reklamas. lespéjams, esam nobrinijusies par innovativo logo
— vali. Bet tas piesaista uzmanibu un aizrauj. Taja pat laika par
daudziem citiem $is nozares uznémumiem més nezinam neko.
Un ja més vinus nezinim, més nevaram tos izvéléties. Ir tads uz-
némums Rent in Riga, lielakais telpu iznomatajs, bet par viniem
neviens neko nezina. Ko mums vésti nosaukums? Isti nav skaidrs!
Var biit kaut ko iziré arzemniekiem...
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Vispar, man neko nezinot, tas izklausas ka automasinu
Tre iebraucéjiem.

Vél labak! Ja salidzinam emocionali uzrunajoso télu, ko reklamas
izmanto Balsts un ko citi, tad Balsts mus parsteidz un uzruna.
Jabit drosmei izdarit kaut ko nepratigu — ielikt ka simbolu koka
vali. Man pirmaja bridi tas likas $ausmigi. Bet, par to domajot -
kapéc valis un kapéc no koka, saskatiju tani arvien lielaku filozo-
fisko jégu. Sapratu, ka ta nemaz nav, ka tas ir kaut kas aiz matiem
pievilkes. Kopuma viss, ko vini dara, ir parliecinosi. Lielas vides
reklamas un visa pareja reklamas kampana ir vienota un virzita
uz vienu mérki. Tagad atzistu, ka vini ir izdarijusi kaut ko pilnigi
atskirigu. Pagriezusi tirgu, kura darbojas par labu sev. Tas ir ra-
kurss — més un visi pargjie. Tas ir pareizi, spilgti un interesanti!

Kas jasaprot ar terminu “brenda projekts”?

Kad celam maju, vispirms izstradajam projekeu. Tapat, kad vei-
dojam brendu, ari ir jaizstrada projekts. Brends ir ka aisbergs.
Virs Gdens redzama dala ir tikai 10% , bet 90% ir zem udens,
un ta ir brenda stratégija. Ar to saprotam tirgus izpéti, analizi,

Atbildot uz jautgjumu - kas

priekSstats.

koncepciju, mérkus. Sie 90% ir nopietns intelektuals darbs, lai
saprastu, kads isti ir uznémums, ka $aja bridi cilvéki to uztver,
kas ir tas, kas uznémumu padara interesantu un unikalu. Uzneé-
mumam brendu veidot ir gratak neka produktam, jo zem @ ir
daudz vairak mérku un plasika stratégija. Jautdjums, ar ko sa-
kam, izstradajot brenda projektu, ir tads: ,, Ko vélamies sasniegt
un kur vélamies noklat?” Kad ir noskaidrots, kadu poziciju uz-
némums vélas ienemt, tad domajam, ki no Sodienas situacijas
- punkta A iespéjams noklat vélamaja nakotnes punkea B. Ta ir
stratégija, bet brends ir stratégijas vizualizacija.

Pieméram, uzpémums vélas bt savas nozares lideris. Izanalizeé-
jot situdciju, redzam, ka uznémums cilvékiem asociéjas ar izci-
libu. Loti labi, jo $ada pozicija varétu but veiksmes faktors, ja
konkrétajai nozarei trikst $ada raksturojuma, un klienti to vélas.
Projekta saplanojam visus informacijas kanalus, caur kuriem tiks
nodota zina — izciliba ir tas, ko piedavajam. To reflekté logo, to
atspogulo saukli, reklamas, sabiedrisko attiecibu materiali un viss
paréjais. Tkvienai darbibai pamata ir jabuc izcilibai. Tas visu laiku
japatur prata ka cela raditajs.

Latvijas uznémumiem klup$anas akmens ir tas, ka reali darbs pie
brenda veido$anas ir nekoordinéts. Uzpémums it ka akeivi kaut
ko dara. Tiek maksats agentiiram pa labi un pa kreisi, bet zinoju-
mos un darbibas trikst vienotibas. Majas lapa saka kaut ko vienu
vai vispar neko nesaka. Ta vienkarsi ir ka skapis — stav neatkarigi
pati par sevi. Preses relizés tiek rakstits kaut kas cits un katru
reizi kas savadaks. Neviens, tai skaita uznémuma vaditajs, ta isti
nezina, kas ir tas, ko vini bavé un kada tam visam ir jéga. Ka
sauklis ir panemta fraze, kas labi skan, bet tai apaksa nav nekadas
stratégijas. Tas ir skanigs, bet neko neizsakoss sauklis. Pieméram,

Laima pozicionéjas ka saldumu legenda, jo uznémums pastav no
1870.gada. Manuprat, Laima ir saistita ar paaudzém un gimenes
tradicijam. Ko man izsaka — saldumu legenda? Neko! Konfeksu
receptes tapat tiek sastaditas tagad, un Sokolades gar$a mainas pat
katru ménesi. It ki jau norit aktivs marketinga darbs. Aréji tas
viss ir balti un pukaini. Es pienemu, ka tas patik vadibai. Bet tur
tritkst konkrétas atticksmes, netiek pateikts nekas reals, kas cilveé-
kus uzrunatu. Sini véstijuma nav neka konkréta un neka specifis-
ka. Més tacu visi zinam, cik daudz uz §is pasaules ir uznémumu,
kas saldumus razo ne tikai 100, bet 200 un pat 300 gadus. Visi
$ie uznémumi ir saldumu legendas! Laimas konfektes éda mana
vecvecmamma, vecimamma, mamma un es. Drosi vien édis ari
mani bérni. Tas saistas ar gimeniskumu un personigam lietam,
jo Laima ir manas gimenes dalibnieks. Svétkos uz galda ir jabut
$iem saldumiem, lai es justos ka es. Bitu jocigi, ja ta nebutu.
Laima ir tas, kas vieno gimeni un paaudzes, un nevis kaut kada
saldumu legenda. Sis sauklis ir smuks un droi vien patik valdei
un padomei, akcionariem, direktoram, direktora sekretarei un
visbeidzot direktora sievai, bet tirgi no ta nav nekadas jégas. Més

Ir brends, teikSu Tsi - tas ir

redzam spozas, izlaizitas reklamas, par kuram téré lielas naudas,
bet stratégijas apaks$a nav. Krasainas bildites un viss!

Brends uzrunai cilvékus un aizkustina. Cik zinu, viens no eksklu-
zivas Sokolades razotdjiem Latvija paslaik doma par sava brenda
mainu. Tiks mainits logo un nosaukums. Man tomér liekas, ka
vinu klupsanas akmens ir brenda ievieSana. Vini neizprot savu
batibu. Ta ir ekskluziva Sokolade, un tadu neviens netirgo tirgus
laukuma vai lielveikala. Vini grib bat tur, kur ir daudz cilvéku,
bet tas ir pilnigs vajprats, jo ekskluzivu, ar rokiam gatavotu $oko-
ladi nepirks kur$ katrs. Kadas vietas ekskluzivie modes veikali,
tadi ka Hugo Boss, Armani, Chanel, izvieto savus veikalus? Vini
izvélas specialas ielas, kas atbilst vinu brenda noskanai, kur cilveé-
ki ir gatavi uznemt un pirke ekskluzivu produkeu.

Drosi vien vini cer uz lielakiem pardosanas apjomiem
vietas, kur apgrozas daudz cilvéku?

Ja vini zaudé ekskluzivitati, tad vini zaudé visu, kas viniem ir! Un
$is piemérs nemaz nav tik liela spekulacija, jo $im uznémumam
nemaz neveicas tik labi, ka izskatas. Protams, dot padomus ir
daudz vieglak ka reali vadit nopietnu biznesu, bet tas nenozimé,
ka man nav taisniba, kad spriezu par brendingu.

Jus zinat, ka ir ar reklamam — ja kads saka, ka vins$ ir uztaisijis
reklamu, kas darbosies un nodrosinas panakumus, tad vin$ melo.
Reklama vienmeér ir eksperiments! Pat Joti pieredzéjusi specialisti,
kas ir izurbusies cauri reklamas psihologijai un parzina daudz un
dazadus knifus, vienmér veic eksperimentu, un péc tam novéro
rezultatus. Tikai péc tam veic nakoSo eksperimentu un atkal no-
véro, analizé rezultatus. Ja kids uzskata savadak, tad $is cilveks
doma kladaini. Reklamas kampanu rezultadi ir jafiksé un jaanali-

JULIS-AUGUSTS, 2011/NR 30/BIZNESA PSIHOLOGIJA

85



evem

*

PRET CITU PaTVaLlBu
nODROSIN&TIeS
nevar.

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 30/J0LIS-AUGUSTS ,20M



Ar Kri§jani Papinu, sociologu, brendu konsultantu un majas lapas parbrendu.lv autoru, sarungjas Elga Zégele / MARKETINGS

z&, lai saprastu, kas ir noticis vai nav noticis pircéju apzina. Tiesi
tapat ir ar brendingu.

Vai tas nozimé, ka visam reklamas kampapém un akci-
jam ir jabut loti pardomatam?

Protams! Nevar ta, ka daZi e-pasta portali, kas piesola 10 iszinas
bez maksas un klienti sarodas, bet, kad uznémums sak no klien-
tiem prasit naudu, tad klient pazid. Cilveki ar $o uzpémumu
ir saistijusi zinu, ka te kaut ko dod bez maksas, un tas ir viss.
Ja brends kaut ko ir apsolijis un savu solijjumu netur, tad cil-
veki vilas un vairak nesadarbojas. Loti uzmanigi ir japardoma,
ko meés apsolam un kadas asociacijas ar to radam. Protams, var
dot desmit Iszinas par velti, bet jadoma, ka to formulét un gud-
rak, vildgak pasniegt. Tas ir bédigi, ja bez 10 bezmaksas iszinam
brends sabriik.

Cilveki nepérk produktu, bet labumu, ko tas sniedz. Maskava
ir viens genials marketologs, Samvels Avetisjans, vins$ stavéjis aiz

Un $im dzérienam uzreiz var likt lielu uzcenojumu, jo ir izstastits
skaists, interesants stasts.

Vai piekritisiet manam viedoklim, ka Coca-Cola ir pa-
raugs pozicionésanas un reklamésanas joma?

Ja, neap$aubami! Vini ari ir Joti sens un Joti gudrs uznémums. Uz
§is planétas ir Joti maz cilvéku, kas nepazist $o produkeu.

Vai piekritat, ka Latvija nereti uznémumu nosaukumi
top loti nepardomati? Pieméram, ieliekot sievas vardu!
Vai suna vardu! Ja, ta ir!

Izvéloties nosaukumu, jadoma, ka tas sasauksies ar to, ka més gri-
bam, lai uznémumu uztver. Velreiz atgadinu — brends ir prieks-
stats, bet prieksstati ietekmé cilvéku attieksmi un ricibu.
Nevajadzétu izvéléties sarezgitus nosaukumus. Nosaukums nav
sauss marketinga instruments. Seit atkal jatesté, ko cilvékiem tas
izsaka un ar ko asociéjas. No savas pieredzes varu teike, ka patie-

Latvijas uznemumiem klupSanas akmens ir tas, ka
reali darbs pie brenda veidoSanas ir nekoordinéts.
Uznemums it ka aktivi kaut ko dara. Tiek maksats
agenttram pa labi un pa kreisi, bet zinojumos un

darbibas trikst vienotibas.

tadiem brendiem ka Darjas pelmeni un Tipkoff alus. Man bija
absoluti magiska pieredze ar vinu. Toreiz es dzivoju ar vairakam
drosmigam idejam par to, kas ir brendings un ko tas dara. Un tad
man nejausi gadijas izlasit interviju ar vinu — taja vins teica tiesi
to pasu, ko es biju izdomajis pirms dazam nedélam. Atceros, ka
nodomaju — paldies Dievam, es neesmu traks, ir vél kads, kas ta
uzskata. Ari $is specialists atzist, ka cilvéks nepérk produktu, jo ta
ir materiala lieta un to nevar iebazt galva. Cilvéeks pérk to, ka vins
$o produktu redz — un tas ir ideja un prieksstats. Tapéc ari brends
ir prieksstats. Més nepérkam produktus — més pérkam brendus.
Svarigakais ir uztvere, nevis produkts. Pieméram, Coca-Cola ir
sirupiidens ar gazi, bet reklamas stasti ir perfekd. Tur ir sekss,
milestiba, romantika, energija, dzivesprieks, svétki, jautriba, viss,
ko vien var iedomaties. Biitiba kokakolai ar to nav nekida sakara,
un més to zinam, bet reklamas ir tik uzrunajosas, ka noticam
tam. Veidojas prieksstats, ka kola ir kaut kas ipass. Pieméram,
viena no pédéjam reklamam, kur darbibas notiek parasta kolas
automata. Cilvéks iemet monétu, un skatitajs redz, kas tik ne-
notiek taja automata, lai taptu kokakola. Ta ir briniskiga fanta-
zijas pasaule — rukisi, fejas, sniega viri un citi pasaku téli strada,
lai tiesi tev sagatavotu atspirdzino$u un svaigu dzérienu. Un tad
no automata izkrit tev domata kolas pudelite. T ir tikai kola!
Vai tikai kola? Né, tas ir kaut kas daudz vairak! Tas ir kaut kas
vienreizéjs, ko §i reklama panak. Ikvienam ir skaidrs, ka aparats
ir tikai aparats, bet més noticam brinumam, jo tas ir tik skaisti.

siba uznémuma brenda izstrades process ir loti smalka psihoana-
lize. Tas ir darbs ar cilvéku zemapzinu.

Darbs pie brenda parasti sikas ar nosaukuma izvéli, lidz ar to
darbs jasak ar vaditaju. Vin$ ir tas, kura personiba nosaka to, kads
bas uznémums, kadas darba metodes un kadu stilu tas izmantos.
Vaditajs ir tas, kurs vispirms ietekmé uznémuma darbibu un lidz
ar to — kads prieksstats par to radisies. Mums tas ir japaredz jau
ieprieks. Vaditaja stils un harizma liela méra nosaka, kads bus
brends. Si smalka kimija sakas ar vaditaja viziju par to, kur vin§
uznémumu grib aizvest. Brends javeido tads, kas ir orientéts uz
rezultatu - maksimals rezultats, ieguldot minimalus lidzeklus.
Vispirms jadoma, kads $is uznémums bs, ki tam ir jaizskatas.
Tad jameklé nosaukums.

Nosaukums un logo parstav uzpémumu. Tiem jabut tadiem, lai
cilvékiem, tos redzot vai dzirdot, uzreiz rodas asociacija ar uzné-
mumu. Ideala varianta logo un nosaukums ir ka Visums, ietverts
rieksta ¢aumala — tas ir kaut kas mazs, bet arkartigi ietilpigs.
Pieméram, makslinieks var grafiski uztaisit visgenialako logo pa-
saulé, bet vai no ta bis kaut kada jéga? Né! Jo svariga ir legenda,
kurai jabu atspogulotai gan nosaukuma, gan logo. Svarigi, kads
ir iemesls, kapéc uznémums ir ieradies $ai pasaulé, ko tas vélas
izdarit un piedavar $is dzives uzlabo$anai. Tas, ka visi grib pelnit
naudu, tapat ir skaidrs. Brendinga galvena ideja ir jautdgjuma: "Ar
ko jus atskiraties, kas ir tas vértigais, kas ir tikai jums?” Tas ir
janoker, jaformulé isa piedavajuma un tad jaatspogulo logo. Tas
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ir ka psihologisks enkurs. Man patik izmantot metaforu, ka Jézus
Kristus pie krusta ir kristietibas logotips. Redzot $o krustu, cilvé-
kam rodas daudz asociaciju, atmina tiek atsaukti galvenie Bibeles
notikumi un legendas, evanggliji, ligsanas un viss, ko saprotam
ar kristietibu. Tas ir tas, uz ko ir jatiecas ari uzpémumiem.

Vai Latvija ir tada prakse, ka uznémums vispirms izstra-
da brenda koncepciju, nonak pie nosaukuma un tikai tad
registré uznémumu?

Ja, ir! Ir mums progresivi cilvéki un pédgja laika arvien vairak.
Ta notiek, ja ipa$nieki ir arzemnieki, un ta rikojas jauna paau-
dze, kas ir macijusies un lasa biznesa zurnalus. Tendence ir loti
veseliga.

Problémas ir ar daudziem jau esosiem uzpéméjiem, kuri nezina
vai lidz galam neizprot, kas tas ir. Grib zinat, bet nav laika maci-
ties vai lasit. Vinu iniciativa ir nepietickama.

Un vél, kaut kam ir jabat sociali atzitam, lai tas masveidigi ie-
dzivotos musu ikdiena. Brendam jaklast sociali atzitam - par to
jaruna valsts limeni, par to jalasa, jasanem informacija no vie-
doklu lideriem, lai uznémeéji zinatu, kas tas ir un ka tas ir vaja-
dzigs. Pieméram, Igaunija brenda lietas ir daudz augstaka limeni.
Liela méra to veicindja vinu eksprezidents Lennarts Meri. Visi
igauni zina stastu, ka 1991.gada vin$ sédéja pie kadas zviedru
PR agentiiras durvim un gaidija, kad vinu pienems, lai uzzinatu,
ka pasaulei pozicionét un reklamét Igauniju. Siir patiesa legen-
da, kas iedrosinaja igaunus vairak domat par prieksstatu un télu
veidoanu.

Cik Latvija ir firmas, kas nodarbojas ar zimola/brenda
veidosanu?

Daudz, nu loti daudz! Visi, kam nav slinkums! Sajé gadijuma
mazika nozime ir firmai, bet lielaka personibam, kas tur strada -
cik tas ir zino$as un izglitotas. Diemzél klasiska shéma ir tada, ka
ir viens vai labakaja gadijuma divi specialisti, bet konkréto darbu
pie projektiem veic studenti. Katra firma ir ieintereséta minimi-
zét savus izdevumus, 1idz ar to kvalificétiem darbiniekiem stradat
pie projekta nelauj ilgi, jo vinu atalgojums ir augsts. Tas ir dargi.

Tad jau uzné@méji, izmantojot Sos pakalpojumus, daz-
kart vilas?
Ja, tiesi ta - vilas! Tas ir loti skumji!

Kapéc javeido brends?

Tadeél, ka tas ir pardosanas instruments. Brends ka objekts ir
daudzdimensionals, un uz to varam skatities no dazadam per-
spektivam. Prieksstats nosaka to, ko cilvéks nopirks. Ieejot veika-
13, kur ir 20 dazadas biezpiena Skirnes, vin$ visticamak izvélésies
péc pricksstata, kas radisies, skatoties uz iepakojumu. Mums ir
prieksstats par to, kas ir Bumbieribols un kas ir Antonovka.

Vai jadzer burkanu sula no ritiem?

Nezinu!

Es ari nezinu! Neviens mums to nav pateicis! Ja kada asociaci-
ja nolemtu veidot prieksstatu par burkaniem un stastitu, ka tie
ir veseligi, ka zakiem ir veseli zobi, jo vini daudz &d burkanus.
Stastit varétu daudz un dazadas legendas, var but, vél pievelkot
klat seksualo funkciju. Domaju, ka burkanu pardo$anas apjomi
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pieaugtu, un burkans attistitos ki produkes, ka brends. Svarigi,
ka to kads rada un veido. Jaatzist, ka jociga pasaulé dzivojam!
Nevar bat diskusijas par to, vajag vai nevajag veidot brendu -
viennozimigi vajag!

Katram cilvékam ir sava personiba un, uz vinu paskatoties, to
varam nolasit. Tas pats ir ar produktiem. Ja tiem nav unikalitates
un vértibas piedavajuma, tad tam ari nav personibas, un tas ir
nekur citur ki pelékaja masa. Tas neuzruna cilvéku vajadzibas, jo
nepiedava risindgjumu. Tas ir peléks, vienaldzigs, garlaicigs.

Ko nozimé spécigs brends?
Visspécigakajiem brendiem uz pasaules raksturigas ir tris lietas:

- vienkar$a, labi saistita identitate. Tas nozimé, ka legenda ir
vienkar$i uztverama un saprotama. Neko sarezgitu cilveki
vienkarsi nesapratis.

- identitatei visur jabat viendabigai. Nedrikst komunicét at-
Skirigas zinas — viena vieta deklaréjam kaut ko vienu, bet
otra kaut ko citu. Pieméram, dazi arvalstu uznémumi pat
nelauj savam filialém vai izplatitajiem Latvija veidot majas
lapas. Teksti jastita uz mitnes zemi, un tur tas tick darits
vienota stila. Visi saskarsmes punkti ar mérka auditorijam ir
loti nopietni jakontrolé.

- radosi veidi, ka popularizét sevi. Zinojumi un galvena ideja
nemainas, bet visu laiku tiek izdomats jauns veids, ka to
pateikt. Platforma ta pati, bet tiek atrasti kreativi risinajumi.
Pieméram, Marlboro ir cigaretes virieSsiem, un téls ir skarbais
kovbojs - ists vecis. Ideja saglabajas, bet mainas risinajumi.
Tapat ari Duracell baterijas.

Ka top spécigi brendi?

Vislabakos brendus var radit, ja klients grib sadarboties ar spe-
cialistu, nevis uztver vinu ka izpilditaju, kur$ neko nesaprot.
Uzsvars uz varda — sadarbiba. Klientam ir jagrib saprast, kas ir
tas, ko daram, vai simprocentigi jauzticas, bet simtprocentiga
uzticé$anas ne vienmeér ir tas labakais. Uznémuma vaditajam ir
jasaprot, kas tiek darits un tas, ka specialisti nav peramie puikas,
kam tiek maksata licla naudu, lai drikstétu vinus ik pa laikam
“spardit”. Tas nav sadarbibas modelis!

Klupsanas akmeni brenda veidosana ir gan agentiiras, gan klienta
pusé. Jabiit perfektai komunikacijai starp abam pusém. Nekas
nesanaks, ja viens otru nesaprot, grib ieckonomét vai ap$maukte
pretéjo pusi. Klientam ir jabarc ar véléSanos saprast. NVike nekad
nebiitu Nike, ja tur nebiitu genials vaditajs! Filips Naits. Un tas
pats Ricards Brensons un Virgin. Vaditajam ir jasaprot, kas ir
tas, ko més kopa daram, jo citadi vin$ nespés ieviest brendu. Tas
ir tapat, ka konsultants nevar vadit uzpémumu vaditaja vieta.
Vin$ atnak ar savam smadzeném, noliek tas uz galda un saka:
“Izmantojiet!” Specialisti iedod instrumentariju, bet vaditdjam ar
savu komandu tos jaiemacas izmantot. Viniem jagrib to realizét
un tam jatic. Ipasi izcils piemérs ir British Petroleum. Vinu logo
ir ka puke vai saule. Jus teiksiet: ,,Kaut kas nedzirdéts, ka viens
no lielakajiem ekologijas ienaidniekiem, kas nodarijis milzigus
kaitéjumus $ai planétai, péksni pozicionéjas ka ekologisks!” Ja,
vini sk realizét zalo iniciativu un deklarg, ka glabs $o planétu.
Vini sava uznémuma izvirzija ekologijas standartus un par tiem
pazinoja sabiedribai. Logo izveidoja ka sauli ar domu, ka energija
ir ka mate Saule, kas mis visus baro un bez tis nevaram iztikt.
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Vini pazinoja, ka visiem kopa jartipéjas, lai viss buitu zal§. Idejas
ievieSanu vini saka sava organizacija. Vini visiem 115 000 darbi-
nieku visa pasaule formuléja $o viziju un aicinaja ari darba vietas
padarit zalas ar alvejam — augiem, kas ir oglskabo gazi vislabak
parstradajosais augs. Ari citam lietam darba vieta ir jabut ekolo-
giskam, pieméram, zimuliem, kas ir no otrreiz parstradata koka.
Ta vini sabiedribu parliecinaja, ka ir ekologiska organizacija.
Merkis bija lidz 2012. gadam sasniegt konkrétu ekologisko li-
meni uzpémuma, bet vini to jau ir sasniegusi $odien. Darbinieki
tam ta noticéja, ka ar mirdzo§am acim un izspirusiem matiem
metas to nekavéjoties istenot. Vai tas ir slikti? Né! Pilnigi noteikti
- labi! Ja man ir izvéle, kuru benzina uzpildes staciju izvéléties,
tad es izvélos to, kas doma par ekologiju, jo vini atbilst manam
vértibam. Es gribu dzivot zala pasaulé!

Darbiniekam jazina, kadi ir uznémuma mérki un vizija. Siem
cilvekiem bija skaidrs, ka mérkis ir ekologija, un vini aktivi pie-
dalijas, radot pareizo télu klientiem.

Brendu par uznémumu jeb prieksstatu rada ari darbinieki. Pie-
méram, katra banka ir sava noskana un atticksme pret klientu.

kuma veica sarezgitus sociologiskus pétijumus, jo toreiz Latvija
tadus neviens netaisija. Driz vien konstatéjam, ka Latvija tadus
nevienam nemaz ari nevajag, jo tie ir parak dargi, turklat klients
nespéj isti saprast, kas tas ir, ko vin$ ir nopircis. Panem, izgkirsta,
saka: “Ja! Vareni!” un noliek plaukta. Nebija jégas nemties cau-
ram naktim, lai klients justos vareni, ka ir nopircis pétijumu, bet
nezina, ko ar to talak iesakt. Tad més sapratam, ka $adi pétjjumi
ir lielisks materials, lai uztaisitu labu reklamu. Toreiz par bren-
diem neko nezindjam, bet tagad esmu sapratis, ka $adiem pétiju-
miem ir liela nozime brenda veidosana. Kad mis pirmoreiz ladza
uzzimét logo, més sikam domat — kas tas ir “logo” un kadam tam
jabut. Un sapratam, ka tas nav traips uz papira. Tam jaburt ko-
munikativam, lai cilvéks izdaritu secinajumus gan par produktu,
gan par firmu. Tur jabut legendai, zinai — un tam precizi janola-
sis. Ta més sakam stradat ar brendu veidosanu. DazZi no tiem ir
loti izdevusies. Ja jasalidzina muasu veikumu ar pasaules limena
brendu konsultantiem — man nav par ko kaunéties. Atceros, ka
pirms gadiem lasiju par Bilzina (Krievijas mobilo sakaru opera-
tors) brenda mainu, ko realizéja Wo/ffOllins, un domaju, ka bacu

Kas tas ir “logo” un kadam tam jabat? Sapratam, ka tas
nav traips uz papira. Tam jabat komunikativam, lai cilveks
izdarTtu secingjumus gan par produktu, gan par firmu.

Brendu veido tas, ki mani apkalpo un kadi cilvéki ir man priek-
$§a. Tapat ari vide, noskana un viss paréjais. Svarigi, kas notiek
darbinieka galva, kads ir vina prieksstats par savu organizaciju, ar
kadu degsmi vins$ iet uz darbu. Tadé| organizacija ir janoskano ka
orkestris pirms koncerta. Lai batu vienots skanéjums.

Kur meklejama brenda vértiba?

Brenda vértiba ir nakotnes pelna - cik ticams, ka $is uznémums
nakotné saglabas savu vértibu un pelnis. Ta ir ekonomiska vér-
tiba.

Es personigi negribu slavét brendus, kas Latvija pastav jau kops
padomju laikiem. Tie ir zinami un populari, bet neviens tos nav
mérktiecigi planojis un veidojis. Nav Saubu — tas netraucé akcio-
nariem sanemt pelnu, bet visi So brendu panikumi mekléjami
fakea, ka vini Seit jau ir Joti ilgi. Varbait pat vairak ka simts gadu.
Cilveki pie tiem ir pieradusi un uzticas, jo tie ir iecieniti paaudzu
paaudzés.

Es domiju, ka mums ir jaskatas un javérté jaunie brendi — pat ja
tie ir mazi un trausli. Mums ir jaatbalsta tie mazie asnini, kas tik
daudzsolo$i un iniciativas pilni spraucas lauka no zemes, nevis
japriecjas par vecam, kalstosam abelém. Ritdiena pieder tiem,
kuri dzimst Sodien, un par tiem ir jadoma, tie ir jaslavé, jasaudzé,
jaaudzina.

Jus esat izveidojis majas lapu — www.parbrendu.lv. KadéJ?
Firma, kuru biju izveidojis kopa ar saviem domubiedriem, sa-

vareni izdomat kaut ko lidzigu — un Sodien masu konta ir brenda
projekts Maskavas firmai Masterdata, un tas ir vél spécigaks par
Bilainu. Tiesa gan — janem véra, ka Masterdata ir business to busi-
ness, nevis business to consumer kompanija, un jis nekad tas logo
neredzésiet veikala uz patérétdjiem domatam precém.

Tads gar$ ievads par to majas lapu. Dzive ir nonakusi tani posma,
kad jasak sava, ka es pats smejos, vésturiska misija, un jasak Lat-
vija popularizét brends plasa méroga. Kad putns ir pieaudzis, tad
lido ara no ligzdas. Mani kolégi ir Javusi man darba laika veike
pétijumus un projektus arpus ekonomiska ienesiguma. Man
vienmér ir gribéjies stradat ar idejam, kas mainitu pasauli. Kaut
ko izdarit Latvijas laba. Esmu patriots, kaut ari ar savim idejam
un domam nereti jutos ka autsaiders, jo mazliet eju laikam pa
prieksu. Protams, ienesigak ir stradat Krievija un Maskava, jo tur
naudas vairak un tirgus lielaks. Bet, es gribu izglitot Latvijas uz-
néméjus. Visus, kuri vélas zinat, kas ir brends. Tadeél ari §i majas
lapa interneta.

Brends ir vajadzigs visiem. Esmu parliecinats, ka cilvéki par to
maz zina, bet es varu paskaidrot, pastastit un izplatit stastu par
brendu. Ja par to nedomasim, tad nebasim spégjigi konkurét pa-
saules tirgh. Kiniesi vienmér visu sarazos vairak un lécak.

Sobrid mani pazinas uznémeéji veido sava jauna uznémuma biro-
ju Londona, jo Latvijai, ka vini saka, ir slikts téls. Man to dzir-
dot paliek bédigi, bet ko viniem var parmest? Latvijas brenda
legendai, pirmkart, ir jauzruna pasus latvie$us. Un, ja més pasi
tai noticésim, tad radit labu Latvijas télu pasaulé nebas griei. B
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> POZICIONESAId
| — metode,
kas nodrosina
konkurétspeju

Produkta pozicija ir nevis razotgja, bet patéretaju
viedoklis par vietu, kadu konkrétais produkts ienem
salidzingjuma ar [idzigiem. Razotajs, produktu
poziciongjot, definé konkurences priekSrocibas -
ar ko konkrétais produkts ir paraks vai atskirigs no
konkuréjoSo firmu piedavajuma.
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k dienas pasaulé tiek radits daudz jaunu precu un pakalpo-
jumu. Tas tiek darits, lai apmierinatu cilvéku fiziskas un garigas
vajadzibas, bet galvenais — lai giitu pelnu. Parasti produktam
ka locis celu paver zina par to, ko no nacéja var gaidit. Partikas
lielveikali lepojas ar daudzam un dazadam precém, kas nereti
parsniedz pat 50 000 produktu. Ta sniedzot pircéjam iespéju iz-
véléties. Bet pircéji arvien mazak laika velta alternativu mekléju-
miem. Kapéc? Vai tapéc, ka péc kvalitates preces ir gandriz viena-
das? Vai tapéc, ka ari cenas batiski neatskiras? Ja, Sie faktori vairs
nav noteicosie. Veikala plauktos izvietota piena kvalitate ir visai
lidziga. Tapat ir ar citiem partikas produktiem - elektroprecém,
kosmeétikas un higiénas lidzekliem un visu citu. Izvéle ir liela,
tacu patérétajs visbiezak paliek uzticigs ierastajiem produktiem.
Kapéc? Kapéc dazi produkdi ir un paliek vairak pieprasiti? Kapéc
dazi produkti ir bijusi un paliek lideri?

Pozicion&jot definéjam produkta vértibu

Atbilde uz jautdjumu ir vienkar$a: sekmigak tiek realizéti pro-
dukdi, kas ir precizi pozicionéti. Produkta pozicioné$ana palidz
patérétajam atri un viegli pazist produktu péc ta ipasajam, at-
$kirigajam pazimém. Produkta pozicija ir nevis razotdja, bet
patérétaju viedoklis par vietu, kadu konkrétais produkts ienem
salidzinajuma ar lidzigiem. RaZotajs, produktu poziciongjot, de-
finé konkurences prieksrocibas — ar ko konkrétais produkes ir
paraks vai atSkirigs no konkuréjoSo firmu piedavajuma. Jo tiesak
un precizak ir noradita produkta vértiba un ieguvumi, kas sniedz
ta lieto$ana, jo vieglak cilvékam produktu iepazit un pienemt.

PozicionéSanas process sastav no 3 posmiem:

* tick izveidots to produkta ipasibu saraksts, kas nodro$inatu
ta konkurétspéju;

* no izveidota saraksta tiek atlasitas tas produkta ipasibas, kas
visvairak atbilst firmas mérkiem, tirgus segmentam, patéré-
t3ju vajadzibam un produkta vizijai;

* izmantojot daudzveidigus resursus un komunikacijas lidzek-
lus, tiek pozicionéts tirgus, veidojot un nostiprinot izraudzi-
to produkta poziciju.

Visbiezak produkta poziciju nosaka vairaki raksturlielumi, kas
veido ta vértibu. Pircgjs izvélas to produkeu, kuram, vinapra, ir
vislielaka veértiba. Tapéc, lai iegtitu pircéjus, nepiecieSama dzila
izpratne par to, ko isti vini vélas, ka ari japarzina vinu pirksa-
nas ieradumi. Tacu poziciju nevar iekarot tikai ar tuksiem soli-
jumiem. Pozicioné$ana sakas ar produkta radiSanu - neatkarigi
no ta, vai $is produkts ir prece, pakalpojums, uznémums, ideja,
konkréts cilvéks vai kaut kas cits.

Dazados tirgus segmentos ir jaizmanto atskirigas pozicioné$anas
stratégijas. ledomasimies absurdu situaciju, kura péc batibas ir
diezgan tuva realitatei: ja visi razotu vienadus produktus ar vie-
nam un tam pasam vai loti lidzigam ipasibam, izmantotu vienas
un tas pasas precu noieta stimulé$anas metodes, tos pasus precu
izplati§anas kanalus, ka ari sniegtu vienadus servisa pakalpoju-
mus, tad $iem produktiem buitu visai lidzigs imidZs un patérétaja
uztveré tie visi butu vienadi. Tadé] nemaz nenak par launu laiku

pa laikam uzdot sev jautajumus: Kas notiktu, ja misu produkta
nebiitu? Vai patérétdji bitu apbédiniti?

Izstradajot jaunu produktu, pozicionésana, organizacijas un tir-
gus konjuktiras analize palidz marketinga specialistiem izraudzi-
ties tadus produktam piemitosus atriblitus un marketinga mix
kompleksa elementus, kas laus tam izdevigi atskirties no kon-
kurentiem, tatad - tiks veikta diferencéta produkta piedavasana
tirgi.

Svarigi ir nemt véra to, ka galvenais ir klients, nevis tirgus dala.
Ja patérétdji nejutis guvumu no produkta, tad iegiita tirgus dala
atri tiks zaudéta.

Pozicionésana - sekmigas komunikacijas pamats

Virdu savienojums “nesckmiga komunikacija® ir dzirdams vi-
sai biezi. Tas ir visizplatitakais un universalakais iemesls, ar ko
izskaidrojams daudzas problémas gan biznesa un politika, gan
darba kolektiva un gimenes dzivé. Ka $o jautajumu risinat?
Miasdienas par problému ir kluvusi pati komunikacija — veids un
lidzekli, ka més nododam zinas. Ari komunicéjama informacija
par produktu ir produkts, kam jaatrod pareizais saturs, forma un
izplatiSanas kanals. Ja komunicéjama zina ir produkes, tad ari tai
ir jabat ipasai, atSkirigai. Sabiedriba ir pargurusi no vienveidigu
zinu pladiem, un smadzenes tas vienkarsi izstumj no atminas.
Pozicioné$ana nozimé, ka zinojumam, kas tiks nodots, piemé-
ram, ar reklamas starpniecibu, jaizvélas pareizi un precizi vardi,
saturu un jégu raksturojosi téli un simboli, kuri patérétajam no-
zimé to pasu, ko razotajs ir vélgjies pateike. Tiesi pozicionésana
visefektivak palidz izvairities no klidainas originalitates un bez-
saturigas aspratibas - cilvéks reklamu gan atceras, bet to, kas taja
isti reklaméts, nezina. Sajé gadijuma var uzskatit, ka nauda ir
izkapéjusi skurstent.

Reklamu no citiem komunikacijas veidiem jaizcel, jo uznémé;j-
darbiba tas ir visizplatitakais komunikacijas instruments, bet ari
visdargakais un sarezgitakais, ko patérétajs vismazak ciena. Vis-
biezak reklama ir nevélama, nemiléta un pat nistama. TV rekla-
mas laiku izmantojam ka pauzi, kura aiziet uz tualeti, panemt
téju, piezvanit un tamlidzigi. Arvien vairak cilvéku visa pasaulé
izmanto jauno visai originalo produktu — iespé&ju blokét reklamas
laiku, $ai laika televizoram automatiski parslédzoties, pieméram,
uz koncertu vai atst3jot tumsu ekranu. Tie ir tikai nedaudzi vei-
di, ka més cinamies pret piespiedu komunikaciju, kas ka nelagts
ciemins ielauzas musu dzivé.

Ir aprékinats, ka ASV katrs cilvéks sanem vidéji apméram vienu
miljonu marketinga véstijumu gada, tas ir, aptuveni 3000 diena.
Latvijas situacija $ie skaitli, protams, ir nedaudz mazaki. Tomér
nezinu nevienu, kas ilgotos tos sanemt.

Lai kontaktétos ar mérka auditorijam un sanemtu vélamo at-
bildes reakciju, marketinga komunikacija tiek izmantoti un ir
jaizmanto visdazadakie panémieni un metodes, ne tikai reklama.
Latvija ar labiem panakumiem S$odien strada tieais marketings
un tiesa pardosana, jo tas ir individualas pieejas klientam, lidz ar
to tas ir niansétakas. Pozicioné$ana ir svariga, lai izvélétos efek-
tivakus un konkrétajam produktam atbilsto$akus komunikacijas
veidus.

Neraugoties uz savu reputaciju, reklima ka informacijas nodo-
$anas veids ir lielisks izméginajumu poligons, lai noskaidrotu
komunikacijas iespéjas. Nereti tiek uzskatits: ja reklama sasniedz
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augstus reitingus, tad zinas un principi, kas tani izmantoti, tik-
pat labi darbosies ari citas jomas, saistitas ar masu komunikaciju,
pieméram, politika un religija. Tiek izdarits parsteidzigs secina-
jums, ka konkrétie signali spécigi iedarbojas uz cilvéku apzinu,
neatkarigi no ta, ko més vélamies virzit tirgi. T4 nebut nav, $adi
apgalvojumi nav viennozimigi un ir spekulativi. Cilvéku uzma-
nibu vairak saista visparcilvéciskas vértibas, nevis kada no komu-
nikacijas metodém vai kads psihologijas princips.

Ja reklama nespéj partraukt cilvéka domu gaitu, iesgjot vina ap-
zina vai bezapzina kadu ideju par poziciju, ko ienem produkts,
tad ta ir izgazusies.

Reklama ir tikai komunikacijas aisberga virsotne. Informaciju
musdienas més nododam visdazadakajos veidos, kas ir visai sa-
rezgiti. Jaatzist, ka tie pieaug geometriskas progresijas apjomos.
Veiksmigas pozicionéSanas gadijuma pats produkts jau spéj ko-
municét sevi — ta dizains, iepakojums, nozimigas iezimes. Piemé-
ram, atpitas komplekss Lido pats ir reklama sev.

Ari izvélétie informacijas nodosanas kanali pozicioné produkru,
pieméram, tam ir pavisam cita vértiba patérétaja skatijuma, ja
més zinas par to sanemam no centrala médija un pavisam cita, ja
no regionala. Informacijas nodosanas kanali un lidzekli ietekmé

Pozicionésana

visefektivak  palidz

ieprieks pateiksim, kada ir bijusi autora doma, vini to interpre-
tés atbilstosi misu uzstadijumam. Pozicionét produktu nozimé
sniegt ievirzi.

Ja paligsim diviem cilvékiem ar pretéjiem politiskiem uzskatiem
izlasit vienu un to pasu rakstu, katrs interpretés to atbilstosi savai
parliecibai un bis taja atradis faktus, kas apstiprinas vina viedok-
li. Uz jautajumu, vai raksts izmainija vina viedokli, visticamak,
ka vinu atbilde bas - né. Ja cilvéks ir pienémis lémumu, vins
visbiezak meklé attaisnojumu savai ricibai, nevis maina viedokli,
paklaujoties citu ietekmei, pat, ja jauniegiita informacija ir par-
liecinoga. Cilvéks redz to, ko vins vélas redzét un dzird to, ko vé-
las dzirdét. Tadé], abstrakti izteiktas, nekonkrétas zinas, var tike
dazadi izprastas un veél atskirigak interpretétas.

Sargadams sevi no informacijas gizmas, cilvéks pienem tikai to,
kas atbilst vina zina$anam un pieredzei. Kad lémums ir pienemts,
to mainit gandriz nav iespéjams. Un nekada gadijuma ar tadu
komunikacijas lidzekli ka reklama. “Nejauciet man galvu ar sa-
viem faktiem. Es esmu izlémis un zinu, kas man ir labs un kas
man ir vajadzigs” - tas ir princips, péc kura vadas vairums cilvé-
ku. Cilvéks ir gatavs klausities, kad vinam stasta ko jaunu par
ko vin$ nav informéts, bet vins necie$ un klast nikns, ja vinam

Izvairities no

klGdainas originalitates un bezsaturigas aspratibas
- cilveks reklamu gan atceras, bet to, kas taja Tsti

reklaméts, nezina.

zinu, klastot par sava veida fileru. Tadé] lidz informacijas sané-
méjam nonakusi informacija var bt jau ar citu jégu un noskanu,
neka sakotngji to ir vélgjies komunicét produkta razotajs.

Mérkis - produkta vieta cilvéka apzina

Lai labak saprastu kur tiedi jatrapa zinojumam, sikak jaapluko
komunikacijas gala meérkis: cilvéka apzina. Apzinas saturu no-
droina izzinas sféra — uztvere, atmina, domasana un iztéle, bet
apzinas strukturé$anu - emocionala sféra. Cilvéka apzinu médz
salidzinat ar datora darbibu, tomér ta ir daudz komplicétaka un
grutak kontroléjama, jo butiska loma ir emocijam.

Datora atminai nav iespéju atteikties no ievaditas informacijas,
bet cilvéka atmina to spéj, jo uzmaniba veic atlasi un kontrolé
informacijas saglabasanu. Cilvéka prats nevajadzigo spéj izslégt
un neievérot - tas pienem tikai to informaciju, kas konkrétaja
apzinas stavol skiet nozimiga, bet viss paréjais tick atmests.
Domasanas procesa cilvéks pasauli atspogulo visparinati, izman-
tojot informaciju, kas vinam ir pieejama par konkréto tému.
Emocionala sféra viscie$ak ir saistita ar lémumu pienemsanas
procesu un patérétaja ricibu.

Ja més veiktu eksperimentu, raditu cilvékiem abstrakcionisma
gleznu un jautatu, kas tur attélots, katrs redzétu tur kaut ko citu
— to, kas saistits ar vina iepriekséjo pieredzi. Bet, ja més viniem
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saka, ka vinam nav taisniba. Méginat mainit cilvéka prieksstatu
ir komunikacijas katastrofa.

Skaitlim “septini” tick piedévéts magisks spéks — ir septini pasau-
les brinumi, septinkartigs pokers, sniegbaltite un septini rakisi,
septinas dienas nedéla un tamlidzigi. Psihologiskais skaidrojums
ir gauzam vienkarss: cilvéka atmina spé&j uztvert un saglabat +
/- septinas vienibas. Ja paligsim cilvéku nosaukt preces no kadas
produktu kategorijas, tad vins$ visticamak nosauks aptuveni sep-
tinas. Tas ir gadijuma, ja $ie produkti vinu interesg, bet, ja nein-
teresé, tad ne vairak par diviem vai trim. Tapéc ari komunikacijas
zinojumiem vajadzétu but konkrétiem un ar lieku informaciju
nepiesarnotiem. So uzdevumu veikt palidz pozicioné$ana.

Ka pozicionéet?

Cilveki piedavatos produktus sarindo plauktinos. Ja uznémums
rada jaunu produktu, specialistiem tas ir jaierindo kiada no no-
dalijumiem lidzigi, ka to daris patérétajs. Cilvéki nezina, kur ie-
vietot kaut ko jaunu un nesalidzinamu. Jauns produkts ir jasaista
ar jau zinamiem, pieméram, pirmais automobilis tika dévéts par
“bezzirgu ekipazu”. Tas palidzéja cilvekiem pozicionét — ielike
plauktina jauno transporta koncepciju lidzas jau pastavosajiem
veidiem.
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¥ VIeGLEK maniPuLeT, Ja
JUSU apsenaLa IR

- calSrReca spéJas
- sPeCIGI'aRGUMenT!
- DUBULTZIS SITIens

Produktu var pozicionét:
* ka preteju lidzigiem;
* bastoties uz labumu, ko tas dod;
* noradot mérka grupu;
* ka piederigu noteiktai produktu klasei;
* radot produktam nozimigas iezimes.

Poziciongjot produktu, més to salidzinam ar jau eso$iem, auto-
matiski ienemot poziciju “otrie”. Pieméram, ta rikojas automasi-
nu nomas firma Avis, kas pozicionéja sevi pretéji liderim - firmai
Hertz. Vinu véstijums skanéja $adi - “Automasinu nomas joma
Avis ir firma Nr.2. Kapéc izvélas mis? Més cenSamies vairak par
paréjiem!” Trispadsmit gadus Avis bija stradajis ar zaudéjumiem,
bet péc §1 pazinojuma situacija krasi mainijas — vini stradaja ar
lielu pelnu. Varam uzskatit, ka veiksmi noteica censanas. Tomer,
visticamak, ka klientu apzina tika ieviesta skaidriba, ko tad isti

nozimé Avis.

Daudzu produktu pozicija tick noteikta, balstoties uz labumu,
ko tie dod. Lidzigi ka medikamenti — katrs arsté citu slimibu.
Visvienkar$akais produktu pozicionésanas veids ir noradit mér-
ka grupu, kam tie domati. Tomér jaatzist, ka ari $is veids klast
arvien komplicétaks, un mérka grupas tiek noteiktas ar vien pre-
cizak un sikak. Nav vairs tadas kategorijas ka vidéjais patérétajs.
Par visparigim un nekonkrétam Sodien tiek uzskatitas daudzas
lidz $im par sikam uzskatitas mérka grupas, pieméram, zidaini,
majsaimnieces u.c. Sodien zidainus segmentéjam vél detalizétak
- tie, kuri tiek baroti ar krati, un tadi, kuri tiek piebaroti; tadi,
kuriem lieto autinbiksites, un tadi, kuru vecaki izmanto veseli-
gus un ckologiskus autinus; zidaini, kuriem ir alergija, un tadi,
kuriem nav. So dalijumu varétu turpinat ilgi.

Poziciongjot produktu ka piederigu pie noteiktas produkeu kla-
ses, visbiezak tiek raksturots ta sastavs vai saturs, pieméram, cu-
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kura aizvietotdjs, kura sastava ir saharoze, un tads, kura sastava
ir auglu cukurs.

Visi minétie pozicioné$anas veidi ir tradicionali un ierasti, bet
nedrikst nenovértét to nozimibu. Tie$i pretéji, to nozime ir
augusi un kluvusi izsmalcinataka, cenSoties panakt maksimalu
konkrétibu. Viens no Sobrid visefektivakajiem pozicionéSanas
veidiem ir produkta nozimigu iezimju radiSana. Tas ir Joti spé-
cigs konkurences panémiens, lai atskirtu konkréta uznémuma
produktu no konkurentu produktiem. Seit ka spilgtakais no pie-
mériem prata nak Lasvegasa, kur kazino konkurétspéja neveido-
jas no kvalitates vai apkalpo$anas limena un kultiras, vai cenas,
jo visos gadijumos Sie raksturlielumi ir vienada limeni. Konkurét
Seit ir iesp&jams ar nozimigam iezimém — ar to ipao, tikai $im
kazino raksturigo, originalo un neatkartojamo. Katrs kazino un

Prakse pierada, ka

precu

vieglo reklamas zinojumu veidosanu.

Neaizpildita vieta var bt visdazadakie produkta raksturlielumi.
Visbiezak tie ir — nozimigas iezimes, izmérs, augsta cena, zema
cena, papildinosas detalas, serviss.

Tirgos, kas bija parpilni ar liela izméra automasinam, loti sekmi-
gi ienaca un stabilu vietu atrada Walksvagen “vabolite.” Izradas,
ka pat Sokolades konfeksu tirgh var but neaizpildita vieta — “kon-
fektes par augstu cenu”. Protams, cenai ir jaatbilst preces vértibai
pircéja skatijuma. Ja ta ir, tad no augstas cenas nav jabaidas.
Daudzi uznémumi vél arvien uzskata, nevajag neko pozicionét,
jo produkts paredzéts, lai to lietotu plasa sabiedriba — visi, kas
vélas. Sads skatijums tiek dévéts par Visparibas slazdu, kura gista
ir uznémeéjs. Atverot kafejnicu, ipasnieki Joti biezi deklaré, ka ta
ir domata visiem cilvékiem, bet péc tam ir liela vil$anas, jo tani

zZime, kas pirma

nostipringjusies cilveku apzina, vidgji ienem divas
reizes lielaku tirgus dalu, neka sekotaja, un Cetras
reizes lielaku neka ta, kura ir tresa.

viesnicu komplekss ir neatkartojams sava ipasaja veida un lidz
ar to ir apmekléjuma vérts. Savukart visi kopa tie veido pasaulé
neatkartojamu produktu — spélu un izklaides pilsétu Lasvegasu,
kura ir spéjusi integrét netradicionalas un pardrosas idejas.

Lai sekmigak pozicionétu jaunu produktu, jaizmanto tirgus péti-
jumi, kuri lauj identificét konkurentu neaizpilditas vietas. Tirgus
pétijumiem batu jasniedz netradicionals skatijums uz eso$ajiem
produktiem. Patérétajs gandriz vienmér pasaka prieksa, kur ir
neaizpilditas vietas. Jautdjums ir par to, vai razotdjs §is idejas
spéj pienemt. Diemzél jaatzist, ka vairuma gadijumu marketinga
pétijumi sniedz virspuséju un nekonkrétu informaciju. Parsva-
ra tiek veikti kvantitativi pétijumi, bet par nozimigam iezimém,
kas ir $kietami sikumi, jo atvieglo produkta lietosanu un padara
to neatkartojamu, informaciju sniedz tikai un vienigi kvalitati-
vie pétjumi. Tikai tie identificé faktus, kad produkta lietotajs to
izmantojot izjit neértibas un pat dusmas. Tie ir momenti, kad
atklajas neaizpilditas vietas. Pieméram, jaunam apgérbam, pirms
to velkam, ir janoarda pie apkaklites piesita precu zime (ko ir
visai gruti izdarit, nesabojajot apgérbu), jo ta ir asa un valkajot
noberz kaklu. Dargu krému spiezot ara no tabinas, gribot ne-
gribot nakas izspiest to parak liela daudzuma, kur$ nelietderigi
jaizsméré; atverot piena paku, biezi gadas aplieties. Sos problém-
jautdjumus atrisinot, tiktu raditas nozimigas iezimes, kas pada-
ritu produktus lietotajam draudzigakus. Nozimigas iezimes auj
produktu pozicionét ka ipasu un paaugstina konkurétspéju, ka
arT sniedz idejas netradicionaliem komunikaciju veidiem un at-
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neiegriezas gandriz neviens. Visi - tas ir - neviens! Tas ir régs,
kas japarliecina par pirkuma izdariSanu. Régu, kuram nav iden-
titates, nav iespéjams par kaut ko parliecinat, un vismazak par
produktu, kuram ari nav savas “sejas”.

Veiksmes atsléga - l1dera pozicija

Prakse pierada, ka precu zime, kas pirma nostiprinajusies cil-
véku apzina, vidéji ienem divas reizes lielaku tirgus dalu, neka
sekotaja, un Cetras reizes lielaku neka ta, kura ir tresa. Visbiezak
tirgus nepaklaujas korekcijam. Pieméram, Coca — Cola un Pep-
si — Cola, ja pirma pardod sesas pudelites, tad otra tikai Cetras.
Produkts, kas ir pirmais un tiek pozicionéts ka lideris, tiek ari
pardots daudz sekmigak.

Lieliski, ja uzpémums atrod dzivot spéjigu poziciju, definéjot
sevi ka otro labako. Tomér, lielaka dala uznémumu vélas bar vis-
labakie, but pirmie, but lideri vismaz ar vienu produkeu. Ka klat
par lideri? Tas ir viegli — esiet lideri! Radiet produktus ar nozimi-
gam iezimém!

Tomeér lideris nevar cerét, ka visi vina produkti ienems lidera
poziciju. Uznémums Dr. Pepper salidzinajuma ar Coca — Cola ir
ki smilsu graudins, tomér tur raditais dzériens Dz Pepper, kas
acskiras no citiem atspirdzinosiem dzérieniem, bija pirmais un
pozicionéja sevi ka lideri, pardoSanas apjoma zina atstajot otraja
vieta Coca — Cola ar dzérienu Mr.Pibb. Saprotams, ka doktoram
ir lielakas svars neka misteram! Vislielakais materials guvums
vienmér tiek liderim. Izdarot atkartotu pirkumu, pircéjs prieks-
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roku dod jau zinamam produktam. Ari mazumtirgotaji un citi
izplatitaji daudz labpratak strada ar lidera preci. Uzpémumam
liderim vieglak piesaistit augsti kvalificétus darbiniekus, lidz ar
to nostiprinot savu poziciju. Lidera pozicija sniedz daudz prieks-
rocibu, jo darbojas princips — bagatakie klast bagataki, tricigie
— vél trucigaki.

Ja uznémums ir lidera pozicija, nav nekadas nepiecieSamibas
komunicét zinu — “Meés esam labakie”. Daudz butiskak ir zi-
nojumos uzsvért ieguvumus, ko pircéjam var sniegt konkrétais
produkts. Ja regulari tiek atkartoti zinojumi, ka produkts ienem
lidera poziciju, tad pircéjam var rasties iespaids, ka uznémums
nav parliecinats par savu poziciju. Nepietiek ar pazinojumu: més
esam labakie vai misu produkts ir labakais. Zinojums ir jaargu-
menté, vai ari ta formai netiesi ir japarliecina. Liderim ir jabat li-

Ja uznémums ir
nepiecieSamibas

labakie”. Daudz
leguvumus,

idera
komunicét zinu -
batiskak
ko pircgam var

solo lidzas, tomér tas ir laika jautajums. Ta ir nestabila lidzaspa-
stavésana. Viens no produktiem giis parsvaru un klas par lideri.
Tas bus tas, kur§ pirmais pareizi pozicionésies. Sada situacija ja-
apkopo spéki un jaiegist lidera pozicija.

Bistamiba lidzinaties [Tderim

Tas, kas der liderim, neder vinu sekotajiem. Kad “otrie” vai “tre-
$ie” imité lidera produktu, vini nevar cerét uz lidzigiem pana-
kumiem - iznémums varétu but tikai vél neapgudi tirgi. Tie, kas
mégina sekot pirmajam trijnickam, diplomatiski izsakoties, ne-
veikli mégina iet viena soli ar laiku. T2 ir pozicija “Es ari, es arl, es
ari...”. Tas ir tikpat neveikli un mulkigi ka vairakkartigi atkartots
joks, par kuru neviens vairs nesmejas. Privita dzive vienmér bus
pirktaka neka Saldi dzive, Patiesi dzive un visas citas.

pOZICja, nav nekadas
‘Més esam
Ir  zinojumos  uzsvert
sniegt  konkréetais

produkts. Ja requlari tiek atkartoti zinojumi, ka
produkts ienem [idera poziciju, tad pircéjam var rasties
lespaids, ka uznémums nav parliecinats par savu

DOZICIjU.

derim patérétaja skatijuma. Pretéja gadijuma ta nav lideriba. Uz-
némuma radito produkta poziciju nostiprina pircéju parlieciba
par to. Lai iegtitu lidera poziciju, pirmajiem jaicklast pircéja ap-
zina. Lideribas noturé$ana nozimé sakotnéjas koncepcijas uzturé-
$anu. Ideja par pirmskirigu produktu tapat ki pirma milestiba uz
visiem laikiem ienem vietu cilvéka apzina. Liels stimulgjoss speks
slépjas aiz precu zimém - kopé&jama aparata Xerox, fotoaparatiem
Polaroid, $kiltavam Zippo, Sokolades konfektém Laima. Tomér
isti lideri nepartraukti seko tam, kas notiek spéles laukuma un
nezaudé modribu.

Lideriem ir daudz lielakas prieksrocibas — lielaka tirgus dala, lie-
laka pelna. Neraugoties uz to, ka firmas Cadillac viens no rekla-
mas saukliem bija — “Griiti but liderim!”, lideribas inerce uzné-
mumu vél ilgus gadus sekmigi virza uz prieksu. Pozicioné$anas
programmas gala mérkis ir lideriba konkréta precu kategorija. Ja
lideriba kada joma ir sasniegta, tad uznémums vél daudzus gadus
var baudit §i panakuma auglus.

Tslaicigi iespéjams, ka divi produkti tirdzniecibas apjomu zina

Lielaka dala pre¢u — analogu nesasniedz loti iespaidigus rezul-
tatus pardosanas apjomu zina, jo akcents tiek likts uz uzlabo-
jumiem, nevis originalitati vai jaunatklajumu. Sie uznémumi
biezi uzskata, ka cel$ uz panakumiem ir piedavat analogisku, bet
uzlabotu produktu. Cinai ir janorisinas tirgus attistibas stadija
lidz tam bridim, kamér lideris ir nostiprinajis savas pozicijas. Tas
javeic, poziciongjot produktu, tadéjadi iegistot labaku reputa-
ciju. Biezi notiek pretéjais. Uznémums téré lielus resursus, lai
modificétu produktu. Tad produkes tiek ieviests tirgt, bet tiek
reklaméts daudz vajak neka liderim. Produktam tiek dots kopé-
jais korporativais nosaukums, jo tas ir pats vienkarsakais veids,
ka nocelt “gabalinu” tirgus. Diemzél tikai gabalinu — pat, ja pro-
dukts ir labiks neka liderim.

Organizacijas spéks slépjas produkta. Tadé] jau ta radisanas sta-
dija ir jadoma par ta poziciju, lai sekmigi atskirtos no konkuren-
tiem un panikumi batu ilglaicigi. B
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S —vaip ?r to jadoma

: ja nekas vel nav oticis

Gandriz vai klasiska k|uda krizes situacija ir uzskatit

medijus vai zurnalistus par problemu izraisitajiem.

Mediji nerada problemas, tikai zino par tam.

- K3 jarikojas krizes situacija sabiedrisko attiecibu
darbiniekam?

- Kadas zinas nodot sabiedribai un kadas noklusét?

- Vai neprofesionala riciba var pazudinat uznemumu?

- Kuriem uznémuma darbiniekiem krizes situacija |
jakomunice ar medijiem?
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o Isti uzskatam par krizes situaciju no sabied-
risko attiecibu viedokla?
Krizes situaciju nevar definét viennozimigi. Uznémuma sabied-
risko attiecibu specialists vada $o komunikacijas procesu ar sa-
biedribu, ja ir noticis kads negaidits un neplanots atgadijums — ir
apdraudéta dziviba, ckonomika, vide. Krize no sliktam zinam
atskiras ar to, ka ta ir iepriek$ neparedzama. Notiek kaut kas
tads, kam iepriek§ neesam gatavojusies un uznémumam rodas
nopietns apdraudéjums — ta eksistencei vai vadibas paliksanai
amatos.
Pieméram, 11.septembris — tas bija uzbrukums, nevis krizes si-
tuacija. Un tomér — Nujorkas iedzivotajiem ta kluva par krizes
situaciju.
Krizei ir ari psihologiskie aspekti. Biezi krizes situacija cilvéki ir
$oka stavokli, kas padara komunikaciju vél sarezgitaku. Tadé] ir
labi, ja ir informacija, kas jau ieprieks sagatavota krizes situacijai.
Jebkura krize kaut kad beidzas, nevar tikai zinat kads biis rezul-
tats.

Varbut lab3ak krizes gadijuma nesniegt nekadus pazino-
jumus, lai viss norimst pats no sevis?

Sabiedrisko attiecibu specialistiem un cilvékiem, kas ienem va-
dos$us amatus ir skaidri jasaprot, ka krizes situacija obligadi ir ja-
komunicé ar sabiedribu.

Ja ir cietusie, ja ir notikusi katastrofa, ja policijas darbiba ir aktiva
un pamanama, ja uz slimnicim dodas vairakas atras palidzibas
maéinas — cilvéki jainformé par to, kas ir noticis. Komunikacijai
krizes situacija ir jabut.

Ko var uzskatit par krizi uznémuma?

Uznémumos krizes situacija ir jaizvérté. Vai tas ir neliels nega-
dijums, vai produkcijas razo$ana nenozimigas problémas — tas
tomér nav nekas Ipass, bet, ja kads darbinieks ir cietis, pieméram,
stradajot ar kadu tehnisku ierici vai no kiadas masinas rupnica,
tad gan var runat par krizi.

Biezi vien negadijums uznémuma partop par krizi, ja komuni-
kacijas vispar nav. Pieméram, kada slimnica deg. Sadu notiku-
mu nevar uzskatit par krizi, tomér tas ir Joti nopietns nelaimes
gadijums. Ja péc §i negadijuma slimnicas vadiba nav informéjusi
sabiedribu, ka kads darbinieks, kur$ smékéjis slimnicas teritorija,
kur tas ir aizliegts, un nav nodzésis to, ka dé| aizdegusas slim-
nicas telpas, tad tas jau ir krizes sakums. Jo $ada situacija kads
zurnalists var atklat $o informaciju un sniegt presé zinojumu —
vienas nomestas cigaretes dé] izcélies ugunsgréks slimnica. Tatad
més varam secinat, ka krize ir radusies sliktas komunikacijas vai
komunikacijas tritkuma dél. Ka bija jarikojas slimnicas vadibai?
Slimnicas vadibai bija jauzruna sabiedriba un jaizstasta, ka kads
bezatbildigs darbinieks ir smékéjis slimnicas teritorija, kaut ari
tas ir aizliegts, un no nenodzéstas cigaretes izcélies ugunsgréks.
Tas ir Joti nepatikami, bet més (slimnicas vadiba) $aja situacija
esam rikojosies $adi....... Meés daram visu, lai $adas situacijas vairs
neatkartotos, viss! Ar to var ari $o informaciju noslégt. Ja infor-
macija ir sniegta operativi, tad jau péc divim dienim neviens
vairs neatcerésies, ka tads notikums ir bijis.

Pieméram, Sobrid Vacija uznémums Nokia ir atlaidis no
darba 3000 darbiniekus un ir pazinots, ka turpmaka
uznémuma attistiba notiks Rumanija. Vai to var uzska-
tit par krizes situaciju?

Uznémumam Nokia ta noteikti nav krize, bet cilvékiem, kuri
tur straddja, gan. Uznémums Nokia ir izdarijis visu, kas viniem
bija jadara darba ar sabiedribu: informacija tika sniegta savlaicigi.
Tas, ka uzpémums komunicé ar sabiedribu, nenozimé, ka $im
uznémumam jasniedz sabiedribai tikai patikama informacija. In-
formacijai jabuct tadai, kada ¢ patiesiba ir.

Komunicgt, patiesi komunicét nozimé nodot talak informaciju
sabiedribai tada veida, lai ta nonak pie katra.

Runijot par uznémumu Nokia, par uznémuma krizi varétu runat
tada gadijuma, ja, pieméram, Vacija loti daudz cilvéku vairs ne-
pirkcu mobilo telefonu Nokia. Tada gadijuma ta patie$im varétu
b krizes situacija arl uznémumam Nokia. Vai patiesam to daris
visi Vacijas iedzivotaji? Nav tadu raditaju, bet daudzi politiki tie-
$am ir apgalvojusi, ka nekad vairs nepirks mobilo telefonu Nokia.
Pieméram, boikots ka protesta forma ari nav risindjums. Mana
pieredze ir tada, ka boikots nefunkcioné. Pirms vairakiem ga-
diem Greenpeace divas dienas boikotéja Shel/ darbibu. Manuprit,
Shell darbibu tas nemaz neietekmeéja. Sis skandals drizak jau bija
Greenpeace vaina, jo sabiedribai tika doti nepatiesi fakti. Nav ari
konkrétas informacijas, vai Shell darbiba toreiz kaut kas mainijas.
Protams, ja boikots tie$am var ietekmét kadus procesus sabied-
riba, tad to varbiit ari var izmantot ka veidu izteikt viedokli, bet
manas domas es jau pateicu.

Vai visam krizém ir vienadas pazimes?

Krizém ir dazadas pazimes, kaut ari kopuma tas var uzskatit par
lidzigam.

Pieméram, aviokompanijas Air Baltic vai kadas citas darbiba
mums biitu jasagatavojas situacijai, ka kada lidmasina var lidoju-
ma laika parstat darboties un nogazties. Drosi vien tas var notikt,
ka kada no lidmasinam sabojajas, tadél gaisa satiksmes sabiedri-
bai ir jabut gatavai $adai arkartéjai situacijai. Més nezinam, kad
tas notiks, bet tas var notike rit, tas var notiket ari kaut kad péc
desmit vai trisdesmit gadiem un var nekad nenotikt. Tapéc tas ir
pietickami sarezgiti sagatavoties $adai situacijai.

Cits piemeérs par situacijam, kuras tomér vilnveidigi atkartojas.
Tatad, pieméram, putnu gripa: es domaju, ka pavasari un rudeni
mums visiem §i téma ir aktuala, jo $ajos gadalaikos putni celo no
ziemeliem uz dienvidiem un no dienvidiem uz ziemeliem. Un
més, protams, zinam, ka kada diena $i situacija var eksploder, vai
nu Vacija, vai arl Latvija, vai ari kada cita valsti. Masdienas var
ienésat ne tikai So infekciju, bet ari loti daudzas citas. Més Sos
procesus nevaram vadit. Vienigais veids, ka no §is gripas izvairi-
ties, varétu bt — Vacija visus Sos slimos putnus iznicinat. Un tad
§1 téma butu atrisinata. Tas nozimé, més apzinamies, ka §i téma
pastav un kada diena ta patie$am var klat akeuala.

Tatad pirmaja gadijuma més apzinajamies, ka lidmasina kaut kad
kada diena var nogazties. Un més vispar nezinam, kad tas notiks.
Otraja gadijuma més varam pielaut varbitibu, ka — ja, tas var
notikt pavasari, marta, tadé] més gatavojamies Siem gadalaikiem.
Un tadé| sagatavosanas $im abam situacijam ka krizei ir loti at-
Skiriga.
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Tresais krizes tips ir tads, ka kada situacija loti lénam tuvojas sa-
vam atrisindjumam, attistoties gadiem ilgi. Un tad $ situacija
peksni eksplode.

Pieméram, Rietumeiropa 70.gados aktuila téma bija kazokadas.
Bija taja laika dazadi aktivisti, kas atgadinaja, ka tiek nogalinati
dzivnieki, lai sievietes varétu valkat kazokus.

St téma bija aktuala divdesmit gadus. Katru gadu notika kada ak-
cija pret kazokadu izmantosanu, bet tomér sabiedriba saglabajas
viedoklis, ka tas ta var turpinaties.

Un tomér kada bridi s téma kluva par taidu dominanti, ka kazok-
adu raZoSanas nozare loti isa bridi bankrotéja.

90.gados loti daudz $is nozares razotdji partrauca savu darbibu,
tika slégti veikali, jo cilveki vairs nevélgjas gérbties kazokadas. Si
situacija loti lénam bija attistijusies un tad loti strauji eksplodéja.
St situicija, lidzigi otrajai, atkldj to, ka ta var kaut kad strauji
eksploder. Un atkal jau més nevaram paredzét, kad tas notiks. Ta
ir vienkarsi loti nepatikama situacija. Tomér $aja pédéja situacija,
kura més runajam par kazokadu razo$anas nozari, komunikacijai
bija loti maznozimiga loma. Seit més varam vairak spriest par
iepriek$éjam stratégiskaim darbibam, kurds uznémumiem bartu
bijis jaizstrada riska menedZmenta plans: varbuct jaizpéta situaci-
ja, vai var rasties krizes situacija un ka to vajadzétu risinat. Bija
jaizstrada riska scenarijs gadijumam, ja nozare bankroté. Uzneé-
mumiem bija japardoma, kur vél investét savus lidzeklus.
Lidzigus procesus es personigi ari esmu piedzivojis un ari vadijis.
Tas bija saistits ar zelta razo$anu. Zelta lietas lidzigi ka kazokadas
loti spécigi maina personibas argjo izskatu. Zelta iegisanas un
razosanas procesa ir Joti daudz riska faktoru, jo zelta ieguve ir
saistita ar pietickami lielam gratibam.

Sis ra¥ofanas process ir saistits ar zilskabes izmantoSanu. Pirms
diviem gadiem Rumanija bija Joti liels skandals, kur zilskabe tika
iepludinata Donava. Un tas bija saistits ar zelta ieguves un ra-
zoSanas procesu Rumanija. Ja upé noklast zilskabe, tad neizdzi-
vo neviens. Ta bija loti liela ekologiska krize un kluva par lielu
problému.

Ieprieksgja situacija ar putnu gripu mums ir iespéja tas attistibas
procesa teorétiski meklét risindgjumu, pieméram, ar medikamen-
tu palidzibu.

Pirmaja situacija par lidostas krizes situaciju més vienkarsi varam
tai sagatavoties informativi.

Tre$aja situacija ar zelta ieguvi un razo$anu — drosi vien jameklé
iespéjas iziet no ekologiskas krizes ta, lai vismaz kaut kada veida
atjaunotu dabas resursus.

Tatad vispirms, protams, ir jameklé iespéjas komunicét ar sa-

biedribu.

Kuriem uzn@muma darbiniekiem krizes situacija ir jako-
municé ar medijiem?

Sis jautajums ir loti, loti bitisks. Pirmkart, tiem ir jabat ne vairak
ka vienam, diviem, augstakais — trijiem cilvékiem komunikacijai
ar sabiedribu. Un Siem darbiniekiem, kuri uzruna sabiedribu, ir
jaienem augstakais vadibas limenis uznémuma — ving vai vina —
Sefs, finansu Sefs vai kads cits otra limena vaditajs, ka ar sabied-
risko attiecibu specialists. Bet nekada gadijuma tie nebiis zemaka
limena darbinieki, kuri uzrunas sabiedribu krizes situacija. Ir
loti butiski, ka komunikacijas procesa piedalas augstaka limena
menedzZeri un uznéméji, kurus var identificét ar vinu parstavéto
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uznémumu. Komunikacija nav jaiesaista cilveki, kurus krizes si-
tuacija kaut kada veida ir skarusi.

Un komunikacijai ar sabiedribu janotiek iespéjami atri. Uznéme-
jam loti atri jasagatavo savs atzinums par krizes situaciju. Komu-
nikacija nevar notikt péc 38 stundam. Mums, Vacija, notika loti
liels negadijums uz dzelzcela ar 250 bojagajusiem. Péc tik tragiska
negadijuma dzelzcela Sefs uzrunaja sabiedribu péc 38 stundam.
3, 4 vai 6 stundas varétu but pietickams laiks, kura uzrunar sa-
biedribu péc tadam tragédijam. Cilvékiem ir jabat informétiem
par to, kas notiek. Un vaditajam ir japrezenté savs uznémums.
Menedzeri, kuri pilda $o funkciju — informét sabiedribu, sanem
loti nozimigu algu, tadé| situacijas, kad uzpémuma ir krize, vi-
niem ir jastrada ar medijiem. Manuprat, nav nozimigaka uzde-

skaidras informacijas. Tadé] masu zinojums ir par to, ko zinam
precizi. Pirmajos pazinojumos stastam, kas ir noticis nevis kapéc
— notikuma vésture, nevis céloni. Pats svarigakais, ka izvairamies
no pienémumiem. Jo vairak pienémumu izteiksim, jo lielaki zau-
détaji busim. Protams, ka zurnalisti tos grib dzirdét un uzdos
provocéjosus jautdjumus. Sadas spekulacijas sabiedrisko attiecibu
specialistam ir jaatpazist un jasaka: “Tas ir tikai neapstiprinats
pienémums. Paslaik més ar spekulacijam nenodarbojamies. Lai
informétu sabiedribu, mums vajag faktus. Notiek izmeklésana,
un tiklidz bas konkrétas zinas, més sabiedribu informésim.” Zur-
nalisti méginas vél un vél, bet jis nedrikstat padoties. Spekulati-
vus pienémumus Zurnalisti méginas izspiest ari no citiem cilve-
kiem, tadé] mums, runajot ar sabiedribu, $ie citi avoti japadara

Komunikacijas procesa ir |oti svarigi, lai komunikacija
notiktu atri un autentiski, nevis no kaut kadiem
avotiem, bet gan no tadiem, kas ir patiesi. Tas
nozime, ka komunikacijas process ir godigs un patiess.

Lietu noklusésana,

izskaistinaSana un uzlaboSana

komunikacijas procesa ir pilnigi izsledzama. Ta situaciju

var tikai pasliktinat.

vuma, ka informét sabiedribu par notiekoso krizi vai tragisku
negadijumu uznémuma. Kapteinis vétras laika stav uz kapteina
tiltina, nevis kaut kur noslépies zem klaja.

Ko Jis vél varétu akcentét ka nozimigu uznémumu ko-
munikacija ar sabiedribu krizes menedzmenta? Ko Jis
varétu ieteikt?

Komunikacijas procesa ir loti svarigi, lai komunikacija notikeu
atri un autentiski, nevis no kaut kadiem avotiem, bet gan no ta-
diem, kas ir patiesi. Tas nozimé, ka komunikacijas process ir go-
digs un patiess. Lietu noklusé$ana, izskaistinasana un uzlabosana
komunikacijas procesa ir pilnigi izslédzama. Ta situaciju var tikai
pasliktinat. Nekas slikts nevar notik, ja sabiedribu informé par
patiesiem faktiem. Problémas rodas tad, kad neruna patiesibu.
Nedrikst pielaut situaciju, kad kads cits avots informé sabiedribu
atrak un pilnigak par mums pasiem. Ja uzpémuma vadiba no-
lemj — neinformésim, tad tas nenozimé, ka informacijas nebs,
jo vienmer ir cilveki, kas tiesi vai netiesi ir bijusi klat notikumam
— darbinieki, arsti, policisti. Sie cilvéki runis, vini stastis saviem
kolégiem, draugiem un pazinam. Informacija tiks interpretéta
un izkroplota. Katra miniite, ko kluséjam, darbojas pret mums.
Protams, ka krizes situacijas ari mums pasiem vél ir daudz ne-

péc iespéjas neinteresantaki un tendenciozaki. Ar atrumu un at-
klatu komunikaciju més iegistam ietekmi. Japanak situacija, ka
$aja koncerta més esam galvenais solists.

Pieméram, es esmu kadas klinikas direktors, un pie manis strada
galvenais arsts, kurs ir alkoholikis. Un ir noticis ta, ka §is arsts ir
opergjis slimniekus. Rezultats — tris slimnieki ir mirusi. Ta nav
labaka diena klinikai. Un ta nav labaka situacija arstam. Jauta-
jums ir par to, ka klinika informés sabiedribu par to, kas ir noti-
cis. Fakdi ir jaatzist, bet noklusésana vai faktu izskaistinasana, uz-
labosana vai dementé$ana (klinika ir mirusi pacienti, bet klinika
parliecina sabiedribu, ka nav nekadu problému) ir nepienemama
sabiedribas informésanas forma.

Tatad — ir loti svarigi sagatavot patiesu informaciju sabiedribai
par krizes situaciju.

Un krizes vadibas procesam ari var sagatavoties, to var macities,
trenéties. Tie, kas ir trengjusies un gatavojusies krizes situacijam,
krizes menedZzmenta procesu veic labak salidzindjuma ar tiem,
kuri nav gatavi arkartas situacijam.

Tas ir tapat ki pieméram, uznémumos simulé ugunsgréka situa-
ciju, un situacijas risindjumus filmeé ar sléptam kameram. Tadus
treninus var veikt pat regulari. BT
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Zlyole PAR KRIZI MEDIJOS PARASTI NONAK SADI:

- Soka faze: mediji tGft grib sanemt satrieco3us faktus, kas gan parasti nav
apmierinosi.

- Nezinas faze: meklgjot vainigo, palielinas neuzticiba.

- Ricibas faze: nepiecieSami lemumi par cilvékiem un lietam.

KO KRIZES SITUACIJA MASU MEDLJI NO JUMS SAGAIDIS
NEKAVEJOTIES:

« Informaciju no jdsu skatjuma

- Fona informaciju (Nesniedziet nekadus neparbaudrtus faktus!)
- Intervijas ar uznémuma vadoSajiem darbiniekiem

- lespéju filmeét vai fotografét

GALVENIE JAUTAJUMI, KO KRTZES SITUACIJA ZURNALISTI
JUMS UZDOS:

- Kas noticis?

- Kad tas notika?

- K3/Kada veida tas varégja notikt?
- Kad un ka to pamarija?

- Kas Ir vainigs?

- Ko esat sakusi dartt?

- Kadas ir sekas?

- ~ e )
ZURNALISTU UZDEVUMS — SAGATAVOT REPORTAZU!

Tade| neaizmirstiet, ka vini to sagatavos neatkarigi no ta, vai jus esat
piedalijies, vai tas atbilst Tstenibai vai neatbilst. Nevériba pret masu medijiem
var izraisit vél lielaku krizi neka pats notikums!

N J
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SESI PADOMI, KA IZTURETIES PRET ZURNALISTIEM KRIZES
SITUACLJA:

- Nekad nedusmojieties!

- Nesteidzieties, ja jums pirms atbildes vajag apdomaties!

- Nesniedziet aptuvenas, neprecizas zinas!

- Uz negativiem jautajumiem atbildiet ar pozitivam atbildem!
« Nemelojiet un nesagroziet patiesibul

- Nestridieties ar intervetgjul

TEZES, KAS SABIEDRISKO ATTIECIBU SPECIALISTAM JAIEVERO
KRIZES SITUACLJA:

- Viens no krizes menedzmenta batiskakajiem elementiem ir izradit atvertibu un
gatavibu runat ar medijiem.

- Dezinformacija nozimé beigas jebkurai sadarbibai ar presi.

« Tam, kur$ Zurnalistiem neizpauz svarigu informaciju, sabiedriskas domas
spiediena rezultata beigu beigas ta ir jaatklaj.

- Tam, kurs patiesibu sniedz neliela apjoma, jarekinas, ka vinam vairs neuzticésies.

- Jo agrak btiska informacija nonak dz masu medijiem, jo
atrak noplok interese par aktualo informaciju.

- SA zinojumus var uzskatit par Skirojoso mediju, kas no
visas sabiedribas atSkiro attiecigas mérka grupas. Sim
noltkam nepiecieSama uz pirmskrizes situaciju orientéta
koncepcija ar striktu mérka grupu dafjumu,

- Preses pazinojumiem jaatbilst
Zurnalistikas kritérijiem,
tajos nedrikst blt masketu
reklamas sauk]u.
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Kreatlvs vadibas stils pec savas dabas ir tads, kas
meklé problémas. Sads stils iedrosina cilvekus apsaubit
status quo (pasSreizgjo stavokli), saskatit problemas
sava ikdiena, ieteikt jaunas un radoSas pieejas utt.
Lai gan biezi vien cilvéki saka, ka to visu dara, tomér
daudzi vaditaji noraida jebkadas Sadas aktivitates.
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ddzu, pastastiet par sevi!

Esmu dzimis 1935. gada Marreja, loti maza ciemata Australijas
dienvidos. Manas ciltsmates gan no mdtes, gan no téva puses
dzimusas Anglija. Man pasam nav nekadu latviesu saknu. Pirms
1998. gada Latvija man bija nepazistama zeme. Zindju tikai to,
ka Latvija eksisté, ta¢u tas zeme, tauta un kultiira man bija pil-
nigi nepazistamas. Ari latviesu valoda man bija tumsa sve$valo-
da. Tagad, péc seSiem darba gadiem, es vismaz varu izlasit jasu
jautajumus latviesu valoda. Lai gan, ja jis gribétu sarunaties ar
mani latviski, es lagtu jis runac lénam, skaidri un vienkarSiem
vardiem. Vislabak ir tad, ja varu runat pats, jo to, ko saka citi,
saprotu slikti. Labi, ka esmu profesors, nevis students!

Jau 1974. gada, kad biju viesprofesors Adelaidas universitaté, sa-
rundjos par Latviju ar trimdas latvieti Aldi Putninu. Lai gan man
bija jadodas atpaka] uz Kanadu, kur tobrid stradaju, §i saruna pa-
lika man atmina. Daudzus gadus vélak, 1997. gada, misu draugi,
trimdas latvie$si Hamburga, kur es tolaik biju profesors, aicinaja
mis ar sievu Alisonu kopigi pavadit dazas dienas Riga. Atceré-
jies sarunu ar Aldi un budams zinkarigs, pirmoreiz aizbraucu uz
Rigu, kur iepazinos ar kolégiem Latvijas Universitaté un lasiju re-
feratu par kvalitativajam pétniecibas metodém. Kop$ 1999. gada
es katru gadu ka viesprofesors Latvijas Universitates Pedagogijas
un psihologijas fakultaté esmu pavadijis te dazas nedélas, dazreiz
visu semestri vai ta daJu — kopa apméram 15 ménesus.

Esmu sanémis gradu makslas zinatnés un pedagogija Adelaidas
universitaté Australija. No 1954. gada lidz 1959. gadam diené-
ju Australijas armija, parsvara gan uz pusslodzi. Péc septiniem
gadiem, kurus pavadiju, stradajot skolas Australija, Anglija un
Kanada, es iestajos Albertas universitaté Kanada, kur 1965. gada
sanému psihologijas zinatnu doktora gradu izglitibas psihologija.
Divus gadus esmu nostradajis Jaunanglijas universitaté (Jaun-
dienvidvelsa, Australija) un tris — Latrobas universitaté (Viktorijas
$tats, Australija). Tacu lielako savas karjeras dalu esmu pavadijis
Kanada, Reginas universitaté, kur nostradati 10 gadi un Vaci-
ja, Hamburgas universitaté - 20 gadi. Paslaik esmu Hamburgas
universitates emeritétais profesors. Esmu lasijis lekcijas aptuveni
duci valstu, un pédéjos desmit gadus esmu ari viesprofesors Lat-
vijas Universitaté. Papildus savai dzimtajai anglu valodai tekosi
rundju vaciski, puslidz cie$ami — franciski, bet iesacéja liment - ari
latvie$u un italu valoda.

Esmu sarakstijis 24 gramatas par kreativitati, macibam muza
garuma, migracijas psihologiju un pétniecibas metodologiju.
Sis gramatas tulkotas apméram duci valodu, tai skaita ungaru,
latvie$u, korejie$u un kinie$u valodas. Bez tam esmu publicgjis
apmeéram 150 zinatniskus rakstus un atseviskas gramatu nodalas.
No dazadam iestadém Vicija un Kanada esmu sanémis stipendi-
jas pétnieciskiem mérkiem, kuru kopéja summa ir vairak neka
miljons eiro. No 1989. lidz 1996. gadam biju zurnala European
Journal for High Ability redaktors. 1997. gada sanému Kreativita-
tes balvu no Vispasaules Padomes Apdavinato un talantigo bérnu
atbalstam. 2004. gada aprili sanému Latvijas Universitates goda
doktora gradu par saviem nopelniem augstakas izglitibas attisti-
$ana $ai valsti. 2004. gada tiku ievéléts par Britu Psihologiskas
biedribas viesbiedru. 2004. gada novembri nolasiju 24. Vernonas

memorialo lekciju Glazgova. 2008. gada maija esmu kluvis par
Latvijas Triju zvaigznu ordena kavalieri. 2009. gada marta gata-
vojos lasit Torrensas memorialo lekciju DZordzijas universitaté
ASV.

Paglaik esmu aizgjis pensija un dzivoju Adelaida. Joprojam akti-
vi publicéju zinatniskos rakstus un pavadu loti daudz laika, tul-
kojot tekstus no vacu un latviesu valodas angliski. Péc aizieSanas
pensija esmu partulkojis angliskas varonvarsmas latvie$u tautas
varoneposu ,,La¢plésis”. 2007. gada $o tulkojumu publicéja Lat-
vijas Universitate.

Esmu precgjies, man ir divi déli un pieci mazbérni.

Par biznesa kreativitati ieintereséjos tikai pirms daZiem gadiem,
kad saku stradat kopa ar savu délu Deividu, kur$ ir Dienvidaus-
tralijas universitates asociétais inZeniertehnisko inovaciju profe-
sors. Paslaik més abi pétam kreativitati, kas ir noderiga praksé,
tas ir, mis visvairak interesé praktiski pielietojami kreativitates
produkdi, tadi ka objekti, procesi vai sistémas. So kreativititi, kas
rada praktiski noderigus produktus, més saucam par ,funkciona-
lo” kreativitati. Nesen publicéjam skalu, péc kuras novérté pro-
dukra funkcionalas kreativitates limeni. Paslaik més izméginam
instrumentu kopumu, kas domats novértéjumam, cik liela méra
bizness, firma vai uznémums ir kreativitat sekméjoss. Més esam
vadijusi vairakus inovacijas un vadibas seminarus vairakas lielas
korporacijas, seviski tadas, kas saistitas ar aizsardzibas kompleksa
riipniecibu.

Kas ir kreativitate?

Kreativitate ir process, kas noved pie jauninajuma radisanas. Tacu
$§im jauninajumam jabut atbilstigam, tas ir, saistitam ar kadu jau-
tajumu, problému vai uzdevumu un efektivam, tas ir, tam ja-
padara savs darbs. Tada veida kreativitate ir process, kas noved
pie jaunam un noderigam atbildém uz jautdgjumiem, problému
risindgjumiem, veidiem, ka paveikt uzdevumu utt. Sis jautajums,
probléma vai uzdevums var but vai nu maksliniecisks, literars,
filozofisks, teorétisks - ta ir estétiska kreativitate, vai ari konkréts
un praktisks, ki, pieméram, darba, biznesa, inZeniertehniska zina
- ta ir funkcionala kreativitate.

Vienkarsa jauninijuma radisana, kam nepiemit atbilstigums un/
vai efektivitate, ir tikai pseidokreativitate - bezjédziga novirze no
parastajam normam, pieméram, meioniga, nekompetenta, izai-
cinosa vai nedisciplinéta uzvediba, vai arl kvazikreativitate - ists
jauninajums, tacu pilnigi neefektivs, pieméram, sapnosana acim
vala. Kreativitates procesa ir iesaistiti (a) kognitivie elementi -
domasana, (b) cilvéka personigas un motivéjosas ipasibas, (c)
vides ietekme, pieméram, prieksnieka uzvediba un (d) iegtista-
majiem produktiem piemitosa daba.

Kas ir kreativa domasana? Kapéc vajadziga kreativa
domasana?

Kreativa domasana darbojas ar jau eksistéjosam lietam, lai tas
izvérstu, izmainitu, paskatitos uz tam no cita skatu punkta utt.
Tada veida kreativas domasanas pamata ir zinasanas. Kreativa
domasana rada jaunas idejas, izvérSot vecas idejas arpus to ie-
rastajim robezam, pielietojot vecas idejas jaunos veidos vai jau-
nas vietas, sasaistot idejas, kas lidz tam tika uztvertas atseviski,
attistot iepriek$ nepamanitas idejas, saskatot problémas paslaik
cksistéjosaja stavokli utt.
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Sadu doma$anu més zinima méra varétu nosaukt par divergen-
tu. Pretéjs process ir konvergenta domasana, kas saglaba jau ek-
sistéjoo stavokli. Pie jauniem produktiem vai risindjumiem var
novest abi $ie domasanas veidi. Konvergenta domasana to veic,
logiski izvérSot jau eksistéjoso stavokli ierastaja virziena. Sada vei-
da rodas tikai evolucionari jauninajumi, kas, laikam ejot, lielaka
vai mazaka méra ir neizbégami. Toties divergenta domasana dar-
bojas jaunos virzienos, veic logikas lécienus, atrod ieprieks nezi-
nimas sakaribas utt. Sida veidi rodas revolucionari jauninajumi,

cilvéku un (h) domat, ka kreativitati nav iespéjams attistit, iema-
cities vai iemacit.

Vai kreativitate ar inteligenci ir saistamas?

Kreativitate ir viens no veidiem, ka izpaust vai pielietot savas ga-
rigas spéjas. Inteligence ir otrs veids. Tada veida kreativitate un
inteligence ir divas masas. Tacu cilvékam, kas nav kompetents
zina$anu ieguves sféra, tas ir, ar loti zemu inteligences limeni, nav
pamata, ar ko stradat, un vin$ var radit jauninajumus tikai caur

Kreativitate ir process, kas noved pie jauninguma
radisanas. TaCcu Sim jauningjumam jabdt atbilstigam,
tas ir, saistitam ar kadu jautdjumu, problemu vai
uzdevumu un efektivam, tas ir, tam japadara savs
darbs. Tada veida kreativitate ir process, kas noved
pie jaunam un noderigam atbildem uz jautajumiem,
problému risingjumiem, veidiem, ka paveikt uzdevumu.

kas nebuitu paradijusies bez kreativas domasanas.

Sada domaisana ir nepiecieSama biznesa sféra, jo ta rodas jauni
risindjumi, produkti, procesi, kam piemit papildus vértiba. Re-
zultata tie ir neparedzami un ar tiem griti sacensties. Pieméram,
hibridautomobilis gan ir jaunums, tacu vienlaikus tas ir tikai iz-
vérsts jau eksistéjoso automobilu uzlabojums (kaste ar éetriem
riteniem katra stiri un iek$dedzes dzingju). Tas ir jaunums, tacu
tikai evolucionars jaunums. Isteni kreativs risinajums problémai,
ka parvietot cilvékus un priek$metus, no §is pieejas krasi atskirtos
kada negaidita un neparedzama veida, pieméram, cilvéku notu-
résana uz vietas, kamér Zeme griezas tiem apaksa.

Cilveki kreativitati jauc ar citam lietam, kadas ir izpla-
trtakas kladas?

Pagas izplatitakas kladas ir (a) saistit kreativitati tikai un vieni-
gi ar augstam makslam, literatiru, maziku utt., (b) domat, ka
kreativitate nozimé darit jebko, kas pasam patik, jebkada veida,
ka pasam patik - pseidokreativitate, (c) domat, ka kreativitate
nozimé tikai laut sev brivu valu un ignorét realitati - kvazikrea-
tivitate, (d) domat, ka kreativitate rodas no nekurienes gluzi ka
debesu davana, (¢) domat, ka kreativitate nav saistita ar smagu
darbu, (f) domat, ka produktu vértéjums bremzé kreativitati, (g)
domat, ka kreativitate piemit tikai nelielam skaitam Joti Ipasu
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minéjumiem, intuicijas uzliesmojumos, aiz savas nezipas utt.
Tada veida inteligence kreativitatei ir nepiecie$ama. Tas, ka batu
otradi, NAV taisniba — ir cilvéki ar augstu inteligences limeni,
ta¢u zemu kreativitati, un ari vini dzivé var git panakumus.

Vai vadoss darbs ir radoSs? Vai vadosam darbam jabut
radosam?

Vaditajs var efektivi stradat ari tad, ja vinpam NEPIEMIT kreati-
vitate. Tacu $ads vaditajs riské blokét kreativitati savos padotajos,
jo var nespét to atpazit, nenovértét tas nozimi, neapbalvot to, ra-
dit stavokli, ka padotie baidas izradit kreativitati, likt kreativiem
darbiniekiem justies mulkigi, nespét apskatit problémas no cita
skatpunkta. Tacu vaditajs, kas pats nav kreativs, var arl veicinat
kreativitati savos darbiniekos, izvairoties no tas blokésanas. Ir
tads ipass kreativitates veids — sekmét kreativitati citos cilvékos,
pasam neradot nekadus jaunindjumus. Visiem vaditajiem, kas
gribétu sekmét inovacijas, vajadzétu zinat, kas ir kreativitate, ka
to atpazit un ka izvairities no tas blokésanas. DiemZél nav daudz
vaditaju, kuri butu attiecigi izglitoti.

Kadi ir radosa menedzmenta stili?
Kreativs vadibas stils péc savas dabas ir tads, kas meklé proble-
mas. Sads stils iedrosina cilvékus apsaubit szatus quo (pasreizéjo
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stavokli), saskatit problémas sava ikdiena, ieteikt jaunas un ra-
dosas pieejas utt. Lai gan bieZi vien cilvéki saka, ka to visu dara,
tomér daudzi vaditaji noraida jebkadas $adas aktivitates. Ir tacu
pietickami smagi risinat tas problémas, kas rodas spontani, un
nemeklét jaunas!

Kreativam vadibas stilam piemit arl atvértiba. Sads stils ir tole-
rants pret uzvedibu, kas nedaudz at$kiras no normam, labprat
uzklausa jaunas idejas, cik vien iespéjams novilcina jauninaju-
ma izvértéjumu, atpazist to, cik vértigas ir ,labas” kludas, pieskir
augstaku statusu divergenti domajosiem darbiniekiem, apbalvo
neparastas pieejas un dod darbiniekiem pietickami daudz laika,
lai izpétitu pamatprincipus. Kreativs vadibas stils apraksta uzde-
vumus vai problémas tik plasi, cik vien iespéjams, un nenosaka
jau ieprieks, kadam jabut risindjumam un kada cela tas japanak.

Kadi faktori veicina organizacijas radoSumu?

Kreativa organizacija nodrosina saviem darbiniekiem laiku un
lidzeklus, lai varétu nopietni macities, apbalvo un paaugstina
statusa tos, kas norada uz eksistéjosa stavokla vajajam vietam, ir
toleranta pret drosmigiem, ta¢u neveiksmigiem mégindjumiem
radit efektivus jauninajumus utt.

Kas ir efektivs problémas risinajums?
Efektivs risinajums ir tads, kas panak to, kas tam ir japanak. Ru-

LaBs RISNAaJums ner
visam PrOBLEMaM !

najot par maksliniecisko kreativitati, tas efektivitate var bt ari
mazik svariga neka jauninajuma limenis, tapéc ka $is jauninaju-
ma limenis, tas ir, parsteiguma moments var but svarigaks. Tacu
biznesa risindgjumam ir jabut efektivam. Tam japalielina tirgus
dala, jasamazina izmaksas utt. Jauns risindjums, kas nav efektivs,
var iedzit uznémumu bankrota, pat ja produkts ir skaists un par-
steidzoss.

Zinamas situacijas, kad maksla un bizness savstarpéji parkljas,
pieméram, arhitektiira, var rasties konflikti. Celtne var bat ar-
kartigi efektigs arhitekeiiras Sedevrs, tacu nepildit savas paredzé-
tas funkcijas. Piemérs var but Sidnejas operas nams, kas savulaik
revolucionarizéja buivniecibas metodes - augsts jauninajumu li-
menis, tacu nebija piemérota auditorija lielajai operai - nebija
efektivs. Ja Sidnejas operas nama buvniecibu butu apmaksajis
privats uznémums, tas butu bankrotéjis, jo éka nebija efektiva
(par laimi, finanséjumu nodrosinaja valdiba), neskatoties uz to,
ka Sidnejas operas nams ir plasi atzits arhitektiras Sedevrs.

Kada veida radosi ir jaanalizé probléma?

Problému ir nepiecie$ams aplikot no jauna skatpunkta. Piemé-
ram, var iedomaties, ka risinagjums jau eksisté, tad virzities atpa-
kal. Iespé&jams ari pilniba parveidot problému. Pieméram, tas, ka
urbji nebija pietickami cieti, lai varétu ieurbties loti cieta betona,
iesakuma tika uztverts ka probléma, ka padarit urbjus vél cieta-
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kus, tacu vélak probléma tika parveidota ta, lai meklétu risinaju-
mu, ka vispar izvairities no caurumu urbsanas.

Var meklét ari citus veidus, kur §i pati probléma jau ir atrisi-
nata, seviSki jau daba. Pieméram, krasa, pie kuras nelip dubli,
tika radita péc tam, kad tika pamanits, ka dubli nelip pie dazam
tdensliliju sugam, bet jauns tomatu kecupa pudeles korka veids
tika izstradats péc tam, kad tika pamanits, ka no zirga pécpuses
nekas nepil!

Kada gadijuma produktu var uzskatit par kreativu?

Kreativi produkti ir efektivi un jauni. Lai produkes tads bartu,
tam (a) javeic tas, kam tas ir paredzéts, un (b) jabut vél nebiju-
$am. Tacu biznesa jauniem produktiem biezi vien ir jakonkuré
ar sancen$u produktiem. Lai jauniem produktiem paaugstinatu
vértibu un lai konkurentu produkti tos tik viegli nevarétu par-
spét, tiem ir jaburt vél ari (c) ,elegantiem”. Tas nozimé, ka tiem
ir jabu logiskiem un ieksgji vienotiem - ick$€ja elegance, ka ari

stabilai. Kopuma nemot, visas §is ipasibas definé ipasu personi-
bas veidu, ko es saucu par ,atklatu personibu”.

Ka attistit kreativitati?

Daudzi kreativitates aspekti ikvienam cilvékam piemit ka poten-
cidls no pasiem pirmsikumiem. Ta¢u pamazam cilvéki iemacas
izvairities no visa jauna, meklét jau labi zinimo, méginat nekad
nekladities, stradat tik atri, cik vien iespéjams, nekad neapsaubit
status quo un ta talak. Tada veida kreativitates attistiba pie nor-
malas notikumu gaitas neattistas, un cilvéks klast mazak kreativs.
Sis process sakas agra bérniba un klast loti spécigs skola, un tur-
pinas darba.

Protams, tam, ka cilvéki tick apmaciti darboties jau ierasta veida,
ir savi nopietni iemesli — bérns, kur§ nebas iemacijies to, ka nevar
staigat pa Gdens virsu, atri vien nosliks! Probléma ir tada, ka ,li-
kumu un noteikumu” apzinata pienemsana ir parak visparinata
un parak nediferencéta, ar izplidu$am robezam. Pieméram, cil-

Kreativitati veicina art izvairisanas no blokgjosajiem
faktoriem, tadiem ka bailes klTdrities vai bailes no
izsmiekla. Tacu vienlaikus ir svarigi cilvékiem iemacit

saskatit  atskiribu

starp,

pleméram, pamatotu

iZvairisanos no jaunam lietam un bailém, kas radusas
no parliecigas visparinasanas.

- patérétaju acis - skaistiem, viegli izprotamiem, vienkarsi lietoja-
miem un japilda savas funkcijas - aréja elegance, un bez tam ari
(d) ,generativiem”, tas ir, ieteikt jaunas pieejas problému risina-
$ana un pievérst uzmanibu iepriek$ nepamanitam problémam.
Abas pédéjas ipasibas — elegance un generativums — pieskir pro-
duktam lielaku izturibu konkurences cina. Tacu tas tikai PAPIL-
DINA produkta efektivitati un jauninajuma limeni — batiskas
ir tiesi $is abas ipasibas, bet elegance un generativums ir tikai
jaukas piedevas! Més esam izstradajusi skalu, péc kuras novértét
gan produktu efektivitati un jauninajuma limeni, gan ari elegan-
ci un generativumu.

Kadi psihologiskie aspekti raksturo kreativu personi-
bu?

Kreativu personibu raksturo: nepaklaviba (gan atticksmes, gan
socidlas uzvedibas zina); autonomija un icks$éja mérktieciba; in-
tuitivums; tolerance pret neskaidribam un ticksme uz sarezgi-
tibu; elastiba; atvértiba stimulacijai un plass intere$u loks; ne-
baidisanas riskét; androginija - gan viri$ko, gan sievisko ipasibu
apvienojums; sava atSkiriguma pasSpienemsana; pozitiva attiek-
sme pret darbu. Tacu visas §is ipasibas ir japapildina ari spécigam
ego un zemam raizé$anas un neirozu limenim. Personibai jabut
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veki driz vien sak uzskatit par sliktu jebkuru novirzi, kas atkiras
no normas; daudz dro$ak ir darit jebko jau pierasta veida neka
sakt méginat kaut ko jaunu.

Ta ka augsti attistitajas valstis ikdienas dzive klast arvien bista-
maka bérniem, spiediens paklauties $auram noteikumu kopu-
mam klast arvien lielaks. Manai divpadsmitgadigajai mazmeitai
vecaki nelauj aiziet 50 metrus talak lidz pastam, lai nosatitu vés-
tuli, tapéc ka mate raizéjas, ka vinu var notriekt kads autovaditajs
dzéruma, ka vinai var uzbruke vai vinu nolaupit! T2 nu mana
mazmeita macas ierobezot savu dzivi Saura ritualu kopuma, kas
nodrosina izvairisanos no ,briesmam”.

Kreativitati var veicinat gan skola, gan biznesa, iemacot cilvékiem
noteiktas domasanas iemanas, stimuléjot vajadzigas personibas
ipasibas un skaidri noradot, ka vinu uzdevums ir stradat radosi.
Kreativitati veicina ari izvairiSanas no bloké&josajiem faktoriem,
tadiem ka bailes kladities vai bailes no izsmiekla. Ta¢u vienlaikus
ir svarigi cilvékiem iemacit saskatit atskiribu starp, pieméram,
pamatotu izvairiSanos no jaunam lietam un bailém, kas radusas
no parliecigas visparinasanas.

Kura vecuma cilvéks ir visradosakais?
Kreativitates maksimuma vecums ir loti dazads katrai personai
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un katra vieta. Slavenakas rado$as personibas sakusas savu karje-
ru atri un turpinajusas to ilgi. Tas ir loti atkarigs no pieredzes, ko
cilveks guvis dzives laika.

Majas un tradicionalaja skolu sistéma bérniem tick macits NE-
BUT kreativiem, uzsverot, ka ir jaizvairas no briesmam, jastrada
atri, jabut precizam un korektam, jaievéro visparéjas normas un
logikas robezas utt. Rezultata jaunindqjumu generésana sik ma-
nami samazinaties apméram péc 10 gadu vecuma, iespéjams,
tapéc, ka bérni pamazam sak ieiet operacionalas domasanas fazé
(Piaget). Tiesa, tas, ka bérni generé jauninajumus, pamata izpau-
zas ne ka ista kreativitate, bet vienigi ka kvazikreativitate, kuras
pamata ir zinasanu trikums par realo pasauli.

Makslas sfera cilveki spéj buct Joti kreativi lidz pat maza nogalei,
lai gan socialais spiediens, pieméram, panikumi un slava, var at-
nemt drosmi generét istus jaunindjumus un veicinat to, ka tiek
atkartota jau veiksmiga izradijusies formula. Tada veida labakais
kreativais vecums ir atkarigs no atgriezeniskas saites ar arpasau-
li. Biznesa pasaulé vaditaji biezi tick paaugstinati tados amatos,
kuros vinu galvenais uzdevums ir saglabat uznémumu un sargat
status quo, ta ka $ads paaugstindjums var atpemt drosmi kreati-
vitatei un izraisit tas pazu$anu ne parak liela vecuma. Ari eksper-
ta kompetence dazkart nak kreativitatei par launu; kad cilvéks
ir kluvis par ekspertu, vin$ klast icintereséts nepielaut nekadas
talakas izmainas, jo tas var apdraudét vina ka eksperta statusu.
Rezultata kreativitate apméram 40 gadu vecuma var izzust vispar.
Ari politiski notikumi ietekmé kreativitati. Pieméram, valsti péc
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sakaves kara mainas kreativitates apjoms un izpausmes veids.
Vecaki cilvéki var pieredzét jaunus kreativitates uzpladus, tacu
var ari izradities nespéjigi mainit savus paradumus, ja kreativitate
daudzus gadus bijusi apspiesta.

Kopuma izskatas, ka cilvéki teorétiski spéj bt kreativi jebkura
vecuma. Ta¢u gan bérniem, gan daudziem vecikiem cilvékiem
generét jaunus, efektivus, elegantus un noderigus risinajumus
stipri vien apgritina tadas lietas ka iespéjas ieglit nepiecie$amas
zinadanas, socialais spiediens, stereotipi un lomas sabiedriba, $au-
bas par sevi, ieglita bezpalidziguma sajiita, raizes un tamlidzigas
lietas, tapat ka nogurums, psihologisks izsikums, fiziskas slimibas

_____

vai SaJthLl un atrnmas VS.JIHS.SQ.HS.S

Kas bloké kreativitati?

Domasanas limeni kreativitati bloké parlieku vienpusigs uzsvars
uz atrumu un precizitati, ar kadu tiek paveikts darbs. Atrums un
precizitate ir labas lietas, tacu ne tad, kad tas pilniba domine.
Kreativitati bloké ari loti $aurs zinasanu loks.

Personibas limeni kreativitati bloké bailes — pa$parliecibas tri-
kums, Saubas par sevi, bailes no negaidita un nezinama, bailes
kladities, iegtita bezpalidziguma sajiita, raizes un tamlidzigas lie-
tas. To var blokét ari sociali faktori, pieméram, bailes no socialas
atstums$anas, vecuma un dzimuma lomas un stereotipi, sociala
pretestiba parmainam utt. Pédéjiem faktoriem biznesa ir Joti liela
nozime. A
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nestandarta risinajums
standarta situacija

RadoSums nav risingums madsu iegribu un velmju
apmierinasanai, ta ir meness otra puse. Negaidita,
parsteidzoSa un varbUt pat biedgjosa. Tomeér Pasaule
Sodien visaugstak noveérté un apmaksa rado3os
produktus. RadoSais ir pievienota vertiba jebkuram
produktam.
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ilvéki maksa naudu par to, lai lidzinatos, un par to,
lai atskirtos. Cilveki grib vecas ¢ibas, ¢ipsus un televizoru, tapat
ka susi, Pitera Grineveja filmas un atvalinajumu Cilé vai Peru.
Cilveki vélas ierastu darba ritmu un neieredz rutinu, priecajas
par Werters Original konfektém un ilgojas péc kaut ka jauna un
nebaudita.
Ari més varam radit produktus ar augstu pievienoto vértibu. Ar
pievienotu kreativu risinajumu. Tikai janodro$ina rado$umu vei-
cinosi apstakli un individuala briviba.
Ka? Man nav precizas atbildes, bet esmu gatavs tas meklét kopa
ar Jums.

Ja vél pirms pieciem gadiem Eiropa bivéja uz zinasanam balstitu
ekonomiku, tad $odien par vadmotivu ir kluvusi kreativa pieeja
biznesa. Liela méra radoso ideju dzimsana un realizacija ir atka-
riga no valsts rados§a potenciala.

Lai piedzimtu jauni Einsteini, Natoni, Dostojevski vai Gaudi,
ir janotiek brinumam. Brinums nerodas pats par sevi. Brinums
rodas tur, kur to gaida, kur tam ir gatavi, kur to pamana un
noverte.

Valsts radosais potencials ir atkarigs no tolerances sabiedriba,
radosiem cilvékiem un modernam tehnologijam.

Tolerance ir iecietiba pret citu uzskatiem, ticibu un parasam.
Biznesa vides veido$ana nozimiga ir tiesi tolerance pret citu uz-
skatiem, spéja tos pienemt un izmantot ka attistibas potencialu.
Pieméram, roks muzika, impresionisms maksla, modernisms ar-
hitektira vai relativitates teorija zinatné — tas viss kadreiz bija sa-
biedribas stridus abols. Cik liela méra sabiedriba izstumj svesus,
nepienemamus un netradicionalus risindjumus, tik liela méra ir
izjiitams tolerances trikums.

Radosi cilveki ir atvértas izglitibas sistémas, individualas brivibas,
augsta limena kultiiras un demokratijas rezultats.

Pieméram, tie$i Danija, valsti ar radosu potencialu, izveidojas
unikala Larsa fon Trira kino apvieniba Dogma, kuras pasparné
tika uznemtas filmas Skefor vilpus, Dejotaja tumsa un Doguvilla.
Modernas tehnologijas ir valsts tehnologiskas attistibas un teh-
nologiju pieejamibas rezultats.

Pieméram, interneta bezvadu sistémas, platjoslu internets, mo-
bilais internets un Skype izmanto$anas iespéjas paver cilvékiem
jaunus informativos apvarsnus un icklauj tos globalaja kultaras
procesa.

Somijai ir Nokia, pasaules slaveni arhitekti un dizaineri, respek-
tabli muzeji un Eirovizijas uzvarétaji grupa Lordi. Ta nav sakri-
tiba, ta ir likumsakariba. Un ko més? Kads ir Latvijas atbildes
gajiens?

Valsts radosais potencials agri vai vélu ietekmé biznesa vidi. Krea-
tivitate no makslinieku darbnicam tiek parnesta uz precu razosa-
nu, radot produktus ar jaunu pievienoto vértibu.

Biznesa kreativitate ir visu limenu personila rado$a potenciala
atraisifana jaunu ideju generésanai un attistiSanai.

Biznesa kreativitate ir atkariga no darbinicku kompetences,
spéjas radosi domat un motivacijas.

Uznémuma vadibai ir visas iespéjas ietekmét darbinieku

kompetenci, rado$o domasanu un motivaciju. Parasti tas ir dargs
un laikietilpigs process, tomér eksisté metodes ar atraku atdevi
un ar zemikam izmaksim.

Pirma metode. Organizacijas ick$éjas informacijas apmaina.

Jo aktivak un biezak darbinieki apmainas ar domam, pieredzi un
idejam, jo lielaka veidojas organizacijas zinaganu summa. Kom-
paniju ieksgjas informacijas plisma un darbinieku aktivitate ir
radoSo ideju avots.

Pieméram: Organizaciju iek$éjas informacijas apmainas tikli (In-
tranets) var klat par efektivu ideju apmainu forumu.

Otra metode. Organizacijas kultiiras veidosana.

Kompanijas ar stabilu un tradicijam bagatu kultiru, darbinie-
kiem jatéré mazak laika un piilu komunikaciju barjeru un iek$éjo
nesaskanu parvarésanai. Kopéji mérki, iedvesma, humors un po-
zitiva atticksme atraisa personila rado$o potencialu. Aizrautiba
un azarts darba stimulé personila ick$éjo motivaciju.

Divaina karta ari dienesta romani stimulé ta varonus stradat aiz-
rautigi un ar prieku. Protams, ja attiecibas neklast par skaudibas,
greizsirdibas un neveseligu tenku objektu.

Pieméram: Komandas veidosanas trenini, kopigi sporta un kul-
tiras pasakumi, interesantas un noderigas sanaksmes var stimu-
lét personala iedvesmu darbam.

Jautajums: Vai Jus stradajat ar iedvesmu? Ja ja, tad kas ir iedves-
mas avoti?

Tresa metode. Darba grupu veidosana.

kompetence

radosums

spéja radosi
domat

motivacija

Attéls Nr. 1. TrTs kreativitates komponenti

Darba grupas, kuram ir izvirziti augsti mérki un nav noteikti ba-
tiski risinajumu ierobezojumi, ir spé&jigas radosi risinat izvirzitos
uzdevumus. Iekséja konkurence, vélme izpausties un atbalstosa
grupas nostdja palidz katram dalibniekam aktivi lidzdarboties,
bt originalam un riskét. Vadibas uzdevums ir minimali ierobe-
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zot darba grupu izvélétas metodes, panémienus un taktikas.
Pieméram: Darba grupa ar elastigu vaditaju, ar vienadam tiesi-
bam un iespéjam apveltitiem dalibniekiem, var sekmigi un efek-
tivi risinat daudzus uznémuma uzdevumus.

Ceturta metode. Padarit darbu interesantu.

Nav slikti, ja personals ir orientéts uz darba rezultatu, tomeér ari
darba procesam ir milziga nozime. Jo sarezgitaks mérkis, jo vai-
rak brivibas ta sasnieg$ana, jo aizraujosaks ir mérka sasnieg$anas
process. Zinatkare un zigkare ir radoSumu atbalsto$as personala
ipasibas.

Pieméram: Darbinieku interesi par darbu veicina to ieklausana
parvaldes procesa, uzklausot viedoklus un konsultéjoties. Darbi-
nieks jiitas nozimigs un ieintereséts darba procesa un rezultarta.

Personala kreativitate

Uznémuma vadibai ir iespéjas veidot kreativu biznesa vidi tikai
ar personala tie$u atbalstu un lidzdalibu.

Personala, tapat ka biznesa limena kreativitate ir atkariga no tris
komponentém: kompetences, spéjam radosi domat un motiva-
cijas.

Tris kreativitates komponenti

Personila kompetence ir zinasanu, ipasibu un prasmju kopums,
kas paaugstina darbinicka spéjas risinat izvirzitos uzdevumus.
Rados$a domasana ir spéja elastigi un ar izdomu risinat problé-
mas. Tas ir talants sastadit jaunas kombinacijas no eso$ajam ide-
jam. Attéls Nr. 1. ( Teresa M. Amabile, Harvard Business School
Publishing Corporation, 1998 )

Motivacija veido personala stimulus un ieinteresétibu darba
procesd un rezultatos. SeviSki svariga ir iekséja motivacija, kura
stimulé ne tikai mérku sasniegSanu, bet ari pasu darba procesu,
idejas, originalus risindjumus un pienemamus riskus.

Tris kreativitates komponentes pasas par sevi vél nenodrosina ra-
dos$u procesu norisi. Uznémuma vadibai japievér§ uzmaniba vél
pieciem kreativitates aspektiem.

Pieméram: Bankas “N” darbinieki Latvija ir kompetenti, radosi
domajosi un motivéti, tomér personala kreativitate nevar izpaus-
ties. Klientu apkalpo$anas standarti, procediras, instrukcijas un
normativie akti ki riisa saéd rado$o iniciativu. Kreativitite banka
drizak tiktu uzskatita par darba disciplinas un normu parkapsa-
nu, neka apsveicamu ricibu.

Personala kreativitates potenciala realizacija ir atkariga no uz-
stadito uzdevumu sarezgitibas, pieskirtas brivibas pakapes, darba
organizacijas, atalgojuma sistémas un organizacijas atbalsta.
Personala risinamo uzdevumu sarezgitibas pakape ir uzticé$anas
un atbildibas delegé$anas limena raditajs. Darbiniekam, kur§ ri-
sina tikai nenozimigus standarta uzdevumus, ir laupita iniciativa
un izpausmes iespéja.

Personaila brivibas pakape nav visatlautibas, bet gan tiesibu dele-
géSanas limena raditajs. Darbiniecka kompetencei vajadzétu but
vienigajam brivibu ierobeZojosam faktoram. Ricibas briviba dod
iespéju pilna méra izmantot uzkratas zinaganas un pieredzi.
Darba organizacija var stimulét personila radoso iniciativu. Per-
sonala iesaistiSana kompanijas parvaldé, efektiva ickséja komu-
nikacija, subordinacijas barjeru nojauksana un atvérta tipa ofisi
veicina ieinteresétibu iesaistities problému risinasana.

Darba samaksas sistémai ir jaatbalsta darbinieku iniciativa. Ra-
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dosu darbu ir pienacigi materiali janovérté. Kreativas idejas ir
grati novértét, tomér tas nedrikstétu bt skérslis personala ini-
ciativas un ideju atbalstiSanai.

Pieméram: Darbinicku idejas, pat tad, ja tas nav realizéjamas,
batu jaatbalsta ar atzinibu un prémijam.

Organizacijai vajadzétu atbalstit darbinieku iniciativu un sniegt
nepiecie$amo administrativo, tehnisko un materialo atbalstu. Vé-
lama rezultata nesasnieg$ana ari ir rezultats, kura rezultatu anali-
ze atklaj neveiksmju célonus un bagatina organizacijas pieredzi.
Organizacijas atbalsts var izpausties arl ka darba kolégu pozitiva
atticksme, iesaisti$anas un palidziba.

Neceriet, ka rado$o potencialu izdosies atraisit atri un vienkarsi.
Bérns piedzimst rado$s un zinatkars. Izglitibas sistémai un ve-
cakiem ir japieliek lielas pales, lai “rado$as stulbibas” izskaustu.
Uzdevumi ir jarisina péc noteikta algoritma, ziméjot ir jaievéro
kompozicijas principi, jaéd ar karoti, bez ierunam jaklausa vecaki
un viesiem Ziemassvétkos jaskaita pantini. Ta ir pareizi. Tik pa-
reizi, ka garlaicigi un vienadi lidz nemanai. Ta dara visi “pareizie”
cilveki. No ta grati tike vala. Loti grati.

Kreativas organizacijas veidosanas panémieni
Rado$ums ir izaicindjums. Rado$uma teorétikis Ric¢ards Florida
jauta: “Kapéc pilsétas bez gejiem un roka grupam zaudé ekono-
miskas attistibas sacensiba?”
Tapéc, ka peléka vide nepiesaista kra$nas un atraktivas personi-
bas!
Raksta autors, ekspluatéjot savu radoSumu, ir izstradajis Cetrus
kreativas organizacijas veido$anas panémienus:

* radosu cilvéku atlase un iesaistiSana kompanijas darba;

¢ radosas darba vides veido$ana;

* radosu darba grupu veidosana;

* radosu darba mérku izvirziSana.

Radosu darbinieku atlase un iesaistiS8ana kompanijas
darba

Ja darbiniekus atlasa teatri, reklamas agentras vai dizaina stu-
dijas, tad radoSums ir viena no butiskakajam pretendenta kom-
petencém. Ja personalu atlasa finansu institacijas, valsts iestades
vai celtniecibas firmas — radoSumu parasti uzskata par negati-
vu pretendenta Ipasibu. Brivdomiba, atskirigi uzskati, uzkritoss
gérbsanas stils, piederiba dazadam ekstrémam organizacijam vai
iss darba stazs viena darba vieta tiek uzskatiti par trikumiem.
Organizacijai ir japienem radosa personiba, un personibai ir ja-
pienem organizacija. Nav jégas darbinieku /auzz, iegérbjot uzval-
cina, nosédinot pie galda un ieZogojot ar instrukciju, normativu
un noteikumu sétu. Ja vélaties radoSu pieeju, piecietiet radosu
uzvedibu! Nav runa par visatlautibu vai pretlikumibu, runa ir par
individualo brivibu!

Radosais darbinieks nespés stradat, ja kolektivs vinu uztvers ka
sveskermeni un organizacijas kultiiru apdraudosu paradibu. Ja-
mainas ir gan paréjam personalam, gan organizicijas kultirai
kopuma.

Pieméram: Vienas no ASV iekséjo avioreisu kompanijas prieks-
niekiem sagaida pasazierus, térpies Elvisa Preslija térpa. Kompa-
nijas lidmasinas ir apzimétas ar bérnu grafizi. Pasazieriem skiet,
ka tas ir jaucri!
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Radosas darba vides veidosana

Kada liela celu buves kompanija maniju erotisku sienas kalenda-
ru. Mulsino$i, tai pasa laika kalendars kaut ka automatiski noné-
ma komunikaciju stivumu un lika atraisities un pasmaidit. Vini
ir tadi pasi virie$i ka es. Ja kalendars pace] darbinieku tonusu un
veido neformalu darba vidi, tad tas ir lieliski!

Pieméram: Latvijas “N” bankas klientu parrunu telpas ir mazi
biicenisi ar askétiski peléku noforméjumu un klasiski garlaicigam
mébelém. Ir labi, ka nekas nenovér§ uzmanibu, tomér parlieku
oficiala un lietiska atmosféra rada drimu un bezcerigu noska-
nojumu. Atstdjot telpas, parnem atvieglojuma sajita, beidzot
prom...

Radosa vide raisa radosas domas. Makslinieki iedvesmu smelas
pie dabas, celojot vai meklgjot spécigus emocionalus pardzivo-
jumus. Tapat ka apgerbs maina muasu uzvedibu, ari organizacijas
vide ietekmé rado$o domasanu.

Ja radosi nevar noformét darba telpas, to var darit ar atpucas tel-
pam, virtuvém un paligtelpam.

Organizacijas fiziskajai videi ir jabiit par iedvesmas avotu. Maks-
la var radit spécigus pardzivojumus, kuru rezultata notiek izmai-
nas cilvéka apzina. Varbit tiesi emocionali spéciga muzika, kas
skan biroja telpas, kadam klis par jaunas ieceres stimulu.

Radosu darba grupu veidosana

Ja uzpémuma darba grupa ieklausim kaut vienu radosi spécigu
personibu, iespéjams, tiesi vina biis radosa nemiera céléja un jau-
nu ideju generétaja.

Darba grupas vajadzétu veidot ta, lai maksimali izmantotu katra
grupas dalibnieka idejas un pieredzi.

Ja darba grupa strada arpus ofisa, neierasta vidé un izeéli stimu-
1&josos apstaklos, tad ir liela ticamiba, ka grupas darba rezultats
nebiis rutinas un ierasto stereotipu skarts.

Dazkart grupas darba var iesaistit jaunus, nepazistamus cilvékus,
kuru svaigais skatfjums paréjiem var bt spéciga atklasme.
Pieméram: ASV autorazotdjs Ford jaunu automasinu modelu
izstradé iesaista majsaimnieces, kuru domas ir brivas no tehnis-
kiem un ekonomiskiem ierobezojumiem. Tiesi $ada sadarbibas
forma radas ideja par sievietém piemérotiem automasinu sédek-
liem, kuri, izkapjot no masinas, pagriezas pret durvim.

Radosu darba mérku izvirzisana

Visam iepriek§minétajam nav nekadas nozimes, ja Jusu biznesam
nav nepiecie$ami kreativi risindjumi. Ja uznémums ir pilniba ap-
mierindts ar esoo situaciju un nav gatavs neko mainit, radosa
pieeja tikai radis haosu labi funkcionégjosaja organizacijas meha-
nisma. DiemZ&l man nav zinami $adi uznémumi...

Radosu meérki izvirzit ir daudz gritak neka ierasti standartizétu
uzdevumu.

Tradicionali mérkim ir noteikti raksturlielumi: tehniski, ekono-
miski vai laika normativi. Rado$a mérka uzdevums ir inovacijas,
atskiriga risinajuma vai jaunas pievienotas vértibas radiSana.
Radosu procesu ir griiti ieklaut konkréta izmaksu budZzeta un
terminos. Rezultats bieZi vien ir neparedzams, saistits ar kladam
un neveiksmém.

Ar rado$u mérki ir tapat ka ar dzeju — nav zinams, cik uzmetumi
jauzraksta, kamér sanak kas izcils. Varbat nekad...

Ja vélaties radosu rezultatu, izvirziet rado$u mérki un esiet gatavi

& LauT IDioTIem PaTuRST Vinu

naunu I® amoraLl

méginat vél un vel!

Es tomeér ticu cilvéku rado$ajam garam, ticu, ka kads mani par-
steigs, parsteidzot Latviju un visu Pasauli. Varbut, ka tas jau ir
noticis, tikai misu standartizéta uztvere nav lavusi to pamanit!

Terminu skaidrojosa vardnica

Algoritms - uzdevuma risinaanas panémiens vai metode.
Radosums (kreativitate, jaunrade) — nestandarta risinajums stan-
darta situacija.

Radosa domasana — talants sastadit jaunas kombinacijas no eso-
$ajam idejam.

Tolerance — iecietiba pret citu uzskatiem, ticibu un parasam.
Biznesa kreativitate — uznémuma spéja risinat uzdevumus ar ne-
standarta metodém, izmantojot darbinieku kompetenci, spéju
radosi domat un motivaciju.

Persondla kompetence — zinasanu, ipasibu un prasmju kopums,
kas paaugstina darbinieka spéjas risinat izvirzitos uzdevumus.
Persondla brivibas pakdpe - tiesibu un atbildibas delegésanas li-
mena raditajs.

Radosa darba vide — darba apstakli, kas veicina un stimulé darbi-
nieku ideju generé$anu un realizaciju.

Radosa darba grupa — rado$a mérka sasniegsanai izveidota cilveku
grupa, kurai dota lidzeklu un metodes izvéles briviba.

Radoss mérkis — uzdevums, kura risinaanai nav noteikta algorit-
ma un rezultits nav definéts. BEEN
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L oti biezi virieSi deklarg, ka sievietei ir visas iespéjas
augt ka vaditgai, ka uznémegjai, ka biznesmene,
ka vienlidzigam partnerim, bet redlgja dzivé tas
tiek pielauts tikai idz noteiktam [imenim. Socialaja
psihologija Sis fenomens tiek apziméts ar terminu
“stikla griesti”.
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ir saruna par stikla griestiem, kurus sievietes vélas sa-
sist.

Kas ir agresivitate?

Pagajusa gadsimta 50. un 60. gados agresivitate Rietumu psiho-
logija bija loti populara téma. Kops ta laika par to daudz ir dis-
kutéts, rakstits un ir veikd dazadi pétijumi. Ir atklatas daudzas
interesantas lietas. Manuprat, viens no lielakajiem specialistiem
$aja joma ir Ricards Bértons.

Agresivitate ir personibas iezime. To nedrikst jaukt ar agresiju, kas
ir uzvedibas veids. Agresivitate ir raksturiga visaim dzivam buat-
ném, lai sevi aizsargatu. Jebkurai dzivai butnei darbojas instinkts
aizstavet sevi, un visbiezak tas darbojas péc principa — “fight or
flight” — “cinies vai bédz”. Runajot par agresiju, jasak ar to, ka
cilvékus un sabiedribu kopuma satrauc destruktiva agresija, nevis
vienkarsi agresija. Agresija ka instinktiva uzvediba palidz izdzi-
vot, bet agresivitate ka vélésanas citus paklaut un kidam nodarit
kaitéjumu, pieméram, darba viet, ir Jaunums. Svarigi, lai cilveki
ar paaugstinatu agresivitati neienpemtu varas postenus, jo neviens
nevélas kliit par otra agresivitates upuri, ipasi darba un gimene.
Visbiezak agresivitati apliiko saistiba ar biologisko vai psihologis-
ko dzimumu. Biologiskais dzimums — sieviete un virietis, bet psi-
hologiskais — cik daudz cilvéka ir maskulinas vai femininas iezi-
mes. Tradicionali tiek uzskatits, ka agresivitate ir vairak viriskigas
uzvedibas iezime. Ta tas ir izveidojies, ka viriesu agresiva uzvedi-
ba netick nosodita, bet sievietes gan. Sabiedriba vél arvien pastav
uzskats, ka sievietei ir jabut kautrigai, paklausigai un paklavigai.
Ta ir veidojusies masu sabiedribas tikumi. Misdienu sievietes ir
kluvusas citadas — daudz agresivakas. Vismaz ta uzskata viriesi!
Tiekoties ar amerikaniem, ir nacies dzirdét, ka sievietes ASV ir
briesmigas. Kapéc briesmigas? Tapéc, ka vinas ir agresivas! Vinas
savu agresivitati neslépj un to ikdiena pielieto. Godigi sakot, ari
krievu sievietes $aja zina ir briesmigas, jo ari vinas var bt Joti, loti
agresivas, bet tam ir citi céloni. Pieméram, virs dzer, un sieviete
ir nogurusi no pienakumu nastas, jo visas galvenas lomas gimené
ir jauznemas vinai, visas galvenas atbildibas ir uz vinas pleciem.
Sieviete ir pérslogota un tapeéc agresiva.

Tatad agresivitate var but konstruktiva un destruktiva. Konstruk-
tiva agresivitate ta ir misu energija. Energija, lai gitu panaku-
mus, lai sasniegtu mérkus. Agresivitate ir ari energija vienkarsi
stradat un milét. Seksuala energija arl ir saistita ar agresivitati.
Destruktiva agresija iznicina gan pasu cilvéku, gan citus, kas ir
vinam lidzas. Ka tas notiek? Seit Latvija, es Psihodramas kon-
ferencé vadiju meistarklasi Am [ really a Baba Jaga?” (“Vai es
tiesam esmu Baba Jaga?”). Més analizéjam, ka rikojas un uzve-
das sieviete, kad vina ir Baba Jaga (ragana). Més katra médzam
dazreiz iejusties $aja loma, un més pazistam citas sievietes, kuras
daudz izmanto $o lomu. Vina ir agresors, kas citus iznicina. Ir
milzum daudz veidu, ki to iespéjams izdarit — sikot no klajas
klieg$anas lidz viltigaim manipulacijam. Vadot savu meistarklasi,
més ar kolégi uzdevam jautdjumu — Kapéc misdienu sieviete ar-
vien biezak $is Babas Jagas rakstura iezimes sevi atrod, neskatoties
uz to, ka tas mis baida?

Visticamak, ka tas ir saistits ar to, ka mainas gan sievietes loma,

gan sabiedribas atticksme pret sievieti. Agrak sievieti identificéja
ar mates lomu, un par to vinu cienija, un tas bija vinas eksisten-
ces attaisnojums. Ja tu esi dzemdéjusi veselu bérnu, tad ar tevi
viss ir kartiba, bet pamégini laist pasaulé slimu bérnu, vai vispar
nedzemdét! Atcerésimies, pieméram, caru un karalu dzivi — kas
notika ar vinu sievam, ja tas nevaréja radit pécnacéjus. Kur vi-
nas nokluva? Cietuma, klosterT vai ari vinas vienkarsi nogalindja.
Spilgti pieméri ir Ivans Bargais, Anglijas karalis Henrijs VIIL. Ir
pat anekdote — “Es jus nekada gadijuma neaizturésu!” teica Hen-
rijs VIII savai sestajai sievai pirms naves sprieduma izpildes.
Sodien sievietes loma ir mainijusies, un vina vélas bat vienlidzi-
ga visu sabiedribas procesu dalibniece. Lai misdienu sabiedriba
So vietu ienemtu, vinai nereti ir jibﬁt agresivai. Lai izlauztu sev
celu, ir jacinas! Protams, ka viriesi nevélas sievietes ielaist sava
pasaulé un atdot vinam savas pozicijas. Loti biezi viriesi deklarg,
ka sievietei ir visas iespéjas augt ka vaditdjai, ka uzpéméjai, ka
biznesmenei, ka vienlidzigam partnerim, bet realaja dzivé tas tick
pielauts tikai lidz noteiktam limenim. Socialaja psihologija $is fe-
nomens tiek apziméts ar terminu “stikla griesti”. “Stikla griestu”
efekts ir Joti interesants — sievietei organizacija tiek atlauts stradat
un uznemties pienakumus, vina var attistities un kapt pa karjeras
kapném, bet tikai lidz noteiktam limenim un tad viss — prieksa
stikla griesti! To, kas ir aiz tiem, vina redz, bet tur noklit nevar.
Vai ta tie$am ir? Ja, ir! Més negribam to atzit, bet ir! Viriesi ne-
mil par $im témam atklati runac, vai ari norada uz nedaudzajiem
gadijumiem, kad sieviete kaut kadu iemeslu dé| ir “izlaista” caur
$iem griestiem. Sievietes gan sava sabiedriba par to runa, un visas
atzist, ka ta ir. Redzamas diskriminacijas nav, bet slépta veida ta
pastav. Jau ilgus gadus stradaju universitaté un ari ka praktizéjosa
psihoterapeite, un to, ka ta ir, es dzirdu no sievietém un esmu
izjutusi pati, jo ari zinatnieku aprindas tas ir tie$i tapat. Mums
nekad nepiedod to, ka esam sievietes. Bet tas ir iemesls, kadé]
pieaug sievie$u agresivitate gan ka rakstura ipasiba, gan ka iezi-
me. Pastav slépta diskriminacija un nevienlidzigas tiesibas.
Masdienas sievietes piedzivo ari psihologisku vardarbibu. Slik-
takais ir tas, ka sieviete izladéjas tur, kur to var izdarit visvieglak
— uz bérniem, uz viru, uz vecakiem. Es runaju par tam sievietém,
kuras ir Joti aiznemtas, jo strada, nogurst un tick maz atbalstitas.
Vinas izladéjas uz vajakiem, jo darba vidé vinam savas emocijas
nakas slépt un apslapét.

Man sava praksé ir nacies sastapt sievietes, kuras ir
turigu viru — uznéméju sievas un ir materiali nodrosi-
natas. Vinas lielako dienas dalu pavada majas vai arT no-
darbojas ar kaut ko, kas sagada pasam prieku, bet vinas
nereti uzvedas daudz agresivak — riko histériju un asa-
ru lekmes. Sada veida agresiju vinas izmanto, lai mani-
pulétu ar saviem viriem. Vinas ir ka nikigi bérni.
Agresijas izpausmes formas ir Joti dazadas un tas atskiras — virie-
$iem un sievietém, un ari starp virieSiem un sievietém. VirieSu
agresija ir daudz atklataka, un vini nereti atlaujas fiziski ietekmét
otru cilveku. Ja, ir sievietes, kuras médz raudat un rikot histérijas,
lai panaktu savu, bet viriesi to uztver ki emocionalitati un vaju-
mu. Vini visbiezak nesaprot, ka tas ir manipulacijas un paklaujas
sievietes varai. Sis sievietes savas ietekmes nodroginaanai izman-
to tada veida agresivu uzvedibu.
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Vai agresiva uzvediba ir periodiska?

Agresijai ir ciklisks raksturs — spriegums uzkrajas, uzkrajas un tad
tas tiek izmests, izladéts. Tad kadu bridi viss ir labi. Ja agresors
ir virietis, tad vin$ jitas vainigs un skipsta sievai rocinas, pérk
davanas. Sievietes parsvara izmanto cita veida agresiju, kas parasti
ir pasiva, slépta un verbala. Visbiezak sieviete var daudz runat,
kliegt vai tiesi pretéji klusét. Ja, ari klusésana ir agresijas veids!
Sievietes izsaka dzélibas, ironizé un vardiski aizvaino. Tie visi ir
agresivas uzvedibas paveidi.

Kapéc sievietes, kuras nestrada algotu darbu un ir materiali labi
nodrosinatas, ta uzvedas? Ari vinam ir savi mérki! Tie ir savadaki,
pieméram, virietim janodroSina vinai sabiedribas dimas loma un
popularitate vai jatéré nauda vinas iegribu apmierinaanai, vai
jauzdavina vinai kada jauna lieta vai ipasums. To visu no viriesa
var dabut ar agresivu uzvedibu — raudot par savu siro likteni,
apvainojot, vainojot un pazemojot.

milét savus skolénus, jo ta ir parnese. Psihologiski pétijumi rada,
ka sieviete gimené ari ar vecumu klast launaka un agresivaka. Tas
tadeél, ka ir uzkrajusies neapmierinatiba ar eso$ajam attiecibam.
Ja jauniba vina baidijas pazaudét virieti, tad tagad vina ir kluvusi
stipraka un agresivak aizstav savas tiesibas.

Hormoni, hormoni un vélreiz hormoni! Ir terapeiti, kuri specia-
lizéjusies un arsté tiesi klimakeérisko sindromu. Vini stasta, ka
biezi vinu pacientes ir sievietes, kuras nespéj apvaldit savu agre-
siju un bez iemesla riko histérijas un pat kaujas. Vinas sanaidojas
ar gimeni un pamet savus picaugusos bérnus.

Nesen es vadiju disertaciju arstam psihiatram, un ta bija par sievie-
tém, kas nogalinajusas savus virus. So materiilu vins, straddjot tiesu
medicinas ekspertizé, apkopoja 15 gadus. Tika pétitas un novérotas
vairak ka simts sievietes, kuras nogalinajusas savus virus. Izveidojas
divas grupas. Pirmas grupas sievietes bija pacietusas vardarbibu ma-
jas. Pirms nogalinat savu vardarbigo viru, vinas cieta pazemojumus

Amerikanietes uzskata, ka par virieSiem cinas tikai
sievietes no mazattistitam valstim, kur ir konkurence.
Tadé] vinam ir jastaiga kurpés uz papéZiem un

janopdlas, veidojot meikapu.

Varbit vinas baidas zaudét So virieti, jo mil?

Ja, ta tas var b, bet vai ta ir milestiba?... Jo vairak sieviete ir
atkariga no virie$a vai situacijas, jo vairak vina klast slépti vai
atklati agresiva. Biezak tomeér agresija ir slépta. Bet, ka jau teicu,
agresija ir energija, ko nevar ilgi glabat. Ar to ir tapat ka ar gazi
— ta uzkrijas un atiek uzraut sérkocinu, tas ir, tiklidz paradas
vismazakais iemesls, ta uzliesmo. Protams, tas ir tajos gadijumos,
kad agresija nav vél kluvusi par noturigu personibas iezimi. Ja
ta ir noticis, tad jau ir jaruna par deviantu uzvedibu un novirzi
no normas, vai par rakstura akcentuaciju. Ja agresivitate ar laiku
klast par rakstura iezimi, tad tads cilvéks ir paredzams un sapro-
tams. Baba Jaga ir saprotama agresija. Vinai ir magiska vara un
spéks, un ar to vina manipulé ar citiem.

Vai agresivitate ka personibas iezime var izveidoties
jau pieaugusa cilvéka vecuma?

Ja. To apstiprina arl novérojumi un pétijumi, ka sievietes klast
launas ar vecumu. Gan Baba Jaga, gan ari raganas citu tautu fol-
klora ir sievietes jau solida vecuma, jo ar vecumu pieaug gudriba,
sieviete klast viedaka, vina daudz zina, saprot un paredz. Vina
klast agresivaka, jo klimaksa laika mainas raksturs, mainas hor-
monalais balanss, sieviete straujak noveco un vina baidas zaudét
savu skaistumu un jaunibu. Agresiva uzvediba ir ari neprasme
pienemt savu vecumu. Sim sievietém tritkst redlu lietu dzive —
miléta darba, nav siltu un tuvu attiecibu ar bérniem un viru. Var-
bt vispar nav gimenes. Skolotajas, kuram nav gimenes, var loti
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no pieciem lidz pat piecpadsmit gadiem. T ir Joti spéciga emociju
apvaldi$ana un aizturéana. Vinas slépa to, ka patiesiba dzivo, pie-
méram, kad vinam bija zilumi uz sejas, vinas gaja uz darbu un teica,
ka nokritusas. Kad bija ot stipri sasistas, tad negaja uz darbu un
teica, ka slimo ar gripu. Vinas visus Sos gadus pacieta pazemojumus
un meloja, cendoties radit iespaidu, ka gimené viss ir vislabakaja
kartiba. Un tas bija pilnigi normalas sievietes, kas péc tiesas izcieta
sodu cietuma. Bet otra grupa bija impulsivas sievietes, kurim agre-
sivitate bija rakstura iezime. Vinu bija mazak — 40%. Pirmas grupas
sievietes bija kautrigas, sieviskigas, bet ar zemu pasvértéjumu. Vinas
visu laiku ceréja, ka kaut kas mainisies un bas labi. Tikai galéja iz-
misuma bridi, neizturéjusas bailes un $ausmas, vinas varmaku noga-
linaja. Batiba vinas bija savas nelaimigas dzives upuri. Otras grupas
sievietém bija agresivs raksturs un var teikt, ka vinas jau bija ar devi-
antu uzvedibu. Vinu bija mazak ka pilnigi normalo. Péc ekspertizes
atzinuma ari vinas bija uzskatamas par normalam.

Ka veidojas agresiva uzvediba?

Agresivu uzvedibu iegiist socialas iemaciSanas veida. To apgust
bérniba, taja vidé, kur dzivo. Socialas iemaciSanas teorija saka, ka
agresivitate piemit visiem, bet vieni atlauj tai darboties, un vide,
kura $ie cilveki dzivo, to atbalsta, lidz ar to $ie uzvedibas modeli
nostiprinas. Visas sievietes, kas nogalinaja virus, bérniba bija au-
gusas gimenés, kur agresivitate bija ikdieniSka uzvedibas norma.
Nereti tas bija alkoholiku gimenes.

Amerikanu zinatnieku pétijumi pierada, ka agresivitate vairak iz-
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pauzas vidés, kur ir sociali zemaks limenis, bet tas ta nav vienmér.
Diemzél ari harmoniska videé, kur viss ir labi, kur ir apmierinatas
vajadzibas, vienalga ir vérojama agresiva cilvéku uzvediba.

Visgrutak saprast to, ka sievietes neskiras un cies?

Vél arvien darbojas socialais stereotips, ka nevar $kirties, ka tas
ir kauns. Kad notika minétas disertacijas prieksaizstavésana, més
visi, kas klausijamies, raudajam. To visu dzirdét bija nepanesami

ir vajadzigas mates, kas vinus apripé, kas ir stipras un var aiz-
stavét savus bérnus. Sievietém, kuram ir divas karjeras — maja
un darbs, nakas atteikties no daudzam sieviskigam ipasibam, un
tas aizstat ar viriskigaim. Més veicam pétijumu, ka tiek uztvertas
sievietes un virie$i, un salidzinajam sievieSu un virieSu uzvedi-
bas stereotipus gimené un darba. Izradijas, ka cilvekiem lidz 20
gadu vecumam labak patik viriskiga tipa sievietes. Tas ir dariju-
mu sievietes filmas, kuram pieder ipaSumi, kuras ir dzivé daudz

Es biju meistarklase, un grupas vaditaja ltdza iznemt
no sominas spogulti. Izradias, ka no divdesmit cilveku
grupas to vargja izdartt tikai tris. Viens no viniem bija
virietis. Tas signalize, ka “es ka sieviete sev neesmu
galvenais, un mana ariene nav svarigakais”. Tas ir
koketuma trakums, jo lieku reizi paskatities spogult
nozimé but koketai un |oti sieviskigai.

sapigi, un ikviens no mums spéja identificéties ar Siem notiku-
miem. Kapéc vinas pacieta?

Manuprat, to ir veicinajusi nedemokratiska, autoritara sabiedri-
ba, kada bija Padomju Savieniba, un faktiski jau arl pirms tam.
Secindjums ir viens — jo zemaks ir sievietes stavoklis, jo mazak
vina sevi ciena, jo vairak un ilgak vina uzkraj agresiju. Ka re-
dzams, tas var ilgt pat piecpadsmit gadus. Ta ir liela dala sievietes
miuza. Visu labako savas dzives dalu vinas pacieta Sausmas. Ka to
rada statistika, tad sievie$u skaits, kuras noslepkavo savus virie-
$us, aug. Tas nozimé, ka izlauzas energija, kas ilgi, ilgi sabiedriba
tika apspiesta. Krievija meitenes skolas kaujas vél cietsirdigak ne
ka zéni. Vinas sit citas meitenes, jo apskauz vinas par to, ka otras
zéniem patik vairak.

Manuprat, skaudiba ir viens no agresivas uzvedibas pa-
matiemesliem?

Protams! Skaudiba piemit vajiem cilvékiem, un ta ir saistita ar
zemu pasvértéjumu.

Ka ar to cintties?

Ir tikai viens cel$ — cienit pasai sevi. Vajadziga sava Es nostipri-
nasana. Tiesi sava sievi$ka Es nostiprinasana, lai sieviete attistitos
ka normala personiba, ka vienlidzigs cilvéks. Nevis pieméroties
pseido vienlidzibai. Sievietém ir jaciena sava sieviSkiga butiba, jo
nereti vinam nakas atteikties no savam sieviSkigajam ipasibam
un iezimém tikai tadeél, ka sabiedriba tas nav popularas. Virie-
Siem it ka patik sieviSkigas sievietes, bet no otras puses viniem
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ko sasniegusas, kuram ir laba karjera un kuram piemit spéks,
kads raksturigs viriesiem. Lielakajai dalai meitenu no vecakajam
klasém un studentém tas ir paraugs un sievietes ideals, un nevis
vdja un maiga sieviete. Reali dzivé viriesi no stipram un gudram
sievietém baidas un nereti cinas pret vinam.

Ja, ta tas ir — no vienas puses stipras un gudras sievie-
tes ir interesantas, bet no otras — puses viriesi no vi-
nam baidas.

DaliSos sava pieredzé. Sievietes, ar kuram es kontaktéjos, nemaz
nevélas bt tik stipras.

Pieméram, Amerikas sievietes ir pilnigi savadakas. Vinam nav
svarigi, ka gérbties un tadé| vinas labprat izmanto uniseksa ap-
gérbu. Briziem nevar saprast, vai tas ir virietis vai sieviete. Vinas
neciena savu sievisko sakotni un to skaidro ar to, ka vinas, atski-
riba no miisu sievietém, necinas par virieSiem. Péc vinu domam,
par virieSiem cinas tikai sievietes no mazattistitam valstim, kur ir
konkurence. Tadé] ir jastaiga kurpés uz papéZiem un janopilas
veidojot meikapu.

Pie mums stipras un gudras sievietes ir ari skaistas. Man negri-
bétos, ka vinas savu sievi$kibu zaude. Sei, Latvija, konferences
laika es biju meistarklasé pie Lietuvas kolégém, un grupas vadita-
ja lidza iznemt no sominas spoguliti. Izradijas, ka no divdesmit
cilvéku grupas to varéja izdarit tikai tris. Viens no viniem bija
virietis. Tas ir raditajs, kas signalizé, ka “es ka sieviete sev nees-
mu galvenais, un mana ariene nav svarigakais”. Tas ir koketuma
trikums, jo lieku reizi paskatities spoguli nozimé but koketai un
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loti sieviskigai. Sievietes mainas un senie paradumi tiek atmesti.
Nezinu, vai tas ir labi, vai slikti.

Ka nostiprinat savu sieviskigo sakotni? Viegli pateikt,
lai sievietes to dara, bet ka?

Vispirms ir jaaizdomajas par savaim sakném, jo més esam man-
tojusas Joti daudz no savim matém un vecmiminam. Vinam
bija loti smaga dzive un vinas savu sieviskibu nevaréja attistit.

péc, ka sievietém trikst tada viriesa, kas atbalstitu. Karjera vinam
ir kluvusi par augstako vértibu. Viennozimigi, ka mates loma ir
pati svarigaka sieviskiba.

Lai nostiprinatu sieviskibu, ir jamaina attiecksme pret virieSiem.
Sievietes nevar atlauties buct sieviSkigas, ja vinas uzskata, ka viriesi
ir vaji. Tas pazemina sieviskibu un paaugstina agresivitati.
Nevajag piekrist kopdzivei ar virieti, kuru isti nemili, un vieni-
gais kopdzives iemesls ir — lai batu precéjusies. Tas ir banalas

Vajadziga sava Es nostiprinasana lai sieviete attistitos
ka normala personiba, ka vienlidzigs cilveks. Nevis
piemeroties pseido vienlidzibai. Sievietem ir jaciena
sava sieviskiga bUtba, jo nereti vinam nakas atteikties
no savam sieviskigajam TpasSibam un iezimem tikai
tadél, ka sabiedriba tas nav popularas.

Jasaprot, ka vinas pie ta nav vainigas, jo tads bija vinu liktenis.
Vienam — izsatijums, otrdim — smags darbs laukos. Vinam nebija
iespéju but sievietém, tadé] vinas ir skarbas. Mana vecmamina
bija labsirdigaka neki mamma. Mamma bija aiznemta un daudz
straddja. Vina nelava man krasot lapas un nésat gredzenus, jo
tas esot mietpilsoniski. Jasaprot, ka mums lidzi nak smagu lai-
ku mantojums. Kaut més milam un cienim savas mammas un
vecmaminas, mums nevajag bt tadam ka vinas, ja vinam neiz-
devas bt sieviskigam. Lai ka més censtos, més tik un ta nevaram
atgriezties pie tiem sieviskibas standartiem kadi bija, pieméram,
19.gadsimti — sieviete ar saules sargu un cepuriti, un vina nestei-
dzas uz darbu... Henrijs Lorencs sava romana jauta: “Kas jums ta
par manieri visu laiku stradat? Darbs tacu ir vergu lieta!”
Atcerésimies, ka sievieSu uzvediba ir atkariga no lomu balansa
gimené, no ta, kadas meiteném ir attiecibas ar téviem un matém
un kadi ir gimenes stereotipi. Daudzam meiteném nav tévu, ir
tikai mate, bet tas nenozimé, ka vinas bis sieviskigas. It nemaz
tas to nenozimé! Nereti §is mates izmanto savu meitu par balstu,
un meitai ir jaaizstaj virs. Vinas vélas, lai meita ir veiksmiga, lai
pelna un palidz matei, kas sak novecot. Tas grauj meitas sievisko
saikumu.

Sieviete var darit visu kaut ko, bet bérnus laist pasaulé var tikai
un vienigi vina. Mates loma ir viens no celiem, kas palidz nostip-
rinat sieviskibu. Bet musdienu sievietes — biznesa lédijas, kuras
dzivo lielas pilsétas, pieméram, Maskava, dzemdgjusas bérnu, jau
péc divam vai trijam dienam atgriezas darba. Aukle ved pie vinas
bérninu barot vai vél sliktak, neved — uzreiz baro maksligi. Par to
psihologi ir nopietni noraizéjusies. Vinas dod prieksroku karje-
rai. Varbut vinas pagaidam nevar atlauties izbaudit mates lomu
un baidas, ka zaudés savu vietu, savu karjeru. Tas notiek tikai ta-

lietas, un tomér — ja sieviete neciena virieti, tad vina pazemina
savu sieviSkibu. Savukart virietis vienmér censas pazeminat sie-
vietes vértibu. Man patik Karenas Hornejas darbi — sieviSkibas
psihologijas rakstu cikls. To vina ir uzrakstijusi sen, bet tas vél
arvien skan musdienigi. Visam tur rakstitajam piekrist nevar, bet
patiesibas grauds tur ir loti liels. Pieméram, monogama lauliba ir
vajadziga sievietel. Ja puisim ir autoritara mate, tad vin$ apprecas
ar sievieti, kura vinu paklauj un virietis kltst nozélojams.
Sievietei ir jasaprot un jaapzinas sevi. Mani iepriecina, ka sievie-
tes pédéja laika gan Krievija, gan pasaulé vairak ripéjas par savu
attistibu, par savu dvéseles un psihisko veselibu. Daudz vairak
neka viriesi. Sievietes bieZi iet pie psihoterapeita un uz terapijas
grupam. Sievie$u grupas ir kluvusas par popularu kustibu Krie-
vija. VirieSu grupas ir liels retums. Institaea, kura es stradaju tris
gadus, nevaréja nokomplektét terapijas grupu virieSiem. Nelidzé-
ja nekadas reklamas un sabiedrisko attiecibu aktivitates. Iedo-
majieties — Maskava, mega miljonu pilséta, ar gratibam izdodas
noorganizét 12 virieSus terapijai! Diemzél ¢a loti atri izjuka. Vi-
riesi atrod citus veidus, ka sev palidzét... Sievietes ir atvértakas,
tadé] jauzmanas, lai nenoklast kada sekta, kur vinas var tike ie-
spaidotas.

Ko nozimé - veiksmiga terapija?

Sava darba ar sievie$u grupam es par labu rezultatu uzskatu, ja
sieviete atri atdalas no grupas un péc tam izveido personisko dzi-
vi—atrod veiksmigas intimas attiecibas. Vina vai nu sakarto vecas
attiecibas vai izveido jaunas, vai ari nonak pie atklasmes, ka vélas
otru bérnu. Tas ir labi, jo tas nozimé, ka vina dara to, ko var
izdariti tikai sieviete. IE:H
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Stilisti saviem klientiem meéedz teikt: ,Gerbies atbilstosi
amatam, kuru veélies ienemt, nevis tam, kadu ienem
paslaik.”

Cilveki, kuri labi gerbjas, vieS uzticibu. Uznémuma
vaditajs var nodomat — ja vins perfekti gerbjas, tad
arT pargjo dara tapat. Tomér nevajag censties parlekt
vairakiem stila pakapieniem uzreiz.
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J a sekretars vai biroja administrators gérbjas

ka generaldirektors, jo sapno par $o amatu, tad tas ne-
nozimé, ka vin$ tuvakaja laika $o amatu ienems. Bet
pastav iespéja, ka kadam no vadogajiem darbinickiem
var ienake prata doma, ka vins varétu ienemtu augstaku
amatu, jo vin$ labi izskatas. Tadi cilvéki vie§ uzticibu
— Ja vins perfekdi gérbjas, tad ari paréjo dara tapat. Var
buit ari otradi: ja cilvéks ienem vadosu amatu, bet gér-
bjas ka ierindas darbinieks, vin$ veido negativu viedok-
li par sevi. Var pat teike, ka vin$ pats ,,rok sev bedri”.
Nevajag censties parléke par vairikiem pakapieniem
uzreiz.

Jaatceras, ka jagérbjas tikai par vienu limeni labak.
Tie, kas ienem augstakus amatus, negribés, ka kads
gérbjas labak par viniem.

Ja sanemam darba paaugstindjumu un ienemam
kadu vado$u amatu, tad tas nozimé, ka jamai-
na arl apgérbs. Jaunais amats prasa, lai izskats
butu ietekmigs. Tagad jaizskatas péc cilve-
ka, kura rokas ir vara, jagérbjas ka galve-
no lomu télotajam, nevis otra plana
spélétajam.

Viens no motiviem, kadé] censa-
mies kapt pa karjeras kapném, ir
materiala labklajiba. Diemzél, pel-
not vairak, secinam, ka ari téréjam
vairak. Tiek uzlabota dzives kvalitate
— nopirkta dargaka masina, tiek pirk-
tas dargakas lietas sev un majai, paveras
plasakas atputas iespéjas. Pastav divi naudas téré-
$anas veidi: to ieguldot kvantitaté vai kvalitate. Ir
pienacis bridis, kad jaiemacas naudu ieguldit kvali-
taté. Kaut gan, ienemot vados$u amatu, svarigi ir abi.
Kvantitate rada izvéles iespéjas. Virietim tagad ir nevis
Cetri, bet astoni uzvalki. Tas lauj labi izskatities un bat
universilam daZzadas situacijas. Tomér daudz lielaka no-
zime un vértiba ir kvalititei.

Ka atpazit kvalitati?

Tas ir tapat ka ar masinu. Ja ta ir darga, tad mazak li-

dzeklu jaiegulda tehniskajas apkopés. Cenas zimite nav
kvalitates raditajs, kaut gan visbiezak tomér ta norada uz
kvalitati. Ari uzvalka vai sievie$u kostima piegriezums lie-
cina par kvalitati. Nav noteikta piegriezuma, ko var uzskatit
par idealu. Nav ari tik svarigi, cik pogu ir Zaketei un cik rindas
tas izvietotas. Nozimigi, lai piegriezums atbilst jasu figiirai, ne-
met krunkas un audums ir kvalitativs.

Apgerbs var novérst dabas raditas nepilnibas. Ja jums nav lieli
pleci, tad Zakete ar polsteriem tos var radit. Ja jums ir mazs au-
gums, tad svitrains uzvalks vai kostims ar tris pogam vizuali da-
ris jus garaku. Ja jums ir pilnigs viduklis, tad zaketei jabiit bez
divam §licém vai $kélumiem mugura. Nakamais uzdevums —
atrast tas firmas razotos uzvalkus vai kostimus, kas vislabak
gul uz auguma. Katram raZotdjam augumu standarti acskiras.

Viena izméra uzvalks dazadam firmam var atskir-
ties — viens var but aurs plecos, cits vidusdala, bet
tresais tiesi laika. Pat ja jums lauj lidzekli un jas
vienmér esat véléjusie valkat pasaulé slavenu mo-

delétaju térpus, iespéjams, ka tas nebis iespéjams
figiiras dé]. Labak térét naudu par apgérbu, kas

ideali der jusu augumam. Tomér més nenésa-

jam apgérbu ar firmas zimi uz aru. Ja apgérbs

ideali gu] un atbilst jasu stilam, tad tas ari ir
jlisu, un nav svarigs raiotija vards.

Ar ko sékas lietiska garderobe?
Virietis tris dienas var staigat viena uz-
valkd un neviens to nepamanis. Zils
uzvalks, ja tas ir kartigi izgludinats, var
katru dienu izskatities ka jauns, ja to

nésa ar pareizi izvélétu kaklasaiti un
kreklu. Mainot katru dienu kreklus
- viena diena baltu, otra zilu, trefaja
svitrainu, ceturtaja ko$akas krasas, var
veiksmigi noslépt, ka garderobe ir ne-
liela. Nozimigi ir, lai uzvalks ir labas
kvalitates. Tas jagludina vismaz divas
reizes nedéla, jo darfjumu virietim,
kur§ parvietojas ar masinu, uzvalks
burzas. Ja uzvalka audums sak spi-
dét, tad tas savu laiku ir nokalpojis.
Tépat jaraugas, lai nav izstaipiju§ies
elkoni, celgali, nolocijusies Zaketes
lejas mala.

Krekli un bliizes
Loti svarigs lietiSka apgerba ele-
ments ir krekls, bet sievietém blize.
Kreklam un kaklasaitei ir jabut parei-
zi izvélétiem. Izmantojiet radosu pieeju komplektgjot

blazes, kreklus un kaklasaites.
Tie palidz ne tikai ietekmigi izskatities, bet ari izteikt

virie$a individualitati. Virietim jaizvélas krekls, kas
par vinu ,stasta to labako”. Veidojot kreklu kolekciju
galvenais ir daudzveidiba - dazadi audumi, atskirigas
apkaklites. Izvéloties kreklu ar rakstinu nopietni ja-
padoma vai tas piestavés pie uzvalka un kaklasaites.
Krekli ar tradicionali spiciem apkakles stariSiem ir
velkami pie jebkura uzvalka.
Balts krekls
Nav tadas situacijas, kad balts krekls butu nevieta.
Tas piestavés pie visa — gan uzvalka, gan sportiskas
zaketes un haki krasas biksém, gan dzinsiem. Balts
krekls zem tumsa uzvalka dod nekladigu zinojumu
— kartigs, lietisks, uzticams un atbildigs. Tomeér, to-
mér... jaatceras pats galvenais - kreklam jabat tiram

un izgludinatam! Apkaklitei - stingrai.

Zils krekls

Ari zils krekls ir piemérots visiem dzives gadijumiem.

Zinama meéra tas pat ir vél labak. Ja balts krekls var

noradit uz konformismu, tad zilais dos zinu, ka jus
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esat neatkarigs cilvéks.

Zilos kreklus vélams iegadaties dazados tonos. Pie tiem labi pie-
stav un izsmalcinati izskatas tuméi zilas vai piesatinati zilas krasas
kaklasaites.

Krasains krekls

Ar krasas palidzibu iespéjams izrauties no zili — balta vienveidigu-
ma. Paslaik kreklu modé toni nosaka gai$as pastelu krasas - roza,
dzeltena, cerinu, pat zala. Tas norada uz valkataja individualitati,
radoSumu un uzdriksté$anos. Tomér §im kreklu krasam nevaja-
dzétu bi spilgtam un kliedzosam. Sadu kreklu nevajag papildi-
nat ar koSu kaklasaiti un nevajag konfrontét krasas, pieméram,
roza kreklu ar sarkanu kaklasaiti.

Svitraini krekli

Sie krekli ir darijumu pasaules neatnemama sastavdala. Ja svitras
izvietotas viena no otras talak, tad valkatajs tiek uztverts ka ek-
scentrisks. Ja svitras ir vairak neka tris krasas, tad tas jau var izska-
tities izaicino$i. Krekla svitrojumam vajadzétu bt ar smalkam,
tuvu stavosam svitripam. Var izradities, ka pie svitraina krekla

Stila likumi

piemeklét kaklasaiti ir loti griits uzdevums.

Vispareizak butu izvéléties vienkrasainu kaklasaiti. Svitrainu
kaklasaiti var atlauties tikai tad, ja svitras uz kaklasaites ir agresi-
vakas un nomac krekla svitras. Tapat ari ar rakstainajam kaklasai-
tém — rakstam jabut spécigakam par krekla svitram.

Ritains krekls

Virieti, kas gérbies ritaina krekld, uztver mazik nopietni. Sie
krekli ir pieméroti dienam, kad gribas justies brivak. Ritains
krekls javelk zem sportiska piegriezuma Zaketes ar vienkrasainu
kaklasaiti.

Krekls, kura apkaklite ir piepogajama pie krekla ir konservativa
klasika, bet $odien tas ir kluvis par visneformalako kreklu veidu
un vislabak piestav pie sportiska piegriezuma zaketes. Pie uzvalka
$adus kreklus nevajadzétu vilke.

Krekls ar taisnstiira apkaklit

Krekli ar izvérstu apkakliti kopa ar kaklasaiti piedod ipasu ele-
ganci uzvalkam. Bet 1 veida krekls paplasina seju. Tie labak iz-
skatas virieSsiem ar $auru seju.

. Kvalitativi ne vienmeér nozime — dargi

. lespaidigak vienmeér izskatas tumsas krasas apgerbs

. Klasiskas lietas nekad neiziet no modes

. Prasme gaumigi salikt apgerbus un prasme labi gerbties ir
no vienas dzimtas, ko sauc par labam manierem

. Kaklasaitei vienmer jabut stingri pievilktai. Ta nedrikst

brivi karaties.

. PreCu Zimi neviens neredz

. Kvalitate ir svarigaka par kvantitati

. Kad ir Saubas - velciet tumsi zilu

...vai peleku

0. Cilveku sagaida péc apgérba...
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Krekli ar manzetém — atlokiem piedurknu galos

Tiem ir vajadzigas apro¢u pogas. Tos velk uz svinigiem un péc-
pusdienu pasakumiem. Klasiski apro¢u pogu vieta izmanto ele-
gantus mezglinus. Tie nav dargi. Aprocu pogas vajadzétu izvé-
léties augstas kvalitates. Tam jabat skaistim, gaumigam, jo tas
liecina par stavokli, kadu to valkatajs ienem sabiedriba.
Apakskrekls

Labakais lidzeklis pret svi$anu, lai nebiitu redzami sviedru lauku-
mi, ir zem krekla pavilkts apakskreklins.

Velu vajadzétu valkat balta krasa, jo baltu kreklu tas padaris bal-
taku un citu kreklu krasu ari padaris spilgtaku.

LietiSkas sievietes apgérbs
Lietiskas sievietes augums kostima Zaketé izskatas slaidaks, un
apkartéjie sanem zinojumu, ka §is sieviete ir parliecinata par sa-
vam spé&jam. Ari sievietei, izvéloties kostimu, galvena vériba ja-
pieveérs Suvuma kvalitatei, materialam un piegriezumam.
Zem zaketes var vilke blazi kreklveida blazi, vai ari topinu, bet
tam jabat kvalitativam un bez uzrakstiem. Drébju skapi jabat
vismaz piecim blizém vai topiniem. Pardomati jaizvélas auduma
krasa un raksts, lai tas sader ar kostimu. Svarigi, lai blazites ari
vienas pasas ir pietickosi elegantas un iespaidigas.
DPérkot blazid, janem véra:
* blazes piedurknu garuma jabut tadam, ka tas aiziet lidz ra-
ditajpirksta sakumam;
* piedurknes nedrikst ierobezot kustibas vai stipri atkaraties,
veidojot kunkulus zem Zaketes;
* blaze nedrikst stingri pieklauties augumam un bit nosprie-
gota kra$u rajona, izcelt apaksvelu vai krasu galinus.

Blizes krasas:
* balta — garderobes balsts, jo ir klasiska un nopietna;
* melna — liecina par energiju, varu, parliecinatibu, stingtibu,
mausdieniga;
* bésiga — bus sieviskiga un eleganta.
Vienu kostimu un ¢etras blizes jau var uzskatit par Cetriem ap-
gérbiem.

Damas, ja Saubaties, tad velciet melnu!

leteikums darijumu sievietei: ja Saubaties, ko vilke, tad velciet
kaut ko melnu un izmantojiet krasainus aksesuarus - krasnu la-
katinu, piespraudi, kéditi. Var vilke citas krasas kurpes.

Melns kostims ir elegants, ietekmigs un iederas ikviena situacija.
Tas augumu padara staltaku, ipai, ja sieviete nav apmierinata ar
savu figiiru. Tas sader ar visu krasu aksesuariem, un katrs no tiem
piedos kostimam jaunu noskanu.

Peleks kostims

DPeléks kostims ir aristokratisks, smalks un prezentabls.

Tas labi izmantojums ari ikdiena. Pie peléka kostima lietiski iz-
skatas melna vai briina bluzite, bet visas paréjas krasas to atdzivi-
nas un atsvaidzinas. Neitralas krasa to padaris klusinati smalka-
ku. Lai peléko padaritu jautraku, var vilke spidigu atlasa blaziti.

Zils kostims

Zils kostims ir loti klasisks. Tas ir maigaks un sieviskigaks, tomér
pietickosi kareivigs. Nevajadzétu pie ¢a vilke zilu blazi.

Atceries! Krasai ir nozime. Sajust un parzinat krasu nozimé ie-
mantot varu!
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Kvalitativa kaklasaite Audums

Zida kaklasaitei jabut gludai; ja linijas
izskatas ka lauztas, tad ti ir zemas
kvalitates. Kvalitativa kaklasaite ir
$ata no tris auduma gabaliem, kas
nodrosina tai glitu formu. Prasta, léta

kaklasaite ir $tta no diviem auduma
gabaliem.

Ta nepiecie$ama, lai aizbaztu kaklasaites
otru galu, lai tas nav redzams.

Slepta vile
Ta atrodas kaklasaites otra pusé pa
vidu. T2 ir saduita ar rokam un veidojas
no lielam, brivam cilpam. Kad $o slépto
vili savelk, kaklasaites malas saklaujas
un tas forma klast izteiksmigaka.

Valgja ielocite
Sleptas viles lejas gabalin$ aptuveni 3 cm
ir valgja ielocite. Ja ta ir, tad kaklasaites
forma bas vienkarsi ideila. Si ir viena
no galvenajim kvalitativas kaklasaites
sastavdalam.

Odere
Pateicoties oderei, mezglu sasiet ir
viegli, tas labi turas, un kaklasaite
neburzas. Oderei ari jabut no zida
auduma.
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Rotas lietas

Lietiskajai sievietei ir svarigi izvéléties pareizas rotaslietas. Tam
ir jabu vienkar$am un nelielam. Sieviete var izveidot savu stilu
un katru dienu nésat vienu un to pasu rotu, pieméram, kéditi
vai pérlu virteni. Pédéja laika lietiSkas sievietes arvien retak nésa
pérles, jo tas sakusas nésat citu sabiedribas grupu sievietes.
Vinas gan nésa plastmasas bumbinu virtenes.

Auskariem jabut nelieliem, ka nelielim naglinam vai rinkiSiem.
Ja ap kaklu ir kédite, ausis auskarini, pirksta gredzens, tad rokas-
spradze jau var but parmériba. Seviski, ja blakus vél pulkstenis.

pérles. gajé gadijuma pérlém jabut izgatavotam no perla-
mutra un parklatam ar dabisku spidumu.

* Dérlém jabut apalas formas. To, vai pérles ir istas, var no-
teikt, vienu pérli rivéjot pret otru. Ja pérles ir istas, veidojas
pulverim lidziga masa. Péc tam pirkstos pérles pavildjot tam
atkal jabat gludim un mirdzo$am bez rivéjuma pédam.

o Tstas pérles ir smagas un vésas. Il

Nevainojams stils nav tikai vingringjums, kas jaizpilda
nepieciesamias gadijuma, pieméram, lai sanemtu
darba paaugstingumu vai vaditu cilveku grupu.
Stila izkopSana ir nepartraukts attistibas process.
Tas nozimé, ka jums ir adekvats pasvertgums un
pasapzina, ka jums ir svarigs darbs, ko darat, un dzivée
ir méerki. Stils ir dzivesveids! Cels uz veiksmi liela mera

ved cauri jusu garderobel.

Ja loti gribas nésat rokasspradzi, tad tai jabut smalkai un tikai
vienai.
Lietiskas sievietes rotam jabut klasiskim. Tas nenozimé, ka tas
ir garlaicigas. Tadas rotas ir universalas — vienkarsas linijas un
dizains, ko neietekmé laiks. T3 ir izsmalcinatiba.
Zelta rotas ir prestizas un piemérotas lietiskai sievietei.
Var nésat ari sudraba rotas. Tas regulari ir jatira, lai tas nav no-
subgjusas.
Pérlu rotas:
o Dérles ir janésa regulari, jo tas ka dabigs materials zaudé savu
mirdzumu, ja netiek lietotas.
 Dérlu virtené starp pérlém jabut sasietiem mezgliniem, lai
pérles nepazid, ja diegs partrikst. Optimalais pérlu virtenes
garums ir tuvak sejai, nevis uz kratim. Pielaujami ir divi
garumi. 35 - 40 cm ir universalais un klasiskais garums. Tas
labi izskatas ar visiem izgriezumiem un pie visiem kosti-
miem. Otrs pielaujamais garums ir 43 - 48 cm. Sada garuma
rotas labi izskatas pie apala, ne parak dzila kakla izgriezuma
vai vakartérpa ar dekolté.
 Kvalitativa pérlu imitacija ir labaka neka maksligi audzétas
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vanilas
,debesm
viriesSiem..

VirieSi vienmeér ir gribgusi labi izskatities. Vienig
socialisma ideologija uzskatia, ka tas nav pareizi.
Daudzas ¢gimenés 3$adi stereotipi varetu bt
saglabajusies no tiem laikiem. Sliktakais ir tas, ka tévi,
kas ta doma, S0 ideju cenSas uzspiest arT saviem
deliem. Svarigi, lai zeénam bUtu labs paraugs - virietis,
kas kopj sevi un rdpéjas par savu izskatu.

Apmeklet kosmetisko kabinetu ir tada pati higieniska
proceddra ka tirit zobus, mazgat matus un kemmeéties.
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ada ir virieSu attieksme pret kosmétiskajam
procediiram?
Jasaka, ka konkrétu statistisku datu par situaciju Latvija nav, ta-
dé| varu runat, tikai vadoties no savas pieredzes. Mani novéroju-
mi rada, ka salidzinosi neliela dala virie$u apmeklé kosmétiskos
kabinetus.

Kade| tikai neliela dala virieSu ir kosmétisko salonu
klienti?

Domaiju, ka pie visa vainigi stereotipi. Dazi viriedi to vélas, bet
nespéj parvarét kautribu un bailes - Ko par mani nodomis citi, ja
uzzinds? Domds, ka esmu netradiciondlas orientdcijas. Tas talu nav
virikigi.

Dala virie$u uzskata, ka virietim tas nav vajadzigs, ka apmeklét
kosmeétiki ir sievie$u untumi. Piecdesmit padomju gadi ari ir at-
stajusi zimogu. Tajos laikos pastavéja uzskats, ka stradnickam ar
skaistumu nav nekas kopigs. Drosi vien vecakas paaudzes lasitaji
atceras ta laika banalo izteicienu, ka virietim ir jabut tikai mazliet
skaistakam par meérkaki.

Tomeér atticksme mainas, un situacija arvien uzlabojas.

Ja paskirstam véstures gramatas, tad redzam, ka viriesi ne mazak
ka sievietes ir ripé&jusies par savu izskatu, un visos laikos ir bijusas
kosmeétiskas procediiras, kas domatas stiprajam dzimumam.
Daba dzivnicku un putnu tévini ir kosaki un redzamaki neka
matites. Indiani, inki un citas senas ciltis izkrasoja seju, ko var
uzskatit par dekorativas kosmétikas pirmsakumu. Visspilgtak
seju izkrasoja viriesi.

17. un 18.gadsimta virie$i puderéjas un krasoja vaigus, nésija
izsmalcinitas rotas lietas.

Virie$i vienmér ir gribéjusi labi izskatities. Vienigi socialisma
ideologija uzskatija, ka tas nav pareizi. Daudzas gimenés $adi ste-
reotipi varétu but saglabajusies no tiem laikiem. Sliktakais ir tas,
ka tévi, kas ta doma, So ideju censas uzspiest arl saviem déliem.
Svarigi, lai zénam batu labs paraugs - virietis, kas kopj sevi un
riipéjas par savu izskatu.

Apmeklét kosmétisko kabinetu ir tada pati higiéniska procediira
ka tirit zobus, mazgat matus un kemmeéties.

Kermenis ir dvéseles maja, un ir svarigi, cik sakopts tas ir. Austru-
mu filozofija runa par to, ka par sevi ir jarapéjas kaut vai tadél,
lai citiem nav jaskatas uz nekartigu, nesakoptu cilvéku. Tas ir
pienakums pret apkartéjiem, jo mums nav tiesibu citus cilvékus
apgratinat ar savu nekartigo izskatu. Més apkartéjos varam ie-
priecinat ne tikai ar labim domam un darbiem, bet ari ar to, ka
labi izskatimies.

Labs izskats nav tikai sieviesu prieksrociba. VirieSiem patik sa-
koptas sievietes, un ari sievietém patik sakopti viriesi.

Vai Eiropa situacija ir savadaka?

Eiropa, pieméram, Francija vai Vacija, kur visbiezak pérku kos-
métiskos lidzeklus délam vai viram, veikalos es sastopu loti daudz
virie$u un redzu, ka vini parzina pla$a piedavajuma klastu un to,
kurs lidzeklis kadam nolikam kalpo.

Pie mums kosmeétikas veikalos parsvara apgrozas sievietes. Vinas
pérk kosmétiku saviem virieSiem vai nu davinasanai, vai ari vinas
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vélas, lai vini ripétos par sevi.

Cik zinu no arzemju kolégu stastita, tad Eiropa kosmétiskos ka-
binetus apmeklé liels skaits viriesu.

Meés, Latvijas sievietes, esam pamanijusas, ka arzemnieki izska-
tas par 10 gadiem jaunaki, pieméram, piecdesmitgadigs virietis
izskatas ka muasu Cetrdesmitgadnieks. Misu viriesi tatad izskatas
vecaki, neka patiesiba ir.

Ja, arzemés viriesi vairak doma par savu veselibu un izskatu, vai-
rak nodarbojas ar sportu un izmanto skaistumkopsanas procedi-
ras. Arzemés ta jau ir ka tradicija, ka kosmétiki apmeklé no jau-
nibas, vismaz ta tas ir lielpilsétas. Protams, ka iznémumi ir ari tur.

Kadas kosmétiskas procediras viriesi var sanemt, ap-
mekl&jot salonu?
Vispirms jau tas ir sejas procediiras.

Kapéc virieSiem vajadzigas kosmétiskas procediiras?

Ja virietim darbs ir ara - celtniecibas, meZsaimniecibas vai lauk-
saimniecibas nozaré, tad vina sejas adu Joti ietekmeé laika apstak-
li un kosmétiskas procediras ir obligati nepiecie$amas, jo sejas
ada klast sausa, krevelaina un apsartusi. Lidzigi ir ari, ja virietis
dienas lielako dalu pavada telpas pie datora. Tas loti negativi at-
spogulojas tiesi seja. Vel japiemin smékésana, kas ari Joti kaité, jo
sejas ada straujak noveco un izskatas neveseligi. Atcerésimies, ka
tira, maiga un miksta ada ir viena no skaistuma pamatvértibam.

Ka laika apstakli ietekmé sejas adu?

Latvija lielai dalai virieSu ir kuperoza ada, tas ir, sartums, kad ada
uz vaigiem un deguna vérojams siks asinsvadu ziméjums.
Pieméram, Francija tas ir liels retums, jo tur ir kontinentals kli-
mats. Mums sejas ada ir jaaizsarga pret nelabvéligiem laika aps-
takliem, pieméram, ziema, kad ir sals, pavasari un rudeni, kad ir
lietus un véjs. Saule ari kaité sejai.

Viriesi ik dienas skuj bardu, un daZreiz vini to dara Joti nepareizi.
Svariga ir Ziletes kvalitate, skiiSanas putas un kréms. Médz notike
ta, ka matini ieaug ada, un tas ir papildus kairinajums. To visu
var novérst, ja izmantojam pareizus kosmétiskos lidzeklus.

Kadas virieSiem ir nepiecieSamas sejas procediiras?
Gribu kungus iedrosinat, jo tas visnotal ir patikamas. Vispirms
gan ir javeic adas analizes, lai noskaidrotu, kada ir ada.
VirieSiem sejas adu ir nepiecieSams dzili attirit, jo ada kalpo ka
nederigo vielu izvaditajs.

Ta ir ta saucama mehaniska tiriSana, ko vislabak un ar profesio-
naliem lidzekliem veiks kosmétikis. To dara tikai kosmétiskaja
kabineta, — ada tiek atbrivota no melnajiem komedoniem. Péc
tam tiek uzlikta poras savelkosa maska. Poras sak elpot, un sejas
adas krasa uzlabojas.

Jair kada probléma un ir nepieciesams, tad kosmeétikis ar to ipasi
strada. Ta var bt jau pieminéta kuperoze, jitiga vai sausa sejas
ada. Procediiras laika tiek uzlikta sejas maska. Tas ir kopsanas
lidzeklis, kas sniedz talitéju rezultatu.

VirieSiem var bt sejas ércite, kas ,,noéd” kapilarus un iznicina
audus. Vaigi klast sarkani un sapigi. Tad kosmétikis nositis pie
dermatologa.

Virie$i daudz lielaka méra neka sievietes kautréjas par savam
problémam un izvairds par tam runat. Viena no $adam sejas sli-

JULIJS-AUGUSTS, 2011/NR 30/BIZNESA PSIHOLOGIJA

125



STILS / leva Z&dele sarunajas ar kosméatiki Zannu Dadeko

Atceries, ka:

mibam ir ,zils deguns’, ko tauta sauc par ,dzéraju degunu”, bet
ar alkohola lietosanu eit nav nekada sakara.. Zils deguns ir sejas
slimiba, ko sauc par rinotimu. Javeic analizes un jaarstéjas, jo tas
ir novérSams. Ta ir sejas saistaudu probléma.

Kosmeétikis veic ari dazadas pretnoveco$anas procediiras.

Vin$ arl palidzés izzinat visus skaistuma noslépumus - kadas ir
adas kopsanas pamatiemanas, un, lai taupitu laiku un naudu,
ieteiks kosmétikas lidzeklus, kas jalieto majas un kas jums der

vislabak.

Ka seja jakopj majas ?

Kosmeétikis ieteiks higiéniskas procediiras, kas ikdiena javeic, lai

pareizi koptu savu seju, ki to pareizi jatira un jamazga. Diemzél

joprojam daudzi virie$i mazga seju ar ziepém. Ari idens kvalitate

Latvija nav no labakajam, un veidojas adai nelabvéliga kombi-
nacija - sliktas kvali-
tates Gdens plus zie-
pes, un ada Joti cies.
Specialists pamacis,

o Ada ir sipju, pieskirienu un gaisa temperatiiras uzeve- ki pareizi  jaskuyj
1éjs, ta aizsargd un palidz izvadit no kermena nederigas ~ barda. Daudzas
vielas. kosmétiskas linijas

¢ Ada attira, dziedé un atjauno sevi. Tikai no jums atka-
rigs, cik efektivi tas notiek.

¢ Ada ir emociju barometrs. Kad cilvéks ir aizkaitinats, ta
piesarkst, noradot uz stresu.

¢ Ada liecina par visparéjo veselibas stavokli. Stress, slikts

lieto$anai majas pie-
dava specialas sejas
maskas, kas saga-
tavo adu skisanai.
Ka reizrékins jazina

uzturs un miega trikums, kaitigi ieradumi pasliktinas
adas stavokli. Rapéjoties par veselibu, ripéjamies ari
par adu.

Piecdesmit gadu vecuma katram cilvékam ir tada seja,
kadu vins ir pelnijis.

9 grumbu apkarosanas veidi:

Sargajiet adu no saules!

Nesmeékéjiet!

Regulari veiciet dzilo adas tiri$anu, jo sejas ada jaattira
no atmirusajim $tinim un netirumiem poras!

Regulari veiciet dzilo mitrina$anu - reizi nedéla uzlie-
ciet barojosu masku!

Uzlabojiet asinsriti sejas adai, lietojot pilingu!

Lutiniet savu seju ar masazam!

Lietojiet aizsargkrémus, lai nav jaraizéjas par laika aps-
takliem - laika mainas, centralapkure!

Uzklajot uz sejas kopsanas lidzeklus, nestaipiet adu.
Lietojiet kosmétikas lidzeklus!

rinki ap acim?

tas, ka, pirms iziet
no majas, uz sejas
jauzklaj kréms. Tas
jadara stundu vai
pusstundu,  pirms
dodaties ara.
VirieSiem tapat ka
sievietém (bet vi-
riesiem vairik) vis-
pirms sak novecot
ada ap acim - pa-
ridas  grumbinas,
plakstini,
zili ripki ap acim.
Ikdiena lietojot pa-
kosmeétikas

nolaizas

reizus
lidzeklus, $o procesu
var aizturét.

Vai tiesam kos-
metologs var
palidzét, ja ir zili

Protams, pirmkart ir jasastada ricibas plans vai programma, kas
un ka jadara, lai sasniegtu rezultatu — ko klients daris pats majas
un kadas procediras tiks veiktas kosmétiskaja kabineta. Otrkart,
kosmeétikis palidzés ar saviem ieteikumiem un padomiem, ka
izvéléties adas tipam un problémas atrisina$anai piemérotakos
kosmeétiskos lidzeklus, kurus jalieto katru dienu. Tomér viss ir
atkarigs no pasa klienta, cik nopietni vin$ ir nolémis par sevi
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rupéties un labi izskadties. Svarigi ir ievérot daudzas lietas. Pie-
méram, vajadzétu atteikties no kaitigiem ieradumiem, sakartot
miega rezimu, nodarboties ar fiziskam aktivitatém, vajadzigas
pastaigas svaiga gaisa. Ja to visu nedara, tad tikai ar kosmétikas li-
dzekliem un kosmétika apmekléjumu bis par maz, tas nebas tik
loti efektivi. Pilnvértigs uzturs kalpo gan kermena, gan sejas adas
veselibai un skaistumam. Tomér jasaka, ka kosmétika apmekle-
jums jebkura gadijuma laus jums izskatities labak.

Tumsie loki zem acim un uztiikusie plakstini ir pirmas noveco-
$anas pazimes, un viss, ko tiku minéjusi, palidz saglabat jaunibu.
Acu kopsanai ir speciali krémi, jo $aja sejas rajona ir mazak tauku
dziedzeru un ta ir sausaka. Ap acim ada salidzino$i atrak zaudé
elastibu.

Vai virieSiem ir jalieto nakts krémi?

Ja, tas ir jadara, jo nakts kréma ir vairak vitaminu un pretnoveco-
$anis komponentu. Adas $iinu atjauno$anis miega noris intensi-
vak, un nakts kréma uzdevums ir $o procesu maksimali veicinat.

Ko nozimé kosmétikas Iinija?

Tas ir kosmétikas lidzeklu komplekts: dienas kréms, nakts kréms,
acu kréms, pienins sejas tiriSanai, losjons, skisanas putas, viriesu
parfimérija, maskas, pilingi (sejas attiriSanas lidzekli) u.c.

Jus pieminéjat pastaigas, bet virieSiem, kas daudz ir ara
svaiga gaisa, sejas ada dazkart ir pat |oti slikta.

Ja, viniem sejas kopSanai ir vajadzigi speciali aizsargajosi krémi
atbilstosi adas tipam. Virie$i negrib smérét uz sejas dienas kré-
mus, jo baidas, ka to kiads pamanis. Par to nav jaraizéjas, jo gan-
driz visas kosmétikas linijas, sakot ar ekskluzivam un beidzot ar
vidéja limena, piedava krémus, kuru konsistence ir tada, ka tie
loti atri iesiicas 2da un neveido spidigu kartinu, no kuras loti
baidas virie$i. Siem krémiem ir ari virie$u parfimiem raksturi-
gais aromats, lai neraditu virieSiem psihologisku diskomfortu, ka
vini smarzo ka sievietes. Sodien visi kosmétikas razotaji ir radijusi
specialas linijas virieSiem.

Cik biezi virietim bitu jaiet pie kosmétika?

Tas atkarigs gan no vecuma, gan adas. Par to vienojas ar specialis-
tu, un tas var biit reizi ménesi vai reizi nedéla. Ja kosmétikis nav
apmekléts ieprieks, tad sakuma ir jaiziet intensivaks kurss.
Jebkura procediira kosmétiskaja salona ilgst aptuveni stundu.

Ir viriesi, kas kautréjas, ka kosmétiskaja kabineta sastapsies ar pa-
zinam, un tur bis sievietes. Tik traki nav, jo katrs klients nak sava
laika péc pieraksta, un parasti iepriek$éjais klients jau ir aizgajis.

Viriesi uztraucas, ka Sis procediiras biis sapigas, jo kos-
métikis baltaja halatina atgadina arstu?

NGg, tas ir absolati nesapigas. Tiesi pretéji, kosmétiska seansa laika
tiek uzlabota ne tikai sejas ada, bet klientam ir iespéja relaksé-
ties. Tpaéi labi tas ir péc darba dienas, bet nav slikti $im nolikam
izmantot pusdienlaiku. Procediiras laika kosmeétikis veic sejas
masazu, kas ir atslabino$a. Cilvéks gul un izbauda tas patikamas
sajitas, ko sniedz pieskarieni sejai. Ja klients vélas, telpa skan
relakséjosa muzika. Pieméram, kad es stradaju viena no Rigas
lielakajiem saloniem, viriesi, kas apmekléja procediras, parsvara
bija arzemnieki - zviedri un norvégi. Vini procediras laika tik



loti atslabinajas, ka gandriz vienmér aizmiga. Kad pamodas, vini
bija atpttusies un bija veikta sejas procedira. Klienti bija Joti
apmierinati.

Ja virietis kosmetologu pirmo reiz apmeklé tikai ap vai
péc 40 gadiem, vai ir iesp&jams uzlabot sejas izskatu?
Ja, ja cilvéks ir apnémibas pilns uzlabot savu izskatu, tad ar vinu
var stradat un panake labus rezultatus. Protams, pie nosacijuma,
ka vins ievéros kosmétika ieteikumus un katru dienu izpildis visu
nepiecie$amo majas. Panakumi gistami, tikai regulari veltot adai
laiku un uzmanibu. Tas nav par vélu. Jaatceras, ka nekad nav ne
par agru, ne par vélu uzsake rapigu adas kopsanu.

Ka ir ar kosmétiskajam operacijam?

Man nav bijis neviens klients virietis, kas batu veicis plastisko
sejas operaciju. Cik zinu, tad Eiropa visizplatitaka plastiska ope-
ricija, ko izdara viriesi, ir noslidéjusu plakstinu nopemsana, un
otra popularaka ir tauku atsiksana, kaut gan bez diétas ievérosa-
nas ta neko daudz nedod.

Viens no Jiisu pakalpojumiem ir caurumu izSausana au-
sis, lai varetu nésat auskarus. Vai viriesi to dara?

Ja, Sobrid ir tendence, ko es saucu par tinu modi, kad jauni puisi
vecuma no 10 - 14 gadiem dur caurumus abas ausis. Domaju, ta
ir vélme lidzinaties izcilajam futbolistam Deividam Bekhemam.
Kad caurumi ir izdurti, tad auskarus vini pérk un nésa ar lielu
akmeni. Hiphopa pickritéjiem dur pat vairakus caurumus ausis.
Kopuma tendences $aja joma ir mainijusas, jo vél nesen parsvara
caurumus ausis dira jauni viriesi vecuma no 18 -20 gadiem, bet
tikai vieni ausi. Sobrid péc 18 gadiem reti kur$ nésa auskarus,
ja nu vienigi tie, kam ir tads stils vai radoso profesiju parstavji.
Lietigkais stils nepielauj, ka virietis nésa auskarus. Ja ir vélésanas,
tos var likt majas vai brivdienas pie briva stila apgérba.

Ko jis ieteiktu zénu vecakiem?

Vecakiem jaraizéjas ne vien par meitenes, bet ari zéna sejas adu.
Tpaéi svarigi tas ir pusaudZa vecuma. Ja bérnam uz sejas ir patites
vai pinnes, tad jazina, ka tas neparies pasas
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no sevis. Tadé] nav jagaida, ka notiks brinumi, bet jaiet pie arsta
vai kosmétika, jo tikai ta var izvairities no dazadam nepatika-
mam komplikacijam, pieméram, rétam uz sejas.

Par bérna adu neatkarigi no dzimuma ir jarapéjas jau no pirmas
dzives dienas, un tam ir jaklast par ieradumu. Ir nacies redzét,
ka jauna mamina auksta laika nes gadu vecu bérninu, un vina
vaidzini no sala sausi, sarkani un sakairinati. Mate tam nav pie-
vérsusi vajadzigo uzmanibu, jo bérna vaidzini bija jasasméré ar
aizsargkrému.

Péc baseina apmekléjuma visiem — gan picaugusajiem, gan bér-
niem noteikdi ir jalieto kréms, jo tdens ir hloréts.

Ka klients var parliecinaties, ka ir atnacis pie laba spe-
cialista?

Katram ir savs zobarsts, savs frizieris, un tapat ir jaatrod savs kos-
métikis, kuram jis uzticaties un ar kuru varat saprasties.
Kosmétikim ir jabat cilvékam ar medicinisko izglitibu un sertifi-
cétam. Sertifikats netiek izsniegts uz mazu, tas ir jaatjauno ik péc
5 gadiem, nokartojot eksimenu. Latvija $adu sertifikatu izsniedz
tikai Latvijas medicinas masu asociacija. Tikai ar kursiem nepie-
tiek, lai kosmétikis bitu profesionals. Lai sertifikatu pagarinatu,
bez eksaimena ir jabat 150 akreditétam stundam. Tas nozimé,
ka regulari ir japapildina zinaSanas un jaapmeklé kursi un semi-
nari. Skaistuma industrija nepartraukti attistas, un kosmétikim
ir japarzina viss jaunais, kas $aja joma ir radits. Tadé| es katru
otro gadu braucu uz Franciju, kur apgiitu ne vien teoriju, bet ari
praktiski stazéjos pie Eiropas labakajiem meistariem.

Galoen sertifikitam obligati ir jabut latvie$u valoda, un uz ta ir
jabut noraditam, cik ilgi tas ir derigs. Sertifikati no dazadiem
kursiem un seminariem, ka ari diplomi, kas iegati, uzvarot kon-
kursos, var bat ari anglu valoda. I
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dizais

Kada jega ir tam, ko es daru? Vai mans darbs ir kadam
vajadzigs un vai es pats kadam esmu vajadzigs? Ta
cilveki sev jauta — visbiezak vai nu paguruma brizos,
vai gluzi otradi — piedzivojot lielas veiksmes. Un parak
biezi atbild — ,ja darba viss ir labi, tad arT dzivé tam
jabdt tapat”. Vai citiem vardiem — ,darbs ir dzives jéga
un dzive pati”. ,Stradat un dzivot nozimeé vienu un to
pasu”.
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anuprat, ja cilvéks ta saka un doma, tad vins ir vai nu
loti jauns, vai joprojam dzivo ,medusménesi” attiecibas ar savu
profesionalo darbibu, kas, tapat ka personiskaja dzivé, parasti
iestdjas So attiecibu sakuma. Tomér ar laiku katrs no mums at-
tieciba uz darbu sak lietot ari tadus vardus ka ,nogurums”, ,,apni-
kums”, ,izdeg§ana” un tamlidzigi. Un ne vienmér tas nozimé, ka
darbam esam atdevusi par daudz energjjas vai ka esam apstajusies
kaut kada savas profesionalas izaugsmes posma. Sadam izjatam
var bt ari cits iemesls — personisko resursu izsik$ana, savas cilvée-
ciskas attistibas iztrikums.

Runijot manas psihoterapeitiskas skolas — psihodramas — termi-
nos (tadi tiks lietoti ari talak), sava darba més pielietojam kaut
ko, kas izaudzis no misu cilvéciskas butibas — tas ir masu profe-
sionalas lomas. Un jo vairak més tas noslogojam, jo lielakas tas
izaug. Bet kas notiek ar celmu, no kura §i zaro$anas notiek?
Protams, nenoliedzami ir ari, ka profesionalas lomas bagatina
personibu. Tacu parasti tas notick kaut ka vienpuséji. Ja darba
més noslogojam savu kermeni, tad attistas tas, bet paréjais palick
novarta. Ja mums nakas stradat, izmantojot savas matematiskas
spéjas, jautajums ,ka tu jities?” var izradities $okéjosi neatbil-
dams.

Bet kas tad isti ir vajadzigs mums ka fiziskam, psihiskam un ga-
rigim butném péc tam, kad uz mums ir iedarbojies masu darbs?
Vai ir iespéjams izrakstit recepti, kura noradits, kadi ingredienti
jalieto, lai kompensétu profesionilo lomu noplicinoso ietekmi?

Nostradajies cilvéks parasti gan izjit sava stavokla ,,nepareizibu”,
gan ,zina” labakos veidus, ka to mainit. Tacu §i ,zina$ana” ir ne-
apzinata un tie$i neapzinatiba slépjas risks.

Ja $im darba cietu$ajam bus nepietickosa ta saukta impulsu kon-
trole un daudz trauksmes, tad pastav liels risks, ka izeju vin$ mek-
lés un atradis impulsiva vaida — péc principa — ,kas galva, tas
uz méles (uzvediba)”. Tipiskie pieméri — dzer$ana, alésanas pie
stiires, azartspéles, vardarbiba.

Talu, ja més spéjam ,sasildit sevi”, kaut vai ,,noskaitot lidz des-
mit” vai izmantojot citas, sev pierastas trauksmes samazinasanas
stratégijas, més noniakam lidz savai spontanitatei, kas darbojas
péc radosas iedvesmas principa. Ta palidz saslimusam dzivnie-
kam daba atrast tiesi to arstniecibas augu, kas tam tobrid visvai-
rak vajadzigs. Un ari gratibas nonakusam cilvékam ta lauj sastapt
sevi vai apkartné tiei to pasu.

Praktiski tas notiek ta, ka cilveks konstaté, ka vinam ir iepati-
cies, pieméram, sénot. Vai kolekcionét senas pastkartes. Tiesi
siepaticies”, nevis vins to ir sicis apzinati darit, lai ,kompensétu
profesijas negativo ietekmi uz savu personibu”. Ta dzimst hobiji
un ta strida masu spontanitate — ta apdavina, ja sp&jam tikt gala
ar trauksmi. Vai nav vilino$i — gaidit, ko tadu misu zemapzina
mums uzdivinas?

Hobiji, kuri, pateicoties masu spontanitatei, pie mums atnak,
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parada, kas mums un musu cilvéciskajai butibai attiecigaja laika
ir vajadzigs. Més viegli varam saprast, ka makslas izstazu apmek-
lésana un kalnu ritenbrauksana, kaut ari abi ir jauki hobiji, tomér
sniedz cilvékam stipri vien atkirigas izjitas. Un, ja cilvéks tas
izvélas vél un vél, tad tas nozimé, ka vinam tas ir vajadzigas.
Diagnoze, kuru més pasi sev uzstadam attieciba uz savam ne-
realizétajam psihologiskajam vajadzibam, nav tik svariga talitéja
rezultata veida. Tas — iegits, un diemzél talin pat ari mirst. Di-
agnoze ir svariga ka process, jo tad ta ilgstosi var ietekmét mis
katras misu vienigas dzives planosana un vadisana.

Tas, vai més esam vai neesam ,,trapijusi” sava hobiju izvéle, ir
sajutams uzreiz — ka atvieglojuma, piepildijuma vai spéku pie-
pladuma sajita. Tiesi sajita, nevis doma — efekts uz personibu ir
tad, ja més jitam atvieglojumu, nevis domajam vai saprotam, ka
mums tas tiek sniegts.

To var uzskatit ari par Dieva klatbatni miasos un masu cela, un
izjutas ka ,,Dieva zimes”, ar kurim tas mums signalizé — vai més
joprojam esam uz cela vai jau gravi.

Ja més planojam savus hobijus tikai apzinati (,man vajadzétu
piespiest sevi aiziet uz aerobiku divas reizes nedéla!”) un nesa-
nemam attiecigo atvieglojuma signalu ,no auggas” vai precizak
— ,no ieksas”, tad més vai nu neesam pietickosi spontani, vai
neesam isti labi trapijusi sava izvéle.

Ir svarigi sakartot attiecibas starp dzivoSanu un stradasanu. Ja
kadam darbs ir dzives jéga, tad $is cilvéks ir vergs. Un vins ir ari
bistams apkartéjiem, jo neapzinati centisies savas personiskas va-
jadzibas pasniegt ka darba nepiecie$amibu. Ja $ads cilvéks ir me-
dikamentu raZotajs, tad vin$ pats dzivos parlieciba un ari citus uz
to vedinas, ka dzive, nelietojot zales, nekam neder. Ja vina bizness
ir autotirdznieciba, vin$ stastis visiem, ka, ja tev nav masinas, tad
tevis nav vispar.

Darbs ir nevis pati dzive, bet gan tas pamats. Ja tu nestrada, tad
tev nevar but, uz ka bavét savu dzivi. Respektivi — labi pada-
rits darbs nozimé dabiit sev uz kakla necie$ami gritu, bet svarigu
jautdjumu — ko iesakt ar visu paréjo dzivi?”. Tadé| nav jau tik
nesaprotami, kapéc cilvekiem ne tik biezi izdodas darbu
PABEIGT.

Ja cilvéks un vina spontanitate uz $o jautajumu atbild ar hobiju,
kas, vina un vinam tuvo cilvékuprat, ir gana jégpilns (piemeé-
ram, aizrau$anas ar literatiru, glezniecibu vai vésturi), tad vins
var uzskatit, ka vinam paveicies — dzivé viss ir iekartojies savos
plauktinos.

Bet, ja péc pie datora pavaditas dienas cilvéks dodas uz svaru
zali, jutas péc tas atdrits no ,failiem,” ,doméniem” ,,virusiem” un
citiem agresoriem, bet nevar sajust sevi véléSanos veltit atlikusas
stundas kaut kam, ko varétu uztvert ka inteligentam cilvékam un
ta dzives jégas meklégjumu nosaukumam atbilstosu, tad ...

Seit jasaka, ka patiesiba musos ienak dazados celos — taja skaita
ari caur kermeni, kurs ir ne tikai muskuli, kauli un zarnas, bet ari
smadzenes. Nevis tas, kas galva, bet kas tiesi kermeni. Un varbat
$§im smadzeném vajag parcilat simtiem tonnu dzelzu, lai tas spétu
izdot no sevis kaut ko, kas citadi nebutu iespéjami. Varbit $im
smadzeném nepiecieSams uzkapt Everesta, lai saprastu kaut ko
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par sevi eit, leja. Ja més neesam sapratusi savu hobiju jégu, tad
tas nenozimé, ka tas nav. Ja més neesam atradusi Dievu, ari tad
tas nenozimé, ka ta nav. Jauzticas savai spontanitatei tapat ka ja-
uzticas Dievam. Un varbiit, ka tie abi ir viens un tas pats — vismaz
ta domaja psihodramas pamatlicéjs J.L. Moreno.
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amatierim, kads esmu es. Man nav svarigas labas un létas bildes,
man esmu svarigs es pats un tas, ka es varu izpausties fotografé-
jot — izmaksas nav razo$anas izdevumi, bet gan investicijas sevi.

Ar hobiju nedrikst pelnit. Tikai térét nopelnito. Tiklidz hobijs
sak klat ienesigs, ta pastav risks, ka tam ir finansiala, nevis per-
soniski attistoa motivacija. Nauda var but parak spécigs kairina-
tdjs, lai aiz ta saklausitu vél ari sava dvéseles orkestra kluso elpu.

Es cilvékiem iesaku stradat to, kas atbilst vismaz diviem kritéri-
jiem — pirmkart, neriebjas, un otrkart, ir ienesigi. Un, protams,
es iesaku neiztikt bez laika hobijiem.

Darbaholisms var tikt dazadi definéts — pieméram, ka parmeérigs
darbs. Tacu §i nav preciza definicija, jo neruna par darba funkciju
darbaholika dzivé. Un $i funkcija ir — nedzivot, bet nogalinat
dzivi, nevis vairak paveike, ka tas biezi tick pasniegts. Ar to jau
atkariba atskiras no situativas parstradasanas, kas gadas katram
un kam ir objektivi iemesli, bet kuras gadijuma cilvéks sapno-
dams sapno par bridi, kad gritais periods biis parvaréts un varés
sevi atdot hobijiem. Nevis teiks kaut ko lidzigu — ,,dzive nav rozu
darzs”, ,ka ir, ta ir” vai tamlidzigi.

Darbaholisms nereti laika seko alkoholismam un spélu atkaribai.

NU KA, TAVEJIE
UZ DARBU VEL NAK?

Viesturs Rudzitis arsts un psihoterapeits / VALASPRIEKS

Kad cilvéki griezas pie manis ar atkaribas problémam, es tiem
vienmér gan jautdju par hobijiem, gan ar pieprasu, lai cilvékam
batu tiem laiks.

Meés intuitivi neuzticamies cilvékiem, kam nav hobiju. Ja dzir-
dam kadu sabiedrisku vai politisku viedokli, més vienmér do-
majam par viedokla izteicéja biznesa ieinteresétibu sevis publiski
paustaja viedokli. Un ja politiska elite ir pilna ar stradasana nevis
dzivo$ana motivétiem Jaudim, tad més esam nonakusi bezizvéles
situicija — atnakot péc darba majas un atverot avizi, dabijam
$adu ,Seftésanos” atspogulojumu, nevis idejas par to, ka satikties
ar sevi un §is satik§anas svariguma pamatojumiem.

Ja cilvékam ir hobijs, tad varbiit vin$ jau ir pieaudzis un aizdo-
majies, kas ir pati dzive, kadai tai vajadzécu bat ka darbs to var
veicinat, bet ka — kavét. Kadus kritérijus izvirzit sev sava attistiba
un ko pieprasit no laudim, kas pretendé uz lomam, kas ietekmé
sabiedribas dzivi ka sevis mekléjumu un izpausanas procesu.

Un pats galvenais — ja tev ir hobijs, tad tu pats esi brivs cilvéks un

vienmér vari apzinati izlemt — vai tagad uzstradat vai — uzdzivot.
| BP |
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Mes biezi apnemamies kaut ko darit sevis laba un
domajam: “Sodien ir pirmdiena, pirmais datums, es
sakSu jaunu dzivi un turpmak katru dienu vingrosul!”
Bet, kad tas ir jadara, tad atrodas simtiem iemeslu, lai
to nedarttu.

Patiesiba vingroSanai var izmantot katru brivo bridi.
Nevajag specialus trenazierus, vingrot var arT darba
vieta.

132 BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 30/JULIJS-AUGUSTS, 2011



Ar RSU Integrativas medicinas labaratorijas vadftaju Igoru Kudrjavcevu sarunzjas Elga Zégele un Liga Saplaka / DARBA ORGANIZACIJA

astastiet, lGdzu, par vingrosanu darba vieta!
Cilveki parasti doma: ja es gribu pavingrot dienas vida, man ir
jabrauc uz sporta zali, janem lidzi térps, tad seko iesildisanas pus-
stundu, tad pati vingro$ana stundu, péc tam vél pirts, cel§ turp
un atpakal, nu tas sanak divas vai tris stundas vismaz. Tad vél
jadoma, vai bus kur masinu acstat. Kurs var atlauties vairak ka
divas stundas darba laika bit kaut kur citur?
Meés biezi apnemamies kaut ko darit sevis laba un domajam: So-
dien ir pirmdiena, pirmais datums, es saksu jaunu dzivi un turp-
mak katru dienu vingro$u!” Bet, kad tas ir jadara, atrodas iemesli,
lai to nedaritu. Parasti mums darbs beidzas ap sesiem. Kaut gan
biznesa cilvékam nereti darba laiks nav norméts un nolemj, - visu
pasaules naudu tapat nenopelnisu, tagad beidzu darbu un eju
vingrot! Visbiezak ta vin$ iztur divas nedélas. Tad péksni ir kaut
kas steidzams, pieméram, atbrauc biznesa partneris no Ameri-
kas, kuram tiesi seSos ir vienigais brivais laiks, lai satiktos. Masu
biznesmenis nolemj: ,Nu labi, Sodien nevingrosu, atlik$u.” Ja ar
kompanjonu tiek atziméts veiksmigs darfjums, tad nakamaja die-
na tapat nekada vingro$ana nesanak, jo gribas izguléties, un ta
viss atkal ieiet vecajas sliedés, kur sev laika nav. Un cilvéks doma:
»Nedéla cauri, bet nakamnedé] gan atsiksu regulari trenéties!”
Beigas iznak, ka nevingrosana ir tikpat bieza ka vingro$ana.
Patiesiba vingro$anai var izmantot katru brivo bridi. Nevajag
specialus trenazierus, vingrot var ari darba vieta. Es nesaku, ka
trenazieri nav vajadzigi, bet bez tiem var iztike. Var izpildit vien-
kar$u vingrindgjumu ,,10 smaidi.”

Vingrinajums - 10 smaidi.

Apsézamies krésla, taisnu muguru, nevajag krustot kajas, atslabi-
namies, atbrivojam Zzokli, lai nav sakosti zobi. Ieelpojot plati pa-
smaidam, lai lapu kaktini pacelas, izelpojot pa muti, atslabinam
zokli, lai seja klast Joti nopietna.

Si vingrojuma laika darbojas receptori, kas saistiti ar hipotalamu
smadzenés, kur ir emociju un hormonu regulacijas centrs. Krun-
kas no ta neveidojas, ja ari veidojas, tas ir prieka kruncinas, un
uz $adu cilvéku ir patikami skatities. Sie desmit smaidi jaatkarto
vairakas reizes diena.

DPsihologi ir saskaitijusi, ka mazs bérns smejas vai smaida apmé-
ram 400 reizes diena, bet picaugusais — 15 reizes. Protams, visu
laiku staigat ar smaidu ari nevar, tas izskatisies maksligi un aizdo-
migi, un misu apstaklos drosi vien pat izaicinosi.

Kur Jis apguvat netradicionalo medicinu?

Netradicionalajai medicinai ir daudz sastavdalu. Sis apziméjums
man ne visai patik. Es labak to sauktu par integrativo medici-
nu. Tam ir gara vésture. Es macijos Kina pie kinieSu meistara.
Man ir bijusi skolotaji ari no Indjjas, Egiptes, Marokas. Ir veél
otra puse, t3, ko sauc par musdienu lietisko psihologiju, NLP
un citas lietas. Tas es neizmantoju tira veida, bet gan sintezét.
Ta ka man daudz jaruna ar studentiem un pacientiem, es runaju
ta, lai tas izklausas viegli, lai cilvéki var saprast un lai nav garlai-
cigi. Ja studentiem ir garlaicigi, tad vini gul. Par veselibu jaruna
ar smaidu. Nesen redzéju televizija parraidi par medicinu, tur
rundja kads dakteris. Vin$ izskatijas ta, ka uzreiz gribéjas vinam

sniegt palidzibu. T2 jau vin$ bija patikams un labsirdigs, bet vins
rundja caur degunu un radas iespaids, ka vinam ir haimorits, un
ari véders vinam bija ka bumba.

Pieméram, profesore stasta par holesterinu, un Zurnalists vinai
jauta: kapéc cilveki neieklausas jusu padomos, kapéc nedara ta,
ka buatu pareizi? Profesore nezina atbildi, bet vinas izskats un
stastiSanas veids cilvékus nerosina un neiedvesmo. Bet kiada cita
vienkarsa sieviete ar smaidu stasta par veseliga édiena receptém,
par to, ka jaéd kirbis ar kiplokiem, un péc vinas stastita gribas
uzreiz iet un ést to, ko vina ir uzslavéjusi. Cilvéki ignoré labus
padomus, ja tos pasniedzam garlaicigi — to nedrikst &st, un to ne-
drikst, bet to obligati vajag. Beigas sanak 3, ka viss, kas cilvekam
gar$o, vinam neder. Un viss, kas der, tas vinam $kiet ir riebigi, un
to vin$ uztver ka zales. Ir tada anekdote: ,,Dakeer, ta diéta, ko jus
ieteicat, jalieto pirms éanas vai péc?”

Tapéc cilvekus vajag nevis biedét — talit bis gripa un visiem ir
japotéjas! Vajag pastastit un nevis biedét.

Man bija seminars, kura piedalijas viena Joti nopietna dama.
Vina séz, klausas un péksni neiztur un ar saSutumu saka: ,Ka-
péc jus par to stastiet ar smiekliem! Tas tacu ir nopietni. T2 ir
Austrumu medicina, gudriba, ko macas gadiem, un js te visu to
izklastiet ar smaidu. Jas visu parvérsat par farsu!”

Protams, ir lietas, kas jamacas gadiem, un tas viss, ko esmu ma-
cijies, ir oti nopietni, bet lai katrs no mums pats sev palidzétu,
ir nepiecieSamas tikai elementaras zinasanas, un to var apgut ik-
viens. Mums jazina, ki pareizi tirit zobus, bet sarezgitakas lietas
més uzticam stomatologam. Nevajag iesligt galéjibas — vai nu
cilvéks nezina neko, vai otrs — ai, tur ir tik daudz jamacas, to es
nevaré$u apgut! Pieméram, dazi saklausijusies no kinieSiem stas-
tus, ka pirmie desmit gadi Cigun ir iesacéja limenis - Kur nu es!
Es jau esmu parasts cilvéks, es nekadu limeni nevaré$u sasniegt!

Un ka ar pareizu ésanu?

Es pieturos pie filozofijas, ka édienam jabut garSigam. Edot ir
jagist bauda.

Svarigakais, ka visas labas lietas ir jabeidz tad, kad vél mazliet
gribas. Tas ir ierobeZojums, kas ir nepiecie$ams. Sakuma ir gradi,
bet jaatceras, ka jums péc kada laika atkal gribésies ést. Jaéd ir
tad, kad gribas pa istam, tad, kad tas sagada baudu. Ja ir sajita,
ka var ést, bet var ari neést, tad nevajag. Ar tadu atticksmi neko
nevajag Sai dzivé darit.

Cilvekiem, kuri daudz strada, ir grati atrast laiku, lai
par sevi paripétos. Kas ir galvenas lietas, pamatprinci-
pi, kas tomér bitu jaievéro?

Man ir tads trenins , Ko vaditajs nedrikst delegét?” Nekada gadi-
juma nedrikst delegét ripes par savu veselibu.

Sodien cilvéks ir pieradis iedzert pareizo tableti vai pareizo uztu-
ra bagatinatdju un péc tam iet uz masazu vai Sokolades vannu,
vai ko citu. Un tada stila més dzivojam - es tev maksdju, un tu
man sniedz pakalpojumu! Bet cilvékam pasam jartipéjas par sevi
— pasam jadoma un jadara. Jaizmanto vismaz kaut kadas iekséjas
aktivitates, lai ir kontakts ar savu kermeni. Cilvéki, kas dzer za-
les, pat loti pareizas, vini atslédzas no sava kermena, vini to vairs
nepazist. Vini vairs nepamana pirmos simptomus, kad kermenis
viniem kaut ko grib pateike, par kaut ko signalizé.

Pieméram, ja darba vietai blakus ir parks, kipéc nevarétu iziet
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svaigd gaisa pastaigaties? Bet cilvéks $o majienu pat nesajit, vins
tikai turpina stradat. Zinama meéra ta ir lepniba, jo tadejadi vins
saka — bez manis pasaule nevar iztikt. Bet cilvékam ir jasaprot,
ka ir lietas, kas pasam jadara. Labak izej pastaigaties un taja bridi
atstdj telefonu izslégtu. Desmit minttes pasaule iztiks bez tevis!
Ari pie darba galda var paris minites veltam sev - domat par savu
elpu, aizvért acis, sajust savas kajas, rokas, plecus, kas kustas. Sis
lietas nedrikst un nevar delegét! Otrkart, nav jameklé ilgs laiks,
un pilnigi pietick ar dazZam minatém. Idealais variants ir tad,
ja ik péc stundas paris minttes veltam, lai atslabinatos un dzili
ieelpotu. Galvenais ir izkustinat kermeni.

telefonu dazadas lietas apspriez naktis.

Tomeér labak ir iet gulét lidz pusnaktij. Man pieredze ir tada, jo
atrak aizeju gulét, jo labak izgulos. Es varétu dzivot ari péc tada
rezima, mosties jau piecos no rita, tikai ko es tik agri daritu, visi
citi vél gul? Mans darbs ir ar klientiem, bet kurs tad pie manis
tik agri naks?

Varbiit tas rita stundas var veltit vingrosanai, kam vé-
lak nesanaks laika?

Nu, tad ir jadzivo péc kinie$u rezima, jo vini loti agri mostas.
Ir cilveki, kas loti atzist austrumu parasas. Vini uzskata, ka ob-
ligati ir jacelas piecos no rita. Es tam nepiekritu, ja nesanak, tad

Biznesa vide ir Sarkanais okeans, jo tur ir izteikta
konkurence un haizivis, tur ir loti maz resursu un tur
viens otru apdraud, uzbrak, tapéc tas ir asinains -
sarkans. Ta notiek vide, kur visi razo lidzigas preces vai
piedava fidzigus pakalpojumus. Bet ir arT Zilais okeans,
kura ir daudz skabekla, daudz resursu, nav haizivju,
nav konkurences, bet ir tikai viens nosacijums - jarazo
kaut kas pilnigi unikals, kam nav konkurences.

Daudziem drosi vien liekas, ka tas ir nepietiekosi.

Ja, ir cilveki, kas ta doma - ja vin$ nesvist, nejit $ausmigu no-
gurumu, muskulu sapes, vin$ uzskata, ka tas nav nopietni. Es
domaju, ka vainiga ir ari valsts politika. Tads vards ,fizkultara”
tagad vairs neeksisté, ir tikai ,sports”. Sports paredz pavisam ci-
tas slodzes, neka fizkultiira, kas ir jaizmanto savam priekam, lai
uzturétu kermeni laba forma. Fizkultara - tas nav griti. Piemé-
ram, tas var but elpo$anas vingrinajums, ko izpildam ar véderu,
maséjot ieks$gjos organus un uzlabojot vielmainu, imunitad. Ir
tikai jazina, ko darit un ka. Tas ir tas, ko es macu cilvekiem. Nav
jadara daudz, un katrs pats var sastadit sev programmu. Dienas
beigas jus jutaties labi, un tas ir galvenais. Ir jamil savs kermenis,
un to cilvéki biezi aizmirst.

Vai ir kada nozime tam, cikos més ejam gulét un cikos
celamies?

Nu, tas atkarigs no ta, kads ir cilvéka darbs. Es piekritu tam, ka
jaiet gulét un jacelas divos dazados datumos. Protams, ir janem
véra cilvéka dzives ritma specifika, pieméram, maksliniekiem ir
sava darba specifika. Nereti viniem no rita nekur nav jasteidzas,
var gulée, cik ilgi grib, bet vakara sakas aktivs darbs, kas turpinas
lidz trijiem nakti. Nu, nav varbur tas visai labi, bet ko darit...
Man ir viens pazina, kur§ ar savu darba devéju no Amerikas pa
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nevajag. Latvija piecos no rita vél ir tumsa. Viniem ap to laiku
jau lec saule un ir gaiss. Tur saule atrak aust un atrak riet. Tas ir
cits dabas ritms. Kina ari darbadiena ir sakartota ¢a, ka septinos
sakas darbs, bet pusdivpadsmitos visi &éd un péc tam gul. Mums
darbavietas tada rezima nav. Kur tu darba pagulési?

Atceros, ka Kina ar ierédniem grib&ju sarunar tiksanos. Man bija
lekcijas no ritiem, bet pusdivpadsmitos sakas pusdienu partrau-
kums un péc tam studentiem divas stundas ir paredzéts laiks gu-
lésanai. Es biju nolémis ap to laiku satikties un parrunat lietas,
bet man paskaidroja, ka tas nav iesp&jams un to var izdarit tikai
péc diviem. Es jautaju, vai vin$ ir aiznemts, bet vins izvairigi at-
bild, ka nevar. Tad es tik$anas laiku piedavaju pusdivpadsmitos,
un vin$ godigi atbildéja, ka taja laika vins$ éd pusdienas noteikta
vieta, un runat més varam, kamér édisim, bet péc éanas vins ies
gulét.

Principa, ja darba vieta bitu iespéjams pagulét pusdienas laiku,
kas tur slikts? Ja jums ir savs kabinets, uzlieciet uz durvim zimiti
— , Tehnisku iemeslu slégts!” un paguliet! Es kadreiz ta dariju un
zimité uz laboratorijas durvim godigi uzrakstiju: ,Ladzu netrau-
cét, notiek biologiskas energijas atjaunosanas eksperiments!” Jas
smejaties? Nu ja, eksperiments! Eksperiments tapéc, ka nekad
nevar zinat, vai patie$am es $oreiz atjaunosu energiju, vai né.
Katram mums ir savs bioritms. Ir cilvéki, kuriem vienos diena
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arkartigi nak miegs, citiem ap Cetriem vai pieciem. Tas saistits
ar meridianu aktivitat. Ja $aja laika energijas ir pavisam maz,
kaut kas ir jadara - japagul, kaut vai 10 — 15 minates. Bet cilveks
diemzél ir spiests vadities nevis péc sava ritma, bet péc kaut kada
noteikta, visiem vienada ritma. Ja ir iespéjams pasam savu dienas
rezimu veidot elastigaku, tad tas ir Joti labi, ja né, tad neko darit
— japielagojas!

Ko Jis varétu teikt par elposanu, manuprat, par to cil-
veki zina vismazak?

Elposana ir visvienkarsakais, jo nekas nav jadara. Ir tikai jaelpo,
bet pareizi.

Austrumu gudrie parasti rekomendé cilvékiem pievérst uzmani-
bu savai elpai, un tas ari viss. Doma par savu elpu! Tava uzmani-
ba ir tur, kur tava elpa. Iedomajies, ka tavas acis ieskatas ieelpa un
péc tam izelpa. Iztélojieties, ka ieelpa gaiss ieplist nevis plausas,
bet védera un zem nabas.

Biju viena juristu kompanija un piedavaju viniem izpildit $o vin-
grindjumu. Viens no viniem man saka, - es nevaru to iedomaties,
jo es zinu, ka gaiss neaiziet lidz véderam. Savu iztéli jau var tre-
nét, un kas tur slikts - iztéloties kaut ko, ka nav?

leguvums ir tads, ka, veicot $o vingrindjumu, nekur nav jaiet,
jisu vingro$anas vieta ir krésls biroja. Ienemiet értu pozu un el-
pojiet ar véderu! Veéderam jabut pilnigi brivam, ieelpojot véders
piepusas, izelpojot saplok! Tas uzlabo gremosanu, imunitati, hor-
monus. Vélams, lai elposanas bridi nekas jums netraucétu, un
domas batu koncentrétas uz elpu. Fona var skanét kada laba mi-
zika, labak bez teksta. Un ta elpo, kameér sajit, ka visa slodze no
galvas, no muskuliem aiziet védera. Domajiet, ka véders ar katru
ieelpu un izelpu atbrivojas, ka véders sak smaidit! Péc laika juti-
siet patikamu atslabumu. T3 ir iespéja kvalitativi atpusties darba
dienas laika un atjaunot spékus. Péc tam varat turpinac stradat.
Ja kabineta ir vairaki cilveki, tad visi var reizé to darit. Tas ir svari-
gi arl tapéc, ka, darot neparastas un neierastas lietas, ir svarigi, lai
ar jums kopa ir domubiedri. Ja kads ienak jisu kabineta un nesa-
prot, kas te notiek, tad jums atliek atbildét, ka jums ir nodarbiba.

Bet ja telpa nav védinata, ir dators un citas elektroie-
rices?

Protams, ja varat pavédinat, labi, ja né, nu var iztike, ka ir. Dators
un telefons netraucé. Cilvékiem ir daudz aizspriedumu, piemé-
ram, ka pilséta nevar vingrot, vai, ka jus teicat, slikts gaiss, datora
starojums, vai fern $ui slikts, un miskaste aiz loga. Protams, tas nav
tas labakais, bet ja jus nevarat izvéléties... Es dzivoju pilséta, un
man aiz loga ir 3, ka tur ir. Vienkarsi pienemiet situaciju, kada
ta ir un izmantojiet to sava laba! Ja jums ir izvéle, bet jis neizvé-
laties, ¢4 ir cita lieta. Bet ja nav izvéles, atslabinieties un baudiet!
Mierigi! Visas lietas jadara ar baudu.

Ja jus dzerat kafiju, tad izbaudiet katru malku, - pasmarzojiet,
aizveriet acis, nekur nav jasteidzas, sajutiet kafijas siltumu un
pirmo malcinu, paturiet to muté un izgarSojiet. Ieelpojiet kafi-
jas aromatu un iedomajieties, ka §1 smarza ir pilna ar kaut ko
loti labu. Ka austrumnieki saka: ,ledomajieties, ka ta ir dzivibas
energija!l” Elpojiet to ka gaismu, ka siltumu, kas virzas pa ker-
meni. Péc tam caur muti izelpojiet tuksu gaisu, lai viss skaistais
palick ick$a. Méginiet to labo energiju vizualizét ka gaismu vai
kinestétiski sajust ka siltumu, vibraciju. Eksperimenti rada, ka

par to, kas ir jums muté, informacija lidz smadzeném aiziet péc
5 sekundém. Sanak darit it ka lénak, un tad cilvéks atrunajas,
man nav laika, man jadzer atri. Stimuléjosais efekts ir tads, ka
kafija uzsiicas labakaja gadijuma péc 20 minatém, bet ja dzerat
izbaudot, tad efekes ir uzreiz. Lénigums ietaupa laiku, jo baudot
lietas, jus atjaunojat energiju, bet atri baudit nevar.

Cik batiski, veicot $adu vingrinajumu, ir pieturéties pie
instrukcijas? Vai es varu pati, ka es to izjutu, izpildit
sadu elposanas vingrinajumu?

To var darit loti brivi. Galvenais ir atslabinaties — Zokli, ple-
cus, véderu, domas koncentrét uz elpu un sajusties labi. Tas ir
galvenais. Ir citi sarezgitaki vingrinajumi, kur ir butiski ievérot
precizu instrukciju, bet par to més tagad nerunajam, tie ir cita
veida uzdevumi. Man patika jasu Zurnala publicétais raksts par
miljardieri Brensonu. Viens no vina domu graudiem skanéja ta
— Ar izdevibam ir ka ar autobusu, ja vienu nokavé, nekas, jo bus
nakamas. Ka jums skiet - vai ta ir vai nav? Es domaju, ka ir! Ir
cilveki, kuri doma, ka ta nav, ka viss tagad ir zaudéts, un tadé]
vini par katru cenu grib ieklauties Sarkanaja okeana.

Kas tas par Sarkano okeanu?

Ta ir teorija par Sarkano un Zilo okeanu. Ta izklastita grama-
ta ,,Blue Ocean strategy”. To izdomajusi divi cilvéki - francizis
un korejietis no uzpémuma LG. Man patik i filozofija, ka pa-
stav divi okeani - Sarkanais un Zilais. Biznesa vide ir Sarkanais
okeans, jo tur ir izteikta konkurence un haizivis, tur ir loti maz
resursu un tur viens otru apdraud, uzbrik, tapéc tas ir asinains —
sarkans. Ta notiek vidé, kur visi razo lidzigas preces vai piedava
lidzigus pakalpojumus. Bet ir ari Zilais okeans, kura ir daudz ska-
bekla, daudz resursu, nav haizivju, nav konkurences, bet ir tikai
viens nosacijums - jarazo kaut kas pilnigi unikals, kam nav kon-
kurences. Ne katrs var kaut ko tadu izdomat. Tur jabat cilvekam
ar neparastu izdomu, fantaziju, kur§ savam idejam un fantazijam
spéj piesaistit investicijas. DiemzZél Zilais okeans agri vai vélu par-
vér$as sarkanaja okeana. Bet cilvékam vienmeér ir jaunas idejas
un nakamais Zilais okeans. Teorétiski uz Zemes visiem vajadzétu
pietikt gan darba, gan naudas. Katram tikai jaatrod sava nisa. Ja
tu esi atradis sev piemérotako darbu, tev vienmér bas klienti.

Kadi @Sanas paradumi biitu janem véra? Man liekas, ka
lielakoties cilvéki &d neveseligi, jo nereti nav citu ie-
spéju.

Ja, tas ir atkarigs no iespéjam. Bet mums pasiem par sevi ir ja-
ripéjas. Var uz darbu panemt édienu lidzi no majam, tas ir labi.
Komandéjumos ir savadak, tad nav izvéles un jaéd tas, kas ir.
Man patika viena ekstrasensa riciba. Ving$ galu neéd, bet ir situa-
cija, kad neka cita nav, un vinam piedava galu. Tad vins veikli ar
rokas kustibu parbrauc par $kivi, kaut ko nomurmina un saka,
ka vin$ to &dis, jo ta vairs nav gala. Kad vinam jauta, ko vins$ tur
izdarija, atbilde ir — es parliku energijas. Ja ir situacija, kur nav
citas izvéles, es varu sava prata pateike, ki ta nav gala, vai veike
kadu ritualu, pieméram, parvértibas ar idens molekulam. Patu-
rét rokas virs édiena, domat labas domas, noskaitit lag$anu un
tdens struktiira mainas. Protams, ta joprojam ir gala, bet ta vairs
nav tik kaitiga. Seit es gribu uzsvért, ka nevajag lauties galéjibam.
Pieméram, cilvéks &d visu, ko iegribas, un vinam vienalga, tas
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nekas, ka vinam ir augsts holesterina limenis, spogulslimiba ce-
turtaja stadija (kad virietis savus dzimumorganus var redzét tikai
spoguli). Otra galéjiba, kad cilvéks tik Joti aizraujas ar veseligu
édienu, ka vinam ir grati eksistét, ikdiena ir kluvusi tik sarezgita,
ka nemitigi ir jaievéro precizs rezims un nav laika dzivot.

Es kadreiz aizravos ar dalito uzturu. Tagad es saprotu, ka tas ir
galigi nepareizi. Ka atslodzi vai diétu reizém to var izmantot, bet
ne jau regulari. Tas prasa parak daudz resursu. Viss, kas sasprin-
dzina, kas rada stresu, nak mums par sliktu. Tas pats jasaka ari
par cilvékiem, kas negativi un noraidosi izturas pret citiem, kuri
éd neveseligas konfektes tani laika, kad vin$ grauz savu veseligo
kirbi. Kirbis ir veseligs un garsigs, bet, ja més édisim tikai kirbi,
tas bis garlaicigi. Ja tu vari mierigi ést savu kirbi, neskatoties uz
to, ka es dzeru kafiju un édu konfektes, tad viss kartiba. Parasti
tas, kurs éd kirbi, ir dusmigs uz to, kurs atlaujas dzivot neveseligi.
Reizém cilvékam vairak kaité stress, kas rodas $adas situacijas,
neka nak par labu veseligais dzivesveids. Ftana ir process, kas
jaizbauda. Nu ja tev gribas to konfekti, tad apéd, tas nebas tik
launi ka stress, kas radisies atturoties. Misu senc¢i pirms édien-

Ta ka st zurnala téma ir par drosibu, ko jiis varat teikt
par cilvéka energétisko dro3ibu? Austrumos, kur jis
esat macijies, STm lietam tiek pievérsta liela uzmaniba.
Vai cilvékiem jabaidas no nelabvélu launam domam?
Masdienas visa pasaulé tiek veikti pétjumi, un tie apstiprina to,
ka ir iespéjama energgtiska iedarbiba no attaluma. Starp cilve-
kiem fiziski nav kontakta, bet notiek kaut kadas parmainas. Ir
tada gramata ,Meza biologiska lauka teorija’, kura izdota pirms
piecpadsmit gadiem. Tur ir aprakstita augu komunikacija sava
starpa. Ir daudz pétijumu Kina, Japana, ASV par energijas ietek-
mi, pieméram, par starojumu no cilvéka rokas. Fiziki apstiprina,
ka teorétiski tas var bat. Pavisam nesen es dzirdéju, ka vienai
futbola komandai brauca lidzi ekstrasenss un méginaja komandu
ietekmét, lai ta vinné. DiemZél tas beidzas ar neko. Bet vispar
ietekmét var. Reizém uz cilvéku iedarbojas otra cilvéka, vinam
svesa, atskiriga energija, kas péc savas jaudas ir stipraka un lick
otram sajusties ta, ka jutas $is otrs cilveks. Mums tas, protams,
nepatik, ka otrs cilvéks ir emocionali, energgtiski stipraks, un tad
més jutamies it ka paklauti un sakam justies ka slimi.

Viss, kas sasprindzina, kas rada stresu, nak mums par
sliktu. Tas pats jasaka arm par cilvekiem, kas negativi
un noraidosi izturas pret citiem, kuri ed neveseligas
konfektes tanr laika, kad vins grauz savu veseligo kirbi.

reizém skaitija lagsanu, lai sanemtu pozitivu energiju. Ideala ga-
dijuma ésanas laika nevajadzétu domat ne par ko citu, ka tikai
par édienu.

Vai ir kadi produkti, kurus noteikti nevajag @st?

Ng, nav. Iznemot modificéto partiku. Protams, no tas pilnigi iz-
vairities arl més nevaram, jo tad més nekad muZa vairs neédisim
konfektes. Soja parsvara ir genétiski modificéta.

Galvenais ést 1énam, ar baudu un beigt ést tad, kad vél mazliet
gribas. Ja jus édisiet lénak, domasiet par katru kumosu, cik tas ir
energijas pilns, cik daudz iegis jus kermenis, jums nebis jaapéd
daudz, jiis jau no mazumina jutisieties paédusi.

Man |oti garso bulcir)as. Vai es varu édot domat, ka ta
nemaz nav bulcina un ir energijas pilna?

Bulcinas ir oglhidrati, kas ir viegli uztverami. Tas ir lidzigi ka
ar cukuru, ko sauc par Balto navi. Nu mulkibas, nekiada nave
ta nav! Viss atkarigs no daudzuma, cik jus patéréjat cukuru. Es
esmu par cukuru un sali, tikai nevajag tos lietot daudz. Citadi
sanak, ka dzive vispar ir seksuali transmisiva hroniski navéjosa
slimiba.
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Ka pasargaties no launam, nevélamam ietekmém?
Tapat ka ar drogibas firmam - més slédzam ligumu un jatamies
drosi, jo tas tagad ir vinu ripes. Savukart, ja cilvéks par sevi ripé-
jas un ievéro garigu higiénu, garigas prakses, tad viss ir kartiba, jo
nav rezonanses ar negativo. Bet ja jums kaut kur dzili zemapzina
ir tadas pasas emocijas ka tam, kur§ par jums slikti doma, tad tas
ir lidzigas energijas, un var notikt rezonanse. Ja pickopjat garigas
prakses un regulari ar sevi stradajat, tad tadas energijas jums tik
vienkarsi nevar pieklat.

Ir tads sens stasts, ka Dievs teica cilvékam: ,,Es tev dosu visu, ko
tu gribi, bet tavam kaiminam bas divtik.” Cilvéks ilgi domaja un
atbildéja: ,Labi! Izrauj man vienu aci!”

Diemzél tada ir masu psihologija, més gribam, lai kaiminam nav
tik labi, ki mums.

Meés visi ticam, ka pastav tada lieta ka milestiba. Bet zinatniski to
nevar definét, kas tas ir? Ir simptomu kopums — cilvékam, kur§
ir iemiléjies, mainas hormonu limenis. Ta ir biologija, bet kas ir
milestiba? Tapat - kas ir laiks? Cilvéki biezi saka — man nav laika.
Nu ja, jo laika jau vispar nav! Neviens vél nav defingjis to, kas ir
laiks? Jo tada nav.

Ir lietas, kuram meés vienkarsi ticam. BE:
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