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REDAKTORES SLEJA

MUSU
IKDIENA,

i MUSU

| DZIVE — TIK
¥/ DAUDZ
JAUTAJUMU,
TIK DAUDZ
NEZINAMA!

JNesaki, ka ta ir nenoteiktiba —
nosauc to par Parsteigumu.

Nesaki, ka ta ir nedrosiba —
nosauc to par Brivibu!”

So filozofisko domu izlasiju latviesu va-
loda — OSo gramarta ,Drosme — prieks
dzivot riskéjot”. Ja, beidzot! Autors ir
viens no simtgades gudrakajiem planétas
cilvekiem. Vinu uzskata ari par pasaules
»revolucionaru” un tadé| vérté pretrunigi.
Daudziem vins ir guru — Skolotajs, Meis-
tars, Apgaismotdjs. Citiem $kiet, ka vins
ir slavas alkstoss ekscentrikis. Lai ka ari
nebutu, §i gramata jaizlasa visiem tiem,
kuri strada ar cilvékiem. Izlasi!

Ziemassvétki un gadu mija ir laiks, kad
veicam inventarizaciju sava dzivé un
uzdodam sev jautdjumu, kas ir maini-
jies. Planojam nakotni, lejam laimi. Lai
sveiktu viens otru, gadijam davanas - ari
saviem darbiniekiem, kolégiem, biznesa
partneriem. Izradas, ka tas nemaz nav
viegls uzdevums, jo ar davanu vélamies
parsteigt, sagadat prieku un reizé ari pre-
zentét sevi. Svétki neatnak padi, tiem ir

jagatavojas. Un vél viens uzdevums, kadu
térpu izvéléties, dodoties uz pasikumiem.
Ari S§is ir zinams parbaudijums, jo, ap-
mekléjot balles, jaievéro etikete: noteiku-
mi un prasibas, titad — ,ramis.”

Spozu svétku noskanu guvu $i gada noga-
lé, kad Maskava apmekléju miljonariem
domatu luksus klases pre¢u izstadi. Tas
bija izcils marketinga pasakums, kur gra-
matas aprakstitds teorijas tika realizétas
dzivé. Parliecindjos, ka Krievija ir daudz
ne vien loti bagatu cilvéku, bet vini ir ari
inteligenti, ar nevainojamu gaumi un sti-
lu — ,augstaka sabiedriba” §i varda laba-
kaja nozimé.

Sodien ka vél nekad agrik, pasaule ir at-
vérta Latvijai un Latvija atvérta pasaulei.
Tas nav vienkarsi - tas prasa gudribu un
uzdrosinasanos. Tik daudz lietu, kas Lat-
vijas darfjumu cilvékam ir jasaprot, jaie-
macds un jaapgist, ja nevélamies palikt

Eiropas province. Loti pozitivi vértéju
Ekonomikas ministrijas organizétos pasa-
kumus, kas notika $aja rudenti, pieméram,
,Uznémeéju Zinibu dienu”. Tie palidz uz-
némumu vadofajiem specialistiem uzzi-
nat par apmicibu, konsultaciju, gramat-
vedibas un citu pakalpojumu sniedzéju
piedavajumu.

Ari nakofaja gada stradijot, maicoties,
risinot tiikstosiem lietu, atradisim laiku
sev — atputai, veselibai un makslas bau-
disanai.

Cienijamais, lasitdj, ceru, ka zurnals ,Biz-
nesa Psihologija” iedvesmos Tevi aktivam
darbam un palidzés rast idejas Tava biz-
nesa attistibai.

Lai 2007.gada pilnveidojas un sakartojas
darba procesi!

7 <
Galvena redaktore: 06”%}%
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Katru reizi, kad divi cilvéki viens otram piedod, ir Ziemassvétki.

Katru reizi, kad cilvéki parada izpratni saviem bérniem, ir Ziemassvétki.
Katru reizi, kad kads palidz otram, ir Ziemassvétki.

Katru reizi, kad kads izlemj sakt godigu dzivi, ir Ziemassveétki.

Katru reizi, kad piedzimst bérns, ir Ziemassvétki.

Katru reizi, kad tu mégini savai dzivei ieglt jaunu jégu, ir Ziemassvétki.
Katru reizi, kad jds viens otru uzltkojat ar sirds acim, ar smaidu uz lGpam, ir Ziemassvétki.
Jo ir dzimusi milestiba.

Jo ir dzimis miers.

Jo ir dzimis taisnigums.

Jo ir dzimusi ceriba.

Jo ir dzimis prieks.

Jo ir dzimis Kristus, Kungs.

Nezinams braziliesu dzejnieks




PIEREDZE

DZIVIGAIS UZNEMUMS

Rakstu pec Arie de Geusa gramatas “Dzvigais uznemums” 4.dajas sagatavoja Agnese Rame

Uznémumam, tapat ka cilvéka organismam, nemitigi
uzbrik baktéerijas un virusi, kas ietekmeé ta veselibu
un dazkart pat vina dzivotspéju.

Korporativa iminsistéma

Uznémumam, tapat ki cilvéka organismam, nemitigi uzbrik
baktérijas un virusi, kas ietekmé ta veselibu un dazkart pat vina
dzivotspéju. Gan vienam, gan otram ir attiecibas ar aréjo vidi.
Uznémuma mainas darbinieki, nepartraukti norit saskarsme ar
klientiem un partneriem.

Jaaezist, ka lielaka dala ,ienacéju” sev lidzi atnes jaunas idejas,
jaunas perspektivas un iespéjas. Daudz mazak ir to, kas darbojas
ka infekcijas, nodarot kaitégjumu.

Tapat ka cilvékam, ari uznémumam ir sava iminsistéma. Ja
uznémums ir atvérts un tolerants, tas ir pozitivi. Tomér parak
lielas atvértibas un tolerances rezultaca var rasties stress, jo klust
neskaidras robezas, un tas sak apdraudét uznémumu kopuma.
Ka zinams - jo spécigaka imiinsistéma, jo vairak organisms spéj
pretoties dazado baktériju, virusu, séniSu un parazitu postosajai
darbibai. Sie iebrucéji var brivi ieklat ikviena dziva organisma,
jo neviens tos sistematiski un uzreiz neiznicina. Iminsistéma ir
ta, kas $o vielu atrasanos organisma uzmana. Katru dienu cilve-
ka im@insistéma mobilizé aptuveni 20 procentus jaunu $anu no
visa sistéma ietilpsto$o $iinu kopskaita. Diemzél, cilvéka imin-
sistéma spéj tikt gala tikai ar ierobezotu skaitu kaitigo mikro-
organismu, jo katra organisma tolerancei jeb pacietibai ir sava
galéja robeza. Ari uznémuma veselibu nepartraukti apdraud uz-
brukumi ne tikai no arpasaules, bet ari no ta iekSienes.
Uzpémumam visbistamakie ir iek$€jie uzbrukumi, kas nak no
darbiniekiem vai to grupéumiem, kuri nevélas sevi uzskatit
par dalu no visa kopiga uznémuma. Viniem, atrodoties Seit, ir
pasiem savi — savtigi mérki. Un nav svarigi, cik godijami vai
diskreditéjosi tie ir, jo uznémuma veseliba tiek apdraudéta jeb-
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kura gadijuma. Loti bistami ir tie$i grupéjumi, kas atrodoties
uznémuma un istenibi nemaz tam nejutas piederigi. Visbiezak
vini pasi ta ari uzskata un to atzist, bet uznémuma vadiba par
to nezina vai nepievér§ tam véribu. Iespéjams tadu statusu vini
ir ieguvusi jau stajoties darba. Sliktakais ir tas, ka vini atrodas
uznémuma iekSiené un loti labi parzina ta struktiru un darbi-
bu. Tas ir rokas, kas strada, bet tomér nav dala no pasa uzné-
muma.

Neizbégami, bet process, kas rada ,infekcijas”, ir $tatu samazi-
nafana. Daudzi no darbiniekiem, kuri lidz tam sevi uzskatija
par pilntiesigiem uznémuma darbiniekiem, negaiditi tiek infor-
méti par sava statusa mainu. Pat tad, ja vini vél paliek, pastav
daudz neskaidribu — uz cik ilgu laiku tas ir un kadas ir turpma-
kas karjeras iespéjas.

Daudzi darbinieki var justies atstumti un sadusmoti. Vini vél ir
uznémuma stradajosi, bet jitas ,nepiederigi’. Varbut vini var
meklét aizstavibu arodbiedriba? Varbat! Te ir svarigi, ka uzné-
muma sadzivo §i institiicija un vadiba — vai tas mierigi pastav
lidzas vai ir naidigas. Sis ir situicijas, kas loti nopietni ietekmé
uznémuma veselibu.

Kad uznémums daziem ta locekliem dara zinamu, ka vini vairs
nav uznémumam piederigi, tas vienlaikus ari definé jaunu dar-
binieku grupu, proti, tos, kuri uznémumam vél pieder. Si defi-
nésana var bt atskiriga ki process atkariba no ta, cik liela méra
tas ir noteikts, saprotams un ierobezojoss. Kad $tatu samazina-
$ana paveikta, var izradities, ka uznémuma palicis maz joprojam
tam uzticigu darbinieku.

Tiem, kuri vél ietilpst kategorija ,,viens no miiséjiem”, vajadzé-
tu biit apzinai, ka vini ir piederigi uznémumam. So parliecibu
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Uznemumam visbistamakie ir ieksgjie uzbrukumi, kas
nak no darbiniekiem vai to grup&jumiem, kuri nevélas
sevi uzskatit par daju no visa kopiga uznémuma.
Viniem, atrodoties Seit, ir paSiem savi — saviigi

merki.

vinos vajadzétu nostiprinat, lai darbinieki izprot, ka viniem pie-
mitoso spéju un potenciala pilnveidosanu vél aizvien nodrosina
turéSanas kopa, veidojot viena virziena vérstas attiecibas.
Uznémumanm, tiedi tapat ka cilvéka organismam, nepieciesama
sava iminsistéma, kura tam palidzécu tike gala ar dazada veida
iebrucéjiem. Cilvéka organisma imunitati nodro$ina ta asinssa-
stavu veidojosas $inas. Iminsistémas uzdevums ir nodrosinat
lidzsvaru starp pa$u organismu un vielam, kuras taja ieklast no
apkartéjas vides. Iminsistémas aktivas $inas spéj Sos ienacéjus
identificét un nepiecieSamibas gadijuma izstradat organisma
antivielas, kuras spéj aizstavét organismu pret iebrucgjiem. Uz-
némuma atticksme pret katru ienacéju var but askiriga. Dazus
jaatvaira pat tad, ja tas notiek uz uznémuma ickséja lidzsvara
rékina. Daziem jaizjut vaditdja stingro roku, lai to pretosanis
pakapeniski tiktu sadalita mazakas devas, ar kuram uznémuma
imansistémai butu vieglak tikt gala.

Uznémuma veselibu apdraud ari argjie faktori. Tie varétu bat
klienti, kuri no uznémuma sagaida kaut ko citu, nevis to, ko
sanémusi. Tie var bat sadarbibas partneri un piegadaraji.

Attiecibas uznémumos,

kuri iegiiti paSuma vai apvienoti

Ja uznémumi ir nopirkei vai apvienoti, tiem ir divas pozitivas
iespéjas:

- iegit jaunas spéjas un zinasanas, neizjitot apkartéjas vides
parmainu radito spiedienu;

- palielinat uznémuma apjomu, cerot to padarit vél spécigaku.
Diemzél, ja pavaica darbiniekiem, ko vini ir izjutu$i pirmajos
gados péc uznémumu apvienosanas, tad $o gadu pieredze vis-
biezak lidzinas stavoklim, kida atrodas cilvéks, kur§ treso vai
otro dienu slimo ar gripu. Temperatara ir diezgan augsta un
gaisd jutama ,drudza” atmosféra. Cilveki mokas ar galvassapém
un ir pilniga nespéka. Turklat gaisa jutams kaut kas tads, kas
liecina, ka lielais uznémums mazo nespéj ta isti ,,sagremot”. Sa-
jos parmainu gados vérojama loti liela kadru mainiba. Uzneé-
mums aktivizé savu imunsistému un lielu dalu ienacéju atvaira.
Apvienot - nozimé, ka ipaSuma iegiitas sveas idejas un svesas
vértibas. Tie ir sveskermeni. Ja ipaSuma iegadats konkurents,
kurs ir Cetras reizes mazaks par konkréto uznémumu, tad bitiba
ir pielauts uzbrucéju armijas iebrukums, kuras lielums sastada
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ceturto dalu no jisu uznémuma stradajodo skaita. Ja apvieno-
$anas notikusi uz lidztiesigiem principiem, tad abi sadarbibas
partneri piedzivo uzbrukumu savam interesém 50 % apmeéra.
Ja $ada proporcija saglabajas, tad tiek parsniegta tolerances ga-
l&ja robeza. Jauna partneriba uzskatima par visistako infekci-
ju. Paaugstinas temperatara, un uznémumi ienem preto$anas
poziciju. Daudzi $idas preto$anas gadijumi dokumentéti eko-
nomiskaja literatiira. Profesors Maikls Porters izanalizéja 2700
uzpémumu iegiisanu Ipasuma un apvieno$anas gadijumus 33
lielakajos Amerikas Savienoto Valstu uznémumos vairak neka
36 gadu ilga perioda (1950 — 1986). Sava 1987.gada publicétaja
zinojuma profesors konstatéja, ka neveiksmigo gadijumu skaits
svarstijas 50 — 70% robezas (ar ,neveiksmi” te domata partner-
attiecibu partrauksana). Holandie$u veiktaja pétijuma, kura re-
zultadi tika publicéti prestizaja zurnala Economisch — Statistische
Berichten, lidziga situicija tika minéti 60 %.

Apvienojot uznémumus, divi izoléti ieksgjie klani viens otru
uzlitko ar neuzticibu, personila politika vél labu laiku péc uz-
némumu apvieno$anas tiek istenota, balstoties uz vértibam, kas
uznémuma bija pirms parmainam, bet darbinieki izjit loti dzilu
neuzticibu un ar aizdomam raugas uz jebkuru akeivitati perso-
nala virziena.

Abi apvienoto uznémumu darbinieku klani turpina sevi uz-
skatit par atseviskiem un izolétiem veidojumiem. Ja es ierastos
jasu zemé ka parstavis no partneruznémuma, jis tik un ta mani
uzskatitu par autsaideru. Man noteikti uzticétos mazak neka
kidam no vietgjiem darbiniekiem. Kad pieniktu laiks paaug-
stindjumam jisu vaditaja banka, jis censtos atrast piemérotu
kandidattru sava uznémuma. Es no savas puses neiegiito pa-
augstindjumu izskaidrotu ar to, ka nepiederu pie jasu klana.
Gadiem ritot, abpuséja neuzticiba klutu arvien lielaka.

Ir visai problematiski parvaldit un vadit uznémumus, kuri tiek
pievienoti vai iegtiti ipaSuma. Salidzinajums ar infekciju ir veik-
smigs, jo parada, kiapéc par naudu pat lielos daudzumos nevar
nopirkt gudribu, zinasanas, novatorisku attieksmi un darbinieku
iniciativu. MaciSanas nenozimé to pasu, ko ,tvertnes piepildi-
$anu” par naudu, nopérkot jaunas partnerattiecibas. Macisanis
ir process! Parmainas ir process! Partnerattiecibu izveidosanai
vajadzigs laiks, zina$anas un izpratne. Ja vienam no partneriem
dota parak liela vara iejaukties otra uznémuma darba, neatkarigi
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no ta, vai vin$ to dara apzinati vai né, jau pats pievieno$anis

vai iegifanas ipaSuma process izraisa pretestibu, kas sakotnéjo
apvienosanas mérki pilnigi iznicinas.

Paraziti

Jo vairak uznémuma ir atlaisti iek$éjas kontroles grozi, jo tas
ir atvértaks. T2 ir iespéja, ka taja iekliis dazadi sveskermeni un
svesas idejas. Tas nav slikti, jo tada veida uznémums vairo spé-
ku. Bet, nevar zinat, ka Sie uznémuma iekluvusi sveSkermeni
attistisies talak — vai darbosies ka jauns resurss, vai arl nodaris
kaitégjumu. Visiem parazitiem piemit parlieku liela deva egois-
ma un nevienam no tiem nerdp uznémuma labklajiba. Vini par
uznémumu doma tikai tik daudz, cik tas ir vinu interesés un
nodrosina vinu personigo eksistenci. Paraziti strada tikai savu
genétisko intere$u laba. Zinima meéra vini var bt ari labvéligi,
tomér paliekot uzticigi savam personiskajam interesém. Salidzi-

plakanais tarps ar latinisko nosaukumu Leucochloridium, pie-
tikusie taustekli, kur atrodas ari gliemeZa acis, izgriezas uz aru,
klast vairak redzami un klast par gardu kumosinu putniem. No
§1 briza plakanais tarps iegtst lielaku majvietu — putna kermeni.
Ta ir tikai viena dala no parazita dzives cikla.

Destruktivi paraziti var iemajot ari korporativa uznémuma. Ka
jau minéju ieprieks, tie var bt savrupi individualisti, bet daudz
bistamak, ja tie ir vado$i darbinieki ar lemganas tiesibam. Vini
tapat plano savu aizie$anu tad, kad tas bis izdevigi viniem. Lai
manipulétu, nereti vini izmanto vardinu ,,més”. Ja augstaka li-
mena vaditajs manipulé ar situiciju, lai vina CV bitu labs ie-
raksts, lai giitu lielaku materialu labumu, lai virzitos pa karjeras
kiapném vai citu savtigu iemeslu dél, bet darbu dara pavirsi, tad
tada gadijuma vins$ vajina uznémumu un vina izturé$anas vérté-
jama ka parazitiska.

Meédz bt ari ¢a, ka vesela struktiira atsakas bit uznémuma dala.
Sadi gadijumi ir savlaicigi japamana un nedrikst pielaut, ka $adi
paraziti darbojas uz uznémuma funkciju rékina. Ja uzpémums
sak istenot Skietami sevi iznicinosas aktivitates, tad jauzdod jau-
tajums — ,,Ka interesés §i destruktiva darbiba tiek istenota?”
Var bt situacija, ka uznémuma, kam trikst tolerances péc va-
dibas uzaicinijuma, ienik pieaicinatu konsultantu grupa, lai
pilnveidotu uznémuma darbibu. Vinu pirmais uzdevums bitu
uznémumu padarit atvértaku, lai pagarinatu ta mazu. Sids mér-
kis ir labs. Tacu, nemot véra to, ka uznémums nav tolerants, ta
vadiba nesapratis piedavato parmainu programmu. Visticamak,
viniem liksies, ka konsultantu mérki ir slikti un parazitiski. Saks
darboties korporativa iminsistéma. Sacelsies temperatiira un
uzbrukuma dosies antivielas, neraugoties uz to, ka piedavatas
idejas biis vajadzigas un kvalitativas. Notikusais ir atbildes reak-
cija uz sveSu vértibu ienak$anu, jo uznémums parmainim nav
gatavs un tam trikst zinasanu.

Ja pavaica darbiniekiem, ko vini ir izjutusi pirmajos
gados péc uznémumu apvienosanas, tad So gadu
pieredze visbiezak fdzinas stavoklim, kada atrodas
cilveks, kurs treso vai otro dienu slimo ar gripu.

not ar procesiem daba — ir tadas baktérijas, kuras dzivo vabolés
un to olas izmanto ka transporta lidzekli, lai ieklttu citu vabolu
organisma. Sis baktérijas vabolu vairo$anis procesu nebremzé,
jo ir no ta atkarigas. Bet citas baktérijas ir visistakie paraziti,
jo savu kaitigo darbibu isteno ilgstosi. Parazits plano aizieSanu
tad, kad pats to vélésies, turpretim jebkurs cits ienacéjs tiek iz-
vadits no organisma tadu dabisko funkciju un sistému darbibas
rezultata, ka izdaliSana un radisana. Parazits lauZas cauri orga-
nismam, graujot un bojdjot ta dabiskas funkcijas. Pieméram,
ja gliemeZa kermeni iemitindjies parazits, proti, trematode jeb

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

F A .y
#=s

Korporativa simbioze

Parasti ienacéjus médz uzskatit par parazitiem un viniem pie-
raksta noliku vajinat uznémumu. Tomér visbiezak ta nav. Iena-
kot uznémuma, katram ir divas izvéles:

- pastavét simbiozé ar uznémumu

- vai eksistét uz ta rékina.

Butiskaka atskiriba starp uzpémuma locekli un parazitu sak-

nojas veida, ka uznémums tiek atstats. Tie ienacéji, kuri vélas
sastradaties, darbojas t3, lai labumu iegiitu abas puses. Vini stra-
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da, vérsot savus centienus visa uznémuma ka vienota, saliedéta
un mérktieciga organisma darbibas virziena.

Ko uznémums var darit, lai pasargitu korporativo veselibu?
Tapat ka cilvéka organismam, arl uznémumam ir javeic me-
dicinisku profilaksi un jirada savstarpéjai sadarbibai labvéligu
vidi. Jameklé kopsaucégjs starp darbinieka un uznémuma vértibu
sistému. Tas jadara no briza, kad darbinieks pienemts darba, jo
ligumam starp darbinieku un darba devéju ir jabit pusu ilglai-
cigai mérku harmonizacijai.

Parazitiem patik amati augstakaja vadibas limeni, un ari nauda
var izradities ta dzivibas artérija, kura tik loti pievelk dazadus
plésonas un parazitus.

Dziviga uznémuma naudai pievérSama pastiprinata uzmaniba.

kad konkurenti to nevar atlauties. Ta ki vinu uznéméjdarbiba
attistijusies dabiska cela, $ie uznémumi var izmantot izdevibas,
un par saviem lémumiem nav japarliecina tre$a puse — naudas
aizdevéjs. So uznémumu vaditdji var atlauties pienemt biznesa
lemumus neatkarigi no finansiala rakstura apsvérumiem. Briva
nauda vinu rokas padara tos par neierobeZotiem situacijas no-
teicéjiem gan sava uznémuma, gan tirgi.

Tatad finansésanas konservativisms izradas noteicoSais uzné-
muma evoliiciju nodro$inosais faktors, ievérojot noteiktus at-
tistibas tempus. Pieméram, Hewlett — Packard vaditaji izvairijas
nemt ilgtermina kreditu, kas pirmaja mirkli skiet galigi nesa-
pratigi, bet, atsakoties nemt ilgtermina kreditu, lai naudu ie-
gulditu uznémuma attistiba, Hewlett — Packard piespieda sevi

Evollcijas vieta dazi uznémeji izveélas revoluciju. Ta
vieta, lai uznemumu veidotu pakapeniski, vini uzsak
strauja dekaina cienigu avantdru. Tair ieieSana azarta,
bet labi biznesmeni nekad nespéle azarta spéles.

Nauda ir arkartigi vilinosa. Tas ir lidzeklis, ar kura palidzibu
uznémums, atalgojot savus darbiniekus un akcionarus, tiek pie
jauniem resursiem. Uznémuma izdzivo$anu un evoliciju liela
méra ietekmé nauda. Par naudu iespéjams iegiit gan resursus,
gan laiku, kas nodrosina straujaku uznémuma attistibas tem-

pu.

Nauda ka evolicijas noteicéja

Shell grupas veiktaja pétijuma par uzpémuma miza ilgumu
konstatéjam, ka gandriz ikviena uznémuma, kur$ bija pardzi-
vojis vidéjo muza ilgumu, bija konservativa atticksme pret ta
finanséjumu. Kaut ari tiem bija paradu saistibas, tie tomér bija
loti piesardzigi attieciba uz aiznémumiem un investicijam. Vini
apzindjas - cik vértiga ir iekrata nauda, kas atrodas banka.
Savas attistibas sakuma uznémums, kas vélas aiznemties naudu,
teorétiski varétu darboties bez jebkadiem ierobezojumiem. Pa-
veras iespéjas, jo uznémums nav atkarigs tikai no saviem nau-
das lidzekliem vien, nedz ari no ta kapitala, ko tas iegiist no
investoriem. Tas lauj veikt vérienigas un radikalas aktivitates,
lidz ar to rezultats ir talitéjs un parmainas var bat loti efektivas.
Bet palau$anas uznémuma izaugsmé uz aiznemtu naudu ir Joti
bistama tapéc, ka ta ir ierobezota un kada bridi veiksmes likne
izmainisies. Uznemoties paradu saistibas, vairs nevara izmantot
tas iespéjas, kadas nodrogina lieka nauda. Ir zudusi iespéja iz-
mantot izdevigu situdciju sava laba, bet tiei pretéji — situacija
spéléjas ar uznémumu.

IlgmiiZigu uznémumu pieredze rada, ka iespéja rikoties ar brivu
naudu Jauj tiem bt elastigiem un sava riciba neatkarigiem tad,
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iemacities, ka konsolidét vairak neka 20% apjomigo gadskarte-
jo pieaugumu, visus izdevumus sedzot tikai no pasa uznémuma
lidzekliem. Lidz ar to neticami disciplinétai generaldirektoru
komandai nacas darboties ar tik ierobezotiem lidzekliem un
produktivitati, kada parasti vérojama tikai nelielos naudas li-
dzeklu zina ierobezotos uzpémumos.
Konservativa finansu politika uznémumam palidz ne tikai
strauji virzities pa evoliicijas celu, bet var pat izradities loti ne-
piecieSama. Darfjumu pasaules cilvéka dzive ir neparvaramu
kardinajumu pilna, ka ari loti gradi ir savaldit savu nepacietibu.
Biezi rodas izdeviba izmantot savu amatu un varu nolika pa-
atrinat uznémuma izaugsmi, pienemot loti efektivus istermina
lemumus, bet tas notiek uz uzpnémuma ilgmuzigas pastavésa-
nas un attistibas rékina. Negativas sekas nav jitamas ne tuvako
méneSu, ne ari gadu laika. Tapéc evolicijas vieta dazi uznéméji
izvélas revoluciju. Ta vieta, lai uznémumu veidotu pakapeniski,
vini uzsak strauja dékaina cienigu avantiiru. T2 ir ieie$ana azar-
ta, bet labi biznesmeni nekad nespélé azarta spéles.
Pétijuma par uzpémumu ilgmazibu més rakstijam, ka uznému-
mi, kuru mizs ilgaks par 100 gadiem, ir:
- finansiala zina konservativi,
- to darbinieki sevi identificé ar visu kopigo uznémumu,
- vaditdji ir toleranti un jutigi reagé uz apkartéjas pasaules iz-
mainam.
- gatavi attistit darbiniekiem un to grupam piemito$o poten-
cialu, kas ir uznémuma izaugsmes galvenais dzinéjspéks.
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Petjuma par uznémumu ilgmuzibu mes secingjam, ka
uznémumi, kuru mazs ilgaks par 100 gadiem, ir:

finansiala zina konservativi,

to darbinieki sevi identificé ar visu kopigo
Uznemumu,

vaditaji ir toleranti un jutigi reage uz apkartéjas
pasaules izmainam.

gatavi attistit darbiniekiem un to grupam piemitoso
potencialu, kas ir uznémuma izaugsmes galvenais
dzinéjspeks.
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BIZNESA DAVANA

Davinatajam davana ir tikpat svariga ka tas
sanémejam. Pasniedzot davanu, megina radit
labu iespaidu par pasSu devéju vai vina parstavéeto
uznémumu. Laika gaita davana palidzéjusi nodibinat
[abas attiecibas, virzijusi dzive uz prieksu, atvieglojusi
parrunas, tuvinajusi cilvékus, paudusi atzisanos
milestiba. Ja runajam par tik nozimigiem paversieniem
dzive, der nopietnak iedzilinaties jautgjuma: ko Tsti
davinat....

' Saruna ar Normundu Augustu, uznémuma
~DWvizija,, direktoru

Cik ilgi tu strada prezentreklamas joma?

Septinus gadus.

Ko nozimé biznesa davana?

Latvija biznesa davanas var iedalit divas grupas. Viena gadiju-
ma izvélas davanu, ar kuru grib parsteigt klientu un dazkart
tas ir kaut kas dargs. Gadas ari, ka dargs un bezgaumigs. Otra
gadijuma, izvéloties davanu, galvenais akcents tiek likes uz to,
lai riipétos par savas firmas identitati. Tad savam klientam vai
partnerim davina kaut ko tadu, kas atstatu par savu uznémumu
kaut kadu pieminu. Lai davana kalpo ka atgadinijums. Daz-

reiz $kiet, ka labak butu iedevis desmit latus neka davinajis kaut
kadu nieku.
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Uz kadiem svétkiem meklé davanas?

Tie ir Ziemassvétki, Lieldienas, Jani. Dazas firmas, pieméram,
,Darling”, veiksmigi ir atradusas sasaisti un apsveic savus klien-
tus 14.februari — Valentina diena. Tomeér, visbiezik davanas tiek
izraudzitas tirdzniecibas veicinasanas aktivitatém.

Ka at3kiras uznémumu gaume davanu izvéle?

Godigi sakot, jo bagataks uznémums, jo nabadzigakas davanas
izvélas — péc iespéjas létakas. Vini uzskata, ka nav nepieciesams
térét naudu, lai par sevi atgadinartu, lai atstatu kadu pieminu.
Siem uznémumiem $kiet, ka vini tapat jau ir véra nemami, lie-
li un vareni — ,baigie monstri”. Savus klientus un sadarbibas
partnerus vini apsveic formali. Izskatas, ka tur darbojas princips
— ir budzets, kas ir jaizlieto $im mérkim, un ir cilveks, kas par
to atbild. Pieméram, akciju sabiedribai ir budzets, ir pienemts
darba marketinga darbinieks, kuram ir ap$aubamas zinasanas
un neliela pieredze. Sim darbiniekam uztic par ieplanota budze-
ta lidzekliem iegadaties davanas, kaut arl vin$ nepazist klientus
un neko daudz nesaprot no biznesa divanim. Viniem ta nauda
ir jaiztéré, un vini to ari iztéré, un nav svarigi, cik racionali,
lietderigi tas tiek izdarits.

Mazie uznémumi pievérS lielu uzmanibu davanas kvalitatei.
Vini vélas uzdavinat kaut ko ipasu, tadé| neizvélas davanas no
katalogiem, kuri mums stav kaudzé. Vini meklé iespéjas ar
davanu kaut ka paradit sevi un iepriecinat davanas sanéméju,
pievérst vina uzmanibu, jo ikdiena ir loti griti konkurét ar lie-
lajiem monstriem. Tad nu vini mégina klientu parsteigt ar inte-
resantam un Ipasim dévaniglém.

Ka notiek sadarbiba, ja klients atnak un vélas kaut ko
Tpasu?

Tad vin§ atsakas no katalogu precém. Sikuma més méginaim
saprast, kads ir vina darbibas virziens, darbibas sféra. Tad izdi-
binam, kam ta davana isti ir paredzéta, pieméram, uznémuma
vaditdjam, kidam vado$am darbiniekam, vidéja limena vadita-
jam. Pieméram, daudzi meklé davanas cilvékiem, kuri veikalos
strada tiesi ar vinu preci.

Nakosais moments, kas ir jazina - cik klients ir gatavs iztérét par
davanam. Kad $ie nezinamie ir noskaidroti, sakas darbs. Parasti
klientam idejas par to, kadai vajadzétu bat davanai, ir tikai 1%
limeni. Vini nezina, ko isti vélas.

Tikai par 1% vini zina, ko vélas?

Ja, pedéja laika jo ipasi ir vérojama §i tendence. Seviski, kad
tuvojas Ziemassvétki, un mums ir javeic davanu pasttijumi, bet
klienti nespégj izvéléties.

Jums tad ir grati?

Grid ir tad, ja més esam kaut ko interesantu atradusi vai iz-
domajusi, un pie mums péc davanam griezas klienti no vienas
nozares, kas ir savstarpéji konkuréjosi uznémumi. Man ir jaiz-
vélas, kuram no viniem atdot o ideju, kas viniem varétu loti
laba Ziemassvétku davana. Kuram??? Mana interese ir vairak
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nopelnit. Es esmu uznéméjs. Loti bieZi klients par ideju negrib
maksat, bet tikai par preci. Visbiezak piedavajumu es aizstitu
abiem diviem vai trijiem, un tad skatos... kur§ pirmais ir gatavs
to pirke.

Jaburt korektam pret saviem klientiem — ja So produktu pasiita
viens, tad nevar to pardot ari otram tas pa$as nozares uznému-
mam, jo savukart vinu apdavinimie var but vieni un tie pasi
cilveki.

J3, tas ir novérots, ka gadu gaita ir it ka tadi ka modes
periodi. Pieméram, viena gada uz Janiem davana ir ga-
dijies sanemt pat 4 siera naZus. Tatad ir ideja, un visi
to izmanto. Pieméram, pagajusaja gada Ziemassvétkos
loti daudzi uznémumi davinaja Emila Gustava Sokolades
konfektes.

Ta var nebiit modes tendence. lespéjams izsekot, ka ir viens un
tas pats davanu pardevéjs, kurs vienam klientu lokam ir parde-
vis vienu un to pasu. Varbut atskiras tikai iepakojums.
Protams, idejas rodas ari no norisém sabiedriba. Tas pasas $o-
kolades konfektes vienkarsi ir loti populiras un pieprasitas $aja
laika. Nu labi, ir ideja — Sokolade, bet daudz kas mainas no 3,
ki tu vinu iepako, saliec. Sis uznémums jau ari piedava dazadu
veidu okolades.

Vel piemérs, ja es stradaju ar tris konkuréjo$am formam — Sam-
sung, Nokia, Siemens. Tad katram no viniem ir sava krasa, un
to izmantojot davana klast citada, bet produkes batiba var bat
viens un tas pats.

Biezi ir ta, ka kadam ir laba ideja, kuru nakosaja gada ir noska-
tijudi un izmanto jau daudzi.

Godigi sakot, ideju trikst un radosas pieejas tritkst, izvéloties
davanas.

Klients atnak ar savu 1% ideju, bet vai vinam ir kaut kadi
kritériji vai prasibas?

Lielakajai dalai nav. Tie vinam rodas vélak, kad més sakam pie-
davat. Klients tad sak izsijat, sik domait par dazadam iespéjam,
kas derétu, bet kas né. Tad sak izvértét savu pieredzi un atceré-
ties to, ko ir piedzivojis vai redzéjis kaut kad un kaut kur. Kad
paradas idejas, tad paradas ari kritériji. Kad més esam ieguldi-
jusi lielu darbu, varbit jau par 90% ir izdarits, tad no klienta
puses sakas sijaSana. Beigas nonakam pie ta, ka vinam nekas
nepatik. Visu, kas pirms tam bija izrunats, klients pavér§ pa 180
gradiem un sikam praktiski visu no jauna. Tad vin$ tikai sak
domat un ieslédzas. Tie laikam ari ir tie gadijumi, kad uznému-
mu darbinieki nav pietieckami profesionali, jo ir jau ari tadi, kas
nak ar ideju, un més to kopigi pilnveidojam un realizéjam atri
un efektivi.

Ta tiek zaudéts laiks?

Un krietni! Ir projekti, kuru ilgums ir pat 7 ménesi, bet vistra-
dicionalakais laika spridis ir 2 — 3 ménesi. Dazreiz vienu detalu
parbidam turpu un Surpu...
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Kad péc kaut kada laika sak paradities skaidriba, kadas
tad ir prasibas?

Tad vélas augstakas kvalitates preci pa létaku cenu. Tas ir auto-
matiski, jo sak apzinaties cik tas viss maksas. Tad tikai saprot,
cik maksa izvélétais produkts vai ideja.

Vai Tu kadus psihologiskus faktorus art nem véra?
Protams, psihologiska klienta uztvere ir radusies no pieredzes
darba. Skatos uz klientu un vértéju, ka vins reagé, ko vin$ runa,
izzinu, ar kadu firmu vig$ ir pirms tam stradajis. Péc sarunam
svarigako iegtito informaciju par klientu pierakstu, lai neaiz-
mirstu vina ,,vajas vietas”... Ir gadijies, ka neizturu un neizlé-
migam, kaprizam klientam deguna gala nometu no visa spéka
mapi uz galda, lai atlec. Tikai tad meitene noraustas un tiesam
»atlec”, ka pasai ari jadoma lidzi. Més jau klienta vieta nevaram
izvéléties un ar vina izglito$anu ari nevaram nodarboties. Vinai
laikam likas, ka més spélites spéléjam!

Kas, izvéloties davanas, tiek darTts nepareizi?
Klientam vienmér ir taisniba, kaut ari man ir gadijies bat ne-
savaldigam.

process, kur tas viss tiek nemts, kur dzimst tas idejas, ka tas tiek
izveidots, jo visbiezak viniem sakuma pat nav nojautas, kas ir
sietspiede, kas ir stampo druka, ka notiek izstigana. Kapéc kvali-
tativs izSuvums maksa tik un ne mazik. Nereti saka: ,Bet mums
piedavaja létak”. Ja, bet ko un kada kvalitaté jums piedavaja
letak? Visbiezak Sie darbinieki tiek pienemti darba neapdomati
— kads iesaka. Sie darbinieki, pat ja ir macijusies marketingu,
$ajas lietas ir neizglitoti, jo augstskolas to nemaca. Man nekas
cits neatliek, ka vinus izglitot — sédinu masina, braucam kopa
uz cehiem, lai paraditu, kidas ir darbibas un ka tas viss top.
Lai vini saprot, ka nevar piezvanit un pateikt: “Normund, man
vajag rita.” Ta nevar, jo tehnologiskais process aiznem vismaz
3 dienas. Dazreiz ir klienti, kas nesaprot un negrib saprast, tad
es esmu sliktais — ,tu to nespéj”. Citi, kas uz atro vinu vélmes
realizé, parasti to dara nekvalitativi, tas ir brakis.

Kadai péc Tavam domam jabdt labai biznesa davanai?
Lai tas, kas davina, butu loti parliecinats par savu davanu un
vinam batu prieks to davinat. Savukart, tam, kas sanem $o da-
vanu, ir jabit priecigam un gandaritam. Tas ir galvenais, tad
davana ir laba.

Godigi sakot, jo bagataks uznemums, jo nabadzigakas
davanas izvelas — pec iespéjas letakas. Vini uzskata,
ka nav nepiecieSams térét naudu, lai par sevi
atgadinatu, lai atstatu kadu pieminu.

Tas ir saprotams. Bet tomér?

Lai process nevelkas septinus ménesus un pat ne divus. Kaut
gan katra konkrétaja gadijuma tas ir savadak.

Katra uznémuma ir kads atbildigais cilvéks — projektu vaditajs,
marketinga specialists, kas nereti ir loti neizglitots. Siem cilve-
kiem ir vajas zinaSanas ne tikai sava joma, bet vin$ neko nesa-
prot no ta, ka stradajam més. Vinam, atnakot pie mums, mérkis
ir tikai kaut ko izdarit, lai varétu atskaitities priek$niecibai. Sie
cilveki lémumus nepienem, vini tos aiznes savai vadibai, bet no
vina stastitd ir atkarigs, kads bas vadibas lemums, tas ir, ka vin$
pasniegs misu piedavajumu, tada bis vadibas izvéle. Un Seit pa-
radas ¢ psihologija. Ka es sevi pasniegsu, ka pratisu ar $o cilvéku
komunicéties un ieinteresét, lai vins nopérk no manis. To es pa-
naku dazadi - vai ar kaut kidiem labumiem, vai ar attieksmi, vai
arl izmantojot kaut kadus citus knifinus. Vaditajs nezina nian-
ses un vinam nav laika iedzilinaties. Un vins ari neiedzilinas un
palaujas uz savu specialistu. Sis vidusposma cilvéks ir vajadzigs,
jo vaditajam galva parkarstu, ja vél ar §im lietam bitu janodar-
bojas. Sie darbinieki ir vajadzigi un pat loti, bet viniem ir jabat
izglitotiem!!! Ja ta nav, tad man viniem ir jarada, ki notiek viss

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Kada ir bijusi originalaka davana, ko esat gatavojusi péc
klientu pasatijuma?

Pieméram, tos paSus mobilos telefonus esam ar roku apglezno-
jusi. Katrs telefons ka makslas darbs, katrs individuals. Tie bija
Nokia telefoni, bet to nepasiitija Nokia parstavnieciba. Tas bija
cits klients. Ja, tie bija pilnigi ekskluzivi telefoni, ta ka automasi-
nas apkraso, ta ari telefonus. Izmantojam specialas tehnologijas
- krasojam un lakojam - #aninga mobilais telefons. Mums to
patika darit, un klients bija apmierinats. Domaju, ka ari dava-
nas sanéméji bija priecigi un patikami parsteigti.

Vai pats tu sanem biznesa davanas?
Ne!

Née?

Tiesam, né! Es neesmu sanémis ne uz dzims$anas dienam, ne no
klientiem, ne sadarbibas partneriem. Kadreiz ka pateicibu esmu
sanémis konjaka pudeli, bet ta nav davana.

Ja — kurpnieks bez kurpém!

O\©
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Saruna ar Gitu Jékabsoni, “SIA Lattelecom”,
marketinga dalas razo3anas nodalas vadit3ja

Ko Tava skatljuma nozimé ,Biznesa davana”?

Mana izpratné tas ir uzmanibas apliecindjums vai pateiciba par
labu sadarbibu, ko pasniegt klientiem, sadarbibas partneriem.
Ta var biit praktiska lieta, ar lieti$ku, oficialu pielietojumu, bet
var biit arf netaustama, vien emocionali baudama - pieméram,
esam davinajusi biletes uz Summer Time un Ineses Galantes
koncertiem. Ta var but ka pateiciba par jau notikusu vai ari ka
labs véléjums ceriba uz vél tikai planoto sadarbibu. lepazistoties
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ar partneri, var pasniegt oficialaku, lietiskiku davanu, tatu, ja
sadarbiba ir bijusi ilgstosa, tad davana var klat gan vértigaka,
gan personiskaka. Noteikti davana ir ari uznémuma reklama,
tapéc ir butiski, cik gaumigi uz davanas vai komplimentu karté ir
attélots uznémuma logo — lai tas nebitu uzbazigs, tomér atgadi-
natu par davinataju. Tomér vissvarigakais attiecibu veidosana ir
profesionila sava darba veik$ana un augsta atbildibas sajita par
uzticéto. Ja tas nav, tad jebkura davana bis nepatikama un $kitis
vien liekuligs Zests. Savukart, ja sadarbiba ir veiksmiga un kopi-
gais darbs dod gandarijumu, tad iepriecinas pat sniega pika.

Kas ir tie cilvéki, kas tiek sveikti tados svétkos, ka Zie-
massvetki, Jani u.c.?

Svétkos savus sadarbibas partnerus atceramies jo ipasi. Tie ir uz-
némumi, kuri atbalsta un palidz realizét Laztelecom ieceres un
vajadzibas. Protams, runajot par sadarbibas partneriem, més ne-
rundjam tikai par uznémumiem, bet par konkrétiem cilvékiem,
kas tajos strada un ar savu entuziasmu, pieredzi, profesionalitati
atbalsta masu vajadzibas. ITkviena uznémuma predi ir cilvéki, uz
kuriem palaujamies, kuriem uzticamies, un kuriem esam patei-
cigi par ieguldito darbu. Ikdiena pateiktajam ,paldies” ir liela
nozime, tomér svétku reizés ipasi vélamies kaut ar nelielu, bet
sirsnigu davanu paust savu attieksmi un novértéjumu $o cilvéku
darbam. Ari klientiem uz svétkiem pasniedzam sava veida da-
vanu, pieméram, tarifu atlaides vai bezmaksas sarunas minites.
Lielakos klientus klientu vaditaji parasti apsveic personigi.

Kados svétkos sveicat?

Gada nogale ir laiks, kad pardomajam, kads bijis aizvaditais
gads, atceramies, izvértéjam un novértéjam. Ne velti to biezi
sauc par pateicibas laiku — ari misu uznémuma Ziemassvétki ir
pateicibas laiks, tapéc Sajos svétkos apsveicamo pulks ir visliela-
kais. Otrs davanu gatavosanas periods ir Ligo svétki un Jani.

Kas tiek nemts vér3, izraugoties davanu?

Viens no butiskakajiem kritérijiem ir, lai davana asociétos ar
misu uznémumu. Ja lidz $im Lattelecom cilvékiem galvenokart
asociéjas ar majas telefonu, tad pédéjo gadu laika uznémuma
sniegto pakalpojumu sféra ir loti ievérojami paplasinajusies, no
standarta telekomunikaciju pakalpojuma sniedzéja esam parga-
jusi uz IT pakalpojumu sniegsanu, un §is izmainas atspogulo-
jam ari praktiskas un noderigas davanas, pieméram, pasniedzot
originali iesainotus USB datu neséjus, e-paraksta kartes lasi-
tajus, datorpeles. Tomér liela nozime ir ari klasiskajam dava-
nam, kas noder vienmér - labas pildspalvas, lietussargi, ka ari
netradicionalam un originalam davanam. Sadarbiba ar arvalstu
partneriem dodam priek$roku davaniam, kuram raksturiga lat-
viska izcelsme, pieméram, pirts slotindm un ar roku austiem
linu pirts dvieliem.

K&ds ir lemumu pienems3anas process par to, kam un ko
davinat?
Savus priekslikumus par davanam var iesitit ikviens uznému-
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ma darbinieks, bieZi labas idejas nak no klientu vaditajiem vai
attiecigd klientu segmenta marketinga vaditajiem, jo tiesi vini
vislabak pazist savus klientus un sadarbibas partnerus.

Kas ir tie cilveki vai cilveks, kas pienem 3adu Iémumu?
Gala lemums par davanam tiek pienemts marketinga specialistu
sanaksmé, kur tiek izvértéti priekslikumi un parrunita gan po-
zitiva, gan varbat dazkart ne tik pozitiva pieredze par kadu kon-
krétu davanu. Viedoklis tiek lagts ari uznémumu vaditajiem.

Ka tiek atrastas un pirktas izvélétas davanas?

Standarta davanas iegadajamies uzpémumos, kas specializéjas
$adu pakalpojumu snieg$ana. Tas ir értakais un vienkarsakais
cels. Tatu $ajos gadijumos jarékinas, ka ari citi uznémumi var
pasniegt saviem klientiem tadu pasu davanu. Tapéc seviskiem
gadijumiem ipasi piestraddjam, lai masu pasniegtas davanas

kolektiva izbrauciena ar laivam, bija salasijusi miisu uznémuma
Klientu apkalpo$anas dalas darbinieki. Ari $im linu maisinam
pievienojam véstuliti ar stastu par to, ka vacaim liepziedus un
piedomajam, lai aukstajos ziemas vakaros, malkojot t&ju, nak
prata vasara, saule, biSu sanona liepu zaros, un lai klist siltas gan
kajas, gan domas. Un atkal jau davanas izmaksas nebija augstas.
Vieniga vértiba bija pasu roku darbs, izdoma un patiesa vélme
iepriecinat. Tapéc ka kritérijs labai davanai, pirmkare, ir perso-
niga atticksme, tad originalitate un praktiskais pielietojums.

Kadas davanas Tu pati esi sanémusi?

Gan klasiskas standarta davanas — pildspalvas, lietussargus, ka-
lendarus, $allites un lakatinus, gan netradicionalakas — biletes
uz teatra izradi, koncertu, no sarkanajiem ¢ili pipariem gatavotu
kaklarotu ar véléjumu, lai dzivei nekad nepietrikst asuma.

Sadarbiba ar arvalstu partneriem dodam priekSroku

davanam, kuram

raksturiga

latviska izcelsme,

pieméram, pirts slotinam un ar roku austiem linu pirts

dvieliem.

biitu neatkartojamas. Un tas iespéjams tikai tad, ja ideja dzimst
misu pasu vidd un profesionaliem uzticam vien to materiali-
z&anu.

Kadai batu jabat Labai biznesa davanai?

Ir tadi viedi vardi, ka par naudu var nopirke zales, bet nevar
nopirke veselibu; par naudu var nopirkt gramatas, bet nevar no-
pirkt gudribu. Manuprat, to var attiecinat ari uz davanu. Ne jau
nauda slépjas tas vértiba. Milakas un sirsnigakas davanas naudas
izteiksmé parasti ir tas létakas, bet tu panem to roka un juti:
ja, davinatajs taja ir ielicis tik daudz no sevis, un tava apzina §i
davana klast visdargaka. Pieméram, viena no davanam, ko pa-
sniedzam pagajusajos Ziemassvétkos, bija ar logo rotata kartona
papes kastité salmos ieguldita medus burcina ar $inu medu un
klat maza, sirsniga véstulite ar stastu par to, ka bitei, lai savaktu
vienu kilogramu medus, jaapmeklé ap 10 miljoniem ziedu un
janolido attalums, kas apméram desmit reizes parsniedz zemes
apkartméru pa ekvatoru. Tik daudz nenogursto$a entuziasma,
darba un ripju — laikam tapéc medus ir tik salds. T4 nebi-
ja darga davana naudas izteiksmé, bet tie$i pasniegSanas veids
un sirsnigais, aizkustinogais stasts par biti visvairak savilnoja
davanu sanéméjus. Vél personiskika davana bija linu maising ar
liepziedu téju, ko kada karsta vasaras nedélas nogalé, dodoties

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Kura no tam Tev ir patikusi vai nodergjusi?

Man ir patikusas visas davanas, ko esmu sanémusi. Protams, cita
ir interesantaka, cita ne tik loti, bet nekad nav bijis ta, ka davana
atstitu mani vienaldzigu vai pat izsauktu negativas emocijas.

Kura davana ir bijusi visoriginalaka?

Visvairak palikusi atmina davana, ko sanému no sadarbibas
partneriem varda diena — loti originali noforméta karte, kas
deva iespéju SPA salona apmeklét pédu masazu. Toreiz tas bija
pirmais SPA salons, kas tikko atvérts, un par tadu pédu masazu
es nebiju lasijusi, kur nu vél izbaudijusi. Davana bija tie$am loti
jauka un emocionala - visa atmosféra, skaistas telpas, viscaur iz-
barstitas rozu ziedlapinas, zalu t&ja, muzika, perfekta personala
attieksme — atmina joprojam loti pozitivas emocijas un iespai-
di. Tomér no davinataja viedokla, izskiroties par tadu originalu
piegajienu, ir jiuznemas zinams risks, jo davinatajs nekad nevar
biit dross, vai salona darbinieki biis gana profesionali, atsaucigi,
galanti — diemzél pakalpojumu cenas nebiit negaranté pakalpo-
jumu kvalitati.

Kopuma jaatzist, ka davanas gatavo$ana un pasniegana man
dod lielaku prieku, neka sanemsana. Hm... Es tagad aizdoma-
jos, nez, vai citiem ari ir tapat? (Smaida)
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Saruna ar Aivaru Kraukli, Nokia mobilo talrunu
tirdzniecibas vaditaju Latvija

Kas tava skatTjuma ir biznesa davana?

Jameégina definét - ta ir davana, ko pasniedz viena uznémuma
darbinieks otram, un $os cilvékus saista darba attiecibas.

Ta var but ari davana uznémumam apala jubileja vai davana
valsts svétkos. Parasti davanas tiek pasniegtas Janos, Ziemassvét-
kos, Lieldienas. Tas var bat ari apsveikums dzim$anas diena. Var
uzdavinat vienkarsi suveniru. Dosanas kopiga celojuma ari var
bt davana.

AUTO N A

Kads ir tavs viedoklis, vai biznesa davanas ir vajadzigas?
Davanas vienmeér ir patikami sanemt. Man ir grati pateike, cik
liela méra tiek iespaidoti lemumi, ja tiek kaut kas davinats. Un
ka veidotos attiecibas, ja neko nedavinatu. Tomér, tas loti palidz
attiecibu uzturé$anai. Starp citu, ir uznémumi, kur ir noteikts,
ka darbinieki nedrikst pienemt davanas. Starptautiskajam kom-
panijam ir dazadas politikas. Ta tas ir ari Latvija. Tas ir tadél, lai
netiktu iespaidots léemums par labu davanas devéjam, tapat ka
tas ir valsts iestadés.

Dazas kompanijas ir jaatskaitas vadibai par sanemto davanu.
Kopuma vértéjot, es uzskatu, ka davinasana ir svariga un vaja-
dziga, lai apliecinatu cienu.

Ka ir jusu uzn@muma - vai bieZi pasniedzat davanas?

Ja, mums ir vesels iekséjais veikals, kur var pasitit dazadas da-
vanas, sakot ar atslégas piekarinu, kas maksa dazus eiro centus,
lidz dargam un ekskluzivim davanam, kas domatas ipasiem ga-
dijumiem. Seit var atrast pat daadu Eiropa pazistamu maksli-
nieku un dizaineru darbus ar Nokia zimolu.

Sis iek3&jais veikals — kur tas atrodas Latvija vai Somija?
Tas ir starptautisks, vismaz Eiropas regionam. Man tikai jaatver
mdjas lapa un jaizvélas davana atbilstosi davina$anas gadijumam
ar Nokia zimolu, un tas visas atbilst misu uzpémuma stilam.
Tur ir dazadi suveniri. Ja vélamies davinat kaut ko Latvijai rak-
sturigu, tad mums tas ir japasiita vai japérk citur.

Tas ir misu vajadzibam izveidots iek$@jais interneta veikals. Tur
ir atrodami dazadi niecini, ir ari ipasas kolekcijas. Pieméram,
Nokia atbalsta snovbordu un tadé] ir daudz lietu, kas saistas ar
$o sporta veidu, bet tas visas ir ar Nokia simboliku. Seit ir atro-
dami aksesuari dazadam telefonu modelu kategorijam. Vienibu
skaits ir liels, tie noteikti ir vairaki simti.

Kas ir tas lietas, ko tu izvélies ka davanu no visa 31 liela
klasta? Ko tev patik davinat citiem?

Es laikam nenosauksu konkrétas lietas, bet atklasu, péc kada
principa to daru. Izvértéju un izvélos taddu davanu, kas, ma-
nuprat, bus praktiski izmantojama lieta. Man pafam nepatik
sanemt nevajadzigas lietas. Kad braucu celojumos, es nekad ne-
pérku suvenirus, lai tie péc tam nemétajas. Tas vélak rada prob-
lémas majas, kad ir lietas, kas isti nav vajadzigas, bet ara mest ari
ir zé&l. Tadé] ari davinot izvélos lietas, kas varétu noderét.

Kadas davanas izvélgjies Siem Ziemassvétkiem?

Masu veikala ir ipaa Ziemassvétku kolekcija — tematiska. Iz-
vélgjos dazadas vajadzigas lietas, kas atbilst konkréta cilvéka in-
teresém.

Vai nav gadijies ta, ka tu meklé davanu $aja interneta ka-

taloga, bet nekas nepatik?
Ng, vienmer ir bijis, ko atrast.
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Vai apdavinamo personu sarakstu sastadi pats?

Mums ir saraksts, kurus uznémumus vélamies apsveike. To sa-
stadam visi Latvijas biroja darbinieki kopa, jo katram sava joma
ir saskare ar klientiem. Mums nav daudz darbinieku. Visi més
Seit Latvija esam vadosie, més nevadam cilvékus, bet vadam biz-
nesu. Misu vadiba ir Somija. T2 ir misu uznémuma struktiira.
Pirms katriem svétkiem sarakstu parskatam un veicam korekei-
jas, jo vienmeér kaut kas mainis.

Domaju, ka citas arvalstu kompanijas ir tapat, ka sarakstu sasta-
da, atbildigie darbinieki, bet to apstiprina vadiba.

Kadas biznesa davanas tu esi sanémis?

Parsvara tas ir svétkos, ka jau minéju. Janos parasti tiek davinats
kaut kas atbilstosi tematikai. Visbiezak, tie ir partikas produkti,
dzérieni. Ziemassvétkos ir uznémumi, kas davina nakama gada
laika planotiju. Diemzél es laiku planoju citadi — elektroniski.
Bet, ja tas ir labs, tad gribas to izmantot.

ka tas ir izgatavots, ir loti ipasi. Izskatas, ka ieksa ir ari pats dzé-
riens, ja to kustina, tad $kidrums skalojas. Sis makslas darbs stav
mums redzamai vietd, to neesam nekur nobazusi. To noteikti ir
darinajis kads makslinieks. Visam lielaja firmam ir dargas bizne-
sa davanas, kas ir dizaina priek$meti.

Kura davana ir bijusi praktiski visnoderigaka?
Man vairaki uznémumi ir uzdavinajusi vina pudelu attaisaimos.
Diezgan biezi tos lietoju majas. Vel es lietoju pildspalvas. Loti

patik labas pildspalvas.

Pildspalvam piemtt TpasSiba pazust.
Né, man tas nepazid. Es tas izrakstu un kad viena tuksa, tad
nemu nakoSo.

Kadas ir bijusas nepraktiskas davanas?
Ka jau teicu — jebkura davana ir cienas apliecinajums, tadé| es
negribétu nosaukt davanu par nepraktisku.

Es uzskatu, ka tie cilveki, kas kaut ko davina, ir jaciena,
Jo vini ir centusies un domajusi par to, ko davinat un
tieSi kuram cilvekam. Tas ir iequldits darbs.

Tad tomér dazreiz tu So davanu izmanto?

NE, né es neizmantoju, bet kidam atdodu. Uz papira es neko
nerakstu.

Es piekritu vecajam teicienam — ,Davinitam zirgam zobos ne-
skatas!”

Es uzskartu, ka tie cilvéki, kas kaut ko davina, ir jaciena, jo vini
ir centusies un domajusi par to, ko davinat un tiesi kuram cil-
vekam. Tas ir ieguldits darbs. Tis ir ripes un pozitiva atticksme,
kas ir loti nozimiga. Tas, ko vini ir izdomajusi un realizéjusi,
katra gadijuma ir savadak — citreiz veiksmigak, bet citreiz ma-
zak veiksmigi. Bet katra gadijuma tas ir cienas apliecinajums no
vinu puses, lidz ar to vini ir pelnijusi sanemt to pasu preti.

Vai esi sanémis kadu Joti originalu davanu?

Lieldienas viens uznémums mums, visiem darbiniekiem, uzda-
vinija speciali veidotas milzigas keramikas olas. Loti dekorativas.
Tas bija originali. Més visi tas salikim vienkopus un tagad tas
stav misu biroja un visus priecé. Tas izskatas loti interesanti.

Ir vél viena ipa$a davana, kuru sapému sen, kad stradaju ie-
priekséja darba vieta. Tas ir skaists dizaina priek$mets, kaut ari
ir firmas Coca - Cola reklama — tads ka ledus gabals, kura it
ka iesalusi Coca — Colas pudele. Var bat, ta neizklausas, bet tas
izskatas loti skaisti un interesanti. Tapéc tas glabajas maja uz
plaukta. Loti originals risinajums: ir firmas zimols, bet tas veids,

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Ka Tu vérté to, ka uz davanas ir davinataja uznémuma
Zimols? Daudz ir dzirdéts — ,Ja nebitu zimola, tad es
to lietotu”.

Tas ir atkarigs no lietas. Pieméram, mums ir iespéja pasiem val-
kat kreklus no Nokia veikala ar misu zimolu, bet es to nedaru
— man ir svarigi kreklu nopirkt tadu, kads man patik. Daudzi
davina T — kreklus ar zimolu, bet es tos velku tikai majas vai zie-
ma apaksa zem krekla, lidz ar to davinatdjas firmas zimols man
netraucé. T- krekls neatbilst manam gérbsanas stilam.

Ari uz pildspalvam uzdrukatais zimols mani netraucé.

Kadu Tpadu Ziemassvétku davanu esi sanémis?

Grati atceréties. Ipaéu neko neatceros. Davanas esmu sanémis
daudz, bet originilas neesmu. Bet, tas nemaz nav tik svarigi.
Galvenais ir sanemtais cienas apliecindjums.

Tavs ieteikums izvéloties davanu?

Nauda nav galvenais izvéloties davanu. Manuprat, svarigi, ka
vispar tevi atceras un par tevi doma. Ir jauki, ka ir cilveki, kas
vélas davinat un atceras tos, ar ko ir sadarbojusies un izrada
uzmanibu, cienu. Ir pareizi, ja davana saskan ar kompanijas vér-
tibam vai ar kaut ko tadu, kas tiesi asocigjas ar $o uznémumu.
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A/S ,SIEMENS” VADIBAS MODELIS.

Zanete Taurina Izgfitibas zinatnes magistrs Izgfitibas vadibas zinatnu doktorante Latvijas Universitate

Organizaciju un uznemumu darbinieku, un augstaka menedZmenta kompetencu mérijumi ir nepiecieSami,
lai macisanos organizacija turpinatu veidot ka sabiedribu ietekmgjosu procesu, kas atrodas savstarpéja
mijiedarbiba ar sabiedribu, jo pieauguso macisanas sava darba vieta ir raksturiga ne tikai konkrétajai darba
videi, ta ir saistTta arT ar socialas psihologijas, menedzmenta teorijas, sociologijas un citu zinatnu teoriju

izmanto3anu.

Tade| definetas menedZmenta kompetences ir |oti nozimigas darbinieku talakizgltiba, jo tiek fiksétas ne
tikai esosas, bet arT iztrokstosas zinasanas, prasmes, iemanas, pieredzes un kvalifikacijas.

Talakizglitibas procesu organizésana ir batiski apzinaties katra pieaugusa ka individa konkrétas vajadzibas
péc savu kompetencu attTstisanas, kas nosaka art turpmako formalas vai neformalas izgfitibas izvéli.

Pétijuma atslégas vardi: Virziba (Drive), degpunkts (Focus), va-
dibas kompetences, vadibas modelis, ietekme (Impact), vadisa-
na (guide).
Pétijuma attistitaji: A/s ,Siemens” korporativais personals.
Kompetences definicija: Nemot véra situaciju, ka kompetences
var definét loti dazadi, un $obrid nav neviena zinatniski pama-
tota kompetencu definicija, Siemens izvirzija savu kompetencu
definiciju.
Kompetences ir:
* no vienas puses - novérojamas atticksmes;
* tas ietver individualas zinaSanas, pieredzes un spéjas,
* ka ari aptver kolektivas kompetences (komandas, procesu
organizacijas kompetences),
* kas ir tie$a saistiba ar sasniegumiem, augstakiem par vidus-
meru
* un kas noder ki prieksrociba organizacijas zinatniskajai
konkurencei.
Als ,Siemens” (Minhene,Vicija) vadibas modela pamata
(1.,212.) ir kompeten¢u apkopojums, un ta mérkis ir radit
priek$noteikumus veiksmigai uznéméjdarbibai un izcilim biz-
nesa stratégijam, kas realizéjamas ar starpkulturalu kompetenci,
mérktiecigu darbibu, skaidriem un neparprotamiem (transpa-
rentiem) vadibas standartiem, konsekventu personala attistibu.
Vadibas attieksmes ir atskirigas dazadas kultiras un zemés. Bet
no vadibas tas atbildibas joma vienmér tiek gaiditi izcili ieguldi-
jumi finansu rezultatos, augsti motivéti darbinieki, apmierinati
klienti un efektigi procesi. Siemens vadibas modeli §is visas re-
zultatu jomas ir definétas.
Siemens kompeten¢u modelis ir orientéts uz individualu, daléji
funkcionali - specifisku mérku savstarpéjo saistibu. Siemens va-
dibas nozimigaka dala ir uznémuma vadibas modelis, kas sastav
no dalam: vadibas rezultati un vadibas potencialas’ spéjas.

AUTO N A

Pakapeniska seciba Siemens ir radijis integrétu vadibas sisté-
mu AVA (Atdstiba, Veicina$ana, Aeziniba) — (integrierte Fiih-
rungssystem EFA — Entwicklung, Forderung, Anerkennung, vic.),
kuras pamata ir pamatprocesi:

* Vadibas un veicina$anas procesu konsistence;

* Kompetenéu menedzments un mérku saistiba ar individu-

alo panakumu optimizé$anu.
Jauna vadibas sistéma tika veidota 20 gadus, sakot ar 1977.ga-
du, kad risinajas intensivs dialogs starp darbiniekiem un vadibu
par darba rezultitiem, negativiem un pozitiviem ietekmes fak-
toriem uz panikumiem un talako darbibu.
No 2001./2002. gada Siemens vadibas modelis tiek lietots ari
starptautiskaja aprité.
Uznémuma jaunas attistibas mérki:

* Viennozimigi veiksmigi orientéta uznéméjdarbiba un biz-

nesa izcilako stratégiju® izmanto$ana;

e Starpkulturala darbiba;

* Ciefa saistiba ar mérkiem un atbilstigo vadibas sistému;

* Vienkarsi un skaidri saprotami standarti izcilai vadibai;

* Individualas vadibas panikumu caurskatamibas nodroi-

najums un kapinajums;

* Konsekventas prasibas un personala attistiba un vadibas

panakumu bazes;
Siemens modela integracija visa pasaulé jaunraditajas a/s struk-
taras.
Siemens radita jauna vadibas modela strukeiira (1.a#tels):

Saja arttéla atspogulotas kategorijas pamata ir Balanced Sco-
recard (BSC). ,Balanced Scorecard - ir veids, ka izveidot uzné-
muma viziju un stratégiju no sekojosiem raditajiem, - klienti,
darbinieki, procesi un finanses, organizacijas panakumu méri-
jumu virziena. Tie liek vadibas spékiem meklét lidzsvaru starp
ilglaicigu, uz vértibam orientétu stratégiju un atbilstigiem islai-

BILGV

18 BIZNESA PSIHOLOGIJA  DECEMBRIS 2006/JANVARIS 2007




‘-
&
-
-
g

-

e

FE

oo | eogmispncds e s ket cor T




PEREDZE

l.attéls: Jauna vadibas modela struktiira:

Virziba

Finanses Darbinieki

VadiSana h>

Klienti Procesi

Degpunkts

/L_
Se

2.attéls: Vadibas spéjas/ capabilties

letekme

Virziba
radrt
iniciativu

Atri augo3s, ar&jam tirgum atvérts

Orientéts uz jaunam uznémeéjdarbibas idejam
Uznémeéjdarbibas ideju attistiSana

Inovativu un uz vizijam orientétu ideju radisana

Degpunkts-
attistit
panakumu
strat@gijas

Kompleksi vadit un virzit lietu attiecibas

SaskatTt situacijas no abstraktas perspektivas

Reizé arT domajot un risinot konkrétas robezas
Atbilstigi veiksmigai strat&gijai attistit pasakumu planus

letekme
iegut
partnerus

Parliecinat citus un iegit vinu uzticibu

Sadarboties ar labakajiem ieks&jiem un argjiem partneriem no dazadam kulta-
ram

Bat godigam un mérktiecigam

ledvesmot citus

Vadisana-
komandas
vadiba

Izskaidrot virzibu
Atbalsttt darbiniekus, attTstit potencialu un ripéties par to
Radit motivétu un izaicinoSu (uz panakumiem orientétu) atmosféru komanda
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cigiem pasikumiem.” (2., 37.)

Biznesa modelis un profesionila personila instrumentarijs tada
veida ir papildinajis viens otru, un ir padarijis iespéjamu mér-
ku sadalijumu. Sie Cetri darbibas lauki ir savstarpéji saistiti un
iedarbigi.

Spéjas, ko Siemens (1.,216.) sagaida no katra vaditija, ir ieda-
lamas Cetras kategorijas: virziba (drive); degpunkts (fokus); ie-
tekme (impact); vadisana (guide). Virziba, lai raditu iniciativu;
degpunkes - attistibai un panakumu stratégijam; ietekme, lai
iegitu partnerus kopigai darbibai un ideju virzibai; vadiSana
- komandas vadibai. Raksturigs ir jauktas kompetencu un uz
stratégijam orientétu definiciju apkopojums. (2 attels)

Cetras spéju kategorijas ved pie Siemens kompetentu modela,
kas sastav no tris dalam: zinaSanas, pieredze un spéjas (3. attéls)
Bez savas komandas iejiismas un saistibas ar to vadiba nespéj
viena sasniegt izvirzitos mérkus.

Augsta darbinieku motivacija ir obligats mérkis Siemens vadibas
modela rezultatu sadala ,darbinieki”, lidzigi ki apgrozijuma,
rezultatu un uznémeéjdarbibas vértibu orientacija sadala ,finan-

3.attéls: Siemens kompetencu modelis:

ses”. Tadé] vienreiz gada darbinieki tiek aptaujati par 10 svariga-
kajiem darbinieku motivacijas indikatoriem. Péc ta, cik ciesi ir
saistita darbinieku motivacija un vadibas atticksmes, tick mérita
vadibas sasniegumu orientacija uz rezultitu un ka ta ietekmé
katru no darbiniekiem. Informacijas avoti ir vai nu tieSa darbi-
nieku aptauja vai ari Siemens vadibas saruna ar darbiniekiem ka
moderéts atgriezenisks process.

Cik liela méra vadiba izmanto darbinieku vadisanai &etras ie-
priek$minétas spéjas, tiek parrunats augstakas un jaunizveidotas
vadibas integrétas vadibas sistémas AVA (Attistiba, Veicinasana,
Atziniba) sarunas. Parrunitais novértéjums tad ari ir pamats ta-
lakai vadibas kompetencu izveides karjeras attistibai.

Avots:

1. John Erpenbeck. Lutz von Rosenstiel. Handbuch Kompe-
tenzmessung.-Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart, 2003. - 641
Ipp.

2. Claudia Kostka; Annette Ménch. Change Management.-
Carl Hanser Verlag Miinchen Wien, 2002. - 124 Ipp.

- Profesionalas zinasanas

Zinasanas Pieredze
- Tehnikas - Uznéméjdarbibas procesi - Darba pieredze
- Tehnologijas + Produktu rasanas + Projektu pieredze
+ Metodes - Piedavajuma-/pasitijuma virziba « Vadibas pieredze

. Starpkulturala pieredze

+ Tirgus

+ Noieta tirgus
- Sagades tirgus
+ Produkti

17 spégjas

Iniciativa Gataviba mactties

Orientacija uz
panakumiem

Spéja macities

Realizacijas spgjas

Komunikacijas spé&jas

Motivacijas sp&jas

Macisanas un citu profesionala
audzinasana (coaching/men-

Stratégiska domasana Spé€ja sadarboties toring)
Radosums
Izmana planot un orga- | Orientacija uz klientu Spéja iejusties
Spé&ja maintties nizét
Lémumu  pienem3anas
spéjas
Virziba Degpunkts letekme Vadisana

Spring Valley I
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COACHING- VADITAJA INSTRUMENTS

Santa Lice-Kruze

Pen, Psihologijas zinatnu magistrs
B \adibas zinatnu un marketinga

eksperte

Coaching ir tehnika, kas

palidz sasniegt izvirzitos

merkus un attistit savu potencialu.
Coachin - process, kurs virzits uz merku sasniegsanu

dazadas dzives sféras.

Ta ir partnerattiecibu

tehnologija, sadarbiba ar coch - paSam ar sevi, ar

apkartéejo pasauli.

Kas tas ir coaching?

Coaching ir tehnika, kas palidz sasniegt izvirzitos mérkus un at-
tistit savu potencialu.

Coachin - process, kur§ virzits uz mérku sasniegsanu dazadas
dzives sféras. Ta ir partnerattiecibu tehnologija, sadarbiba ar
coch - pasam ar sevi, ar apkartéjo pasauli.

Coaching palidz personibai parvarét iedomatos savu iespéju
Lramjus”.

Coaching ir viens no instrumentiem, lai palidzétu attistities ari
citiem.

Paslaik coaching tiek plasi pielietots un tiek izmantots dazadas
jomas: dzives coaching, sevis coaching (selfcoaching), karjeras co-
aching, partnerattiecibu coaching, komandas coaching, vaditaju
coaching u.c. Pat psihologija veidojas jauns virziens — coaching
psihologija.

Latvija popularakie ir personibas coaching (dzive, karjera) un
vaditaji ka coach.

So vardu,,coach” sika lietot 1889.gada ka variaciju sporta trenera

AUTO V

apzimé&umam. Pirms tam, ap 1840.gadu, $is vards tika lietots
Oksfordas Universitaté, lai apzimétu privatu pasniedzéju (fu-
tor), kas sagatavo studentu eksimeniem. Bet vissenakais varda
»coach” lietojums anglu valoda bijis sastopams apméram ap
1500.gadu. Ar to apziméja ipasu ekipazas veidu, kuru pavadija
konvojs. Vina uzdevums bija pavadit personu no tas vietas, kur
ta atrodas, uz to, kur vélas noklat. Trikst vienotas izpratnes par
to, kur $is vards ir radies - Francija vai Ungarija.

Jedziens ,coach” apzimé specialistu, kur$ vada coaching, tas ir,
konsultaciju procesu. Klienta loma var bit gan atsevisks cilveks,
gan komanda, gan organizacija. Salidzinot ar iepriek§ minéto,
varétu teike, ka coach pavada (ka konvojs) cilvéku no tas vietas,
kur vins$ atrodas, uz tam virsotném un mérkiem, kur vin$ vélas
noklat.

Coaching tiek realizéts regularu tikSanas reizu forma, ko sauc par
sesijam. Misdienas loti popularas ir ari konsultacijas pa talruni
un izmantojot e-pastu. Parasti vienas sesijas ilgums ir no 30 mi-
nitém lidz vienai stundai.

BILGV
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Agskiribas starp konsultésanu, treninu un mentoringu

Metode Merkis Izmantosanas situacija Ierobezojumi

Trenins Konkrétu, darbam Kad konkréta darba veiksanai Nepiecie$ama ,parnese” no darba au-
nepiecieSamu prasmju pietritkst nepieciesamas prasmes | ditorija uz ,redlo dzivi”. Dazreiz (ne
un iemanu apgtsana, (prezentacijas iemanas, pardo$a- | vienmeér) ir ari individuala pieeja
dazreiz atticksmes maina | nas prasmes utt.)

Konsultacijas Problémas risinisana Kad probléma skar kiadu no sfé- | Japardoma izdevigums, pieméram,
ynopérkot” atbildi rim, bet nevar atrisinat to pasa izdevumi.

uznémuma, pieméram, laika, Konsultantam jabit augsta limena

zinadanu vai citu resursu dél) profesionalim.

Konsultants ir specialists. Eksisté ierobezojumi klienta kompe-
tences paaugstinasana.

Mentorings Uzdevumu risinasana Ja uzpémuma ir darbinieki, Tiek nodoti ari ,vértigi” padomi, ne-
pieredzes apmainas kuri ir kompetenti attiecigaja lagi ieradumi un tas neveicina jaunu
rezultita jautajuma. iniciativu veido$anos.

Ja nepiecieSama uznémuma
sakratas iekséjas pieredzes nodo-
$ana jaunajiem darbiniekiem.

Coaching Uzdevuma risinasana, Ja panakumu pietrikst, jo zema | NepiecieSamas coach prasmes.
attistot klienta patsta- darbinicku iniciativa, atbildiba | Organizacijas kultara ir jaatbalsta
vibu un atbildibu par un personiga ieinteresétiba. patstaviba, atbildiba un darbinieku
rezultatu. Coach ir specialists par procesu | iniciativa.

nevis produktu.
Coaching modelis bésana un censanas. Gribé$ana var bt tikai nelietderiga spéku

1. Visparéjas jégas un mérku izstradasana coaching program-
mai.
2. Specifisku izaugsmes vajadzibu saskanosana.
3. Detalizéta plana sastadisana.
4. Uzdevumu izpilde saskana ar planu.
5. Veikto uzdevumu apkopojums un nakoso - efektivaku dar-
bibu planosana.
6. Coaching sadarbibas nosléegums.
Coaching process var secigi iziet visas seas stadijas, tatu vis-
biezak nepiecieSams vairakas reizes atkartoti iziet 3., 4. un 5.
stadiju.
Coaching procesd loti svarigs ir sikums, lai klients apzinatos
savus mérkus un to nozimigumu. Nozimigums - ne tikai gri-

AUTO N A

iz8kie$ana. Pieméram, pacel kréslu, turi un gribi to nolikt zemé
- gribi, gribi, gribi ... Spéks un energija iztéréta, bet rezultita
nav. Cilveki dara tikai to, kas viniem ir nozimigi.

Kada vaditaja pieredze.

Vaditajs, kur$ loti sen strada ar coaching metodém, stista par
savu darbinieci Annu, ka vinas galvenais dzives uzdevums ir at-
rast viru - arzemnieku un tad vairs nestridat. Tacu sakara ar
to, ka uz savu meérki vina tikai virzas, vinai nepieciesama vide
vira meklésanai, un §i vide ir vaditdja nodala uznémuma, kur
vina par labu darbu tiek labi atalgota (Annai nepiecie$ams labi
izskatities). Nepieciesami regulari komandéjumi un kontakeésa-
nas ar arvalstu sadarbibas partneriem (noderigi potenciala vira
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nolukosanai). Lai saglabatu $o vidi, Anna radosi, energiski un
daudz strada.

Vaditajs: ,Ja, es zinu, ka vinas mérkis nav stradat Seit visu mazu,
bet, kamér vina sasniegs savu mérki, més vinai nodro$inam tiesi
to, ko vina paslaik vélas, un es esmu pilniba apmierinats ar An-
nas darba rezultatiem.”

Nakosais péc nozimiguma ir patiesums - pirmais iemesls jeb
dzilaka vajadziba. Nauda vai drofiba, ko sniedz nauda?

Savu vajadzibu un mérku apzinasanas atbrivo energiju. Tas ne-
nozimé, ka cilveks noteikti mainis savu mérki, tas nozimé tikai
to, ka vin$ apzinati sper nakamo soli un ir gatavs maksit to
cenu, ko iespéjams meérkis prasis. Loti biezi apzinamies visus
plusus un minusus, kas sagaida, ja sasniegsim karoto mérki, to-
mér nevirzamies uz priekSu, pat tad, ja mérkis ir loti dro$s un
aizraujoss. Coach palidzés apzinaties nepiecieSamibas limeni un
virzities uz mérki, ka ari to, kipéc nozimigi ir sake kustéties tie-
$i tagad? Procesu var salidzinat ar revoliiciju, kad ,augsa” vairs
nevar, bet ,,apaksa” vairs negrib dzivot pa vecam. Lai aktivizétu
energiju un spéku virzities uz mérki, klientam jaapzinas revolu-
cionara situacija vina.

Ka vadrtajs var izmantot coaching?

Jau personila atlases procesa ir jameklé cilveki, kas ir ne tikai
augsta limena specialisti sava nozaré, bet arl emocionali inte-
ligent, elastigi, rado$i un mérktiecigi. Jebkura uznémuma, lai
sasniegtu mérkus un attistitos, ir nepiecieSami kreativi, atvérti
darbinieki, kas uzdrosinas, riské un piedava originalus risinaju-
mus un generé jaunas biznesa idejas. Sadus darbiniekus un elas-
tigu, radoSu komandu var izveidot pats vaditajs, ja spéj atraisit
to potencidlu, spéku un energiju, kas slépjas katra darbinieka
personiba. Vaditdja ikdienas darba galvena nozime ir komu-
nikacijai ar cilvékiem - sadarbojoties, motivéjot, atbalstot un
virzot. Lai ari ir mainijusas vértibas - no kolektivisma uz indivi-
dualismu, no ,darba visai dzivei” uz dazadu sféru izméginasanu,
pamatvértibas cilvekam vél aizvien ir tas pasas - bat svarigam,
nozimigam, vajadzigam, biit piederigam kadai grupai, vajadziba
pasrealizéties un sasniegt savus mérkus.

Praktiski §is vajadzibas var nodrosinit darba vieta. Vaditjs, iz-
mantojot coaching tehnikas, nevis tikai kontrolgjot un prasot,
kopa ar darbinieku saskano vina un uznémuma mérkus, atrod
darbinieka spéjam, vélmém un interesém pielietojumu, izveido
pasakumu kompleksu, palidz atrast resursus un atbalsta. Kopa
novérté sasniegto mérki un izvirza nakamos.

Daudzi vaditaji uzskata, ka uznémuma esosas darba novérte-
$anas sarunas un motivéjosas parrunas ir loti lidzigas coaching.
Izpétot detalizétak, izradas, ka tas ir veidotas, balstoties uz uz-
némuma vajadzibam, nenemot véra darbinieka intereses. Dar-
binieki no §im parrunam nereti baidas ki no soda un izrékina-
$anas iespéjam. Dazos uznémumos §is novérté$anas parrunas ir
tikai formalas. Darbinieki to zina un jit, lidz ar to, ja nav patie-
sas intereses no vadibas puses, tad nav ari patiesas attieksmes no
darbiniekiem. Vini nav motivéti $adas parrunas burt atklati un

Spring Valley
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izklastit savus mérkus, nodomus.

Kas gan var biit labaka motivacija ka vide, kura saprot, pozitivi
noverté, kur ir izaicinajumi, kur darbinieks pats izvirza sev mér-
kus un uznemas par to atbildibu. Jéga un mérkis virza cilvékus.

Kada vadit3ja pieredze

Uznémuma sporta pasikums, kas notiek vakara. Uzvaras prieks,
nogurums péc sportiskam aktivititém un vins atraisijis kolekti-
vu. Vaditajam blakus Janis fantazé: ,,Eh, ja man dotu iespéju, es
gan projektu A veidotu ta un ¢ ...” Vaditdjs uzmanigi noklau-
sas, uzdod papildjautdjumus un uzaicina: “Pirmdien tiekamies
biroja, apspriedisim detalas un varési to darit”.

Tkdiena Janis parasti darija, ko lika, un ar idejaim nebarstijas. Sa-
jos apstaklos pazuda bailes, un vin$ uzdrosinajas izteikties. Janis
projektu veica efektivi, un turpmaka sadarbiba ar Jani vaditajam
bija loti veiksmiga. Vaditjs $1 gadijuma rezultata pievérsa daudz
lielaku uzmanibu visiem darbiniekiem, ari tiem, kas parasti klu-
sé.

Izmantojot coach ki instrumentu uznémuma, pastav vairakas
iespéjas: vaditajs ka coach, vai ari izvélas coach arpus uznémuma,
vai arl maca darbiniekus veikt sevis coaching (selfcoaching).
Diemzél pastav bistamiba, ka darbinieki coaching laika vai péc
ta var aiziet no uznémuma, ja tas neatbilst vinu mérkiem vai
darbiniekam nav iespéjams neko mainit, un uznémuma kultira
ir Joti ierobezojosa.

Lai vaditajs butu efektivs coach, vinam vispirms jaatmet iera-
dumi un stereotipi un janodro$ina vide, kura ir droga, jo vél
aizvien cilvékos mit dazads bailes (bailes riskét, izteikties, zaudét
darbu, runat patiesibu utt.).

Vaditaja ka coach kompetences:

1. Psihologijas zinasanas.

2. Grupas dinamikas izpratne un organizacijas attistibas li-
kumsakaribas. Nevis tapéc, lai dotu padomus, bet, lai:
prastu ievirzit grupas darbu konstrukeiva gultné, nelautu
novirzities no mérka.

3. Ticiba sev.

4. Ticiba cilvékiem un vinu piepemsana.

5. Augsts empatijas limenis.

6. Ieks@jais lidzsvars un mérku saskanotiba.

7.Emocionila inteligence.

8.Laika planosanas prasmes.

9. Analitiska domasana.

10. Sarunas vadifanas prasmes.

11. Prasme sniegt atgriezenisko saiti u.c.

Kad saruna ir par iespéjam izmantot coaching tehnikas un me-
todes, biezi jadzird, ka tas jau ir zinams, ka tie ir tie pasi ,vézi
citas kulités”. Tomeér, uzzinot vairak, vadodie darbinieki secina,
ka eso$as iespéjas netiek izmantotas kopuma vai ari cilvékam
tiek noradits, kas jadara, nelaujot vinam pasam izdomat, izvéle-
ties, izlemt un rikoties.
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Coach tehnikas (neliels ieskats) :

Prasme

Apraksts

Klausisanas

Klausi$anas nozime darba ar cilvékiem vienmeér tiek uzsvérta, ta¢u coach tas ir ipasi nozimigi, lai izdzir-
détu klienta vélmes, sapnus, vértibas, mérkus, vajadzibas bailes un $kérslus. Ipasa uzmaniba japievers
frazém: ,es nevaru..”, ,man vajag...”, ,es gribétu...”utml.

Jautajumu uzdosana

Tas ir loti svarigs coach instruments. (Var izmantot Susan Piver ,, The 100 Hard Questions”) Ar jautaju-
mu palidzibu iesp&jams noskaidrot, kas patie$am ir klientam svarigi, ko vins vélas, ka pietrtikst, lai to
sasniegtu, kadu palidzibu vin$ vélas sanemt un kadas idejas vinam ir, lai sasniegtu rezultatu.

Atzisana un atbalsts

Coach ir japienem katrs individs tads, kads vins ir, jaatbalsta vina mérki un kopa ar klientu japriecajas
par rezultatiem, un vienmér par tiem jaatgadina.

Precizésana Saprasties var tikai cilvéki, kas runa ,viena valoda”, un tas nozimé, ka coach klientam ik pa bridim ir
japarjauta un japrecizé, vai vini viens otru saprot, un abi doma vienu un to pasu.

Fokusésana Viena no batiskakajam prasmém ir likt klientam koncentréties uz to, kas tiesam prasa uzmanibu.
Klienti biezi grib darboties ar visam problémam uzreiz, taéu coach ir japrot novilkt robezas.

Perspektivas Jebkuram meérkim ir jasaskan ar to, ka klients redz un vélas redzét savu dzivi nakotné, jaizstrada vizija.

atraSana

Stratégijas Tas ir mérkis, ko vélamies sasniegt. Stratégija - dazadu darbibu kopums, kas palidzés sasniegt izvirzito

izstradasana mérki. Tatad tas ir, vélamais rezultats, nepieciesamo resursu saraksts, darbibu plans un budzets.

Padomi Coach nedod padomus un instrukcijas, vina uzdevums ir palidzét pasam klientam izstradat idejas un
vinu iedvesmot. Palidzét ideju izstradé, paradit informacijas iegiiSanas iespéjas, ka ari to, ka iespéjami
dazadi situaciju risinajumi, tas ir vajadzigs, lai rosinatu klientu domat, nevis uzskatit, ka problémai nav
risinajuma.

Nodrosinat jaunas Coach uzdevums ir mainit klienta attieksmi un neapstaties pie sasniegta, jo vienas problémas atrisinasa-

perspektivas na negaranté klienta attistibu ilgtermina, jaizvirza nakosie meérki.

Izaicinajumi Izaicinajumu meérkis ir nenodarit klientam launu, bet atbrivot energiju. Mérkis, kurs ir viegli sasnie-

dzams vai ari tads, kas ir pari pasreizéjiem spékiem - nav motivéjoss.

Un citas metodes

Coach ieteicams izmantot visas iespéjamas metodes, kas palidzétu klientam - psihologijas zinasanas un
tehnikas, cilveku analizésanas prasmes.
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Divu situaciju salidzinajums

Pirma situacija

Uzpémums stradaja vaditajs, kur$ vienmér uznémas atbildibu, un visi atzina: ,,Uz vinu var palauties”. Darbi-
nieki zinaja, ja viniem radusas problémas, viss, kas ir jaizdara, jadodas pie vaditaja, un vins$ izstastis - ka jari-
kojas, pienems lémumu vai iztiesas, kuram taisniba. Ta vini dzivoja, lidz uznémums nonaca krizes situacija.
Konkurenti pazeminaja cenas par 20%, un pierastas darba metodes lidz ar to vairs nebija efektivas.

» Las nekas, masu vaditajs (saukts ari par téti) kaut ko izdomas”,— ta sprieda darbinieki. Vaditaja darba diena
parveértas. Tagad vins stradaja 12-14 stundas, lai varétu atbildét uz visiem jautajumiem un izskaidrot katram
darbiniekam, kas konkréti un ka jadara. Atvalinagjuma vin$ nebija bijis jau piecus gadus, kop$ kluva par va-
ditaju. Sakuma viss izdevas, un bezceriga situacija saka atrisinaties, tacu notika nelaime - stradigais vaditajs
nokluva slimnica.

Uzpémumam ta bija katastrofa, jo visas atbildes atradas izdariga vaditaja galva — slimnica, bet jautajumi,
savukart, darbinieku galvas. Protams, $ada situacija Java vinam justies loti vajadzigam un neaizstajjamam, un
darbiniekiem paradija, ka vini bez vaditaja ka ,bez rokam”.

Kad vins atgriezas no slimnicas, kura noguléja tikai 3 dienas (no arsta ieteiktajam desmit), vins tika ,ierauts
vaveres riteni’- vajadzéja steidzigi atrisinat sarezgito situaciju, un vins — rakstija, zvanija, runaja, risinja....

Otra situacija

Sakums ir lidzigs. Uzpémuma stradaja vaditajs, kur$ vienmér uznémas atbildibu, un visi atzina: ,Uz vinu
var palauties”. Darbinieki zinaja, ja viniem radusas problémas, viss, kas jaizdara ir, jadodas pie vaditaja, un
vins izstastis — ka jarikojas, pienems lémumu vai iztiesas, kuram taisniba. Ta vini dzivoja, kamér uznémumu
piemekléja krizes situacija.

Vaditajs cinijas un cinijas ar problémam, tacu piekusa un pameta uznémumu, mekléjot kadu mierigaku darba
vietu.

Tika pienemts jauns vaditajs. Darbinieki, kuri bija pieradusi pie iepriekséja vaditaja, biezi péc tik$anas reizém
bija vilusies.

Kad darbinieki taujaja péc padoma, vins jautaja péc vinu viedokliem, vinu idejam un situaciju risinajumu
variantiem un mérkiem. Ta vieta, lai dotu gatavas instrukcijas, vin$ provocéja darbiniekus patstavigi meklét
atbildes. Biezi vaditajs “izaicinaja” darbiniekus, un ne visiem tas patika. Darbinieki sadalijas, dazi uzskatija
vinu par sliktu vaditaju, daZi ar interesi ieklausijas vina jautajumos. Izpratusi situaciju un zinot, ka konkrétus
risinajumus nav vérts prasit, darbinieki saka domat pasi un pie vaditaja tikai mekléja atbalstu savam idejam,
un vins labprat to sniedza.

Ko vin$ darfja? Pirmkart, radija dro$u un uzticibas pilnu vidi. Kad vin$ uzdeva saviem darbiniekiem jauta-
jumus, tad patie$am ar uzmanibu un interesi klausijas vinu idejas, ne tikai lava péc kartas izteikties. Vins
ievéroja vinu panakumus un atziméja tos.

Otrkart, ja vinam ladza palidzibu, vaditajs jautaja: ,Ko Tu gaidi no §is sarunas?” un palidzéja darbinieku
planu realizacija. Ja ideja radija $aubas, vin$ nekritizéja, bet jautaja; ,Kas notiks, ja...?”, ,Vai jus padomajat
par...2”, rezultata pats darbinieks izplanoja, ka efektivak realizét savu planu.

Visi zinaja ari to, ka jaunais vaditajs ik pa laikam interesésies, ka viss notiek un vai nav radusas problémas.
Pirma ceturksna rezultati bija parsteidzosi. Neskatoties uz konkurentu cenu pazeminajumu, darbinieki para-
dija augstakus rezultatus neka pirms krizes situacijas.

Divas situacijas, bet atrisinajums ir viens, ja vaditajs véelas attistit darbinieku potencialu, vinu kreati-
vitati, iegiit ekstraordinarus risinajumus, paaugstinat darbinieku produktivitati un izdarit vairak, tad
jastrada ar coaching metodem.
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VINA FORDIBA

Andrejs Klavins

. Parraugs! Cik negaidrts prieks! Zéni, vai saprotat? Tas
ir Parraugs; tas ir vina fordiba Mustafa Monds!” (...)
Vina fordiba Mustafa Monds! Viens no Desmit... un
vins grasijas palikt, palikt, ja, un pat runat ar viniem...
tiesSino pirmavota. Tiesino pasa Forda mutes. (...) IAD
uzmeta vinam nervozu skatienu. Klida tacu divainas
baumas par to, ka Parrauga kabineta seifa glabajoties
vecas un aizliegtas gramatas. Bibele, dzeja -

Fords vien zina, kas.”
(Hakslijs, Oldess (1999) ,Briniskiga jauna pasaule”. Riga, apgads Aténa. 46-48)

Oldesa Hakslija vienda no slavenakajiem 20. gadsimta

antiutopiskajiem romaniem ,Briniskiga jauna pasaule” igure dievam

pielidzinata, mesianistiska figira Fords (angliski veidojas vardu

spéle: tas Kungs Lord k|ust par Ford, parmainot tikai vienu burtu).

K& gramata tiek paskaidrots, tas ir 20. gadsimta inzenieris un

bagatnieks Henrijs Fords. Par ko gan vins izpelrias nok|tt gramata
tik nozimiga tela loma?
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Henrijs Fords tiek uzskatita par vienu no ietekmigakajam per-
sonim 20. gadsimta. Nav nekads brinums, jo $is jaunais inZe-
nieris radija vienu no pasaulé lielakajam autobiives kompani-
jam un saka liela méroga efektivi izmantot razosana konveijera
koncepciju, bez kuras masdienu industriala pasaule nemaz nav
iedomajama. Fords pieradija, ka razo$ana var palielinit acrumu
vismaz astonas reizes, ka ari ieviesa daudzus jauninajumus stra-
dasanas procesa.

Nevar nepieminét Forda radito T Modeli, kurs iesaka automo-
bilu éru, jo beidzot auto tika piedavits ikviena finansiilajam
iespéjam, nevis bija izsmalcinata luksusa prece. Firma Ford Mo-
tors, kurai vin$ lika pamatus, Sobrid ir tresa lielaka autobiives
internacionala kompanija, un kadu laiku ir bijusi visu pasaules
turigiko uznémumu top desmitnieka.

Ka tas viss sakas

Fordu gimene bija Iru izcelsmes amerikiani. Henrijs Fords pie-
dzima 1863. gada tagadéja Dierbornas pilséta Micigana turigu
fermeru gimené. Henrijs izglitojas vienkar$a lauku skola, un
parsvara visu savu laiku veltija lauku darbiem, lidz 10 gadu ve-
cuma vin$ iepazinas ar pa$gajéju ar tvaika dzinéja motoru, kuru
izmantoja, lai darbinatu zagétavu. lerices vaditajs Freds Rédens
bija uzlicis to uz riteniem un savienojis ar zobratu kédi, tada
veida motors varéja pats parvietoties. Jauno Henriju $i ierice
loti ieintereséja, vin$ sadraudzéjas ar Rédenu, kur§ iemacija, ka
ar to rikoties. Ka Fords vélak atzina, ta bija pirma pieredze, kas
pieradija, ka vin$ bija dzimis inzenieris.

AUTO V

Henrija tévs ievéroja sava déla in-
teresi par mehanismiem un divpad-
smit gadu vecuma uzdavinaja vinam
pulksteni. Fords to loti novértéja
un saka ripigi pétit pulkstena me-
hanismu, to izjaucot un liekot atkal
kopa. Tadé] jau 15 gadu vecuma
Henrijs bija pazistams tuvéja ap-
kartné ka pulkstenu meistars, kur$
bija spéjis salabot visu savu radu un

draugu sabojajusos laikrazus.

Diemzél taja laikd nomira Henrija

[ 4

locekliem. Tévs ceréja, ka Henrijs péc mates naves parnems fer-

mite, kas bija liels trieciens gimenes

mas darbus un vadiSanu savas rokas, tacu izradijas gluzi otradi.
Jaunais Fords necieta lauku saimniecibu, un tie$i mate bija vinu
noturéjusi ferma, un tikai milestiba pret mati Javusi pieciest
darbus, kuri nepatika, un nodoties lietam, kuras neintereséja.
Citgjot Fordu pa$u: ,Man nekad ferma ipasi nebija patikusi. No
fermas es miléju tikai mati, kura tur dzivoja.”

Jaunais eksperimentétsajs
Ta, spitgjot téva iebildumiem, Henrijs pameta vinu saimniecibu
un 16 gadu vecuma devas uz tuvéjo Detroitu, lai dabiitu tur
maSinista macekla darbu. No sikuma Henrijs atrada darbu pie
Dzeimsa F Flauera ¢ Brafiem, vélak Detroitas doku kompanija.
Ieguvis 3 gadu pieredzi, vin$ atgriezas ferma, lai tur stradatu
4 "“_!' £ A W
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Citejot Fordu pasSu: ,Man nekad ferma Tpasi nebija
patikusi. No fermas es milgju tikai mati, kura tur

dzivoja.”

par jau pieredzéjusu Vestinghausas parvietojama tvaika dzinéja
operatoru. Driz vien par vinu ieintereséjas pati Vestinghausas
kompanija un pienéma vinu darba par dzinéju tehniskas apra-
pes specialistu.

25. gadu vecuma Fords apprecéjas ar Klaru Braiantu un uz-
turéja savu gimeni, vadot fermas un zagétavas darbus, ka ari
piestraddjot Vestinghausa. Péc 3 gadiem Fords iesaistijas kada
cita ta laika jauna génija-inzeniera Tomasa Edisona izveidota-
ja Edisona apgaismosanas kompanija. Fords tur kluva par vienu
no vadosajiem inZenieriem $aja kompanija, kas kopa ar fermas
darbiem nodrosindja vinam gana daudz lidzeklus, lai uzturétu
savu 1893. gada dzimuso vienigo bérnu, gan ari, lai Fords vare-
tu kerties pats pie saviem eksperimentiem.

legiistot vairak briva laika un naudas, Henrijs saka pétit un ek-
sperimentét ar benzina ick$dedzes dzingjiem. Triju gadu laika
vina darbs nesa pirmos auglus — Fords izveidoja savu pirmo
benzina dzitu kvadriciklu, ar kuru vin$ devas testa brauciena
1896. gada 4. junija. Apmierinats ar rezultatiem, Henrijs turpi-
naja veltit savu darbu idejam, ka uzlabot kvadriciklu un padarit
to efektigaku brauksanas jauda.

Kvadricikla radi$ana kalpoja par iedvesmu tam, lai kopa sanak-
tu vairaki citi investori un tiktu izveidota Detroitas automobilu
kompanija. Tacu $is uznémums itin atri bankrotéja, jo Fords
visu savu laiku veltija mehanismu un dizaina uzlabo$anai, nevis
masinu pardosanai. Ta bija ta laika aizraujo$a nodarbe — kad da-
zadi inZenieri un masinu razotaji piedalijas sacensibas ar saviem
jaunajiem modeliem, lai pieraditu, kur$ jaudigaks.

Fords bija loti aizravies ar piedaliSanos autosacikstés, un tas kal-
poja par vienu no dzinuliem, lai uzlabotu savu izgudrojumu
motorus, ki ari iemesls, lai izveidotu jaunu uznémumu Henrija
Forda kompanija. Tas darbibas laika Fords, 1901. gada, triumfe-
ja autosacikstés par saviem konkurentiem — Vintonas motorizéto
ekipazu kompaniju. Tatu investorus neiepriecinaja Forda aizrau-
$anas ar sacikstém, tie véléjas, lai firma raditu luksusa klases au-
tomobilus, kurus piedavat turigajiem iedzivotajiem, tapéc uzai-
cindja kadu citu izslavétu autoinzenieri Henriju Lelandu. Fordu
$§ada riciba sadusmoja, un vin$ pameta kompaniju ar domu, ka
turpmak, ja ari iesaistities kida uznémuma, tad bas ta vaditajs.
Uznémums, kuru vin$ pameta, tika reorganizéts ar nosaukumu

Kadiljaks.

Top Ford Motors

1903. gada Henrijs Fords 40 gadu vecuma kopa ar vél 11 inves-
toriem izveidoja Ford Motors uznémumu. Taja pasa gada Fords,
pats sédédams pie stiires, uzstadija jaunu sauszemes atruma

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

rekordu, sasniegdams 147 kilometrus stunda. Vin$ nobrauca
vienu judzi pa aizsalu$o Santkléras ezeru 39,4 sekundés. Tas
ieintereséja tobrid slaveno sacik$u braucéju Barniju Oldfildu,
kurs$ pats saka braukat ar jauno Forda modeli pa visu Ameriku,
ta reklaméjot Ford Motors.

Turpmako Ford Motors attistibu noteica 3 nozimigas lietas, ku-
ras aplikosim atseviski:

Dasna alga un jauna darba programma.

Viens no pirmajiem veiksmigikajiem Forda gdjieniem bija
stradnieku algu dubulto$ana lidz pat 5 dolariem diena (ko
varétu vésturiski pielidzinat apméram 60-100 dolariem diena
misdienas). Izzuda jebkads darbinieku tritkums un to meklésa-

nas problémas. NepiecieSmo paplasina$anos nodrosinaja tas, ka
labakie darbinieki pasi devas uz Detroitu, nodrosinot Ford Mo-
tors pamatigu cilvékresursu kapitalu. Tas, savukart, paaugstinaja
produktivititi un samazinija macibu izmaksas. Fords to visu
definéja ka motivésanu ar naudu, kura izradijas loti veiksmiga.
Bez algas palielinasanas darba dienas laiks no 9 stundam tika
samazinats uz 8, un stradaja tikai 5 dienas nedéla. Volstrita kri-
tizéja Forda ricibu, un ari konkurentus sadusmoja $ada , izkeér-
diba”, ta¢u Fords pieradija, ka bija rikojies loti sapratigi, jo visas
sistémas uzsvars tika likts uz labako stradnieku atlasi un to dar-
ba apstaklu uzlabosanu, lai tie varétu produktivak stradat. Palie-
linata alga tika pieskirta jauniem stradniekiem virs 22 gadiem,
kuri bija ne tikai stradajusi uznémuma vismaz 6 ménesus, bet
arl dzivoja péc principiem, kurus ieteica Forda sociologiskais
departaments. Proti, tika krasi nosodita dzerfana un azartspé-
les.

Konveijers

1913-14. gada sakas lielaka ,,Ford Motors” radita revolicija.
Henriju Fordu kladaini daudzi uzskata par konveijera idejas
autoru, jo patiesiba So metodi izgudroja jau gadsimtu agrak.
1799. gada Eli Vitnijs izgudroja manufaktiiras sistému, sauk-
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tu par Amerikanu sistému, kura darbs tika
dalits, un katrs veica atkartotu darbibu de-
talas konstruésana, pretstata tobrid indus-
trija valdogajai anglu sistémai, kur katrs cil-
véks straddja pie atseviskas detalas. Un tad
tas viss tika likts kopa. Pirma firma, kura

patentéja un izmantoja konveijera sistému,
kura nevis stradnieki iet pie detalam, bet tas tiek piegadatas
pie stradniekiem, bija Eli Oldsa Olds Motors uznémums 1901.
gada.
Henrijs Fords un vina uznémuma inZenieri panéma konveije-
ra sistémas ideju, pilnveidoja un sika izmantot daudz lielaka
mérogd, neka pirms tam. Vin$ papildinaja konveijera ideju ar
slidoso lentu, kas paitrindja darbu. MaSinas sasiju bija iespé-
jams salikt kopa nieka 93 miniités iepriekséjo 728 mintsu vieta.
Lidz 1916. gadam Ford Motors bija spéjusi sarazot ap 700 000
modeliem, kas bija divreiz vairak neka visiem paréjiem konku-
rentiem kopa.
Konveijera darbs gan tika vértéts kritiski no darbinieku apstak-
lu viedokla. Cilvékiem ilgi bija jaizpilda atkartotas, monotonas
kustibas. Tas varéja radit gan psihologisku atsvesinatibu un no-
gurumu, gan ari fiziskas traumas. Tapéc Fords izveidoja sava
fabrika medicinisko dalu ar masinu komandu, kuram vajadzéja
mazinit traumu daudzumu.

T modelis

Auto modelis ar vienkar$o nosaukumu 7" modelis, paradijas
1908. gada un radija lielu apvérsumu autoindustrija. Taja bija
daudz nozimigu izmainu un atskiribu. Pirmkart, 7" modelim
stire bija kreisaja pusé un turpmak visas autokompanijas par-
néma So ideju. Visi Cetri cilindri bija kopa, veidojot vienu lielu
elementu. Masinu varéja loti viegli vadit un nozimigakais bija
tas, ka ta bija loti léta un to bija érti labot, un detalas nemaksaja
dargi. 7 modela cena tobrid bija tikai 825 dolari (kas péc ap-
tuveniem aprékiniem misdienu naudi varétu nozimé 13 — 20
tiksto$us dolaru), un cenas kritas katru gadu. Modelis bija tik
izplatits, ka lidz 1920. gadam vairums amerikanu iemacijas
braukt ar masinu, lietojot 7" modeli.

Fords Detroita izveidoja institiiciju, kura ripéjas par to, lai
jaunais modelis visu laiku tiktu apskatits avizés, un tur tikeu
publicéti visi jaunumi saistiba ar 7" modeli. Ta rezultata krietni

palielindjas autobraucéju skaits, radas pirmie lokalie autoklubi,
cilveki saka vairak parvietoties un braukat ar automa$inim pa
laukiem, ieguvusi pirms tam nepieejamu brivibu.

Lidz 1918. gadam puse no visiem auto Amerika bija 7 modeli.
Sakotnéji tie bija pieejami dazadas krasas, bet péc tam razogana
bija vairs tikai melni, jo melna krasa atrak nozuva un tas bija
aktuali jaunaja, atraja razoSanas procesa. Citéjot Fordu: ,Katrs
pircéjs var izvéléties savai masinai, kadu krasu vien vélas, kamér
vien ta ir melna krasa”.

Divdesmito gadu vidt 7 modeli pamazam izkonkuréja citu au-
tobiivétaju masinas, jo vini piedavaja jaunakas masinas ar papil-
dus értibu un iespéjam. Sis masinas bija dargakas, bet tas varéja
pirkt uz kredita, tikai pamazam samaksajot to cenu, pircéji bija
loti ieintereséti. Henrijs Fords turpreti spitigi atteicas ieviest 7°
modeli jaunus uzlabojumus un izveidot klientiem kreditplanu.
Kad T modela noiets dramatiski kritas, Fords beidzot saprata,
ka jaizveido jauns masinas modelis. Izstradajot tehniskas lietas,
bet atstdjot dizainu sava déla Edsela rokas, vini radija modeli
A, kurs ari izradijas liela veiksme turpmakos paris gadus. Forda
kompanija saprata modelu mainas nozimi un adaptéja sistému,
ka katru gadu tiek izlaisti jauni masinu modeli, ka to dara ms-
dienu autorazotaji.

Forda pédgjie dzives gadi

1936. gada Henrijs Fords, stradajot kopa ar savu délu Edselu,
izveidoja Forda Fondu, kura mérkis bija uzlabot cilvéku labkla-
jibu. Kompanijas akciju kontrolpaketi ving sadalija savai gime-
nei, ka ari lielu dalu akciju bez balsstiesibam atdeva fondam.
1938. gada Henriju piemekléja sirdstrieka, tapéc ving uznému-
ma grozus atdeva savam délam. Diemzél Edsels mira 1943. gada
vél pirms sava téva, un Fords, slims un noguris, bija spiests at-
griezties darba.

1947. gada vin$ mira diezgan interesantos apstaklos. Dienu
pirms vina naves Razas upe parpludinaja lokalo elektrostaciju,
un visa apkartné nebija elektribas. Tapéc Henrijs un vina sieva,
pirms iet gulét, iededzinaja ellas lampinas un svecites, lai raditu
kaut kadu gaismu. Ta Henrijs Fords — cilvéks, kurs radija masu
produkciju un bija viens no moderna laikmeta veidotajiem mira
tapat ka bija dzimis pirms 83 gadiem — sve¢u gaisma.

AUTO W
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Fakti par Henrifu Fordu:

* Bez mas”im’a}onieciﬁas Fords wuzsaka ari
(idmasinu razosanu karam. Tacu Eom}odm’ja

Jodrdﬁ i@i neichzfvoja,

* Fords ir apsudzets diezgan  akcentéta
rasisma un anti-semitismd. Vin$ krasi vérsas
pret viesstradniekiem un ?"a [oti patriotisks.
Vins izdeva divainu  izdevumu ~,Dearborn
Independent”, kurd izplatija savas anti-semitiskds
idejas, par ko vinu kritizéja vésturnieki.

+ Fordam bija diezgan divaina izpratne par
pirmo pasaules Evam, un, kad vins ar cilveku
grupu apmekleja Sveici, lai apspriestos par mieru,
vinu izsmeja. Ka velak britu rakstnicks un
zurnalists Cestertons rakstija ,Fords uzskatija,
ka ,Luizianas” kuga nogremdesana bija plans,
ka ievilkt Ameriku Pirmaja Pasaules kard, ko
izdarija ,launie” kara finansétaji”.

¢ Henrijs Fords wvelejas padarit Ameriku
neatkarigu no materialu importétajiem, un
sapnoja par iespeju radit milzu rupniecisko
kompleksu, kurs varétu radit automobilus (un citu
masineriju), neievedot nekadus izejmaterialus, bet
visu savacot un apstraddjot kompleksa ietvaros.
Fordam tas nek’;)(f isti neizdevas, tacu vins
Joamatggi veicindja _internaciondlas sadarbibas
attistibu, kad radija Eiropa ,Ford Motors”
razZotnes.

¢+ Henrijs Fords [idz 1913 kﬂacfam aktivi

piedalijas autosactkstés. Tacu laika gaita atmeta
‘partrauca tajas piedalities, jo vinu nokaitinaja
sporta sacensibu noteikumi, kuri pieprasija biezi
vien palielinat svaru automodeliem, ar kuriem
vins piedalijas. Ari T modela izplatiba nedeva
vairs laiku izklaidem.

* Fords bija krasi pret jebkadam arodbiedribam.
Vins pat bija speciali noalgojis Hariju Benetu,
izbijusi boksert, kurs stradaja cilvekresursu joma
un_ aktivi izmantoja iebiedéSanas taktiku pret
tiem, kuri domdja par arodbiedribu veidosanu.

Henrifa Forda citati:

Bizness, kurs rada tikai naudu, ir nozélojams
bizness.

dealists ir cilveks, kurs palidz citiem cilvekiem
klut particigiem.

Jebkada krasa - kamer vien ta ir melnd.

Tkkatrs, kurs parstaj macities, klust vecs, vienalga
vai tas ir 20 vai 80 gacfu vecumd. Ikkatrs, kurs
turpina mdcities, paliek jauns. Lieliskaka lieta

(fzive' ir - uzturét savu yrdtu jaunu,

Uguns, kuru kurina pasa cirsta malka, silda
divtik silti.

Nemekle klndas, mekle risinajumus.
Vésture ir vairak vai mazak blenas.

Ne gau darba devejs maksa algu. Vins tikai
dar ofas ar to. ?l(gu maksa klientt,

Neviens darbs nav parak grits, ja to sadala
mazakos darbinos.

Domdsana ir gratdﬁais no visiem darbiem. Drosi
vien tapec ar to daudzi tik maz noc[arﬁqjas.



PERSONALVADIBA

CILVEKRESURSU (PERSONALA)
VADISANAS STRUKTURVIENIBU
DARBIBAS NOVERTESANAS KRITERIJI

Iveta Serzante

Ekonomikas zinatnu magistrs
Psihologijas zinatnu bakalaurs
RTU lektore personalvadiba un
' vadibas psihologija

Cilvekresursu struktdrvienibas ir tas uznémuma
struktUrvienibas, kas specializéjas uz kadam no

cilvékresursu vadisanas

funkcijam un darbibas

virzieniem. Pieméram, ta var but personala dala,
darba aizsardzibas dala, personala apmacibas nodala

u.tml.

Cilvekresursu struktiirvienibas (CRS) ir tas organizacijas
struktiirvienibas, kas specializéjas uz kadam, vienu vai vairakim
cilvekresursu vadiSanas funkcijim un darbibas virzieniem. Pie-
méram, uznémuma vai organizicija ta var but personala dala,
darba aizsardzibas dala, personala apmacibas nodala u.tml.

CRS darbibas novértésana — tas ir sistematisks, skaidri organi-
zéts process, kura
- novérté CRS darbibas programmas izdevumus un ieguvu-
mus,
- ka ari salidzina $o programmu rezultatus ar organizacijas
darbibas rezultaitiem kopuma un ari citu organizaciju re-
zultdtiem, un organizacijas mérkiem.

Japiebilst, ka organizacijas cilvékresursu vadiSana piedalas ari
jebkura limena/ranga vaditajs un citas organizacijas strukeiirvie-
nibas un/vai amatpersonas, kuru pienakumos ir kada ar perso-
nalu saistita lieta. Pieméram, grimatvedibas nodalas darbinieki,
jurists, darba ekonomists u.tml.

AUTO V

Lai novértétu cilvekresursu vadiSanu visa organizacija, var iz-
mantot $3dus pamata kritérijus (organizacijas cilvékresursu po-
litikas novértésanas kritériji):

1) personala darba produktivitates un kvalitates limenis;

2)likumdosanas prasibu ievérosana;

3) personala apmierinatibas limenis ar darbu;

4) darba kavéjumu biezums/absentisma limenis;

5) personala mainibas limenis;

6)darba konfliktu biezums un iemesli;

7) personala stdzibu biezums un raksturs;

8)darba traumatisma un profesionalas saslimstibas limenis.

CRS darbibu butiski ietekmé tas, ka vispar ir organizéts darbs
konkrétaja organizacija, t.i. ki sadaliti pienakumi, atbildiba,
tiesibas, budzets u.c. starp organizacijas struktirvienibam un
amatpersonam.

Tapéc CRS novérté$ana sikuma izskata tas darba organizaciju

vai ta sistému, kura uzdota ,,no augas”, augstakas vadibas, nosa-
ka un nodro$ina CRS darbibu izvirzito mérku sasnieganai.
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CRS darba organizacija

Kritérijs

Piezimes

CRS uzdevumu un atbildibas atbil-

stiba organizacijas mérkiem

© Kadi ir CRS uzdevumi, vai tie atbilst organizacijas mérkiem?
© Vai cilvékresursu struktarvienibam var delegét jaunus uzdevumus, vai pretéji - atbri-
vot no tadiem uzdevumiem (tos uzticét citiem), kas tiesi neattiecas uz CRS funkcijam?

CRS uzdevumu un atbildibas preci-
zitite CRS darbinieku vidi

® Cik efektivi organizéts darbs So struktarvienibu ieksiené?
® Vai nav pienakumu ,dubulto$anias”, vai nav tadi pienakumi/uzdevumi, par kuriem
neviens neatbild/nav nevienam uzdoti?

CRS administrativo un funkcionalo
saiknu precizitate un operativitate

Cik liela méra $is saiknes/subordinacija ir noregulétas, lai veicinatu CRS darbibas kvali-
tati:

© Vai ir skaidri noteikta aréja un iekséja paklautiba: kas ir tieSais vaditajs, kuram vel ir
atlauts dot noradijumus, kiados gadijumos, vai ir ievérots vienvadibas princips (darbinie-
kam japaklaujas vienam vaditajam) u.c.?

® Vai ir skaidri noteikta amatu aizvieto$anas sistéma?

© Vai ir skaidri noteikta funkcionala subordinacija?

CRS funkciju/ procediiru vienkar-

$iba

Vai tas procediiras, par kuram ir atbildiga CRS (pieméram, darba samaksas aprékins dar-
biniekiem, personila atlase, macibu planosana u.tml.), nav parlicku sarezgitas? Cik liela
méra tas ir saprotamas personalam un cik atri izpildamas?

CRS un tas darbinieku pilnvaru/tie-
sibu atbilstiba saviem pienakumiem/
uzdevumiem

Vai ir dotas pietickamas léméjtiesibas?

CRS nodrosinajums ar nepieciesa-
miem darba lidzekliem un apstak-
liem

®© Vai ir piemérotas telpas, to iekartojums, ofisa tehnika u.tml.?
© Cik labvéligi ir fiziskie darba apstakli (gaisa temp., troksnu limenis, vibraciju, smaku,
caurvéja, veselibai bistamu situaciju esamiba u.c. )?

CRS nodrosinajums ar nepieciesamo
darbinieku skaitu un kvalifikaciju

Vai CRS darbinieku skaits un kvalifikacija atbilst darba apjomam un saturam?

CRS darbinieku noslogotibas © Cik noslogoti CRS darbinieki?
limenis ®© Uzdotie darbu izpildes termini ir reali/atbilst kvalitativas darba izpildes laikam?
CRS darbinicku darba novértésanas | ©® Vai darbinieku darba samaksas sistéma veicina vinu darba kvalitati un motivaciju?
stimul&josa ietekme © Tas pats ari attieciba uz nematerialo novértéSanu.

CRS budzets
Kritérijs Piezimes

CRS budzeta apjoms, ta ipatsvars
organizacijas izmaksas

© Cik maksa organizacijai CRS uzturéana?
©® Cik liela ir CRS budzeta dala kopéjas organizacijas izmaksas?
© Vai CRS budzets atbilst uzdotajiem darba uzdevumiem?

CRS budZets uz vienu organizacijas
darbinieku

Cik daudz no CRS budZeta pienakas uz vienu apkalpojama personala darbinieku?

CRS budzets uz vienu CRS darbi-

nieku

So raditaju veértigi aprékinat ari citdm organizacijas struktiirvienibam un salidzinat sava
starpa.

CRS budzeta struktiira

Sis raditajs atspogulo, no kidiem izmaksu posteniem CRS budzets veidojas, kadi izmaksu
veidi ir vislielakie.

CRS budzeta dinamika

Ka mainas CRS budZeta apjoms laika? Seit var analizét ari izmainas katra izmaksu veida.

CRS ieklausanas sava budzeta,
izmaksu ekonomija

Sis raditajs parada, cik ekonomiski strada CRS.
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CRS personala kvalifikacija

Kritérijs

Piezimes

CRS darbinieku kvalifikacijas

limenis

© Kada ir darbinieku izglitiba (izglitibas limenis, specialitate, iegtita kvalifikacija), darba pieredze?
© Ka darbinieki paaugstinajusi savu kvalifikaciju (kursi, seminari u.tml.)?

CRS darbinieku kvalifikacijas atbil-
stiba pienakumiem/darba uzdevu-
miem

®© Vai darbinieku kvalifikacija atbilst darba pienakumiem/uzdevumiem — vértéjot ob-
jektivi, zinot realas darba prasibas pret darbinieku kvalifikaciju, un péc darbinieku
pasu subjektiva vértéjuma.

© Kadas darbinieku profesionalas zinaganas un prasmes tritkst un kadas netiek izman-
totas?

Pielietojamo darba metozu atbilstiba
darba mérku izpildei un $o metozu
sarezgitibas limenis

© Vai CRS darbinieku pielietotas metodes palidz izpildit darbu atrak, kvalitativak, ekonomis-
kak?

© Vai o metozu sarezgitibas limenis liecina par darbinieku augsto kvalifikacijas limeni?

CRS darbinieku izstradijamo do-
kumentu, sniegtas informacijas un
padomu kvalitate

Vai CRS darbinieku izstradajamie dokumenti, sniegta informacija, padomi u.tml. ir pre-
cizi un atbilst pieprasijumam/situacijas vajadzibam?

CRS citu darbibu kvalitate

Janoverté, ka izpilda CRS darbinieki viniem uzdotos darba pienakumus/uzdevumus péc
tiem atbilstosiem specialiem kritérijiem.

Bez objektiviem datiem lietderigi izmantot ari subjektivos datus — vadibas un ierindas dar-
binieku apmierinatibas limenis ar CRS darbinieku darbu, stdzibu un pateicibu biezums
un raksturs, CRS darbinieku pasvértéjuma zinojums.

CRS darbinieku darbs/darba stils

Kriterijs

Piezimes

CRS darbinieku darba kvalitate

Janovérte, ka izpilda CRS darbinieki viniem uzdotos darba pienakumus/uzdevumus péc
tiem atbilsto$iem specialiem kritérijiem.

Bez objektiviem datiem lietderigi izmantot ari subjektivos datus — vadibas un zemaka
limena darbinieku apmierinatibas limenis ar CRS darbinieku darbu, stidzibu un pateicibu
biezums un to saturs, CRS darbinicku pasvértéjuma zinojums.

Darba uzdevumu izpildes terminu
ievérosana

Vai CRS darbinieki spéj izpildit uzdotos uzdevums laika (nemot véra realus terminus)?

Patstaviba darba

Cik patstavigi, bez citu palidzibas, darbinieki spgj izpildit uzdotos uzdevumus? Cik vinus
javada no malas? Sis kritérijs lauj novértét darbinieku profesionalo parliecibu, iniciativu
un ari kvalifikaciju.

Pielietojamo darba metozu efekti-
vitate

Vai CRS darbinieku darba pielietotas metodes palidz izpildit darbu atrak, kvalitativak,

ekonomiskak?

Ripes par darba uzlabosanu

Cik biezi CRS darbinieku izvirza priekslikumus sava darba metozu, procediru u.tml.
uzlaboganai.

Vai ievies lietderigus jauninajumus sava darba?

Kada ir CRS darbinieku reakcija uz nepieciesamajam izmainam?

Darba disciplinas ievérosana

CRS darbinieku darba disciplinas parkapumu skaits.
Cik liela méra CRS darbiniekus jauzrauga, cik vini ir pasdisciplinéti?

(ONONONNOXO)

Vai ievéro profesionalas étikas principus? Vai saglaba personala datu un informacijas
konfidencialitati?

Darba devéju un darba néméju
intereSu parstavésana

(O]

Kuru pusu intereses CRS darbinieki parstav — tikai savéjas, tikai darba devéja, tikai
darba néméju vai lidzveértigi visu intereses?

Cik liela méra CRS darbinieki godigi veic personala jautdqjumu izskaidro$anas funkciju?
Vai ar savu darbibu CRS darbinieki nesaasina darba attiecibas organizacijas ickSiené
un nerada slikto télu par organizaciju sabiedribai?
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CRS darbinieku sadarbiba ar organizacijas personalu

Kritérijs Piezimes
CRS un citu organizacijas struktiir- | ©  Vai pastav nepiecie$ama sadarbiba starp CRS un citaim struktirvienibam? Kadas jo-
vienibu sadarbibas limenis mas/gadijumos ta nav pietieckosa?
® Kadi ir iemesli neapmierinogai sadarbibai?
Personala informétiba par nozimi- | ® Kada veida un cik intensivi tiek uzturétas komunikacijas ar personalu?
gam lietam, kas saistitas ar persondla | ® Vai savlaicigi tiek zinots attiecigiem darbiniekiem par aktualim lietam?
un arl organizacijas jautdjumiem © Ka pasi darbinieki novérté savu informétibu par personala jautajumiem?
® Cik precizi personals izprot personila procediiras, personila politiku organizacija
u.c.?
CRS darbinieku atsaucigums/re- © Cik atri un labpratigi CRS darbinieki atbild uz personila pieprasijumiem?
agéfanas atrums un savlaicigums uz | @ Cik liela méra CRS darbinieku preventiva darbiba apsteidz problému raganos, no
vadibas un cita personala pieprasi- kuram var izvairities, savlaicigi reagéjot?
jumiem
Konfliktsituaciju risinasanas kvali- | ®  Cik liela méra CRS darbinieki ir ka starpnieki konfliktu/domstarpibu noregulésana?
tate © Ka tiek risinatas konfliktsituacijas — vai tas apmierina konflikt&jo$as puses, vai nesa-
asina situaciju vél vairak, vai stabilizé attiecibas?
Personala lietvediba un statistika
Kritérijs Piezimes

Kartiba dokumentu registrésana,
uzskaité un glabasana

Vai dokumentu apstrade veikta savlaicigi, precizi, atbilstosi LR un uznémuma normativie
aktiem?

Dokumentu sastiva atbilstiba nor-
mativiem aktiem

Vai personala lietvediba ir visi nepiecie$amie dokumentu veidi, ko pieprasa LR un uzneé-
muma normativie akti?

Virsnormativo dokumentu/datu
esamiba

Cik daudz ir tadu dokumentu/datu, kuri nav obligati péc LR normativiem aktiem, bet ir
CRS darbinieku ieviesti, lai pilnveidotu informativo nodrosindjumu?

Dokumentu izstridasanas un nofor-
mésanas kvalitate

Vai personala lietvedibas dokumenti ir izstradati un noforméti precizi, atbilstosi LR nor-
mativo aktu prasibam, viegli parskatami un saprotami?

Dokumentu satura precizitate

Vai tiek veikta dokumentu parbaude? Vai savlaicigi tiek izdaritas izmainas? Cik preciza un
saturiga ir informacija?

Dokumentu pieejamiba

Vai viegli un atri var atrast nepiecie$amo dokumentu?

Dokumentu/informacijas nodosanas
savlaicigums

Vai dokuments/informacija ir savlaicigi nodoti attiecigam personam?

Dokumentu izpildes kontroles
sistematiskums

Ka tiek veikta dokumentu izpildes kontrole?

Personala datu uzskaites formas
ertums

Cik daudz personala datu uzskaite ir datorizéta (kas nodrosina atraku darbu ar Siem da-
tiem)?

Personala datu analizes informati-
vums

© Kadus personala statistikas parskatus izstrada, kadus raditajus aprékina? Vai tiek vei-
doti tadi parskati un aprékinati tadi raditaji, kas lauj noveértét cilvekresursu vadisanas
efekeivitati?

© Cik sistematiski izveido personala statistikas parskatus un veic personala statistikas

raditaju aprekinu?
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Personala planosana, vervésana un atlase

Kritérijs

Piezimes

Darbinieku un darba vietu
skaita atbilstiba/persona-
la sastava kvantitativais
nokomplektéjums

Vai ir pietickams darbinieku skaits? Cik atri tiek risinatas operativas/aktualas vajadzibas péc papil-
dus vai aizstajosa personala?

Nosaka, salidzinot planoto ar faktisko darbinieku skaitu organizacija, ka ari péc organizacijas struk-
tarvienibam un péc amatiem/profesijam utt.

Darbinieku profesionalas
kvalifikacijas atbilstiba
darba prasibam/perso-
nila sastava kvalitativais
nokomplektéjums

Vai darbinieku kvalifikacija lauj izpildit darbu kvalitativi?
Nosaka, salidzinot darbam nepieciesamo kvalifikiciju ar personala faktisko kvalifikaciju.

Personala planosanas for-
malizacijas pakape

©®© Kads ir personila planosanas horizonts: vai veido tekoSos, istermina un ilgtermina personala
planus?

©® Ko konkréti plano: vai bez personala skaita planiem tiek veidoti ari cita veida plani, pieméram,
apmacibas plani, darba samaksas paaugstinasanas plani u.c.?

©®© Kads ir personala planosanas informativais nodrosinajums: kadi dati tick apkopoti un izman-
toti?

© Kadas personala planosanas metodes tieck izmantotas? Vai tas nodrosina planosanas precizita-
ti?

Personala planosanas sisté-
mas saskanotibas pakape ar
citam organizacijas plano-

Sanas sistémam

Cik daudz personala plani ir saskanoti ar organizacijas darbibas planiem?

Personala planu izpildes
limenis

Vai personila plani tiek izpilditi?

Izmantoto personala verve-
$anas metozu daudzveidiba
un atbilstiba mekléjamo
pretendentu kvalifikacijai

Vai tiek izmantotas visas iespéjamas personala vervé$anas metodes, kuras nodro$ina piemérotaku
pretendentu pieteiksanos?

Vai darba piedavajuma sludinajums ir ievietots tajos masu komunikacijas lidzeklos, kuri vislabak
sasniedz mekléjamos pretendentus?

Personila vervésanas
plasums

Cik liela ir ta cilvéku grupa, kas sanem informaciju par vakanci?

Darba piedavajuma sludi-
najuma kvalitate

Vai darba piedavajuma sludinajuma saturs ir precizs/atbilst realam organizacijas vajadzibam un
iespéjam?

Vai sludinajuma saturs atbilst LR Darba likuma prasibam?

Vai sludinajums ieinteresé pieteikties organizacijai vajadzigus darbiniekus, t.i. ietver nepiecie-
$amu informaciju un ir viegli uztverams?

®© 060 o

Vai sludindjuma noforméjums un ievieto$anas vieta rada pozitivo prieksstatu par organizaci-
ju?

Personala vervésanas infor-
mativais nodro$inajums

Vai tiek veidota pretendentu datu baze, kuru var izmantot, meklgjot (vervéjot) jaunus darbinie-
kus?
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[zmantoto personala ver-
vésanas metozu efektivitate

(E verv.i)

Katrai izmantotai personala vervésanas metodei apkopo datus péc $adiem raditajiem:

1) kopéjas vervésanas izmaksas (I verv.i), Ls;

2) pieteikumu skaits, clv.;

3) $o pieteikumu Ipatsvars kopéja pieteikumu (t.i. sapemtiem no visam vervé$anas metodém) sum-
ma, %;

4) pieteikumu pienemsanas koeficients, jeb pieteikumu atbilstibas prasibam koeficients, %;

5) darba piedavajumu pienemsanas koeficients (t.i. cik daudz pretendentu pienemti darba), %;

6) vervésanas izmaksas uz vienu jaunpienemto darbinieku (I vervij.d.), Ls:

I verv.i jd. = M , kur

N j.d. — jauno dar]binieku skaits, clv.

Talak Sos raditajus salidzina starp visam izmantotdm personila vervésanas metodém un nosaka
visefektivako.

Atskirigdim vakancém, uz kuram tiek mekléts darbinieks, personala vervésanas metodes efektivitate
var atskirties.

Personala atlases sistémas
formalizacijas pakape

®© Vai organizicija pastav noteikta personala atlases procediira (atlases posmi, atbildigas personas,
pielietojamas atlases metodes u.c.) kopuma un visbiezakajam vakancém?

©®© Vai esofa personala atlases procediira Jauj precizak novértét pretendentu piemérotibu?

® Vai ir dokumentétas amatu/profesiju kvalifikacijas prasibas? Cik tas ir precizas? Vai ir veidots
prasibu saraksts pret pretendentiem? Cik tas ir detalizéts (pieméram, ar noradém, kadas prasi-
bas ir obligatas, kadas vélamas, kadas nepielaujamas)?

©®© Vai tiek izmantotas standartizétas veidlapas: pieteikuma anketa, atlases intervijas veidlapa, ap-
kopta informacija par pretendentu u.c.?

Izmantoto atlases metozu
sarezgitibas limenis

Vai pasi organizacijas darbinieki, kas veic pretendentu novérté$anu, izmanto testéSanas metodi,
lietisko spélu metodi u.c.?

Jaunu darbinieku vidéjais
nostradatais laiks (darba
stazs) organizacija

Cik ilgi jaunie darbinieki turpina stradat organizacija?

Vidgjais brivas darba vietas
aizpildiSanas laiks, dienas
vai ménesi.

Kads ir vidéjais laika posms no briza, kad radas nepieciesamiba péc darbinieka, lidz vajadziga dar-
binieka atraganai/pienemsanai darba?

Jaunu darbinieku kvalitate,
jeb atlases kvalitate

(Qjd), %

Qi = R j.d. vid. q + R j.d. paaugst. + R j.d. pec 1 gada , kur
>R
R j.d. vid. q — vidéjais jauno darbinieku kvalitates limenis,
%;
R j.d. paaugst. — jauno darbinieku, kas gada laika tika
paaugstinati amata, Ipatsvars jauno
darbinieku kopskaita, %;
R j.d. péc 1 gada — jauno darbinieku, kas turpina stradat péc gada,
kops pienemti darba, ipatsvars jauno
darbinieku kopskaita, %;

> R — izmantoto raditaju skaits ($aja pieméra R=3).

Darba piepemsanas iz-
maksu apjoms, ta ipatsvars
darbaspéka izmaksas

Darba pienemsanas izmaksas aprékina, sasummeéjot visas — gan personala vervésanas, gan atlases
— izmaksas kopa.

It ipasi pie bieZas personala meklé$anas vertigi noteike, cik lielu daJu darba pienemsanas izmaksas
ienem darbaspéka izmaksas.

Vidéjas izmaksas uz jaunu
darbinieku (I vid.j.d.), Ls

I adl.

=k

N jd. ur

I ad. — darba pienemsanas izmaksas, Ls;
N j.d. — jauno darbinieku skaits, clv..

I vid.j.d. =
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Atlases efektivitate (E atdl.),
%

K{ j-d. vid.) + K (T vid. acl.) + K (de) kur
> K ’

K (I vidj.d.) — planota raditaja (vidéjo izmaksu uz jaunu

E ad. =

darbinicku) sasnieg$anas koeficients, %

K (T vid. adl) — planota raditaja (vidéja laika jauna
darbinieka atlasei) sasniegSanas

koeficients, %;

K (Qj.d.) — planota raditaja (jauna darbinieka kvalitate)
sasniegSanas koeficients, %;

>, K — izmantoto koeficientu skaits ($aja pieméra

K=3).

Zaudéjumi no personala
mainibas gada, kas radas
nepiemérotu darbinieku
pienemsanas darba dé]
/neapmierino$as atlases dé]

(Zpm.atl), Ls

Zpm.atl = latl + lapm1 + Zdp1 + Zdp2 + Zdp3 + Zdik1 + Ids.piem1
lapm1 — jaunpienemto darbinieku apmacibas izmaksas (attiecas uz
tiem, 1) kas nav izturéjusi parbaudes laiku un 2) kas ir

pienemti atbrivoto darbinieku vieta, Ls;

Zdp1 — zaudéjumi no darbinieku darba produktivitates
samazinasanas pédéjas 2 nedélas pirms aizieSanas no

darba,Ls:

Zdpl = Kdp.slx qd x T dp.sl x N atbl, kur

Kdp.st — darbinieku darba produktivitates samazinasanas
koeficients 2 nedélu perioda pirms aizie$anas no

darba;

qd — viena darbinieka dienas vidgja izstrade/darbu izpildes

apjoms parskata perioda, Ls;

Tdp.s1 — darba produktivitates samazinasanas periods, dienas
(Tdp.s1 = 14);

Nartb1 — darbinieku skaits, kas atbrivoti ne piemérotibas

dél, clv;;

Zdp2 — zaudéjumi no zemas darba produktivitates jauniem
darbiniekiem pirmajos 3 ménesos péc pienemsanas

darba, Ls:

Zdp2 = (K dp.s21 x gjdl x T dp. s21 + K dp. s22 x qjd2 x T dp. s22 + K dp. s23 x qjd3 x T dp. s23) x Njd1,
kur

Kdp.s21,22,23 — jaunu darbinieku darba produktivitates

koeficients 1., 2. un 3. ménesi péc pienemsanas

darba (pret vidéjo darba produktivitati parskata

perioda);

qjd1,2,3 — jauna darbinieka dienas vidéja izstrade 1., 2. un 3.
Meénesi, Ls;

Tdp.s21,22,23 — darba dienu skaits 1.,2. un 3. ménesi, dien.;

Njd1 — jaunu darbinieku skaits, kas pienemti atbrivoto dé]

ne piemérotibas darbinieku vieta, clv.;

Zdp3 — zaudéjumi no braka/kludam, ko pielaiz jaunpienemtie
darbinieki, Ls;

Zdik1 — zaudéjumi no dikstavém, kas radusas darbinieku trikuma dé]
laika perioda, kad vél nav atrasts aizvietojums atbrivoto
darbinieku vieta, Ls;

Ids.piem1 — piemaksas darbiniekiem par virsstundu vai papildu darbu,
kas radies darbinicku pagaidu tritkuma dél, Ls.
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Gada ekonomija no per-
sonala mainibas samazina-
$anas sakara ar piemérotu
darbinieku pienemsanu
darba (Eizm.atl), Ls

Eizm.ad =

Zpm. acl x (1- K pm2atly o,
Kpm.latl

Kpm.lad — personila mainibas raditajs pirms personala atlases
sistémas uzlabo$anas, %;

Kpm.2adl — personala mainibas raditajs péc personala atlases sistémas
uzlabosanas, %.

Gada ekonomiskais efekts
no piemérotu darbinieku
pienemsanas darba (Eg,
atl) , Ls

Kn.ef =

n.atm

Eg.atl = Eizm.atl - Kn.ef x Ivien.acl, kur
Kn.ef — normativais salidzinosas ekonomiskas efektivitates koeficients:

, kur

natm e _ 0 9
— normativais atmaksasanas laiks, gadi;
Ivien.ad — personala atlases sistémas izlabosanas pasakumu

vienreizéjas izmaksas, Ls

Personala ievadiSana darba

Kritérijs

Piezimes

Personala ievadi$anas darba sistémas
formalizacijas pakape

© Vai organizicija pastav noteikta personala ievadiSanas darba procediira (posmi, atbil-
digas personas, specialas darbinieku integrésanas programmas u.c.)?

©®©  Vai §i procedira nodrosina jaunu darbinieku atraku iestradasanos? Vai vins tiek pie-
tickami informéts un apmacits?

©®© Vai jaunu darbinieku iestradasanas un integrésanas gaita tiek kontroléta — jauniem
darbiniekiem tiek pievérsta lielaka uzmaniba, parbaudita vina darbiba, attiecibas, vie-
dokli u.c., sniegts atbalsts?

Jaunu darbinieku adaptacijas limenis

Kads ir visparéjs jauna darbinieka adaptacijas limenis? Cik liela méra darbinieks fiziski
pielagojies darba apstakliem, apguvis savu darbu, ieklavies kolektiva u.c.?

Jaunu darbinieku adaptacijas limenis janovérté vairakkart: obligati parbaudes laika, ietei-
cams ari péc gada.

Jaunu darbinieku darba produktivi-
tates limenis

Jauna darbinieka darba produktivitates limenis — izpildito uzdevumu apjoms noteikta
laika posma — atspogulo, cik liela méra darbinieks ir apguvis savu darbu. Seit javerté, cik
atri darbinieks sasniedz nepieciefamo darba apjoma un kvalitates limeni, vai ari cik atri
darbinieka energijas patérini klast par ,normaliem”, atbilsto$iem darba vajadzibam. Tur-
klat janoveérte, cik jauna darbinieka sasniegtais darba izpildes limenis ir stabils, noturigs.
Jauna darbinieka darba produktivitates limenis janovérté vairakkart: obligati parbaudes
laika beigas, ieteicams ari péc gada.

Jaunu darbinieku vidéjais nostrada-

tais laiks (darba stazs) organizacija

Cik ilgi noturas jaunpienemtie darbinieki organizacija?

Personala apmaciba, attistiba un karjeras planosana

Kritérijs

Piezimes

Darbinieku profesionalas kvalifika-
cijas atbilstiba darba prasibam/per-
sonila sastiva kvalitativais nokom-
plektéjums

Vai darbinieku kvalifikacija Jauj izpildit darbu kvalitativi?

Darbinieku profesionalas kvalifikaci-
jas atbilstiba organizacijas nakotnes
vajadzibam

Vai esosa darbinieku profesionala kvalifikicija ir pietickosa, lai izpilditu jaunus uzdevu-
mus tuvika un talaka nikotné?
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Personala apmacibas sistémas forma-
lizacijas pakape

© Vai organizicija pastav noteikta personala apmacibas sistéma (atbildigas personas, ap-
macibas vajadzibu noteiksanas sistéma, apmacibu programmas, apmacibas rezultatu
novértésana u.c.)?

® Vai §i sistéma nodro$ina personala kvalifikacijas kvalitati?

Personila attistibas sistémas formali- | ®  Vai organizicija kaut kas darits personila attistibas laba?

zacijas pakape © Cikliela méra personala attistiba sakartota noteikta sistéma — vai ir nozimétas atbildi-
gas personas, vai ir izstradati konkréti plani, vai ir izveidojusies produktiva sadarbiba
ar apmacibu firmam u.tml., vai ir ieviesta mentoringa programma u.c.?

Personala karjeras planosanas sisté- | ® Vai plano personala karjeru organizacija?

mas formalizacijas pakape © Cik liela méra personala novértésana, informé$ana un konsulté$ana par izaugsmes

iespéjam, parvietosana u.tml. ir sakartota noteikea sistéma?

Nepiecie$amas apmacibas organize-
$anas biezums

Vai tiek organizéta darbiniekiem nepiecie$ama apmaciba? Cik liela ir organizacijas un
personala atbildiba par personala kvalifikacijas limeni?

Apmacito darbinieku ipatsvars

Kada darbinieku dala no organizacijas kopéja darbinieku skaita ir apmacita?

Apgustamo zinasanu un prasmju,
t.i. apmacibas satura, apjoms un
precizitate

Cik macibu viela ir informativa, pilniga, preciza, jauna?

Apgustamo zinaganu un prasmju
pielietojums/noderigums darba

Cik liela méra apgutas zinaganas un prasmes noder darbinieku darba ikdiena vai ari var
noderét nakotnes vajadzibam?

Zinasanu, prasmju un iemanu apga-
$anas limenis

Cik pareizi un pilnigi apmacamie darbinieki ir apguvusi konkrétas zinasanas un prasmes?
Cik daudz darbinieku veiksmigi nokarojusi macibu parbaudijumus? Kads ir vidéjais ap-
glto zinasanu un prasmju vértéjums?

Apmacamo darbinieku apmierinati-
bas limenis ar apmacibam

Ka darbinieki vérté macibas? Kas ir paticis, kas nav paticis?

Darba produktivitates paaugstinasa-
nas limenis péc apmacibam

Ka apmaciba veicina darbinieku darba produktivitati? Vai saisinajies laiks darba uzdevu-
mu izpildei, vai samazinajies kladu skaits u.c.?

Darbinieku apmierinatibas limenis
ar izaugsmes iespé&jam organizacija?

© Ka darbinieki novérté ,vertikalas”/dienesta izaugsmes iespéjas organizacija?

© Ka darbinieki novérté ,horizontalas” izaugsmes iespéjas — iespéju profesionali, ka ari
personiski pilnveidoties darba?

® Cik daudz darbinieku ir aizgdjusi no darba neapmierinatibas ar izaugsmes iespéjam

del?

Darbinieku skaits, kas tika paaugsti-
nati amata

Sis ir personala ,vertikalas” izaugsmes raditajs, kas parada, kada ir esosa personala kvalitate
un arl eso$a personala karjeras iespéjas organizacija.

Ekonomiskako personila apmacibas
un attistibas iespéju izmanto$ana

© Vai tick izmantoti ieksgjie resursi, kur tas ir iespéjams: apmaciba pasa organizacija,
esodie pieredzéjusie darbinieki ka macibu vaditaji, darbinieku rotacija, aizvieto$ana
u.c.?

© Vai apmacibu firma/konsultanti u.tml. tiek izvéléti, rupigi izvértgjot talakizglitibas
iespéjas?

© Cik biezi tiek izmantoti bezmaksas vai ar atlaidém kursi, seminari, ,diskusijas”, ,,pie-
redzes apmaina” u.tml.?
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Kopéjas apmacibas izmaksas (I apm.
kop‘), Ls

I apm.kop. = [ amp.1 + [ amp.2 + Z dp.apm. , kur
I amp.1 — apmacibas tiesas izmaksas (izmaksas macibu
materialu sagatavosanai, nodarbibu vadi$anai,
instruktoru darba apmaksai,
seminaru/kursu/studiju apmaksai
darbiniekiem);
I amp.2 - apmacibas netie$as izmaksas ( transporta un
komandgjuma izdevumi, apmacamo
darbinieku édinasanas un telpu
ires/naktsmitnes izmaksas);
Z dp.apm. — nenostradato stundu zaudéjumi sakara ar
darbinieku prombiitni macibu laika, Ls:

Z dp.apm. = T apm. x I ds.h, kur
T apm. — stundu skaits, kas patéréti darbinieku
apmacibai, h;
I ds.h — darbaspéka izmaksas viena nostradata stunda,
Ls:

Idsh= &, kur
liet.

I ds — darbaspéka izmaksas, Ls;
T liet. — nostradatas stundas, h.

Apmacibas izmaksu ipatsvars darba-
spéka izmaksas

Kadu dalu apmacibas izmaksas ienem darbaspéka izmaksas?

Vidéjas apmacibas izmaksas uz
vienu apmacamo darbinieku (I vid.
apm.d,), Ls

[fepo , kur

I vid. apm.d. =
e apm N apm.

I apm. — apmacibas izmaksas, Ls;
N apm. — apmacamo skaits, clv.

Apmacibas stundas izmaksas uz
vienu apmacamo darbinieku
(I apm.h.), Ls

lapmh. = Loty kur

Napm. x T apm. ’

Apmacibas programmas efekts (E),
Ls

E=Px Napm. xVxK- Napm. x I vid.apm.d., kur

P — planotais apmacibas programmas iedarbibas
ilgums uz darba produktivitati un kvalitat, g.;

V — atskiriba darba produktivitaté starp labakajiem
un vidéjiem darbiniekiem, Ls;

K — koeficients, kas raksturo apmacibas efektu (darba
produktivitates izmainas), dalas pret V.

Darbinieku skaita relativa ekono-
mija, paaugstinoties darba produk-
tivitatei darbinieku kvalifikacijas
paaugstinasanas rezultata (E
clv.

)

cilv.apm

N dp.px P dp.p kur
100 ’
— darbinieku skaits, kas palielinajusi

(il
N,
izstrades/laika normas izpildes procentu
kvalifikicijas paaugstinasanas rezultata, clv.;
P PR izstrades/laika normas izpildes procenta
pieaugums, %:
_ Pdp2xPdp.1

dpp Pdp.1
P ol vidéjais izstrades/laika normu izpildes
procents pirms kvalifikacijas
paaugstinasanas, %;
P o vidéjais izstrades/laika normu izpildes
procents péc kvalifikacijas

paaugstinasanas, %

, kur
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Gada ekonomija no nosaciti
pastavigo izmaksu samazinasanos,
paaugstinoties darba produktivitatei
darbinieku kvalifikacijas paaugstina-

), Ls

$anas rezultata (E,

izm.apm

izm.apm p

I — gada nosaciti pastavigo izmaksu summa
produkcijas/pakalpojumu pasizmaksa bazes
perioda, Ls;

Q, — produkcijas/pakalpojumu gada apjoms pirms
darbinicku kvalifikacijas paaugstinasanas
pasakumiem, gab.;

Q, — produkcijas/pakalpojumu gada apjoms péc
darbinicku kvalifikacijas paaugstinasanas
pasakumiem, gab.

Q- |

=1 ,
X Qi

ur

Gada ekonomiskais efekts no darbi-
nieku kvalifikacijas paaugstinasanas
(Eg.apm), Ls

Eg.apm = Eizm.apm - Kn.efx Ivien.apm, kur
Ivien.apm — personala apmacibas/kvalifikacijas
paaugstinasanas pasakumu vienreizéjas
izmaksas (= Lapm.kop., [ apm), Ls

Personala novértésana

Kritérijs

Piezimes

Personala novértésanas sistémas
formalizacijas pakape

©

Vai organizacija pastav oficiala regulara personala novérté$anas procediira, kura ir no-
teiktas atbildigas personas, novértéjamo darbinieku loks, novértésanas kritériji, me-
todes, grafiks, sidzibu izskatiSanas kartiba, novértésanas rezultatu izmantosana, pasas
personala novértésanas sistémas novérté$ana un izmainu ieviesanas kartiba, u.tml.?
Vai tiek izmantotas standartizétas veidlapas, pieméram, darbinicka novértésanas an-
keta, darbinieka novértésanas intervijas veidlapa u.tml.?

Personala novértésanas objektivitate

®

®© 00 ®© ©®© 6 0 6

Vai darbinieku novérté$anas kritériji attiecas uz darbinieku pienakumiem? Vai par
svarigakajiem kritérijiem tiek pienemdti tadi, kas Jauj novértét darbinieka darba ikdie-
nas, butiskako un visvairak no darbinieka puses kontroléjamo pienakumu izpildi?
Vai novértésanas kritériji tiek parskatiti, mainoties darbinieku darba saturam un aps-
takliem, ka ari organizacijas prioritatém?

Vai pielietojamas novérté$anas metodes lauj novértét darbinieku objektivi? Vai tiek
izmantota darbinieku pasnovértéjuma metode?

Vai tiek izmantoti vairaki informacijas avoti, t.i. ne tikai tiesa vaditaja viedoklis dar-
binieku novértésanai?

Vai izvirzitie darba standarti ir orientéti uz vidéja limena darbinieku un ir reali sasnie-
dzami?

Vai novértésanas skala ir pietieko$i skaidra, konkréta, t.i. precizi definéts, kas ir ,,izci-
1i”, ,labi”, ,neapmierinosi” utt.?

Cik labi personals ir informéts par novértésanas kritérijiem un darba standartiem?
Vai darbinieku novérté$ana nebalstas uz pédéjo — pirms novértésanas laika — informa-
ciju, un tiek aizmirsts tas, kas bija seniak péc iepriekséjas novértésanas?

Ka tiek risinatas domstarpibas par darbinieka novértéjumu?
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Personala novértésanas lietderiba ®© Vai personila novértésana ir tada, kas lauj savlaicigi novérsts problémas darba, kla-
du/braka rasanos, darbinieku neapmierinatibu ar vinu darba materialo un moralo
novértéjumu u.tml.?

Cik liela méra darbinieku oficiala vai neoficiala novértéana pozitivi ietekmé darba
produktivitati un kvalitati, darbinieku motivaciju, organizacijas prioritasu izpildi?
Ka mainijas personala novértésanas rezultati salidzindjuma ar pédéjas novértésanas
rezultatiem? Vai tie ir uzlabojusies?

Vai darbinieku novértéanai seko nepiecieSamas izmainas darba organizacija, darbi-
nieku darba apmaksa, apmacibas planosana u.c.?

Vai darbiniekus savlaicigi informé par novértéjumu? Cik aktuali ir darbiniekiem iz-
teiktie aizradijumi vai atziniba?

Vai sniegtais novértéjums ir pietiekosi konkréts un ir skaidrs, kas japanak?

® ©®© ® © 0

Darbinieku apmierinatibas limenis | Kads ir darbinieku apmierinatibas limenis ar personala novérté$anu? Vai uztver to ka tais-
ar personala novértésanu nigu, lietderigu? Cik daudz sidzibu no novértéjamiem darbinickiem par novértésanas

rezultatiem?

Darba samaksas organizacija/materiala stimuléSana

Kritérijs Piezimes
Darba samaksas organizacijas sisté- | ©®  Vai organizacija pastav skaidra darba samaksas organizacijas sistéma, kura ir katrai
mas formalizacijas pakape darbinieku kategorijai/amatam noteikta darba samaksas sistéma un forma, darba sa-

maksas aprékinasanas kartiba, t.sk. prémésanas kartiba u.c.?

Vai tika veikta darbu/amatu izvértésana, lai noteiktu to salidzino$o vértibu — izceno-
jumu/tarifa likmi/pamatalgas lielumu? Vai tiek izmantota tarifu sistéma?

Vai struktirvienibu darbinieku prémésana tiek izmantota speciala prémésanas sisté-
ma ar noteiktiem prémésanas kritérijiem un raditajiem?

Vai tiek izveidota preciza darba rezultatu un kvalitates uzskaites sistéma?

Ka regulé personala novértésanas rezultatu izmantosanu darbinicku darba samaksas aprékinos?
Ka regulé citas (ne darba samaksa nauda) darba devéja izmaksas personalam?

Ka regulé darba devéja zaudéjumu atlidziba?

Materialas stimulésanas limenis Vai darbinieku darba samaksas forma un sistéma, t.sk. prémésanas sistéma, ir taisniga
un veicina darba produktivitati un kvalitati?

Vai darba rezultatu un kvalitates uzskaite ir tik preciza, ka ta sniedz zinas par darbi-
nieku redlo sasniegumu limeni?

Vai darbinieku darba samaksas limenis nodro$ina vina kvalifikacijai un darba ieguldi-
jumam atbilsto$o , kompensaciju”?

Kads ir vidéjais darba samaksas limenis (DS ), Ls: DS, = Darba samaksas fonds:
Darbinieku skaits.

Vidéjo darba samaksas limeni aprékina katrai darbinieku/amatu kategorijai.

© ©®©® O® OO 6 6

Vai amatu vidéjais darba samaksas limenis ir konkurétspéjigs — augstaks neka darba deve-
jiem-konkurentiem?
® Kadi vél materialas stimulésanas veidi (veselibas, dzivibas apdro$inasana, transports, édi-
nasana, macibu sponsorésana, kredits u.c.) tiek izmantoti? Kadus labumus vél darbinieki
var izmantot bez darba samaksas nauda? Vai $o labumu pakete ir konkurétspéjiga?
® Cik $i labumu pakete ir pievilciga/vélama darbiniekiem? Vai darbiniekiem ir iespéja
izvéléties, kadus piedavatos labumus izmantot?
® Cik liela méra darbinieki ir informéti
a) par vinu darba novértésanas kritérijiem;
b) par to, ka tiek aprékinats vinu darba samaksas lielums;
c) par iespéjam organizicija iegit citus materialus labumus u.c.
Svarigaks par informétibu ir tas, vai pasi darbinieki darba samaksas organizaciju uztver ka
motivéjosu.
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Darba samaksas izmaksas savlaici-
gums

Vai darba samaksa ir izmaksata darbiniekiem savlaicigi?

Darbinieku apmierinatibas limenis
ar darba samaksu

Cik liela méra darbinieki ir apmierinati ar darba samaksas organizaciju? Vai uztvert savu
darba samaksu ka taisnigu?

Darbinieku skaits, kas aizgajusi no
darba neapmierinatibas ar darba
samaksu dé]

Kada dala no atbrivotajiem darbiniekiem ir aizgajusi neapmierinatibas ar darba samaksu
(neatbilstibas darba patériniem, ne savlaiciguma u.c.) dél?

Darba samaksas izmaksu ipatsvars
kopéjas izmaksas, %

Kada ir darba samaksas dala kopéjas izmaksas?

Darba samaksas struktiiras sabalan-
sétiba

arasti darba samaksas struktara vislielako dalu javeido pamatalgai un otraja vieta jabat
P darb k k lielako dalu javeido p talg j jab
prémijam u.tml., kas apbalvotu darbinieku par virsplanotajiem rezultatiem.

Ienakumu vai pelnas apjoms uz dar-
ba samaksas 1 Ls (E dsien, E ds_p), Ls

E, =Ienakumi: Darba samaksas izmaksas;

ds.ien

E,., = Pelna : Darba samaksas izmaksas.
Sie radit3ji parada, cik daudz 1 Ls, samaksats darbiniekiem darba samaksai, dot preti

ienakumus un pelnu.

Darba samaksa izmaksas 1 nostrada-
ta stunda (DS,), Ls

DS, = Darba samaksas izmaksas : Nostradatas stundas.
Sis raditajs parada, cik 1 nostradata stunda ,aiziet” darba samaksai.

Darba samaksas picaugums pret
darba produktivitates pieaugumu

Organizicijas ekonomiskajai labklajibai svarigi, lai izpilditos nosacijums, ka darba samak-
sas limenis augtu lénak neka darba produktivitates limenis.

Darba drosiba un veseliba

vam prasibam

Kritérijs Piezimes
Darba aizsardzibas sistémas formali- | ® Vai organizacija pastav noteikta darba aizsardzibas sistéma (atbildigas personas, pro-
zacijas pakape cediiras u.c.)?

© Kads ir informativais nodro$inajums?

® Ka tiek nodrosinata instruktazu veiksanas kvalitate?
Darba aizsardzibas stavokla organi- | ® Vai tiek ievérotas visas tas normativas prasibas, kas attiecas uz doto organizaciju?
zacija atbilstibas limenis normati- © Sankciju/sodu apmeérs darba aizsardzibas normativo prasibu neievérosanas dél?

Kopéjas darba drosibas un personala
veselibas apriipes izmaksas (I d.d. un
p.ves. kop.), Ls

Cik lielas ir darba devéja izmaksas darba drosibai un darbinieku veselibas apriipei? Kads ir
to Ipatsvars kopéjas darbaspéka izmaksas?

Vidgjas darba drosibas un personala
veselibas apripes izmaksas uz vienu
darbinieku (I vid. d.d. un p.ves.), Ls

I d.d. un p. ves. kop.
N

N — vidéjais darbinieku skaits parskata perioda, clv.

I vid. d.d. un p.ves. = , kur

Profesionalo saslimstibu un nelaimes
gadijumu biezums

©® Cik biezi un kads ir tas vidéjais laika periods, kad darbinieki neierodas darba pagaidu
darbnespéju dé[?
© Cik daudz ir nelaimes gadijumu? Kadi ir to iemesli?
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Darbinieku skaita relativa ekonomi- _ (DLFz 1) x Ni, kur
ja, samazinoties darba laika zudu- clvh = "DLF; ’
miem (E ), clv. DLF - vidgjais viena darbinicka darba laika fonds

pirms pasikumu ievieSanas, h;

DLEF, - vidéjais viena darbinicka darba laika fonds péc
pasakumu ievieSanas, h;

N, - darbinieku skaits pirms pasakumu ieviesanas

vai
Zh - Zi2
o S e Lk
=100 2 < U
Z, ,— darba laika zudumi pirms un péc pasakumu

ieviesanas, %

Gada darba laika ekonomija sakara | E, = Zn x N2 x DLFq, kur

ar darba laika zudumu samazinasa- | z — darba laika zudumu samazinajums vienam

nas (E,), h darbiniekam darba diena/maina, h;

N - darbinieku skaits, kuriem samazinajusies darba
laika zudumi, clv.;

DLF,— gada vidéjais viena darbinieka darba laika
fonds, dienas.

Gada ekonomija sakara ar profe- E .= (@ -Zw)x Zx,dim, kur
sionalo saslimstibu un traumatisma | Z, ,— darba laika zudumi sakara ar darbinieku pagaidu
limena samazinaganas (Eizm_ da), Ls darbnespéju pirms un péc pasikumu ieviefanas,

dienas;

— vidgjie zaudéjumi diena sakara ar darbinieku

tr.,slim

saslimstibaim un traumam darba, Ls

Gada ekonomiskais efekts no darba | E E - K. X Tvienda , kur

g.da = Tim.da
laika zudumu darbinieku pagaidu Ivien.da — personala profesionalas saslimstibas un
darbnespéju dé| samazinasanas (E, | traumatisma limena samazinasanas pasakumu
> Ls vienreizéjas izmaksas (I d.d. un p.ves. kop.), Ls

Formulas, péc kuram ir aprékinata ekonomiska efektivitate no darba laiku zudumu darbinieku pagaidu darbnespéju dél samazina-
$anas, var pielietot ari ekonomiskajai efektivitatei no darba laika zudumu samazinasanas, a) uzlabojot darba disciplinu; b) ieviesot
racionalako darba tehnologiju un/vai efektivikos darba lidzeklus; ¢) paaugstinot darbinieku darba motivaciju; d) uzlabojoties dar-
binieku darba izpildei, paaugstinot vinu kvalifikaciju.

Ka redzams, ir Joti daudz kritériju, péc kuriem var novértét cilvékresursu struktiirvienibu vai personila vaditaja darbibu. Vértésana
jabalsta uz tiem kritérijiem, kas atbilst $adas struktarvienibas pienikumiem/atbildibai.

Katram tadam vértésanas kritérijam lietderigi pieskirt savu nozimiguma pakapi: tadam cilvékresursu funkcijam un tadam 3o funk-
ciju sastavdalam/uzdevumiem, kuriem ir bitiska ietekme uz organizacijas prioritatém un labklajibu, japieskir augstaka svariguma

pakape.
Protams, vérté$ana bis daudz informativaka, ja veic salidzinajumu ar iepriekséjiem laika periodiem.

Saja raksta nav detalizéti aplikoti darba analizes un darba vietu projektésanas, darba disciplinas, darba tiesisko attiecibu un parmai-
nu vadi$anas funkciju novértésanas kritériji. Ka ari raksts ir koncentréts tikai uz cilvékresursu struktiirvienibu darbibas novértésanas
kritérijiem, neaplukojot Seit detalizétak novérté$anas metodes un to izvéli.

O\©
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MUSDIENU PASAULES GREZNIBA
ZEM VIENA JUMTA —
~MILLIONAIRE FAIR 20006"

Izstades ,Millionaire Fair” pamatkoncepcija ir - pulcét labakos
pasaules luksus precu un pakalpojumu razotajus un tos cilvékus,
kuriem antikvaru lietu, personigo lidmasinu un jahtu, ekskluzi-
vu rotaslietu, nekustamo ipaSumu, automasinu un elitaru zirgu
$kirnu iegade ir nepieciesamiba, lai komfortabli un grezni vadi-
tu savu dzivi un brivo laiku.

No 27. lidz 30.0ktobrim Maskava izstazu centra ,,Krokus Expo”
notika izstade ,Millionaire Fair 2006”. S bija lielaka luksus kla-
ses precu un pakalpojumu izstade Eiropa, kaut ari tadas tika
organizétas 5 valstis.

Cetras dienas Krievijas bagatakie cilvéki - greznas dzives un dar-
gu izklaizu cienitaji, varéja iepazities ar jaunakajam luksus klases
precém un pakalpojumiem. Daudzi izstades apmeklétaji kluva
par ekskluzivu lietu ipa$niekiem.

Sogad Maskava izstadi apmekléja vairik ki 38 000 cilveku. Tas
laika tika pardotas preces 2,5 miljardu eiro vértiba.

Atklasanas Gala pasakums

Izstade tika atklata 27.oktobra vakara, un $aja pasaikuma piedali-
jas tikai Ipasi ielagtie - 9 000 bagatakie un popularakie Krievijas

AUTO N A

cilveki. Izstades atklasanas ceremonija kluva par visvérienigako
2006.gada Maskavas augstikas sabiedribas pasikumu jau tadeé]
vien, ka lielaka dala So bagatiko cilvéku bija pulcéjusies vienu-

viet. Vienlaicigi ar izstades stendu apmekléjumu bija iespéjams
baudit ekskluzivu kultiras programmu, izsmalcinatus édienus
un Martini. Koncertu sniedza spilgta un loti profesionala dzie-
dataja Sara Braitmane.

Vakara gaita bija iespéja laimét firmas Goldvish telefonu, kura
cena 1200 000 dolaru. Tas bija ists masdienu industrijas Se-
devrs, kura klaviatiira veidota no 120 karatu brilijanta podzi-
nam, bet korpuss no 18 karatu zelta.

Tpa3as marketinga aktivitates

Speciali $ai izstadei bija radits ne vien jaunais aromats Guerlain,
bet ari cigare$u razotajfirma Philip Moris ipasi $ai izstadei radija
jaunas cigaretes no zimolu sérijas ,Parliament” — ,Parliament
Reserve”. Jaunis cigaretes varéja iegadaties tikai izstadé, bet ta-
gad péc izstades tas var sanemt tikai pasiitot. Vienas pacinas
cena ir 200 rubli vai ~ 4, 20 Ls.

Izstades generalsponsors bija Martini, kas izstades dalibniekiem

GVLGV
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piedavaja savu ekskluzivo projekeu Martini Terrazzo. lzstades
atklasanas pasikuma viesi baudija Martini neskaitamu kokteilu
variantos, kurus piedavaja visplasakaja klasta.

Ipasi $im pasikumam Péterburgas restorina ,,Palkin” konditori
bija izgatavojusi saldas pasaulé slavenu makslinieku gleznu ko-
pijas no $okolades un marcipana — Van Goga ,Saules pukes”,
Leonardo Da Vindi ,Monna Liza”, Endija Vorhola ,Merlina
Monro”.

Popularakie stendi

Izstadé piedalijas automasinu BMW razotdji un demonstréja
jauno septitas sérijas modeli un Super Car M6. Tika piedava-
ti arl jaunakie Bugatti, Jaguar, Audi, Hammer, Cadillac, Volvo,
Infinity modeli.

35 metrus gard motorjahta ,Jauna Zvaigzne” izstades laika bija
pietauvota netalu no izstazu kompleksa Maskavas upé jahtkluba
»Krokus Sity”.

Ka jau minéju, ipasa vieta bija ieradita ekskluzivajam aromatam,
kas radits parfimérijas nama Guerlain sadarbiba ar Millionaire
Fuir prezidentu Ivu Hairatu. Sis smaras tika raditas, lai pardo-
tu tikai Millionaire Fair izstadés. Sis parfimérijas makslas darbs
tika pozicionéts ki superaromats, superflakona un par superce-
nu. Taisnibu sakot, tads tas ari bija. Izsmalcinatibas cienitajiem
$is ekskluzivais aromats maksdja 1 700 000 rublus.

Izstades rota bija Ahetekinskas $kirnes zirgi, kas ir pati senaka
tirasinu izjades zirgu Skirne. Sie zirgi ir slaveni ne vien ar labim
sportiskam ipasibam, bet ari ar savu skaistumu, izturibu un uz-
ticibu saimniekam.

Ekskluzivus traukus, galda un dizaina priek§metus majai pieda-
vaja uznémums Dom Farfora. Varéja iegadaties ekologiski tira
kristala Moser glazes, kadas svinigos gadijumos lieto ari Anglijas
karaliene Elizabete II, Odliot firmas izsmalcinatus sudraba galda
piederumus, kadus, klajot galdu, pasniedza ,Saules Karalim”
Ludvikim XIV un vina viesiem, ki ari daudzus citus greznus
porcelana traukus.

Firma ,Luxury Homes” prezentéja fragmentu no jaunas eksklu-
zivo mébelu un interjera kolekcijas, kas izgatavotas gotikas stila.
Sis uznémums piedavaja ari $okéjosi kradnas savrupmajas, villas
un gimenes ipasumus, ko var nosaukt par muizam. Grandiozas
biives pircéji var izvéléties jebkura arhitekreiiras stila.

Saha legenda A. Karpovs ir izveidojis uznémumu, kas izgatavo
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no dalibnieku

Izstades lietderiba ' -

viedok!a

Izstade ,Millionaire Fair 2006” savas preces un pakalpojumus piedavaja
200 pasaules firmas, kas darbojas luksus klases precu un pakalpojumu
tirga.

Sogad izstades laika planotie pardo3anas apjomi parspéja izstades
organizatoru prognozes. Japiemin tikai nedaudzus no unikalajiem izstades
eksponatiem, kas tika iegadati:

15 firmas Goldvish telefoni zelta ietvara ar briljanta taustiniem. Sada
viena telefona cena ir sakot no 350 000 idz pat 1 200 000 eiro;

Divi Ahetekinskas Skirnes zirgi, kurus piedavaja uznemums Sovereign
Club. Viena zirga vértiba 1 000 000 eiro;

motorjahta ,Jauna Zvaigzne” 35 metru garums;

Ekskluzivais aromats, kas radits parfimérijas nama Guerlain sadarbiba
ar ,Millionaire Fair” prezidentu Tvu Hairatu. Sada pirkuma cena bija
1 700 000 rubli;

Savrupmaja, kuras cena ir 25 miljoni eiro. To pardeva uznemums Burger
Sotheby’s International Realty;

3 majas Spanijas kdrortpilsétd Marbelja no firmas Kristina Szekely Real
Estate,

Pulksteni Bovet par kopgjo summu 450 000 eiro;

Noslegti pakalpojumi figumi ar uznémumu Laser Esthetic par kopgjo
summu 15 miljoni eiro.
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ekskluzivus $aha galdus un figrinas. Tie ir ar rokdm darinati
makslas darbi. Atkariba no tematikas katram no tiem tiek pie-
$kirts nosaukums, pieméram, ,,Olimpiskas spéles”, ,Cézars un
galli”, ,Balta un Sarta roze”, ,Nibelunga gredzens”, , Veltijums
Dali” u.c.

Starp sadzives tehnikas un elektronikas priekSmetiem interesi
izpelnijas firmas Bang €& Olufsen mitzikas centrs Beo Sound.
Sefpavari mérojas spéekiem, gatavojot édienus uz vadoso firmu
plitim — AEG, Philips u. c.

Zurnials Ermita# izglitoja izstides apmeklétijus un vadija meis-
tarklasi ,, Investicijas makslas priek$metos”.

Katru dienu tika demonstréti grezni apgérbi no kazokadam, kas
raditi modes namos lzzeta, Julia Helen, Exclusive — M u.c.
Notika ari fotomakslas darbu izsole — ,,10 stila un greznibas
gadi”, ko piedavaja Harper’s Bazaar un Martini.

Notika ari biznesa konference un meistarklases. Loti interesanta
izvertas diskusija par iespéjam, kadas paveras Krievijas zimoliem
pasaules tirgos. Ka piemérs tika minéts koncerns , Timmer Ya-
chts”, kas Maskava izgatavo luksus klases jahtas. Tas ir jau atzi-
tas pasaules méroga un $aja gada sanéma prestizo apbalvojumu
»Gada brends — EFFIE” ka nozimigakais zimols Krievijas tirghi

i

B __'Iléc-inaj')}in an By
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Toscocae. Mapmin
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kategorija ,Elitaras preces un pakalpojumi”.

Vienlaicigi ar ekspozicijas apmekléjumu bija iespéjams baudit
arl plau kultras programmu. Ka jau tika minéts, spilgts bija
Saras Breitmanes koncerts, bet ne mazak aizraujosi bija citu
miakslinieku priek$nesumi - dZeza grupas 7he Many Moods of
Linard, gaisa akrobatu Sovs, muzikls ,Mamma Mia”, zirgu Sovs,
didzeju programmas no kluba First un citi. Katru dienu notika
vairakas modes skates, pieméram, Escada un Escada Couture.
Pazistamu Krievijas modes dizaineru jaunakas kolekcijas tika
demonstrétas uz viena méles. Visu zvaigznu térpi bija baudami
vienuviet.

Izstades laika lietiska atmosféra mijas ar svétku noskanu, ko ra-
dija izklaides programmas un grezni gérbtie cilveki.

Maskavas augstakas sabiedribas Zelta 100

Priekspédéja izstades vakara izstazu centra atkal pulcéjas ipasie
viesi, jo Seit notika pasikums ,Maskavas augstakas sabiedribas
Zelta 1007, kas bija veltits galvaspilsétas augstakas sabiedribas
dzivei un redzamakajam tas personilijam. Katru vakaru Mas-
kava notiek vismaz 10 nozimigi pasikumi — lielaki un mazaki,
publiski atvérti un tadi, kur var ieklit tikai loti $aurs lagtu viesu
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skaits, bet, lai nako$aja diena par pasikumu runitu visa pilséta,
tani ir japiedalas cilvekiem, kuru vards izraisa interesi. Izstades
organizatori bija pat izdevusi katalogu - ,Maskavas augstakas
sabiedribas Zelta 100”. Starp $iem cilvékiem ir modernu res-
toranu kédes ipasnieks Arkadijs Novikovs, popularais reZisors
Fjodors Bondar¢uks, supermodele Natalija Vodjanova, noslépu-
maina biznesa 1édija Marina Kuzmina, kuras térpus, briljantus
un kavalierus visi apbrino un apruni, bankieris Aleksandrs Ga-
fins, rezisoras Nikita Mihalkovs, Krievijas oligarhs Aleksandrs
Zurovs, uznéméjs Boris Teterovs u.c.

Apbalvosanas ceremonijas nominicijas bija vairak ka joks
- ,2006 gada labaka kokteilkleita”, , Visvairak ieligtais viesis,
kas nekad neierodas” utml. Izradas, ka visvairak gaiditais viesis,
kurs$ augstakas sabiedribas pasikumus ignoré un saviesigaja dzi-
vé nepiedalas, ir viens no pasaulé bagatakajiem cilvekiem, bet
Krievija visbagatakais — miljardieris Romans Abramovids.

Péc apbalvosanas visas nakts garuma varéja baudit plasu izklai-
des programmu. Koncertu sniedza fimmy Somerville, fanki dze-
za grupa Sound Cake. Vakara nagla bija Ivas Mendesas sniegtais
koncerts, kuras zelta balss jau ir apbirusi visu Eiropu. So kon-

certu davinaja juvelierizstradijumu nams Korloff.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Vérojot $os cilvékus, jaatzist, ka vini ir ne tikai loti bagati, bet ari
inteligenti un izglitoti. Jasecina, ka Krievija ir atdzimusi augsta-
ka sabiedriba varda labakaja nozimé.

Labdariba

Dala no izstadé iegutajiem lidzekliem tiek ziedota labdaribas
programmai ,,Dzives linija”, kas riipéjas par smagi slimu bér-
nu dzivibas glabsanu un turpmako arsté$anu. Tie ir bérni, kas
slimo ar smagam sirds un galvas smadzenu slimibam. Par $iem
lidzekliem tiek pirkta jaunaka medicinas aparatiira, apmaksatas
dargas operacijas un rehabilitacija pécopericiju perioda. Sobrid
ir jau izarstéti 700 bérni no visas Krievijas.

To, ka $adas izstades ir veiksmigs projekts, liecina to izplatiba.
Nakosgad $adas izstades notiks jau 6 pasaules pilsétas — Amster-
dama, Dubaja, Kortreika, Kannas, Maskava un Sanhaja.

So izstazu idejas autors un organizators Ivs Hairats preses kon-
ferencé teica: ,,Es nevaru ,Millionaire Fair” nosauket par izstadi,
tas drizak ir dzivesveids. Millionaire Fair viesi iesligst pasakaina
greznibas pasaulé, kas ir kaut kur pa vidu starp popularajiem un
izsmalcinatajiem Londonas Harrods veikaliem un Disnejlendu.”
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(GADA PARSKATS

Akcionari un ieinteresetas personas katra gada
sakuma gaida, kad tiks izdots vinus interesejosa
uznémuma gada parskats. Tas ir svarigi, jo vini vélas
redzet finansu raditgju kopsavilkumu un sanemt
ticamu informaciju par uznémuma stratégiju,

korporativo  kultdruy,

ta attieclbam ar

saviem

darbiniekiem, apkartejo vidi un sabiedribu kopuma.

Akcioniri un ieinteresétas personas katra gada sakuma gaida,
kad tiks izdots vinus intereséjosa uznémuma gada parskats. Tas
ir svarigi, jo vini vélas redzét finansu raditdju kopsavilkumu un
sanemt ticamu informaciju par uznémuma stratégiju, korpora-
tivo kultiru, ta attiecibaim ar saviem darbiniekiem, apkartéjo
vidi un sabiedribu kopuma.

Gada parskats ir svarigs instruments cina par finansu piesais-
ti, klientiem, darbiniekiem un uzpémuma imidzu sabiedribas
acis.

Kops ta laika, kad Francija 1494.gada tika izstradati pirmie
gramatvedibas atskai$u principi, atskaites izmanto visdazadakas
institicijas, sakot ar uznémumu ipasniekiem lidz nodoklu ieka-
sétajiem, lai glitu patiesu un ticamu informaciju par uznémuma
stavokli un biznesu. Mainijusis ir finansu atskaites sistémas un
veids, ka iepriekséja darba gada rezultati tiek prezentéti. Ja sa-
kuma tika atspoguloti tikai finan$u raditaji un grafiki, kas to
ilustré, tad tagad jau tiek prasitas zinas par darbiniekiem, biz-
nesa virzieniem, nikotnes pliniem un citi nozimigi komentari.

AUTO V

Viskrasakas izmainas gada parskati ir piedzivojusi kops ta laika,
kad paradijas iespéja finanses piesaistit ar birzu starpniecibu. Tas
ir plads investoru loks. Gada parskats no skopa finansu doku-
menta parvértas par informativu uznémuma imidZa materialu.
Var pat teikt, ka $odien ta ir sava veida uznémuma vizitkarte. Sis
ir obligats dokuments visam akciju sabiedribam, kas tiek pieda-
vats dazadu valstu fondu birzas.

Kvalitativs uznémuma gada parskats ir uzskatams ari par kon-
kurences instrumentu, jo tas palidz piesaistit kapitalu uz laba-
kiem nosacijumiem. 15% no uznémuma akciju cenas pienakas
tie$i imidzam. Ir konsultantu firmas, kas uzskata, ka $is procents
ir vél lielaks, lidz pat 35%.

Gada parskatus péta un analizé finansu analitiki, un kompanijas,
kas nosaka reitingus, kreditori, partneri, uznémuma darbinieki,
specializéta prese. Nereti ari piegadataji un pat klienti. Pétijumi
rida, ka gada parskats ir daudz nozimigaks un informativaks
dokuments neka gada parskata sanaksmes, preses konferences,
publikacijas un reklamas akcijas.
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Eksperti uzskata, ka gada parskats:

vispilnigak informé par uznémumu un ta perspektivam;
lauj noteikt uznémuma cenu un ta izaugsmes potencialu;
veicina uznémuma imidza veidosanos;

atvieglo investoru lémumus par naudas ieguldianu un
kredité$anu - finansu struktdiram.

Saturs
Lai ari cik liela nozime ir iespiesta bukleta dizainam, galvenais

tomér ir un paliek finansu informacija, pat tad, ja daudzas lap-

puses ir piepilditas tikai ar tabulim un skaitlu virkném. Eksper-

ti, protams, analizé faktus un no tiem izrieto$as perspektivas

iespéjas. Tomér noforméjuma veidu vai formu ari nedrikst igno-

rét. Vislabakie gada parskati ir tadi, kur abas §is lietas ir sekmigi

apvienotas — bagats saturs ar veiksmigi atrastu noforméjumu.

Saturiski gada parskats informé par:

uznémuma finansu un tirgus raditajiem, kas norada uz
perspektivam;

uznémuma tehnisko un inovativo situaciju. Tas ir svarigi
uznémumiem, kas strada augsto tehnologiju joma, piemé-
ram, telekomunikacijas, e-bizness, sadzives un profesio-
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nalas tehnikas razotdji un visiem tiem uznémumiem, kur
tehnologijas ir konkurences prieksrociba.

uznémuma darijumu globalais raksturs, pieméram, kon-
sultaciju, komunikaciju uznémumi, kas var piedavat glo-
balus risindjumus saviem klientiem, nemot véra ari vietéjas
ipatnibas. lespéjams, ka svarigi ir tiesi pretéji noradit uz
lokalo raksturu — labu vietéjas situicijas parzinasanu, lidera
poziciju vietéja tirga.

uznémums ir orientéts uz klienta vajadzibam. Tas ipasi sva-
rigi ir pakalpojumu snieg$anas sféras uznémumiem.

- Attieksme pret darbiniekiem jomas, kur liela nozime darbi-

niekiem — cilvéciskajam faktoram, lai uzsvértu, ka uznému-
ma strada spéciga un vienota komanda. Pieméram, konsul-
taciju firmas, tirdznieciba vai pakalpojumu sniedzéji.
Sociala atbildiba, kur tiek paraditi sponsorésanas un lab-
daribas projekti, ka ari atbalsta projekti sportam, kultiirai,
veselibai un izglitibai. Tas atspogulo uznémuma integraci-
ju socialaja un ekonomiskaja vide.

Ekologiska domasana un ripes par vides aizsardzibu. Tas ir
svarigi ripniecibas uznémumiem, jo ipasi kimiskajai rip-
niecibai, metalurgiskajai, automobilu razotajiem.

O\©
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Tému izvéli nosaka uznémuma kopéja stratégija un filozofija.
Parast no $§im témam tiek izraudzita viena galvena un dazas pa-
kartotas. Gada parskata nav jaatspogulo visas $is témas. Dazreiz
izvélas tikai vienu tému. Rakstot parskatu, var nemt véra islaici-
gus mérkus, tad témas bas konkrétakas.

Masdienas, ja analizé uzpémuma 10 svarigakos raditajus, tad
tikai 3 ir finansu radicaji, bet paréjie — konkurence, tirgus dala,
tas palielinasanas iespéjas, personala profesionalitate u.c.

Noformé&jums

Tam ir jakonkuré ar citiem izdevumiem, un jabat tadam, kas
sp€j parliecinat akcionarus.

Janem véra uznpémuma korporativais imidzs un dizains. Zimo-
lam un citiem elementiem jaicklaujas kopéja dizaina, lai de-
monstrétu uznémuma tradicijas.

Tas ir loti svarigs jautdjums. Eksperti norada uz pieciem vei-
diem, kados sagatavotie gada parskati ir Joti atskirigi gan emo-
cionili, gan logikas zina.

Zurnila variants — noforméjums ir maksimali emocionals. Tas
ir ka personiska saruna, vérfanas pie lasitaja. Dazkart tie sakas
ar dinamiskam emocionilam fotogrifijam un pardzivojumu
pilniem stastiem. Pieméram, stasts par gimeni, no kuras visi tas
locekli strada uznémuma. Tadi parskati ir uznémumiem, kas
strada ar masu pircéju, pieméram, McDonalds, Wal — Mart u.c.
Albuma variants - to izvélas pakalpojumu sféras uznémumi.
Seit ir mazak emocionalitates, bet spécigi dizaina risindgjumi. Sis
parskats ir vairak plakatisks un lakonisks.

Bukleti parasti ir krasaini un raibi no ilustracijam. Tas ir Zurna-
lam lidzigs variants, bet ne tik emocionals. Pieméram, firma Ca-
non izmanto savas reklimas un ievieto pre¢u fotografijas. Vinu
sauklis — ,,Més esam tikpat labi, ki muasu preces!”
Prezentacijas veids ir tradicionalaks parskata variants. Tam ir
vienots, atturigs stils. Tas arvien ir loti populars un biznesa vidé
daudz izmantots veids.

Lidzigs ir parskata veids ir protokols. Tani ir maz vizualu ele-
mentu. Daziem uzpémumiem ir loti originali izdevies to savie-
not ar sekmigiem dizaineru risinajumiem.

Gada parskatam jabit ievietotam uzpémuma majas lapa, un
tam vajadzétu biit tada pasa stila, ka drukatajam vai pat kraspa-
kam, jo tehnologiju izmanto$ana paver vél lielakas iespéjas.
Popularakas gada parskatos izmantotas attélu témas — darbinie-
ki, uznémuma éka un telpas, uzpémuma filiales, kas darbojas
dazadas valstis, laimigi cilvéki, jo uznémums par viniem ripéjas
utml. Vel gada parskatos tiek ievietoti attéli, kas simbolizé dina-
misku attistibu — masinas, vilcieni un lidmasinas kustiba.

Maz tiek izmantots humors, karikatiiras. Tomér ir specialisti,
kas uzskata, ka asociaciju, joku, metaforu un citu simbolu iz-
mantosana ir pozitivi vértéjama. To nekad nevajadzétu izman-
tot, ja uznémumam neklajas seviski labi.

Noforméjums rada kopéjo noskanu,- nopietnu, draudigu, gaisu
vai priecigu.
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Teksts

Veidojot gada parskatu, ipasi jaddoma par tekstuilo materialu.
Svarigi nodot galveno domu isi un uztverami. Liekvardiba $ada
materiala nav pielaujama.

Tekstam jabat

- pieskanotam un saderigam ar vizuilo materialu;

- atbilstigam uznémuma korporativajam stilam un stratégi-

jai;

- ar viegli atrodamam atsaucém un citiem skaidrojumiem.
Nozimigakie ir vaka un ievada teksti, jo tie rosinis vai neiedves-
mos izlasit parskatu lidz galam. Sikuma lapam ir jaieinteresé
un jaieintrigé. Uz vaka vajadzétu bt parskata sauklim vai vad-
motivam.

Visam tekstam jabat personiskam un télainam, bet lietiSkam.
Parskata jaatspogulo uznémuma misija un vizija. Nevajadzétu
izmantot bezpersoniskas un pasivas konstrukcijas. Teikumi ja-
veido isi, specialisti neiesaka lietot genitiva formu. Sis ir mate-
rials, kur jaiztiek bez formaliem véstijumiem. Vienkarsa valoda
un valodas figiiru izmanto$ana padaris to ne tikai uztveramu,
bet ari interesantu. Tekstiem jabiit ar argumentaciju. Jacensas
iztikt bez standarta frazém.

Péc iespéjas mazak jaizmanto termini vai tikai nozarei saprota-
ma terminologija, ka ari saisindjumi, jo galvenas mérka grupas
ir — investori, akcionari, finansu analitiki, Zurnalisti, un vini to
var nesaprast. Ja tomér bez tiem nevar iztikt, tad beigas jabut
skaidrojosai vardnicai. Zem grafikiem jabat skaidrojosiem tek-
stiem un noradém.

Skaitli

Skait]u tabulas un grafiki veidos lielako dalu parskata. Tas javei-
do pardomatas, lai biitu viegli uzveramas un saprotamas. Pie-
méram, British Telekom 1996. gada parskata tabulas virsraksta
izmantoja no tas pafas tabulas iznemtu summaro skaitli. Tas
skanéja $adi: ,475 funti sekundé” — norade uz uznémuma pel-
nu. Lasitdjam rodas interese, ka tas notiek.

Galvenos skaitlus var iznemt no tabulam un izcelt, ja interesents
neizlasa visu, tad $ie svarigie skaitli tomér iekritis acis. Jaraugas,
lai to nav par daudz.

Tabulu nedrikst bit par daudz, lai nenogurdina un ari nedrikst
bit par maz, lai nerodas iespaids, ka uznémumam nav par ko
palielities. Skaitlu dala javeido péc telegrammas principa - jaat-
met viss liekais, atstajot svarigako, bez ki nerodas kopaina un
izpratne par véstijumu.

Darbs jasak ar to, ka jaizlemj, kuri ir atslégas zinojumi, uz ku-
riem stasts balstas. Grafiki papildina tekstus un to paskaidro.
Dazreiz tabulas un grafiki tiek izmantoti tikai ki rota vai deko-
réjums. Tas ir nevajadzigi un bezjédzigi.

Daudzas arvalstis par labako gada parskatu tiek pieskirtas bal-
vas, jo tas liecina par veiksmigu sadarbibu ar akcionariem, in-
vestoriem, specializéto presi un sabiedribu. Ta tas ir ASV, Liel-
britanija, Kanada un citur. Balvas sanémusi tadi uznémumi, ka
Colgate — Palmolive, General Elektric u.c.
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MEITARKLASE

KRITERII UZNEMUMA GADA
PARSKATU NOVERTESANAI

Uznémuma gada parskatu izvertejam péc 8 kritérijiem. Katram no tiem ir vairaki parametri,

kas raksturo kopéjo kvalitati.

Katra kategorija katram parametram tiek pieskirts konkréts punktu skaits no 1 lidz 10. Péc
katras kategorijas parametru izvertésanas pieskirtos punktus summeé, un tie tiek reizinati
ar koeficentu, kas dots katrai kategorijai savadaks. Visbeidzot saskaita katras kategorijas
punktu skaitu, kas pareizinats ar koeficientu un iegtst kop&jo — gala vértgjumu.

Parskatu vért&jums:

0 lidz 114 ballem — slikts;

115 lidz 227 ballem — zemiks par vidéjo;
228 lidz 341 — standarta;

342 lidz 455 — labs;

456 lidz 570 — teicams.

I. Kopéjais iespaids par sagatavoto gada parskatu
1. Uzmanibas piesaistiSana
2. Reprezentablitate
3. Originalitate
4. Parskatamiba
5. Dramatiskums noforméjuma
6. Atbilstiba nozares standartiem
Koeficients — 2,5. Maksimalais ballu skaits Saja kategorija — 150

II. Ta noforméjums
1. Virsraksti
2. Vacina noforméjums — cik liela méra rosina atvért un izla-
sit
3. Atpazistamie elementi, kas izmantoti noforméjuma
4. Skatiena fiksacija
Koeficients — 2,0. Maksimalais ballu skaits saja kategoriji — 80

IIL. Srifta noformé&jums
1. Izmantotie mikro - un makro - teksti
2. Teksta salasimiba
3. Tipografijas proporciju ievéro$ana
4. Rindkopas un aplauzumi
Koeficients — 1,0
5. Tabulas
Koeficients — 2,0. Maksimalais ballu skaits saja kategoriji — 60
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IV. llustracijas
1. Noforméjuma koncepcijas vienotiba
2. Izteiksmigums
3. Saistiba ar uznémuma darbibas sféru
4. Tlustrativa materiila kvalitate
Koeficients — 2,0. Maksimalais ballu skaits saja kategoriji — 80

V. Grafiku informativais limenis
1. Kopéja koncepcija
2. Parskatamiba, uztveramiba un pieejamiba
3. Grafika noforméjuma kvalitate
Koeficients — 3,0. Maksimalais ballu skaits saja kategoriji — 90

VI. Krasas
1. Krasu izmanto$anas harmoniskums
2. Krasas ka struktiirelementa izmantosana
Koeficients — 1,0. Maksimalais ballu skaits saja kategoriji — 20

VII. Razosana
1. Papira kvalitate
2. Maketétaja darbs
3. Drukas kvalitate
4. Jeséjums
Koeficients — 1,0. Maksimalais ballu skaits jaja kategoriji — 40

VIII. Bonusi
1. Portretu fotografijas (vadoso darbinieku)
2. Uzlabojumi
3. Inovativi risinajumi vai elementi
4. Papildus informacija
5. citi kreativi risindjumi.
Koeficients — 1,0. Maksimalais ballu skaits saja kategoriji — 50

Kopéjo rezultatu summa nevar parsniegt 570 balles.
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CIGUN UN STRESA MENEDZMENTS

Igors Kudrjavcevs,

Rigas Stradina Universitates Integrativas medicinas laboratorijas vadtajs,

Latvijas Austrumu vingro3anas asociacijas prezidents,
medicinas Cigun apmacTttiesigais arsts

Latvijas Veselibas ministrija Cigun ir apstipringjusi ka
oficialu arstniecibas un profilakses metodi

Mediciniskais Cigun ir sena kinie$u arsté$anas un atveselosanas
sistéma, kas ietver ,tris dirgumus,” kas ir pareiza elposana, pa-
reizas kustibas un pareizs domasanas veids. Latvijas Veselibas
ministrija Cigun ir apstiprinajusi ka oficialu arstniecibas un pro-
filakses metodi, vai ta saucamo medicinisko tehnologiju. Saja
raksta iepazistina$u ar vienu no Cigun metodém, ko izmanto
stresa menedZzmenta — prata nomierinasana ar centré$anas pa-

lidzibu.

Uzdevuma noteik3ana

Miisu prats ir pieradis visu kontrolét, tadé| taja visu laiku vir-
pulo domas. Tas var but gan patikamas, gan ari nepatikamas,
bet tas visu laiku ir plastosas un, ja tam lauj valu, tad jau péc
dazam mintitém misu uzmanibu ir aizvilinajusas prom no vei-
cama uzdevuma.

Kas notiek centrésanas stavokli?

Kad cilvéka prats ir mierigs, tad:

Pirmkart, centréSanas stavokli atptisas galvas smadzenu garoza.
Ja smadzenes atpisas, tad atrak atjaunojas spéki. Zinams, ka
piecas minutes dzilas atslabinasanas, kas norit centrésanas sta-
vokli, sniedz tadu pasu efektu ki pusstunda miega.

Otrkart, centrésanas stavokli labak sak darboties zemgaroza.
Zemgarozas smadzenu centri mums ir liela daudzuma. Pasi zi-
namakie ir hipofize (vada visu endokrino sistému — visu ieksgjas
sekrécijas dziedzeru darbibu), hipotalams (vada regulé uztveri
un emocijas), epifize (organizé cilvéka bioritmus un citus pro-
cesus). Prats ir pieradis visu kontrolét. Bet, ja prats mazliet at-
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putisies, nekas launs nenotiks. Drizak tiei pretéji — tas bus ie-
guvums. Bez nepartrauktas apzinas kontroles zemgarozas centri
strada daudz labak.

Treskare, centrésanas stavokli tiek atslabinati muskuli un lidz ar
to tie atpisas labak. Atslabinatos muskulos uzlabojas asinsrite,
ipasi mazajos asinsvados. Pateicoties tam, paatrinas vielmainas
process, un no asinim daudz atrak tiek izvaditas Slakas. Tas at-
jauno spékus un rada patikamas izjatas. Si pasaule prasa no
mums energiju. Pirmkart un galvenokart radoso energiju. Kad
esam satraukti, savu energiju téréjam nelietderigi. Nomierinasa-
nas palidz saglaba energiju.

Kinie$u filozofija eksisté jédziens ,pieci zagli”. Lik, ko par to
saka Taidzi Cjuan meistars Czou Czunhua: ,, Dao teorija apraksta
paru attiecibas: energija un nieres; gars un sirds; dvésele un aknas;
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Po vai dvéseles bezapzina un plausas; zindsanas un liesa. Ja visas
§is dzivibas energijas un orgini varétu savstarpéji funkcionét td, ki
to ir paredzéjusi daba, tad cilvéks izjustu brinumainu vienotibu ar
Dao dabisko celu. Bet ,,pieci zagli” parrauj dabisko saikni starp or-
ganiem un energiju, izjaucot meditdciju vai / un mierigo ikdienas
dzivi. Sie” pieci zagli” ir: acis, ausis, mute, deguns un apzina. Ja
tiem dod valu, tie nozog kermenim visu ta iekséjo energiju. Tidel,
lai tos kontrolétu, tika izdomati ierobezojumi.

Ir teikts, ka ausis jatur nedzirdigas, lai energija koncentrétos nierés.
Acis jaaizver, lai tis neredz un lidz ar to apzinigi vai labestigi dve-
sele koncentrétos aknds. Jaaizver mute, lai ta klusé un gars koncen-
tréjas sirdi. Degunam nevar laut sajust smarZas un tad Po virzds
uz plausam. Visbeidzot, ja pratu tur mierigu, zindsanas vai apzi-
na koncentréjas liesa. (bxoy LIsynxya. Aao Tanisu-mroaHs.
Kues, COOVIA, 1995. cTp. 225).

Centrésanas tehnika

Pirmais solis — visu savicam ,Kristala pili.” Ar $o dailrunigo ap-
zimé&jumu daudzi misdienu atveselojosa vai mediciniska Cigun
meistari apzimé vietu, kas atrodas galvas smadzenu dziluma, hi-
potalima rajona — hipofizé.

Nosédies érta poza, lai kermenis atrastos simetriski!

Saksim ar redzi un tadé| piever acis! Tagad iedomajies, ka tavas
acis sak aplikot to, kas atrodas , Kristala pili.”! Pakapeniski visa
redzes uzmaniba parvietojas uz ieksieni. Acis it ki pagriezas uz

bezojas ar ,Kristala pili” - patikamu gar$u vai smarzu. Aromits
ir viegls, tik tikko pamanams, bet loti patikams un ne ar ko
nesalidzindms. Ari es pats to dazkart esmu sajutis. Tomér,
aromata sajusanu nevajadzétu sev uzstadit ka mérki un pieveérst
tam pastiprinatu uzmanibu. Ja visu izpildisiet pareizi, tas no-
tiks pats par sevi.) Un ta, pakapeniski ari visa oza tiek pievérsta
ieksienei. Nasis it ka pietuvojas smadzenu centram. Un tikai
aptuveni viens procents uzmanibas paliek sardzé, kontroléjot to,
kas notiek apkart.

Tagad karta mutei un mélei. Tava mute ir aizvérta. ledomajies,
ka vardi, ko varétu izteike méle, virzas uz ,Kristala pili”! Garsas
sajiitu uzmaniba ari tiek virzita uz ,Kristala pili.” Pakapeniski
visa méle it ka parvietojas uz smadzenu iekSpusi.

Bet tagad — prats. ledomajies, kura galvas dala visvairak pulcgjas
tavas domas, kur tu tas redzi vai sajuti, vai kur tas skan! Parasti
tas ir pieres vai paura kaula rajonos, bet var bt ari kada cita vie-
ta. Katram tas ir savadak. Dazas sekundes, bet, ja nepieciesams,
miniti iedomdjies, ki domas tava galva ¢um un mudz. Ka tas
izskatas? Ka tu tas sajiiti? Kad ta pamatigi esi tas izjutis un guvis
prieksstatu, tad lauj tam plistosi tecét uz ,Kristala pili”. Ja tas
nepieciesams, lai tu justos mierigi, tad vari vienu procentu savu
domu atstat arpus ,,Kristala pils” — dro§umam un parliecibai, ka
pilniba neesi zaudgjis saikni ar apkartéjo pasauli.

Kad visas piecas energijas ir savaktas vienkopus, iedomajies tas
ka kaut ko skaistu, pieméram, spido$u kamoliti vai mirdzosu

ST pasaule prasa no mums enerdiju. Pirmkart un
galvenokart radoSo energiju. Kad esam satraukt,
savu energiju teréjam nelietderigi. Nomierinasanas

palidz saglaba energiju.

galvaskausa iek$pusi. Tikai aptuveni viens procents redzes uz-
manibas paliek sardzé, kontroléjot to, kas notiek apkart. (Viens
procents — tas ir aptuveni. Tas ir 3, ka tu to saproti, tik cik tas
nozimé tev. T2 ari tas ir.) Kontrole nepiecie$ama tad, kad acis
ir atvértas vai pusatvértas. Ta organisms labak jitas, jo zina, ka
visu redz un tatad kontrolé.

Tagad karta darboties ar dzirdi. ledomajies, ka tavas ausis sak
ieklausities, kas notiek , Kristala pili”, vai precizak ta mierigaja
klusuma! Pakapeniski visa dzirde pievérsas ieksienei. Ausis it ka
pietuvojas smadzenu centram. Un tikai aptuveni viens procents
dzirdes uzmanibas paliek sardzé, kontrolgjot to, kas notiek tev
apkart.

Pienakusi karta ozai. ledomajies, ka tavas deguns sak ostit ,,Kris-
tala pili” it ka ¢a butu neatkartojama briniskiga aromata avots.
(Japiemin, ka péc zinama laika, kad cilvéki ir nodarbojusies ar
Cigun, daudzi patiesam sajit augséja néba rajona — §i vieta ro-
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sauliti, vai ko citu. Galvenais, lai visas piecas energijas butu
vienkopus - viena kamola vai viena saulité.
Loti labi! Tu to esi iemacijies!

Otrais solis — gremdé3anas dziluma

Tagad piecu energiju saulite ir japarvieto dzilak sevi. Mums
pieejama Cigun literatiira tiek ieteikts uzmanibu koncentrét ze-
makaja daptjap. Tas ir centrs, kas atrodas védera lejasdala zem
nabas.

Si centra funkcijas ir loti pladas un daudzveidigas. Cigun to
sauc par kauséSanas krasni — tas ir vietu, kur notiek energijas
transformacija, no tas energijas, kas ienak miisos no arpuses tiek
izstradata ta, kas baro un apgada kermeni. Ja més savu uzma-
nibu koncentréjam uz daptjap, tas aktivizéjas un sak izstradat
mums nepiecie$amo energiju. Jaatzimé, ka péc aktivas darbibas
tad, kad tu vairs nedoma par daptjapu, tas tik un ta turpina
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Ausis jatur nedzirdigas, lai energija koncentrétos
nierés. Acis jaaizver, lai tas neredz un fidz ar to
apziniga vai labestiga dveésele koncentretos aknas.
Jaaizver mute, lai ta kluse un gars koncentréjas sirdr.
Deguns jatur prom no smarzam un tad Po virzas uz
plausam. Visbeidzot, ja pratu tur mierigu, zinasanas
vai apzina koncentréjas liesa.

stradat. Savukart, regulara ilgsto$a praktizéanas veicina to, ka
dantjap regulari apgada kermeni ar lielu daudzumu nepieciesa-
mis energijas. T2 nav tikai seksuala energija, bet gan barojosa
un radosa.

Visvienkarsakais veids, ka piecu energiju sauliti ievadit daz-

tjay
ledomajies, ka ar katru izelpu saulite pakapeniski nolaizas uz
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leju. Daudziem cilvékiem to izdarit palidz asociacija ar smilsu
pulksteni vai ari bumbina, kas ripo lejup pa spirali. Tava iztélé
var rasties cits variants tam, ka tas varétu notikt. Vari ari neiz-
mantot nekadas asociacijas. Sakuma §i saulite ir mutes rajona,
tad — kakla, tad iziet cauri krasu kurvim, péc tam saules pinu-
mam un visbeidzot ieiet daptjan. Sim procesam palidz izelpas.
Ar katru ieelpu kermenis atbrivojas, un tas palidz saulitei par-
vietoties uz leju. Atrums, ar kidu tu to dari, var bt dazads,
galvenais, lai tev biitu érti un tu koncentrétos uz atbrivoanos.
Centrésanas metodes efektu tu sajutisi pat tad, ja vairak neko
citu nedarisi - tikai parvietosi sauliti uz dantjap. Tas tevi no-
mierinas, atslabinas, domu klis daudz mazak vai no tam busi
atbrivojies. Ja $o gremdésanos izpildisi gulot, tad pilnigi iespé-
jams, ka tu iemigsi. Ir cilvéki, kas $o metodi izmanto, lai cinitos
ar bezmiegu.

Kida no manam skolniecem pastistija par savu viru, kurs vipu
pamatigi izjautdja par to, kas isti ir tas Cigun nodarbibas, ko vina
apmekle. Virs raizéjds par to, ka tas varétu biit kaut kas nosodams.
Uzzindjis par gremdésanos dantjan, vips noléma parbaud,t ka tas
darbojas. Si metode vipam loti iepatikis, jo tagad vins vakaros itri
aizmieg. Pietiek ar divam trim izelpam, gulot gult, un virs jau
kric. Briniskigi! Bet, tuvikajai aptickai nepaveicds, jo td zaudéja
patstivigu klientu - miegazdalu pircéju.

Un ta tava saulite ir dantjapd. Tagad, iedomijies, ka elpo caur
degunu un daptajan’. leelpa — gaiss ieplist dantjand, izelpa
— gaiss no dantjapa caur degunu izplist. Koncentréjies uz el-
po$anu un seko tikai tai. Ja domas novér§ uzmanibu, tad ieelpu
un izelpu pavadi ar vardiem - "ieelpa’, ,izelpa”. Tos var izteikt
klusam pie sevis, vai ari skali, ja apstakli to atlauj. Rikojies ta, ka
tev ir érti. Gisti no §1 procesa baudu! Ta neatnak biezi — ipasi
bauda kermenim. So procesu var atkartot vairakas reizes diena,
bet vélamais skaits bitu divas.

Eksisté ari sarezgitakas centréSanas metodes, bet tas ir jaapgust
tikai sertificéta mediciniska Cigun specialista vadiba.
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MAKSLA

ES VARU DIENAM SEDET
LIETU ZEM LIETUSSARGA,

SALT UN GLEZNOT

Andrejs Klavins

Reinis  Liepa Ir
magistrantdras

Latvijas
students,

Makslas
kurs

akademijas
uzskata, ka

maksliniekam ir jabdt samurgam un vina oftai
— zobenam. Rungjamies par makslu, darbu un
makslinieku iespgjam musdienu darba tirga.

Kas tu esi?

Esmu Reinis Liepa, esmu Latvijas Makslas akadémijas students.
Paraléli stradaju reklamas agentiras. Esmu nedaudz atstajis aug-
sto makslu un studijas novarta, ta nu tas vienkarsi ir sanacis,
laikam finansialas drogibas dél. Diezgan absurdi, daru to, kam
neesmu gatavots, kam neesmu macits....

Kura kursa students tu esi?
1. kursa. Magistrantiira.

Kad tu saprati, ka sac distancéties no makslas jomas?

Savadi, sikuma nebija par to $aubu, bet pienaca bridis, kad li-
kas, ka ar to nespé$u neko iesake, varbat apstakli nebija parak
prasigi, varbuc cilvéki parak vaji, varbiit ...nezinu. Zinu skaidri,
ka apstakli bija labvéligi, lai Saustitu sevi ar dazadiem nevaja-
dzigiem jautdjumiem, par to, vai ir tam kada jéga vai ne. Butu

AUTO V

labi, ja $adas sajiitas nepiemeklétu veidosanas posma. Apetite,
varbiit labak sauksim to par degsmi, bija zudusi no ieksienes
un neeksisté arpusé, iespéjams, kadam tas ir izdevigi, varbit né.
Sakotnéji es to vél neapzindjos, bet jau otra kursa beigas siku
just to izteiktak, tad spékus es novirziju citur. Maksla likas, ka
tie ir izsmelti!

Ko nozimé ,izsmelti speki”?

Protams, tas nebit ta nebija (manuprat, cilvékam ar eksisten-
cialu skatu uz dzivi un lietim gribas kaut ko vairak - neiespéja-
mo). Sikuma, kad es iestajos pirmaja kursa akadémija, es izliku
visus savu rado$o potencialu un spékus savos darbos. Tacu kursa
beigas gala skaté neradas apmierinatibas, sita sajata. Skita, ka
esmu atsviests atpakal un daru to, ko biju darijis vidusskola, Ro-
ziSos (Jana Rozentala Rigas Makslas vidusskola). Es biju vilies.
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Bet probléma bija tev1 vai akadémija? Varbut tu vienkarsi
biji vélgjies kaut ko citu?

Zini, §is ir tdds uzmanigs jautdjums...es domaju, ka probléma
ir taja, ka cilvéki nevélas vai nespéj mainities, jo tas viss ir sais-
tits ar atalgojumu, darbu un piespiesanos, ,viss vecais ir labs
un mil§” Ja, iespéjams es gaidiju armijas apstaklus, kaut kadu
uzbudinajumu, katarsi taja visa.

Armijas?
Es cergju uz kaujinieciskaku garu no arpuses.

Kaujiniecisku tada zina, ka energisku vai Joti disciplinétu
rezimu?

Ja, pietrika galvenokart energiskuma, ari disciplina varéja bt
vairak, varbit esmu parak vitals, emocionals, nezinu, laikam
esmu arpus ramjiem.

Makslinieka téls gan parasti neasocigjas ar disciplinu un
stingrumu, bet gan drizak ar kaut ko anarhistisku.

Nu, lik, man maksla asocigjas ar disciplinu. Es uzskatu, ka
miaksliniekam jaspéj valdit par saviem materialiem ka samura-
jam par savu zobenu. Ja vin$ ar to nemak apieties, vin$ maksa...
aa, bet pareizi maksla tak' ir rado$s process, un tai nav ramju,

titad atbildibas nekadas....ha, ha

e N
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Studiju sakuma es par to loti domaju, jo sikotnéji man bija kaut
kads konkréts prieksstats par to, ko es daru un noteikts veids,
ka man patik konkrétiba arl taja, kad instrukcijas beidzas un
skolotajam jaburt atklitam, konkrétam: $aja bridi tev ir japie-
nem paSam sava izvéle ...., bet laikam ta ir tada reta paradiba,
grezniba.

Tagad ar eso$am zinaSanam drosi vien bitu ignorgjis visu un
noslédzies vairak sevi, neuzdodot parak daudz jautadjumus par
to, ka ir jabur, ka né un kas bis péc tam.

Atceros, Rozi$os, kad man vél lidz studiju beigam bija palikusi 2
vai 3 gadi, es uztaisiju figuralu kompoziciju ar tris figiram, tam
laikam, tam vecumam — parak lielu. Un skolotaja Aija Jurjane,
kuru es loti cienu, teica: ,Nomierinies. Tu $idas kompozicijas
izgleznosies ceturtaja kursa akadémija,” tas noziméja, ka man
bus jagaida vél 6 vai 7 gadi, biju neizpratné. Man tas bija ari
tads ka Soks, parsteigums, it ki zinidama, ka kadreiz tur no-
teikti nonaksu. Biju ari loti priecigs. Tad tas bija sapnis, mana
karstaka vélésanas bija macities Makslas akadémija glezniecibu.
Esmu sapratis, ir jaiemacas saglabat vésu un mierigu pratu un
peldét pa to pasu straumi, pa kuru peld pargjie, gt no ta labu-
mu, nevis méginat kaut ko darit savadak, bet to nekad nevar
izdarit bez raséjuma, pamacibas.....
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Ka tu vispar pievérsies makslas nozarei?

Bérnudarza audzinatija teica maniem veciakiem, ka $is bérns
vislabak jutas ziméjot. Maniem vecikiem bija draugi gleznotaji,
kuri ieteica, lai péc piektas klases ved uz RoziSiem.

Un vecaki atbalstija $adu izvéli?

Ja, vecaki mani loti atbalstija, vini darfja visu, maksaja par pri-
vatstundam, lai apgiitu elementaras zimé$anas un gleznosanas
pamatus.

RoziSos tu vél nebiji vilies?

Ng, RoziSos bija loti labi. Es biju starojoss un lielakoties prie-
cigs. Péc tam bija brizi, kad pietrika manas skolotajas Aijas Jur-
janes. Manuprat, jaunam topo$am maksliniekam kadu laiku ir
vajadzigs tads ka sensejs — skolotajs, kurs ne tikai tevi maca, bet
arl audzina par cilvéku, personibu un kalpo ka piemérs.

Vai tevi interesé austrumu kultdra? Tu piemini samura-
jus, sensejus.

Man liekas, ka riecumi vispar nepastavétu bez austrumiem. Ja,
interesé, taCu tas nav viss.

Vai ar makslu ir iesp&jams nopelntt?

Protams, ir. Galvenais ir energiskums, spéja stradat un pacie-
tiba.

Ir piemérs — bija tads laiks, kad es ar draugu Augustu sikam
pienemt dazadus grafiska dizaina pasatijumus, sikuma nebija
viegli, darba ari nebija daudz, tatu péc pusgada saka nake pasi-

AUTO V

tijumi, bija klienti un pelna, kadam tas ir acrak, citam ilgak. Ir
loti svarigi §1 pusgada laika nepagurt, palikt atvértam un neklat
nigram. Ja cilvéks to spéj, tad vinu piemeklés pelnas fenomens.

Nigram pret sevi, savu darbu vai klientu?
Pret visu. Pret dzivi.

Bet tas bija darbs ar dizainu. Vai gleznas pardot nav gri-
tak?

Né, nedomaju. Gleznas ir tads pats produkes ka vizitkartes vai
mdjas lapa. Galvenais, ir japanak, lai visi zina par tevi, un to, ko
tu dari un cik labi. Ja tu strada labi un kvalitativi, nevar ta bit,
ka tev nav darba. Kamér bis aitas, bus cirpgji! Vai ne?

Tatad galvena probléma, ka klientiem nav informacijas?
Ja, ka ari jabat atvértam, interesantam, ka jau teicu nedriksti
bat nigrs. Var méginat ari bat noslépumains, biezi vien ta ari
daudz ko var panakt. Bet galvenais ir Joti labi darit savu darbu.

Tatad ir javeido savs imidzs?
Ja.
Kads ir tavs gleznoSanas stils?

Varétu teike, ka es gleznoju realistiski.

Kadi ir tavi nakotnes merki?
Uz kadu laiku gribu atbrivoties no paris darbiem un pievérsties

glezniecibai, skolai.
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Cik lielas ir iespgjas maksliniekam izpausties reklamas
joma?

lespéjas ir diezgan lielas un vislabak, ja tevi uzaicina ka maksli-
nieku konkrétam uzdevumam tava ipasa rokraksta dél. Savadak
man liekas, ka darba valda diezgan liela birokratija un rutina
— visam ir noteikti izméri un noteiktas konvencijas. Nedrikst
mainit izmérus, jaraksta pareizas lietas. Diez ko daudz nevar
atlauties un jaievéro noteikti kanoni, un parasti tos neizdoma
makslinieki.

Cik ilga laika top viena tava glezna?
Atkarigs no situacijas. Es varu diezgan atri gleznot, ja vajag, ilgi,
bet to es pats izlemju! Man nav griti pielagoties.

Vai tev ir kadas noteiktas témas, kuras tu apskati savos
darbos?

Ta ka pédéja laika ikdiena negleznoju parak daudz, tad jaatbild,
ka neapskatu neko, bet vispar mani interesé dzive. Strad3jot ar
grafisko dizainu, paraléli pamazam uzkrijas daudz un dazadu
ideju, kuras noteikti risinasu.

Jatev krajas idejas, vai tas var nozimét, ka tu ilgi neiztu-
rési, un atgriezisies pie glezno3anas?

Tas ta noteikti notiks. Vel paris nedélas un es atgriezios pie
glezno$anas. Parak daudz laika ir pavadits pie spidosa monito-
ra...

Kads ir tavs viedoklis par modernajam tehnologijam
maksla?

Protams, tas paver daudzas jaunas iespéjas utt. Pieméram, ana-
lizéjot dazadus jaunos grafiska dizaina meistarus, esmu nedaudz
sapratis par to, ka var lietot krasu, gleznojot es to noteikti darisu
savadak, bet principu, ideju es paturésu. Protams, ir vél bezgali-
gas iespéjas, izmantojot elektroniskas ierices maksla, bet par tam
lai runa cilvéki, kuri tas tie$am izmanto, es tikai to apbrinoju.
Nedomiju, ka gleznieciba bitu jaizmanto kaut kas hiperteh-
nologiski moderns, to var izmantot netiei, proti, ki uzskates

lidzekli.

Vai tu aktivi piedalies makslinieku sabiedriskaja dzive?
Ne. Bet es loti novértéju jauno makslinieku centienus savstar-
péji organizéties, un uzskatu, ka $ada darbo$anas ir loti laba, es
esmu parak noslogots, lai iedzilinatos un spétu no savas puses
sniegt kaut kadu realu labumu.

Kada joma tu gribétu izpausties ka makslinieks?
Es gribétu vienkarsi gleznot un lai tas kadam butu svarigi un
vajadzigi.

Vai glezno3Sana nav rutina?

Ja, zinima méra ta ir, varbict tikpat liela rutina, ka kadam slaucit
Brivibas ielu katru dienu, vai sédét birza. Gleznieciba ir ,,mana”
rutina. Es varu dienam sédét lietii zem lietussarga, salt un glez-
not, saplist ar vidi, ar apkartéjam krasim, gaisu, ar lietus lasém,
ar savim krasim uz paletes...

.'§,
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SVETKU APGERBS SVETKU NOSKANAI

Ineta Lesite

Stila konsultante-vizaziste
Strada kosmétikas, krasu un
stila studija ,Beauty for all
seasons”

Su—

Vakartérps var bat svetku térps, izejamais térps un
balles térps. Parasti cilvékiem vakartérps asocigjas
tikal ar kaut ko vienu, bet ta nemaz nav.

Ko nozimé vakartérps?

Vakartérps var biit svétku térps, izejamais térps un balles térps.
Parasti cilvékiem vakartérps asociéjas tikai ar kaut ko vienu, bet
ta nemaz nav.

Kados gadijumos, uz kadiem pasakumiem ir javelk va-
kartérps?

Parasti vakartérpus velk uz pasikumiem, kas notiek péc 18.00.
Tiem var but dazada sviniguma pakape. Izejamos térpus velk,
ejot uz prezentaciju, izstadi, koncertu, operu, teatri. Apmekléjot
$adus pasakumus, vakartérps var but piezemétaks un vienkar-
$aks. Apmekléjot balli vai pienemsanu, velk kosus un greznus
vakartérpus jeb balles térpus.

Tuvojas Ziemassvétki, Jaunais gads...Kas janem véra, iz-
véloties sev vakartérpu?

Vieta, uz kurieni ejam, situacija un publika, kas biis pasaikuma.
Tas ir svarigi, lai més iederétos taja vidé, uz kurieni més ejam.
Ja ta ir prestizaka balle, informacija par térpa prasibim bis ie-
laguma.

Tradicionili ielagumos par pamatu tiek nemts virieSa apgérbs
- black tie (melna kaklasaite: tas nozimé, ka javelk smokings)
un white tie (balta kaklasaite: tas nozimé, ka javelk fraka). Ja
rakstits Evening dress, virieSiem tas paredz fraku, bet dimam

— vakarkleitu. Biezi vien ir ta, ka visiem ieliigtajiem viesiem ne-
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maz nav frakas, tapéc ir pielaujams ierasties arl smokinga.

Ja uz pasakumu vélas doties paris, tad, izvéloties vakartérpu, ir
jaatceras, ka tam jabuct savstarpéji saskanotam, pat tad, ja gala-
mérkis nav loti sviniga balle.

Ja ielaguma nav noradits, ka jagérbjas, tad labak neparspilét un
gérbties ieturéti, lai neaizénotu balles saimniekus, kam jabut
prieksplana.

Reti kuram majas ir vairaki vakartérpi, tapéc, iegadajoties va-
karkleitu, ir jaskatas, lai to varétu atjaunot katru gadu — mainit
aksesudrus un citas térpa detalas.

Nav ieteicams ar térpa palidzibu padarit sevi par vecaku vai ari
jaunaku, nav jaaiziet galéjibas. Japievérs uzmaniba ari krasu to-
niem. Tas nenozimé, ka dimas gados var staigat tikai tumsos
tonus, ir jaskatas tika kads ansamblis, to veido ar aksesuaru pa-
lidzibu un pasa cilvéka personiba. Visdrizak tas nebis loti spilg-
tas krasas, jo vakartérpiem tomér visas ko$as krasas ir nedaudz
piezemétakas.

Svarigi, lai cilvéks $aja térpa justos labi, lai vin$ ar smaidu seja
prastu savu apgérbu nest, nevis justos iespiests un neapmieri-
nats. Dazkart var redzét, ka cilvéks jitas it ka ne sava ada...ne-
zina, ka iet, kur rokas like, ka izturéties, tapéc ir nozimigi, lai
térpa justos labi.

leliguma ir noradtts, ka
dijuma javelk sievietei?
Pie frakas noteikti ir javelk liela vakarkleita. Pie smokinga ir

jagerbjas virietim, kas tada ga-

iespéjami divi varianti — vai un €4 ir gara vakarkleita vai ari maza
vakarkleita. Visvairak variacijas ir iespéjamas pie tumsa uzvalka
— ta varbt gan isa, gan ari gara vakarkleita, gan ari grezns svét-
ku kostims.

Kada ir klasiska vakarkleita?

Vakarkleita sastav no korsetveida augsdalas, paplatinatas apaks-
dalas un dzila dekolté. Protams, ar kleitas piegriezumu var ari
variét péc nésatajas vélmém. Parasti vakarkleita ir bez piedur-
kném, tapéc janem véra ari vecums un iespéjas atkailinat plecu
dalu. Ja nepiecie$ams, paliga var nemt kazokadas, boa, apmet-
niSus vai lakatus. Tie var ari but ari ka aksesuari, kas piedod
akcentu vai ari papildina vakartérpu. Neiztrikstosas ir ari rotas
lietas, kas ari papildina térpu.

Vakartérpa audumam der zida un atlasa audumi, zamss un
samts, ka ari citi grezni audumi. Krasas - tumii zilie, zalie, bor-
do, pelécigie, zeltainie, sudrabainie toni. Spilgtos tonus labak
izmantot pieklusinatus.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Kadi ir sievieSu aksesuari?
Pie vakartérpa obligati jabut zekubiksém vai zekém. Pie gaiSa

térpa miesas krasa vai ari nedaudz tumsakas, lai padaritu kaju
slaidaku, pie tums$a térpa — melnas vai tumsi branas.

Sominai jabut pieskanotai térpam, ta nedrikst biit par smagnéju
attieciba pret vakartérpu, ipasi uzmanigi ir jaizvélas adas somas,
tas médz izskatities smagnéji. Vislabak zamsadas, lakadas vai au-
duma, pieméram, samta.

Ar rotas lietam nevajag parspilét. Komplekts — rokas spradze,
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kaklarota un auskari. Var bt ari gredzens vai gredzeni, bet
tad tiem jabirt obligati pieskanotiem. Labak mazak, neka par
daudz.

Apavi jaizvélas Ipasi uzmanigi. Ja dama nav pieradusi pie augs-
tiem papéziem vai ari vinai ir kiadas veselibas problémas, labak
izvéléties kurpes ar vidéju vai zemu papédi, lai neizskatitos
smiekligi, nemakuligi ejot, un varétu justie érti. Slikta gaita var
novérst uzmanibu pat no pasa térpa un ta valkatajas, var radit
loti nesimpatisku iespaidu par dimu. Klasiskas kurpes ir laivin-
tipa kurpes, gan ar spicu, gan ar nedaudz ieapalotu purninu.
Nevar biit kurpes ar uzliektu purnu vai ari ta saucamas princesu
kurpes ar loti noapalotu purngalu.

Loti uzmanigiem jabut ar cimdiem, ja nezina, ki ar tiem riko-
ties — labak nevilke.

Pareizak batu izvéléties cimdus uz tadu balli, kur nav paredzéta
&ana, bet, ja tomér gadas parsteigums, un ir sagatavoti galdi,
labak cimdus novilkt un ielike somina.

Kads ir klasisks virieSa balles térps un ta aksesuari?

Fraka ir melna zakete ar pagarinatu aizmugures dalu. Apkakles
atloki parasti ir zida, bikses ir bez atlokiem ar 2 melnim zida

AUTO N, A

lentitém gara saniem. Noteikti balts virskrekls un balts taurins,
melnas zida zekes un melnas lakadas kurpes. Uzmaniba japie-
vér§ zeku garumam, lai séZot nebiitu redzamas kajas.

Smokings var nedaudz mainities péc modes prasibam. Tas var
bt vienrindu vai divrindu, var mainities ari apkakles. Kreklu
velk tikai baltu, un tiek siets melns taurins. Melna zida josta.
Klasiski - melna veste, bet tas krasa var tikt mainita, ja veste tiek
izmantota ki akcents. Vestei var pieskanot ari taurinu. Tadus
eksperimentus labak veikt virieSiem, kas prot $adus akcentus ari
atbilstigi nest. Tapat ka pie frakas, loti svarigs aksesuars ir mel-
nas lakadas kurpes, bez kuram pie smokinga nevar iztikt.
Melns vai tumss uzvalks. Virskrekls balts, tas pieskir ipasu svini-
gumu. Ka akcentu var izmantot kaklasaiti, kas krasas zina butu
pieskanota dimas térpam. Ja virieSiem nav vélmes vilkt kakla-
saiti, var izmantot ari kakla lakatinus, kuriem audums ir no zida
tapat ka kaklasaitém.

Ja cilvékam ir ierobeZoti lidzekli ka vinam labi izskati-
ties, dodoties uz pasakumu, kur jaierodas vakartérpos?
Vislabak izmantot melnu kleitu, ta noder vienmér, atliek tikai
nomainit aksesuarus un pielikt dazadus akcentus. Kopa ar za-
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keti var doties uz darbu. Kopa ar greznu $alli vai apmetni un
citiem aksesuariem kleita izskatas ka vakartérps. Audumu $allei
var atrast audumu veikalos pie atgriezumiem, kur nereti var at-
rast loti greznu audumu par krietni mazaku summu.

Péc manas pieredzes loti daudzas damas ta ari dara, jo gada laika
svinigo pasikumu nav nemaz tik daudz.

Teérpam nav obligati jabiit dargam — tas varbiit vienkarss un ele-
gants, nevienam jau nav jaatskaitas par to, cik tas maksa, cilvéks
pats So térpu var iznest ka pasu dargako balle.

Kadam jabat make-up pie vakartérpa?

Make-up uzliek punktinu uz ,i”, it ki sikums, bet loti svarigs,
lai veidotu ansambli.

Ir sievietes, kas dekorativo kosmétiku nelieto, tomér ari vipam
ir nepiecieSams vakara grims. Tas padara cilveku dzivesprieciga-
ku, savadaku,....tas var bt ari Joti minimals, bet labak, ka tads
tomér butu. Nevajag jau ari sakrasoties lidz nepazisanai — ir jaat-
rod tas zelta viduscel$ — vairak neka ikdiena, bet ne parspiléti.
Es ieteiktu sevi palutinat un doties pie make up specialista un
friziera. Tas bas profesionali un radis ari svétku sajitu, kas savu-
kart palidzés nest vakartérpu.

Bet ja né, tad dazi padomi: lupu krasas toni izvéléties savadaku
neka ikdiena — izteiksmigaku, kosaku, bet ne parspilétu. Inten-
sitati jaizvélas individuali, tas atkarigs no cilvéka. Acu énas pie-
meklé péc matu vai acu krasas, tas izskatisies dabiski un nebus
parspiléts.

Akcentam labak izvéléties vai nu lapas, vai nu acis.

Kadai jabat vakartérpa friztrai?
Tapat ki make-up, ta tiek veidota savadika neka ikdiena. Biezak
tie ir sasprausti mati uz augsu, ipasi garu matu Ipasniecém, citadi

var sanakt pavisam nepatikami, ja mati izpeldas kada cita glaze.
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K3 Jas vértéjat kopuma, ka cilvéki gérbjas Latvija, do-
doties uz pasakumu, kur jaierodas vakartérpos? Kadas
ir visbiezak pielautas kladas?

Man gkiet, ka pédéja laika cilvéki daudz vairak pievér§ uzma-
nibu savam svétku apgérbam. Pirms kada laika més vél bijam
parak ikdieniSki — ietin rullus un taja pasa darba térpa ari iet uz
balli, teatri vai izstadi. Tagad vairak sak atdalit — darbs un svét-
ku dienas, ari reizes, kad dodamies uz koncertiem un izradém.
Neviens cits mums neradis svétkus, ja ne més pasi.

Kopuma cilvéki aizvien vairak piedoma pie ta, uz kurieni dodas
un attiecigi ari piemeklé piemérotu térpu.

Kadas ir visbiezak pielautas klidas?

Esmu pamanijusi, ka bieZi nepievér§ uzmanibu rokam, viss it ka
bitu labi, bet rokas ir nesakoptas.

Vai ari nav uzlikts vakara grims, bet tikai loti kosa lapu krasa,
kas lec ara no koptéla. Janem véra ari tas, ka varbit bis nepie-
cieSamiba iet uz skatuves.

Kurpém nereti izvéléts nepareizs papézu augstums.
Zekubiksém neatbilstosas krasas.

Koptélam ir javeidojas no matu galiniem lidz papéZiem.

Nevar uzvilke fraku virietim, kas nav bijis pie friziera un nav
skuvis bardu.

Vai vakartérps kaut ko stasta par ta valkataju?

Ja noteikti, tapat ka tie térpi, ko valkdjam ikdiena. Kadam var-
biit balle ir vieta, kur vin$ beidzot var sevi izradit un tada veida
pasapliecinaties, tapéc térpu izvélas loti kosu un varbat pat par-
spilétu. Skatoties uz cilvéku daudz ko var izsecinit no ta, ka més
nesam $o térpu — gaita, izturéSanas pret apkaréjiem — ja Tu esi
dZentelmenis, tad ne tikai izskata, bet ari sava uzvediba!

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

ASA

e

ISLANDE HOTEL

DECEMBRIS 2006/JANVARIS 2007 BIZNESA PSIHOLOGIJA 69




|ZGLITIBA

ATLUGUMA STASTS

Dainim ir 25 gadi, augstaka izglitiba, un jau nakosaja
diena péec atliguma uzrakstisanas vins atrada darbu

cita veikala.

Devinus ménesus biju nostradajis sporta veikala. Biju pardevéjs
— konsultants. Darba viss apmierinaja — gan alga, gan darba ko-
lektivs, gan darba vide. Ari ar priek$niekiem, ar veikala vaditaju
un vina vietnieku bija labs kontakts, jo vini ieklausijas manos
priekslikumos un néma véra ieteikumus. Gadijas, ka vini man
izteica aizradijumus, bet tie bija pamatoti un es piekritu, ka
esmu kludijies.

Pienaca gada liela inventarizacija veikala un noliktava. Karte-
jas inventarizacijas tiek veikras reizi 3 méneSos. Pédéja no tam
tika atlikea, jo més — 5 darbinieki nesen bijam sakusi stradat.
Kopa ar kolégiem preces parskaitiju péc vistirakas sirdsapzinas,
rezultatus fikséjot graimatvedibas izsniegtajas izdrukas. Péc lai-
ka atnica atbilde par rezultatiem un izradijas, ka ir iztrikums.
Trika tadas preces, kiadas nebijam pat redzéjusi. Varéjam pielaut
domu, ka apgérbi bija nozagti, bet bija pazudusas svaru stienu
ripas. Tas jau nu gan pircgji nezagtu! Var biit, ka iepriekséjie
darbinieki bija zagusi? Sakas nopietnas parrunas ar veikala vadi-
t3ju. Vins uzskatija, ka vainigi esam més — vai nu pasi esam to
visu nozagusi, vai ari tik pavirsi scradajusi, ka lavusi pircéjiem to
izdarit. Méginajam vinu parliecinat par pretéjo, bet vins palika
pie sava viedokla un spriedums bija nemainigs — visiem veika-
la darbiniekiem ir jaatmaksa iztrakums. Tas noziméja tuvakos
3 méneSus sanemt algu, kas ir zem minimalas ménesalgas. No
visiem darbiniekiem tikai es un viens mans kolégis izradijamies
visdrosmigakie un apnémigakie, jo nolémam rakstit sidzibu
Llielajam ofisam” — veikalu kédes Latvijas filidlu vaditajam. Pa-
réjie mis atbalstija morali, bet zem véstules neparakstijas.
Panicam to, ka tika noziméta tikSanas ar bosiern — minéto Lat-
vijas filidlu vaditdju un vina vietnieku musu veikala telpas. Sa-
naksmes laika uz izskanéjusajiem jautdjumiem tika atbildéts ar

AUTO N, A

$adam frazém — ,pasi vainigi; jiis neko nedardt lietas labd; jis
slinkojat; utml.” Kad jautajam par to, ki tad paliks ar algam,
sanémam atbildi: ,,/a jis tagad mums paligsieties un apsolisiet, ka
tas vairs neatkdirtosies, tad atmaksdjamo iztrivkuma summu varam
samazindt.” Protams, ka tas bija zem mana goda — lagties! Par,
ko man jaludzas? Lai piedod neesosus gréekus? Kapéc man jaso-
las stradat vél labak, ja savu darbu pildiju godpratigi?

Teicam, ka $ads risinajums miis neapmierina un mums nav pie-
nemams. Uz to sanémam atbildi: , Gribat - striddjat un samie-
rinieties, gribat - nestradajat! Vienmér jau atradisies jauns strid-
nieks.”

Es un mans kolégis, ar ko kopa rakstiju véstuli, nolémam, ka
iesim prom no darba. Izlemts bija, bet neapmierinatiba un dus-
mas par tadu izturé$anos pret mums - lojaliem stradniekiem,
auga auguma. Runajamies un domajam, ko vél més varétu darit
— ka cinities pret pari nodarijumu. Galu gala nospriedam, ka
savadak nevaram iespaidot bosus, ka tikai fiziski vinus mazliet
iekaustot - lai zina, ka tik pretigi pret darbiniekiem izturéties
nedrikst. Kad abi augstu stavosie viesi devas projam, sagaidijam
vinus pie ieejas. AizSkérsojam celu un jautdjam — Kapéc vipu
atticksme pret darbiniekiem ir tik necilveciga? Kas viniem ir devis
tiesibas ar tadu necienu izturéties pret mums? Sapémam izsméjigu
atbildi, ka viss jau izrunats. Tad mans kolégis sita vietniekam,
bet es ,sakéros” ar vaditaju. Vel péc mirkla atskréja masu veika-
la prieksnieciba un izgkira mis. Sanémam pavéli nekavéjoties
rakstit atligumu. To ari talit emociju karstuma izdarijam.
Bijam apmierinati, ka nevajadzéja nostrada vél ménesis, jo tikim
atbrivoti no darba tilit. Neapdomigi uzrakstijam atligumu péc
pasa véléSanas. Mums batu bijis izdevigak, ja mis atlaistu, jo
tad més sanemtu vél 3 ménesu algas.
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ATLUGUMA STASTS: KOMENTARS

Maira Le3cevica,
Ekonomikas zinatnu doktore

Nu, ko... komentars ka tads Seit ir viennozimigs.

Pieaudzis un izglitots cilvéks nekad nekersies pie fiziskas izrékinasanas, lai cik izaicino$i uzvestos pretinieks. Ta var uzvesties tikai
cilveks, kas nezina visas savas tiesibas.

Pirmais, ko $ada situacija varéja darit, bija - iesiidzét darba devéju tiesa, bet tas ir tie$am tikai tada gadijuma, ja darbinieks ir par-
liecinats par to, ka §is preces patie$im reali veikala nekad nav bijusas. Tada gadijuma pastav iespéja, ka ta varbiit ari pre¢u uzskaites
probléma. Un tiesa tad nolemtu, vai taisniba ir darba néméja puseé.

Patiesiba $im cilvékam vél ir paveicies, jo vinu atlaiz bez ieturéjuma un neiesiidz tiesa par uzbrukumu.

Bez tam kompensacija par atlaiSanu $im puisim noteikti nepienakas. Kompensicija pienakas par atlai$anu $tatu samazinasanas vai
uznémuma reorganizacijas dél.

Interesanti, ka $ada situacija un atticksme vél ir iespé&jama Sodienas spiedigajos personala pieejamibas apstaklos. Mums tacu tritkst
kvalificétu un labu darbinieku, ne ta?!
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MOTOSPORTA — PROFESIONALIS,
BIZNESA — PAGAIDAM AMATIERIS

Saruna ar Cetrkartéjo Pasaules cempionu motokrosa ar blakusvagi,

uznemeju Kristeru Serdi

Cik gadus Tu nodarbojies ar biznesu?
Apméram sesus.

Tavs bizness ir motociklu veikali?

Ja, ta ir nodarbosanas paraléli motobrauksanai. Man pat grii
teikt, vai to var nosaukt par biznesu. Pagaidim ar lielu pelnu
nevaru lepoties. Ceru, ka tas var biit notiks nakotné. Drosi vien
tad, kad beig$u braukt sacensibas. Sogad guvu traumu un lidz
ar to mazik braucu. Paradijas brivs laiks un nolému atvért vél
vienu veikalu Darzciema iela 60. Sis ir plasiks, labakas telpas.

AUTO N, A

Vai veikali ar kaut ko at3kiras viens no otra?

Pirmais bija mazaks, un tas vairak darbojas ka serviss. Jaunaja
veikala ir ari motobrauk$anai nepiecieSamais apgérbs un akse-
suari.

Sadu biznesu varu savienot ar brauksanu, tad kipéc gan to ne-
darit? Varu mierigu sirdi aizbrauke uz sacensibam, un darbinieki
tiek gala bez manis. Viss turpina darboties.

Vai Tava veikala motocikli ir dargi?
Ir visadi - gan jauni, gan mazlietoti. Piedavajums ir diezgan

daudzveidigs.

Vai cilvéki motociklus labi pérk?

Cik nu ta Latvija ir liela vai precizak,- neliela — tik ari daudz
pérk. Tagad laiki ir mainijusies un daudzi braucgji pasi atved
moci no arzemém. Ceram, ka jaunais veikals spés piesaistit citu
— turigaku pircéju kategoriju neka lidz $im.

Jaunais veikals ir atvérts tikai tris ménesus. Nakama sezona bis
ta, kas paradis vai mans bizness ir dzivot spéjigs, jo kopuma
izdevumi ir lieli.

Ja cilvéks nolemj pirkt motociklu ar cik lielu naudas sum-
mu jarekinas?

Tas ir atkarigs no ta, kadas ir vélmes - ielas mocis, enduro moto-
cikls vai kvadyracikls. Tos visus més piedavajam. Sobrid esam ofi-
cidlie Peugeot motorolleru un Arctic Cat kvadraciklu importétaji
Latvija .Piedavajam ari jaunu un lietotu Honda, Kawasaki, Yama
ha,Suzuki un citu razotdju mototehniku.

Cik pie jums maksa dargakais motocikls?

Nezinu, tad jaskatas. Loti dargus veikala neturam, tos pasiita un
tad speciali vedam. Tas butu lieks lidzeklu ieguldijums stavosa
precé, ko pagaidim nevaram atlauties. Daudzi pérk lietotus. Sa-
kuma tas bija mana biznesa pamatvirziens, bet tagad uzsikim
arT jaunu motociklu tirdzniecibu.
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UZNEMEJDARBIBA

Tagad motosporta popularitate un slava ir mazingju-
sies?

Ari citur pasaulé ta ir mazinajusies, jo populari klust jauni spor-
ta veidi. Tomér, mototirisms un brauksana pa laukiem ir diez-
gan populari pasikumi. Cilvékiem ir interese. Pédéja laika skiet,
ka ta atkal palielinas un likne iet atkal uz augsu.

Ka ir ar mototarismu?

Ja, nu, protams, pasaulé mototirisms ir daudz attistitaks, bet
mums vél daudz kas nav ta ka pasaulé.

Misu vidusslana iedzivotdjs nevar atlauties nopirkt motocik-
lu pa 10 000 eiro. Tapéc ari manu biznesu nevar nosaukt par
plaukstosu. Tas nav, ka tirgot partiku vai pirmas nepiecieSami-
bas preces.

Ka ir ar biznesa cilvékiem — vai vini pérk mocus?

Skiet, ka viniem ta ir ki goda lieta — vienkarsi majas jabat adens-
mocim, kvadriciklam, sniega mocim. Ja ta ir, tad vin$ var aktivi
atpusties jebkados laika apstaklos.

o
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Cik Tava uzpnémuma ir darbinieku?
Paslaik septini.

Ka Tu atrodi darbiniekus?

Vienkarsi nav. Protams, ka visi uzreiz vélas lielu algu. Es vairak
uzticos saviem cilvékiem, kas ir pazistami, ar kuriem kopa esmu
daudzus gadus. Var teikt - pazinas. Dazreiz ielicku sludinajumu,
kad cilvéks atnik un parunidjam, tad uzreiz redzu, kas tas par
putnu. Pirmkart, lai pie mums stradatu, ir japatik $ai mocu lie-
tai. Ja vin$ ka mehanikis skrivés tikai naudas péc, tad lai skrive
citur un dara citu darbu, kur vairak maksa.

Mani darbinieki strada gan ka pardevéji, gan ari var veikt meha-
nika darbus. Mans bizness nav tik liels, ka Sos darbus vajadzétu
nodalit. Ja es gribétu tikai pardevéjus, tad man bitu jacensas
pardot loti daudz un loti dargi, jo Latvija ir maza. Mans uzneé-
mums nebit nav vienigais $aja nisa, tadé] cenam jabat konku-
rétspéjigam.

Varbiit, ja es pienemtu darba profesionalu pardevéju, bitu vai-
rak pardots. Jaatzistas godigi, ka es savu biznesu lidz $§im vairak
esmu veidojis tikai uz izjitam. Protams, ka arl konsultgjos ar
pazinam, kuri nodarbojas ar uznéméjdarbibu.
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Kada ir Tava attieksme pret macibam?
Jamacas! Esmu iestajies augstskola, lai kaut ko vairak saprastu
par biznesu.

Latvija vél daudzi darbojas péc principa, ka vispirms iz-
veido biznesu un tad tikai sak mactties. Sakuma viss no-
tiek ar ,klGdu un izméginajumu” metodi.

Tiesi ta ir ari ar mani. Kaut kas notiek, process virzas uz priek-
$u, un zinams limenis ir sasniegts, tagad saprotu, ka pietritkst
zina$anu. Kaut kad jau ari beig$u braukt un tad vajadzés daudz
nopietnak pievérsties $ai darijumu pasaulei.

Vai zini kaut ko par profesiju - organizaciju psihologs?
Vel ne.

Vai tu izmanto citu firmu pakalpojumus, lai optimizé&tu
savu biznesu?

Ne! Stratégiski saplanojam pasi, bet paréjie darba uzdevumi ir
tik nelieli, ka nav pat bijusi tada doma. Briziem man liekas, ka
bizness man ir vairak ka valasprieks.

Bet motosports ir ka profesija?

Vispar, $obrid brauksana un bizness abi ir lidzigas pozicijas. Zi-
nama méra gan vienu, gan otru var nosaukt pat valasprieku.
Man arzemés ir dazadi kontakti, tad tos ari izmantoju biznesa
veidos$anai.

Motobrauksana es sevi pieskaitu pie amatieriem, jo atalgojumu
nesanemu. Profesionalis var atlauties tikai un vienigi nodarbo-
ties ar sportu. No rita lidz vakaram un par to sanemt algu. Mana
gadijuma ta nav. Mana attieksme pret sportu visada zina ir pro-
fesionala, bet algu gan nesanemu un nekad neesmu sanémis.

Ja esam guvusi uzvaras, tad valdiba reizém par mums ir atce-
réjusies. Lielaka naudina bija 10 000 latu 1997.gada. Toreiz ta
bija liela nauda. Sobrid tas nekas liels nebatu. Kopuma tas, ko
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OTOROLLERI

.

es $obrid daru, mani apmierina. Es mierigi varu brauke ar moci
— doties uz sacensibam, jo man ir uzticami cilvéki, kas strada
veikala. Kad esmu projam, tad mana sieva kontrolé $o procesu
un seko tam, kas notiek.

Sactksu motocikla iegadei un uzturésanai arT nepiecie-
Sami lidzekli?

Tur man palidz firma Nelss. Més sadarbojamies no 1994.gada.
Vél man ir virkne sponsoru. Tie ir atbalstitaji, kas man ka spor-
tistam ir uzticigi jau ilgus gadus, atbalstot dalibu sacensibas Lat-
vija, gan ari braucienus uz arzemém. Sponsoru naudina ir 3,
kas palidz braukt motokrosa.

Cik ilgi jau nodarbojies ar motosportu?

Es saku braukt vélu — 16 gadu vecuma. Tagad bérni brauc jau
no 4 gadu vecuma. Man brauks$ana vienmeér ir patikusi, mans
tévs ari brauca. Man tas vienmér ir paticis un vienmeér ir gribé-
jies to darit. Saja pasaulé ir ari citas lietas ko darit - ienesigakas
un izdevigakas, bet mana ir §i.

Vai Tev citi hobiji ir bijusi?
Ja, dazreiz hokeju uzspéléju.

Kadas Tpasibas vajadzigas virietim, lai nodarbotos ar
motosportu?

Pirmkart, ir jabat drosmei. Otrkart, motosports ir dargs sporta
veids. Basketbols vai futbols ir lielikim masam pieejami, bet
motokrosa vajadzigs motocikls, vajadziga trase, vajadzigs eki-
péjums, regulari japérk benzins. Solo motocikls maksa ap 7000
eiro un plus vél ekipéjums. Ja izvéléts ir Sis hobijs, tad jarékina,
ka 4000 lidz 5000 latu gada aiziet tikai par motociklu, bet kopa
10 000 lidz 12 000. Tad jajauta — vai to Sodien vidusméra lat-
vietis var atlauties bez sponsoru un labvélu atbalsta?
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Vai motobrauk3ana ir bistama?

Manuprat, ir daudz bistamakas lietas par motokrosu. Nemsim
kaut vai futbolu, tur traumatisms ir daudz reiz lielaks — biezi
tiek lauztas rokas un kajas. Ar motociklu traumas var git saku-
ma3, kamér vél esi nemakuligs. Uz ielas viena dala ir pargalvigu
braucéju, bet citi cie$ no ta, ka paréjie satiksmes dalibnieki nav
gatavi pienemt motociklus. BieZi nelaimes gadijumi notiek no-
griezoties, kad masinas vaditajs nepaskatis vai nepamana spogu-
li. Motocikls it ka neskaitas - tos neievéro. Bus japaiet laikam,
lai roleristus un motociklistus vairak siktu respektét.

Kuru tu uzskati par savu vislielako uzvaru?

Pirmais pasaules ¢empiona tituls 1997.gada. Katra uzvara spor-
ta man ir nozimiga.

Tas ir padarita darba rezultats — balva par to, kas ieguldits treni-
nos. Brauksana sacensibas ir tas patikamakais, jo tad viss nepie-
cieSamais ir sagatavots. Labi, ja braucienu var izbaudit un ja vél
izdodas uzvarét. Bet, lidz tam jatrenéjas, jagada, jaorganizé. To
visus lidzjutéji neredz un nekad neredzés.

Svarigi, ka cilveki jit lidzi. Ipasi to izjutu sikuma 1997./98
gada. Tas viss bija jauns, un tas deva milzigu pacilatibas sajatu.
Kada ir sajiita, kad klasti pasaules ¢empions?

Tas ir augstakas pacilatibas mirklis. Lidz tam es dzivoju ar domu,
ka es gribu uzvarét. Visas manas domas bija koncentrétas viena
virziena - motokross un uzvara.

Ko Tev nozimé motosports?

Ta ir visa mana dzive. Ari Sobrid, kaut ari lidzas motosportam
ir citas vértibas — gimene, bérni. Bet, agrak meérktiecigi uz to
gdju un esmu sasniedzis ieceréto. Domidju, ja cilvéks apnemas
kaut ko sasniegt un mérktiecigi to dara, tad ari sasniedz, bet ja
piedzivo vil$anos, tad vaina jameklé sevi.

Vai mirklis, kad kluvi par Pasaules ¢empionu motokrosa,
tieSam bija emocionali piepildits?

Man - ja. Tas mirklis ir spilgti palicis atmina. Ir izdevies izdarit
to, ko esi nolémis, uz ko mérktiecigi esi virzijies. Ja man jauta
- kapéc es braucu, tad atbilde ir vienkar$a — tapéc, ka man patik.
Pirmkare, sev un otrkart, saviem atbalstitdjiem un lidzjutéjiem.
Ja tas man patik!

Tu esi Triju zvaigZnu ordena kavalieris...

Tas, protams, ir cienas apliecindjums, ko esmu sanémis no §is
valsts, jo esmu nesis Latvijas vardu pasaulé, esmu kaut ko vairak
izdarijis ka citi. Valsts ir pamanijusi, ka es tads tautu déls esmu.
Protams, man §is ordenis ir svarigs.

Par lielako apbalvojumu uzskatu to, ka mani cilvéki novérté
— biju ierindots starp 100 Latvijas ievérojamakajiem cilvékiem.
Tas man loti daudz nozimé. Si iniciativa nica no cilvékiem, no
tautas. Vini par mani bija balsojusi.

Vai tu aicinatu biznesa cilvékus hobija TmenT nodarbo-
ties ar motosportu?
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Jasaka, ka daudzi man pazistami cilvéki $aja zina ir kluvusi akti-
vi. Tomér, jarekinas, ka tas ir bistams sporta veids. Sobrid popu-
lars ir Cetrritenu motocikls. Tas ir ari dro$aks, jo kaut kas starp
moci un masinu.

Vai sievietes nodarbojas ar motosportu?
Vairak neki agrik. Arzemés tas ir loti populiri. Es gan nezinu,
vai tas sievietém ir isti piemérots. Ja vélas, tad lai pamégina.

Vai jaunieSiem tu ieteiktu pievérsties motosportam?

Ja, tas ir labi, ja jauniesi darbojas. Tas ir dargi un bez vecaku
atbalsta neiespéjami. Agrak bija jaunie$u klubi, kur bija pieeja-
ma tehnika un skoléni varéja tur izméginat. Man ir iecere Césis
izveidot centru, kur jaunie$i var nakt paméginac, aizrauties un
padarboties ar tehniku, kaut vai paskriivét. Padomju laikos bija
pulcini, kas sanéma finanséjumu, un tur bija mopédi, lai iepazi-
tu tehniku un darbotos. Agrik sistéma bija ta izveidota, ka bér-
ni un jaunie$i varéja izméginat. Tagad ta nav - tehniskie sporta
veidi ir pilnigi atstati novarta. Ja jaunietis vélas nodarboties, tad
tas gulstas uz vecaku vai labvélu pleciem. Daziem paveicas. Go-
digi sakot, ari man paveicas, kad 1994.gada satikos ar Andri
Sihtoru, Nelss generaldirektoru. Vins noticéja maniem planiem,
un deva lidzeklus. Lidz $im mirklim vin$ mani atbalsta. Man ir
jasaka paldies liktenim, ka ta notika.

Satikas talants ar naudu

Toreiz vina uznémums bija tikai 6 méneSus vecs vai jauns. Lik-
tenis ta bija lémis, ka vina bizness veiksmigi attistijas, un ari
mana sportiska karjera bija sekmiga.

Nelss trasé, ko apsaimniekoju, organizéju sacensibas, un tur no-
tiek trenini. Jauniesi tur var pilnveidot savu meistaribu.

Man ir ari savs moto klubs, kas palidz un atbalsta §is trases uz-
turéSanu. Darama ir daudz. Kad beigsies aktiva brauksana, tad
pievérsiSos $im lietam nopietnak.
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MES TUR BIJAM

BIZNESA FORUMS
,UZNEMEJU ZINIBU DIENAS 2006"

Llzglitiba ir un vienmér bas ekonomikas pamatbalsts, tapéc or-
ganizacijas, kas atsakas pielagoties izmainam, izzudis,” Sos vardus
teica Didriks Stoels, vieslektors no Niderlandes, biznesa foruma
,Uznémeéju zinibu dienas 20067, kas notika 21, 22. septembri
Reval Hotel Latvija. Saja pa$a laika Jarmala notika otrs nemazik
svarigs un interesants pasikums GOLDEN HAMMER 2006.
Biznesa forumu organizéja LR Ekonomikas ministrija.

Jau otro gadu $is pasakums ir lielakais zinasanu gadatirgus Balti-
ja, kur uznémumu un organizaciju visu limenu vaditajiem, per-
sonila un citiem vadoSajiem specialistiem bija iespéja sanemt
informaciju par apmacibu un konsultaciju firmu piedavajumu.
Divas dienas loti piesatinata darba programma piedavaja semi-
narus, prezentacijas un dazadu ekspertu konsultacijas par:

- aktuilim macibu programmam, kas orientétas uz organi-
zaciju cilvékresursu zinasanu un kompetences paaugstina-
Sanu;

- biznesa procesu vadibas risindjumiem un iespéjamo jauna-
ko tehnologiju atbalstu, kas Jauj efektivak optimizét, kon-
trolét un parvaldit uznémumu.

Darbs ritéja paraléli vairakas zalés. Popularakas témas bija -
uznémumu vadiba, personilvadiba, pardosanas veicinasana,
marketings un komunikacija, starptautiskie standarti — ISO,
HACCP, OHSAS u.c., finanses un grimatvediba, valodas un
tehnologijas u. c.

Galvenais pasikuma vieslektors bija Didriks Stoels no Nider-
landes uznémuma ProfitWise, kur$ apliecinaja, ka, neskatoties
uz organizaciju apvienosanos un izmaksu samazinasanos, arvien
lielaka loma organizaciju izaugsmé ir investicijim zina$anu va-
diba un izglitiba.

Pasakuma laika balvu ka labaka 2006. gada konsultaciju firma
sanéma , Biznesa konsultantu grupa”

Konkursa dalibnieki tika vértéti $adas nominacijas:

- Personilvadiba.

- Inovacijas biznesa vadiba.

- Strauji attistas konsultaciju bizness.

Pasakums bija pieejams ikvienam uzpémumam, un 3o lielisko
iespéju izmantoja aptuveni 150 uznémumu parstaviji.
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MES TUR BIJAM

(GOLDEN HAMMER 2006

Briselé ir daudz arhitektiiras un makslas piemineklu, kas vare-
tu saistit tiristu uzmanibu, bet vispopularaka vieta, ko ikviens
iebraucéjs dodas apskatit, ir Curijosais puisitis, kur$ ir tikai 45
cm liela figirina. Ka tas var but, ka popularitates cina uzvar
kaut kas tik ekscentrisks un pardro$s? Lidzigus jautajumus dien-
diena sev uzdod cilvéki, kas ir saistiti ar reklimas biznesu vai
izmanto ta pakalpojumus.
Gadskartéja festivala GOLDEN HAMMER 2006 sava pieredzé
dalities bija atbraukusi vadosie specialisti no daudzam valstim.
Ta bija lieliska pieredzes apmaina.
Tika diskutéts par marketinga pétijumu neprecizitati un ka tas
ietekmé reklamas sagatavosanu. Kapéc cilveki reklamas nepa-
mana un neievéro pat tad, ja tas tick piedavatas agresiva veida?
Kadi ir misdienigakie mérka grupu noteiksanas mehanismi?
Vai pie TV ekrana atrodas misu mérka auditorija? Rado$u dar-
binieku atrasanas problémas. Starptautiskas reklamas vietéjos
tirgos. Vietéjas idejas izaug pasaules méroga. Sis un daudzas ci-
tas interesantas témas tika aplikotas lektoru véstijumos.
GOLDEN HAMMER 2006 festivala uzvarétaji bija Somijas
un Krievijas radoas agentiras. Sogad augstiko rado$o novérte-
jumu ieguva un Creativity case* balvu sanéma reklamas agentiira
Bob Helsinki no Somijas.
Sis agentiira konta nonica 3 Sudraba Amuri, 5 Zelta Amuri un
2 Grand Prix balvas (ta bija puse no $ogad pieskirto Grad Prix
skaita).
Media folder**tika pieskirts mediju agentiirai Optimum Media
no Kirievijas.
GOLDEN HAMMER sigada bilance:

- 5 Zelta Amuri Somijai;

- 3 Zelta Amuri Latvijai

- 3 Zelta Amuri Slovénijai.

- 10 Sudraba Amuri Igaunijai

- 7 Sudraba Amuri Ukrainai
Somija ir sanémusi ari divus Grand prix.
,Sortlista” vislielikais darbu skaits bija ieklauts no Igaunijas — 28
darbi, bet Latvijai - 20 darbi, Rumanijai — 18 darbi, Ukrainai
16 darbi, Cehijai, Somijai un Lietuvai katrai 14 darbi.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

No Latvijas agentiiram vislielakos panakumus, ka jau pierasts,
guva firma ZOOM. Ti ieguva 3 Zelta Amurus un 1 Grand Prix
par socialo reklamas kampanu ,,Dzer. Brauc. Pievienojies”.
Sudraba amurus ieguva agentiiras: DOMINO, DD Studio,
DDB Latvija, Starcom, Tattoo Sponsorship.

Sogad Golden Hammer festivilam bija iesniegti 961 darbi.
Kopéjais iesniegto darbu skaits salidzot ar iepriekséjo gadu biju
pieaudzis par 27%.

Visi darbi tika vértéti 9 kategorijas un darbus vértéja 2 zarijas —
radosa zirija darbojas Aldo Cernuto (Italija, Young&Rubicam)
vadiba un mediju Zuriju vadija Bela Nemeth (Ungarija, Inicia-
titive Budapest).

Si bija visstingraka zarija visa Goden Hammer pastavésanas lai-
ka.

Rezultiti no 70 iespéjamiem Zelta Amuriem tika pieskirts tikai
21, no 70 iespéjamiem Sudraba Amuriem 46 un no 9 iespéja-
miem Grand Prix tika pieskirti 4. Lai iegiitu balvas, reklamas
projektiem ir jabut loti augsta limeni.

Kopuma festivala piedalijas dalibnieki no 16 valstim:
Baltkrievijas, Bulgarijas, Cehijas, Igaunijas, Somijas, Ungarijas,
Italijas, Latvijas, Lietuvas, Norvégijas, Rumanijas, Krievijas,
Slovakijas, Slovénijas, Niderlandes un Ukrainas.
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SLUDINAJUM]

DR. IGORS KUDRJAVCEVS PIEDAVA

SEMINARUS UN TRENINUS UZNEMUMU DARBINIEKIEM:
+ STRESS-MENEDZMENTS,
« TIME-MENEDZMENTS,
+ VIRTUOZA KOMUNIKACIJA,
+ KREATIVITATE,
+ AUTORMETODIKU ,VERBAL RESONANCE - VR".
PRAKTISKA PIEREDZE SAJA JOMA NO 1996. GADA.

DR. KUDRJAVCEVS VADA IZBRAUKUMA SEMINARUS UZNEMUMOS SASTADOT MACIBU PROGRAMMAS
ATBILSTOSI ORGANIZACIJAS VAJADZIBAM.

CIGUN UN TAIDZI CJUAN — TERAPIJA, PRAKTISKA APMACIBA.
UNIKALA SVARA UN DZIVIBAS ENERGIJAS REGULESANAS METODE.
PRAKTISKA PIEREDZE SAJA JOMA NO 1993. GADA. MACIIES KINA.

COACHING UN KONSALTINGS.
NETRADICIONALA ARSTESANA.
PRAKTISKA PIEREDZE SAJA JOMA NO 1983. GADA.

WWW.MEDINTEGRA.LV

WWW.RSU.LV/IML
TALR.: 29294116, E-PASTS: IML@RSU.LV , DOCTOR@LATNET.LV
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marketing,

reklamas & komunikacijas agentﬁra.

L
Agentiras piedavatie pakalpojumi: @

@ Visa veida reklamu dizaina izstrade; @

@ Reklamas materialu izgatavosana; @

@ Prezentreklamas un iespiedmaterialu izgatavosana;
@ Web lapu izstrade un izveide;

@ Video un audio reklamas izveide;

@ Firmas zimola un produkta téla veidoSana;

® Auto aplimésana;

® Pasakumu planoSana un organizésana;

® Promo akciju organizésana,

@ Fotostudijas pakalpojumi.

Skolas iela 4, Ikskile, LV-5052
talr.: +371 5036436

fakss: +371 5036437

Mob. Talr.: +37129485569
e-pasts:janis@marketingpluss.lv
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Inteligents Zurnals darfjumu cilvékiem
uznéméjdarbibas pilnveido3anai un attistibai
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Bizness - spéle! Psihologija to izprot!
Bizness — deja! Psihologija — pareizie soli!
Bizness — mérkis! Psihologija — Tsakais cels!

Aboneé 2007. gadam un uzzini, ka pilnveidot vadibas procesus, attistit uznémumu,
ka stradat ar darbiniekiem - galveno uznémuma resursu!
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Latvijas Pasts piedava pakalpojumu

Mana pastmarka -

ta ir iespéja izveidot pastmarku ar sevis izvélétu attélu.

Kazas, ipass notikums, apala jubileja,

paradiet sevi vai ieprieciniet citus,

uzdavinot ipasas pastmarkas!

Ja esat uznémums - stils, jaunas telpas, sasniegumi _

ir tikai dazas no idejam Jasu pastmarkai. dot irviemnzf;l"j""astmarka.lv,

pasatiet!

Sikaka informacija www.manapastmarka.lv PASTS
vai pa bezmaksas informativo talruni 8008001
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