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%ngulvju nams -

vesturisko vertibu un elegances
cienitajiem

Melngalvju nams, Vecrigas vizitkarte,- ta ir
skaista vieta izmeklétu un neaizmirstamu
pasakumu organizésanai.

Svinigi pasakumi, pienemsanas, koncerti, -
Melngalvju nama vésturiskas zales garanté
smalku atmosféru un siltas atminas par
ikvienu taja piedzivoto mirkli.

Vésturiskajos kabinetos izstadita unikala
sudraba izstradajumu kolekcija, kas
bagatigi papildina ekskluzivo interjeru.
Vairak ka 650 gadus Melngalvju nams
koncertos, balles un citos saviesigos
pasakumos pulcgjis apmeklétajus, kuri
noveérté vésturiskd nama Sarmu un
izsmalcinatibu.

Valsts un pilsétas vadiba Melngalvju nama

uznémusi ari karaliskas personibas.

Nama ir viesojusies Niderlandes karaliene
Beatrise, Lielbritanijas karaliene Elizabete II,
Belgijas karalis Alberts II, Japanas imperators

Akihito, Spanijas karalis Huanss Karloss 1.

SIA ,Rigas nami”’, Melngalvju nama
parvaldnieks, laipni aicina Jas apmeklét
Melngalvju namu un izvéléties telpas Jasu

pasakumam.

RIGAS melngalv@riga.lv
NAMI Tel.67044300
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Biznesa haizivis apgalvo - lai uzvaretu,
perfekts izpildijums nozimé 80 pro-
centus no visas spéles. Biznesa skolas
to nemaca. Tajas mums saka, ka sva-
rigikais ir lieliska stratégija, precizi
iegiita informacija, pardomats marke-
tings un profesionali darbinieki. Tacu
ir vél viens butisks faktors - izpildi-
jums. Izejot komandas spéles laukuma,
meés jau ieprieks zinam, ka pretinieki
uzbruks. Més to zinam, un tam ka fak-
tam nav nozimes. Butiskak ir tas, ka $is
uzbrukums tiks izpildits, kuri cilveki to
veiks un kadas metodes vini izmantos.
Tiesi $1 iemesla dé] biznesa modelus ir
gruti nokopet. Tie, kas iemacas izpildi-
juma makslu, uzvar.

Izdomajiet, uz kurieni jaiet, un citi
jums sekos! Sniedziet viniem precizas
vadlinijas, un kopigais rezultats bis
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izcils! Ar to jus viniem nodosiet savu
biznesa planu, un nav svarigi vai tas
bis rakstiska forma vai jisu prata. Biz-
nesa plans ir aktivitaSu komplekss, kas
nepiecieSams jebkuras misu dzives
idejas 1stenosanai.

Tomer no klidam un neveiksmém ne-
viens nav pasargats. Lai kladu bitu
péc iespéjas mazak, ir vérts savu biz-
nesa planu uzticét papiram. Tas jau ir
dokuments, kas apraksta noteiktu biz-
nesa ideju un iespéjamos celus, ka to
Istenot. Patiesiba visam miusu ikdienas
darbibam ir savs biznesa plans, jo pla-
not - tas nozime rikoties apzinati.
Rakstiska forma sagatavots biznesa
plans ir nepiecieSams loti daudzu un
dazadu apsverumu dé] - sakot ar to, ka
investori japarliecina par savu lielisko
ideju, un beidzot ar to, ka vaditajiem ir

Izpildijums nosaka
panakumus.

DZ. Trani

jaiededz bakuguns darbiniekiem, no-
sakot mérkus un to sasniegSanas vei-
dus. Biznesa plana aprakstitas darbi-
bas ir argumenti, kas apliecina to, ka So
konkreto ideju ir vérts istenot. Argu-
menti, kas parliecina darbiniekus, ka
to sasniegt ir iespéjams un, ka tas dos
rezultatus. Biznesa plans vajadzigs, lai
noteiktu perspektivos tirgus un savu
vietu tajos, lai noteiktu nepiecieSamos
ieguldijumus un iesp€jamo pelnu, lai
izanalizetu situaciju, uznémuma iespe-
jas un pastavosos riskus.

Pirmais pie mérka nonak tas, kuram ir
savs plans. Lai jums daudz labu ideju
un veiksmigu biznesa planu!



Sodien makoni tik balti,
Sodien magones tik sarkanas,
Sodien Gdeni tik dzili

un tik ritdientgi lini marka,

oM ka es nezinu, ka iemdzinat
visu bagato un manu Sodienu...

Ja es varétu ka gleznot3js ar otu,

ja es varétu ka komponists — ar notim.
To es nevaru. Es mé&ginu ar vardu,
tikai vardam cilvéki vismazak notic,
tikai vardi aizvéjo gar ausim,

jo ar vardu ir jau tik daudz melots,

ka var vilki mierigi iet aitas

un var graudi aiztecét ar pelavam.

Tomér — makoni tik balti,
tomér gleznotajs ka uguns,
tomeér mazika tik dzila

un tik tiri tavi krekli,

ritdien valkajamie,

déls...




VADIBA / Ar Rigas viceméru Andri Ameriku sarundjas Elga Zégele

pamatiem

Rigas viceméram Andrim Amerikam ir liela pieredze
gan ka vaditgjam, gan ka politikim. 5. Saeima vins bija
deputats, bet 6. Saeima — jau Saeimas priekSsédetaja
vietnieks. Tolaik vinam bija nedaudz pari trisdesmit.
Kops jaunibas vins ir aktivs organizators un uzskata,
ka madsu dzives veids un gandarjums par paveikto
ir atkarigs no mums paSiem. lespejams, tiesi sevis
pieradisanas un neatkaribas dél vins 90. gadu sakuma
izveidoja nekustamo Tpasumu firmu Letonja. Driz S
firma kluva par treso lielako nekustamo Tpasumu firmu
Latvija, uzreiz aiz Latio un Nira Fonds.

Manuprat, péc Latvijas neatkaribas atjaunosSanas dibi-
nat nekustama Tpasuma uzn@mumu bija liela uzdrosina-
Sanas, jo Latvija ST joma bija pilnigi jauna.

Es teiktu ta — ja man tas butu jaatkarto tagad, tad es ar savu
$odienas pieredzi to nedaritu. Tacu tolaik uzdrikstéjas loti dau-
dzi. Masu firmas klienti bija arzemés dzivojosie latviesi un vinu
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radinieki, kuri véléjas atgtit savus ipaSumus. Vini naca gan no
Austrilijas, Amerikas un Kanadas, gan no eksotiskakam valstim.
Meés viniem palidzéjam atjaunot ipasuma tiesibas un péc tam vai
nu pardevam Sos ipasumus ar pilnvaram, vai ari nopirkam tos no
viniem pasi. Ar masu lidzdalibu tika atgiitas un péc tam pardotas
loti daudzas majas un ipasumi. Ta bija unikala pieredze.



Neslépsu, ka tolaik $ie nami no Sodienas viedok]a nemaz nebija
dargi. Pieméram, kads nams Rapniecibas iela toreiz maksaja 200
tikstoSus dolaru, tacu tai laika ta bija Joti liela nauda. ipa§nieki
namu paturét nevéléjas, tapéc misu uznémums néma banka kre-
ditu par 30 procentiem gada, lai vairakus $adus objektus apsaim-
niekotu un vienlaikus meklétu tiem pircéjus.

Vél viens piemérs ir kadreiz slavenais Laulibu nams Alunana iela.
Pirmskara Latvija $is ipasums piederéja vienam no lielikajiem
kugu ipasniekiem, kura uzvards bija Grauds. Visi tris vina man-
tinieki dzivoja Amerika, katrs sava $tata, un sava starpa neuzturé-
ja nekadus sakarus. Sos sakarus sikim veidot més. Uzaicinajam
vinus uz Rigu, apmaksijam visus braucienus, un péc tam, kad
bijam guvusi vinu uzticibu, atrisindjam visu, kas bija saistits ar
ipaSuma tiesibam. Sodienas apstaklos nemt kreditus ar tadiem
procentiem lickas pilnigs neprats. Parrékinot $os procentus nau-
da, kaut vai par to pasu Laulibu namu ik dienas bija jamaksa
500 latu.

Tas viss deva man loti lielu pieredzi. Darbo$anas nekustama ipa-
$uma joma bija komandas darbs, kura stradaja juristi, finansisti
un notari. Veélak, kad tiku ievéléts Saeima, no nekustamo ipasu-
mu firmas aizgaju. Sava privata biznesa man péc tam vairs nav

bijis. Bet politika §i pieredze man ir loti lielda méra palidzéjusi
daudzas komplicétas lietas uztvert ar vésu pratu.

Drosi vien toreiz vislielakais parbaudijums bija ieman-
tot arzemju latvieSu uzticibu?

Vini mums neuzticéjas vispar! Tai laika arzemju latviesi krievu
valodu vispar nezinaja. Sarunu valodas bija latvie$u un anglu. Ari
tadu interneta sakaru toreiz vispar nebija. legit $o uzticibu bija
pietickosi sarezgiti, un ta balstijas uz sevi parbaudosam lietam.
Talu es vienalga esmu gandarits par tolaik pieredzéto, jo esmu
iepazinis daudzus cilvékus, tai skaita arzemju latviesus, kuri tagad
ir atgriezusies Latvija. Man ir daudz pazinu, kuri ir uznéméji.
Vienmér ir iespéja kadam pajautat, ja kaut kas nav skaidrs, un
gt atbildes uz saviem jautdqjumiem. Mana pasreizéja darba tas
ir loti svarigi. Reizém pusstundu vai stundu dzeru ar $iem cil-
vekiem kafiju un klausos vinu viedokli. Vini, kuri pasi pa istam
strada, stasta man savas pasreizéjas uznéméjdarbibas problémas
un to risindgjumus. Pa mazam kiegelitim salickot kopa visu $o
informaciju, man ka politikim ta palidz nesteigties ar parsteidzi-
giem lémumiem.

Daudzas lietas var istenot, tikai izméginot tas praksg, jo tas nav

-E-_

Andris Ameriks
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m.m 1 atspogulotas neviena macibu gramata. Daudzi médz gudri teike,

' ka vajag macities no citu kladam. Ta¢u praksé to izdarit ir loti
griti, jo dzivé gadas loti atSkirigas situacijas. Ja tu pats paris reizes
esi dabujis périenu, tad lidz ar to esi sanémis papildus informa-
ciju un vairs nelidinies kosmosa, sapnojot par talam galaktikam.
Ta vieta tu skaidri zini, kadu mérki gribi sasniegt un kas ir nepie-
cieSams, lai to izdaritu.

Vai jus piekritat tam, ka uznéméja pieredze palidz art
politika?

Bez tas pat nav iespéjams iztikt. Varbir es parspiléju, ta¢u mans
uzskats ir tads, ka politika jaiet péc tam, kad kaut kas jau ir iz-
darits jebkura cita dzives joma. Es ar zinamu skepsi skatos uz
studentiem, kuri Sodien grib klat par politologiem un nodarbo-
ties ar politikas analizi. Viniem ir tikai 20-22 gadi, un vini pauz
tikai un vienigi savu un savas paaudzes viedokli. Ta vieta vispirms
pasam jadabu pa kaklu, pasam jaapgiist visa §i virtuve un jasap-
rot, ka ta putra tiek gatavota. Un kad tu to esi izgajis, tad spéj
atskirt, kur ir patiesiba un kur ir meli. Péc tam var saprast, kadeé|
nav izdevies realizét savas ieceres, kur ir pietricis stradatgribas
vai konsekvences.

Protams, sabiedriba notickoSos procesus var uztvert tikai teoré-
tiski vai, gudri izsakoties, virtuali. Tacu ar to ir tapat ka ar celosa-
nu. Varam virtuali sauloties, virtuali peldéties vai virtuali sénot.
Vai sét bietes spélé ,Ferma” — tam visam nav nekada sakara ar
dzives realitati.

Vai varat daZos vardos raksturot, ka talaika bizness at-
Skiras no 3abriza biznesa? Ka jauniem cilvékiem Sobrid
ir uzsakt biznesu un ka tas bija toreiz?

Lai klatu par veiksmigu biznesmeni, ir Joti daudz dazadu prieks-
nosacijumu. Ta¢u pamata jabut divam lietam — viss paréjais vélak
nak klat un veicina tavu izaugsmi.

Pirma lieta — ta ir nauda vai kads, kas $o naudu aizdod. Bez nau-
das tu neka nevari izdarit, vienigi, ¢a teike, virtuali peldéties. Otra
lieta — tie ir sakari. Cilvéki, kas tev dod padomu, un cilvéki, ar
kuriem kopa tu $o darbu vari veikt. Ja tev ir nauda un sakari, plus
vél tava originala ideja un vél citas papildus lietas, tad var mégi-
nat arttistit savu biznesu. Ja ir tikai sakari bez naudas, ari nekas
nesanaks. Tad tu vari bt tikai padomdevéjs vai analizét situaciju.
Tacu tie, kas analizé, lielakoties biznesa pasi nav bijusi.

Cik veiksmigi bizness ir izveidots, tik veiksmiga ir ari pati uz-
néméjdarbiba. Sodien Latvija ir mazs tirgus, un lielu visparéju
pieredzi iegt ir gruti. Interesantas idejas Sobrid ir daudziem.
Jautajums — kurs §is idejas, Sos produktus pirks? Var radit pasu
kvalitativako preci, bet, ja to neviens nepérk, tad tu esi vai nu
kaut kur kladijies, vai parvértéjis savas iespéjas. Sakarus zinima
méra var uzskatit par pieprasijuma analizi, jo tie norada, kam tu
esi gatavs savu produktu pardot.

Tie, kas strada praksé, parasti necensas pieptléties un kaut ko
analizét. Tacu patiesiba analize baitu nepiecieSama visas lietas.
Nesen, pieméram, diskutéjam par, manuprat, batisku kopéjas
Rigas telpas sastavdalu - arhitektu biroju. Runajam ar vadosajiem
Latvijas arhitektiem, kuri iemantojusi cienu ar savu darbu. Es
jautaju — kurs no jums $odien batu gatavs pariet administrativaja
darba, stradat Rigas pasvaldiba, seckmét kvalitates paaugstinasanu
pilsétas planosanas joma un arhitektiras prasibu joma? Kur§ no
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jums bitu gatavs atstat savu pasreizéjo darbu? Izradijas — prak-
tiski neviens. Tai pasa laika ki padomdevéji vini vienmer ir klat.

Jus piemin&jat naudu un sakarus, bet pagaidam neko
neesat teicis par komandu un cilvekiem, ar kuriem kopa
jastrada.

Kad bizness ir uzsakts, tad tre$a svarigaka lieta isteniba ir darbi-
nieks. To, vai sasniegsim virsotni vai ne, liela méra nosaka ko-
manda. Gadas, ka sakuma komanda izdara daudz un visu plano-
to tie$am sasniedz. Bet péc tam, kad naudas paliek arvien vairak,
komanda paskist un dalas, tiek veidotas citas komandas, un viss
sakas no jauna. Péc tam, kad uznémums klast veiksmigs un liels,
komanda paradas arodbiedribas un visadi citadi formalie para-
metri, kas prasa personalvadibu un attiecigu likumdosanu. Toties

Ar Rigas viceméru Andri Ameriku sarunajas Elga Z&gele / VADIBA

Vaditajam ir svarigi, vai vipam blakus ir kads, kas ikdiena no-
droina intensivu biroja ikdienas darbu. Dazkart $ads cilvéks ir
daudz neatsveramaks neka tads, kurs ik pa bridim pasviez simts
idejas. Vienu labu ideju novest lidz rezultatam ir daudz svarigak.

Drosi vien politika komanda ir tikpat svariga ka uzné-
méjdarbiba?

Politika ir nedaudz cits vadibas stils. Politika tu piedava veidu,
dienas kartibu un kopéjo sabiedribas dzivi - ka sistému veidot,
organizét, uzturét un kvalitativi attistit. Politikis ir sabiedribas
kalps, atskiriba no uznéméja, kurs kalpo sev. Uznéméjam jau ari
nav citas iespéjas. Vin$ ir gudrs, vin$ maksa nodoklus, ta¢u ving
kalpo idejai, ar kuru ir sacis savu celu biznesa.

Es uzskatu, ka, lai politikis varétu kvalitativi kalpot citiem, vi-

Tie, kas ir uzsakusi darboties biznesa tikai gadijuma
DEC, aiziet boja jau pirmaja salna. Tie, kas iegust pirmo
rudijumu, aiziet talak. Es pat teiktu, ka profesionalim
jabat cinitajam. Sala izturiba pierada dzivotspéju. Ja tu
esi izgajis S0 parbaudi, tad vairs vieglpratigi neteiksi,
ka, pieméram, Sis te riepas Ir Tstas ziemas riepas un

der visiem.

pirmsakumos komandai ir milziga nozime, pat tad, ja tu esi Ists
Nutons vai Einsteins, kas kaut ko izgudrojis. Kad tas kartupelis
vai grauds tiek iestadits zemé, nelielai komandai kaut divu, tris
vai piecu cilvéku sastava ir jabut.

Vai uznéméjdarbiba svarigaks ir entuziasms vai profe-
sionalisms?

Péc manam domam, ikvienam graudam jaiztur parbaude ar sal-
nu. No ta nevar izbégt. Bérni slimo ar bérnu slimibam, kas ja-
izslimo katram. Tikai péc tam ir skaidrs, vai imunitate ir iegita
vai ne. Tie, kas ir uzsakusi darboties biznesa tikai gadijuma péc,
aiziet boja jau pirmaja salna. Tie, kas iegist pirmo radijumu,
aiziet talak. Es pat teiktu, ka profesionalim jabuct cinitajam. Sala
izturiba pierada dzivotspéju. Ja tu esi izgajis $o parbaudi, tad vairs
vieglpratigi neteiksi, ka, pieméram, §is te riepas ir istas ziemas
riepas un der visiem. Vispirms tu tas esi izméginajis un secinajis
— ja, es ar §im riepam jutos drosi. Nevar ticét kuram katram, jo
var gadities, ka tu, uzlicis §is riepas, busi ieksa pirmaja gravi. Ista
parbaude vienmeér ir prakse.

Otrs jautajums - vai cilvéki darba kolektiva viens otru papildina.

nam jabut ar pieredzi. Tads politikis nebis marionete, vinu neie-
tekmés méness fazes, un vina kalpo$ana bus balstita personigaja
parlieciba un pieredzé. Politika dienas kartibu nosaka sabiedribas
dienas kartiba, tas problému virkn&jums un vina pasa pieredze,
ka ar $im problémam tike gala.

Uznémeéjs ik dienas iet gulét ar domu, ka vin$ uzturés savu ko-
lektivu, ka izmaksas algas, kada veida nodrosinas sava uznémuma
stabilu perspektivu. Turpreti politikim ir dots parbaudes laiks,
un vinam atskiriba no uznéméja nav katru dienu jaiet gulét ar
domu, ka bas rit. Politikis liek eksamenu reizi éetros gados. Vina
eksamens ir sabiedribas balsojums pie véléSanu urnam. Un tas
ir bridis, kad tiek sanemta atbilde uz jautdjumu - vai politikis ir
spéjis parliecinat sabiedribu par savu spéju tai kalpot. T2 ir atzi-
me, ko politikiem ieliek sabiedriba. Un $o eksaimenu var parlike
tikai péc cetriem gadiem.

87 zurnala téma ir biznesa plans. Vai jums ka vicem&ram
artir savs biznesa plans un savs redzéjums, ka Rigai va-
jadzetu izskatities nakotné?

Ja més rundjam par biznesa planu un Rigu, tad Riga vienmér
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bijis daudz politisku ambiciju, kas raksturigas parlamentam un
partiju savstarpéjai konkurencei. Tas, ko es, budams vicemeérs,
tagad varu realizét, ir vairak praktiskais darbs, kas ar politiku sais-
tits mazak.

Meés zinam, ka Rigas budZets forméjas no konkrétiem ienému-
miem, kas pamata ir iedzivotaju ienémuma nodoklis un nekus-
tama ipasuma nodoklis. Més zinam, ka tas ir skaidrs un definéts
apjoms. Miisu uzdevums ir izlietot $o apjomu péc iespéjas parei-
zak, un tas nav saistits ar politiskim prioritatém. Meés Sobrid ru-
najam par pilsétas infrastrukeiiras sakarto$anu. Més remontéjam
bérnudarzus un skolas. Ne tikai tapéc, ka tas ir vajadzigs, bet ari
tapéc, ka meés vélamies, lai cilvéki nebrauktu prom no Rigas. Lai
vinu bérni varétu izmantot So izremontéto bérnudarzu un skolu
vidi. Tas ir viens no iemesliem, kapéc $o bérnu vecakiem vaja-
dzétu palike Seit. Un beigas més Sos savus lidzeklus ar ienakuma
nodokla palidzibu atgiistam atpakal.

Lidz ar to es vairak domaju par to, cik efektivi més varam ieguldit
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misu riciba eso$os lidzeklus. No vienas puses — pienakumi un
sociala stabilitate, bet no otras — péc iespéjas lielaks efekts pie §i
pasa lidzeklu apjoma. Un $eit starp politikiem isteniba nav lielas
starpibas. Més $obrid nerunijam ne par latvisku Rigu, ne krie-
visku Rigu, ne amerikanisku Rigu. Mums ir svarigs maksimali
iespéjamais darba apjoms, ko varam izdarit iedzivotaju laba.

Tapéc paslaik mana nosacita biznesa plana batiba ir $o Cetru
gadu laika izdarit maksimali daudz. Lai atgrieztos pievienota vér-
tiba. Lai pasi ridzinieki par to teiktu — ja, mums tas patik un més
to atbalstam. Neatkarigi no t3, vai to visu darijusi tikai latviesi vai
latviesi kopa ar krieviem. Man nav pienemams uzskats, ka labos
darbus var izdarit tikai latviesi, bet sliktos darbus dara tikai krie-
vi. Vai ari otradi. Un, ja mums ir skaidri plani un argumend, ka
un kapéc més to daram, tad més kopa ar savu komandu to Sodien
varam izdarit. Ja atnaks kads cits ar savu, labaku planu, ladzu -
visas durvis ir vala. Misu darba kvalitati un padarito nenosaka
tas, ka esi nacionalaks vai patriotiskaks, vai arl tas, ka biezak ¢j



pie viena vai pie otra pieminekla. Masu padaritais ir sakartota
pilséta, kura ridziniekiem ir patikami dzivot.

Kads ir jiusu redz&jums uznéméjdarbibas vides uzlabo-
Sanai Riga?

Uznémeéjdarbibas vide var uzlaboties, ja klast prognozéjami no-
dokli. Nodokliem jabiit stabiliem vismaz divus tris gadus. Ja més
rundjam par biznesa planu, tad uznéméjam, rékinot un planojot
savu biznesu, jabut skaidram prieksstatam — cik vins$ ienems, cik
vinam bus jasamaksa nodoklos un cik vinam paliks attistibai.
Bet $odienas apstaklos nodokli mainas katru gadu. Tas vairs nav
biznesa plans, bet gan izdzivosanas jautajums — kur$ kuru. Vai
nu valsts uznéméju, vai ari uznéméjs valsti. Un tas, manuprat, ir
pilnigi nepienemami.

Riga $odien ir apméram puse no Latvijas. Dienas laika te uzturas
vairak neka miljons iedzivotaju. Riga ir Latvijas motors, kas sa-

Uznémejdarbibas
prognoz€jami  nodokli.

vide var
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uznémeéjdarbibu. Pie ta més ka pilséta stradajam Joti nopietni.
Tre$a lieta, par kuras attistibu més |oti iestajamies — ¢a ir osta.
lenémumu zina osta pilsétai nozimé loti daudz. Rigas brivosta
ir apméram 20 tikstosi stradajoso, un algas tur ir vidéji par 20
procentiem augstakas neka vidéji pilséta. Tas atkal nozimé no-
doklus un darbavietas. Osta ka logistikas centrs $odien rada lielu
pievienoto vértibu ari citam nozarém, kas apkalpo ostu. Vispirms
jau ir osta, un tikai tad pilséta. Ne velti Rigas osta pagajusaja gada
svingja 810 gadu jubileju. Osta ir par vienu gadu vecaka neka
pati pilséta.

Cik ilgi jus stradajat Rigas brivosta?

Varétu teike, ka $ai zina esmu uzstadijis rekordu. Osta politiki
parasti mainas atbilstosi valdiba vai Rigas domé eso$o partiju sa-
stivam. Sis ir jau tresais periods, kuru es stradaju Rigas brivosta.
Tresa reize, kad esmu nolicis politika eksimenu, balotgjoties Ri-

uzlaboties, ja kldst

Nodokliem jabdt stabiliem

vismaz divus tris gadus. Ja meés runajam par biznesa
planu, tad uzneméjam, rékinot un planojot savu
biznesu, jabut skaidram priekSstatam — cik vins
lenems, cik vinam bUs jasamaksa nodoklos un cik
vinam paliks attistibai. Bet Sodienas apstak|os nodokli
mainas katru gadu. Tas vairs nav biznesa plans, bet

gan izdzivosanas jautajums — kurs kuru.

razo vairak neka pusi no Latvijas kopprodukta. Bet jaapzinas, ka
$im motoram ir vajadziga ella un viss paréjais, lai tas neiekilétos.
Ja ta notiks, tad domaju, ka péc tam nomainit visu motoru vairs
nebiis iespéjams. Tapéc més atbalstaim uznéméjdarbibas vidi, jo
pasvaldiba ar saviem lidzekliem Sodien ir liels, nozimigs pasuti-
tajs. Varétu vilkt paraléles ar pirmskara Ulmanlaikiem — tolaik
prezidenta Ulmana valsts pasiitija milzigu celu remontu apjomu,
un tas bija viens no nosacijumiem Latvijas izejai no 30. gadu
krizes. Sajos Cetros gados més planojam ieguldit 80 miljonus latu
bérnudarzu un skolu remontos. Ta ir apzinata darbiba, jo, ja ir
pasiitijums, darbs un nauda, tad pieaug darba vietu skaits un no-
doklu maksajumi, kas pozitivi ietekmé masu budZeta situaciju.

Otra lieta, ko $odien var istenot Riga ka pasvaldiba, ir attistit
pakalpojumu sféru. Radit priek$nosacijumus tam, lai cilvékiem
bitu nauda. No tirisma nozares viedokla visi Sie restorani, vies-
nicas un ekskursijas piedava dazadas iespéjas, ka attistit mazo

gas domé. Tas ir — desmit gadus. Neviens politikis nav spéjis tik
ilgi te atrasties bez partraukuma. Ka valdes prieks$sédétajam man
tas Sodien dod lielu prakeiska darba pieredzi, lai es varétu atbildét
par visiem jaunajiem Rigas brivostas attistibas mérkiem. Pa $iem
desmit gadiem dazas jomas més $o latinu esam uzcelusi augstu.
Kad es saku stradat brivosta, tas kravu apgrozijums bija 14 mil-
joni tonnu. Sodien $is apgrozijums ir pari par 30 miljoniem ton-
nu., Kad saku stradat, ja pareizi atceros, ostas dzilums bija 12
metri. Sodien — 17 metri. Tas nav emocijas, tie ir sausi, objektivi
skaitli. Tas nozimé, ka visa ar ostas logistiku saistita infrastrukei-
ra arl ir attistijusies un gajusi laikam lidzi.

Ja runa par pieredzi, ir tads teiciens — par vienu sisto dod divus
nesistos. Varu teike, ka es $ai joma esmu ieguvis pietiekami lielu
pieredzi. Ja kads Sodien ostu emocionali kritizé vai piedava kaut
ko neadekvatu, tad es to diezgan labi varu atspékot, jo savulaik
visam $im lietdm ir iziets cauri prakseé.
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Lidzu, pastastiet par iecerém un planiem attieciba uz
ostas attistibu!

Rigas ostas vésturiska prieksrociba vienmér bijusi tada, ka §i osta
ir daudzfunkcionala. Ta nav orientéta uz kadu vienu kravu vei-
du, no kura konjunktiiras pasaules tirgi atkarigs, vai ostai bis
kravu apgrozijuma picaugums vai ne. Osta faktiski ir tas pats,
kas lidosta. Ieejot lidosta, tu gribi lidot ar dazadam aviokompa-
nijam. Tu gribi, lai lidosta ir pilns serviss. Tu gribi nodot bagazu
un galapunkta savu bagazu sanemt atpakal. Tu gribi, lai tevi pie-
registré, lai par tevi ripéjas, lai te batu drosiba, kartiba un viss
paréjais. Osta ir tiesi tada pati vieta, tikai pasazieru vieta te ir
kravas. Un to ipasnieki vélas, lai parvadajumi batu pietiekosi léti,
drosi un atri. Attiecigi tas ir visas logistikas pamata.

Sogad més padzilinasim ostas kugu celu lidz 17 metru dzilumam,
jo kugi ar katru gadu palick arvien lielaki. Un mums attiecigi ja-
rikojas, lai Sie kugi varétu ienake masu osta. Padzilinat vél vairak
nav vajadzibas, jo Baltijas jura lielaki kugi ieiet nevar — Danu
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$auruma kugu cel§ no Ziemeljiras uz Baltijas jaru ir 17 metrus
dzil$. Padzilinasim ari pasazieru ostu no 9 lidz 10 m dzilumam,
jo arvien lielaki paliek ari lielie pramji un kruiza kugi. Lielaka-
jiem $ada veida kugiem, kas kursé pa Baldjas juru, iegrime ir
desmit metri. Lidz ar to var teikt, ka més ka jaras osta biisim
izpildijusi olimpisko normativu un varésim apkalpot vislielakos
kugus, kadi vien var iciet Baltijas jura.

Nakamais nozimigakais ostas uzdevums bus parcelties talak
prom no pilsétas centra, jo 15 km talais cel§ no Daugavas grivas
lidz ostai arl ir no svara. Jo ilgak kugis iet, jo dargak izmaksa par-
vadajums. Kadreiz osta bija pilsétas centra, tacu pilséta zelojas, ka
osta tai nepatik, un stima ostu prom. Dazas ostas funkcijas tagad
atkal ir tuvu centram, un pilséta saka — osta, protams, ir Joti laba
lieta, bet... pacjiet tomér talak. Rezultata, ka jau jebkura Eiropas
pilséta, osta tick nostumta prom no centra. Un pasreiz més esam
§1 procesa karstakaja fazé. Turpmako tris gadu laika més plano-
jam parcelt ostas aktivitates prom no pilsétas centra Eksporta ie-



las rajona uz Krievusalu, kas atrodas divreiz tuvak jirai.

Tas, protams, nozimé lielus ieguldijumus. Tai pasa laika kravu
apgrozijuma picauguma dinamika Rigas osta ari uzstada diezgan
lielus rekordus. Tas nav tikai mans nopelns, tas ir visas komandas
nopelns. Desmit gadu laika ostas kravu apgrozijums ne reizi nav
krities, bet gan visu laiku tikai gajis uz augu. Pat krizes laika.
Ari tagad.

Tapat liela nozime ir osta parkraujamo kravu dazadibai. Ja tu
koncentréjies uz kaut ko vienu, teiksim, koksni, tad $adai koku
ostai nav jabut dzilai. Bet péksni koksnes tirgti rodas problémas,
tevis ieguldita nauda nestrada, un neko vairs nevar izdarit. Masu
osta ir konteineri, ir metali, ir ogles, ir graudi, ir naftas produkdi,
un apgrozijuma summa veidojas no §is kravu dazadibas. Tas ari ir
pamats apgrozijuma pieaugumam.

Ir jau ari citas lietas. Pieméram, jaattista dzelzcels, jo tas ir diez-
gan nopietns priek$nosacijums ostas attistibai. Sadarbiba ar Laz-
venergo jabuvé jaunas apaksstacijas, lai pasreiz buvéjamie jaunie
ostas terminali varétu sanemt elektribu. Rigas pilsétas elektribas
jaudas paslaik ir praktiski pilniba noslogotas. Majasdarbu vél ir
daudz, tapéc ostas saimnieciba visu laiku prasa uzmanibu.

Kads ir jiisu viedoklis par rdpnieciskas raZoSanas attis-
tisanu Riga? Biezi tiek pieminéts, ka mums te agrak bija
VEF, RRR, Rigas Vagonu ripnica un vél daudz citu uzpé-
mumu, bet tagad nav neka...

Kadreiz pirmskara VEF bija pasaules méroga precu zime. Tacu
nezinu, vai latvietis Sodien var izgudrot savu Nokia. Varbut basu
pesimistisks, bet latvietis savu ideju drizak pardos amerikanim
vai anglim un sanems lielu naudu. T vipam bas daudz lielakas
iespéjas savu Nokia izgatavot.

Domaju, ka masu prieksrociba ir ta, ka esam Eiropas Savienibas
dalibvalsts. Ka pieméru miné$u masu labas attiecibas ar Baltkrie-
viju. Ja Eiropas Savieniba ieved Baltkrievijas traktorus, tad, ja
nemaldos, par tiem papildus jamaksa 10 % muitas nodeva. Ja os
traktorus neieved ka traktorus, bet gan ka sastavdalu komplektus
— atseviski ritenus, atsevi$ki motoru un visu paréjo — tad muitas
nodeva par $iem komplektiem ir 2 %. Tadi ir ES nosacijumi.
Sos traktorus te var samontét kopa. Tad tie jau skaitisies razoti
Eiropas Savieniba, un nosaciti ir ietaupiti 8 %. Ta ir diezgan no-
pietna summa.

Domaju, ka viena no perspektivakajam lietam ir tie$i $adu mon-
tazas ripnicu veido$ana. Tai skaita Rigas brivosta. Un runa nav
tikai par Baltkrieviju vien. Pie mums ar saviem piedavajumiem
brauc uznémeéji no Kinas, Korejas un citam valstim, kas neietilpst
Eiropas Savieniba. Vini péta darbaspéka izmaksas, infrastruktaru
un iespéjas izveidot $adas komplektéjosas rupnicas. Tas var bat
viens no attistibas modeliem, jo tas, ka esam Eiropas Savieniba,
ir masu prieksrociba.

Ladzu, pastastiet, ka jiis atgiistat spekus péc grita ik-
dienas darba.

Manu atputas aktivitadu klasts ir diezgan plass. Lai atjaunotu spé-
kus, ziema médzu aizbraukt uz kalniem paslépot. Savukart vasara
uzspéléju tenisu. No pieredzes varu teike, ka jabat zinamam rit-
mam — ja nopietni nostrada kadu pusotru vai divus ménesus, tad
uz kadu nedélu vienkarsi vajag atslégties un mainit vidi. Pretéja
gadijuma pats klust par negativas energijas ladinu, un tas nav
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labi. Tapéc es reizém méginu doties kada neliela celojuma. Brau-

cu ar velosipédu, slépoju, reizém varu ari nirt vai darit ko citu. Ar
izpletni gan nelecu, un ar gumiju ari vél neesmu lécis. ...

Péc manam domam, politika ir Joti svariga kada lieta. Nigri, sli-
migi, depresivi politiki vélétajiem nepatik. Tadi nerada uzticibu.
Tadeé] par sevi ir jarapéjas un jaatrod lidzsvars starp speku atjau-
no$anu un to patérinu darba. Cilveki vélas redzét, ka politiki, kas
kalpo sabiedribai, vienmeér ir gatavi darbam, vienmeér ir appémi-
bas pilni un ar pozitivu ladinu! KA
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— plana atspogulojums vardos

Kad uznémums sasniedz zinamu apjomu, uz to var
skatities art ka uz mehanismu. Lai tas darbotos un
grieztos, |oti svarigi ir izvirzit mérkus gan visam
mehanismam kopumd, gan atseviskam ta dalam.
Protams, tikpat svarigi ir pie ta stradat, vertet, ka mes
S0s mérkus sasniedzam, neaizmirstot arT par apkart

notiekoso.

Ka krizes laika mainijusies uznéméjdarbibas vide?

Vidi veido cilvéki, un cilvéki mainas. Mainas tad, kad ir spiesti
mainities, kad notiek kadi satricindjumi — fiziski, ekonomiski.
Biznesa vide Latvija ir batiski mainijusies, un $is process turpi-
nas, lidz ar to mainiju$as arl pamatsapratnes, pieméram, mak-
roecknomiska skatijuma. Ir jédziens - ,teko$a konta deficits”, un
valsti deficits visu laiku aug. Tas nozimé, ka més téréjam vairak
neka radam, tomeér nez kapéc domajam, ka ta tas bis visu laiku,
par spiti tam, ka zinam - ja cilvéks téré vairak neka nopelna, pie-
nak bridis, kad naudas vairs nav. Bet misu pieeja ir $ada — kad
nebis, tad ari domasim. Dala uznémeéjdarbibas vidé spéléjoso to
jau ir sapratusi, dala ne. Biznesa cilvéki krizes laika ir paradijusi,
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kadi vini ir ka biznesa partneri loti griitos apstaklos, kad nakas
daudz ko sev liegt. Sajos parmainu gados ir bijusi gan pozitivi,
gan negativi piemeéri. Ir cilveki, kas daudz ko sev liegusi, lai pildi-
tu doto vardu, un ir tadi, kuri atri un viegli parkapusi solijjumus
un norunas, lai tikai sev kaut ko neatteiktu. Es tomér domaju, ka
pozitivo pieméru ir vairak neka negativo.

Kadu pieredzi jus pats esat guvis Saja lejupslides laika,
jo arT bankam Sis bijis grits laiks.

Es kluvu par bankas vaditaju 2007. gada, un jau toreiz bija
skaidrs, ka ta turpinaties nevar, ka bis savadak, bet ka tiesi, to ne-
viens skaidri nezinaja. Atceros, ka veidojam biznesa planu 2008.



un 2009. gadam un spriedam, par cik Latvijas ick§zemes koppro-
dukts varétu mazinaties. Més paredzéjam, ka krize iestasies un
centamies noteikt ekonomikas krituma apjomu. Kads domaja,
ka tas bus viens procents, kads cits teica — tris procenti, tresais
apsauca abus iepriekséjos — nu ko jus, kur tad tik pesimistiski?
Realitaté $is cipars bija daudz dramatiskaks — divdesmit divi pro-
centi. Situacija izvértas pilnigi savadaka, un tas iespaidoja katru
klientu, katru kolégi.

Uzskatu, ka ekonomiskie procesi atkartojas, ir kapumi un ir kri-
tumi. Awskiriba ir taja, ka tie katru reizi ir dazada dziluma un
augstuma. Ekonomiskas svarstibas zinima méra ietekmé cilveku
psihologiju un ricibu, lidz ar to §is ,,bedres” atkartojas. 2009. gada
rudeni paredzéjam, ka ekonomiska situacija klas vél sliktaka, to-
mér jau 2010. gada vida sapratam, ka lejupslide ir apstajusies. Ja
més attélotu $o ekonomisko lejupslidi grafiski un to salidzinatu
ar ieprieksgjam tirgus ekonomikas svarstibam, tad redzétu, ka tas
ir gandriz identiskas. Cilvéku riciba atkartojas, tadé] es esmu pil-

nigi parliecinats, ka péc zinama laika sekos nakamais ekonomikas
kritums, jautdjums tikai, kad un cik liela méra.

Ir aprékini, ka $adas svarstibas atkartojas ik pa 9 vai 12
gadiem.

Es domaju, ka viens no ietekméjosiem faktoriem varétu bart ka-
das nozares parmériga uzpusana, tadéjadi inicigjot krizi. Tas ari
nosaka ciklu garumu. Si bija nekustamo ipasumu krize, bet dzive

rada, ka §i ir ta sféra, kura problémas samilzt léni, ja salidzinam,
pieméram, ar akciju tirgus krizém. Lai cilvéki noticétu un inves-
tétu naudu nekustama Ipa$uma joma, biznesam ir jaburt realam
un saprotamam. Ir jaizrok, janopérk, jauzcel, jaickarto. Tas nav
tik atrs process. Citas nozarés attistiba var notike daudz straujak,
pieméram, interneta burbulis 2000. gada.

Burbulis pasas, pasas, lidz beidzot plist. Interneta burbula gadiju-
ma pietika ar stastu, kas klejoja no mutes muté. Pasaules pieredze
liecina, ka pietiek, lai cilveki pastastitu viens otram parliecinosu

Ainars Ozols
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stastu, noticétu un iegulditu naudu. Nekustama ipasuma nozaré
ar stastu vien nepietiek. Lai btivétu, vismaz bedre ir jaizrok.

Ari es esmu Joti daudz macijies $ajos gados. Svarigi nepazaudét
orientaciju laika un telpa un spét uz visu notiekoso paskatities ar
vésu pratu. Loti viegli ir satrakoties un Jauties aZiotazas straumei,
tadé] svarigi ir saglabat sapratigu, racionalu domasanu. T ir vie-
na no krizes giitajam macibam.

Es esmu diezgan apmierinats par to, ki més, SEB banka, esam
pavadijusi Sos pédéjos tris gadus. Protams, mums ir bijis japie-
nem daudz grictu lémumu, jarisina daudz sarezgitu gadijumu,
esam cietusi ari lielus zaudéjumus. Bet es esmu apmierinats ar
to, ka més kopuma esam $o laiku pavadijusi. Esam bijusi gan
racionali, gan ari domajusi par savu ilgtermina poziciju, gan par
zimolu un télu. Mums bija svarigi, lai piepemtie lémumi batu
izsvérti un vérsti uz ilgterminu. Krizes laika esam bijusi Joti at-
bildigi. Varam bt gandariti, ka mums ir izdevies saglabat vésu
pratu, nesatrakoties un neparsteigties.

Vai biznesa plans palidz saglabat vésu pratu? Vai tas
patiesam ir vajadzigs, vai varbiit ta ir tikai formalitate?
Meés esam liels, starptautisks uznémums un Latvija mums ir
gandriz 1200 darbinieku. Kad uznémums sasniedz zinimu ap-
jomu, uz to var skatities ari ki uz mehanismu. Lai tas darbotos
un grieztos, loti svarigi ir izvirzit mérkus gan visam mehanismam
kopuma, gan atseviskam ta dalam. Protams, tikpat svarigi ir pie
ta stradat, vértét, ka més Sos mérkus sasniedzam, neaizmirstot ari
par apkart notiecko$o. Nepiecie$ams regulari izvértét, cik pamato-
ti $ie mérki ir izvirziti, iespéjams, ir javeic korekcijas. Man ir par-
>

lieciba, ka biznesa plans ir svarigs ari no psihologiska viedokla.
Katram darbiniekam ir jasaprot, kida mérka laba vin$ darbojas
un kadi ir uznémuma mérki. Protams, varbiit darbinieka mérkis
ir laika atnake uz darbu un laika iet majas, algas diena sanemt
algu. Bet dzive pierada, ka darbiniekus interesé uznémuma mér-
ki. Cilvekiem ir svarigi tas, cik sekmiga uznémuma vini strada.

Vai banka arT katra filiale raksta savu biznesa planu? Vai
jus sanemat norades no mates uznémuma?

Uzbave ir diezgan komplicéta, jo més esam integréti starptau-
tiska grupa, un esam ari birza kotéts uznémums. Plans veidojas
makroekonomiska izpratné, izejot no ta, kados tirgos attisti-
ba ir sagaidama. Vienojoties par makroizpratni, katra tirgh tas
vadibas komanda, $aja gadijuma més Latvija, straddjam pie
ta, kadi rezultati mums ir jasasniedz. Parasti kompanijas aug-
stakd limena vadiba lémumus par nakotnes planiem pienem
agra rudeni, septembri. Més planojam un analizéjam, kada
makrosituacija mis sagaida gan eckonomika kopuma, gan par
procentu likmém, par katra meitas segmenta aktivitatém — vai
uznémumi investés vai neinvestés, privatpersonas pirks majok-
lus vai nepirks. Kad par pamatpienémumiem esam vienojusies,
tiek izstradati plani katram konkrétam biznesa virzienam. Sie
atseviskie plani kopa veido vienotu organismu. Svarigi, ka pla-
nam, lai no cik mazam detalam tas sastavétu, ir jaburt logiskam,
sapratigam un saprotamam. Lai tas sniegtu skaidru atbildi uz
jautdjumu, ko més esam nolémusi sasniegt. Un tas ir viens no
sarezgitakajiem uzdevumiem, jo mana pieredze rada, ka sa-
kam ar lielakiem mérkiem un tad nonikam pie konkrétiem
skaitliem. Kad glistam apstiprindjumu, ka skaitli un domas sa-
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skan, ir jaspéj organizacijai pastastit par masu turpmakajiem
planiem un virzibu, lai ikviens darbinieks varétu to saprast un
pienemt. Katram darbiniekam nav nepiecieSams orientéties ta-
bulas ar dazadiem skaitliem, to dara eksperti. Bet katram ir
jasaprot kopéja virziba.

Vai jiisu biznesa plans ir mainijies - kads tas bija pirms
krizes un tagad?

Protams. Tirgus ir butiski mainijies, un mainijusies ari masu gal-
venie darbibas raditaji. Butiska lieta, kas mainas masu filozofija,
ir ta saukta ,,majas bankas stratégija’, kas nozimé, ka més gribam
bat majas banka vai pamatbanka. Kliendi ir dazadi, vini var iz-
mantot vienu banku vai dazadas bankas. Pirms lejupslides mums
bija uz produktu bazéta pieeja. Viens pardeva lizingu, otrs kre-
ditkarti, trefais majokla kredicu. gaji zina musu filozofija ir bu-
tiski mainijusies, més esam izvirzijusi sev mérki bat pamatbanka
misu izvéléta segmenta noteiktam klientu skaitam. Tas nozimé,
ka meés gribam, lai gimene vai uznémums mis izvélétos ka pa-
matbanku ar vairakiem pakalpojumiem, un tas mums uzliek jau-
nus pienakumus. Ir vél labak jaizprot klienta finansu vajadzibas.
Ja tu pardod kaut ko vienu un paréjais tevi neinteresé, tad tas ir
daudz vieglak. Galvenais iestasti, ka klientam vajag to masinu
pirke, ka més to finansésim, nedomajot par to, ka varbiit vinam
$obrid ir pavisam citas dzives prioritates un gritibas. Jauna pie-
¢ja no misu cilvékiem prasa nopietnu darbu un iedzilinasanos.
Meés gribam domat savadak. Un varbiit §i savadaka domasana isa
termina mums nesola tik lielus panakumus, jo més neméginasim
vinam pardot jaunu masinu, ja més redzam, ka vinam tas ir griiti
vai vinam nemaz to nevajag, jo var vél braukt ar to pasu veco.
Meés ceram, ka klients sapratis o misu atbildigo pieeju, un, kad
vinam buas kada finan$u vajadziba, vin$ naks pie mums. Ta ir
batiska izmaina, kas mums ka uznémumam un cilvékiem, kas
izprot situaciju Latvija, ir svariga. Saprast, izdzivot, parliecinat
pasiem sevi, ka $1 pieeja ilgtermina atmaksasies, tads ir masu uz-
devums.

Ir bankas, kuras, izsniedzot kredttu, pieprasa, lai klients
atsakas no saistibam ar citam bankam.

Ja, citam bankam ir $ada pieeja - ietekmét klientu ar varu. Més
negribam ta darit. Sads piespiedu lémums var radit nepatikamas
emocijas. Més domajam, ka cilvékiem labak patik, ja vini pasi
izvélas un netiek piespiesti. Masu darbinieki saka - nu ko més
ta, tikai ar labu? Re ka citi jau liguma visu paredz, ka klients ir
spiests rikoties, ki banka to grib. Spiests vin$ ir, bet vai laimigs
par $adu lémumu? Vai nebis ta, ka ar ligumu tu vinu sasien, bet
tiklidz bas iesp&jams, vin$ spruks briviba. Tadas ir masu iekséjas
sarunas ar darbiniekiem. Vai bas labak, ja ari més darisim tapat
ka citi? Tadejadi més iegistam tikai sliktaku biznesa vidi, mokot
savus klientus.

Ka jus kontrol&jat biznesa plana izpildi?

Meés parskatam biznesa planu reizi ménesi un dzilak analizéjam
reizi ceturksni. Es labprat to daritu vél biezak, bet dati ir Joti
apjomigi, un tie tiek salidzinati ar citiem tirgus spélétajiem. Ir
dazi svarigakie parametri un virzieni, kuriem més sekojam katru
dienu.



At§|5irib5 no bankas, daja uznémumu biznesa planu
raksta tapéc, lai varétu sanemt kreditu.

Ir daudz tadu gadijumu, kad veiksmigam, talantigam uzpémé-
jam nemaz nav kartiga, detalizéta biznesa plana, tomér vin$ ir
izveidojis veiksmigu uznémumu un guvis panakumus. Bet tas
liecina vien to, ka plans vinam ir bijis. Nav ta, ka vin$ katru
ritu pamostas un dara kaut ko citu. Ja uznémeéjs rikojas tikai ar
saviem lidzekliem, tad loti iespéjams, ka $is plans ir tikai galva,
jo vinam nav nekadas vajadzibas iepazistinat citus ar o planu.
Tu pats esi planotajs un pats sev kontrolieris. Pasaule zina daudz
tadu veiksmes stastu. Probléma sikas, ja ir vajadzigi biznesa part-
neri, tai skaita finansiali partneri, ja ir jaaiznemas naudas lidzekli,
tada gadijuma ar to, kas galva, vien nepietiek. Ir grati partnerus
parliecinat par kaut ko, kas ir tikai tava galva. Uzliekot savu ideju
un planu uz papira, tas klast saprotams ari citiem.

Bankas ir licenzétas un regulétas iestades, mums nak uzraugs,
komisija, kas parbauda miisu politiku. Més nevaram stradat bez
rakstiska pamatojuma, balstoties uz to, ka klients ¢a teica un més
vinam ticam. Jautajums - vai uzraugs mums ticés? Varbut arl uz-
raugs mums tic, bet, ja banka ir simtiem tiiksto$u nogulditaju,
kas mums ir savu naudu uzticéjusi, ka lai més uzrakstam ticamu
zinojumu, ka més vinu naudu esam ieguldijusi sapratigi, uzne-
moties riskus? Gribot negribot, pieaugot apjomam, iesaistoties
vairakiem partneriem, formala puse klast neizbégama. Es doma-
ju, ka katram veiksmigam biznesam ir plans, jautdjums vienigi,
kada ir formalizacijas pakape - galva, uz vienas lapas vai uz simts
lapam. Tas var but dazadi. Lai batu pilnigi godigs, teiksu, ka ari
més daudzos gadijumos krizes iespaida esam kluvusi daudz pie-
sardzigaki un ari mums ir gadijies pielaut kludas. Svarigi, lai més
tas apzinatos un nakotné vairs neatkartotu.

Ja uzpéméjs Tsti nezina, ka raksttt biznesa planu, vai
bankas darbinieki palidz to izveidot? Vai piedavajat sa-
viem klientiem $adas konsultacijas vai pakalpojumu?
Meés pastastam, ko més ka aizdevéji gribétu redzét. Bet més do-
majam, ka $adu pakalpojumu mums nevajadzétu sniegt, jo péc
tam pasi jau vértésim $o biznesa planu. Ka més objektivi varétu
izvértét to, ko pasi esam rakstijusi?

Cik stingri jus vertéjat biznesa planus, cik realam, pa-
tiestbai atbilstosam tam jabat?

Ka jebkura biznesa plana ir gan fakti, gan pienémumi. Fakdi ir
parbaudami, to més ari daram. Kas attiecas uz uznémuma pagat-
nes un tagadnes darbibam, tad par to lielu domstarpibu nevarétu
bat. Vai nu fakti atbilst istenibai vai ne. Ja neatbilst, tad jano-
skaidro, vai ta ir klada vai tur ir bijusi kada cita doma. Intere-
santaka dala ir pienémumi, jo tie balstas uz nakotni. Par tiem var
tikai vienoties vai nevienoties, noticét vai nenoticét. Parasti ir ta,
ka konstruktivaka saruna bankai un klientam izveidojas par tam
sféram, kuras ir labak zinamas, pazistamas, par kuram ir dati. Vai
ta ir kokapstrade vai partikas parstrade, kas gadiem ir darbojusies
un ir pieejami nozares dati. Tad $os pienémumus var salidzinat ar
nozares datiem un saprast, vai pienémumus ir iespéjams istenot
vai nav. Sarezgitak ir ar mazam vai jaunam nozarém, kur parasti
ir drosmigakas idejas, uznéméji ir veiksmigaki, un vini nopelna
lielaku naudu. Inovativos projektus bankam ir gratak noveértét,
jo nav ar ko salidzinat, nav uzkratas pieredzes. Cilvéks ir pétijis
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un izzindjis $o jomu, bet bankai nav to zina$anu, mums gribas
cilvékam ticét, bet grati atrast tam pamatojumu, tapéc Sos pro-
jektus sakuma stadija ir gratak kreditét. Uznéméjam ir jamekle
arl alternativas iespéjas finanséjuma piesaistei, pieméram, riska
kapitalu vai partnerus, kas var piedalities sakotnéja stadija un
uznémumu ideju istenot. Kad uznémums ir sacis darboties, ir
konkréti ienakumi, tad, protams, bankai ir vieglak kreditét, jo
paradas reali fakdi, ne tikai pienémumi.

Tatad banka tomér diezgan pamatigi izvérté biznesa
planu.

Plans nav papirs. Papirs ir plana fiziska forma. Plans vai nu ir,
vai nav, vai es zinu, ko es gribu darit, vai ne. Dokuments ir pla-
na atspogulojums vardos, skaitlos un tabulas. Planam noteikti
ir jabat. Ir cilveki, kuriem ir talants, vini mak daZos teikumos
pateike to, kada ir vina biznesa ideja, kapéc ta bus sekmiga un ka
vin$ doma to realizét. Dzives pieredze rada, ka nevajag garus un
izvérstus aprakstus, pietiek ar skaidru un saprotamu esenci.

Vai ir kadi ieteikumi attieciba uz biznesa planu?
Visgratak stradat kidam citam, darit to, kas nav pasa interesés.
Meés gribéjam iestaties Eiropas Savieniba, un es domaju, ka ta
bija laba stratégija, labs Iémums. Viens no ilgtermina mérkiem
bija dro$iba un labklajiba, istermina mérkis - Eiropas fondu li-
dzek]u sanemsana un apgt$ana. Vairums no projektiem, kuru
mérkis bija sanemt Eiropas fondu naudu, ir slikti beigusies,
varbiit ne katram apguvéjam, bet ekonomikai kopuma. Pareiza
doma butu tada — , pirmkart, kas ir tas bizness, ko es gribu is-
tenot, kas nesis pozitivu rezultatu, otrkart, ka es to finansésu. Ja
finanséjot es vél atrodu instrumentus, kas ir manam biznesam
labvéligi, un varu sanemt dalu no finanséjuma ka davinijumu,
tad ta ir tikai papildus veiksme, un tas ir Joti svarigi. Bet més
redzam, ka daZi uznéméji doma pretéja virziena — Eiropas nau-
das piesaiste kaut kidam, vienalga kidam biznesam. Més nesen
tikamies ar energétikas ekspertu Ozolina kungu un parrunajam
kogeneracijas projektus (kogeneracija ir siltuma ieguves energijas
iegidana, kura tiek parvérsta elektroenergija.), kas tagad ir diez-
gan populari. Més bijam vienispratis ar Ozolina kungu, ka vis-
sekmigakie projekti ir tie, kur uznémumam ir reala vajadziba péc
siltuma - silcumnica, liels cehs, liela telpa, razosanas process, spa
centrs, baseins, kas vajadzigs vina pamatbiznesam. Tadejadi, ra-
zojot siltumu, pieliek vél klat iekarcu, kas sarazo elekeribu, kuru
pardot Latvenergo. Tie ir loti sekmigi gadijumi. Pilnigi nepareiza
filozofija ir tada — sarazosim kaut kadu daudzumu energijas, ko
pardot Latvernergo. Jasak ar to, kas ir mans pamatbizness un ka
es ar moderniem rikiem $o biznesu varu padarit vél efektivaku,
lai uzlabotu savu naudas plasmu.

Kas vél SEB banka pédejo gadu laika ir mainijies?
Pédéjos gadus més citigi esam stradajusi pie savas reputacijas.
Pagajusa gada beigas tika veikts reputacijas pétijums, kura més
starp visaim bankam esam ienémusi pirmo vietu. Tads ir klientu,
uznémumu un privatpersonu viedoklis. Esam gandariti, ka masu
darbs ir atzits un redzams. Ja més gribam uzticét savu naudu
bankai vai aiznemties no tas, tad reputacija ir loti svariga. Vai es
aiznemtos vai aizdotu naudu organizacijai, kurai ir slikta reputa-
cija? Abos gadijumos risks ir parak augsts. EEE
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cits Diznesa plans

Jebkuru tému var analizet pragmatiski un sausi,
pieturoties pie ftiras zinatnes un faktiem, kuri
ietérpti skaitlos. TaCu to var darit arm psihologiska,
filozofiska un sociologiska rakursa, meginot apsveért
dazadus kultlras aspektus vai socialas nianses. T3
var paplasinat skatijumu uz ierastam lietam tiktal, ka
izdodas ieraudzit kaut ko pavisam jaunu un fidz Sim
nenovertetu.

Biznesa plans vai, ja gribat, plans dzivei (principa - jebkurai ak-
tivitatei, kas jums ir padoma), no vienas puses, ir plans, ka darit
lietas, kuras ir savstarpéji saistitas un secigas — lidzigi ka skolas
sacerégjuma. No otras puses, tikpat labi tas var but vélmju un
motivacijas parskats, kur§ var izradities tikpat svarigs ka naudas
plasmas aprékinagana nakamajam gadam. Dazreiz veiksme vai
neveiksme ir saistita ar to, ka cilvéki, kuri vélas sakt ko jaunu, nav
apjautusi, kapéc vini to dara. Uznémeéjdarbiba nav iznémums.
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Jus esat pirma investicija....un pirmais plana punkts

Uzsakot uznémeéjdarbibu, izvértéjot jaunas investiciju ieguldisa-
nas vai/un piesaistes iespéjas, cilvéki parasti sak ar to, ka keras
pie tirgus izpétes. Tas ir apjomigs process un, ja gribat gt pa-
nakumus, tas skietami ir pirmais solis. Nav $aubu, ka ir jaizpéta
konkurences nosacijumi, visi iespéjamie riska faktori, jaizstrada
efektivas marketinga stratégijas un japaveic daudzas citas lietas.
Lai to strukturéti sakartotu, nepiecie$ams biznesa plans. Tikeal
viss ir skaidrs. Biznesa plana struktiiras aprakstu jus bez gritibam
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varat atrast jebkuras pietickami solidas bankas majas lapa, ja vien
ta piedava aizdevumus uznéméjdarbibas veicinasanai.

Atklats paliek jautajums — ja reiz uznéméjdarbibu principa uz-
sake ir iespéjams, kapéc ar to nenodarbojas vairak cilvéku? At-
bilde ir vienkarsa - ne visi cilvéki patiesi zina, ko grib, un ne visi
ir gatavi mainit savu dzivi. Ar ideju vien ir par maz. Svarigaka ir
spéja to attistit, un $im nolikam ir nepiecie$amas dazas visno-
ta] specifiskas personibas iezimes. Ideala versija ir aptuveni tada:
cilvékam, kurs§ vélas atdistit savas idejas, ir vienlaikus jabat gan
pragmatikim, gan romantikim. Vinam ir jabat pietickami skep-
tiskam, lai spétu aukstasinigi izvértét situaciju tirgii un pienemt
dazreiz radikalus lémums, no otras puses — vin$ nedrikst zaudét
ticibu savai idejai vai, ja gribat, — pats sev.

Neliela deva idealisma uzpéméjdarbibu padara par interesantu,
sociali aktivu lauku, kura var sastapt lielakoties darbigus, par-
liecinatus un radosi domajosus cilvékus. Ja kads iedomajas, ka
masinbive vai alkohola razo$ana ir garlaiciga nodarbe, tad vins
neko daudz par to visu patiesiba nezina. Lai spétu izveidot jau-
digu, ilgdzivojosu kompaniju, bez radofuma neiztikt. Jaatzist,
ka veiksmigakie biznesa plani, kadi savulaik tikusi izstradati,
ir apliecindjums to autoru elastigajai domasanai, analitiskajam
spéjam un citdm personibas kvalitatém. Jums ir jabat gataviem
acumirkligi reagét uz dempingu, spéjam izmainam jasu parsta-
vétaja nisa un citiem pavérsieniem. Vai jis to spéjat? Bez radosas
pieejas ari zaudéjumam var biit katastrofalas sekas. Tatad pirmais
punkts biznesa plana, neraugoties uz ta formalo struktiru un
izkartojumu, esat jis pats.

Saciet ar to, ka méginiet sevi iepazit un atbildét uz pavisam vien-
karSiem jautijumiem, no kuriem pirmais pretendé uz absolitu
banalitati — kas es esmu un ko es gribu? Izmainit savu dzives
stilu? Nopirke jahtu? Iegiit apbrinu no citiem? Glabt pasauli?

Uz mirkli atgriezisimies pie pasa satkuma — romantiska atkape,
ta teike.

Gandriz visi cilveki ir spéjigi like lieta iztéli, seviski tas attiecas
uz bérniem. Iedomajieties, ka audzinataja bérnudarza vai sakum-
skolas klasé vaica: ,,Janit, par ko tu gribétu klat, kad izaugsi liels?”
Tas ir sava zina parsteidzigs jautdjums, jo cilveki tik agrina vecu-
ma bieZi vien savas spéjas pilniba nav atskarcusi. Veélakaja dzive
daudzi cilveki, lai pastiprinatu parliecibu par savam spéjam vai
lai noskaidrotu, ko prot vislabak vai ko varétu véléties, izmanto
iespéju piedalities profesionalas orientacijas centra veidoto testu
aizpildiSana.

Patiesibu sakot, neviens no Siem ieprieks minétajiem variantiem
neko daudz neatskiras. Abos gadijumos atbildei vajadzétu bt ta-
dai, kura ir vistuvak cilvéka realas patibas vajadzibam. Jautajums
»Kas tu gribi but?” dazadas versijas mudina izslégr lieko. Efekti-
vaka ir jaunu sféru izzina$ana, tomér ta ir laikietilpiga. Neraugo-
ties uz to, vairums cilvéku rikojas tiesi ta. Principa $is process ir
uzskatams par individualu biznesa planu dzivei, ko varam izstra-
dat més visi. Visveiksmigakais skiet variants, ka més jau agrina
vecuma izprotam savas spéjas, vélmes, talantus un laika gaita,
apvienojot tos ar iespéjam, atrodam savu vietu dzivé. Atsaucoties
uz Eriksona piedavato tézi par moratoriju, kur§ reizém ir vitali
nepiecie$ams personibas attistibai, steigai nav pamata, butiski ir
izvéléties, lai cilvéks batu harmonija ar pasa pienemto lémumu.

Pastav arl negativi nosacijumi. Kultiiras tendences, socialas struk-
tiras ipatnibas, etniska piederiba vai mentalitate — tie ir papildus
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elemend, kuri ietekmé cilvéka viedokli pasam par sevi un reizém
liek izvéléties par dzives mérki uznémeéjdarbibu, kaut gan ne pie-
mitosas spéjas, personibas pasorganizacijas pakape nav atbilstosa
$adam aktivitatém. Vislabak batu, ja cilvéki spétu atbildét uz jau-
tajumu, kas vini ir, lai spétu definét, ko vini vélas.

Vésu pratu jeb planojiet pragmatiski

Bizness, komercdarbiba un/vai tirdznieciba - més varam izvélé-
ties jebkuru no $iem sinonimiem ka virsrakstu savam nakotnes
ricibas planam. Pamatideja ir viena un ta pati. Dilemma, ar kuru
parasti saskaras cilvéki, kas uzsik savu biznesu, ir: es gribu gut
panakumus (lasi - ienakumus) un vienlaikus iegiit cienu publikas
acis. Principa ta biezak ir psihologiska probléma, ar kuru saskaras
daudzi cilveki, kad pirmo reizi nonak étiska rakstura gratibas.
Vini zina, cik patiesiba maksa apavu izgatavosana, un ir gatavi
sevi pasi nosodit par pasaules kopéjas marketinga sistémas cinis-
mu. Ja gribat giit panakumus, aizmirstiet par to! Jasu mérkis nav
pardot lidzjatibu, bet gan apavus.

Viens no svarigakajiem elementiem ir maksimala nekomerciali-
tates izskausana, t.i., ja jums ir ideja pardot - tas var bat jebkas,
pieméram, informacija (kura tiek atzita par dargako preci pasau-
l&), sadzives pakalpojumi, tehnologijas, ari idejas — ka intelektu-
alais Ipasums. Ir pilnigi skaidrs, ka jebkur$ no Siem procesiem ir
japadara par preci. Cilvéce ar biznesu nodarbojas visu laiku, kops
briza, kad kopienas kluva tik lielas, ka sika aktivi parvietoties
un saskaras cita ar citu. Par preci un aprékina objekeu ir kluvis
viss — sikot ar dabas resursiem lidz vietai teitra zalé ar labaku
redzamibu.

Ir divi batiski jautajumi, ar ko sake. , Ko tie$i més pardosim?” un
»Kas biis patérétajs?”

Sie jautajumi ir savstarpéji saistiti, jo, pamatojoties uz tirgus iz-
péti, més biezi konstatéjam, ka pieprasijums péc kaut ka kon-
kréta veidojas nepiecieSamibas apstaklos. Citiem vardiem, preces
pieprasijuma un popularitates pamata ir deficitara vajadziba. Ne
vienmeér, bet lielakoties ta ir.

Farmacijas industrija ir viens no spilgtakajiem piemériem, kura
lielie spélétaji nekautréjoties izmanto problému, ar kuru saskaras
vairums cilvéku, un izmanto §is problémas esamibu savas preces
popularizésanai. No vienas puses, cilvéki slimo, un zales viniem
ir nepiecieéamas. No otras puses, farmécijas industrijas parstavji
ir ieintereséti, lai medikamentu tirg visas pozicijas tiktu nostip-
rinatas ar visdazadakajiem panémieniem, tostarp tadiem, kurus
biznesa plana ir visai grati aprakstit. Pieméram, imunitati stipri-
nos$u medikamentu izmantosana profilaksei vai ka papildus alter-
nativa aktivam dzivesveidam. Sis ir viens no piemériem, ka tiek
sasaistits piedavajums ar pieprasijumu. Citiem vardiem, vajadzi-
ba tiek padarita par deficitaru, pat ja ta tada ieprieks nav bijusi.
Ta ir savdabiga psihoindoktrinacija, kura lick domat, ka preces
lietosana ir panaceja vismaz dalai probléemu. Idejas iedéstiSana i
dala no biznesa plana. Jums ir jaliek cilvékiem noticét, ka viniem
ir vajadziga jisu prece.

Sis pats princips tiek izmantots ari citis razo$anas nozarés un pa-
kalpojumu sféras, pieméram, partikas riipnieciba, tekstilriipnie-
ciba, tirisma u.c.

Konkréta sociala vide un konkréts laiks ir jarespekee ka objektivi
apsvérumi, lai varétu veiksmigi uzsake, attistit savu biznesu un
prognozét ta ilgspéju. Jus nevarat paredzét zemestrici, €4 ir tiesa,
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tacu jus varat acumirkligi reagét uz tas sekam. Vel labak, ja jums
izdodas to prognozét. Japana notikusi zemestrice izraisis globa-
las sekas ne tikai ekologiska limeni, bet ari pasaules tirdzniecibas
telpa. Varat nesaubities, ka zemestrices sekas jau ir ieklautas kada
uznémeéja biznesa plana.

Butisks aspekets ir kultiiras un étiskie aspekti. Piesakot savu ideju,
més gandriz vienmér esam nedaudz nomalus no kopéja sabied-
ribas konteksta, seviski, ja piedavata prece vai pakalpojums nav
ierasts attiecigaja kultiiras vide.

Katra sabiedribas dala ir raksturojama ar savdabigam vajadzi-
bam, tradicijaim, kuras vésturiski veidojusas jau no aizlaikiem,
un $is formas veido specifisko pieprasijumu musdienas. Sauciet
to par stereotipizaciju, ja gribat. Laika gaita $is formas pamazam
mainas, papildinoties ar jauniem elementiem un atsakoties no
novecojusiem.

Un tomér — jums jarékinas ar to, sabiedriba lielakoties izvairas
no krasam un straujam kultiras konteksta parmainam, kur kada
konkréta sociala vidé nakas pienemt kaut ko pavisam nebiju-
$u. Cilveki izvairas no Soka terapijas, jo ta prasa pielagosanos.
Konservativas kultiras ir loti sarezgiti ieviest ko radikalu, tapéc,
apsverot savu ideju, neaizmirstiet izvértét attiecigas sabiedribas
spéju elastigi reagét uz jaunievedumiem. Jau iepriek$ pieminéta
Japana ir labs piemérs, cik svariga ir sabiedribas informétibas pa-
kape un spéja pienemt parmainas. Japanu apdzivo informacijas
sabiedriba, kura Joti atsaucigi reagé uz jauniem tehnologiskajiem
risingjumiem jebkura nozaré. Tur piedavat praktiski jebkuru
elektronisku jauninajumu jums nebas nekadu gritibu, jo infra-
strukeiiras attistiba paredz nemitigu sarezgitibas pakapes pieau-
gumu, un sabiedriba tam ir gatava.

Jasu probléma nepardomata plana gadijuma var but, pieméram,
dazadu vecuma grupu uzskatu atskiribas, kaut vai tapéc vien, ka
dazadu grupu parstavjiem ir atskirigas vajadzibas. Seit varétu mi-
nét kadu vienkarsu, abstraktu pieméru: jums likeu péeksni atteik-
ties no klasiska uzvalka, kur§ gadu gaita ir nedaudz mainijis savu
izskatu, tacu saglabajis savas pamatformas - bikses un Zaketi, un
jus to aizvietotu ar ko citu...jebko, kaut vai skafandru. Uzvalks
personificé labklajibu, panakumus, cienu un daudz ko citu. Ska-
fandrs personificé kosmosa izpéti vai sliktakaja gadijuma - teleti-
bijus. Konservativajai sabiedribas dalai, kurai ir svarigi apliecinat
savu kompetenci un uzticamibu, tas bas lielaks izaicindjums, un
jums jarékinas ar lielaku pretestibu. Tas ir absurds piemérs, tacu
seviski labi palidz iesacgjiem, kuri tikai doma par sava biznesa uz-
sak$anu. Jums ir jazina, kas un kads bus jasu patérétajs. Palauties
uz preces popularitites pieaugumu apstaklu sakritibas dé] bacu
tas pats, kas doties jura bez partikas krajumiem.

Ja jus méginasiet ar savu preci tik butiski ietekmét sabiedribu,
jums jarékinas ar milzigiem ieguldijumiem reklamas kampanas.

Literatara

Reklama biznesa plana

Jaatzist, ka §is punkes biznesa plana un talakaja attistibas stratégija
ir viens no pasiem butiskakajiem un reizém vismazak novértéta-
jiem. lespéjams, §i plana realizé$ana jums maksas visdargak, vis-
maz sakuma posma noteikti. Pieredzéjusi marketinga specialisti
apgalvo, ka bieZi bizness izdzivo, tikai pateicoties labai reklamai.
Ideal, ja preces kvalitate ir bazes faktors un ta ari ir sabiedribai
nepiecie$ama, tomér jau iepriek§ pieminéta deficitara vajadziba
jeb citiem vardiem ,,dosim viniem to, kas viniem trikst” ne vien-
mér ir izmantojama. Patérétajsabiedriba ir pieradusi pie iespéjas
izvéléties. Starp citu, méginot iekapt paterétija kurpés vai mégi-
not izprast vina domasanas veidu, vislabak izdodas ieprieks pare-
dzét vajas vietas biznesa plana. Vel labak, ja jus spésiet vienlaikus
izvértét razosanas izmaksas un patérétaja potencialo intereses pa-
kapi vienlaikus.

Piemérs. leejot jebkura partikas veikala, jus redzat vismaz tris da-
zadus kada produkta veidus. Kuru patérétajs izvélésies ka pirmo,
it ipa$i, ja nav ieprieks izmantojis nevienu no tiem?
Pragmatiskais patérétajs apsvérs cenu at$kiribas — pienemsim, ka
tas ir minimalas. Vin$ varétu izvértét produkta deriguma termi-
nu. Ja tas bus ar ekologiju un veseligu dzivesveidu apmats cilvéks,
vin$ uzreiz novérsisies no produkta, kurs skietami nebojasies vél
visu atliku$o mazu. Vins, visticamak, ir ietekméjies no citu precu
razotaju sniegtas informacijas par konservantu iespéjamo muta-
géno iedarbibu un atzis konkréto produktu par sev nevélamu.
Vinu interesés iepakojums. Tas ir uzticibu viesoss, vai ne? Tadu
pasu analogiju varétu attiecinat uz apdro$inasanas agentiem -
més izvélétos to, kur§ mums katram péc savas subjekeivas vér-
téjuma skalas batu atbilstosakais. Pievilciga izskata apvienojums
ar razofanas tehnologijas prasibam, kur viens no svarigakajiem
faktoriem ir praktiskums, létums un produkta kvalitate. Neaiz-
mirstiet, ka attiecigajai precei ir jabut konkurétspéjigai.

Seit varétu piebilst, ka patérétajs zinama méra ir preces upuris un
par tadu tiek apzinati padarits, tomér ari pats razotajs, pardevéjs
vai arl idejas autors ir paklauts pieprasijuma svarstibim un sa-
biedribas tendenciozajam ambicijam. Tas ir labs pamats, kuru
var izmantot sava biznesa uzsaksanai. Tas varétu but gar§ cels,
kur§ ejams, giistot pieredzi pareiza lidzeklu ieguldiSana un lidz-
svarotu lémumu pienemsana, sakot no pasa produkta idejas un
beidzot ar ta popularizé$anu, tomeér tas ir ta vérts, lai pamégina-
tu. Ne velti médz teike: labi veicas tam, kur§ pazist cilvékus. Lai
veiksmigi stradatu, jums jaiepazist sevi un citus. lespéjams, ta ir
galvena panakumu atsléga.

Nu ko - laipni lagti jaunu ideju un perspektivu pasaulé! Tacu
vispirms atbildiet uz jautajumu — vai es baitu gatavs pirkt to, ko
gribu pardot citiem? Neatkarigi no ta, vai jus atbildésiet ar ja vai
né, tai jabut argumentétai atbildei. Ja tas ta ir, jus varat kerties
klat.

1.Bent Flyvbjerg, Mette K. Skamris Holm, and Seren L. Buhl (2005), “How (In)accurate Are Demand Forecasts in Public Works Pro-
jects?” Journal of the American Planning Associationsidoo kale ayaa waxaa, vol. 71, no. 2, 131-146.
2.Sullivan, Arthur; Steven M. Sheflrin (2003). Economics: Principles in action. Upper Saddle River, New Jersey 07458: Pearson Prentice

Hall. p. 29.
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Irekléma

Un Musu vertibas

Reklamas darbibas iespgjas un meérki ikdiena tiek
izprasti saméra atskirigi. Tomeér allaz saglabajas
uzskatama saistiba starp reklaméSanu un vertésanu.
Faktiski reklama no informésanas art ar to atskiras,
ka ta satur vertgumu. Pie tam — pozitivu. Ta ne tikai
vienkarsi informée, bet arT slavé. Tas, kas tiek slavets,
var but jebkas: cilveks, produkts, kada institGcija,
ideja...
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Arégji reklimas ar to dazadajam realizé$anas tehnologijam un ie-
tekmé$anas metodém atskiras, bet to psihologiska butiba palick
atklats vai slépts pozitivs vértéjums. Ari antireklimas gadijuma
— tur pozitivi tieck novértéta ideja par to, ka nevajag kaut ko darit
(pirke, atbalstit, balsot utt.).

Ekonomiskas darbibas ietvaros pienemts runat par cilvéka ka
patérétaja aktivitatém. Tomér der ievérot, ka $is aktivitates neap-
robezojas ar produkta izvéli un iegadasanos. legadatais produkts
nereti ir lidzeklis, ar kura palidzibu radit par sevi labu iespai-
du, iegtt augstaku socidlo novértéjumu. Tada veida reklamas
adresats pats parvér$as par reklamétaju. Jebkurs sociali orientéts
cilveks, véloties patikt apkartéjiem, pastavigi nodarbojas ar rek-
lamas darbibu. Respektivi, nozimigs reklamas darbibas elements
ir pasreklama, kura noradits uz savu personigo vértibu. Tapat ka
komercreklama kadu produkta ipasibu akcenté un kadu citu —
noslépj, ari més ar savu dabas doto vai apzinati veidoto izskatu

Jebkurs no mums -

apzinati vai

proti, norada uz ta atskiribu no citiem. Reklama ka ipass un mas-
veidigs cilvéces darbibas veids ir viens no elementiem, kas ietek-
mé kultaras attistu. Ta spélé nozimigu lomu kultiiras normu un
vértibu sistémas transformacijas. Reklamu nav iespéjams izslégt.
Un tas, kdda ir reklamas ietekme, allaZ ir atkarigs no sabiedribas
atticksmes pret to.

Reklamas darbiba nav atrauta arT no eksistencialiem
jautajumiem.

Lielaka dala cilvéku izvairas runat un pat domat par navi. Ari tadi
cilveki, kas ar to saskaras sava profesionalaja ikdiena. Neraugoties
uz to, ka tas ir vienigais, kas mums katram pilnigi dro$i tiek ga-
rantéts. Lield méra tas ir saistits ar bailém. Ar bailém zaudét to,
kas ir augstu novértéts, jo §i vértiguma spodrinasanai savas dzives
laika tiek ziedots tik daudz palu. Tacu bailes nepazid, ja tas at-
klati neizrada. Un glabinu no savam ikdienas trauksmes izjatam

neapzinati —

nodarbojas ar reklamu. ArT tadi lakoniski pazinojumi:
,Manam produktam reklama nav vajadziga!” vai ,Man
vienalga, ko par mani doma citi!” faktiski ir pasreklama,
kas, starp citu, pilda loti bitisku reklamas funkciju:
diferencé reklaméjamo objektu, proti, norada uz ta

atskirtbu no citiem.

un uzvedibu kaut ko atklajam paréjiem par savu icksgjo pasauli
vai ari tiesi otradi — kaut ko noslépjam. Tatad no sociali psiholo-
giska skatupunkta reklamas iedarbiba nav izvértéjama vienkarsi:
ka biznesa instruments, kas tiek izmantots pastarpinata vienvir-
ziena “reklamétajs —> reklamas adresits” ietekmésanas procesa,
jo reklamas darbiba kopuma ir sarezgita cilvéku mijiedarbibas
forma, kas paredz iegit lidzeklus turpmakajai komunikacijai re-
ferentas grupas ietvaros.

Un jebkurs cilvéks, kas nodarbojas ar reklaimas darbibu, ieskaitot
marketinga profesionalus, ir individualitate ar noteiktu vértibu
sistému, prieksstatiem u.c. psihologiskajiem raksturotajiem, kas
neizbégami izpauzas ta darbiba. Un tapat ka reklamas adresats,
arT reklamétajs nemédz buct sociali izoléts: tas dzivo un strada no-
teikta sociala un profesionala vide, kas ar sociala salidzinajuma,
sociala novértéjuma un socialas modes palidzibu regulé §i indi-
vida darbibu.

Tapéc var teike, ka jebkur§ no mums — apzinati vai neapzinad
— nodarbojas ar reklamu. Ari tadi lakoniski pazinojumi: ,Ma-
nam produktam reklima nav vajadziga!” vai ,Man vienalga, ko
par mani doma citi!” faktiski ir pasreklama, kas, starp citu, pilda
loti batisku reklamas funkciju: diferencé reklaméjamo objektu,
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miusdienu cilvéks nereti giist, tiecoties péc prestiza, statusa, po-
pularitates, kas arvien aktivizé pasreklamas darbibu. Psihoanaliti-
kis A.Adlers atzimé godkaribu un vélmi biit parakam par citiem
ka vienu no visplasak izplatitajiem socialas uzvedibas motiviem.'
Un kaut ari jebkura cilvéciska biitne lielaka vai mazaka méra ir
godkariga, atklati izradit savu godkaribu nav pienemts. Tapéc
ta tiek slépta vai maskéta. Musdienas populari godkaribas mas-
késanas piemeéri ir karjeras veido$ana, tickSanas péc zinaganam,
dargi PR pasikumi. Daudzu jaunu un plasi reklamétu produkeu
masveida iegades célonis tiek mekléts komercreklamu sugestivaja
spekd un manipulativajas, zemapzinu ietekméjosajis metodes, ne-
maz nepamanot, ka patiesiba $is célonis mekléjams cilveku vélme
atrak par citiem izveidot savu ipaso viedokli par jauno produktu,
vélme izcelties un izskatities kompetentiem vismaz tada vienkar-
§a lieta vismaz uz neilgu laiku. Ari reklimas materialu publiska
vérté$ana, kura ir Jaba un kura — slikta reklama, pretendé uz savas
kompetences reklamésanu, respektivi, pasreklamu.

Péc A.Adlera domam godkariba ir ari agresijas avots. Tas daudz
ko paskaidro par agresivitates komunicé$anu reklamas un par ag-
resiva stila reklamu piekritéjiem. Ka arguments $adu véstijumu
atbalstam tiek minéts, ka citadi jau biezadainais adresats rekla-
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mu neuztver, netiek pietieckosi motivéts un sava uzvediba neko
nemaina. Der ievérot, ka $adi tiek pielietota nevis biznesa, bet
gan varas logika. Te var saskatit lidzibu starp reklamas darbibu
un pedagogisko darbibu. Dazi vecaki un audzinataji ari médz
apgalvot, ka pa labam jau tas bérns nesaprot, bet tad, kad vi-
nam parada siksnu, viss notiek! Ta¢u daudzgadiga pieredzé gutie
pedagogisko un psihologisko zinaSanu apkopojumi liecina, ka
tas nebiit nav vienigais veids, ka ietekmét bérna uzvedibu. Biezi
metodes izvéli nosaka ietekmétaja atticksme — pret bérnu, pret
reklamas adresatu... Vai tas tiek uztverts ka neaptésts stulbenitis
(un tad atliek tikai dresiiras metodes), vai ka personiba ar savam
interesém, vajadzibam, vértibam.

Biznesa logika pirms reklamas darbibas paredz no-
pietnu situacijas izpéti, izvért&jot biznesa mérkus un
mérkauditorijas vértibas.

Sakotngji var skist, ka diviem dazadiem cilvékiem ir vienas un tas
pasas vértibas — abiem var but svariga, teiksim, briviba, harmo-
nija, darbs, atpiita... Tomér noteico$as ir tiesi to atskiribas aran-

z&jumos, respektivi, hierarhijas (ne vienmér pasiem apzinatajas).

ma un noteikta gimenes stavokla personu vélmes biezi médz but
lidzigas. Tomeér $o socilo grupu vértibu strukearu sakritiba ir
ierobezota. Lidz ar to mérka grupam, kas tiek veidotas, balsto-
ties uz aug§minétajiem pastarpinatajiem kritérijiem, ir ierobezota
saistiba ar patérétdju realo uzvedibu. Mérka grupu homogenitat
attieciba uz vértibu struktiiraim nodrosina pasu vértibu izzinasa-
na. Sekojot vértibu hierarhiju izmainam, iespéjams ievérot jaunu
mérka grupu veido$anos, kuras izdala, kombinégjot vértibas ar
demografiskajiem, sociografiskajiem, ekonomiskajiem un geo-
grafiskajiem kritérijiem. Pieméram, atseviskas vértibu hierarhiju
ietekméjosas tendences ka sievieSu emancipacija un seksualitates
atraisi$anas no valdo$ajam socialajam normam daudzviet ir radi-
jusas tadus jaunus karstos patérétaju segmentus ka ,geju koma-
na” un ,neatkarigas sievietes”.

leintereséta publika, kas ir sasniedzama ar specializétiem pre-
ses izdevumiem, raidijumiem vai pasakumiem, salidzinosi labi
uztver tai adreséto informaciju un ir motivéjama tie$a veida.
Protams, tas butu ideali, ja vienmér reklamas adresatu vértibas
varétu viegli izzinat un piedevam vél izmantot saistiba ar kon-
krétas reklamas mérkiem. Tomeér pastav arl iespéja (un ta tiek

Tas, ka reklama tiek attelots, piemeram, likis asins
pelké vai invalids (parauga funkciju pildosa persona
reklamas vestjuma ir sanémusi sodu) labi pievers
uzmanibu un atstgj iespaidu, tacu tas jau ir sava veida
emocionals terors, iebiedésana.

Pieméram, vienam, vértibas savstarpéji salidzinot, svarigaka bus
briviba, otram — harmonija. Un §is prioritates var uzskatami
novérot saskarsmé ar cilvéku. Jau, uzsikot sarunu, kads ir viens
no pirmajiem jautajumiem, kas tiek uzdots, lai uzzinatu, par ko
saskarsmes partneris intereséjas? Vai tas ir: ,Ko dari? Kur stra-
da?” (darbs ka vértiba), vai: ,Ka pavadi brivo laiku?” (atpita ka
vértiba).

Svarigi ir apzinaties to, ka cilvéku vértibu hierarhijas nav sastin-
gusas, tas [énim un pastavigi mainas. Pieméram, tadas vértibas
ka “materiala nodrosinatiba”, “dro$iba’, “sevis pilnveido$ana”,
“socialo attiecibu uzlabo$anas” plasa sabiedribas dala laika gaita
maina savas pozicijas atbilstosi socialekonomiskajiem procesiem
valsti.

Tradicionali mérka grupas tiek noteiktas péc kritérijiem, kas ir
vieglak noskaidrojami. Visbiezak tie ir demografiskie (vecums,
dzimums), sociografiskie (gimenes stavoklis, gimenes apjoms),
ekonomiskie (personigie vai gimenes ienakumi) un geografiskie
(pilséta, novads) kritériji. Tomér patérétaju uzvediba ar tiem ir
saistita tikai pastarpinati, jo produkta iegidasanos vai neiegada-
$anos nosaka konkréto personu individualas vélmes un nevis,
pieméram, vecums vai gimenes stavoklis. Tiesa, noteikta vecu-

izmantota) regulét cilvéka uzvedibu, apzinati noorganizéjot ta
ricibai atbilstoSus apbalvojumus vai sodus. So ideju pirmais ir
aprakstijis amerikanu psihologs B.Skinners.? Ir iespéjams tads
uzvedibas veids, kam seko patikama situacija (apbalvojums), un
ir iesp&jams ari tads uzvedibas veids, kam seko nepatikama situa-
cija (sods). Cilvéks, balstoties uz pieredzi, censas savu uzvedibu
organizét ta, lai izvairitos no nepatikamas situacijas (soda) un lai
panaktu patikamu situaciju (apbalvojumu par savu ricibu). Tada
veida cilvéka riciba klast atkariga no sekam. Pieméram, mamina
nopérk savam bérnam pieprasito saldumu, lai izvairitos no soda
(bérnins var nomesties gar zemi un sake skali blaut) un gatu ap-
balvojumu (jauna atvase uzvedas labi, ir prieciga un apmierina-
ta). Sadi veida tiek ieintereséti ari skoléni misu skolas, kuras tie
tick apbalvoti vai soditi ar atzimém.

Reklamas gadijuma cilvéka uzvedibu regulé pastarpi-
nati — ar paraugu palidzibu: apbalvota vai sodita tiek
persona, kas reklama pilda parauga funkciju.

Te tiek izmantota Stenfordas profesora A.Banduras atzina, ka
més macamies ne tikai no masu pasu kladam un veiksmém, bet
vienlidz ari no citu cilvéku pieredzes.? Pieméram, ja més redzam,
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ka persona reklamas véstijuma péc kada produkta iegades sanem

pretéja dzimuma parstavja(-es) atzinibu, Ipasas iespéjas izradit
riipes par saviem bérniem, iespéjas piedzivot interesantus un po-
zitivas emocijas raisosus piedzivojumus vai gt gastronomisku
baudu, tas var pamudinat mas rikoties lidzigi (arl iegadaties So
produktu), lai arT més sanemtu $adu apbalvojumu. Analogi rek-
lamas véstijumos tiek inscenéti sodifanas gadijumi. Pieméram,
parauga funkciju pildo§a persona reklamas véstijuma ir nokluvu-
si negadijuma un nav pirms tam izmantojusi apdro$inasanas pa-
kalpojumu, vai sporta spéles laika ir slikta forma, jo nav lietojusi
kadu produktu. Sodi$anas motivi bieZi tiek izmantoti socialajas
reklamas, pieméram, pretsmékésanas vai celu satiksmes drosibas
reklamas kampanas. Nereti $ada veida reklamu emocionalo gai-
sotni vieglaku padara humora izmanto$ana. Tomér paréjos ga-
dijumos sodi$anas motivi lielaka vai mazaka méra modina bailu
vai vainas izjutas. Tas, ka reklama tiek attélots, pieméram, likis
asins pelkeé vai invalids (parauga funkciju pildo$a persona rekla-
mas véstijuma ir sanémusi sodu) labi pievér§ uzmanibu un atstj
iespaidu, tacu tas jau ir sava veida emocionals terors, iebiedésana.
Janem véra, ka $ada reklama mégina iemacit vélamo uzvedibu,
bet maciSanas procesa paraléli lietiskajam saturam vienmeér tiek
apgts ari emocionalais saturs. Un iebiedé$ana nav tikai pedago-
giskas metodes étiskais aspekts — atticksmes pausana pret apma-
camajiem, proti, reklaimas mérkauditoriju (,idioti, kuri savadak
nereage!”). Jarékinas arl ar psihoanalitikes A.Freidas konstaté-
tajiem cilveku aizsardzibas mehanismiem.* Proti, motivi, kas
saistas ar bailém vai vainas izjutu, tiek izstumti no apzinas uz
bezapzinu. Un $ada izstums$ana veicina aizmir§anu — tatad nevei-
cina iemaciSanos. Ja reklimas adresatam kads produkts vai ideja
sasaistisies ar nepatikamam, biedéjo$am izjitam, tas visticamak
pamudinas to uz apzinatu vai neapzinitu izvairi§anos no §I pro-
dukera vai idejas izmanto$anas.
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Reklamas darbiba paredz ne tikai izmantot mérkaudi-
torijai raksturigas vértibas, véstijumos atsaucoties uz
tam, bet arT maintt cilvéku vertibu sistémas.

Tas, ka mainas vértibu sistémas socialaja vidé, norada uz to, ka
motivi nav iedzimti, bet gan (vismaz dalgji) tick apgiti. Marke-
tinga to izmanto, lai stiprinatu tie$i patéréSanas motivus. Un tas
ir logiski, jo mérkis ir pardot! Tomér, uznemoties pilnigu atbildi-
bu par savu darbibu, reklamétdjam batu sev jauzdod jautajums:
cik $ie motivi ir nozimigi sabiedribai un individa izaugsmei. Rek-
lamas darbibas rezultata nereti tiek radits iespaids, it ka personiga
laime butu sasniedzama, veicot pirkumus. Un individs, méginot
ieklauties modernaja sabiedriba, ari centigi maina savu vértibu
sistému atbilsto$i lozungam ,Patéréju, tatad esmu!”. Bet laime
izradas iluzora — ta arvien izslid no pirkstiem, un tas sadusmo.
Sava dusmu deva no patérétajiem tiek ari reklamai...

Saskana ar A.Maslova pétdjumu personibas attistiba notiek, in-
dividam apmierinot savas zemaka limena vajadzibas un parejot
pie nakama vajadzibu limena, lidz tas nonak pie augstaka — pa-
§istenoSanas vajadzibas limena, kas ir saistits ar savu personiga
cilvéciska potenciala realizé$anu.’ Tiek$anas péc panikumiem
$aja limeni nav vairs saistita ar citu cilvéku atzinibu, bet gan — ar
autonomas pasattistibas nepiecieSamibu. Pie tam pasistenojusos
personibu raksturo lielaka atvértiba jaunas pieredzes iegiiSanai un
lielaka spontanitate atticksmes veidosana. Respektivi, tads cilveks
orientéjas drizak uz radidanu neka uz patérésanu. Lidz ar to uz
patérétdjiem orientétai reklamai ir izdevigi pastavigi atgadinat
individam par vél neapmierinatajam pamatvajadzibam, proti,
bremzét ta personibas attistibu. Acimredzot tapéc més ikdiena
saskaramies ar reklamas véstijumiem, kas mums atgadina, ka més
vél neesam pietickosi gastronomiski un seksuali apmierinati, ka
mums uzglin draudi no visadiem baciliem podos un zobos, ka
mums vél pietrikst draugu un milestibas, un ka més joprojam
neesam apliecindjusi citiem, kadi esam ipasi un neatkartojami.



Tomeér tas vél nenozimé, ka reklamas iedarbibas potencials vien-
mér ir ierobeZots tikai ar zemako vajadzibu limenu aktualizé$anu.
Nemot véra socidli referento grupu lielo ietekmi, reklamas allaz
ir ticis aktivizéts modes motivs, kas ir ciesi saistits ar piederibas
vajadzibu. Reklamas atbalstita vélme neizkrist un bt savéjam vis-
biezak izradas spécigaka par tiecibu péc originaliem risindjumiem.
Tomer kops 20.gs. beigam arvien nozimigaku lomu spélé ar pas-
apliecinasanos saistitais individualitati akcentéjosais motivs. Pro-
ti, produkes reklamas paradas ka cilvéka individualitates izteicgjs.
Precu patérésana lidz ar to it ka klast par pasrealizacijas formu.
Pirmaja bridi var likties, ka abi motivi ir pretruna viens ar otru
un tie nekadi nevar but aktivizéti vienlaikus: individualitates ap-
liecina$anas motivs mudina pirkt produkeu, jo tas ir ipass un tam
nekas cits nelidzinas, savukart modes motivs mudina pirkt pro-
duktu, jo to lieto visi. Tomér izradas, ka abu vértibu vienlaiciga
aktivizé$ana reklama var but loti efektiva. Cilvéku daba paredz,
ka tas grib kaut ko tadu, kas nebsitu citiem, un vienlaicigi par visu
vairak tas sapno iegiit to, kas i7 citiem. Un reklama So psiholo-
gisko paradoksu smalki apspélé, piedavajot abas lietas uzreiz: bt
solidaram ar lielako vairakumu un iegadaties savu individualitati
apliecino$u produktu (laujoties ilazijai par personisko paraku-
mu). Rezultaea, atsaucoties reklimas pamudinajumam, katrs ji-
tas originals, kaut ari faktiski visi ir vienadi.

Sis ir tikai viens no piemériem, kas parada, ka reklama manipulé
ar tadam ipa$ibam, kas jau iepriek$ piemit pasam cilvekam. Ari
tad, kad ta censas ietekmét individa vértibu sistému. Saistiba ar
manipuléanu pastav uzskats, ka reklama iedarbojas uz cilveka
zemapzinu. Pareizak butu teike, ka reklama izmanto individa aiz-
apzinas saturus, proti, to bezapzinas dalu, ko tas var apzinaties,
bet ikdiena neapzinas. Tadi pieméri, kad més neatceramies, vai
dzivokla durvis aizsledzam vai ne, vai gludeklis palika izslégts
u.tml., liecina par to, ka dalu no savam darbibam més kontro-
léjam neapzinati, proti, ar aizapzinu. Lidzigi ar neapzinato kon-
troli més izvélamies produktus. Var jau, protams, vainot reklamu
par to, ka ta manipulé un liek pirke lietas, ko citadi més nebitu
pirkusi, tomér patiesiba briva izvéle allaz ir atkariga nevis no arée-
jas reklamas, bet no kaut ka ick$€ja — no apzinigas sevis piln-
veidosanas. Ka to konstatéja francu filozofs 7. P Sartrs: »Vajag
bt apzinigam, lai izvélétos, un vajag izvéléties, lai butu apzinigs.
Izvéle un apzinasanas ir viens un tas pats”®.

Lai spétu brivi izvéléties, vispirms ir nepieciesama sava ickséja
cenzora (transakciju analizes valoda: icksgja Vecaka) iemuzinatas
informacijas parvérté$ana. Un tas nebiit nav viegli, jo ta informa-
cija (kas ir pareizi un kas — nav, kas ir vajadzigs $ai dzivé, un kas
—nav) ka likums ir stipri pretruniga. Kadu gan atvieglojumu va-
rétu sniegt aréjs spéks, kas uz étisku, moralu un zinatnisku prin-
cipu pamata palidzétu apjukusajam individam organizét savu
dzivi! Un kapéc gan lai $is speks nebutu reklama? Sada situacija
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reklama nak ka glabéjs, kas atbrivo individu no nepiecie$amibas
patstavigi domat un apsvért objektivos apstaklus.

Ar laiku cilvékam var izstradaties tads psihiska stavokla tips, kam
raksturiga zema intelektuala akrivitate, jebkura prata piepile
rada diskomfortu un rodas tieksme labprat izmantot dazada vei-
da direktivas un reglamentéjosu informaciju. Ta veidojas ideals
patérétdjs, kur§ vardos reklamas iedarbibu uz sevi noliedz vai kri-
tiz€, tomér tai pasa laika uzcitigi tai seko.

Tomeér nevajadzétu reklamas adresatu kognitivo kontroli novér-
tét parak zemu. Dazadi psibotriki, méginajumi patérétajam kaut
ko iemanit visbiezak sastopas ar reklamas adresatu pretestibu un
sekojosi ilgsto$u neuzticé$anos produktam un pre¢zimei. Dazu
reklamu kategoriskums, kad tas burtiski dikté individam, kas
jadara, lai sasniegtu savas vértibas, atgadina postsocialistisko do-
masanas veidu, nemot véra, ka daudzus gadus cilvéki bija piera-
dusi izpildit instrukcijas, istenot dzivé KP lozungus. Tomér pa-
mudinajums: ,Pérciet! Tas ir labs produkes!” skan neparliecinosi
— pat tad, ja produkts patie$am ir labs. Reklama ir parliecinosaka,
ja cilvéks uzzina par produktu un ta vértibam it ka starp citu, ka
par kaut ko, kas ir pats par sevi saprotams.

Ari $ai zina reklamista darbibu var salidzinat ar pedagogu darbibu,
kad tie nodarbojas ar audzinasanas procesu. Gan viena, gan otra
gadijuma iedarbosanas caur daudzskaitligam direktivam, aizliegu-
miem un ierobeZojumiem var novest pie neparedzamam sekam.
Savukart pauzot neviltotas ripes, laujot pienemt patstavigus lé-
mumus, tada veida aktivizéjot pascienas motivu, abos gadijumos
vajadzigais mérkis tiek sasniegts viegli. Nepiesavinoties cilvéka
brivas izvéles tiesibas, tick veidota personiba, kas macas ne tikai
patstavigi rikoties, bet ari bt atbildigam par savas ricibas sekam.

Ar to, cik reklama ir patiesa, atklata un solida, reklamé-
tajs pauz savu attieksmi pret auditoriju, ko tas uzruna.
Un lidz ar to ari nosaka, kas $aja auditorija ietilps.

Reklama pati par sevi nav nedz laba, ne slikta. Vertibu reklamai
tapat ka citam lietim pieskiram més pasi. Reklama ir tikai instru-
ments. Lidzigi ka ar nazi — ar to var gan paveikt derigu darbu, gan
ievainot. Péc butibas reklama ir tads cilvéka, cilvéku grupas vai
organizicijas darbibas veids, kura uzdevums ir izcelt kadu objektu
vai informaciju, pieskirot tam Ipasu pozitivu nozimi, salidzinot
ar citiem analogiem. Tas, kas tada veida tiek izcelts, var bit ne
tikai kada masveida produkcijas prece, komercials pakalpojums
vai politiskais lideris, bet ta var bat ari, pieméram, kada personi-
bas izaugsmeti vai socialam attiecibam nozimiga dzives vértiba. To
atbilsto$i savam radoSumam un atticksmei pret sevi un apkartéjo
pasauli izvélas pats reklamétajs. Un tagad ir Joti atbilsto$s laiks
veiksmigas izvéles izdariSanai. Jo krize arvien liek parvértét savas
vértibas un savu atticksmi, atsakoties no lieka un izraujoties no
rutinas, kuru citkart varbit nemaz nepamanam. Il
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darbinieku individualas atskiribas
— ~ —
planosana

Gan vadot liela uznemuma saimniecisko darbibuy,
gan  vadot savu  uznémumu, nepieciesama
planoSana. Ekonomika un vadibzinibas planosana ir
,Uznémegjdarbibas vai kadas citas darbibas meérku,
to sasniegSanas fdzeklu un metozu noteik3ana.
PlanoSana ir censSanas konkrétaja bridl paredzét
notikumus nakotné un atbilstosi tiem pienemt
noteiktus lemumus.”" Neatkarigi no ta, kas tiek
planots, Saja planoSanas procesa parasti izzina
situaciju, izvirza mérki un nosaka veidu, ka Sis
merkis tiks sasniegts. Kaut argji tas izklausas
vienkarsi, planoSana paredz art situacijas attistibas
prognozesanu, ja ir dazadas reagesanas alternativas
(kas bdtu, ja ..). PlanoSana paredz ar1 izveli starp
dazadu mérku, lidzeklu, metozu alternativam.
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Vadibzinibas planosanai ka vienam no vaditaja darba pamatuz-
devumiem un etapiem ir izstradati dazadi formalizétie modeli,
kas norada, kas un ka jadara, pieméram, stratégiskas planosanas
metodologija, integrétas resursu planosanas metodologija, tikl-
veida planosanas metodes. Tomér $os mode]us izdoma un realize
cilveki, kuru lémumi un riciba, aplikojot tikai individualos fak-
torus, ir atkariga ne tikai no zinasanam planosanas joma, bet ari
no pasu izzinas procesu Ipatnibam un personiskajaim nostadném.

Plano3anas biologiskie faktori

Planosana biezi vien asoci€jas ar prita darbu. Planosana grati
iedomdjama bez tadiem izzinas vai kognitivajiem procesiem ka
uzmaniba, uztvere, atmina, domasana, iztéle. Sie psihologiskie
procesi ir vadami ar smadzenu darbibu, ko patliecinosi ir aprak-
stijis psihologs Aleksandrs Lurija sava koncepcija par smadzepu
struktirfunkciondlo modeli, balstoties uz savu milzigo pieredzi,
pétot cilvéku psihiskas darbibas traucgjumus, kas radusies daza-
du smadzenu lokilo bojajumu dé]. Saskana ar vina koncepciju
cilvéka smadzenes var iedalit trijos nosacitajos blokos, kuriem ir
atskiriga uzbuve, darbibas fiziologiskie principi un nozime psi-
hiskaja funkcionésana:

1.bloks — energétiska tonusa un modribas regulésana: normalai
psihiskai darbibai organismam jabut modribas stavokli, tikai pie
optimalas modribas cilvéks spéj vislabak sanemt un parstradat
informaciju, programmeét un kontrolét savu darbibu;

2.bloks — aréjas informacijas sanemsana, parstradasana un glaba-
$ana: pateicoties $im smadzenu blokam, tick sanemta, analizéta
un sintezéta aréja informacija;

3.bloks — apzinatas darbibas formu programmeésana, regulésana
un kontrole: §is bloks piedalas ricibas mérku un programmas vei-
dogana, lidzeklu izvéle, kontrolé par izpildijumu un ta korigésa-
na, lai giitu vélamo rezultatu.?

Sie bloki ir savstarpéji saistiti, un kopa tie nodrosina cilvéka nor-
malu darbibu. Ja kada bloka darbiba tiek traucéta, tad tas no-
teikti izraisa psihiskas darbibas dezintegraciju. Pieméram, pirmo
bloku veidojo$as smadzenu struktiiras - retikularas formacijas
bojajumu dé| krasi samazinas visu psihisko procesu produktivita-
te: cilvékam paradas patologiski paaugstinats izstkums, miegaini-
ba, vin$ nespéj koncentréties, mérktiecigi domat. Savukart pieres
dalas smadzenu garozas attiecas uz treSo bloku - dzili bojajumi
izpauzas cilvéka ricibas nepaklausiba programmam: mérkrtieciga
uzvediba nomainas pret inertu, stereotipisku vai ari impulsivam
reakcijam uz atseviSkiem iespaidiem.

Lurijas izstradatais smadzenu strukcirfunkcionalais modelis ir
klasiska teorija neiropsihologija, kurai vél joprojam ir liela no-
zime.

Aplikojot cilveka kognitivo procesu attistibu un ipatnibas ko-
puma, lidz ar biologiskajiem faktoriem nozimigi ir ari socialie
fakeori: kultarvésturiska vide, kura cilvéks ir izaudzis un dzivo,
audzina$anas un macibu sekas, saskarsmes un darba pieredze, ho-
biji, ikdienas dzives veids u.c.

DPsihologijas zinatné ir atskirigi planosanas skaidrojumi, piemé-
ram:
* planosana ka viena no funkcijam sagatavosanas fazé prakis-

kajai darbibai - S.L. Rubinsteina (Py6unuimeiin) un A.N.
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Leontjeva (Aeonmpbes) darbibas teorija;

* plinosana ka domasanas funkcija — $aja nozimé ar vardu
»plano$ana” parasti saprot ricibas plana veido$anu vélamo
rezultatu sasniegSanai;

* planosana ka spéja rikoties ,,domas™;

* planosana ka noturiga personibas iezime*.

Darbinieka domasanas stils un planosana

Astondesmito gadu sikuma Allens Harrisons un Roberts Bram-
sons izvirzija savu teoriju par cilvéku tipologiju, balstoties uz
acskiribam domasanas stilos. Vini ir identificéjusi un apraksti-
jusi piecus tipus - Sintezatoru, Idealistu, Pragmatiki, Analitiki,
Realistu.’ Jaatzimé gan, ka ar domasanas stilu vini nav sapratusi
domasanas ka atseviska psihiska procesa ipatnibas, bet ka cilve-
ka vispargjo intelektualo jeb kognitivo stratégiju, kura izveidojas
cilvéka dotibu, temperamenta, icaudzinato uzskatu, motivacijas
ietekmeé.

Sintezators — cilvéks, kas spéj saskatit visparigas likumsakaribas
sikumos, un otradi — viengabalaina sistéma to veidojosus ele-
mentus; vinam izdodas pamanit pretrunas skietami neapSauba-
mos apgalvojumos. Péksna atklasme un jaunas idejas pastavigi
satrauc vina zinatkaro pratu. Vinam patik diskusijas, vin$ bezbai-
ligi saasina problémas, iet atklata uzbrukuma, parsteidzot citus ar
savu tieSumu, negativajiem vértéjumiem, dzéligu vérigumu. Vi-
nam patik fantazét vai modelét notikumu attistibu, biezi atraujas
no realitites, bet toties var izdomat kaut ko tadu, kas lidz $im
nebija izdomats. BieZi vien vinu uzskata par ietiepigu stridnieku
vai cilveku no citas planétas. Nav ieteicams prasit no Sintezatora
ripigumu darba un rat vinu par izklaidigumu vai par to, ka, aiz-
raudamies ar kartéjo ideju, nerékinas ar citu cilvéku interesém.
Tas ir velti. Rutins un monotons darbs nav prieks vina.
Sintezators planoSana: péc Sintezatora raksturojuma var secinat,
ka vinu vairak aizrauj nevis darbibas planosana, bet pardomas un
apspriedes ,kas bitu, ja...?” Vins$ ir vairak teoretizéjoss, globali
uztveross, tapéc vinam drizak padotos stratégiska planosana un
sliktak operativa planosana. Vins pieiet problémas risina$anai ka
spélei, un vina nodomi var atri mainities, kas nevairo apkarté-
jos uzticibu vina planiem. Toties Sintezators labak par citiem var
skatites uz lietam no malas, vins spé&j apvienot $kietami nesavie-
nojamo un ir saméra efektivs nenoteiktibas apstaklos.

Idealists — cilvéeks, kas noskanots uz harmonijas un miera pa-
naksanu starp cilvékiem. Vins ir uzmanigs pret citu problémam,
patik tas analizét un izdarit savus secindjumus. Tas ir takeisks
cilveks, biezi neparliecinats sevi, labsirdigs un pieticigs. Slimigi
reagé uz cietsirdibu, netaisnibu, egoismu. Nedaudz konservativs
uzskatos un paradumos, var vilcinaties ar lemumiem, svarstoties
sava izvélé vai cenSoties atrast vislabako risinajumu. T2 vieta, lai
vinu steidzinatu ar lémuma pienemsanu, labak vinam sniegt mo-
ralo atbalstu. Idealists slikti panes spiedienu uz sevi un stingru
disciplinu. Vinu griti parliecinat mainit domas par lietam, kuras
vin$ uzskata par pareizam, toties ar cilvécisku, laipnu pieeju no
vina var panake daudz ko.

Idealists planosana: izskatas, ka Idealists ir talu no lietiskas pla-
nosanas, bet ta gluzi nav. Vinam ir svarigi augsti standarti gan
attiecibas, gan darba, un tapéc vin$ censas darit lietas k2 vajag.
Kaut ari Idealistu pareiziba izriet nevis no auksta aprékina un tiri
praktiska labuma, bet no ticibas moralam un étiskam vértibam
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- »ja strada, tad strada apzinigi”, ,es sevi necieniSu, ja haltaresu”,
»labs darbs rada cienu no apkartéjiem, labu darbu pienacigi jaap-
balvo”, ,darbs kalpo cilvéces vajadzibam”. Tatad, ja darbs prasis
ripigu planosanu, tad Idealists bis spiests to darit, bet daris to
atbilstosi tadim niansém: vairak par planosanas rezultatu — pla-
nu vinu saista pats plénoéanas process; vi1)1§ tiecas ieglit visu in-
formaciju un apsvért lémumu sekas, galvenais, lai visiem bitu
labi vai vismaz varétu panakt kompromisu; var ignorét nepatika-
mus faktus, ja tie neieklaujas vina idealaja pasaulé. Idealistam ir
tendence veidot idedlo planu — kad viss notiks ta, ki tam jano-
tiek, un par vissliktako notikumu attistibas scenariju vins censas
nedomat. Kopuma vinam patik risinac lietas, kuras ir iesaistitas
vértibas, viedokli, jutas, un kuras var iedarbinat savu intuiciju,
nevis tadi uzdevumi, kurus var matematiski vai logiski izkalkulét.
Analitikis — cilvéks, kas sistematiski analizé faktus un meklé lo-

Lai bUtu veiksmigs darba

nots uz savu vai citu ideju realizaciju un atru praktisko atdevi.
Loti kritisks, bieZi nepacietigs, visaugstak vérté faktus, pieredzi
un kompetenci. Médz vienkar$ot problémas, nepatik iestrégt
priatojumos. Vinam daudz svarigika ir darbiba un rezultats.
Orientéts uz aktualiem uzdevumiem, izvairas domat uz prieksu.
Neuzticas teorijam, pienémumiem un citu jatam. Vinu vairak
interesé veids, ka var realizét konkrétu mérki, resursu un iespé&ju
izloko$ana. Realists biezi vien ir tiess, varaskars, briziem rupjs,
dogmatisks spriesana, izlémigs un radikals attiecibas ar citiem.
Nepatik garas runas un izskaidrosanas. Diezgan veiksmigs situa-
cijas ar skaidru mérki un pasreizéjo problému risinasana.

Realists planosana: ticksme panake atri konkrétu un stabilu rezul-
tatu gan nenozimé, ka Reilists neplano savu darbibu. Lidzigi ka
Analitikim Realistam patik sakartotiba un organizétiba. Ja vins
redz, ka kaut kas nav kartiba, grib to izlabot, turklat risinaju-

un saskarsme, jablt gan

analitiskam, gan intuitivam, adaptivam un inovativam,
visu sarezgiosam un visu vienkarsojosam, klusam un
skalam u.tml. - jabdt dazadam!

giskus risinajumus. Sakuma vin$ ieglist informaciju, péc tam to
analizé un izdara secindjumus. Loti uzmanigs pret detalam. Ne-
daudz konservativs uzskatos. Vinu grati parliecinat bez faktiem
un logikas. Neemocionals, neelastigs attiecibas, negribigi iedzili-
nas citu problémas un nedalas ar savéjam. Akurats, disciplinéts.
Patik plani un nepatik improvizacijas, kuras vin$ biezi apjik un
kladas. Necie$ bezmérkigas sarunas. Visam sagatavojas laikus.

Analitikis planoana: péc Analitika apraksta var saprast, ka vins
ir simtprocentigs planotajs. Tie$am, visu notikumu izplanosana
vinam ir sirdslieta. Analitiki raksturo ne tikai aizrau$anas ar pasu
planosanu, bet tiesi veids, ka vin$ to dara: vinam nepietiek ar

objektiviem faktiem, vinam jaizzina situacija lidz sikumiem; tik
pat skrupulozs, pedantisks vin$ ir arT dazadu alternativu meklésa-
na un izvérté$ana, turklac ir dzili parliecinats, ka noteikti pastav
viens vienigais pareizais risinajums, pie kura precizi pieturoties,
mérkis obligati tiks sasniegts; vina pieprasijums péc informacijas,
analizes balstas uz bezkaisligu, formalo logiku un aprékiniem, un
taja visa loti maz vai vispar netick apsvértas situacijas psihologis-
kie faktori. Savas ticksmes dé| visu paredzét un sakartot apkar-
téjie ne-Analitiki vinu var uztvert ka birokratu, procesu brem-
z&taju, sausipu. Vina centieni ieviest sistému taja, kur ir daudz
nenoteiktibas, dazadu subjektivo, ar logiku nevadamo faktoru,
biezi vien nedos vélamo rezultatu. Bet pretéjas jomas, kur daudz
kas ir strukturéts, stabils un paredzams, pieméram, darbs ar teh-
niku, skaitliem, dokumentiem un procediiram, Analitikis visdri-
zik biis efektivs.

Realists — konkréta virziena cilvéks ki domas, ta riciba. Noska-

mam jabat drofam, nesatricinimam, uz ilgu laiku. Bet atSkiriba
no Analitika, Realists nekavéjas pie visas iesp&jamas informacijas
un alternativu izvértésanas, vins$ atri pienem lémumus, balstoties
uz jau zinamiem vai tikko ieglitiem faktiem. Redzams, ka straté-
giska planosana, nepiecieSamiba balstities uz kaut ko netaustamu
radis Realistam stresu, bet saplanot lietas talitéjam vajadzibam
vinam ir tirais nieks.

Pragmatikis — drosmigs eksperimentétajs un inovators, elastigs
taktikis, ievéro dazadas iespéjas un risinajumus. Vins$ plano savu
ricibu, bet vina plani ir mainigi, jo parasti orientéjas péc situaci-
jas. Nepatik gaidit, noskanots uz atru atdevi. Mérkéjot uz lielu
izdevigumu nakotné, vin$ dod prieksroku iegiit kaut mazu labu-
mu jau tagad. Pragmatikim ir raksturigs praktiskais apkérigums,
briziem spekulativa pieeja lietam. Nepatik garas teorétiskas sa-
runas. Vinu neinteresé detalas, bet tikai rezultats. Meklé isakos
celus mérkim, biezi maina uzskatus. Intereséjas par inovacijam,
taktiku un stratégiju. Demokratisks, labsirdigs, spéj nostadit sevi
cita cilvéka vieta, ar humora izjitu, optimists. Citi vigu var uz-
tvert ka vieglpratigu un neuzticamu cilvéku, kur§ spéj atteikties
no ieplanotas lietas, ja vinu aizraus kaut kas izdevigaks.
Pragmatikis planogana: visnepastavigakais tips. Vin$ uzskata, ka
pasaule nav paredzama un ta nepadodas pilnigai izzinasanai, kur
nu vél kontrolei. Ja gribi kaut ko sasniegt, javirzas pa solitim uz
prieksu, jutot situaciju — ja viss iet labi, tad jakeras pie nakama
sola, ja ne, tad vienkarsi jaatgriezas uz ieprieks€jo poziciju un
jaizmeégina cita taktika. Nenoteiktibas apstaklos vins jutas ka zivs
tdeni. Kalot planus, palaujas uz personigo pieredzi, intuiciju un
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uztvertspéju. Pragmatiki neatgraz iracionalo un subjektivo ka
Analitiki un Realisti. Pienemot lémumu, labi izjat ta prakeiskas
un psihologiskas sekas. Tomér emocijas un jutas vinam ir nozi-
migas tik talu, cik tas attiecas uz situaciju un palidz atri sasniegt
vajadzigo rezultatu. Neskatoties uz interesi par stratégiju, Prag-
matikis vairak koncentrésies uz tuvako planosanu un darbibu, jo,
ka vin$ teiktu, ,,nakotné viss var mainities”.

Atgriezoties pie Harrisona un Bramsona domasanas stilu teorijas
kopuma, jasaprot, ka cilvéka lidziba kiadam ieprieks aprakstita-
jam tipam nav diagnoze. Diemzél §1 teorija turpmak maz tika
attistita zinatniskajos pétijumos, tapéc butu pargalvigi spriest péc
tipiem par konkrétu spé&ju un prasmju attistibu. Piederiba Sin-
tezatora, Idealista, Analitika, Realista vai Pragmatika aprakstam
drizak norada uz vélama, érta pasaules un dzives uztveres veida
izveli.

Klasiskais domasanas skaidrojums psihologija ierobezo izpratni
par cilvéku individualajam atkiribam savas darbibas planosana.

Domasana ir prata darbiba ar idejam, téliem, simboliem, var-
diem, piepémumiem, atminam, jédzieniem, prieksstatiem, par-
liecibu vai nodomiem. Dazadu domasanas terminu interpretaci-
jam kopigs ir tas, ka

1) domasana attiecas uz simboliskiem procesiem cilvéka prata;
2) tas ir ieck$€js process, kuru tie$i nevar novérot cilvéka uzvediba;
3) ta ir iesaistifanas kaut kadu elementu (ideju, télu, jédzienu,
skriptu u.tml.) manipulacija.®

Pétijumos par pieauguso cilvéku prata ietekmi uz vinu darbibu
vairak prieksroka tiek dota terminam , kognivais stils”.

Kognitivais stils (no latinu cognitio — izzinaSana, zinaSanas) ir:
1. veids, ka cilveks uztver, doma, macas, risina problémas un
attiecas pret citiem’;
2. noturigas individualas atskiribas informacijas un pieredzes
organizacijas un parstrades veidos®.
Ir atzits, ka cilvéka kognitivais stils ir viens no butiskakajiem
faktoriem darba izpildé’, un zinasanas par kognitivajiem stiliem
veiksmigi var izmantot personala mekléSanas, apmacibas un at-
tistibas, karjeras konsultésanas, ickséjo komunikaciju, konflikcu
vadiSanas, komandas sastava veidoSanas un darba uzdosanas jo-
mas'?,
Kognitivais stils planosanas konteksta: neliels ieskats
zinatnisko pétijjumu rezultatos
* Kognitiva sarezgitiba_un sarezgito lémumu pienemsana: jo
vairak cilvékam ir izteikta kognitiva sarezgitiba, t.i. sp&ja sa-
rezgitaja atSkirt, saprast un apvienot dazadus aspektus, jo
kvalitativak vin$ atrisina sarezgitus uzdevumus, pieméram,
biznesa politikas izstradasana''.

* Vaditaja kognitivais stils un planu izstradasana: neatkarigi
no ta, vai vaditdgjam ir analitiskais vai heiristiskais kogniti-
vais stils, planu izveido$ana prieksroka tiek dota detalizé-
tiem datiem, turklat detalizétu informaciju labak izmanto
analitiskie vaditdji, bet informaciju anotaciju, kopsavilkumu
u.tml. forma labak izmanto heiristiskie vaditaji'.

* Vaditaja kognitivais stils un stratégisko lémumu pienemsa-
na: jo vairak vaditajam ir attistitas kognitivas spéjas, vairak
palaujas uz intuiciju, vairak tendéts rikoties un izturigaks
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pret stresu, jo atrak vin$ pienem stratégiskus [émumus®.
Parmainu vadiSanas konsultantu kognitiva stila ietekme uz
vinu darbu: konsultanta kognitivais stils ietekmé to, cik
daudz informacijas vin$ iegust par organizaciju - klientu, lai
diagnosticétu problémas, ka ari ietekmé parmainu ieviesa-
nas vai problémas risinaSanas, metodes izveli'“.

Marketinga un sabiedrisko attiecibu nodalu vaditaju kog-

nitivais stils un tirgus situacijas novértéjums: jo vairak va-

ditajam ir izteikts ekstravertais, intuitivais, analitiskais vai
strukturétais kognitivais stils (péc Majeras-Briggas tipolo-
gijas), jo vairak vaditajs uzver tirgus situaciju ka kontro-
léjamu. Rezultata $adi vaditaji, domajot par tirgu, saskata
taja mazak draudu un vairak iespéju; citiem vardiem, $adi
vaditdji lémumu pienemsana médz but proaktivi un agre-
sivi. Savukart vaditdji, kuriem vairak ir izteikts intravertais,
sajiitosais, emocionalais vai nestrukturétais kognitivais stils,
tirgus situicijas novérté$ana ir izmanigaki un piesardzigaki
pret iespéjamiem riskiem."

Auditoru kognitivais stils un darba izpildes kvalitite: au-
ditori ar analitisko kognitivo stilu labak tiek gala ar anali-
tiskajiem uzdevumiem (pieméram, kas butu japrecizé gala
atskaites izveidosanai péc dotajiem datiem), bet sliktak ar
intuitivajiem (pieméram, kur ir datu viltojums), un otradi,

- intuidvie auditori labak tiek gala ar intuitivajiem uzdevu-
miem un sliktak ar analitiskajiem'.

Gramatvezu kognitivais stils un jaunievedumi: gramatvezi
ar vairak izteiktu inovativo kognitivo stilu médz ierosinat
daudz radikalakas izmainas, neka gramatvezi ar adaptivo
kognitivo stilu (adaptivais kognitivais stils nozimé pielago-
$anos jau esosai situacijai, pasu situaciju nemainot)".
Projektétaju kognitivais stils un projekté$anas metodes izvée-
le: automasinu modelu projektétajiem ar inovativo kogniti-
vo silu ir tendence but vairak radikaliem, un vinu risinajumi
ir izaicino$aki, kas kopuma var vairak izcelt modela konku-
réjoso atskiribu. Savukart projektétaji ar adaptivo kognitivo
stilu ir tendéti attistit jau zinimu risinajumu, kas noder mo-
dela drosibas parametru uzlaboganai.'®

Uznéméji un intuicija: uznémeéji ir vairak intuitivi un mazak
analitiski. Nav pieradits, ka uznémuma attistibas brieduma
stadija uznéméji butu vairak analitiski.”® Cilveki ar intuiti-
vo kognitivo stilu ir parliecinataki, ka pratis atklat iespéjas,
bet mazak parliecinati par savam spé&jam novértét, planot un
sadalit resursus. Cilvéki, kuriem dominé analitiskais kogni-
tivais stils, ir mazak parliecinati par savam sp&jam atpazit
iespéjas, bet jutas drosi attieciba uz resursu novértésanu, pla-

nosanu un sadali.?

Darbinieku kognitivais stils un grupas efektivitate: ja pro-
jekta grupa ir péc kognitiva stila dazadi dalibnieki, tad tas
paaugstina grupas lémumu kvalitati un grupas efektivitati
kopuma?'.

Kognitivais stils un pasregulacija: jo vairak cilvékam ir attis-
tits inovativais kognitivais stils, jo augstakas ir vina spéjas re-
gulét savu uzvedibu atbilstosi socialas situacijas prasibam.?
Planogana un noziedzigd uzvediba: virieSiem noziedznie-
kiem un tiem, kas nav noziedznieki, planosanas process
neatskiras, bet atSkiras selektiva uzmaniba?®.
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DPsihologisko pétijumu par cilvéka kognitiva stila saistibu ar vina
darbibu ir diezgan daudz, un visus rezultatus $aja joma nav iespé-
jams Seit atspogulot. Ir skaidrs, ka cilvéka individualas ipatnibas
informacijas uztveré un parstradasana ir butisks, bet ne vienigais
faktors lémumu pienemsanas procesa. Liela nozime ir ari cilveka
pasa motivacijai — vina vértibam, prioritatém un mérkiem. Pie-
méram, abi analitiki — Ipasnieks, kur$ ieguldijis lielu naudu uz-
némuma, un §i uzpémuma ekonomists, kas neko nav ieguldijis,
iespéjams, izvirzis at$kirigus priekslikumus izmaksu samazinasa-

giem samazinatu darba algu, bet ipasniekam tads variants var pa-
tike labak, neka ekonomésana reklamas joma. Cilvéka vértibas,
prioritates un meérki ir svarigi arl sava kognitiva stila attistiSana
un izkop$ana. Tas nenozimé, ka analitikim jaasina tikai savs ana-
litiskais prats vien un intuitivajiem tikai sava intuicija. Galéjibas
nekad nav labas. Lai batu veiksmigs darba un saskarsmé, jabut
gan analitiskam, gan intuitivam, adaptivam un inovativam, visu
sarezgijoSam un visu vienkarSojosam, klusam un skalam u.tml. -
jabut dazadam! HT

nai: ekonomists gan negribés, lai vinam kopa ar paréjiem kolé-
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i Vvadita)a
tuvako cilvéku loks

Vélos dalities ar jums pieredzeé ar stastiem par
vaditgja tuvako cilveku loku, ta psihologisko nozimi
un personigajam robezam. Ka tuvakos cilvekus
veletos apltkot gimeni, tas nozimi un ietekmi sevis
izpratnei saistiba ar vaditaja lomu. Kas 1sti pieder pie
tuvako cilveku loka - gimene, draugi, kolegi, darfjuma
partneri? Jautgjums ietver psihologiskas robezas - kur
mes tas novelkam, ja vispar novelkam. Tuvo cilveku
loks mums katram ir savs, tas izriet gan no madsu
personibas vajadzibam, gan dzivesstila. Ja cilveks
pieder kadai grupai, tad vins var attistities, atrast savu
identitati. Robezas kalpo, lai varétu gan norobezoties,
gan bat kopa ar tuviniekiem.
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Katrai sistémai un subsistémai ir savas robezas. Raugoties tuvo
cilvéku sistéma — gimené, redzam dazadas veseligas subsistémas
- bralu un masu; para; vecaku. Pastav ari neveseligas subsistémas
- mates un meitas, téva un vina mates, téva un meitas, mates un
déla u.c. Més runasim par veseligu subsistému - pari, kas ir ko-
dols jeb tuvo cilvéku centrs.

Tuvako cilvéku loks ir nepiecieSams mums katram, tie ir cilve-
ki, no kuriem smelamies spékus, kuri muas energétiski stiprina
un ar kuriem varam dalities patiesi nozimigos pardzivojumos un
domas. Ja So cilvéku nav, tas, manuprat, stasta par nedro$ibu un
bailém uzticéties, ka ari par savas lidz$inéjas dzives starppersonu
attiecibu pieredzi.

Esmu ievérojusi, ka musdienas vaditaji apzinati ievéro psihohi-
giénu, ripéjoties par savu tuvako cilvéku loku, ipasi izvértéjot,
kurus cilvékus var sev emocionali tuvinat, neizpaust pat tiem
informaciju, nepubliskot fotografijas, tada veida distancgjoties
no zinkarigajiem, risinot problémas tikai sava loka. Ta ir laba
zime kopéjai sabiedribas atveselo$anai un gimenes vértibu apzi-
natai sargasanai un stiprina$anai. Loma, kadu ienemam sabiedri-
ba, vienmér saistita ar papildus atbildibu un tiek caurstravota ar
energétiskiem skatieniem ka caur palielinamo stiklu. Jo augstaks
amats, jo vairak vérotdju un vértétaju, lai gan dazkart mums gri-
bas sevi manit, sakot: eh, més tacu visu kontroléjam, vadaim un
vértéjam.

Agraka pagatné nereti tika maksligi veidoti tuvako cilveku loki
ar izdeviguma nosacijumiem, kas radija milzum daudz spriedzes
savstarpéja komunikacija. Tomér pasreizéjie dzives vérojumi un
pétijumi par vajadzibam un vértibam atklaj beznosacijuma at-
tiecibu nepiecieSamibu un patiesu emocionalo piekerfanos. Ka
gan citadi més par otra cilvéka jitdm un domam uzzinatu, ja ne
vérojot vina uzvedibas izpausmes.

Cilvéka uzvedibu biezi vien nosaka nevis tas, ko vin$ pats vélas,
bet gan tas, kads ir vina prieksstats par to, ko citi no vina sagaida.
Savukart attiecibas ar tuviem cilvékiem ideala varianta spriedzei
par otra gaidam jabuit mazakai, jo tad cilvéks jitas pienemts, spéj
brivi dzivot un rikoties, nejutoties vainigs tapéc, ka neatbilst otra
gaidam.

Cilveki pastavigi doma par citiem - ko vini doma par mani, ko
citi doma par to, ko vini doma... Tiek uzdoti jautajumi, lai uz-
zinatu, kas notiek citos. Més gribétu, lai citi zinatu, kas notiek
misos, bet baidamies pajautat, uzticét savas jutas un domas. Gai-
du gaidas ir socialo sistému limviela. Izklausas sarezgiti, bet gaidu
gaidas eksisté - es gaidu, ka no manis tiks gaidita kaut kada uz-
vedibas izpausme un censos to pildit, pat nezinot, vai tieSam no
manis to gaida. Tas, ko més bieZi daram, vairuma gadijumu nav
saistits ar to, ko més gribam, bet gan ar to, ko, musuprat, citi no
mums sagaida. Dazkart daram to, ko gaida, vai daram pretéjo,
censoties norobezoties.

Tas, vai abu komunikacijas partneru gaidas sakritis vai nesakritis,
bus atkarigs no ta, vai viniem ir lidzigas vértibas, mérkis un vai
abi tuvie cilveki skatas viena virziena, iedzilinoties otra vajadzi-
bas. Cilvéki pavada kopa maz laika, lai sekotu kadiem kopigiem
mérkiem un idejam, bet daudz laika velta, dom3jot par to, vai
tiks ievéroti, novértéti, miléd un ko citi par viniem domas. Sada
uzvediba rada nevajadzigu spriedzi, vairo nezinu, nedrosibu un
nekadi neveicina pascienu. Tas ir ka apburtais loks. Pieméram,
es daudz stradaju, majas parrodos vélu, zinu, ka manai gimenei

tas ir zaudé&jums, jutos vainigs, izjitu spriedzi un izlad&jos caur
tuvakajiem cilvékiem.

Gaidu gaidas més ieglistam no savam izcelsmes gimeném, no ko-
péjas pieredzes, no sabiedribas. Izprotot, ki veidojusas personigas
gaidu gaidas, apzinamies, ko ar tam iespéjams darit, no kurie-
nes tas nak. Varbat, ka tas ir nodotas no paaudzes paaudzé, bet
nav konkréta cilvéka personigas gaidas. Pieméram, ir paaudzes,
kuras visi bérni ir juristi vai arsti, neskatoties uz personigajiem
talantiem, spéjam, interesém to agrina kodola. Tapéc jautdjumi
par pagatni aktivizé lielaku trauksmi, neka jautdjumi par tagad-
ni. Apburta loka ir vienalga, kura punkta gaidu gaidas tiek par-
trauktas — riciba, uztveré vai interpretacija, galvenais, ka tas tick
izdarits. Cilvéks dzivo sev, macas un strada sev, labums palick
gan pasam, gan tuvajiem cilvékiem. Savstarpéjas attiecibas stipras
padara tas, ja viens otru stiprina ar pozitivu uzvedibu.

Tuviako cilveku loks attista un ietekmé vaditaja emocionalo, in-
telektualo un fizisko prasmju kopumu. Ari pats vaditajs ar lai-
ku sak ietekmét attiecibu mijiedarbibu, ienesot tajas attistitas
profesionalas vaditaja iemanas un prasmes. Gimenei vieglak $is
izmainas pienemt, ja tas notiek pakapeniski. Griitibas sakas, ja
profesionalas prasmes nem virsroku un gimene psihologiski par-
vérsas par uznémumu ar vaditéju.

Dzivojot diezgan aktivu celotdjas dzivi, esmu novérojusi daza-
das gimenes, kas kopigi atptsas. Ir gimenes vai draugu pulcini,
kuros celojums atraisa un stiprina attiecibas. Ja cilvéks jutas ap-
mierinats ar dzivi un spéj taja piepildit savas vajadzibas, pavadot
laiku kopa ar tuviniekiem, visticamak, $is pozitivas saskarsmes
iemanas un prasmes vin$ augligi attistis ari darba kolektiva, va-
dot citus, un tas notiks pavisam dabigi. Vinam nebus japiepulas
un jatéré energija, lai izveidotu labas attiecibas, raditu klatbatnes
izjitu un vél veiksmigi vaditu kolektivu. Ja cilveks para attiecibas
ir laimigs, ari citas dzives sféras pasregulacija norités veiksmigi.
Attiecibu izdosanas ir kopéja atbildiba. Nozime ir tuvu cilvéku
tikSanas biezumam divata, kad vismaz nedaudz stundu nedéla ir
netraucéts laiks, un tas nav gulétie$anas bridis. Var noteikt kon-
krétu tiksanas laiku, ievérot tikSanas regularitati un laika ierobe-
zojumu. Un jaruna ir abiem, izslédzot tre§as personas, kuras ir
tik viegli aprunat. Runasanu un klausisanos iespéjams sadalit li-
dzigas devas, bet japiedoma pie t3, lai saruna nenotiktu steiga, lai
to neapdraudétu parmetumi vai nekorekti jautajumi. Katrs nes
savu atbildibu par runasanu un klusésanu. Izklausas péc veselas
virknes noteikumu, tomér iesakuma ir jabat izpratnei un skaid-
ram robezam, lai tuvu cilvéku saruna izdotos - to var iemacities.
Katrs prot runat, tas ir skaidrs, bet sarunaties — retais. Tapéc jau
més apmekléjam kursus, klausamies seminarus par komunikaci-
ju un méginam istenot to visu dzivé. Viena no atbildém, kapéc
mums tas jamacas, ir ta, ka mums nav parmantotas veseligas pa-
audZu pieredzes. Divi kari ir nesusi daudz sapju, un masu vecaki
un vecvecaki ir cinijusies par izdzivo$anu tas fiziskaja izpratné,
noglabajot sevi emocionalos pardzivojumus. Tajos laikos nebija
aktuala savstarpéjo attiecibu emocionala audzinasana. Visgratak
ir runat par sevi, par notiekoso pari, par ilgam un gaidam, par
priekiem un bédam. Par saviem bérniem dazkart ir vieglak runat,
jo tad parim rodas ilazija, ka vini runa par sevi.

Bet laiks divata ir zelta vérté. Més zinam, cik nozimiga ir indi-
viduala pieeja klientu apkalposana, tad vieglak parmest tiltinu
uz personigam attiecibam, to desmitkartigi pastiprinot. Savukart
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tuvu cilvéku nesarunasanas ir nopietns drauds attiecibu izir$anai.
Sarunaanas ir komunikacijas asinsrite, un, ja $ asinsrite apsta-
jas, tad attiecibas ilgi vairs nedzivos. Tuvu cilvéku attiecibu gri-
tibas sakas tad, kad cilveki parst3j runac par savam vajadzibam
un bailém, ka ari necensas uzklausit viens otru. Sarunas divata
parada, ka es izjutu sevi un ka otrs ar savu klatbtitni mani rada
pienemsanas un atzinibas iediglus: es tevi pienemu, tu esi labs,
lidz ar to komunikacija tiek attistits veseligs pasvértéjums, kas
stiprina tuvos cilvékus. Cilveki it ka apmainas ar pa$portretiem,
kur uzsvars ir uz sevi un lidz ar to ari uz attiecibam. Savstarpé-
ja pievilk$anas nostiprinas, attistoties misu zina$anam par otru
cilvéku. Kopdzivé miisu zemapzinas apmainas it visa, kas notiek,
pat ja $is piekerSanas saites ir vajas. Lidzigi ka maziem bérniem,
kuri visu sajut, kas notiek vecaku starpa, ari més visu zinam, pat

iespéjams kaut vai gulét pludmalé blakus, nepasakot nevienu var-
du, bet kopa busanas sajita var biit jitama.

Meés nesam katrs savu psihologisko mantojumu no miisu dzim-
tas pagatnes, un ari misu tuvinieki nes $o pieredzi. Psihologiski
grits uzdevums rodas, kad divi cilvéki satiekas un apvienojas ka
tuvinieki. Katram ir savas vértibas, vajadzibas, ierastie rituali,
tradicijas utt., un tad jasak veidot savéjas — kopigas. Lidzigi ir
ar kontakta dibinasanu, tuvinisanos un ta attistibu. Més it ka
noslédzam nerakstitu laulibas ligumu par savam personigajam
robezam un gaidam. So ligumu ir vérts ik pa laikam agjaunot un
parrunat, kas tad isti ar mani notiek, kas notiek $ajas attiecibas
ar otru. Apzinati nerunaju par bérniem un citiem tuviem cilvé-
kiem, jo kodols ir divi tuvi cilvéki, kuri izvélgjusies but kopa un
uzticéties, veidojot savu vidi. Ja més veidojam ciesakas attiecibas

Cilveki pastavigi doma par citiem - ko vini doma par
mani, ko citi doma par to, ko vini doma... Tiek uzdoti
Jjautajumi, lai uzzinatu, kas notiek citos. Més gribety,

lal citi zinatu,

kas notiek mMUsos,

bet baidamies

pajautat, uzticet savas jatas un domas.

noslépumus, kurus nevélamies zinat. Jutas cilvékus mulsina, més
baidamies uzticéties un izlickamies, ka viss ir kartiba. Tapéc sav-
starpéjo emocionalo attiecibu veido$anu nevajadzétu atlike uz
vélaku laiku, tai jabat dabigai, jo maksligums un piespiesana,
pretendéjot uz laiku divata, tikai apgriitinas kopa basanu. Attie-
cibas ir bistamas ari tad, ja tajas nav konfliktu. No savas darba
pieredzes varu teiket, ka mana kabineta cilvéki atzistas, ka pirmo
reizi daudzu gadu gaita runa par sevi veselu stundu. Un cik labi
bitu, ja to, ko cilvéki atklaj psihologam kabineta par saviem par-
dzivojumiem para attiecibas, vini parrunatu ar savu partneri. Tas
bitu neaizstdjams ieguldijums tuvo cilvéku attiecibas. Bet ka jau
zinams, uzticé$anos var barot tikai divi kopa esosi cilvéki, un, ja
$is cel$ ir zudis, vienmér pastav iespéja atrast lauku celinu, kur§
aizvedis atpakal pie lielcela. Visi vélas savu 0azi, jo nav iesp&jams
izdzivot tuksnesi vienam.

Cilveki, dodoties celojuma, lolo ilazijas, ka tagad kompensés il-
gas darba stundas, ko vini atnémusi gimenei, bet tas tieSam ir
ilazijas, jo attiecibas ir pabaléjusas. Ir vajadzigs ilgs laiks, lai tas
atjaunotos. Attiecibas viss noris cikliski, ki daba paredzéjusi -
vispirms ieraugam, tad kaut ko to izjutam, tad domajam un tikai
tad keramies pie darbiem vai fiziskim izpausmém. Dazreiz gan
sanak zinami misékli, un viss notiek otradi - fizisks kontakts, tad
kaut ko par to domajam, labakaja gadijuma iepazistamies un ti-
kai péc tam kaut ko sakam just, visbiezak neértibu, vainas izjutu,
retak atvieglojumu. Celojumi tikai atkl3j to, kapéc $ie cilveki ir
kopa. Es runaju par savstarpéjo kopa busanas baudu, nevis at-
raktiviem, ekskluziviem atpiitas veidiem vai noslogotibu. Ir tatu
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ar saviem bérniem neka ar partneri, tad tas ari ir zinams signals
par attiecibu distanci. Pastav pari, kuri nodzivojusi kopa 60 ga-
dus un ta ari viens par otra vajadzibam neko isti nav sapratusi.
Vecais labais stasts par omiti un opiti miiza nogalé, kad omite
beidzot uzdod savam opitim liktenigo jautajumu, kapéc vins vi-
nai visu maZu no maizes rieciena devis tikai mikstuminu, ja jau
pasam tas labak garSo, uz ko opitis atbild, ka domajs, ka vinai tas
labak garso, tapéc pats édis sev netikamo garozinu un vinai atde-
vis gardo mikstuminu. Par ko omite ir neviltoti izbrinita, jo pasai
garSojusi vislabak garozina, bet nav neko teikusi, jo redzéjusi, ka
opitim ta garso labak, tapéc piecietusi.

Ari bérni nevar realizét vecaku patiesas vajadzibas un uznemties
tik milzigu atbildibu par vecaku ka para attistibu. Protams, ka
vini to dara, jo vélas, lai vecaki butu kopa, vélas attaisnot savu
vecaku gaidas un tapéc uznemas atbildibu par vecaku labsajatu,
izstraddjot pratam neaptveramas lietas, kuras atklaj tikai tad, kad
ir pieaugusi.

Ja jau runajam par sevi un tuviem cilvékiem, tad ir vérts uzdot
jautajumus, kurus ikdiena izvairamies sev pajautat, kur nu vél at-
bildét. Efektivi biitu, ja jis rastu iesp&ju Sos jautdjumus parrunat,
ka ari izzinat otra pieredzi.

Jautajumi par pagatni.
* Kas man bija vieglakais/grutakais gimené izaugt ka meite-
nei/puikam?
* Ki mana mamma/tétis jutds gimené ka sieviete/virietis? Cik
novertéti?
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* Ko es sanému no saviem vecakiem ka sieviete/virietis?

* Ka izskatijas manu vecaku noslégtais psihologiskais ligums,
par ko tas bija, kur§ un cik apmierinats ar to bija?

* Kur$ vadija un saturéja kopa tuvos cilvékus mana gimené?

* Kada vara bija katram no vecakiem, kiadas jomas? Ka man
skiet, ka katrs ar o kartibu jutas? Vai kads no viniem atklati/
slépti pretojas $adai lietu kartibai, vai to parrunija un nona-
ca lidz risindgjumam?

* Kadu lomu manu vecaku attiecibas ienéma nauda? Ka da-
zadais atalgojums atsaucas uz savstarpéjam attiecibam? Kas
notiktu, ja situacija batu pretéja?

L]

Jautajumi par tagadni nes sevi lielaku apzinatibu, jo tie vai-
rak tuvinati apzinai, mazak atmipam.

* Kuram ir lielakas iespéjas noteikt par ienakumiem un izde-
vumiem? Ja nu batu jaskiras, kuram butu vairak finansialu
grutibu, kuram emocionalu? Kuru tas atturétu no skir$anas?

Iespéju jautajumi par nakotni.

* Kadu informaciju es vélétos nodot savai meitai/délam par
to, ko nozimé but par sievieti/virieti?

* Ko es vélos, lai meita/déls noteikti no manis neparpemtu?

* Ko es vélos iemacit saviem bérniem par naudu un varu?

* Kas ir manam partnerim tuvako cilvéku loks? Ko es vélétos
ieguldit savu tuvako cilvéku emocionala labklajiba? Ko pa-
véstit par sevi?

 Kadas izmainas es biitu gatava/s izdarit tagad, lai mani bérni
iegtitu pieredzi par lidzvértibu?

Tuvu cilveku attiecibu grdtibas sakas tad, kad cilveki

parstaj runat par savam vajadzibam un bailem, ka art

necensas uzklausit viens otru. Sarunas divata parada,
ka es izjatu sevi un ka otrs ar savu klatbatni manr rada
pienemsanas un atzinibas iediglus: es tevi pienemu, tu
esi labs, lldz ar to komunikacija tiek attistits veseligs
pasSvertejums, kas stiprina tuvos cilvekus.

* Kada/s es esmu ka laba/s mamma/tétis un partnere/partne-
ris?

* Ka manas Sodienas attiecibas iespaido tas, ko es iemacijos
par dzimumlomam sava bérniba?

 Kadi ir manas izcelsmes gimenes uzdevumi, kurus es uzska-
tu par taisnigiem vai tadi, kuriem pretojos? Ja es tiem pre-
totos, kadas parmainas tas nestu mana $isdienas uzvediba?

* Kur$ no manas izcelsmes gimenes par to priecatos, kurs bai-
ditos, kurs justos apdraudéts, vilies vai neapmierinats?

 Kads izskatijas mans psihologiskais laulibas ligums ar tuvo
cilvéku toreiz, kad sakam dzivot kopa un ko es vélétos taja
mainit $odien?

* Ka es novértéju to varas dalu, kas katram no mums ir attie-
cibas (vara ka iespéja iespaidot)?

* Ka es jutos ar $1 briza lomu sadalijumu, esmu ar to miera vai
vélos pretoties tam? Vai més spéjam par to sarunaties?

* Kadu lomu manas attiecibas ienem nauda? Ka musu attie-
cibas iespaido dazadie ienakumi? Ka es tieku gala ar tému
— pieeja bankas kontiem. Vai katram no mums ir sava pie-
ejama nauda? Kas notiktu, ja $aja zina es kaut ko vélétos
mainit?

* Ka es izjurtu lidztiesibu? Ka es rapéjos par tas izlidzinasanu,
kad tas ir nepiecieSams?

Vaditaja loma paredz zinamu slogu un atbildibu, rapéjoties par
tuviem cilvékiem, tapéc jo ipasi nepiecieSams padomat par at-
tiecibu kvalitati un klatbatnes esamibu. Svarigi but kopa ar cil-
vekiem, kuriem var uzticéties un justies drosi. Lai vecumdienas
nebitu palikusi tikai tuvie darfjumu partneri, kuriem pasiem ir
savs tuvo cilvéku loks. Kad visu mazu kads silda dvéseli, kad otra
ka spoguli es redzu pats sevi un priecdjos par to, tad jutos ka savas
dzives autors, jo radiSanas prieks ir visa pamata.

Nobeiguma vélos dalities ar jums kada stasta par to, ka apstakli
maina lietu un ka lieta ietekmé apstaklus.

Dzivoja reiz kafija, ola un burkans. Kadu dienu visi tris stridéjas
par to, kuram misdienas lielaka vara, dzivojot cilvéku pasaulé.
Kafija uznémas vadibu un teica: ,,Burkan, tu péc dabas esi ciets
darzenis, bet tiklidz tevi ieliek varosa tideni un vara, ta tu klasti
miksts. Tas nozimé, ka tu mainies, bet apstaklus ietekmét nevari.
Ola, tu liecies tada vaja personiba, bet tiklidz tevi ieliek karsta
tdeni, tu klasti stingra un izturiga, lai gan apstaklus tu tapat
nevari ietekmét. Savukart es esmu pati piemérotaka masdienam,
jo mani ieberot varo$a udeni, mainas gan tdens, gan es pati.®
Pastavés, kas parvértisies! Lai mums visiem izdodas mainities pa-
$iem, lidz ar to ietekmét visas cilvéces butibu un padarit pasauli
saulainaku! E
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Silvija Karklina
Valodu macibu centra
valdes locekle

\ o

Vai jiisu uznémumam ir dokumenta veida (uz papira) sa-
gatavots biznesa plans?

Liekas, ka valodu skolai biznesa plans nevarétu but svarigs, bet to-
mér Valodu macibu centram (VMC) tas kalpo ka atskaites punkts
ikméne$a un gada darbibam uznémuma, tadé] lidz pagajusajam
gadam planojam gan studentu, gan darbinieku skaitu atbilstosi
savam izstradatajam biznesa planam, kas savukart ir ciesi saistits
gan ar skolotaju skaitu (viens skolotajs nevar macit vairak neka 15
studentus viena grupa), gan attiecigi ar klasu skaitu, gan macibu
materialu, graimatu un daudzu citu macibu nodro$inasanai nepie-
ciesamo elementu pieejamibu.

Biznesa plans ari palidzéja planot VMC izaugsmi, naudas resursus,
lai paplasinatos, lai atvértu jaunas filiales, lai pienemtu jaunus sko-
lotajus un uzsaktu jaunus projektus

Sobrid gan misu biznesa plans vairak ir uz papira neka reali dzi-
vé, jo korekcijas ir nepiecie$amas ik dienas: nevaram vairs planot,
ka studenti macisies pilnu kursu, jo to var partraukt gan naudas
trikuma dé], gan vienkarsi tadél, ka cilvéks dodas prom no valsts.
Ligumi, kuri varétu likties saistosi institacijam, peksni tiek par-
traukti, un klases, kuras tika speciali irétas jaunajam projektam,
izradas, nav vajadzigas.

Vai péc jiisu pieredzes biznesa plans ir formalitate vai
reala nepiecieSamiba?

Sobrid ir tida situacija, ka biznesa plans var traucét. Administra-
cijai ir jaklausas un jaredz, kas notiek, jo tikai operativa darbiba
palidz saglabat uzpnémumu. Dazreiz nakas dzirdét no musu stu-
dentiem/klientiem, ka pie mums valdot rosme. Bet tas ir tadél, ka
pat tad, kad liekas, ka nekas nenotiek, ka viss norit ierasto gaitu,
kad administrativais darbs ir tikai ikdiena, tad jadoma par to, ko
darisim ritdien, kadus jaunus projektus iesaksim nikamo ménesi
vai nakamo gadu, ja attistiba bus tikpat léna. Un Sis darbs, kas
norit laika, kad kustiba ir mazaka, ir patiesais raditajs uznémuma
attistibai.

Cik biezi tiek kontroléta biznesa plana izpilde dzive?
Diemzél Valodu macibu centra griti kontrolét situaciju ikdiena, jo
ta nav prece, ko nopérk $odien un par to norékinas, bet tas ir ma-
cibu process, kuru nevar partraukt macibu vida, tad atkal pievie-
noties. Macibu darbs virzas uz prieksu, te nevar iegit acumirkligu
rezultatu, ta nav kosmétiska procediira... Musu klientiem ir jabut
parliecibai, ka varés sevi ari ziedot izvélétajam mérkim, tad miasu
biznesa plans klis par vinu ieguvumu un sasniegumu.
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R Aivars Taurlps

SIA Rigas MeZj valdes
priekSsedetajs

Vai jisu uznémumam ir dokumenta veida (uz papira) sagatavots biz-
nesa plans?

Biznesa plans tick veidots atseviskiem projektiem. Sagatavot biznesa planu rakstiska
veida nav obligata nepiecie$amiba. Svarigi, kadam mérkim biznesa plans ir vajadzigs.
Pieméram, ja nepiecie$ams, lai to uznémuma apstiprinatu un péc ta stradatu, tad tas
ir jasagatavo rakstiska forma. Ta jarikojas ari tad, ja tas ir jaiesniedz kreditiestadei vai
investoram, lai paraditu savu ideju un piesaistitu lidzeklus. Loti bieZi biznesa plans
dzimst galva un to var realizét ari tad, ja tas nav uzrakstits uz papira. Parasti prakse
ir tada, ka lielos un nopietnos uznémumos tas tomér ir rakstiski noforméts.

Vai péc jiisu pieredzes biznesa plans ir formalitate vai reala nepiecie-
Samiba?

Protams, ka biznesa plans ir nepiecie$amiba. Dazkart tas ir saméra formals, piemé-
ram, kad dodamies uz banku, tad izmantojam to ka biznesa instrumentu. Biznesa
planam ir javizualizé projekta butiba, jo ir japaredz visi iespéjamie faktori - gan
pozitivie, gan negativie. Katram pasam ir javeic situacijas izvértéjums. Biznesa plans
ir loti svarigs. Faktiski biznesa plani mums ir ik uz sola, vienigi jautdjums par to,
cik tie ir komplicéti vai vienkarsi. Kaut vai, pieméram, sestdiena, dodoties uz tirgu
iepirkties nakamajai nedélai, més faktiski rikojamies saskana ar savu biznesa planu.
Uznémums sava darbiba vadas péc vairakiem saistosajiem dokumentiem. Pirmkart,
tie ir statati, kadreiz tika slégts ligums starp dibinatajiem. Saistosi ir ari amatu ap-
raksti un pienakumu fiksésana starp darbiniekiem, ka arf uznémuma stratégija. Ari
ta var but formalizéta. Kadai tai tiesi ir jabut, to katrs pats izvélas. Es varu iedoma-
ties, ka kadam nelielam uznémumam nav rakstiski noformétas stratégijas un bizne-
sa plana. Bet jebkura gadijuma tie eksisté, jo, ja nav stratégijas un biznesa plana, tad
uznémumam nav ari nekadas virzibas. Ideja ir loti vienkarsa — ikviens uznémums
tick izveidots pelnas gisanai. Loti reti ir citi mérki (ja nu vienigi bezpelnas organiza-
cijam). Vienmér, dibinot uznémumu, més vélamies gt kadu labumu — materialu,
socialu, moralu. Mérkis ir vienmér! Beigu beigas visu var izrékinat nauda.

Cik biezi tiek kontroléta biznesa plana izpilde dzive?

Loti individuals jautajums. Tas ir atkarigs no katra konkréta biznesa plana. To var
paturét pratd un kontrolét katru dienu un katru mirkli un dzivot, domajot par
to. Var kontrolét no valdes sédes lidz valdes sédei, no darba grupas sanaksmes lidz
darba grupas sanaksmei, no operativas sanaksmes lidz operativajai sanaksmei. Viss
atkarigs no ta, kads ir konkrétais darba plans. Saji pasa piemeéra par tirgus apmek-
léjumu sestdiena - kontrole notiek ta apmekléjuma laika un péc tam, atgriezoties
majas, salickot visu ledusskapi un vélak pirkumus izmantojot. Ja tas ir nopietns
biznesa plans ar daudzu miljonu investicijam, ja tas saistits ar plasu jautajumu loku,
sakot ar tehnologijam un produkta razosanas idejam un beidzot ar visiem instru-
mentiem, kas nepiecie$ami, lai to realizétu (finanses, darba resursi), tad tas ir sarez-
gits process. Tads bus ari kontroles mehanisms, un attiecigi tas prasis lielakas ripes
un uzmanibu.



Biznesa plans / EKSPRESINTERVIJA

Edijs Purmalis
SIA Arcers valdes loceklis

(8
Vai jisu uzn@mumam ir dokumenta veida (uz papira) sagatavots biznesa plans?
Biznesa plans ir jédziens, kas vairak bis piemérots kadam konkrétam projektam. Ikdiena stridajosam uznémumam ar to drosi vien ir
jasaprot uzstadijumu un dokumentu kopums, kas definé kompanijas istermina un ilgtermina mérkus, nodrosina efektivu ikdienas ope-
rativo darbibu un veido uznémuma kultiru un saikni ar sabiedribu.
Uznémumam Aréers ir pilns iepriek§minéto uzstadijumu klasts, kas sakas ar galvenajam darbibas pamatnostadném — misiju, viziju un
stratégiju. Ir izstradatas socialas atbildibas, kvalitates, personala, darba aizsardzibas, vides aizsardzibas u.c. politikas. Protams, $aja kate-
gorija ietilpst ari budZets un citi klasiskie finansu parvaldibas dokumenti. Ir ari virkne specifiskaku dokumentu, kas lauj értak parraudzit
ikdienas operativo saimniecisko darbibu.
Svarigi, ka neviens no $iem dokumentiem nav radits keksitim - tikai tapéc, ka gudras gramatas ir rakstits, ka ta jabat. Katram no tiem ir
sava biitiska loma uznémuma dzivé. Katram ir jasaprot, kas tu esi, ko vélies panakt un ka uz $o mérki virzies.

Vai péc jisu pieredzes biznesa plans ir formalitate vai reala nepiecieSamiba?

Protams, ka reila nepieciesamiba! Citadi nemaz nevar but. Un, ja kads vaditajs saka ko citu, tad vin$ noteikti neatbilst ienemamajam
amatam. Seit loti uzskatami izpauzas viena liela Latvijas biznesa béda — gudru (izglitotu, zino$u, prasmigu, pieredzéjusu) vaditaju tra-
kums. Uznémuma vadisana netick uzskatita par profesiju. Joprojam valda stereotips, ka procesi biznesa notiek kaut ka pasi par sevi.
Galvenais ir, pieméram, bavét. Ja ir ko bavét, tad viss ir kartiba. Bet, kas tad mums no tas bavésanas gala tiks, vai vispar tiks un vai
uznémums lidz bavniecibas beigam vispar vél pastavés, - tas noteikti nav skaidrs absoliitajam vairakumam. Vel viens bédigs stereotips
- uzpémuma augstakajam vaditajam vispirms ir jabat nozares specialistam. Pieméram, biivniecibas uznémums ir javada cilvékam ar bav-
inZeniera izglitibu. Un, ja vins$ vél ir izgajis isos ekonomikas, tirgzinibu, graimatvedibas u.c. kursus, tad vins vispar uzskatams par perfektu
vaditaju. Diemzél ta tas nav, un reala biznesa vide parada, ka taja darbojas savas neatkarigas likumsakaribas. Un, jo atrak uznémumu
ipasnieki sapratis, ka uznémums ir javada tiesi uznémuma vadibas profesionalim (kurs, protams, parzina ari nozares specifiku), jo lielaks
garants, ka vinu bizness attistisies, nevis bankrotés.

Apréers krizes gadus nevis parcieta, bet loti labi nostradaja, turklat ar pelnu. Un ne tapéc, ka bija arkartigi daudz darba vai augstas cenas.
Tapat ka visiem, arl mums, darba bija krietni mazak, un tirgus cenu dempings nezéloja nevienu. Masu lielakais pluss ir atbilstosi profe-
sionali ikviena vadibas posteni, spéja talredzigi prognozét, prasme skaidri definét mérkus, izpratne par to, no kurienes nak katrs santims
un kur tas paliek, prasme maksimali optimizét procesus un fakts, ka bijam un esam efektivs uznémums.

Cik biezi tiek kontroléta biznesa plana izpilde, realizésana dzive?

Man loti nepatik vards ,kontrole”. Kontrolét var biletes sabiedriskaja transporta. Sis termins ietver sevi administrativi komandégjosa un
iniciativu slapéjosa vadibas stila batibu, kam noteikti nav vietas masdienu izpratné par biznesa/uznémuma vadibu. Kontrole ir dargs un
neefektivs panémiens. Pieméram, ja més kada procesa izpildi kontroléjam reizi ménesi un konstatéjam, ka ir notikusi kliida pirms trim
nedélam, tad mums nekas cits neatliek, ka sakert galvu, ka visu So laiku kaut kas ir gajis $kérsam, radijis talak citas saistitas kladas un,
protams, gala ir izpaudies zaudéjumos. Tacu efektivas vadibas uzdevums ir turét roku uz uznémuma pulsa nepartraukdi, lai identificétu
kladu tiesi tas rasanas bridi. Sada parvaldibas sistéma uznémuma ir jarada, un ta noteikti ir augstakas vadibas atbildiba. Liela dala prob-
lémas slépjas arl pasu ikdiena lietoto biznesa vadibas terminu (ne)izpratné. Latviski vispar ir grati runat par biznesu. Biznesa valoda ir
anglu. Tadeél, burtiski tulkojot terminus, netiek pilnvértigi izprasta to batiba. Vecika gadagajuma vaditaji, kam vél atmina ir ieprickséjas
valsts iekartas principi, un jaunie vaditaji, kam vél nav pietickamas praktiskas pieredzes, to ta ari burtiski saprot: kontrolét. Kaut gan §i
biznesa valodas termina primara nozime ir: vadit, uzraudzit. Un ta ir milziga atSkiriba.

Kompanija Aréers jau sen ir izveidota integréta parvaldibas sistéma, kas darbojas loti efektivi. Izvértéjot visus potencialo kladu rasanas
riskus, ir precizi definéts, kadi procesi cik biezi tiek uzraudziti, lai iespé&jamas neatbilstibas atklatu to rasanas bridi. Dazi piemeéri: bankas
konta stavoklis un debitori — katru dienu, objektu izpildes — reizi nedéla, uznémuma operativa darbiba un tas atbilstiba planotajam bu-
dzetam — katru ménesi, padzilinata budzeta izpildes analize — pusgada. Taja pasa laika sistéma nodrosina, ka arkartas situacija ir iespéjams
nekavéjoties iegut pilnigu un kompleksu informaciju par uznémumu.

MAIS—JONLIS, 2011/NR 29/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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CAF - kopéjas
noveéertésanas sistéma

valsts parvalde

Lai arm médz uzskatit, ka interese par kvalitates vadi-
bas ideju izmantoSanu publiskaja sektora paradias jau
20.gadsimta 70.gados lidz ar nepiecieSamibu samazi-
nat valsts administrativos izdevumus, tomer véra ne-
mamu uzmanibu kvalitates vadiba izpelnias tikai pirms

gadiem desmit.

Kopéjas novértésanas sistémas (ang. Common Assessment Fra-
mework, turpmak teksta - CAF) modelis, kas ir veidots uz Ei-
ropas Kvalitates vadibas fonda (ang. European Foundation of
Quality Management, EFQM) bazes, Sobrid ir pa$novértéjuma
modelis, kas ir radits speciali publiskajam sektoram. Pirmas ide-
jas par $ada modela izveides nepiecieSamibu tika izteiktas jau
1998.gada. Tolaik vienota modela izveidosana visu ES dalibval-
stu publiskajiem sektoriem tika pamatota, izmantojot divus ar-
gumentus. Pirmkart, jau par administrativo realitad bija kluvusi
TQM pamatprincipu izmanto$ana. Oukart, reagéjot uz kvalita-
tes vadibas popularitati privata sektora, kas izpaudas piecaugo$a
ISO 9001 sertificéto organizaciju skaita, ari publiskais sektors
cijas attistibas tempos nezaudé privatajam sektoram. Lidz ar to
katra dalibvalsts bija tendéta uz sava publiska sektora kvalitates

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 29/MAIJS—JUNUS, 2011

modela izveido$anu. Tadeél, lai izvairitos no dazadu modelu attis-
tibas, 1998.gada ES prezidéjosa valsts - Lielbritanija naca klaja
ar ideju veidot vienotu modeli, kas bija pirmsakums CAF. CAF
tika izstradats 1998. un 1999.gada, aktivi sadarbojoties EFQM,
Spejera administrativo zinatnu universitatei (ang. German Uni-
versity of Administrative Sciences Speyer) un Eiropas Publiskas
administracijas institatam (ang. European Institute of Public Ad-
ministration, EIPA). CAF pilotversija tika publiskota 2000.gada
maija, kad ta ievieSanu pilotprojekta veida bija izméginajusas
vairakas iestades piecas dalibvalstis. Laika posma no 2000.gada
lidz 2005.gadam visa ES jau 900 iestades, kas galvenokart sniedz
pasvaldibas un socialos pakalpojumus, bija izmantojusas CAF
ka savu pilnveido$anas instrumentu. Interesanti ir tas, ka CAF
modela popularitate Sobrid ir parkapusi ES robezas, un tas tick
izmantots pat Brazilija un Kina.
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CAF modelis

PRIEKSNOSACTJUMI

REZULTATI
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INOVACIJAS UN MACTSANAS

Avots: CAF 2006. European Institute of Public Administration, 2006.

DPéc butibas CAF mérkis ir sniegt elementaru metodi, kuru valsts
parvaldes iestades varétu izmantot pasnovértéjuma veiksanai,
nemot véra savu darbibas specifiku. Ta ki CAF tiek izmantots
arl citas ES dalibvalstis, tad CAF var klat ari par instrumentu
salidzinasanai ar labaku pieredzi (ang. benchmarking). Novértéjot
iestadi, tick izmantota 9 kritériju sistéma. Katrs laucin$ atbilst
vienam kritérijam, kuru parasti izmanto ikvienas organizacijas
analizé. Katram kritérijam ir ari apakskritériji, kas lauj novértét
organizacijas darbibu dotaja aspekta.

CAF kriteriji'

1. Vadiba un/vai lideriba identificé valsts iestades vaditaju. Sis
kritérijs skaidri norada, ka iestades vaditajam ir jabart vienlaikus
arT liderim, kur$ veido misiju, viziju un vértibas, kas nepiecie-
$amas organizacijas ilgtermina attistibai. Lideris ir ari tas, kas
nodrosina saikni starp organizaciju un politikiem. Sis kritérijs ir
tas, kas apskata iestades vaditdja darbibu divas dimensijas — iek-
$¢ja un aréja. lekseja dimensija ir vérsta uz organizacijas vadibas
sistémas izveido$anu un darbiniecku motivésanu, savukart aréja
dimensija saistas ar vaditaja pienakumiem sadarboties ar ieintere-
sétajam pusém (nevalstiskajam organizacijam, intere$u grupam).
2. Stratégija un planosana norada uz to, cik efektivi iestade ie-
vie$ tas misiju un viziju. gaji kritérija ietilpst jautajumi gan par
ieintereséto pusu vajadzibu noskaidrosanu, gan ari par inovaciju
un iestades modernizacijas nepiecie$amibu.

3. Cilvekresursu vadiba - §i kritérija galvenais piepémums ir
tads, ka cilveki ir jebkuras organizacijas vislielaka vértiba, tadeé]
veids, ka darbinieki savstarpéji sadarbojas, ka rikojas ar organi-
zacijas resursiem, nosaka organizacijas veiksmi. Sis kritérijs auto-
matiski sevi ieklauj ari attiecibas starp vadibu un darbiniekiem,
kuras jabalsta uz tadiem principiem ka ciena, dialogs, pilnvarosa-
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na un dro$a darba vide.

4. Partnerattiecibas un resursi — kritérijs, kur§ mégina apska-
tit gan organizacijas darbibas argjo, gan ieks¢jo dimensiju. Are-
ja dimensija ir partnerattiecibas ar klientiem un iedzivotajiem
kopuma. Savukart iek$éja dimensija ir organizacijai vajadzigi
tradicionalie resursi - finanses, tehnologijas, infrastruktira, lai
nodrosinatu efektivu funkcioné$anu. Turklat resursi ir jaizmanto
iespéjami efektivaka veida, atklati un caurskatami, kas savukart
nodrosina valsts parvaldei tik butisko atskaiti$anos sabiedribai
par $o resursu izmanto$anu.

5. Procesi — is kritérijs aptver jautdgjumus, ka organizacija iden-
tificé, vada un uzlabo galvenos procesus, kuri ir vérsti uz uzdoto
funkciju izpildi. Inovacijas un nepiecieSamiba radit pieaugosas
vértibas klientiem un iedzivotdjiem. leinteresétajam pusém ir
divi galvenie aspekti procesu attistiba. Tacu ari §is kritérijs paredz
iedzivotaju un klientu iesaisti procesu uzlabosana.

6. Ar klientiem/iedzivotajiem saistitie rezultati. Sis kritérijs
vérté gan iedzivotaju apmierinatibas raditajus, gan ari iestades
veiktos pasikumus, kas ir fokuséti uz iedzivotaju lidzdalibas pa-
lielina$anu darba, gan ari uz iestades sabiedriska téla uzlabosanu.
7. Ar darbiniekiem saistitie rezultati raksturo iestades darbinie-
ku apmierinatibu, motivaciju, kompetenci un izpildijumu. Saji
kritérija organizacijai ir jasniedz dati un fakti gan par darbinieku
visparéjo apmierinatibu, gan par darbinieku apmierinatibu ar or-
ganizacijas vadibas sistému un darba apstakliem.

8. Ar sabiedribu saistitie rezultati ir rezultati, kurus organizaci-
ja sasniedz attieciba uz vietéjas, nacionalas un parnacionalas ko-
pienas ekspektaciju un vajadzibu apmierinasanu. Sis kritérijs var
ieklaut organizacijas ieguldijumu ari tados jautdjumos ka dzives
kvalitate, vide un globalo resursu saglabasana.

9. Galvenie darbibas rezultati aptver gan organizacijas icksé-



jos, gan ar&jos rezultatus. Ieksgjie rezultati ietver organizacijas
pilnveido$anos un vadibas darba rezultatus ka veiktas aktivitates,
prasme iesaistit organizacijas darba ieinteresétas puses, arl pro-
cesu izpildijums un finan$u rezultad. Savukart aréjie rezultati
pievérs uzmanibu tam, cik liela méra organizacija ir sasniegusi
definétos mérkus, darbojusies, ievérojot izmaksu efektivitates un
izmaksu lietderibas principus.

Saturiski CAF kritériji sadalas divas dalas — priek$nosacijumu
un rezultatu kricérijos. Priek$nosacijumu kritériji vairak balstas
uz pienémumu, ka darbinieki, procesi, resursi, partneriba un to
vadiba ir nepiecieSama, lai iestade sasniegtu rezultatus. Turklat,
prieks$nosacijumu kritériji sava zina ir parkapusi iestades robe-
zas, jo loti liela loma ir atvéléta ieinteresétajam pusém (kas var
bt gan socialas grupas, gan ari politiki) un sabiedribai kopuma.
Priek$nosacijumu kritérijos Joti labi var redzét valsts parvaldes
uzdevumu — kalpot sabiedribai. Rezultatu kritériji ir saistiti ar
prieks$nosacijumu kritérijiem ar célonu-seku algoritmu. Piemeé-
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pieredzi, Jauj organizacijai identificét jau sasniegto un noteike sa-
sniedzamos mérkus. Sis aspekes ir seviski butisks valsts parvaldei,
jo vienas valsts ietvaros, kur katra iestade veic specifiski definé-
tas funkcijas, nav otras attiecigaja joma, un lidz ar to izpaliek
salidzinajums. Otrkart, CAF var pielietot visas publiska sektora
organizacijas — nacionala, regionala un vietéjas parvaldes limeni.
Treskart, CAF izmantoSana organizacijai nelieck CAF vadlinijas
ieviest visa organizaciji. CAF ir piemérojams ari atseviskai or-
ganizacijas struktarvienibai vai filidlei. Ceturtkart, lai ari CAF ir
veidots uz EFQM bazes, tas ir vieglak izmantojams neka EFQM
modelis, un to var izmantot ka starta poziciju cela uz EFQM
izcilibas modeli. Piektkart, CAF ir balstits uz regularu darbu un
nepartrauktu pilnveidosanos, kas faktiski organizacijai nozimé
katru dienu domat par CAF kritérijiem. Sis aspekes vienlaikus
ir jauzskata ari par negativu aspektu, jo dazkart regulars darbs
klast par rutinu un zid sikotnéjais entuziasms. Pozitivs aspekts
ir ari tas, ka CAF vienlidz butisku nozimi pieskir gan tam, ka

Pec butibas CAF merkis ir sniegt elementaru metodi,

kuru valsts parvaldes

lestades varétuy

Izmantot

pasnovertejuma veikSanai, nemot véra savu darbibas
specifiku. Ta ka CAF tiek izmantots arm citas ES
dalibvalstis, tad tas var klGt arT par instrumentu
salidzinaSanai ar labaku pieredzi (ang. benchmarking).

ram, planosanas vai resursu izmantosanas klidas nekur nepazid,
tas izpauzas rezultatos.

CAF modelis ir érts arl no punktu skaitiSanas viedokla, jo orga-
nizacijas riciba ir divas pieejas. Klasiska punktu skaitiSanas pieeja
balstas uz 5 punktu skalas izmanto$anu un mazu laika patérinu
pasnovértéjuma veiksanai. Daudz pietuvinataka EFQM ir uzla-
bota punktu skaiti$anas pieeja ar 100 punketu skalu.

Lai ari CAF ir speciali valsts parvaldei radits modelis un kop$
2000.gada, kad tika publicéta CAF pirma versija, tas ir kriet-
ni uzlabots, tomér ari $im modelim var saskatit gan pozitivos,
gan negativos aspektus. CAF pozitivie aspekti ir vairaki. Pirm-
kart, CAF tiek izmantots visas ES dalibvalstis, lidz ar to veicot
pasnovértéjumu, ir iespéjams organizacijai sevi salidzinat ar [i-
dzigam organizacijam citas dalibvalstis. Salidzinasanas principa
izmantosana, kuru sauc ari dazkart par salidzinaanu ar labaku

Literatara:
1. CAF 2006. European Institute of Public Administration, 2006.

darbinieki uztver iestadi, gan arl tam, ka iestadi vérté ieinteresé-
tas puses, klienti un sabiedriba kopuma. Visbeidzot CAF ir ari
modelis, kur§ nem véra valsts parvaldes specifiskas funkcijas un
normativo aktu uzliktos ierobezojumus. Tiesi $is aspekts padara
CAF par atskirigu no citiem kvalitates vadibas modeliem, ku-
rus var izmantot un izmanto valsts parvaldes iestades. Analiz&jot
CAF negativos aspektus, jamin, ka pa$novértéjumam var but
subjektiva ietekme no vértétaju puses. Tacu apzinoties $o aspek-
tu, iespéjams to veiksmigi parvarét.

CAF ir modelis, kura izmantosanai nav nepiecieSamas zinasanas
par kvalitates vadibu. Respektivi, CAF var izmantot gan organi-
zacijas, kuram $is modelis ir pirma iepaziSanas ar kvalitates va-
dibu, gan ari organizacijas, kuras jau ir izméginajusas citus mo-
delus. Ta¢u CAF nevajadzétu izmantot, ja organizacija atrodas
reorganizacijas procesa vai ari nestabila situacija, kura var nopiet-
ni ietekmét organizacijas pastavésanu. I
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rezultats

Koucs ir cilveks ar lukturtti. Ja klients saka: “Paspidini
Seit”, tad koucCs izgaismo kadu laukumu, un klients
var atkal noradit nakamo virzienu, kur iet. No malas
varbut liekas, ka ta ir vienkarsi draudziga parunasana,
bet patiesiba ta ir |oti fokuseéta un mérktieciga saruna.

Koudinga pirmsikumi mekléjami sporta pasaulé. Sesdesmito
gadu beigas un septindesmito sakuma autorallists DZons Vitmors
(John Whitmore) un 400 m skréjéjs Deivids Hemerejs (David He-
mery), abi zelta medalu ieguvéji, saka pétit, kapéc ir sportisti, kuri
var iegiit zelta medalas, un tadi, kuri nevar. Vinus intereséja, kas
notiek cilvéka smadzenés. Taja laika ari sportists Timotijs Golvejs
(Timothy Gallwey) izdeva vairakas gramatas: ,, The Inner game of
tenis”, ,,The inner game of stress”, kur galvena doma ir ta, ka
jebkuri sasniegumi sakas ar iek$éju koncentrésanos tam, ko dari.
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Lai iesistu golfa bumbinu bedrité, sportists doma, kas notiek ar
vina kajam, vai staja ir pareiza, vai nija ir pareiza pozicija, cik
spécigam jabit sitienam, bet nedoma, ki tas no malas izskatas
vai ko par vinu runa skatitaji. Nav citu domu, ir tikai $is mirk-
lis. Galvena doma ir izteikta viena vienkar$a formuli — "Poten-
biznesa ka biznesa koudings. Es esmu interneta atradusi vismaz
simts koucinga veidus: para, dzives, édienu gatavo$anas, mazulu,
sporta, biznesa, vadibas u.c. Latvija tas nav tik sadrumstaloti, jo
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$eit ir mazs tirgus, bet tas norada vien to, ka koudingu var izman-
tot Joti dazadi. Latvija tiek parstavéti tadi virzieni ka: biznesa,
vadibas, dzives, bérnu, jaunie$u, izaugsmes koudings. Biznesa ir
vairaki virzieni - biznesa un vaditdju, komandu koucings. Va-
dibas koucinga vaditajs strada ar savu personibu. Platforma ir
uznémums, bet darbs notiek ar sevi. Vaditajs analizé, kuras kom-
petences vinam pietritkst, lai batu labs vaditajs. Otrs virziens ir
biznesa koucings, kas strada ar procesiem. Protams, ir vél grupas
jeb komandas koucings, kur mérkus sasniedz komanda (vadibas,
pardosanas, projektu u.c.)

Kadé| cilvéki izvélas koucingu?

Klients atnes tému un izvirza mérkus. Téma var bit gan |oti per-
soniga, gan ari ar darbu saistita. Vaditaji nereti grib attistit kadu
darba nepieciesamu kompetenci, lai butu veiksmigaki biznesa.
Nak projektu vaditaji, kuri grib iemacities saplanot savu laiku.
Ir tadi, kas grib sabalansét dzivi. Tas problémas, kuras uztrauc
un gribas risinat, ir Joti dazadas. Ta biezi formuléjam ,man ir
probléma”, bet filozofiski koucings nestrada ar problémam, bet
ar jaunam iespéjam, jaunu iesp&ju apzinasanos sevi. Kad es saku
nodarboties ar koucingu, uz uznémumu vaditdjiem galas loti lie-
la atbildiba par visu, un dzive sastavéja tikai no darba. Vaditajs
bija aizmirsis, ka vinam ir gimene, draugi, hobiji, gariga izaug-
sme, izskats, veseliba. Tas bija tads periods, kad vajadzéja palidzét
cilvékiem sabalansét dzivi. Vajadzgja atrast atbildi uz jautaju-
miem - kur tu atrodies $odien un kur tu gribétu bar? Paskaties
uz savu dzivi un tu ieraudzisi, ka uz veselibas parbaudém neesi
bijis jau tris gadus, ka tev ir ari hobiji. Tas ir viens no veidiem, ka
skatities. Bija gadijums, kad kads vaditdjs, kas nostradajis desmit
gadus viena joma, grib kaut ko dzivé mainit. Vins atnak ar septi-
niem dazadiem variantiem, ko potenciali varétu darit. Nakamaja
tikSanas reizé vins$ pieliek vél divus, tatad ir jau devini. Més kopa
apskatam visas vina piedavatas iespéjas, un cilvéks pats atbild,
kas ir tas, ar ko vins grib sakt, kads no ta bas ieguvums. Godigi
atbildot sev uz jautdjumiem, vins nonak pie ta, ko tad vins$ tie$am
vélas darit.

Ka notiek koucinga sesija?

Sesija ir stundu gara, jo ilgak ir grati koncentrét uzmanibu. Pir-
ma tik§anas kou¢am ar klientu gan parasti ir ilgaka par stundu, jo
tad tiek parrunats, kads kopuma ir process, kadi ir noteikumi un
visparigas lietas, kas biitu jazina par koudingu, lai rastos vienota
izpratne, ko var sagaidit un kas noteikti nenotiks jeb abu pusu
atbildibas.

Meés izrunajam, kada ir situacija Sobrid klienta dzivé, kas ir tas,
ko klients grib sasniegt, kadi ir sistematiskie soli, kas novestu lidz
mérkim. Tas viss jaizdara klientam pasam, es vina vietd majas-
darbus nepildu.

Var bt ta, ka klients nonak pie atzinas, ka, lai virzitos talak,
vinam ir vajadzigs mentors vai cita gadijuma, pieméram, psi-
hoterapeits, jo ir bailes, kas traucé procesam virzities. Es nekad
nejaucos cita laucina, ja kada posma ir nepiecie$ams specialists,
més vienojamies, vai darbs notiks paraléli vai tad, kad otrs specia-
lists bas darbu pabeidzis, cilvéks atrisinajis kadu savu problému,
vins$ atgriezisies turpinat darbu. TikSanas biezumu (reizi nedéla
vai reizi divas nedélas) ari nosaka klients. Ja tas notiek retak, zad
dinamika, bet tas ir atkarigs ari no posma, kura més atrodamies.

ol

Ja ir vajadziba nostiprinat jauniegiitas iemanas, tad var tikties ari

retak — reizi vai divas reizes ménesi.

Kada ir kouca atbildiba un uzdevumi?

Kouds nekad nedod padomus, es esmu ka balta lapa, jo ticu, ka
klienta ir viss potenciéls, vin$ visu zina, vins visu var, vina ir visas
atbildes.

Vél pirms daziem gadiem klienti jau pirmaja sesija jautaja: "Nu,
ko tu darisi?” Uz ko es atbildéju: ”Es neko, jadara viss bis pa-
$am.” Tagad klienti ir daudz labak informéti, un, ja vini mani
ir atradusi, varu teike, ka par piecdesmit procentiem vini jau ir
gatavi stradat un sasniegt savus mérkus. Tas nozimé, ka cilvéks ir
gatavs mainities, gatavs ieguldit gan laiku, gan naudu.

Kadas ir galvenas jomas, kuras japarzina kou¢am?
Koudings sastav no tris lieliem blokiem: psihologija, menedz-
ments jeb klasiska planosana un trenins.

Sikak, ja runa par pamatprasmém, kuras izmanto kouds, var mi-
nét tris prasmju blokus.

1. Klausiganas. Tas ir koncentrésanas trenins$ uz otru cilvéku, ne-
vis sevi.

2. Jautajumu uzdogana — atvérti, vienkarsi jautajumi, bez ietver-
tam atbildém. Ir tadi briniskigie jautdjumi, ar kuriem més laujam
klientam paskatities uz situaciju — ka batu, ja butu. Pieméram,
klients saka: ”Ja man batu miljons, nu tad gan es varétu...” "Nu
tad iedomajies, ka tev jau ir miljons. Ka tu jutisies, ko darisi, ko
par tevi teiks apkartéjie?” Kad cilveks domas ir pabijis $aja situ-

llze Karlane
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acija, izradas, ka vinam to miljonu nemaz nevajag, ka pietiktu ar
daziem tiksto$iem, lai realizétu savas ieceres.

3. Aktiva klausiSanis - atspogulosana, apkoposana, klusuma iz-
manto$ana. Saka, ka koudi ir spécigi jautdqjumu uzdo$ana, bet
péc savas butibas misu galvenais uzdevums ir prast klausities. Un
tas nav ta, ka laiku, kamér klients doma un klusé, es izmantoju
sev. Es nedomaju, kur man jaiet, kas japaspgj izdarit, ko édisu
vakarinas, né. Es nevaru diskutét ar sevi, man jakoncentréjas uz
klientu ari tad, kad vin$ klusé. Macoties katrs kouds iziet cauri
vairakam klausiSanas stadijam. Pirma ir diskuté$ana ar sevi, otra
- kad jau sadzird, ko klients saka, bet paraléli doma, tresa - kad
dzird visu telpu, ari to, ko klients nepasaka — Zesti, acu skatiens,
poza. Koudinga sarunai nav iespéjams sagatavoties, jo es nekad
nezinu, ko klients man teiks. Es nevaru sagatavot jautdgjumu sa-
rakstu, jo ta nav saruna pie prokurora. Klients bus ieguvéjs tik
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liela méra, cik godigi attieksies pret sevi. Jo es esmu tikai instru-
ments, kas ir lidzas.

Ka cilvékiem pietrikst, kap&c vini pasi to neizdara?

Iemesli ir dazadi. Ir cilveki, kas saka: ”Ir loti labi, ka tu esi lidzas,
jo tas mani discipliné.” Ir cilvéki, kuri grib, lai es atprasu ma-
jasdarbus, jo tas arl discipliné. Masu domasana ir inerta, un ir
ierastas sliedes, kadas més domajam. Nereti gadas, ka cilvéks ne-
iedomajas paskatities plasak, paskatities uz citam iespé&jam, uz ci-
tiem variantiem. Viens no maniem pasniedzéjiem teica, ka koucs
ir cilvéks ar lukeurid. Ja klients saka: paspidini Seit, tad koucs
izgaismo kadu laukumu, un klients var atkal noradit nakamo vir-
zienu, kur iet. No malas varbiit liekas, ka ta ir tada draudziga pa-
runasana, bet patiesiba ta ir loti fokuséta un mérktieciga saruna.
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Vai sals ir taja, ka es ka klients neprotu sev uzdot Tstos
jautajumus?

Ir ari tada lieta ka paskoudings, tomér te ir viena nianse. Es varu
pati sev uzdot jautdjumus, bet tas, ko es nevaru — es neredzu sevi
no malas, ki reaggju uz vienu vai otru lietu. Es neredzu savu
mimiku. Tiesi Zestos un mimika var pamani, ja cilvéks kaut ko
noklusé, ja nav patiess. Kouds redz to, ko klients pat reizém vél
nav apzinajies, bet pauz neverbali.

Cik atri klientiem parasti izdodas nonakt lidz mérkim?
Cilveks pats nosaka lielo mérki. Parasti més vienojamies par des-
mit sesijam, bet ir cilvéki, kuri jau tre$aja vai ceturtaja sesija ir
tikusi gala, un tad més lieki nevelkam laiku, lieta ir atrisinata, un
més Skiramies. Ir mazas lietas un ir lielas, kuram nepieciesams
vairak laika, lai atrisinatu, tapéc més stradajam elastigi. Sakuma
més nosakam lielo mérki, lidz kuram janonak péc desmit sesi-
jam, bet, ka es médzu teikt, abolu veselu muté neiebazisi, tapéc
més katru sesiju sakam ar jautajumu — kas ir tas, ar ko tu $odien
gribi stradat, kads ir $odienas meérkis? Ka $odienas mérkis sais-
tas ar lielo mérki, kas ir nosprausts? Process ir intensivs, un, ja
es jutu, ka cilvéks sak iegrimt detalas un klast neproduktivs, es
jautaju, ka $is detalas attiecas uz lielo mérki? Més savas domas
esam loti izklaidigi, misu prats ta darbojas. Uz asociaciju prin-
cipa més nevilSus parejam no vienas témas uz nikamo un atkal
uz nakamo. Divu draudzenu saruna vienmér svarigas ir detalas,
un saruna var iesikties ar vienu tému un péc paris miniitém jau
bis novirzijusies pie citas témas, jo $ai sarunai mérkis visbiezak
ir pati saruna.

Cik maksa viena koucinga sesija?

Latvija individuala sesija maksa, sakot no 30 lidz 50 latiem, kor-
porativi - ,sakot no 100 latiem. Pavisam cita summa ir, strada-
jot ar komandu. Tad tiek iesaistiti visi komandas dalibnieki, un
darbs notiek vienlaicigi ar visiem, janem véra visu viedoklis. Ari
to viedoklis, kuri parasti ir klusétaji un sapulcés neizsakas. Pa-
saulé koudingu piesaista augstaka limena vaditajiem, talantiem,
komandam, respektivi, cilvekiem, kuros ir vérts investét. Latvija
$obrid daudz strada ar pardosanas komandam. BieZi vien vadi-
tajs pats grib apgut koudinga metodes, lai varétu sekmigi vadit
procesus sava uznémuma un attistit darbinieku prasmes. Kou-
¢ingu lieto ka vienu no vadibas stiliem. To Joti labi var izmantot
sapulcés, prata vétras, projektos, gada parrunas ar darbiniekiem.
Uznémuma var ieviest koucinga kultiiru, kas nozimé, ka no aug-
stakas vadibas lidz pat zemakam vaditajam iemacas un pielieto
koucinga metodes. Peédgjos gados no uznémumu vaditdjiem dzir-
dam, ka noticis jau kurais pardo$anas trenins, piecus gadus uzné-
muma darbinieki ir visu ko macijusies, bet tagad grib, lai ari més
novadam kadu treninu. Tad es jautaju: "Ko tadu es jums varétu
iemacit, ko jus jau nezinat? Kapéc nepielietojat to, ko zinat?”
Cilveki visu jau zina, ir tikai mérktiecigi jadarbojas.

Ko jus sagaidat no klienta, lai sadarbiba buatu veiksmi-
ga?

Klientam ir japiemit gribas faktoram, bez ta kouds var vadit
procesu, cik vien grib, rezultata nebus. Es ka kouds atbildu par
procesu, bet par rezultatu atbildigs ir klients. Ja klients nepilda
majasdarbus, es vina vieta to izdarit nevaru. Savukart, ja klients

saka, ka grib but Latvijas prezidents, lai notiek! Tas ka notiek sa-
runa ir ka balanss — starp izaicinajumu un realo situacijas apjaus-
mi. Jo koucings jau nav garantéts veids ka klat par prezidentu.
Meés stradajam pie ta, jo es ticu, ka katra cilveka ir viss potencials,
un man nav nekiadu tiesibu klienta vieta kaut ko izdomit vai
izlemt.

Kas notiek, ja klienta izvéletie so!i uz mérl,(i, jusuprat,
ir maldigi?

Es sekoju klienta nospraustajiem soliem, lidz vins pats nonak pie
pareizam atbildém. Agrak vai vélak klients pats atradis isto celu.
Majasdarbi ari ir visdazadakie, pieméram, noskaidrot kadu infor-
maciju interneta, nopirkt graimatu, kur varétu bat uzrakstits par
intereséjoso tému, piezvanit kadam specialistam utt. Cilvéks pats
izdoma formas un variantus, ka sasniegt nospraustos mérkus. Ja
neizdodas kiada no iecerém, kou¢s mudina domat citus variantus,
ko vél varétu darit, lai tomér sasniegtu mérki. Cilveki ir tik lot
radodi, atrod visdazadakos veidus, ka nonakt lidz mérkim, vaja-
dzigs tikai kads, kas ir lidzas. Savas ikdienas gaitas mums reizém
neatliek laika padomat, sajust, pienemt lémumus.

Vai jums kadreiz ir gadijusies klienti ar kurioziem mér-
kiem?

Ja. Bija kada uznémuma vaditaja, kura gribéja mainit darbu. Jau
otraja tiksanas reizé sieviete pazinoja, ka sanémusi jau tris darba
piedavajumus. Vina jautaja: "Ko tu ar mani dari?” - "Neko, to
visu tu pati noformuléji - kidu darbu tu gribi, kads izskatas tavs
kabinets.” Tiklidz cilvéks ir noformulgjis savas vélmes, ta tas no-
tiek - jo konkrétak, jo labak. Vel viens kuriozs. Atnak kliente un
saka, ka grib princi balta zirga. Par laimi, jau pirmaja sesija dima
pati nonaca pie atbildes — bet es tatu pati neesmu princese. Vina
saprata, ka stasts nav par princi, bet par vinu pasu. Jasaved sevi
kartiba, japriecajas par dzivi un pasai jaatrod piepildijums dzivé,
nevis jameklé otrs, kur§ padaris tevi laimigu. Sieviete saka stradat
ar sevi, noformuléja savas vélmes, un dzive parvéertas. Vel kads
piemérs: atnak sieviete, kura grib atgriezties darba, un tas, ko
vina varétu darit, ir labdariba vai psihologijas prakse. Vina grib
saket ar labdaribu, un més nonakam pie t3, ka vina nevar atbildét,
ko vina personigi iegiis, nodarbojoties ar labdaribu. Tas ir stere-
otipiski, jo sabiedriba pienemts, ka labdariba - tas ir céli, apsvei-
cami, bet $adu personigo sajutu sievietei nav. Kad més runajam
par otru virzienu, ko, taja darbojoties, vina iegiitu, momenta sie-
vietel iztaisnojas mugura, acis iezibas, jo ir tik daudz ideju. Tapéc
es gribu teike, ka katrs cilveks ir acskirigs, un ir jaatrod vinam
pienemamakais variants, lai cilvéks biitu apmierinats. Sabiedriba
saka, ka vajag ta un ta, bet varbiit mans uzdevums ir pavisam cits.
Cik sen Latvija ir koucings?

Kadus éetrus piecus gadus. Starptautiskas koucinga federacijas
Latvijas nodala darbojas treSo gadu. Més ar kolégi lidz $im bijam
valdé un stradajam pie t3, lai ieviestu un popularizétu koudingu
Latvija. St gada decembri atdevam pilnvaras nakamajai valdei,
paliekot ka biedri. Koudus var atrast misu majas lapa www.icf.lv.
Tur var izlasit par katru koucu, vina pieredzi un izglitibu, varbut
tiesi fotografija ir ta, kas uzruna. Izvéloties koucu, vislabak satik-
ties ar diviem trijiem kouciem un tad izlemt, ar kuru sake stradat,
jo pamata visam ir attiecibu kimija. B
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'I 2 uzstasanas
makslas

Lielaka
ir vaditaja liktais uzsvars uz vardu ,prezentacia’,

klada,

nevis ,maksla”,
uzstaties”
piedava

konspektivu
pat  video

lielisku
parskatu,
materialy,

fotografijas,
tomer

L leteikumi

vadot dazada veida prezentacijas,

Saja konteksta saprotot to ar ,maksla
Power Point prezentacijas programma
iespéju

stastjumam  pievienot
diagrammas,
nedrikst  aizmirst,

ka svarigakais prezentacijas maksla ir nevis pati
prezentacija, bet gan cilveks, kas to vada.

Parbaudiet sevi $adi: ja jisu prezentacijas stastijums ir aizraujoss,
interesants un parliecinoss arl bez vizualiem materialiem, viss ir
kartiba, ja ne, tad ari Power Point prezentacija neko neglabs.

Izveidot veiksmigu Power Point prezentaciju jus varat, izlasot par
to atbilstosu literatiiru. Sobrid latviedu valoda ir tulkotas daudzas
noderigas gramatas par $o tému. Tajas ir rakstits par Power Point
prezentacijas mérkiem, uzbivi, auditoriju, materialu atlasi, ar-
gumentaciju, virsrakstiem, teksta zimju daudzumu slaidos. Ir ari
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citi sazinas lidzekli prezentacija — tafele, kodoskops u.c.

Bet Soreiz runa nebus par to. gaji raksta analizésim pasu cilvéku,
kur$ uzstajas auditorijas priek$a. Svarigi ir daudzi faktori — vina
balss tembrs, skalums, dikcija, kermena valoda, stastijuma veids,
izteiksme, parlieciba, prezentacijas un diskusijas vadisana. To ne-
var iemacities izlasot, tapat ka més nesaksim skaisti dziedat pat
tad, ja basim par to izlasijusi desmitiem gramatu. Tas ir jadara!
Ir jatrenéjas! Ir jamégina! Parliecino$a uzsta$anas prasa regularu



Lasot slaidos uzrakstito, jus lieki
kavésiet klausitaju laiku, jo slaidos
rakstito tekstu jus lasat krietni lenak

Labas prezentacijas kultira prasa,
lai jus savus pierakstus turétu
rokas uz speciala paliktna, nevis

Péc sasveicinasanas ar auditoriju
iepazistiniet ar sevi.

neka auditorija. Vini no jums gaida
stastijumu par to, kas

'. 4 . nav uzrakstits.
A L

Nezaudgjiet acu kontaktu ar Runajiet izteiksmigi, droi un
auditoriju! Prezentacijas vaditaju, saprotami! Pie runas tehnikas

kas ieurbies teksté, klaUSTté_ll pieder dIkCIJa, Ska!umS, runas

nepienems. temps un dinamika. pastiprinats.

treninu, tapat ka sports. Ir nepieciesams profesionals padomde-
véjs, vina uzraudziba jaiet auditorijas prieksa un jaruna. Péc tam
kopigi javérté kladas un javeic atkal jauni trenini.

Meés esam pieradusi, ka skola misu zinasanas novérté 10 bal-
lu sistéma, bet realaja dzivé ta nenotiek, nav iespéjams sanemt
vértéjumu: gandriz labi, labi vai Joti labi. Klausitaji prezentaciju
vértés tikai divas kategorijas — der vai neder, parliecinaja vai ne-
parliecindja, piekritu vai nepiekritu, patik vai nepatik, pirksu So
preci vai nepirk$u, nav viduscela. Jas par prezentaciju sanemat
1 vai 10! Péc tam tas atspogulojas cilvéka riciba — vin$ iegadajas
preci, Zurnalists uzraksta labu rakstu, vadiba jis paaugstina ama-
ta. Ja ta nav noticis, jis sanemat — 1. Protams, var gadities ar ipa-
$i traucéjosi aréji apstakli, bet, ja jusu prezentacija bus bijusi iz-
cila, jus nepaliksit nepamanits, un jums pavérsies jaunas iespéjas.
Tadél $aja raksta es nerunasu par Power Point prezentacijas no-
teikumiem, veidojot slaidus. Es jis vélos mudinat uz praktisku
darbosanos.

lespaidiga uzstasanis sastav no harmoniskas saspéles starp var-
diem, kermena valodu un personibas starojumu, tadé] vélos jums
sniegt 12 vértigus padomus, kas noderés, gan vadot prezentaci-
jas, gan cita veida pasakumus.

1. P&c sasveicinasanas ar auditoriju iepazistiniet ar sevi
Lai cik tas divaini ari neliktos, loti izplatita klada ir nenosauke
vardu un uzvardu vai ari, pieméram, nosaukt tikai vardu, ka sko-
la pie tafeles, kur stav nevis nobriedusi personiba, bet Annina,
Péteritis vai Janitis. Nekompetents runatajs klausitaju acis atri
zaudé cienu. Iepazistiniet ar sevi un to jomu, kura stradajat, un
jau ar pirmajiem vardiem iegustiet klausitaju uzticibu.

Jus esat specialists sava joma, jis zinat, par ko rundjat, un visiem
ir jazina, ka jus sauc un ar kadam tiesibam jis runajat. Ja cilvéks
nespéj nosaukt pat savu vardu un kompetenci, ka es vinam varu
uzticéties? Nosaukts vards un uzvards rada klausitajos milzigu
parliecibu par jums un lielaku uzticé$anos. Citadi var gadities,
ka péc prezentacijas klausitaji sava starpa runas: "Nu, tas tur...
virietis zilaja krekla” vai , Ta tur...sieviete tumsiem matiem, zala
blazite, kas stastija par jaunajam tehnologijam kosmeétika...”.
Pasakumos, kur uzstajas vairaki lektori, rékinieties ar pasikuma
vaditaju. Neprofesionals pasikuma vaditajs var nebut labi saga-
tavojies un var iepazistinat jis ar publiku nepareizi vai nekorekti.
Vin$ varbiit pat pateiks jisu vardu tik klusi, ka neviens to Isti ne-
bas dzirdégjis, tapéc, ja nepiecieSams, papildiniet vina izteikumus
vai iepazistiniet ar sevi vélreiz pats.

2. Formulgjiet prezentacijas galveno zinu

Galvenajai zinai jabut skaidrai un saprotamai, nevis izpladusai.
Pirms prezentacijas jabut svarigakajiem apgalvojumiem. Klau-
sitaju parliecina skaidri un neparprotami formuléjumi. Saméra
populara klada ir improvizacija. Prezentacijas vaditajs palaujas
uz savam spéjam runit bez sagatavosanis. Rezultata noteikrais
laiks netiek ievérots, izklasta veids ir haotisks un nesaprotams,
notiek lékagana no vienas témas uz otru, nevar saprast, ko runa-
tdjs ar to visu grib pateike. Parasti $adi vaditaji ari aizmirst kaut
ko svarigu pateikt un neskaitamas reizes atgriezas pie témam, kas
jau ir izstastitas.

3.Nerunajiet bezpersoniski
Pat, ja runa ir par uznémuma produktu, jis esat dzivs cilvéks, ari
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|lzmantojiet kermena valodu -
ar atbilstoSiem Zestiem verbalais
izteikums tiek pamatots un

micitu rokas saburzitu papira lapu.
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jums par to ir viedoklis un sajutas. Paradiet savu atticksmi, nevis
rundjiet bezpersoniski. Tomér nedrikst iekrist ari otra galéjiba -
zaudét saikni ar aplikojamo tematu un garlaikot klausitajus ar
personiskam problémam un stastiem no savas dzives.

4. lepazistieties ar savu auditoriju, vértéjiet to un re-
agéjiet uz to

Izteiksmes veidam jabirt atbilsto$am publikai. Jaatceras, ka jus
rundjat ar auditoriju ari tad, ja tas ir monologs. Ja prezentacijas
laika pamanat, ka klausitaji jis atbalsta ar smaidu un aplausiem,
tas nozimé, ka viniem patik; ja klausitaji sak sarunaties, grozities
kréslos — jus vinus garlaikojat. Visas §is reakcijas ir jaievéro un uz
tam jareagé.

5. Nelasiet tekstu no projektora, bet papildiniet savu
slaidu konspektu

Teksts nav jalasa ne no datora, ne no ekrana, pagriezot muguru
auditorijai. levérojot labu prezenté$anas kultiru, kas prasa runat
léni un skaidri, jas slaidos rakstito tekstu lasisiet krietni lénak
neka auditorija. Jus tikai lieki kavésiet klausitaju laiku, viniem

métat skatienu uz visim pusém, vai ari izvéléties vienu personu
un skatities tikai uz vinu. Lénam, mierigi acu skatiens tiek vérsts
uz jebkuru no klausitajiem.

7. Rungjiet izteiksmigi, drosi un saprotami

Ari runas tehnika ir svarigs faktors, lai runa izdotos. Pie runas
tehnikas pieder dikcija, skalums, runas temps, dinamika.

BieZi vien, cenSoties runat skali, rodas milzigs sasprindzinajums
balsi, un balss tonis paaugstinas, balss skan augstak, neka ikdiena
runijam. Ipasi sievietém balss var kliit loti spalga un grieziga au-
sij, tadé] japiedoma pie ta, lai balss skanétu pietickami skali, bet
dabiski, varbur tikai nedaudz paaugstinot balss toni virs ikdiena
ierasta. Spécigu un dabisku balsi veido elpo$anas tehnika. Tie,
kam tadas nav, balsi parasti saspiez un tonis stipri paaugstinas.
Tas notiek nepazinati, jo daba ta ir iekartots, ka augstas skanas
pasas par sevi ir skalakas neka zemas, tadeél, véloties, lai mis sa-
dzird, balss tiek paaugstinata. Lai palidzétu attistit elposanas teh-
niku, ir regulari jaizpilda dazadi elpo$anas vingrindjumi.

Tomér ar dabisku un skalu balsi ir par maz. Lai runa nebitu
vienveidiga, monotona un garlaiciga, ir jaizmanto dinamika.

Ja jUs esat teicis, ka prezentacija ilgs 30 mindtes,
tad auditorija ar to rekinas. Rungjot ilgak, jus tikal

sadusmosiet  savus

klausrtajus,

paradisiet,  ka

nerespektgjat vinu laiku. Lai 3ada k|uda nerastos,
prezentacijas garums ir ieprieks jaizmégina.

nav vélreiz jaklausas tas, ko pasi jau divreiz atrak ir izlastjusi, vini
no jums gaida stastijumu, papildindjumu konspektivajam tek-
stam - to, kas tur nav rakstits.

Ja sava prezentacija izmantojat pierakstus, tajos ir tikai jaiemet
skatiens, lai atgadinatu sev, kads ir nakama slaida saturs un ka
gribat to papildinat Pieraksti ir labs paligs prezentacija, tomér
nevajag aizrauties ar parak liela teksta daudzuma uzrakstisanu uz
papira, tas nebis parskatami. Laba prezentésanas kultira prasa
pierakstus turét uz speciala kartona paliktna, kas paredzéts $adam
situcijam, nevis micit pa rokam mikstu papira lapu.

6. Nezaudgjiet acu kontaktu ar auditoriju

Jus iznakat auditorijas prieksa - neslépieties savos pierakstos, ar
acim sasveicinieties ar saviem klausitijiem un tad siciet prezen-
taciju. Ari uzstadanas laika nedrikst pazaudét acu kontaktu. Ir
jabut briziem, kad pacelat acis no runas pierakstiem un runajat
ar klausitaju. Prezentacijas vaditaju, kur$ ir ieurbies teksta, klau-
sitaji nepienems, vinam nerodas acu kontakts, lidz ar to vins ari
nevar uztvert klausitaju reakciju un attiecigi reagét. Tomér ne-
vajag katram klausitdjam ciesi ieurbties acis vai ari sakt haotiski
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Kadu frazi izcelot ipasi skali, kadu varbut tiesi otradi — pasakot
loti klusu.

Dinamikai palidz ari runas temps. Izvéloties vidéju runas tempu,
més kada bridi savu runu varam padarit atraku, bet cita tiesi ot-
radi - padarit Joti lénu.

Visbiezak prezentacijas un pasikumos esmu novérojusi, ka va-
ditaji paatrina runas tempu, un tas ir saprotami. Cilvéks tik loti
uztraucas, atrak grib visu pateikt un atrak tikt prom no skatuves.
Tomeér tas trauce klausitijiem pareizi uztvert sacito. Atri runata
informacija atri aizslid gar ausim, savukart mieriga, izteiksmiga
runa paliks atmina.

Stresa situacijas kontroléjiet savu runasanas atrumu. Ja rodas
stresa simptomi, paléniniet runas tempu.

Lai balss skanétu parliecinoi, es ieteiktu pirms uzsta$anas vairak-
kart izskatit runas tekstu, pierast pie ta, ka jaruna nesteidzoties,
atzimét runas teksta tas frazes, kuras vajadzétu izteike skalak, at-
zimét tas frazes, kur tempu vajag samazinat vai tiesi otradi - toni
padarit skalaku un tempu atraku.

Izvairieties no monotonas, paatrinatas runas spalga balsl.
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8. Izmantojiet kermena valodu

Runataju ne tikai klausas, bet ari uztver vizuali. Cilveku savstar-
péjas attiecibas liela dala informacijas tiek nodota nevis verbali,
bet gan ar kermena valodas véstijumiem. Patiesas izjitas kerme-
na valoda demonstré ticamak neka vardi. Svarigakie kermena va-
lodas izpausmes lidzekli ir skatiens, mimika, Zesti, st3ja.

Daudzi ir lasijusi gramatas par kermena valodu, tomér atkal un
atkal, skatoties prezentacijas, es parliecinos par to, ka ar izlasi-
$anu ir par maz, tiklidz prezentacijas vaditajs uziet uz skatuves,
rodas tik daudz domu, ka stdja atgriezas vecajas sliedés, rokas
aizslid aiz muguras un deguns pazid pierakstos. Ir svarigi péc
katras uzsta$anas reizes sevi izvértét un nakamreiz kliidas nepie-
laut. Prezentaciju var nofilmét, var uzaicinat kadu profesionalu
vaditaju novértét, var vienkarsi savam draugam vai kolégim péc
uzsta$anas paliigt izstastit, ka tas viss izskatijas no malas.

Pats pirmais, kas jaatceras, ir stalta staja, kas demonstré drosi-
bu un parliecibu. Ari Zesti ka dabiska sastavdala iederas dziva
rund. Ar atbilsto$iem Zestiem verbalais izteikums tiek pamatots
un pastiprinats. Runatajs, kas pilniba atsakas no Zestu lietosanas,
izskatas stivs un sasprindzinats.

Mimikai ir jaatbilst iztetkumam. Atslabinieties un uzsmaidiet, ja
rundjat par kaut ko pozitivu. Laujiet sava seja paradities skum-
jam vai dusmam, ja to prasa jiisu uzsta$anas tematika. Runa nav
vélama parakmenota sejas izteiksme, kura neatstj nekadas emo-
cijas. Ari Svétais Augustins ir teicis saviem skolniekiem: , Tevi
ir jadeg tam, ko tu gribi aizdedzinat citos.” Runatajs, kas bez
emocijam izpilda tikai savu pienakumu, nespés parliecinat klau-
sitajus. Ja jus aizrauj tas, ko jus darat, tad ar atbilstosu atdevi
laujiet to sajust ari saviem klausitajiem.

9. levérojiet prezentacijai atvéleto laiku — tas garums
ieprieks ir jaizmégina

Neprasme icklauties laika ir loti izplatita klada. Mums tik loti
gribas visu sikumos izstastit, ka aizmirstam par savu auditoriju
un konferences gadijuma par citiem priekslasijumiem. Koncen-
tréjieties uz savu sakamo, neatskaidiet to ar nevajadzigam blakus
témam un runasanu rinki apkart.

Ja jus esat teicis, ka prezentacija ilgs 30 minites, tad auditorija ar
to rékinas. Runajot ilgak, jus tikai sadusmosiet savus klausitajus,
paradisiet, ka nerespektéjat vinu laiku.

Lai $ada kltda nerastos, prezentacijas garums ir ieprieks jaizmeé-
gina.

10. Runa nedrikst beigties Tsi, strupi un aprauti

Vel tikko jis stastijat par iztirzajuma pédéjo punktu un te péksni
— paldies par uzmanibu!

Nobeiguma uzdevums ir vélreiz konspektét visu ieprieks stastito.
Tas, ko klausitajs dzird beigas, iedarbojas visilgak, tapéc nobei-
guma ir jaatsaucas uz iztirzajuma tematiku, javeic rezuméjums,
jaapkopo galvenas tézes, var arl pievienot pamudinijumu vai
uzaicinadjumu rikoties.

11. Diskusijam esiet sagatavojies un izturieties drau-
dzigi. Uzpemieties procesa vadibu

Diskusija ir jautdqjumu un atbilZu dala, kas sakas péc jusu prezen-
tacijas. Jums paSam ir jabut iniciatoram, jums jauzaicina uzdot
jautajumus.

Jusu attieksmei pret diskusijas
dalibniekiem jabur draudzigai
ari tad, ja diskusija ir asa. Ne-
izsakieties parak isi. Atbildiet
nevis vienkarsi ja vai né, bet

jaizmégina.

pilniem teikumiem, paskaid-
rojot un varbat pat iepiniet
prezentacijas galvenos argu-
mentus.

Neatkartojiet parmetumu, jo
atkartojumi nostiprina teikto
domu. Aizstajiet parmetumu
ar pozitivu formuléjumu, ne-
kad neizmantojiet negativu
norobezosanos.

Noskiriet uzbrukums par sa-
turu no tadiem, kuri notiek
personiskaja limeni. Konsek-
venti partrauciet $adus uzbru-
kumus, pirms demonstréjat
pasparliecinatibu satura zina.
Ieprieks esiet gatavs dazadiem
akigiem jautdjumiem, sagata-
vojiet jautajumus un atbildes.
Konsekventi partrauciet no-
virzi$anos no témas.

12. Nepaziidiet no publi-
kas partraukuma vai talit
péc sarikojuma

Laipni atbildiet uz jautdjumiem, ejiet pie dalibniekiem. Iespé-
jams, ar savu prezentaciju vélgjaties iegiit jaunus klientus. Tad ir
svarigi uzzinat, vai patieéim esat ieguvis jaunus klientus, vai ari
tos atbaidijis. Tadé] péc prezentacijas nesteidzieties prom.

Katrs més esam savadaks, un katram ir savas stipras un vajas pu-
ses, tadé] visus iespéjamos variantus nemaz nevar aprakstit.
Absoluti visus pirms uzsta$anas moka uztraukums — kadu mazak,
kadu vairak. Vismaz pusi no uztraukuma panem nost apzina, ka
esat sagatavojies, esat savu runu izméginajis, tehniku parbaudjjis,
iespéjamos jautajumus un atbildes sagatavojis, nav neka tada, ko
jis nezinatu vai nevarétu.

Lasiet gramatas par uzstasanas makslu, iedvesmojieties, bet pats
galvenais — méginiet to visu praksé! Trenéjieties publikas prieksa,
jo tikai ta var klat par istu uzstaSanas makslas meistaru! B

Ieteicama literatiira latviskis:

Keigels T. Dz. Uzstasanas maksla. — Riga: Apgads Aténa, 2008
Nelke K. Prezenté$ana. — Riga: BALTA eko, 2003

Mencels V. Retorika. - Riga: BALTA eko, 2002

Pizs A. Kermena valoda. — Riga: Apgads Jumava, 1995
Hofmanis K.D. Prezneticija un moderacija. — Riga: Apgads
Zvaigzne ABC, 2005

Karnegi D. Ka attistit pasapzinu un ietekmét cilvékus publiskas
runas. — Riga: REITERNS, 1992

Edeirs Dz. Efektiva komunikacija. — Riga: ASJA, 1999
Omairova S. Cilvéks runa ar cilvéku. — Riga: Kamene, 1998

levérojiet prezentacijai atveléto
laiku - tas garums ieprieks ir

"Tevl ir jadeg tam, ko tu vélies
aizdedzinat citos!"
Sv. Augustins
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vai esat gatavs klUt par

izcilu darznieku?

Ne katram darzniekam  izdodas izaudzet krasnus
zledus un ne katram uznémeéjam dzive izdodas spidosi
realizet savas idejas. Ja diviem dazadiem cilvékiem
iedosim realizét vienu un to pasu planu, iznakums,
visticamak, bUs atskirigs. Vai apzinaties, cik liela méra
kadas ieceres liktenis ir atkarigs ne tik daudz no tg,
cik precizi biznesa plana ir aprékini un prognozes, bet
tieSi no jusu paSa dzives uztveres, attieksmes pret
notikumiem un gatavibas negaiditiem pavérsieniem?
Lai leceres nepaliktu tikai biznesa plana uz papira,
letérptas korektos skaitlos un pareizos ekonomiskajos
pamatojumos, ir verts uzklausit padomus, ko
darzniekiem - sapnu un ieceru realizétajiem - sniedz
biznesa literatdra.
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Vai jums ir Tstais starta kapitals?

Keroties pie biznesa plana, pirmkart, bitu svarigi saprast, vai
ideja, kas ir ta pamara, ir radijusi tikai precizi savirknétas cipa-
ru rindas un prognozes, vai ari iedegusi patiesu dzirksti sirdi. Ja
ideja, ko gatavojaties realizét, ir tikai priata un nepiecie$amibas
uzspiesta, izredzes gt panakumus ir daudz mazakas neka tad, ja
ideja ir jos parpémusi “no matu galiniem lidz papéZiem” un tas
realizacija sola sagadat prieku un gandarijumu.

Tiesi tapéc Dzefrijs Dz. Fokss sava gramata Ka pelnit lielu nau-
du maza biznesd. Likumi, kas jizina ikvienam maza uzpémuma
ipasniekam par pamatu biznesa planam iesaka izvéléties to, kas
jums padodas ipasi labi vai to, kas jums padodas viegli, bet ci-
tiem sagada gratibas. Gramatas autors aicina nenoniecinat un
neatstat novarta dabas dotu talantu vai prasmi, jo tiesi ta biznesa
var izradities lieliska prieksrociba, kas josu konkurentiem varbit
nav pat pieejama.

Patiesa dzirksts sirdi nozimé ari to, ka darbu veiksiet ar entuzi-
asmu, un tas ir svarigi cela uz mérki, jo, ka sava darba ledvesmo-
josais lideris uzsver Dzons Edeirs, “nekas diZens $aja pasaulé nav
sasniegts bez entuziasma”.

Sekmigai biznesa idejas realizacijai ir vajadziga ari drosme un ap-
némiba, un ari §im kapitalam ir vajadzigs ne tikai prata, bet ari
sirds atbalsts. Miljardieris, kompanijas Virgin ipasnieks Ricards
Brensons, kurs$ pats par sevi teicis, ka strada un priecajas no sirds,
sava gramata Ej un dari. Dzives mdcibas uzsvéris, ka, nepielickot
piles, mérki sasniegt nevar. “Tiksto$ judzu gar§ celojums sakas
ar pirmo soli. Ja domasi par to, kur tas beigsies, un iztélosies ga-
rumgaras, nogurdinosas jidzes starp cela sakumu un beigam, un
iedomasies visas gaidamas briesmas, tad vari nekad ari nespert $o
pirmo soli. Parbaudijumu bas daudz. Dazkart tevi var atsviest
atpakal - tacu galu gala tu panaksi savu. Vienalga, par ko tu vé-
létos klat, ko gribétu dzivé sasniegt - tu vari to paveike. Tadél uz
prieksu! Sper pirmo soli - sanem drosmi un dari!”

Spert pirmo soli savu ieceru realizé$ana iedroSina ari DZefrijs
Dz. Fokss - vin$ uzsver: ,Paruna, ka pasaulé nav neka jauna, ir
aizbildinajums cilvékiem, kuri nevélas domat. Nepielaujiet, ka
§1 paruna attur jis no ricibas, un istenojiet savas idejas! Pasaulé
ir Joti daudz jaunumu, un jums ir neierobezotas iespéjas ieviest
tirgi jaunus produktus un dazadus jauninajumus pardosanas vai
klientu apkalposanas sfera.”

Tatad, ja gatavojaties realizét ideju, kurai atsaucas jusu sirds un
prats, jums ir Istais starta kapitals, bez kura biznesa plans ta ari
palikeu tikai nedziva papira lapa.

Turiet roku uz pulsa!

Pat labs biznesa plans vél nenozimé, ka viss notiks pats no sevis,
ka ieceréts. Kad ideju sakat realizét, jums jabat gatavam turét
roku uz pulsa - sekot lidzi notieko$ajam un auklét savu biznesa
ideju ka trauslu ziedu.

Dzefrijs Dz. Fokss gramata Ka pelnit lielu naudu mazi biznesa.
Likumi, kas jizina ikvienam maza uwznémuma ipasniekam arga-
dina veiksmigas uznéméjdarbibas pamatlikumus, kam gan jabat
ietvertiem biznesa plana, gan jabut par pamatu, to istenojot.

Lai biznesa ideja sekmigi realizétos, tai jabut saprotamai ne tikai
jums pasiem, bet ari citiem. Dzefijs Dz. Fokss iesaka biznesa ide-
ju uzrakstit uz lapas, ne garaku par vienu lapaspusi, pamatojot,
kapéc si ideja bus veiksmiga, un iedot izlasit vairakiem cilvékiem

vecuma no 15 lidz 85 gadiem. Ja vini to sapratis, jis esat trapijis
mérki. Biznesa idejai ir jabut skaidrai un saprotamai ne tikai
tad, kad ta tiek izklastita uz papira, bet arl tad, kad ta tiek
realizéta dzivé, lai sekmigi sasniegtu nosprausto mérki.

Gan parversot biznesa ideju biznesa plina, gan realizéjot to
dzive, jums ir jabiat parliecinatam, ka:

* jums ir un ari turpmak bas klienti un ka jas spéjat piesaistit
jaunus klientus un noturét esosos klientus;

* uznémuma rentabilitates sakotnéjie aprékini joprojam ir
speka;

* noieta tirgus lielums nav batiski samazinajies;

* klienti joprojam vélas iegadaties jisu produktus vai pakal-
pojumus, un jis spéjat giit minimalo pelnu, kas nepieciesa-
ma, lai uznémums batu veiksmigs;

* jus zinat, ka mainas situacija tirga un kadas ipasibas at-
$kir jasu produktu vai pakalpojumu no citiem lidzigiem
produktiem vai pakalpojumiem, un jisu noteikta cena ir
atbilstosa;

* jis joprojam esat gatavs nodro$inat klientus ar savu preci vai
pakalpojumu;

* jus esat gatavs klut par savas firmas lietusviru. ,Lietusvirs
ir ki Amerikas indianu zintnieks, kas sendienas, likdams
lieta savu burvju makslu, lika nolit augligam lietum, tatad
- nodro$inaja labu razu un particibu visai ciltij. Misdienas
lietusvirs sagada savai firmai jaunus klientus un panik, ka
jaunie un vecie klienti nes pelnu, un atcur labakos klientus
no pariesanas uz citu firmu. Lietusvirs ar savu talantu panak,
ka uznémuma ieplist nauda, daudz naudas, kas lick $im uz-
némumam zelt un plauke,” skaidro Dzefrijs Dz. Fokss.

Dazadu biznesa ideju realizétdjiem vins atgadina: ,Jasu uznému-
ma pastavé$anai var bat tikai tris iemesli - jis atrisinat klienta
problému, liekat vinam justies labi vai ari jis apvienojat abus
$os aspektus. Citu iemeslu jisu firmas pastavésanai nav. Jebkura
darbinieka pienakums ir tie$a vai netiesa veida atrast un noturét
klientus. Un §is atzinas un ieteikumus der paturét prata, isteno-
jot konkréto ideju, ipasi tad, ja vadibas groZi ir jasu rokas.

Vai spé&jat golfa bumbinu bedrité iesist jau ar pirmo si-
tienu?

Ja esat uznémies realizét konkréto ieceri, tad paturiet prata, ka
notikumu gaitu Joti liela méra noteiks tiesi jusu prasme vadit
un iedvesmot tos cilvékus, ar kuriem kopa stradajat. Gramarta
ledvesmojosais lideris Dzons Edeirs labu vaditdju salidzina ar di-
rigentu, kas spéj likt mazikiem izpildit skandarbu ta, ka vins to
vélas, piepildot ar $o iedvesmu visu auditoriju.

Dzons Edeirs uzskata, ka spéju iedvesmot citus var izkopt, un
$o procesu salidzina ar golfa spéli: vienreiz iesist golfa bumbinu
bedrité ar vienu sitienu - ta ir laimiga sagadiSanas, un daudzi
spélétaji to paveic tikai vienu reizi visa sava golfa spélétaja karje-
ra, tafu, ja jus to spé&jat paveikt gandriz vienmeér, tas liecina par
apgiitu golfa spéles makslu.

Lai apgiitu golfa spéles mikslu, jebkuras ieceres istenotdjam, kas
ienem vado$u posteni, jaapzinas, ka vina ienemamais amats ne-
dod tiesibas izrikot citus. Tas tikai liek dzivot savu dzivi ta, lai
citi, sanemot vaditaja noradijumus, netiktu pazemoti. DZons
Edeirs uzsver, ka gudriba ir intelekta, pieredzes un labestibas
kombinacija. Visi $ie elementi ir nepiecieSami ikvienam, kas at-
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rodas pie uznémuma stiires rata, ipaéi vétrainaja parmainu jira.
Pazimes, kas raksturo gudru cilvéku (tatad ari gudru vaditaju),
ir §adas:
* sevis izprasana;
* zinafanu pla$ums un dzilums;
* bagata dzives pieredze;
* apzinasanas, ka jebkura darba pievienota vértiba niak no
tam vértibam, pie kuram turas pats daritajs;
*  spéja saskatit situacijas butibu, prasme lasit starp rindinam;
* izpratne par to, ka dazadi realitates aspekti ir saistiti cits ar
citu;
* veseligu, izpildimu lémumu pienemsana;
* uz pieredzi balstitas pragmatiskas zinasanas;
* spéja saskatit $kérslus;
* spéja pielaut pretrunigus uzskatus;
* izpalidzésana citiem griitibas;
* spéja but labam un smalkjatigam padomdevéjam;
* spéja bt apdomigam, taisnigam, tadam, kur$ nebaidas pie-
laut kladas;
* apzinasanas, ka, darot kadu darbu, pasa piemérs nav galve-
nais citu ietekméSanas veids - tas ir vienigais veids;
* tiek$anas péc maksimaliem rezultatiem;
* morala un gariga viengabalainiba;
* autoritativo Ipasibu klatbatne.
Dzons Edeirs iesaka uzticéties dizenumam, kas snauz cilvékos.
“Ja tu uzticies cilvekiem, pie izdevibas vini var tevi pievilt, tatu
daudz biezak cilvéku atbildes reakcija pilniba attaisno $adu uz-
ticé$anos. Brinumainas lietas notiek bridi, kad tu liec cilvékiem
sajust, ka vini tiek novértéti ka individi, kad tu attiecies pret vi-
niem ar pietati, kad tu izradi savu cienu, laujot viniem izmantot
savu pratu, vértéjumu un ricibas brivibu, kad tu aicini vinus bat
radoSiem un paradit savu iniciativu.”
Gramatas ledvesmojosais lideris autors uzsver ari to, ka gudrs va-
ditajs prot izskaidrot biznesa idejas butibu un ar to saistitos uz-
devumus savai komandai. “Vizija bez uzdevuma ir sapnis, bet
uzdevums bez vizijas ir katorga. Vizija ir liesmojoss ugunskurs,
ap kuru pulcgjas cilveki. Tas nodrosina gaismu, energiju, siltumu
un vienotibu.” Ja dzirksti, ko biznesa ideja iedegusi vaditaja sirdi,
vaditajs sp&j nodot citiem, tad gan vinam, gan vina komandai ir
labas izredzes iesist golfa bumbinu bedrité jau ar pirmo sitienu.

Ar dargu tehniku apejieties saudzigi!

Parasti neviens pratigs cilvéks labu un vértigu aparatiiru apzinati
nelauz, diemzél cilvéka atticksme paSam pret savu veselibu un
labsajutu darba duna nereti atgadina dargas tehnikas lausanu. Lai
cik aizraujosa un pelnosa ari butu biznesa ideja, ko realizéjat, ta
diez vai ir vértigaka par jusu veselibu. Kads gudrais ir teicis, ka
visai biezi més sagraujam veselibu, istenojot dazadas idejas un
pelnot naudu, bet péc tam to pasu naudu, ko esam nopelnijusi,
biznesa ideju varda sagraujot savu veselibu, mums nakas iztérét,
lai veselibu atgiitu.

Ja nevélaties uzvesties ka nepratigais, kur$ lauz dargu tehniku,
un lai biznesa idejas realizacijas procesa nepardegtu, ieskatieties
Harvard Business Review on sérijas graimata Darba laika pilnver-
tiga izmatosand.

Dazi padomi, ko ieteicams ievérot, ripéjoties par savu veselibu,
labsajitu un efektivu darba laika planosanu:
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* vienmeér centieties labi izguléties, atcerieties, ka 24 stundas
bez miega vai ari nedéla, kura katru nakti gulétas tikai Cetras
piecas stundas, rada traucéjumus, kas pielidzinami vienai
promilei alkohola asinis. Jus tacu neteiktu, ka $ads cilvéks
lieliski strada, jo vins tacu visi laiku ir piedzéries;

* pievérsiet uzmanibu tam, ko édat, uztura lietojiet vairak
auglu, darzenu un pilngraudu produktu;

* vingrojiet vismaz 30 minutes katru otro dienu;

* katru dienu lietojiet multivitaminus un omega-3 taukskabes.

* darba veidojiet uzticibas pilnu, draudzigu darba vidi;

¢ sadaliet lielos darba uzdevumus mazakos;

* katru dienu rezervéjiet laiku domasanai, atbrivojot to no sa-
naksmém, e-pastiem, telefona zvaniem;

* nekerieties pie e-pastu lasiSanas, kamér neesat pabeigusi vis-
maz paris nopietnaku uzdevumu;

* pirms dodaties prom no darba, sastadiet sarakstu ar trim
lidz piecam lietam, kas izdaramas nakamaja diena;

* méginiet aizpildit, arhivét vai izmest katru dokumentu, ku-
ram pieskaraties,

* nelaujiet dokumentiem kraties kaudzé;

e svarigakos darbus ieplanojiet laika, kad jums darbi rit vis-
labak;

* dariet visu iespéjamo, lai koncentrétos darbam;

* ja esat parslogoti, samaziniet darba tempu, veiciet kadu
vienkar$u ikdienas darbu, pastaigajicties pa kapném vai gai-
teni, ladziet palidzibu citiem kolégiem.

Ja vélaties, lai jums spéka pietiek, realizéjot ne vienu vien bizne-
sa ideju, neatstajiet novarta sava darba laika planosanu, tad ari
darga tehnika - jasu veseliba darba bis jusu sabiedrotais, nevis
kédes vajais posms, kura dé| jebkuras idejas realizacija var tike
apgrutinata vai pat partraukea!

Kas griez jasu veiksmes ratu?

Savulaik televizija varéja vérot kadu biznesa spéli, kura dazadu
uzdevumu izpildé bija gan uzvarétaji, gan zaudétdji. Zaudétaju
komandai péc katra uzdevuma bija jaiet uz parrunam ar spéles
vadibu, kas savukart katru reizi apspriedas ar noslépumaino fielo
bosu, un péc vina rikojuma kadam no zaudétaju komandas spéle
bija jaatstaj. Kad spéles beigas atklajas, ka lielais boss patiesiba ir
pértikis, kas iemacits griezt laimes ratu, uz kura balvu vieta bija
spélétaju vardi, un no spéles tika izslégti nevis profesionala zina
slikeakie spélétaji, bet gan tie, pie kuru vardiem nejausi apstajas
pértika iegriezta laimes rata bultina, daudzi bija sa$utusi, tacu
spéles veidotaji $adu fiela bosa izvéli pamatoja ar to, ka dzivé un
arT biznesa liela nozime ir veiksmei un nejausibai. Ar pratu to
ne vienmér var aptvert, ta¢u dzivé ir daudz pieméru, kad talan-
tigi cilvéki sak istenot savu ideju no lidzigam starta pozicijam,
bet vieni giist pasaules slavu, kamér citiem iespéja realizét savus
talantus ir liegta negodigu sadarbibas partneru, slimibas, avioka-
tastrofas vai kadu citu apstaklu dél, kas nelauj cilvékam bt istaja
vieta un istaja laika.

Lai ari médz teike, ka veiksme ir vai arT nav ielikta $tpuli, katram
gribétos, lai ta uzsmaida péc iespéjas biezak, un, protams, ari tad,
ja jarealizé biznesa ideja.

Ja nevélaties, lai jisu un jasu biznesa idejas likteni ietekmé noslé-
pumainais lelais boss, ieklausieties, ko par veiksmi saka tie, ku-
riem ta uzsmaidijusi un Javusi profesionala joma giit panakumus.
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Pieméram, DZona Edeira gramata ledvesmojosais lideris par veik-
smi teikdi $adi vardi: ,, Veiksmei tapat ka dirigentam nav neka ko-
piga ar kustibu. Seit ir darbs ar personu, personibu un personas
spéju komunicét ar mazikiem un atklat savas idejas. Snieguma
kvalitate ir atkariga no jusu lidzdalibas procesa; jus nedrikstat
bit dievs ar riksti rokas, kas var atvért un aizvért durvis. Jums
jabut tam, kur§ apskauj orkestri ar savam rokam un palidz tam.

Manuprat, visefektivaka lideriba ir ta, kura nemaz neizskatas péc

lideribas. Tas bridis, kad kads sak izskatities un izklausities péc

lidera, man skiet diezgan aizdomigs. Jums ir jabut procesa sa-
stavdalai - tik parliecinatam par to, ko jis darat, ka paréjiem ne-
kas cits neatliek ka vien sekot jums. T ir intuicija un personiba.

Jums ir jaiedro$ina cilvéki atvérties; lieciet viniem sekot jums,

iekardinot, nevis iebiedéjot. Tads ir lielisks lideris!”

Padomi tiem, kuri velas biit veiksmigi, doti Stivena R. Koveja

gramata Loti veiksmigu cilveku 7 paradumi. Rakstura étikas

atjaunosana. Tie ir Sidi.

1. Esiet proaktivs - uznemieties iniciativu un esiet atbildigs par
savu dzivi, rikojieties pasi, nelaujiet, lai citi ir jasu dzives
saimnieki!

2. Saciet ar rezultata viziju - skaidri izprotiet savu galamerki,
ziniet, kurp dodaties, ko vélaties sasniegt un kam tiesam ir
vértiba jusu dzivé! Lai sekmigi sasniegtu rezultatu, tas jums
skaidri jaiztélojas sava prarta.

3. Saciet ar svarigako! Realizgjiet to, ko esat ieceréjis, uznemo-
ties atbildibu par notiekoSo, un saskana ar to planojiet savu
laiku!

4. Domajiet par abpuséju ieguvumu - lai visas iesaistitas puses
ir apmierinatas ar rezultatu, kas balstas uz sadarbibu, nevis
sancensibu!

5. Vispirms centieties saprast un tikai tad tikt saprasts jeb ne-
steidzieties ar problému risindgjumiem, ickams neesat izpra-
tis to patiesos célonus jeb nosakiet diagnozi, pirms izrakstat
ziles!

6. Esiet sinergisks - sadarbiba ar citiem novértéjiet atSkiribas,
cieniet tas, balstieties uz to spéku, tadéjadi kompenséjot va-
jibas!

7. Uzasiniet zigi - attistiet sevi visas jomas, pilnveidojieties un
dariet to regulari, gudri, neatlaidigi un lidzsvaroti!

Maizes ceptuves Li¢i ipaSnicks Normunds Skaugis Latvijas

veiksmes stastu sérijas gramata Sarunas ar Normundu Skaugi par

biznesu un laiku pauz uzskatu, ka pamatu veiksmei veido garigs
spéks, dzila parlieciba un pareizi uzskati par lietam un balstisanas
uz pamatvértibam.

Savukart uznémuma SIA Pure Food ipa$nieks un dibinatajs Aivars

Zimants Latvijas veiksmes stistu sérijas gramata Aivars Zimants:

Ar skatu uz pasauli saka: “Sava dzivé vairakkart esmu parliecina-

jies un sapratis, ka katram procesam, lai kads tas batu, ir sakums,

attistiba, augstakais punkts, kricums un tad atkal pacélums. Ar
to més visi saskaramies ari sava ikdienas dzivé. Katram cilvékam
ir dzives posmi, kuros vin$ sasniedz savu augstako veiksmi, bet
neviens $aja punkta nedzivo ilgi. Lénaks vai straujaks kritums ir
neizbégams, péc tam atkal seko augSupeja. Esot leja, més sakam
analizét, kapéc esam tur nokJuvusi, kadas klidas esam pielavusi.

Tad tiek pienemti lémumi un ricibas plani, ko darit talak. Jo

atrak rodas skaidriba par turpmako darbibu, jo atrak iespéjams

no lejupslides atkal virzities aug$up. Tas attiecinams gan uz kat-

ra personisko dzivi, gan uz uznémumiem, gan valsti kopuma.

Talredzigs uznémeéjs jau laikus pamanis signalus, kas liecina, ka
nebis labi, un aktivi saks stradat pie jaunas stratégijas, lai
sagatavotos iespéjamiem triecieniem. Kirizes briziem tuvo-
joties, es ieteiktu negaidit, bet rikoties. Katra veltgi izskiesta
mindte, stunda vai diena vélak atstas iespaidu uz ilgaku laika
periodu, un tad jau saglabt ickavéto ir daudz sarezgitak. Ja
$o vienkar$o macibu ievérotu ikviens un visi kopa, tad krizes
problémas atrisinatos vienkar$ak un sekas nebitu tik jutamas.
Pasaules evolicijas laika bijusi neskaitami periodi, kad klajas
labi, ir bagatigas razas, valda particiba un visi ir apmierinati. Péc
laika nak sausums, trikums un visadas likstas. Ar to jarékinas un
japrot sagatavoties gan materiala, gan gariga zina.”

Esiet lideris, miliet sevi, savu komandu un biznesa ideju, ko rea-
lizéjat, ieklausieties sava intuicija, uzklausiet gudru un veiksmigu
cilvéku padomus, radiet pats savu veiksmes formulu un grieziet
pats savu veiksmes ratu!

Esiet ka kal'(is, kas vienmer krit uz kajam!
Ari biznesa ideju isteno$ana tapat ka dzivé neviens nav pasar-

o
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gats no kladim un neveiksmém. “Kliadu nav tikai tam, kurs
neko nedara. Nav citas sakaves ka vien tas, kas nik no ieksie-
nes, nav citu neparvaramu barjeru ki vien muasu pasu gribas
trikums,” sava darba ledvesmojosais lideris raksta Dzons Edeirs.
Stivens Ladins sava gramata Kaki. Inovdcijas devinas dzivibas
ikvienam iesaka apgiit un dzivé izmantot kaka prasmi vienmeér
krist uz k3jam un nemest plinti kriimos, ja nav paveicies, bet gan

war

izmantot neveiksmes sava laba. Vin$ raksta: ,Lai gan neveiks- AR ‘Hx‘-‘-‘:\‘:::‘:‘r\u.'

me ir viena no maciSanas pamatsakaribam, vairakums no mums ovel

aug, méginot izvairities no tam. Vai gan kads, pamostoties no 1‘\.5““':“‘5 R

rita, saka: “Domaju, ka visu $o dienu veltiSu neveiksmém.” Lai —

progresétu, mums japarvar neveiksmes macifanis un radiSanas :;“;"-r"ﬁ :“L":(
et

procesos. Lai raditu, mums jasaprot un reiz€m pat japienem ne-
veiksmes.”
Jautasiet, ko teiktu kaki, ja rezultats neburtu tads, ka ceréts?
Luak, dazi uzmundrinajumi, ko sev pateike, ja Skiet, ka esat no-
nakusi strupcela.

¢ Tas ir brinigkigi!

* Apzélin, tas tacu nav pasaules gals!

¢ Daltkosimies uz visu vélreiz un méginasim saprast, kas no-

ajis greizi. BV
« Varéia bit daudy sikiak. \_\DER\S

* Ko es varétu macities no $is situacijas?

¢ Nelaimes un likstas veido raksturu. o et
¢ Cik svariga §i situacija man skistu péc pieciem gadiem? wn o
Dzefrijs Dz.Fokss, gramatas Ka pelnit lielu naudu mazai biznesa.
Likumi, kas jazina ikvienam maza uznémuma ipasniekam autors o

savukart iesaka atrast ko labu katra diena, lai cik nelaga ta skis-
tu. “Dzivojiet ar pilnu krati jau $odien! Nelaujiet neveiksmigiem
mégindjumiem atturét jis no nakama sola!”

Lai kas arl nesagaiditu jus biznesa idejas realizacijas cela, atce-

rieties, ka jisu sirdi un praca vienmeér ir viss, kas vajadzigs, lai
klatu par labu darznieku un izaudzétu krasnus ziedus! Ja tomér
piezogas $aubu éna, atcerieties veiksminieka Ri¢arda Brensona
uzmundrindgjumu: ,Vienalga, ko tu gribétu dzivé sasniegt, - tu
vari to paveikt. Tadé] uz prieksu! Sper pirmo soli - sanem drosmi
un dari!” 2
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nezaudgjiet darbiniekus!

Saja laika, kad samera daudz Latvijas iedzivotaju dodas
darba meklgjumos arpus Latvias robezam, viens
no svarigakajiem organizacijas darbibas veiksmes
faktoriem ir ar darbu apmierinati darbinieki. Tas klast
par noteicoSo faktoru, lai samazinatu darbinieku
mainibas lmeni un kvaliicétu darbinieku zaudésanas

risku.

Latvija nav daudz organiziaciju, kas noskaidro darbinieku apmie-
rinatibu ar darba limeni. Parasti organizaciju vaditaji noskaid-
ro darbinieku apmierinatibu ar darba uzdevumiem, darba vidi,
atalgojumu, papildus labumiem, vadibas sistému, organizaci-
jas kultaru, psihologisko klimatu, bet neiedomajas noskaidrot
darbinieku apmierinatibu ar sasniegumiem, kas péc amerikanu
filozofa un psihologa Viljama Dzeimsa (W, James) teorijas ir pas-
cienas limenis. Batisks darbinieku neapmierinatibas célonis ir
pazeminata vai zema paéciepa, kas var negativi iespaidot ari paré-
jos apmierinatibas kritérijus. Lai varétu pilnveidot organizacijas
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psihologisko klimatu un samazinat darbinieku mainibas limeni,
organizacijas vaditdjam svarigi noskaidrot un izprast visus darbi-
nieka neapmierinatibas célonus un to savstarpéjo saistibu.

Darbinieka personiba

Apmierinatiba ar darbu ir ciei saistita ar cilvéka personibu un
rakstura iezimém, apmierinatibu ar dzivi kopuma un darba iz-
pildi. Ir veikti daudzi pétijumi, kas apstiprina, ka pastav saistiba
starp pozitivo afektivitati un apmierinatibu ar darbu (R D.Arvey,

1.]. Bouchard, N.L.Segal & L.M.Abraham, 1989; LLevin &
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J.DStokes, 1989; D.Watson & A.K.Slack, 1993). Apmierinitiba
ar darbu ir atkariga no ta, cik cilvéks jitas laimigs, un no @, ka
vin$ uztver apkartéjo pasauli. Jo cilvéks ir apmierinataks ar dzivi,
jo augstaka ir vina apmierinatiba ar darbu, un otradi. Jo cilveks
ir apmierinataks ar darbu, jo vin$ censas veikt savu darbu labak
— strada radosi, piedava savas idejas, priek$likumus un ar prieku
nododas darbam. Jo zemaka ir cilvéka apmierinatiba ar darbu, jo
vins to veic formalak, bez ieinteresétibas, tikai pienakuma péc.
Pastav dazadas pieejas un definicijas, kas raksturo apmierinati-
bu ar darbu, bet pazistamika no tam ir Edvina A.Loka (Edwin
A.Locke 1968, 1990) definicija: apmierinatiba ar darbu ir pati-
kams vai pozitivs emocionals stavoklis, kas veidojas individa dar-
ba un darba pieredzes vértéjuma rezultata.

Apmierinatiba = (tas, ko vélas, — tas, kas ir) x nozimigums.

bet, ja organizacija nespéj apmierinat individa pretenziju limeni,
pastav saméra augsts risks zaudét darbinieku.

Nu jau 12 gadus, stradajot augstaka vaditaja statusd, veicot
darbinieku aptaujas par apmierinatibu ar darbu, vairakas reizes
esmu nonakusi neizpratné, kiapéc darbinieks pienéma lémumu
mainit darba vietu, ja kopigais apmierinatibas ar darbu vértéjums
ir labs? Iepazistoties ar Viljama DzZeimsa teoriju par pascienas li-
mena noteik§anu, esmu nonakusi pie secindjuma, ka pascienas
limenis var ievérojami iespaidot darbinieku apsvért iespéjas mai-
nit darbavietu.

Petljums — darbinieku apmierinatiba ar darbu
Tapéc vairakus gadus péc kartas (2006 - 2009) veicu nelielus
pétijumus, kuru mérkis bija parbaudit, vai un ka darbinieku

Ja organizacija spgj apmierinat individa pretenzijas,
pieméram, piedavajot darbiniekam citu darbu, tad
darbinieks turpina stradat organizacijas laba, bet,
ja organizacija nespgj apmierinat individa pretenziju
imeni, pastav samera augsts risks zaudéet darbinieku.

Sava personigaja vaditajas pieredzé (4 gadi vidéja un 12 gadi
augstaka limena vaditajas darba) esmu novérojusi, ka darbinieku
apmierinatibu ar darbu ietekmé pascienas limenis.

Darbinieka pasciena

Ar pascienu parasti apzimé cilvéka attieksmi pret sevi kopuma.
Katram cilvékam ir vélé$anas savu pascienu, pasvértéjumu uztu-
rét pietickami augsta limeni. Konkréti tas var izpausties, tiecoties
péc tadiem mérkiem, kas cilvékam liekas pietickami nozimigi, lai
pastiprinatu parliecibu par sevi, ko sauc par pretenziju limeni.
Pretenziju limenis raksturo tos maksimalos mérkus, kurus cilvéks
uzskata par reali sasniedzamiem. Pretenziju limenis individam ir
sava veida méraukla, péc kuras vins$ novérté savas darbibas rezul-
tatus. Pasciena ir atkariga no cilvéka pretenziju limena un vina
realajiem panakumiem. Viljams DZeimss sava laika ir noradijis
uz $adu sakaribu: pasciena = sasniegumi / pretenzijas.

Biezak pretenziju limenis ir nedaudz lielaks par individa reala-
jiem sasniegumiem. Sis apstaklis nelauj cilvékam iesligt pasap-
mierinatiba un stimulé vina aktivitati. Tacu reizém pretenzijas
ir daudz lielakas neka sasniegumi. Tas var mazinat pascienu,
izraisit nepatikamus pardzivojumus, no kuriem cilvéks censas
atbrivoties, méginot git jaunus panakumus. Ja organizacija spéj
apmierinat individa pretenzijas, pieméram, piedavajot darbinie-
kam citu darbu, tad darbinieks turpina stradat organizacijas laba,

pascienas limenis ir saistits ar apmierinatibu ar darbu un vélmi
mainit darbavietu. Pétijuma tika aptaujati darbinieki, kuriem at-
algojums nav zemaks par 200 (bruto) latiem ménesi.

Pétijumu rezultati liecina, ka darbinieku pascienas limenis vairak
ietekmé darbinieku agrina brieduma vecuma (20 - 40 gadi) un
daudz mazak vidéja brieduma vecuma (41 - 60 gadi).

Savukart, analizéjot to faktoru ietekmes nozimigumu, ka saistiti
ar apmierinatibu ar darbu, atkal paradijas atc$kiribas starp agrina
brieduma vecuma (20 - 40 gadi) un vidéja brieduma vecuma
(41 - 60 gadi) darbinickiem. Abam kategorijam atalgojums ir
vissvarigakais apmierinatibas ietekmes faktors (28% no kopéja
apjoma). Otro vietu agrina brieduma vecuma darbiniekiem ie-
nem apmierinatiba ar sasniegumiem, t.i., pascienas limenis (18
% no kopéja apjoma), bet vidéja brieduma vecuma darbiniekiem
apmierinatiba ar darba kolektiva psihologisko klimatu (16% no
kopéja apjoma). Treso vietu agrina brieduma vecuma darbinie-
kiem ienem apmierinatiba ar darba kolektiva psihologisko kli-
matu (12% no kopéja apjoma), bet vidéja brieduma vecuma dar-
biniekiem apmierinatiba ar darba vidi (13% no kopéja apjoma).
No pétijumu rezultatiem var secinat, ka darba devéjiem ipasa
uzmaniba japievér§ agrina brieduma vecuma (20 - 40 gadi) dar-
binieku pascienas limenim. To ir iespéjams uzzinat péc aptaujas
rezultatiem vai arl noskaidrot individualo parrunu laika, ja dar-
binieks uzticas vaditajam. B
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plrmals
gluzi nemanot

Karloss Slims Elu

Kurs paslaik ir bagatakais cilveks pasaulé? Ja domajat,
ka tas ir Bils Geitss, padomagjiet vélreiz. Tas tiesa —
sava troni Geitss sédgja ilgi. Tacu nu jau paris gadus
vinu nomaintjis kads cits, kura vardu pie mums daudzi
vispar nav dzird&jusi, par spiti vinam piederosajiem
74 miljardiem dolaru. Toties Meksika vinu pazist visi.

Karloss Slims Elu.

Pirmsakumi

Karloss Slims Elu (Carlos Slim Heli) dzimis 1940. gada 28. jan-
varl Mehiko, Meksikas galvaspilséta. Vina tévs Hulians Slims
Hadads bija libanie$u emigrants, kurs bija ieradies Meksika pasa
20. gadsimta sakuma, bégot no iesauk$anas Osmanu impérijas
armija. Veiksmiga veikalnieka darbiba un aktivitates nekustamo
ipasumu sféra nodrosinaja to, ka Karloss piedzima bagata, ietek-
miga un cienijama gimené.

Biznesa pamatus Karloss kopa ar saviem braliem un masam jau
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bérniba iemacas no téva. Kopa ar kabatas naudu vini sanem ari
kantorgramatas, kur ierakstit visus savus ienémumus un izdevu-
mus un veélak tos izanalizét kopa ar tévu. Attiecigaja gultné ievir-
zita domasana driz izpauZas uz aru, un 12 gadu vecuma Karloss
nopérk savas pirmas Meksikas Nacionalas bankas akcijas.

1961. gada Elu pabeidz Meksikas Nacionalo Autonomo univer-
sitati inZenierzinatnu specialitaté. Ka jau médz gadities, bagat-
nicka délina statuss uzreiz nenozimé smadzenu un uznémibas
trikumu — paraléli studijam Elu tai pa$a universicaté vienlaikus
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pasniedz ari algebru un linearo programmeésanu, kas ne kuram
katram bitu pa zobam.

Pirmie miljoni un augsupeja

Péc universitates pabeig$anas Elu met pie malas pasniedzéja dar-
bu un metas investiciju biznesa, kur vinam veicas itin labi. 26
gadu vecuma vin$ jau ir nopelnijis 40 miljonus dolaru. Elu pie-
lieto taktiku, ko macijies no téva — uzpirkt pa léto neveiksmigus,
tirgll nenovértétus uznémumus un parveérst tos veiksmigos un
novértétos. 60. un 70. gados vina Grupo Carso parsvara darbojas
celtniecibas, nekustamo ipasumu un kalnripniecibas biznesa.
Tacu jasaka, ka gan toreiz, gan ari vélak Elu ipasi neskiro uzneé-
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mumu darbibas jomas — ka tik var nopelnit, vai ta batu avizu
izdoSana, aluminija razo$ana vai tabakas audzésana.

80. gadu sakuma kritas naftas cenas, un Meksikas ekonomika,
kas liela méra orientéta uz naftas eksportu, pamatigi cie$. Uzné-
mumi tiek nacionalizéti, Meksikas peso — devalvéts, bet Elu atkal
seko téva macibam , pirke, kad uz ielam list asinis”. Tiek pirkts un
investéts visur, kur vien var, un bridi, kad krize Meksika beidzas,
izradas, ka Elu atkal kluvis bagataks neka ieprieks. Var jau do-
mat, ko grib, ta¢u neviens nenoliegs, ka te vajadzigs gan deguns,
gan ass prats un darbaspéjas, gan zinama dala veiksmes, lai visu
ieprieks iegtito nenolaistu uz grunti.




Sakaru monopols

Par spiti visam iepriek$ minétajam, Elu lidz $im kaut ka vien-
mér izdevies izvairities no parliecigas sabiedribas un masu mediju
uzmanibas. Tas mainas 1990. gada, kad Elu kopa ar frandiem
un amerikaniem nopérk no Meksikas valdibas telekomunikaciju
uznémumu Zelmex. 1989. gada Telmex apaksvieniba Zélcel uz-
sak mobilo sakaru pakalpojumu sniegSanu, bet 90. gadu vida
— arl interneta pakalpojumu snieg§anu. Iznakuma 7e/mex un ta
apaksuznémumi kontrolé lielako dalu Meksikas telekomunikaci-
ju tirgus un nekautréjas prasit saméra augstas cenas, kaut ari Elu
taisnojas, ka lielaka dala pelnas tiek investéta infrastruktara. Lai
nu ka batu, telekomunikacijas uzpémumu kapitaldalas paslaik
sastada lauvas tiesu no Elu bagatibas.

2000. gada no 7elmex tiek atdalits mobilo sakaru operators
América Mévil, un sakas ekspansija uz citam Centralamerikas val-
stim. Ze/mex un América Movil uzpérk mobilo un fikséto sakaru
operatorus gan Centralaja, gan Dienvidamerika. Vienlaikus Elu
mégina ar saviem sakaru pakalpojumiem iespiesties ari ASV, un
tas vinam daléji ari izdodas, kaut ari jaaprobeZojas ar kapitaldalu
pirk$anu no ASV operatoriem un Puertoriko teritoriju. Paslaik
América Movil uzskata par vienu no lielikajiem Latinamerikas
uznémumiem un ceturto lielako mobilo sakaru operatoru pa-
saulé, kura parzina ir vairak neka 250 miljoni abonentu. Vicija,
Francija un Lielbritanija iedzivotaju ir mazak, pat kopa nemot.
»Lai érgli trako, gaisos skrienot, bet es, tas ramais — kalna gala...”
Ta nu iznak, ka plasaja pasaulé nevienam nezinamais Elu péde-
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jos piecus gadus dzivojas pa pasaules miljardieru topa pasu augs-
galu. Péc Bila Geitsa aizieSanas no Microsoft un péc tam, kad
krize krietni paplucindjusi tadus legendarus investiciju biznesa
monstrus ki Vorens Bafets, kaut ka nejausi izradas, ka pirmo reizi
vésturé pasaulé bagatakais cilvéks nak no t.s. jaunattistibas valsts.

Dzive

90. gadu beigas Elu parcies sirdslekmi un nospriez, ka laiks mest
Grupo Carso vadibas grozus pie malas. Savu lielako uznémumu
vadibu vin$ nodod saviem déliem un znotiem un pats keras pie
labdaribas aktivitatém. Ar tddu naudu nav gréks ari padalities.
Jau 1986. gada Elu nodibinajis bezpelnas fondu Fundacién Car-
los Slim Helit, kam seko Fundacién Telmex, Casa Telmex, Funda-
cion Centro Historico un citi. Laikam gan bus lieki teike, ka par
Elu filantropiskajam aktivititém pasaulé daudzi nav neko dzirdé-
jusi. Pa tam lagam Elu labdaribas fondi strada gan izglitibas, gan
veselibas aizsardzibas sféra, sporta, muzeju darbiba, arhitektiiras
piemineklu aizsardziba un citas jomas. Pats bijusais ASV prezi-
dents Bils Klintons atzinis, ka Elu ir viens no nozimigakajiem
pasaules filantropiem, ar ko vinam bijis tas gods stradat kopa.
Elu vienmér deklargjis, ka klat par pasaulé bagatako cilveku
nekad nav bijis vina pasmérkis. Nu, ta sanaca. Ja, pasaule vinu
tagad atpazist. Tacu tirgus ka vienmeér svarstas saskana ar savam
kaprizém, un varbat jau rit troni naksies atdot kidam citam. Un
kas par to? I

Domu graudi

Kad tava dzive svarigakais ir tas, ko doma citi, tevi var uzskatit
par mirusu. Es nevelos dzivot, domajot, ka mani atcerésies

pec tam.

Tehnologiju laikmeta jamekle sabiedrotie, jo visu vairs nevar

paspet viens pats.

Viena no lielakajam kladam ir domat, ka vecie, parbauditie
biznesa veidi ir novecojusi, Tsterba tie ienems svarigu vietu

jaunaja sabiedriba.

Nav grti vienkarsi atnakt un iecelt jaunu vadrtaju. Labak

panakt to, ka vadiba nok|tst tuvak uzneémuma tiesajai darbibai.

Jo labak tev klgjas, jo lielaka ir tava atbildiba par to, ka tu vari

palidzét citiem.
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vélies citu gaisotni?

-nomaini aizkarus

Daudzi klienti man ir kluvusi par draugiem, pat loti
tuviemn. Dazreiz vini vienkarsi garamejot ienak salona
un saka — vai, més te bijam 3$aja rajona, atnacam
apskatities, ka jums klgjas, cik labi, ka jus vél te esat!
Tas ir liels gandarijums, ja klients ienak mds apciemot
un atnes pukes, konfekSu kasti vai Sampanieti. Tas
laikam nozimeé tikai vienu — cilveki alkst pec labam

attiecibam,  pozitivas
normalas apkalposanas.

Ka nolémat uzsakt $adu biznesu — atvért aizkaru sa-
lonu?

Aizkaru salons man pieder jau vienpadsmit gadus. Mana drau-
dzene nodarbojas ar gultas velas biznesu, un vinai bija izveido-
jusies labi biznesa sakari Vacija. Savukart vinas kompanjoniem
vacieSiem bija pazinas, kuri piedavaja nodarboties ar aizkaru
biznesu. Mani tas icintereséja. Konkurence Latvija jau tani laika
bija diezgan liela. Aktivi darbojas lieli un populari saloni - Aiz-
karu paradize, BEA un Somijas salons Palahalli. Konkurentu bija
daudz, ari tagad to ir daudz un klast arvien vairak. Méginat ie-
spraukties $ada aiznemta ni$a patiesiba bija liela uzdrosinasanas.
Ja es ieprieks butu zindjusi, ko tas nozimé, es laikam gan nekam
tadam neburtu piekritusi. Lai $aja biznesa izdzivotu un noturétos,
visu laiku ir jamacas!

Ko aizkaru biznesa nozimé macities?

Aizkaru biznesu veido loti daudz dazadu sikumu, un pie tam
katru gadu nak klat kaut kas jauns. Pieméram, nepartraukti tiek
izdomati jauni veidi, ka aizkarus sastit un ka tos piestiprinat. Tie
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saskarsmes  vai

vienkarsi

ir daznedazadi siki knifini, kas kopa veido interesantu dizainu.
Vél loti svariga ir tehniska dala — aizkaru stiprinajums. Par Siem
jautdjumiem vispareizak bitu padomat jau tad, kad tiek taisits
remonts un planots telpas dizains. Var jau kaut ko loti skaisti
uzzimét uz papira, tacu gadas, ka dzivé to izpildit nav reali. Lai
stiligi un skaisti noformétu logu, jabut ieksgjai izjutai un labam
telpas redzéjumam.

Daudz stradajam ar Vaciju un Austriju. Biezi apmekléjam izsta-
des un meses. Laikam gan uz tam batu jabrauc biezak, tatu més
lieki naudu netéréjam. Jasaka, ka ari izstades agrak bija krasna-
kas, bet tagad tas klast arvien mazakas un klusakas. Modes ten-
dencém meés spéjam izsekot, pateicoties mesém un katalogiem.
Var teike, ka aizkaru bizness sastav no vairakam dalam. Jau pie-
minétais dizainera darbs — skices zimé$ana un $asanas tehnika,
tad vél ir tehniskais risindgjums jeb aizkaru stiprinasana, un bez
tam vél ir ari japazist un japarzina aizkaru audumi. Audumu iz-
vélei ir loti liela nozime. Pieméram, aizbraucot uz mesi Frankfur-
té, ir japrot izvéléties, jasaprot, kadus audumus atlasit un kapéc
izvéléties tiesi tos. Tas nozimé, ka jau ieprieks ir jauzmin klientu



gaume un vélmes un janem véra ari vinu stila izjuta. Svarigas ir
ari modes tendences.

Varétu teikt, ka katram salonam ir sava seja, un ta ir atkariga
no katra konkréta dizainera, kurs§ taja strada. Un atbilstosi $im
stilam veidojas ari salona klientu loks. Jasaka, ka masu kliend ir
loti jauki. Man patik ar viniem stradat.

Ka sauc jiisu salonu?

Karline. Tas atrodas Miera iela. Kad noiréjam §is telpas, tas bija
pilnigi pamestas un izskatijas péc ista grausta. Pirms tam te bija
mitinajusies bomzi, kuri ieksa bija kurinajusi ugunskurus. Pats
majas ipa$nieks dzivoja Florida. Més vacam kopa visu vajadzigo
dokumentaciju, lai te vispar varétu kaut ko uzsakt. Papiros para-
dijas, ka §i iela agrak saukusies Karlines iela. T2 ari radas salona
nosaukums.

Domaiju, ka mus atraSanas vieta ir loti laba, jo gan ar tramvaju,
gan ma$inim mums brauka garam viss MeZzaparks. Mani fasciné
Miera ielas radosa aura un tas sikie veikalini, kas te sadzivo glu-
zi ka Vecriga. Te ir atvérusas kafejnicinas, galerijas un vél daudz
kas cits. Nesen Modernas makslas muzejs te rikoja Baltas nakdis,
kuras piedalijamies ari més. Straddjam visu nakti, un pie mums
naca daudz cilveku.

Cik darbinieku strada tava salona?
Tas ir kopdarbs ar dizaineri, bet liclakoties darbojos pati. Salona
darbiba aktivi iesaistas visa mana gimene.

Ar ko at3kiras viens aizkaru salons no otra?

Ta uzreiz grati atbildét... Ka jau minéju, pirma atkiriba ir sa-
lona dizainera stils. Otra atskiriba varétu bat piedavato audumu
izvéle. Mana uztveré katra salona ir daudzas labas lietas, kas rak-
sturigas tie$i $im salonam. Tomér ir saloni, kas audumu izvéles
un piedavajuma zina no miséja stipri at$kiras. Gribétos teikt, ka
dazviet piedavajums ir parak koss - ¢iganiski raibs un krasains.
Dazi saloni piedava audumus ar lielaim, geometriskam figtiram,
bet tadas neiederas jebkura interjera. Tapat daziem loti patik dra-
périjas. ..

Laikam gan salons no salona galvenokart atskiras ar preci. Mana
nelielaja, bet ar audumiem parbagataja salonina iepérkas daudzi
dizaineri, tai skaita tadi, kuri pie manis nestrada. Zinu, ka vini
viens otram iesaka manu salonu ki labu vietu, kur atrast intere-
santus audumus. Mans veikalin$ ir mazins, prece taja nav skais-
ti izlikea, bet dizaineri atnak un reizém pavada pat pusi dienas,
mekléjot sev nepiecieSamo. Un péc tam top vinu smalkie dizaini,
kas patie$am ir makslas darbi.

Vispareizak butu, ja salona atrodamie audumi batu oti dazadi,
bet gaumigi. Bet, ja gandriz visi audumi ir raibi un kosi, tad
nezinu gan... Dazu salonu vitrinas man nepatik tiesi §i raibuma
dél. Var jau but, ka atturigais stils ir tas, kas daudziem klientiem
liek ienikt mana salona.

Tomeér jaatzist, ka mana kritika varbat nav isti vietd, jo katram
salonam ir savi kliendi. Cilveki ir tik dazadi, un ari gaume katram
ir sava.

Ka tu raksturotu savus klientus? Kadi vini ir?
Laikam jau parsvara mani klienti ir rado$i cilvéki, kuri ir aktivi
un iesaistas sabiedribas dzivé. Domaju, ka vini atskiras no citu
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salonu klientiem. Manuprat, mums ir kopéjs skatijums uz dizai-

na jautdjjumiem un krasu salikumiem. Katram musu klientam ir
savs raksturs, sava saprafana un materialais stavoklis. Un esmu
prieciga, ka klienti atkal un atkal atgriezas pie mums. Vienpad-
smit darbibas gadu laika tas ir izteikti redzams. Daudzi kliend
uzlabojusi savus dzives apstaklus - nopirkusi maju vai dzivokli.
Citi vienkar$i iztaisijusi remontu. Daudziem savukart ir vasar-
nica vai liela mja Jarmala. Un viniem visiem atkal ir vajadzigi
aizkari vai zaluzijas.

Stasta dizainere Sandra: ,Reiz man bija klients, kur§ uzstdja, ka
vina logi janoformé tiesi ta, ka redzams fotografija, ko vins bija
atnesis lidzi — es gribu tie$i tadu darbinu ka bildé! Es vinam saku
— $is modelis jusu telpai un jiasu logiem nav piemérots... Vins
tomér paliek pie sava — né, es gribu! Nemot véra to, ka klientam
vienmér ir taisniba, més tiedi ta - precizi péc bildes visu ari sasu-
vam. Kad sakam to visu kart pie stangam, es ar katru bridi vairak
apzinajos, ka tas ir pilnigas $ausmas. Un ari klienta skatiena ar
katru mirkli bija jausama arvien lielaka vil$anas — nu ja, tiesam!
Péc tam meés to visu labojam un partaisijam, cik nu varéjam. To-
mér rezultats nebija tik labs, kads tas varéja but, ja klients batu
ieklausijies musu ieteikumos. Kop$ ¢a laika, ja es jutu, ka mums
ar klientu nav kopéjs skatfjums uz to, ka telpa jaizskatas logu
dizainam, tad es no $ada pasutijuma labak atsakos vispar. Ir bijis
ta, ka es aizsiitu klientu uz citu salonu vai iesaku citu dizaineri. Es
vinam vienkarsi atvainojos un godigi pasaku, ka ne es, ne mani
dizaineri nevaram stradat un taisit tadas lietas, kas mums pasiem
nepatik.”

Man ir prieks, ka es un mani dizaineri labi saprotamies gan ar
latvie$u auditoriju, gan ar krieviski runajosajiem, gan ari ar ar-
zemniekiem. Tas ir lodi liels pluss, jo ir daudz dizaineru, kas spéj
stradat, teiksim, tikai ar latvieSiem. Ka jau minéju, starp misu
klientiem ir daudz rado$u personibu, ir ari daudzas prominences,
makslinieki, aktieri, deputati un politiki. Ir ari vienkarsi jauki
cilvéki ar labu gaumi — pensionari un studenti. Pieméram, salona
ienak vecmamina, kura savu naudinu atlicinajusi un sakrajusi no
pensijas. Tas ir loti patikami, un vienlaikus ta man ir liela atbil-
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diba. Varbiit pat vislielaka. Protams,
visas vecmaminas nevar atlauties to,
ko vinas vélétos, tatu més $ados ga-
dijumos esam pretimnakosi un cen-
$amies, lai vinu dzivokli top skaisti.
Mums ir nacies noformét logus da-
zados birojos. Esam taisijusi dargus,
skaistus kabinetus ar grezniem zida
aizkariem. Tadus iekarto pat virie-
$iem. Biznesa virieSiem ir svarigi, lai
vinu kabineta aizkari raditu pama-
tiguma un nopietnibas iespaidu. Ir
augstaka limena vaditdji, kas naudu
savas darba telpas iekarto$anai nezélo un uzreiz
izvélas pasu skaistako un dargako materialu. In-
teresanti, ka vini uzreiz spé novértét un atskirt
to, kas tie$am ir dargs un izcils materials. Tadu
klientu ir diezgan daudz. Tie ir juristi, advokati
un arsti, kuri iekarto savas privatprakses.

Esam noforméjusi logus ari viesnicas, bérnudar-
z0s un skolas. Sie projekti bijusi loti veiksmigi.
Tie ir realizéti ne tikai Riga, bet ari citas Latvijas
vietas. Mums izdodas skolu padarit majigaku, to
uzzina citas skolas un ari klast par masu klien-
tiem. Vispar jau darbs skolas nav nemaz tik viegls.
Pieméram, pielike aizkarus logam aktu zalé, kuras
augstums ir sesi metri, vai uzlike skatuvei prieks-
karu. Mums pat ir savi $ausmu stasti par to, ka
$adi, bez kapném, nicies likt aizkarus, risk&jot
ar dzivibu, jo skolai nav naudas, par ko pasitit
sastatnes. Tomér galvenais ir tas, ka viss izdarits
godam.

Loti interesants bijis logu noformésanas darbs viesnicas. Piemé-
ram, jaunuzceltaja viesnica Baltvilla (bijusaja Baltezera rehabi-
litacijas centra). Telpas rota makslinieka Ralfa Jansona gleznas.
Ipasi interesanta un radosa bija luksa numuru un konferencu
za|u iekarto$ana.

Esam iekartojusi arl privatmajas. Tas ir rado$i un aizraujosi, var
izvérsties, jo $o namu ipasnieki ir turigi laudis, kas atlaujas un
uzdrikstas interesantas lietas. Esam veidojusi absoliti netradicio-
nalus risinzjumus hallé ar desmit metru augstiem griestiem. Sada
gadijuma papildus visam paréjam jaatrod arl netradicionali teh-
niskie risindgjumi. Tacu ari ar $adiem izaicinajumiem esam tikusi
gala. Kad izdodas izdarit kaut ko originalu, tad gan pasiem ir
prieks, gan klienti ir apmierinati. Savukart klientu viesi neaiz-
mirst paligt masu adresi, jo ari viniem tas viss patik. T2 mums
paradas nakamie klienti. Ja noforméjam logus kada jauna ciema-
tina, tos apskata visi kaimini un péc tam vélas ari sava maja tadus
skaistus logus. Ta laikam ari ir pati labaka reklima, no ka més
dzivojam, jo speciili nekur nereklaméjamies.

Vai tieSam savu aizkaru salonu nekad neesi reklamé&jusi?
Sakuma es reklama ieguldiju Joti daudz naudas. Daudzus tik-
stosus latu, kuru man faktiski vispar nebija. Ta¢u nekadu atdevi
no ta visa neguvu. Pirma iedarbiga reklima man izdevas tad, kad
mani labi pazinas cirka makslinieki Dace un Enriko Pecolli, ar
kuriem kopa biju agrak stradajusi kultiras joma, apprecéjas un
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nopirka Vecriga dzivokli. Vini pie manis pasitija aizkarus, un
péc tam tos novértéja zurnaliste, kura uzrakstija rakstu SestDie-
nd. Raksts bija gan par maksliniekiem, gan par misu $atajiem
aizkariem. Raksta bija smalki apceréts, cik skaisti noforméti logi
un cik labi izskatas masu darinatie galdauti. Stasts bija loti emo-
cionals, un cilveki vél ilgi atceréjas o rakstu. Péc ta misu klientu
skaits uzreiz pieauga. Si bija vieniga iedarbigi reklima, par kuru
liels paldies maniem draugiem un par ko més nesamaksajam
neko. Bet no reklamas, ko par tikstosiem salikim Zurnalos un
avizés, nebija nekadas atdeves.

Ka klients uzzina par jisu viziju?

DPéc telpas apskatisanas tiek zimétas konkrétas skices. To darot,
dizaineris uz papira uzzimé savu redz&jumu, un tas vienmér ir
tads, kads patik mums pasiem. Péc tam uzreiz var redzét, vai kon-
takes ar klientu ir vai nav, vai klients manu skatijumu pienem
vai ne.

Teorétiski jau varétu stradat ari ta — izdariji, ka klients vélas, pie-
kari aizkarus, aizgaji, aizmirsi un viss. Bet més tomér cen$amies
klientu pierunat un argumentét, kapéc vinam vajadzétu darit
nevis ta, bet $ita. Gribétos domat, ka tiesi ta ari ir masu labaka
ipasiba, ka taisam visu gluzi ka pasi sev.

Ja janoformeé logi telpa, kur jau ir mébeles un nokraso-
tas sienas, vai dizainera darbs neklust gritaks?
Protams, ir vieglak, ja telpa jau ir nedaudz iekartota. Tad loga
noforméjumu atliek pieskanot mébelém un sienu krasai. Bet ir
arT tadi gadijumi, kad dzivoklis ir tukss, un dizaina veido$anu
sakam tie$i no aizkariem. Ir klienti, kas vispirms izvélas aizkarus
un saka — es no sakuma gribu aizkarus, sienas vélak parkrasosu.
Protams, ir vieglak, kad kaut kas jau ir. Tad ir saprotams telpas
kopskats — kad ir formas, lampas un divani, kad telpai jau ir kaut
kads savs stils, ko var attistit un pilnveidot.

Ko darat, ja klienta dzivokIr nav izkopts stils vai arT ir
stilu sajaukums?

Tad stils ir jaievies! Ar audumiem japanak tads efekts, lai iespéju
robezas tiktu labots tas, kas nepareizi salikts kopa. Un tad tiesi ar
aizkariem més kadu lietu vai nu notu$éjam, vai izcelam. Piemé-
ram, ja divans ir Sausmigi raibs, tad lieckam vienkrasainus aizka-
rus un veidojam tadu krasu gammu, kas rada patikamu pareju. Ja
més pie pumpaina divana pieliksim pukainus aizkarus un piede-
vam telpa bis vél ari ratains paklajs, tad jis pasi varat iedomaties,
péc ka tas viss izskatisies!

Ar aizkariem var izlabot visus defektus un tikpat labi ar aizkariem
var visu sabojat. Ja telpa atrodas dargi priek§meti un meébeles, tad
arl aizkariem ir jabat grezniem. Bet, ja saimnieki $ada situacija
grib ietaupit uz loga noforméjuma rékina, tad labak pie tadiem
grezniem priek$metiem nelikt vispar neko.

Kas ir interesantak — veidot dizainu dzivoklim vai ve-
selai majai?
Vienlidz interesanti. Atskiribas nav. Stradajot pie majas, jaiegul-
da vairak darba, bet arl pavisam mazu dzivokliti var Joti skaisti
izveidot. Més ar prieku stradajam gan ar maziem, gan ar lieliem
pasitijumiem.



Ko nozimé aizkaru mode?

Drizak jau ta butu jasauc par logu noformésanas modi. Te no-
teicodas ir jaunakas audumu tendences. Si mode parasti sasaucas
ar apgérbu modi. Pieméram, ja $ogad apgérbam ir akcuali visi
pelécigie un zilie toni, tad nakamaja sezona tie bus modé aiz-
kariem. Pagajusaja sezona modé bija zili zalie toni, meZzgines un
Swarovski kristali.

Ja runa par krasam un rakstiem, tad jaatzist, ka modé ir viss —
katram tikai jaatrod sev piemérotikais. Sobrid aktuali ir dazadi
vecmaminu tillini un veco laiku stila izSuvumi, tadi ka pagajusa
gadsimta trisdesmitajos gados. Vél moderni ir tiklinveida vilnas
audumi. Krasu zina moderni ir visi zemes toni, ari maigi zeltits
laskrasas tonis, olivzalie, pelécigie un violetie toni. Var teikt, ka
visi pieklusinatie toni. Modé ir ari dabiga izskata audumi, kas
nav spidigi.

Audumi ir dazadi, pieméram, tadi, kuri izskatas péc dabigiem,
bet patiesiba tas ir poliesters, tatad sintétika. Sodien ari sintétiku
ir iespéjams izgatavot tik kvalitativi, ka nevar pat atskirt no da-
biga auduma.

Talu, raugoties no aizkaru kop$anas un to kalposanas viedokla,
sintétiskajiem audumiem ir visvairak plusu. Dabigie audumi péc
mazgasanas médz sarauties un deforméties. Lidz ar to aizkariem
uzreiz ir cits skats, tie klast nelietojami un prakriski ir japarsuj.
Loti biezi dabigie audumi ir lietojami tikai vienu reizi. Piemé-
ram, pérkot tira lina auduma aizkarus, jarékinas ar to, ka péc
mazgasanas aizkariem bis japar$uj apak$malas. Tadé| tas jataisa
lielas, lai varétu atardit un pagarinat. Tapat ir ari ar dabiga mate-
riala romie$u zaltzijam.

Vai tam, ka biroja noforméti logi, ir kada nozime?
Manuprat, skaisti iekartota darbavieta un noforméti logi loti
daudz ko pastasta gan par §i uznémuma vadibas stilu, gan attiek-
smi pret cilvékiem — klientiem un darbiniekiem. Ja pie logiem
ir aizkari, tad telpas uzreiz klist majigakas. Aizkariem ir ari citas
funkcijas — tie mazina spilgtu saules gaismu.

Katra biroja ir citas prasibas — vieniem aizkari kalpo skaistumam,
bet citiem svarigs ir praktiskais pielietojums. Birojos parasti vai-
rak izmanto romiesu zaltizijas, un tas ir pareizi. Mums bijusi vai-
raki projekti, kur viena biroja siena ir liels logs. Protams, ka tam
bija jaliek zaltizijas, lai saule netraucé cilvekiem stradat. Zalazijas
arl ilgak kalpo, jo biroja ir daudz darbinieku, kuri tas nemitigi
kustina. Tomeér ari biroja dizainu ieteicams saskanot ar loga no-
forméjumu. Aizkari rada majiguma un komforta sajiatu. Gaumi-
gi aizkari ir estétiski.

Dazreiz, kad eju pa Vecrigu, skaitu tos logus, kuru dizainu més
esam veidojusi, un péc tam nakas secinat, ka masu tirgus dala
nebiit nav maza. Misu maza salonina noforméto logu dala pro-
centuali ir Joti liela.

Vai ir cilveki, kuri maina aizkarus vairakas reizes gada?
Piemé&ram, pavasart uzliek vienus, bet vasara citus?

Protams, ka ir! Ir bagatas kundzes, kuram ir tik daudz naudas, ka
vinas, ienakot salona, uzreiz nedomajot pasiita jaunus aizkarus,
kaut ari nesen tos jau mainijusas. Vinas ir priecigas, ka ieraudzi-
jusas kaut ko tik jauku, kas piestav vinu telpu dizainam, un saka
— es nopirksu, jus tikai labi driz sasujiet! Un vinas ir tik laimigas,
ka nupat jaunas kurpes nopirkusas. Tadas damas aizkarus maina

Ar aizkaru salona Karfine ipasnieci Baibu Biti sarunajas Elga Zégele / STILS

tapat ka kleitas. Mums ir dazas tadas pastavigas
klientes.

Telpa gaisotnes mainu visvieglak var panake,
nomainot aizkarus. Ja gribas ko jaunu, re-
montu uzreiz netaisisi. Toties ar aizkariem var
dabat savadaku krasu vai faktiru. Un majas
iemitniekiem uzreiz ir cits garastavoklis! Més
vispar nodarbojamies ne tikai ar aizkariem, bet
arl ar spilveniem, gultas parklajiem un daza-
dam citam lietinam, kas izgatavotas no tekstila.
Protams, ja kads misu dizainerei ladz padomu,
tad vina palidz izplanot ari kopéjo telpas in-
terjeru.

Joprojam akeuali ir spilveni. Tiesi ar spilventi-
niem var panake ipaSus akcentus. Aizkarus nav
ieteicams taisit kous, jo tad tie atri apniks. Bet
dazadus ko$us akcentinus var ieviest ar spilve-
niem, un telpa uzreiz atdzivojas un sak spéle-
ties. Ar spilventiniem var radosi izpausties. Tie
ir mili un praktiski. Parasti uz divana pie tele-
vizora visiem ir spilventini. Kapéc gan nevarétu
tos saskanot ar aizkariem, vai tie$i otradi, no-
stadit pretéji aizkariem pavisam cita toni?
Mums bija kliente ar milu un jauku mazas
pundurskirnes suniti. Vina savam milulim no-
pirka divaninu, bet tas nebija ipasi glits. Vina
to loti pardzivoja un lidza mums palidzét pa-
darit divaninu estétisku. Més uz$uvam tadu
ka pledinu un mazus zida spilventinus. Tagad
sunuks tur séZ, un tas viss patie$am gliti un harmoniski ieklaujas
interjera. Liekas, ka pasam sunitim ari tas patik.

Ja velas modernu maju, cik biezi jamaina aizkari?

Tas atkarigs no cilvéka. Varu teike, ka ar visiem klientiem mums
saglabajas draudzigas attiecibas. Tas tapéc, ka péc kada laika vinu
majas un dzivoklos més atkal veidojam jaunu logu dizainu. Laiks,
kad vecie aizkari apnik, katram ir atSkirigs. Daudzi klienti man
ir kluvusi par draugiem, pat loti tuviem. Dazreiz vini vienkarsi
garamejot ienak salona un saka — vai, més te bijam $aja rajona,
atnacam apskatities, ka jums klajas, cik labi, ka jis vél te esat!
Tas ir liels gandarijums, ja klients ienak mus apciemot un atnes
pukes, konfeksu kasti vai $ampanieti.

Tas laikam nozimé tikai vienu — cilvéki alkst péc labam attieci-
bam, pozitivas saskarsmes vai vienkarsi normalas apkalposanas.
Daudzi salona apmeklétaji augstu novérté masu atticksmi: ,,Cik
pie jums ir patikami! Kad ieejam citos veikalos, pardevéji pret
mums izturas vienaldzigi, viniem nav svarigi, vai tu esi ienacis vai
ne, vai vélies kaut ko nopirkt vai ne!” Tas nozimé, ka apkalposa-
nas kulttira cilvékiem ir loti svariga.

Jums ir tikai viens salidzinosi neliels salonir)E, bet klien-
tu loks ir loti plass.

Tas tapéc, ka citos salonos un veikalos atticksme pret klientiem
ir formala. Maza salonina viss ir daudz personiskak. Dizaineru
pretimnakosa attieksme ir tas, par ko nevar samaksat ne ar kadu
naudu. Acimredzot miisu veiksmes stasts slépjas audumu izvélé
un prasmé kontaktéties ar klientiem! B
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NUJOT -
razot laimes hormonus

Somi, kas ir ngjosanas atklajeji, sakotngji teica, ka
vidgjais nujotajs pie viniem ir sieviete vecuma ap
piecdesmit. Ta ka Latvia 3 kustiba sakas nedaudz
vélak - Latvijas Tautas sporta asociacija to uzsaka
apmeéram pirms trim gadiem, tad armt pie mums
lesakuma videgjais ndjotajs bija sieviete vecuma virs
Cetrdesmit. Paslaik, tris gadus velak, Latvia jau
darbojas starptautiski sertificéti ndjoSanas instruktori,
un kustiba ir organizéta gan grupu nodarbibas, gan
atrumpargajienos, kur piedalas ka sievietes, ta art
Viriesi, un parstavetas ir visas vecumu grupas.

Kas tad ir Sis jaunais sporta veids — nijoSana? Nujosana:

Nujosana ir intensificéta staiga$ana, izmantojot specialas nijas, * aeroba, vidéjas intensitates fiziska aktivitate, kas uzlabo or-
lai raditu pilnvértigu kermena treninu. Najosanas tehnikas pa- ganisma visparéjo izturibu;

mati ir pareiza biomehaniska staiga$ana, kombinégjot roku un ¢ drosa aktivitite ar minimalu traumatisma risku;

kermena augidalas kustibas — lidzigi ka pie klasiskas distanéu * ir par 46% efektivaka neka parasta pastaiga;

sléposanas tehnikas. Tas ir dabiskas, ritmiskas un elegantas kusti- * paatrina sirdsdarbibu vismaz par 10-15 sitieniem minitg,
bas, kas nodarbina 90% kermena muskulatiiras. kas nodrosina sirds muskula izturibas palielinasanos;
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¢ uzlabo skabekla uznemsanu audos;

* veicina kaloriju patérinu par 20-25% vairak neka parasta
pastaiga;

* mazina stresu, ir saslimsanu profilakse;

* samazina sipes un sasprindzindjumu plecu-kakla dala;

* ipasi noderiga sirds un asinsvadu, muguras, locitavu, elpo-
$anas un nervu sistémas slimibu, ka ari osteoporozes un dia-
béta profilaksei;

* veicina veseligu miegu un visparéju labsajitu, veicina endor-
fina (tauta saukts par laimes hormonu) izdalianos;

* piemérota visiem, neatkarigi no vecuma, dzimuma vai ie-
priekséjas fiziskas sagatavotibas.

Cik sen pastav nijosana un kurs to izdomaja?

Nujosana ir aizsakusies Somija. Interesanti par nijosanu stasta
pasi somi. Kad Latvija bija ieradies somu nijosanas instruktors
Pasi Jutilainens (Passi Juutilainen) macit Latvijas kolégus, uz jau-
tdjumu par nijoSanas pirmsikumiem vin$ pasmaidija un atbil-
déja: ,Js to varat jautat daudzam somu gimeném, un katrai no
tam bus savs individualais stasts par to, kur§ njosanu izdomajis
un no kurienes ta nakusi.” Instruktoru apmacibu programma

teikts, ka nijosana uzsakta pagajusa gadsimta 30. gados somu
distan¢u slépotaju vasaras treninos, kur vini izmantoja nijas ari
vasaras méneSos, lai dazadotu savas treninu programmas. Toreiz
tas nebija specialas nijosanas nijas, kidas més tagad lietojam.
Iesakuma somi niijoja ar parastajam distanc¢u sléposanas najam.
Ja rundjam par nijosanu ka tautas sporta veidu, tad ta radusies
pagdjusa gadsimta beigas — 80. un 90. gados, kad Somija ar nijo-
$anu saka nodarboties ki ar eksotisku pastaigas veidu, izmantojot
sléposanas nijas. Un tikai 2000. gada decembri tika nodibinata
Starptautiska Nijosanas asociacija sadarbiba ar niju razotaju fir-
mu Exel. Tad ar paradijas paslaik pazistamas specialas nijosanas
najas. Tas ir isakas neka klasiskas distancu sléposanas nijas un
plaukstu aptverosas auklinas vieta ir ipasi veidots macins. Najas
ir isakas, lai veidotos pareizas un pilnvértigas plecu un paréjo lo-
citavu kustibas, tiktu izkopta pareiza nijosanas tehnika.

Kads ir ndjo3anas trenins?

Cilveki nijo dazadi. Ja man prasa, kads fizisko vingrinadjumu vai
citu aktivitau veids ir vispiemérotakais, es saku, ka jaizvélas ta-
das aktivitates, kas tieSam patik, lai varétu ar tam nodarboties,
neskaitot miniites lidz nodarbibas beigim, un bitu véléSanas
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atgriezties pie iesakta atkal. Lai iemacitos nijot, pirmas Cetras

lidz astonas reizes tas biitu jadara instruktora vadiba. Péc tam
jau katrs pats var izvéléties. Tad ari klast skaidrs, vai cilvékam
ir paticis tas, ko vin§ ir iemacijies, un vai vin$ vélas nijot viens
vai grupa, nakot konkréta laika, konkréta vieta, kur nodarbiba
bus instruktora vadiba, kurs trenés, vingrinas, noradis marsrutu,
uzdos iesildiSanas un atsildi$anas vingrojumus. Ir cilveki, kuriem
labak patik najot vienatné, icklausoties daba un putnu dziesmas.
Jauniesi iet ar austinam un klausas muaziku. Ja ta ir organizéta
nodarbiba, tad ideili to biitu apmeklét tris reizes nedéla. Parasti
jau dzive ievie§ savas korekcijas, un katram ir savs laika limits.
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Tadeé] optimali ir divas organizétas nodarbibas nedéla, un tresa
varétu bat brivdiena vai arpuskartas nodarbiba cita briva laika
pasa izvéléta intensitate.

Ko vél péc savas pieredzes varu teike par acskiribu starp indivi-
dualo un grupu nijosanu? Ja es eju nijot viena, tad visvairak
paliek novarta tiesi iesildiSanas un atsildiSanas vingrojumi. Ir gan
slinkums, gan uzskats — iesaksu ta lénak un tapat mierigak, at-
slodzes ritma ari beigsu treninu. Tiesa gan, ja cilvéks pazist savus
muskulus, attieciba uz kermena iesildiSanas procesu liels gréks
tas nav. Vairak sev kaitéjam, ja neatsildimies un nesagatavojam
kermeni atpttai un nakamajai nodarbibai. Nedrikst bat ta, ka
péc niijosanas trenina ir nevis prieks, bet gan sap muskuli un ir
citas nepatikamas sajitas.

Cik ilga ir viena nijosanas nodarbiba?

Efektivai nodarbibai vajadzétu ilgt pusotru stundu jeb 90 mina-
tes. Tad instruktors var nodro$inat pilnu nodarbibas programmu,
kas sakas ar iesildiSanas vingrojumiem, turpinas ar nodarbibas
aktivo dalu - nijosanu un beidzas ar atsildi$anos. Savas nodarbi-
bas izmantoju dazadu metodiku, lai cilvékiem biitu interesanti:
ir nodarbibas, kuras trenéjam izturibu un intensivi aktivizéjam
vielmainu (kardiotrenins), ir ta saucamas intervalu nodarbibas,
kuras veicam vingrojumu sérijas, acrobai slodzei pievienojot spé-
ka vingrojumus.

Un cik kilometrus var noiet Sajas 90 minatés?

Loti individuali. Videgji tie ir 5-9 kilometri, protams, ierékinot
iesildi$anas un atsildidanas vingrojumus. Veselibas limena na-
jo$anas atrums ir 5-6 kilometri stunda. Ja runijam par fitnesa
nijosanas limeni un pietuvo$anos sporta nijosanas limenim,
kad intensivak dedzinam kalorijas un gatavojam kermeni fizis-
kai izturibai, tad najosanas atrums ir 8-9 kilometri stunda. 10
kilometri stunda jau ir atrs temps, kas piederas nijjosanas sacen-
sibam. Tas nav viegli. 8 kilometri stunda ir Joti labs ritms, ki uz-
turét sevi forma un drosi teike, ka nijosana ir sportiska nodarbe,
kas piemérota arl jaunam spécigam cilvékam.

Ka risinas niijoSanas sacensibas? Kas tajas ir galvenais?
Sekojot Starptautiskas Nijosanas asociacijas ieteikumiem (/nzer-
national Nordic Walking Association, INWA), més zinam, ka viens
no nijosanas pamatprincipiem ir tas, ka nijjosana nav sacensibu
sporta veids. Njosanu ari isti nevar nosaukt par sporta veidu —
tas ir labs fiziskas aktivitates veids. Tas ir arl labs tirisma veids,
jo najas var loti labi izmantot garam pastaigam dazados apvidos,
tai skaita, kalnos. Ja runajam par sacensibam, tad Latvija més tos
dévéjam par atrumpargajieniem, kad tiem, kas to vélas, ir iespéja
noiet noteiktu distanci ar laika kontroli. Pagajusaja gada Latvija
tika organizéti vairaki $adi atrumpargajieni. Ka vienu no tiem
var minét nijosanas pusmaratonu, ko organizéja Latvijas Tautas
sporta asocidcija, bija ari atrumpargajiens Zagarkalns nizjo! 18 km
garuma, $ogad saksim ar atrumpargajienu Mezaparks nijo! 5 un
8 km distancés. Igaunija $adas sacensibas ir popularakas, jo ari
nijosana kaiminu somu ietekmé tur ir izplatitika. Ja man prasa,
vai piedalities sacensibas vai ne, es atbildu — ,protams, paméginat
vajag, ta¢u nav jaiet ar atrumu pari saviem spékiem. Ja,ir skaisti,
ka pie kritim ir numurs, tacu iesaku katram iet sava tempa, lai
giitu no ta pricku un baudu. Mans viedoklis, ka labak un efek-



tivak ir tad, ja noejam garaku distanci divas, tris vai pat éetras
stundas, neka ejam ar parslodzi. Seviski svarigi ievérot atbilstosu
atrumu saviem spékiem ir tad, ja nav bijusi regulari trenini.

Kam bitu janodarbojas ar niijjosanu?
Ar fiziskajam aktivitatém, tai skaita, nijosanu bitu janodarbojas:
o cilvekiem, kam ir sédoss darbs — tas palidzés neuzkrat lickos

kilogramus, novérsis muguras sapes, uzlabos visparéjo fizis-
ko un garigo veselibu;
cilvekiem, kuru darbs saistits ar paaugstinatu psihologiskas
spriedzes limeni — niijjosana veicinas dabiska opiata — endo-
rfina (laimes hormona) izdaliSanos, uzturé$anas svaiga gaisa
palielinas audu, ari smadzenu $tinu apgadi ar skabekli, kas
palidzés tike gala ar spriedzi un nepatikamam emocijam;
cilvekiem, kas sen vai nekad nav nodarbojusies ar sportu, lai
uzsaktu veseligu dzivesveidu.

Nijot ieteiktu ari gimeném, kam bérni paaugusies un no ligzdi-

nas izlidojusi, jo tas ir bridis, kad atkal jameklé jaunas kopigas

aizrausanas un briva laika pavadi$anas iespéjas, bez tam nijosana

neprasa lielus materialos ieguldijumus, bet stiprina emocionalas

saites un liek justies jauniem un spécigiem.

Vél par nijjosanu ieteiktu padomat viriesiem labakajos gados vai

kameér vél ir 40-50, kad spéks un veseliba ir laba limeni, bet aiz-

nemtibas dé| ar fiziskajam aktivitatém nav laika nodarboties. Pie-

redze rada, ka uz ngjosanas nodarbibu atnak viriesi péc $iem la-
bakajiem gadiem jau ar veselibas traucéjumiem, lielas apnémibas
pilni, ka nijosana tada nenopietna aktivitate vien bas. Diemzél
sanak vil§anas, jo grupa eso$as damas nijo sportiskak un veik-
lak, un tad kungi met plinti krimos, partrauc nodarboties ar
fiziskajam aktivitatém vispar, kas vél vairak padzilina veselibas
problémas.

Latvija paredzamais muaza ilgums virieSiem ir par 11 gadiem isaks
neka sievietém. 2005. gada dati véstija, ka paredzamais maza il-
gums sievietém ir 77 gadi, bet virieSiem tikai 66 gadi. Salidzinot
paredzamo muza ilgumu Latvija un Eiropas Savienibas valstis,
starpiba ir aptuveni 15 gadi. Paredzama muza ilguma acskiri-
bas starp dzimumiem jetekmé daudzi riska fakeori (smékésana,
stress, mazkustigs dzives veids, nepareizs uzturs), kas veicina
mirstibu no sirds i$¢miskas slimibas, plausu laundabiga audzéja.

So naves célonu dé| virie$u mirstiba ir daudz augstaka un agraka

vecuma neka sievieSu. (Dati no Sabiedribas veselibas agentiiras
2007. gada zinojuma Paredzamai miza ilguma atskiribas sievietém
un viriesiem)

Nemot véra Latvijas zemos veselibas raditdjus, nijoSanu der pa-
méginat ari tiem, kas to noliedz, sakot, ka ta jau tada omi$u no-
darbe vien ir. N@jot var dazadi. Ja runajam par nijosanu ka serti-
ficétu fizisku aktivitati, tad nijot var veselibas limeni, tas domats
cilvékiem, kas vai nu vélas atgiit veseligu formu péc parciestas sli-
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mibas, vai uzlabot savu stavokli hronisku saslim$anu gadijumos.
Nakamais nijjosanas limenis ir fitnesa limenis, kas jau ir vairak
trenin$ kaloriju dedzinasanai, muskulu slodzei un fiziskas saga-
tavotibas uzlabosanai — kaut vai gatavojoties garakiem tirisma
pargajieniem. Najot ir vértigi, ari gatavojoties pargajieniem kal-
nos, lai taristu grupa justos labak un varétu drosi tai sekot. Vel,
protams, ir nﬁjoéana sporta limeni. To parasti izmanto sportisti,
lai dazadotu treninu metodiku. Tur ir gan léksanas vingrinajumi,
gan skriesana pret kalnu, gan kapsana no kalna, gan skrie$ana un
lécieni ar najam.

Kadas ir tas saslimsanas, péc kuram bitu vérts sakt na-
jot?

Gan gimenes arsti, gan sporta arsti iesaka najot sirds un asinsva-
du slimibu gadijumos, ka ari osteoporozes profilaksei. Nijosana
palidzés ari vieglas depresijas gadijuma un ka profilakses lidzeklis
pret 2.tipa cukura diabétu, ka ari pret laundabigo audzéju attis-
tibu.

Asinsrites slimibas ir galvenais naves célonis Latvija, péc tam
seko mirstiba ar Jaundabigajiem audzéjiem. Sirds un asinsvadu
slimibu riska faktori ir paaugstinats asinsspiediens, paaugstinats
holesterina limenis, kas savukart rada sirds ritma problémas.
Sados gadijumos nijosana ir loti ieteicama, protams, atkariba
no slimibas pakapes un ta, vai tiek lietoti medikamenti. Pirms
tam bitu vélams konsultéties ar gimenes arstu un pajautat, vai
nijosana ir tas labakais, ko $aja gadijuma butu ieteicams darit.
Gimenes arsti lielakoties atzist nijosanu ka vienu no labakajiem
fiziskas aktivitates veidiem, jo labi var dozét slodzi un stradat 3,
lai nerastos parpile.

Nujosanu iesaka ari cukura diabéta profilaksei, seviski ta saucama
2. tipa diabéta gadijuma, kas vairak piemeklé vecaka gadu gaju-
ma cilvékus. Muskulu darbs uzlabo vielmainu, mazina insulina
rezistenci un palidz nodrosinat normalu cukura limeni asinis.
Nujosana pie balsta un kustibu sistémas saslim$anam, kas vis-
biezak izraisa muguras un locitavu sapes, biitu rekomendéjama
tikai profesionala nijosanas instruktora vadiba, bet, ja jutamas
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izteiktas sapes, tad labak konsultéties ar arstéjoso arstu un tikai
tad lemt par fiziskas aktivitates nodarbibam.

Pie bezmiega, biezi slikta un nomakta garastavokla, hroniska
stresa, ko rada ilgstosa parslodze darba, nijosana bus medika-
ments numur viens. Pirmkart, nijosana ir fiziska aktivitate, kas
razo endorfinus un mazina spriedzi. Otrkart, nijojot més atpi-
$amies un atbrivojamies no darba vai sadzives problémam, ka ari
svaigd gaisa barojam smadzenes ar skabekli. Tas palidz atjaunot
gan spékus, gan domasanas intensitati un atminu.

Cik Latvija ir nGjosanas instruktoru?

Latvija nijosanas instruktorus sagatavo Latvijas Tautas sporta
asociacija. Sobrid strada ap trisdesmit sertificétu najosanas ins-
truktoru. Bez niijjosanas instruktoriem Latvija darbojas ari nijo-
$anas gidi. Atskiriba starp instruktoru un gidu ir ta, ka instruktors
ir tiesigs macit cilvékiem najosanas prasmi, vadit nodarbibas, bet
gids vada nodarbibas, palidz instruktoram, ta¢u nemaca nijo-
$anas pamatsolus. Lai kltitu par nijo$anas instruktoru, ir jabat
bazes izglitibai sporta vai medicina, gidam $adas prasibas nav.
Bez Rigas mums ir nijosanas grupas Sigulda, Aizkrauklé, Jar-
mala, Baldoné, Ventspili un citur, loti aktiva nijosana notiek
Liepaja, Daugavpili, Valmiera un Rézekné. Ja skatimies karte,
lielakajas pilsétas noteikti var atrast pa kidam ntjosanas instruk-
toram, gidam vai vienkarsi entuziastam, kas niijjo pats un pulcina
ap sevi citus. Sakums mazajai Latvijai ir labs. Jo vairak tapéc, ka
nitjosana nav bizness un izteikts pelnas avots. Niijosana vairak ir
hobijs un atpata.

Vai biznesa cilvéki ntjo?

Ja, nijo gan, tacu vairak individuali. Lielakoties individualos biz-
nesa nijotdjus var ieraudzit lielajos nijjosanas pasikumos, kuros
cilveki nak ar gimeném un draugiem. Tie ir vai nu atrumpar-
gajieni, vai vienkarsi nijosanas pargajieni, kuros pulcéjas vairak
cilvéku.

Pagajusa gada nogalé uznémumi izvértéja savas iespéjas Ziemas-
svétku un Jauna gada pasakumu rikosanai, saprotot, ka krizes
apstaklos kraspas balles ir jaatliek, bet darbiniekus iepriecinat
un motivét vélas katrs veiksmigs uznémums. Dazi uzpémumu
vaditaji Ziemassvétku pasakumu saviem darbiniekiem noorga-
nizéja ka jautru nijosanas apmacibu un pargajienu pa sniegoto
Mezaparku instruktora vadiba. Nosléguma, protams, karstvins
un piparkiikas. Bija uznémumi, kas Ziemassvétku vecisa davanu
maisa ielika nijoSanas najas. Ka nijosanas instruktorei un sa-
biedribas veselibas specialistei, man tas bija liels gandarijums, ka
mums ir talredzigi uznéméji: tas bija gan veselibu veicinosi, gan
arT ekonomiski efektivs, mazbudzeta pasakums.

Vél ta saucamajos treknajos gados uznémumi organizéja vérieni-
gas vasaras sporta spéles, tagad ieteiktu vaditajiem neatteikties no
sportiskam aktivitatém, bet vasara izvéléties vienu dienu garus
nitjosanas pargajienus ar piknika elementiem.

Kur R1ga var nijot un piedaltties ndjoSanas grupas?

Nujosana notiek gan Mezaparka, gan Bikernieku meza, Teika,
Uzvaras parka, Imanta, Kengaraga un citviet Riga. Ir vietas, kas
vél nav guvusas lielu popularitati. Viena no tam ir Grizinkalna
parks, kas ir Joti skaists un ar |oti jauku reljefu, gandriz ka Mez-
aparks. Tur var nijot gan kalnup, gan lejup, jo nijosanai ir gan



kalnupiesanas, gan lejupiesanas tehnika. T2 ir loti interesanta un
apglsanas vérta vieta, seviski tad, ja plano najot un pastaigaties
kalnos.

Kur var pievienoties jisu vaditajam grupam?

Es vadu nijjo$anas grupas Mezaparka, otrdienas un ceturtdienas
plkst. 17.30. Sis biis jau ceturtais pavasaris, kad citigi divas reizes
nedéla, neatkarigi no laika apstakliem, dosimies nijosanas takas.
Saviem nijotajiem un laikam ari sev pasai es esmu iemacijusi, ka
nijotajam nav sliktu laikapstaklu, ir tikai nepiemérots apgérbs.
Protams, més to visu daram saprata robezas. Pieméram, pagaju-
$aja vasara bija 34 gradu karstums, tacu bija cilveki, kuri izvélgjas
nijot ari $ados apstaklos. Tas bija izaicindjums man ka instrukto-
ram — saprast, ar cik lielu intensitati stradac, pieteike katram, lai
lidzi noteikti biitu dzeramais Gdens, izvéléties énainakus celinus
un doties nijot gar ezeru, kur ir v&js. Tas pats ari ziema — ja tem-
peratiira nokrit zem -15 gradiem, man atkal rodas izaicinajums
sagatavot nijotajus ar tadu iesildiSanas vingrinajumu komplek-
su, lai visiem bartu silti, lai negiitu apsaldéjumus roku un kaju
pirkstiem, kontrolét, lai rokas un kajas ir siltas un lai nav ta, ka
péc nodarbibas rodas kadas problémas.

Ar kadiem izdevumiem jarekinas, lai saktu nujot?
Nijosana ir piemérota visiem, neatkarigi no dzimuma, vecuma
un ieprieks¢jas fiziskas sagatavotibas. Bez tam ari izdevumu zina
tas ir salidzino$i léti un demokratiski. Lai saktu nijot, vajadzigi
érti apavi. Nepiecie$ama ari érta véjjaka un bikses, ko vismaz pir-
majam nodarbibim majas vienmér var sameklét. Ja man jauta,
kas batu vissvarigakais pirmajam nodarbibam, es atbildu — érd
apavi. Nijo$anai, protams, ir ari speciali apavi, tacu iegadaties
tadus jau pirmajai nodarbibai es neiesaku — vispirms jaredz, vai
nijosana maz pasam patik. Péc tam, kad radisies zinima nijosa-
nas pieredze, varés domat ari par specialiem niijjosanas apaviem,
értaku un piemérotaku sporta térpu, kas varés nodrosinat labu
termoregulaciju bez parmérigas kermena parkar§anas un atdzisa-
nas, kas aiztur véju un lietu.

Ja sporta apavi majas jau ir, tad iesaku paskatities, vai tiem nav
pilnigi plakana zole ka briva laika apaviem. Nujosanai, garakai
pastaigai nepiecieSams, lai sporta apavu zole buitu apjomigaka,
vélams ar spilventinu pédas velvé. Ar $adiem apaviem, pirmaja
nodarbiba noejot 5-7 kilometrus, nenogurdinasim kajas.
Protams, galvenais nijosanas riks ir nijas. Ir vesela virkne para-
metru, kas jaievéro, lai atrastu tie$i sev piemérotas nijas. Ja pla-
nojat nopietni nodoties nijosanai, tad labak atnakt un pangjot
ar instruktora niijam, paskatities optimalo garumu un tad kopa
ar instruktoru izlemt, vai pirke létakas vai dargakas nijas un cik
garam tam jabat. Njas var maksat no 15 lidz pat 100 latiem.
Protams, var pirkt sporta nijas ar Joti augstu cietibas pakapi,
dazadam nijosanas virsmam, nijas kalniem un nijas mierigim
pastaigam. Nijosanai Latvija un Mezaparka pilnigi pietiek ar vi-
déjas cietibas niijam, kuru izmaksas neparsniegs 15-30 latus.

Jums esot arT nijjoSanas nometnes arzemes.

Ja, mums ir nijosanas nometnes kalnos, dzivojam ka isti spor-
tisti - celamies no rita, jau pirms deviniem dodamies kalnos un
atgriezamies viesnica tikai pécpusdiena. PagajuSogad mums bija
nijosanas nometne Austrijas Alpos, kur més nijjojam piecas die-
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nas. Sogad vasara dosimies uz Polijas Tatriem, bet rudeni atkal uz
Austrijas Alpiem. Ir t3, ka cilvéki jauta, vai var doties uz nijosa-

nas nometni kalnos bez ieprieksgjas pieredzes. Ja, var gan, jo ni-
jotdjus pavada divi instruktori - viens iet ar iesicéjiem, jo, iespé-
jams, kadam tik intensivi iet nelaus fiziska sagatavotiba, bet otrs
instruktors dodas kalnos ar nijjotajiem, kuri vélas iet visu dienu,
izbaudit $o ie$anas prieku, kustibu, kalnus virs 2000 m.v.j.l. un
skaisto ainavu. Mums Latvija kalni vairak asociéjas ar sléposanu,
taCu patiesibd més nezinam, kas kalnos atrodas zem sniega. Ja
ir paméginats kaut reizi paiet pa akmenainu kalna virsmu, tad
saprotam, ka kalnos ir loti skaisti ne tikai slépot, bet ari iet.
Slodze nometnes dalibniekiem ir pieticko$a. Més ik pusotru
stundu apstajamies, jo ir dzerSanas punkti un energijas uznem-
$anas punkdi, lidzi ir ari C vitamina konfektes, kads banans vai
$okolades batonini. Nav t3, ka nometne domata tikai sportis-
tiem un sportiskiem cilvékiem. Nometnés piedalas loti dazadi
un dazada vecuma cilveki. Pagajusogad Alpu nometné musu
vecakajai dalibniecei bija 68 gadi, un vina izturéja ja ne visus,
tad gandriz visus marSrutus. Katram dalibniekam ir lidzi karte,
no rita apspriezam marsrutu un apskatam to karté. Ja ari gadas,
ka cilveki atpaliek no grupas un netiek lidzi ari lénakajai grupai,
katram ir karte un zinams ieSanas virziens, markétas kalnu ta-
kas ir drosas. Pirmajas dienas més noejam mazak - kadus 15-18
kilometrus diena, bet péc tam — 20-25 kilometrus diena. Tas ir
daudz, jo reljefs nav lidzens, un més kapjam gan augSup, gan
lejup. Daudziem tas lickas divaini, tacu visgritakais ir kapt lejup,
un to pilno kapienu lejup més vienmér atstajam pédéjai dienai,
uzbraucam augsa ar pacélaju un tad 18-20 kilometrus kapjam
tikai lejup. Péc Alpu nometnes man bija milzum liels prieks, ka
nebija nevienas kaju traumas un nebija nevienas aizker$anas tikai
tapéc, ka kads sastiepis kaju vai citadi trauméjies. Protams, mus-
kulu sapes bija, kur nu bez tam. Ta¢u instruktori loti centas, lai
piemérotos katram. IR
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Taidzi (Tai Ji) ir sena maciba, kas saknojas daoisma.
Skolotajs Andieass D. Hofmans (Andieas Danata
Hofmann), kurs viesojies arT Latvija, ir spgjis 50 seno
praksi padartt musdienigu. Vins izpratis masu laikmeta
jaunas energijas un spéejis tas apvienot viena veseluma.
Taidzi ir augstaka dzives kvalitate - [idzsvarota
un harmoniska energijas plisma, kuras pastavigie
pavadoni ir milestiba, prieks un miers. Ta ir iespgja
sajust savu un Visuma energiju, iequt lidzsvaru starp

pratu, emocijam un kermeni.

Ka jus uzzinajat par taidzi?

Pirms diviem gadiem més ar sievu iepazinamies ar vacieti Sirds
un gara taidzi izveidotaju taidzi meistaru Andieasu D. Hofmanu,
kurs So praksi izveidojis, braukajot pa pasauli un macoties daza-
das prakses. Taidzi ideja ir loti sena, ta nak no Kinas, bet tagad
ta ir modernizéta, pielagota musdienu cilvékiem un situacijai.
Mani fasciné tas, ka Andieass ari dzivé ir savas macibas atspulgs,
reals piemérs. Vina maciba un vin$ pats ir ki viens veselums.
Viens no ieguvumiem, praktizéjot taidzi, ir notikumu sakartosa-
nas harmoniska, plisto$a veida. Iepazistoties ar Andieasu, mani
tas sajisminaja, un man arl pasam gribéjas ta spét. Nu jau divus
gadus, kop$ pats praktizéju taidzi, redzu ievérojamas parmainas
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sava dzivé, kas man vairs neskiet brinums, jo ta ir realitate. gajé
praksé nozimigu lomu ienem specifiskas fiziskas kustibas un Zes-
ti, kuru butiba ir apzinata virziba sevi, ta ir filozofija, kas jainteg-
ré sava dzive, ikkatra situacija.

Pirms tam jis ilgstosi esat nodarbojies ar jogu.

Ar jogu es saku nodarboties veselibas dél, iesakuma divas reizes
nedéla, bet vélak katru dienu tris Cetras stundas. Gada laika ve-
seliba sakartojas, un tad iestajas cilvéka dabiskais slinkums, un
es saku arvien retak un retak praktizét, skita, ka citas lietas ir
svarigakas. Saka atgriezties veselibas problémas, jo céloni bija
palikusi. Joga ir laba un efektiva, bet ta prasa daudz laika un



regularitati. Nepietiks ar 15 minatém diena. Ar taidzi ir jano-
darbojas tad, kad ir sajita, ka es tie$am to vélos, un tad pietiek
arl ar isu bridi. Taidzi ienak domas un sajutas, klastot par ik-
dienas praksi. Lidz taidzi es nenonacu uzreiz, zinams laiks pagaja
mekléjumos. Motivs vairs nebija veselibas uzlabosana, bet vélme
sevi izprast un mainit savu realitati. Sakartota veseliba tam ir ka
blakus efekes. Mérkis bija apzinata savas dzives veidosana un pla-
$aks skatijums uz pasauli. Lielie meistari meklé veidus, ka atjau-
not gadu tikstodiem vecas garigas prakses, un Andieasam tas ir
veiksmigi izdevies. Vin$ ir atradis pieeju, ka salidzinosi atri apgit
senas zinasanas. Vins ir apkopojis vairakus vingrojumu komplek-
sus. Un tam katram ir sava nozime un pielietojums.

UCL taidzi ir vienkar$a un efektiva energijas balansésanas un
harmonizésanas metode, kas veicina gara un kermena pilnigu
vienotibu. Si metode apvieno seno taidzi makslu ar izpratni par
musu energétiskas anatomijas sistému, ko sauc par Universalo
kalibrésanas rezgi (UCL). Vingrinajumu meérkis ir sajust sevi
ySeit un tagad” stavokli, atklat un sajust, kur masu kermeni
dzimst kustibas; sabalansét energiju plasmu; noskanot savu ener-
getisko rezgi un piepildit ar nodomu. Energétika ir mainijusies
gadu gaitd, pieméram, papildus tam, ko més zinam ka auru, ta-
gad ir nakusi klat izpratne par elektromagnétisko lauku jeb rezgi.
Var jau teike, ka tas ir mulkibas, bet vél nesen ari auru uzskatija
par mulkibam. Universalais kalibréanas rezgis ir instruments, ar

kuru, pieméram, var stradat, lai veidotu savu dzivi.

Piecu elementu UCL taidzi ir radosa saruna kustiba ar pieciem
dabas pamatelementiem. Sis vingrindjumu komplekss lidzsvaro
un harmonizé attiecibas ar apkartéjo pasauli.

Taidzi Sen Gun (Tai Ji Shen Gong) ir reta un loti sena taidzi
forma, ta piemérota praktizésanai ikdiend, lai atspirdzinatu gan
organismu, gan pratu un lai uzlabotu veselibu. Sen ir sirds gars,
kas majo sirdi, bet gun nozimé vingrinajums vai praktizésana.
Dziva Dao taidzi ir sirds un prata energijas apvienosana ar no-
teiktam apzinatam kustibam jeb sena taidzi gara formu sekvence,
kas sadalita piecas dalas, ko sauc par apliem. Katrs aplis ir ka
viens solis jasu cela uz meistaribu sava dzivé - savas dzives sa-
kartosanu. Katra sola apgisanai ir nepieciesams noteikes laiks.
Pirmais aplis ir sava ci bérna audzinasana un izaugsme. Ta batiba
ir atklat, ka dzivei ir dzilaka nozime, ne tikai - izdzivor, stradat,
gulét, ést u.tml. Rodas vélésanas izzinat vairak par dzives dzilako
batibu. Otraja apli tu darbojies ar saviem mérkakiem, tas ir darbs
ar savu ick$éjo pasauli, saviem démoniem. Tresais aplis ir darbs
ar apkartni, sabiedribas normam, aizspriedumiem, stereotipiem,
vértibu sistémam un tiem $kérsliem, kuri rodas saskarsmé ar sa-
biedribu. Ceturtais ir darbosanas parpasauligas lietas, tas saistits
ar zvaigzném un citam dimensijam. Piektaja tu pats radi savu
taidzi, savas kustibas. Andiasam tas prasija astonus gadus, bet
$obrid to var apgut atrak. Tas atkarigs ari no ta, cik daudz laika
var veltit $ai praksei.

Janis Briedis
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Dzives laiki mums
dazadi

stereotipi, uzskati un

uzslanojas

vértibu sistémas, bet,
izmantojot $o tehni-
ku, pakapeniski var
atbrivoties no $iem
uzslanojumiem,  tu
pats vari izvértét, vai
tev vajag o konkréto
vértibu sistému  vai
ne. Pieméram, bérna
uzvediba sabiedriska
vietd. Vip$ nedrikst
skali blaut, vartities
pa zemi utt. Bet ka-
péc ne? Zviedrija ta ir
norma — laut bérnam
izpausties. Jautajums,
vai tu atrodi sevi
drosmi pateike, ka
tu doma savadak, uz
tevi §i vértibu sistéma
neattiecas. Tapat ka
ar krizi. Sis ir fan-
tastisks iespéju laiks
sevis apzina$anai. Tik
daudz briva laika ka
pédéjos divos gados

man nekad nav bijis. Sakuma es ari satraucos par to, ka darba ir
arvien mazak. Tagad es apzinos, ka man ir laiks sev un tas ir ja-
izmanto. Man bija laiks iedzilinaties sevi, saprast, ko es isti gribu
darit, kas man patik, kam es vélos veltit laiku. Agrak es kautréjos
par $im lietam runat publiski, mani uztrauca, ko citi domas par
mani. Tagad man tas ir gluZi vienalga, man ir svarigi, ko es pats
par to domaju. Ta tas ir ari biznesa pasaulé - diez vai Ricards
Brensons uztraucas, ko citi padomas. Vin$ nebutu izdarijis ne
pusi no paveikea, ja biitu uztraucies, ko citi par to domas. Jauta-
jums, vai tu spéj iziet arpus visam neskaitdmajam normam, kuras
més esam ielikti un kuras mums nemaz neder, tikai ierobezo. Ari
mediji pastiprina So viedokli un norada, kadiem mums vajadzé-
tu bat, ka domat, ko darit. Tapéc no televizora savas majas attei-
cos jau sen. Man personigi §1 prakse ir viens no instrumentiem,
ka stradat ar sevi. Viens iet uz sporta zali, otrs medibas, treais uz
jogu - katram savs. Mans draugs ir kaisligs mednieks, un medibas
ir vina prakse, ka vin$ relakséjas, koncentréjas, atgist lidzsvaru.
Svarigi ir, cik patiesi to dara. Es praktizéju taidzi gan ikdiena, gan
ari darba attiecibas.

Vai taidzi vingrinajumus praktizéjat grupas vai indivi-
duali?

Agrak més veidojam grupas, kur sanaca cilvéki, lai regulari prak-
tizétu vingrinajumus, bet atri vien sapratam, ka tam nav jégas, jo
cilveki saka to darit pienakuma dé|. Tapat ka aiziet uz trenaZieru
zali un péc tam ievilke sev keksiti — esmu kaut ko darijis savas
veselibas laba. Bet, ja taja visa nav klac sirds, tam nav jégas. Vin-
grindjumi jaizpilda tad, kad gribas, un nevis tapéc, lai kaut ko
uzlabotu, sabalansétu, attistitu, bet tapéc, ka vienkarsi patik, bez
jebkadas piepiles. Tad ari tam ir jéga un papildus efekti — veseli-



ba, mozums, miers. Sakotngji es ari vingrinajumus veicu sistema-

tiski, katru ritu, sevi disciplingjot, bet ar laiku sapratu, ka ta nav
pareiza pieeja. Seit atkal ir jautdjums, cik més katrs atlaujam sev
bit tadiem, kadi més esam.

Ko nozimé praktizét ikdiena?

Ta ir ipasa sajuta. Visas lietas dzivé sak notike ta, ki tu to esi
vélgjies. Viens pavisam vienkarss piemérs: tu brauc ar masinu un
pirms brauksanas noskanojies, ka noklasi mérki - vai tas bas
patikams un viegls brauciens, vai bis sastrégumi un $kerli. Tu
noskanojies, sajiti plismu un brauc, un ir prieks skatities, ka,
tuvojoties krustojumiem, parslédzas zala gaisma.

Ka notiek darbs ar sevi?

Tas notiek caur kustibam un téliem. Tu iemacies kustibas, apzi-
nies kermeni, koncentréjies uz $im kustibam, téliem un véro sa-
jutas. Tas ir veids, ka atbrivoties no pagatnes traucéjosam lietam,
pieméram, atbrivo$anas no vértibu sistémam, kuras tev vairs ne-
kalpo, pieméram, ,ko citi par mani padomas, vai tas ir labi vai
slikei”. Kad ikdiena rodas situacija, kura atkal tevi ieliek vecajas
sliedés, tu atsauc atmina kadu fragmentu no kustibas, no sajitas,
un tur ir attiecigie téli, ka apstradat o situaciju. Un tu vari visu
darit savadak, tevi vairs nevada stereotipi vai veci ieradumi. Masu
izaicinajums ir dzivot Seit un tagad apzinata veida, jo gan pagat-
ne, gan nakotne ir ilizija. Prats pieslédzas un péc savas saprasanas
veido scenarijus nakotnei, kuri galvenokart ir negativi - ka tik
kaut kas nenotiek! Ja més piekeramies kidam no scenarijiem, Vi-
sums censas nodrosinat, lai Sis scenarijs piepilditos, it seviski tas,
no ki més visvairak baidamies. Es nesaku, ka taidzi ir labaka vai

sliktaka prakse par kadu citu, bet es sev to esmu atradis ka loti
piemérotu. Man izdevas satike cilvéku, kuru es respektéju un no
kura varu macities. Stradajot pie kada projekta, idejas var izlaist
caur sevi, bet nevis caur pratu, bet caur sajatam. Piemérs no biz-
nesa pieredzes: tu noskanojies uz savu iek$éjo mieru un plismu,
un viss rit Joti viegli, nav piiJu, nav stresa. Ja tu nenoskanojies,
rodas domstarpibas, problémas, un tu juti, ka sarunas nevirzas,
ir saspringums.

Vai tas nozimé, ka jums dzive nav nepatikamu starpga-
dijumu, probléemu?

Nepatikamais ir ka signals, kas lick domat, ka man sevi kaut kas
jamaina — attieksme vai vértibu sistéma. Kad tu to saproti un
ickséji atbrivojies, $adas situacijas vairs neveidojas. Tu esi pateicis
Visumam — man ar $o macibu pietiek. Izaicinajumu ir vairak
neka vajag, bet tas padara dzivi interesantu, tu visu laiku vari
attistities, augt, pilnveidoties. Prieks ir par to, ka ir instrument
un tehnikas, ka ar to visu tike gala. Vienkarsi vingrinajumi plus
sajutas. Lidz zinamam laikam man ka cilvékam ar izteikti tehnis-
ko izglitibu (esmu studgjis energétiku ar specializaciju - elektro-
apgade) par sajitam bija viedoklis, ka ta ir sievieSu pasaule un ka
uz virie$iem tas neattiecas. VirieSiem sajiitu nav, viniem ir prats.
Sada parlieciba ilgu laiku man traucéja pasam sajust sevi. Man
bija vajadzigs laiks, lai atklatu savas sajutas, pierastu pie tim un
iemacitos ieklausities sevi. To var saukt ari par intuiciju apzinata
veida. Ta nav nakotnes paredzé$ana, bet sajita, ka kura situacija
labak rikoties. Ja gadas pielaut kadas kludas, ta ari ir pieredze,
tapéc nav sevi jasausta vai janoniecina.
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Kada nozime ir Siem vingrindjumiem?
Nozime ir apzinata darbiba un spéja sajust. Vingrindjumi palidz

$o sajutu veidot. Ir tads Advaitas skolas jogas meistars Mooji,
vins saka, ka muasos katra vienmér ir klateso$s pilnigs miers un
harmonija, tikai més uz to ikdiena nemédzam koncentréties. Lie-
lakoties mums ir tik daudz dazadu uzslanojumu, ka més nemaz
nesajitam, nevaram saklausit mieru sevi. Kad es sajitu sevi So
ipaso ick$€jo mieru, tam seko prieks un péc tam milzigs spéks,
energijas piepladums. Kad tev ir §1 sajuta, tu vari darit visas
ikdienas lietas, bet ar pavisam citu atticksmi. Ari apkartéjie to
sajit. Nesen lasiju lekciju uznéméjdarbiba. Péc lekcijas man pie-
naca klat klausitaja un jautaja: ,Ka jis panacat, ka mani ienaca
tads miers?” Mans miers rezonéja ar klausitaju iek$gjo mieru, un
cilveki saka to sajust.

Ka s1s témas var integrét biznesa vide?

Més esam méginajusi ari uznémumos macit taidzi kustibas un
stastit, ka $ie vienkarsie vingrindjumi var izmainit dzivi. Svarigi,
lai uzpémuma vadiba batu atvérta $addam misu piedavajumam,
kas biznesa vidé ir neierasts. Misu gadijuma vaditajs bija gatavs
$adam izaicindjumam, bet diemzél darbinieki ne. Un notika ko-
lektiva pretnostatianas, kad dalai darbinieku likas, ka tas ir par
gritu un nav saprotams. Bet mums, vérojot, ki notika darbosa-
nas process, kolektiva problematika dazu minasu laika bija re-
dzama ka uz delnas. Esot cie$aka kontakta ar vaditaju ilgaka laika
perioda, varéja redzét, ka notiek parmainas kolektiva. Pec laika
cilvéki naca un jautaja, ka tad to stresu samazinat un kadi bija
tie vingrinajumi? Esmu vadijis ari seminaru uznéméju grupai par
stratégiju, misiju, viziju, mérkiem vinpu uzpémumos. Mums bija
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attiecigi pieskanoti taidzi vingrinajumi katrai tematikai, un kopa
ar rado$u zimésanu uznéméji radija savu viziju, misiju u.c. Tam
bija pavisam cits efekts neka, séZot pie galda un méginot kaut ko
izdomat. Tas radija dzilas pardomas par to, ko patiesiba vini sava
dzivé dara, vai tas ir tas, ko vini vélas, un ka realizét savas vél-
mes. Atceros, ka viens no dalibniekiem péc seminara nonaca pie
atzinas un dzilam pardomam — kadeé| es tik daudz stradaju? Pie
$adam fundamentalam atzinim var nonake isa laika, galvenais,
lai cilvéks ir gatavs tam atvérties.

Ka jus atrodat klientus, uznéméjus, kuri ir gatavi ie-
klaustties? Manuprat, biznesa cilvéki lielakoties balstas
uz logisko domasanu, un ir janotiek kaut kam arkarté-
jam, lai vir)i saktu domat savadak.

Tas ir stereotips, ka biznesa cilvéki balstas tikai uz prata apsvée-
rumiem. Vini to skali nesaka, bet es varu apgalvot, ka liela dala
intereséjas un izmanto sava darbiba kadu no praksém. Tas atkla-
jas tikai personiskas sarunas, par to skali neruna un nedeklaré
visiem, jo cilvéki kautréjas un baidas, ka biis nesaprasti.

Kads ir jusu piedavajums biznesa cilvékiem, uznému-
miem?

Visi biznesa projekti ir pasi pie manis atnakusi, es neesmu tos
mekléjis vai savus pakalpojumus ipasi reklaméjis. Tas bijusas it ka
nejausas satik§anas. Man pat nav skaidri noformuléts produkts
jeb pakalpojums, ko es piedavaju, tas katru reizi ir bijis individu-
als, saskanots ar organizacijas vajadzibam. Tas, kas mani pasu loti
interesg, ir stratégiska vadiba. Liela dala klientu ir konservativi
un skatas uz lietdm ta, ka ir rakstits akadémiska un biznesa lite-



ratard, kada ir jerasta prakse. Tas viniem ir pienemami. Atseviski
cilveki ir gatavi paskatities savadak - plasak, filozofiskak. Vel mani
interesé parmainu vadi$ana. Ir izstradatas dazadas metodologijas,
ka to darit, bet nevienai organizacijai nederés jau gatavs esoSais
variants, katram bus savas korekcijas, individuala pieeja, kur sva-
rigs ir cilvéciskais faktors. Ja ir vélme ieviest butiskas parmainas
organizacija, ir jasik ar parmainam sevi. Esmu parliecinats, ka
neviens nevar citu izmainit. Un, protams, ir pédéja laika aktivi-
tates, ko es médzu sauke ari par eksperimentiem — kad, ciesi sa-
darbojoties ar klienta vadibu, censos integrét tradicionala biznesa
praksé tas garigas lietas, ko esmu apguvis un kas paver pavisam
citu skatijumu uz misu ikdienu, darbu, mérkiem, laimi un ci-
tiem mums tik batiskiem dzives aspektiem.

Ka attistit sevi sajutas, intuiciju?

Kadreiz es stradaju headhunting kompanija, un tur, atlasot dar-
biniekus, bija stingri izstradati principi, ki runat, kadus jautaju-
mus uzdot, kadai jabat sarunas struktiirai. Sakotnéji es sekoju
tam lidzi, ievéroju noteikumus, bet ar laiku jutu, ka §i kartiba
mani ierobezo, ka es labak varétu darit $o darbu, ja vaditos péc
sajitam un saruna batu briva forma. Ja lauj cilvékam brivi ru-
nat, péc vina izvéles, var loti daudz secinat par So cilvéku. Tajos
gadijumos, kad es vadijos péc sajutam, darbinieks bija istaja vieta,
kad saku apsaubit sajutas, palauties uz prata spriedumiem, tad ne
vienmér izdevas laba sadarbiba. Ja cilvéks patiesi ieklausas sevi,
sajutas nekad nemelo. Jautajums ir ari par to, cik tu pats sev tici,
cik palaujies, ka tavas sajiitas ir patiesas. Ieraugot cilvéku, rodas
pirmais impulss, sajiita. Vai tu tam notici, vai balsties uz vélako
prata spriedumu par So cilvéku? Vai tu vispar nofiksé un atpazisti
$o pirmo sajatu? Runijot par biznesu, liela dala uzpéméju diez-
gan daudz palaujas uz intuiciju. Ja més tik daudz laika pavadam
darba, tad darba vidi tatu var veidot patikamu sev un paréjiem.
Ari pienemot cilvékus darba, vajadzétu nevis tik daudz skatities
uz CV un specifiskajam zinaganam, bet gan uz to, vai tev §is cil-
véks ir patikams, vai jums saskan domasana, jo vajadzigas zinasa-
nas un prasmes vin$ tapat atri apgus, ja bus atbilsto$a motivacija.
Es pats esmu izméginajis ikdienas notikumus padarit sev intere-
santakus, parbaudot savas sajitas, vai tam var ticét un cik preci-
zi tas atbilst realitatei. Kadreiz studéjot man bieZi sanaca braukt
ar vilcienu uz Koknesi un tad es, lai isinatu laiku, braucot lidz
Ogrei, véroju kadu pretim sédo$u cilvéku un méginaju uzminét,
ar ko $is cilvéks nodarbojas, kads vins ir. Péc Ogres es uzsaku ar
vinu sarunu, lai noskaidrotu, cik precizi esmu uzminéjis. Paris
gados es $adi loti labi uztrenégjos atpazit cilvekus.

Vai ir iesp&jams ietekmét arT dabas paradibas, materia-
las lietas vai priekSmetus?

Daba reagé loti atri. Kad més sakam praktizét vingrinajumus,
bija agrs pavasaris, més gajam ara agri no rita pus septinos un
45 mintes praktizéjam. Mums nekad neiztraucéja laika apstakli.
Lidz pat vélam rudenim, katru dienu viena un taja pasa laika,
ne reizi nelija lietus. List lietus, més ejam ara, lietus parstaj, kad
més esam beigusi, lietus atsak lit. Daba nodrogina apstaklus, ja
tev ir skaidrs nodoms. Andieass stastija relu pieméru no savas
dzives, kas var likties neticams, bet ta notiek. Vinam, esot celoju-
ma, nokrita zemé Macintosh dators un vairs nestradaja, neslédzas
ieksa. Jautajums, ka tu radisi risindgjumu $aja situacija, vai vari
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ietekmét priekSmetu? Andieass mierigi pasédéja, pameditéja, un

dators saka darboties. Vins$ izdarija to, kas vajadzigs, un, atgrie-
zZoties majas, aiznesa datoru meistaram, kur§ péc ripigas apskates
konstatéja, ka dators ir pilnigi beigts un nav iedarbinams. Més
varam ietekmét fizisko realitati. Tas atkarigs no misu parliecibas
par to, kas ir iespéjams un kas nav.

Tas nozimé, ka galvenais ir saprast, ko tu vélies, un neatlaidigi iet
uz savu mérki nesauboties.

Kaut kur dzirdéju tadu stastu, ka Amerika Lielas depresijas laika
kads italu vindaris, kur§ bija emigréjis uz Ameriku, konstatéja,
ka amerikaniem nav labu vinu. Vinam radas vizija, ka vins iepa-
zistinas Ameriku ar saviem viniem, lai vini beidzot uzzina, kas
ir labs vins. Vin$ iztélojas (redzéja), ka katra amerikanu gimené
pie galda dzer vina darinato vinu. Tad gadus piecus péc krizes
kads zurnalists intervéja So itali un jautdja: ,Ka jus krizes laika
varéjat izveidot tik veiksmigu uznémumu?” Uz ko italis neizprat-
né atbildéja ar jautdjumu: ,Par kadu krizi jis rundjat, kur bija
krize?” Vina vértibu sistéma nepastavéja tads jédziens. Vins bija
tik oti parnemts ar savu ideju, ka vin$ nepamantija krizi. Dazadas
prakses vai instrumenti ir tapéc, lai palidzétu uz apkartéjo pasau-
li paskatities savadak, lai mainitu savu attieksmi pret lietim un
notikumiem.Pirms kada laika es aizgaju no uznémuma vadibas,
jo sapratu, ka pats gribu but noteicgjs par savu laiku un stradac
tad, kad es gribu, nevis tad, kad kadam to vajag. Ja kadu dienu
biju neproduktivs, tad doma, ka es esmu noslinkojis, man radija
diskomfortu. Péc $adas dienas vakara biju dusmigs un neapmieri-
nats par neproduktivi pavaditu laiku. Man gan bija loti labas at-
tiecibas ar uznémuma ipasnieku un més varéjam visadi vienoties,
bet man bija neérti, ka es to dienu esmu nobumbuléjis. Tagad, ja
es jutu, ka nav piemérota diena darbam, es tapéc sevi nemoku,
vienkarsi gulu vai daru to, ko taja bridi sagribas. Nakamaja diena
varu paris stundas paveike visu, kas japadara, jo darbs padodas
viegli, bez Ipasas piespiesanas. Nekas nenotiek tapat vien, visam
ir sava nozime, lai ari ne vienmér uzreiz tas ir izprotami. Reizém
lietu kopsakariba klust skaidra ilgaka laika posma. Es virzos uz
to, lai orientacija ir uz apzinas kermeni, kur prats, gars un ker-
menis ir vienots. EE:l
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mandala

Mandalas nak no apméram 2300 gadu senas
véstures. Senakas liecibas par mandalam ir atrodamas
alu Zimé&jumos, baznicu vitrazas. Pats vards ,mandala”
nak no sanskrita un nozime ,aplis”, tatad viss, kas
r apla forma - torte, sKivis, pulkstenis, ir mandala.
Mandala ir kosmosa simbols un nozime muzibuy, tas ir
Visuma centrs. Cilveka centrs ir sirds, caur kuru pldst
energija un dziviba. Viss sakas no centra. Koncentracija
centra ir cieSi saistita ar prata un kermena attirisanas
procesu. Attirisana |auj nodibinat skaidraku kontaktu
starp vajadzibam un garigajiem spéekiem.

Kur radusas mandalas?

Mandalas ir sastopamas visur pasaulé. Ir keltu mandalas, ir Ame-
rikas iezemiesu mandalas, ir latvieSu mandalas. Valdis Celms,
kur$ ir gramatas Latviju raksts un zimes autors, arl min latvie$u
mandalas jeb dizaplus. Pieméram, pira ladés (1804.g.) un Vi-
dzemes $kivjos paradas latvieu mandala. Indija savukart katra
regiona ir konkréts mandalu tips, pieméram, Ziemelindija tas ir
rangoli, bet Dienvidindija -kolam, ko sievietes katru ritu ar risu
pulveri zimé uz lievena. Indianiem ir savi rituali, kas saistiti ar
mandalam. Ja cilvéks ir sasirdzis, vinu nosédina apla vida un ap
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vinu veido mandalu, tad notiek rituals ar dziedasanu, dejam,
bungam, péc tam no ziméjuma panem smiltis, ieliek adas maisi-
na un uzkar slimajam kakla, kuru tad vin$ nésa, kamér atveselo-
jas. Tie ir daZi pieméri no visa pasaulé izplatitiem ritualiem, kas
saistiti ar mandalam.

Pastastiet, ka jis vadat mandalu seminarus.

Kad cilvéki nak uz pirmo mandalu seminaru, vini uzreiz bridina
— es neesmu nekads zimétajs, es nemaku. Tad es saku, ka tas ir
loti labi. Nav vajadzigs magistra grads makslas zinatnés, lai zimeé-
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tu mandalu.

Vadot seminaru, man ir divi galvenie mérki: paradit, cik tas ir
vienkarsi, un like saprast, kas ir tas, kas lauj mums katram kaut
ko tik skaistu uzzimét. Jo nezimé jau fizisks cilvéks, zimé misu
dvésele. Interesanti, ka, panemot virieSa un sievietes veidotu
mandalu, nevar pateike, kuru ziméjis kurs, un tam ari nav nozi-
mes, jo dvéselei nav dzimuma. Butiski ir sajust energiju, kas nak
no auggas un caur zimuli paradas uz papira.

Mans skolotajs velsietis Berijs Stivens (Barry Stevens) zimé dzie-
dino$as mandalas. Tas ir atseviSks virziens, kur tick nemrtas véra
specifiskas krasas un formas. So mandalu mérkis ir konkréts
véstijums. Bet taja bridi, kad kads vélas nopirkt konkrétu darbu
sevis dziedinasanai, nekas nav jazina un jasaprot - ne simboli, ne
krasas, ne formas. Ja $§1 mandala uzruna, tad to var just loti skaidri
- ka siltuma sajuitu, vibraciju, prieku vai citas izjitas kermeni, kas
pasaka prieksa, kas der tiesi tev. Tev vienkarsi ta patiks. Jo gars
ir tas, kas tulko, nevis prats. Mandalu veidi ir Joti daudz, bet es
gribu paradi, ka tas ir vienkarsi, to var darit jebkurs.

Otrs mérkis ir paradit cilvekiem, cik spécigi darbojas vinu intu-
icija. Cik més ka dveseliski un garigi attistitas biitnes, paskatoties
uz darbu, precizi varam to raksturot. Més varam sajust siltumu,
gaiSumu, sieviskibu. Nav svarigi, kados vardos tu ietérp to, ko
redzi. Buatiski ir, ka tu nekladigi to sajuti.

Kurs ir tas, kas skaidro Sos darbus?

Man nav nekadu tiesibu vértét - tas ir skaisti vai tas nav skaisti,
tas ir pareizi vai nepareizi. Seminaros més neanalizéjam un ne-
skaidrojam uzziméto. Més katrs, liekot lieta savu intuiciju, varétu
raksturot darbu. Beigas es varu dot kadu skaidrojumu no fen $ui
vai no numerologijas. Un jis skaidri redzésiet, cik precizi esat
raksturojusi darbu, pat nezinot nekadus specifiskus skaidroju-
mus. Tapéc es vienmér cilvékiem saku, ka vini ir tikpat unikali
ka jebkurs cits, kurs izveidojis senu macibu. Es varu izstastit, ko
nozimé trijstiris, aplis, katra krasa utt., bet es esmu parliecinaju-
sies, ka cilvéks pats var to raksturot.

Cilvékiem patiesiba nemaz neinteresé $is teorétiskais skaidro-
jums. Pedéja grupa, kuru vadiju, neviens par to pat nepajauta-
ja, cilvékus interesé citas lietas — ka es varu atbrivoties, ka izjust
mieru. Ziméjot mandalas, tas ir iespéjams. Kada sieviete stastija,
ka ziméjot vinu parnéma tadas pasas sajitas, ka nodarbojoties ar
reiki, un, manuprat, tas ir nozimigs raditajs. Tas parada, ka ta nav
vienkars$i zimésana, bet gan kaut kas daudz vairak. Process ir tirs,
telpa ir tira. Cilvékus interesé pavisam citas kvalitates.

Kadi ir iequvumi, ziméjot mandalas?

Ir cilveki, kuri to dara, lai atbrivotos. Sis divas tris stundas ir laiks
sev, kuras ne par ko citu nav jaddoma. Bezdomu stavoklis, kad
netraucé ne domas par darbu, ne bérniem, ne katliem. Tas ir ari
vizuals baudijums. Ir cilveki, kas mapém saziméjusi. Kada kun-
dze, pieméram, zimé mandalas ka nozimites, ir cilvéki, kas tas
davina ka apsveikuma kartites. Citi meklé atbildes uz sarezgitiem
dzives jautdjumiem un ,sarundjas ar Visumu”. Ja prats ir tukss,
tu vari uzdot jautdqjumu un tev caur darbu atnak atbilde. Tam
var ticét vai neticét, bet ir cilvéki, kas to tik tie$am ir piedzivo-
jusi, un vini zZimé regulari. Zimeéjot mandalas, var komunicét ar
Smalko pasauli. Bet, kamér tas nav méginats, ir grad saprast. Ir
cilveki, kuri ziméjot pieraksta savas izjiitas, jo $aja procesa viniem
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nak prata dazadas domas, kuras ir vérts piefiksét. Varbat tu $aja
mirkli vél nesaproti, bet paiet laiks, un tev ir skaidrs, kapéc tadas
domas naca prata, kapéc ziméjums ir tiedi tads, nevis savadaks. Ja
dzivé pienaks bridis, kad bis japienem kads nopietnaks lémums,
jus redzésiet, ka jums jau bis gatava atbilde.

Vai zimésanu var uztvert arf ka sarunu ar sevi?

Pedéja laika es jurtu, ka cilveki sak stastit par sevi, par to, kas ar
viniem notiek ziméSanas procesa, ka tas vinus izmaina, ko vini
sevi atkldj. Es neméginu to apzinati stimulét, bet pats process
sniedz miera un atbrivosanas sajitu. Es gribu iedot cilvékiem to
sajitu, ka vini var, ka més katrs esam |oti spécigs. Ir japamégina
un jasajit.

Vai regulari ziméjot mandalas, ir iespéjams attistit savu intuiciju?
Es daru ta: ja man ir kads fundamentals jautajums, pieméram,
vai man palikt Latvija vai aizbraukt no valsts. Es uzrakstu uz la-
pas ,es un konkréta valsts” un ziméju. Péc tam skatos, ko es ka
Ilze redzu $aja ziméjuma. Un es pati sev atbildu, vai man vajag
braukt prom vai nevajag.

Vieglak zimét, nezinot skaidrojumus, jo tiraks prats, jo tuvak is-
tenibai izdodas zimé&jums. Seminaros, kurus vadu, cilvéki ¢ ari
teikusi, ka pédéja nodarbiba zimét ir visgratak, jo tad jau viniem
ir daudz skaidrojumu, ko kas nozimé, un nevil$us sak pieslégties
kreisa smadzenu puslode, kas atbild par logiku. Procesam ir ja-
laujas, balstoties uz sajutam. Taja bridi, kad cilvéks sak domat,
VErtét, process ir apstajies, jo ziméjums ir prata radits.

Kadus padomus tu dod, kad cilvékam prieksa ir papirs
un zimuli?

Nodarbibas més apskataim dazadus mandalu radiSanas veidus. Es
pastastu, ko var panakt, izmantojot cirkuli, un ka veidot zimeé-
jumu ar brivu roku. Var sakt zimét no lapas centra un var zimét
arl bez apla. Tibetas mandalas dalas: Garbha- dbatu (sanskrita
»dzemdes pasaule”), kura kustiba notiek no viena uz daudzumu
un Vajra-dhatu (sanskrita ,dimanta pasaule”), kura kustiba no-
tieck no daudzuma uz vienu. Buatiska ac$kiriba ir ta, vai tu sac
zimét no centra vai no apla aréjas malas un tad aizpildi laukumu
virziena uz centru.

Vél mandalas iedalas izglitojosis (teaching) un dziedino$as (hea-
ling):

Izglttojosas (Teaching)

Dziedino3as (Healing)

- Apraksta (zime) specifiskas | - Atnes dziedinasanu, mieru,
patiesibas vai principus komfortu

- Darbojas kreisa smadzenu | - Darbojas laba smadzenu
puslode (analttika, logika, puslode (intucija, brivs

apdomigums) plddums)

- Sakuma doma - tad - Radisana sakuma - tad
radisana doma

- Produkts - Process

- Madsanas un saprasana
- Ko es gribu pateikt?

- Aug3ana un dziedinasana

- Ko nepiecieSams arstet
(fizisko kermeni, finansialo
interesi, attiecibas, kar-
jeras izaugsmi — ikvienu
psihologisku, emocionalu
vai garigu lietu)
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Ir jameégina un jadara ta, ka katram pasam labak patik. Es iedodu
tikai informaciju, talakais ir pasa zimétaja rokas. Nav iespéjams
zimét pareizi vai nepareizi.

Parasti més sakam no centra un vienkarsi Jaujamies. Katram zi-
mé&jums veidojas savadaks, tur var bat cipari, apli, trijstari, kvad-
rati, pukites, sirsninas, zvaigznites utt. - katram savs.

Més méginam ari otradi - no malam uz centru. Ka ir vieglak?
Jautajums, kas ar tevi dzivé notiek. Vai tev patik vadit projektus
un uznemties atbildibu par visu - slégt ligumus, piesaistit lidzek-
lus, partnerus, kolégus, izstradat koncepciju utt. Sekojot zimé-
$anas procesam, var labi redzét, kas ar tevi notiek dzivé. Kur tu
labak jaties? Var bat ari otradi - ladzu, te ir projekts, nauda ir
tik, kolégi tadi, respektivi, ir jau dotas robezas. Ziméjot $adi, var
labi redzét, vai cilvékam labak piemérots norméts darbalaiks vai
nenorméts. Sie ir tikai dai pieméri, starp kuriem cilvéki izdara
izvéles sava dzivé. Un $adi vini ir patiesi pret sevi.

energiju péc ziemas, velkam sarkanu kleitu vai piesprauzam pie
apgérba sarkanu puki, kas dod energiju. Ja vajadzigs miers, tad
velkam zilus tonus. Svarigi ir paskatities uz sevi caur So krasu
prizmu — kadas krasas dominé majas, kuras krasas dominé apgér-
ba. Ja tu jau treso sezonu velc sarkano mételiti un staiga trico$am
rokam, kas ir parmériga stresa dél, tad varbuct ir vérts padomat
par citas krasas mételiti. Sarkana krasa ir izaicinosa, uzbudinosa,
ta ir individualitates krasa.

Kam vél batu japievéers uzmaniba?

Liela nozime ir ari papiram. Labak ir izvéléties nestandarta izmé-
ru, lai ta nebiitu tradicionala A4; A3; A5 lapa, kas mums ir tik
ierasta biroja un ierobezo misu rado$umu. Derés jebkas cits, ti-
kai ne §i tradicionala garuma un platuma attieciba. Var izmantot
biezaku vai krasainu papiru. Labak izvéléties mikstus zimulus, ar
kuriem vieglak zimét. Tacu var zimét ari ar guasa vai akvarela kra-

Vadot seminaru, man ir divi galvenie mérki: paradrt,
cik tas ir vienkarsi, un likt saprast, kas ir tas, kas lauj
mums katram kaut ko tik skaistu uzzimét. Jo nezime
jau fizisks cilveks, Zimé musu dvésele.

Zimégjot mandalu, var uzdot jautdjumus, bet var arl vienkar-
$i lauties un neko nedomat, tikai izbaudit procesu. Interesanti,
ka tad, kad uz seminaru nak vecaki kopa ar bérniem, bérni spéj
koncentrét uzmanibu un zimét tikpat ilgu laiku, cik pieaugusie,
viniem neapnik un nav par ilgu, kaut gan ir zinams, ka bérni spé¢j
noturét uzmanibu isaku laiku neka pieaugusie.

Es macu zimét mandalas, izmantojot cirkuli. Péc tam laukumus
var krasot vai tonét. Galu gala var arl nopirkt gramatinu ar gata-
vam mandalam, kuras tikai jaizkraso. Tacu cilvéki man stastijusi,
ka tie, kuri ir nopirkusi is gramatas, tai vispar nepiekeras, jo vini
ir sajutusi, ka pasi var radit, un tas ir kaut kas daudz vértigaks.

Pastasti par krasam, kada tam nozime mandalu zimé-
sana?

Tas nav nekas unikals, més izmantojam to pasu Roberta Hesa
(Microsoft corporation) veidoto 12 krasu apli, kurs savu apla for-
matu ieguva jau 1706.gada, kur bija gan tikai 7 krasas, un to
paveica Isaks Nitons (Lsaak Newton). Izrunijam to, ka krasas
saka kartot pa toniem jau 1686.gada, to darija Ricards Vallers
(Richard Waller). Tas vél netika kartotas apli, bet gan 8 horizon-
talas linijas un 15 vertikalas linijas. Més parrundjam, ko katra
krasa simbolizé, kur daba $is krasas sastopamas, kadu krasu aug-
lus vai darzenus més édam. Ja, pieméram, ir jaraksta diplomdarbs
un visu nakti jabait nomoda, més lickam sev blakus skivi ar lilla
vinogam, jo § krasa stimulé domasanu un rado$umu. Ja vajag

sam, kritiniem, pasteliem, tinti. Var izmantot kontrastus - balts
uz melna vai melns uz balta. Més esam likusi mandalu ari no da-
bas materialiem — no ¢iekuriem, kastaniem, akmentiniem, zilém,
pupinam, zirpiem, gliemezvakiem. Bet tad tas ir apjomigs darbs.

Kapéc cilveki vispar nak macities zimét mandalas?

Es domaju, ka vienkarsi grib paméginat, jo tas ir interesanti.
Daudzi ir vairak informéti, lasijusi par mandalam, pasi majas
ziméjusi, ir tadi, kas neko nezina, bet grib izméginat. Sis ir tads
laiks, kad cilvéki meklé garigos instrumentus, lai attistitos. Kat-
ram jaatrod savs. Vienam ta ir joga, otram reiki, treSajam cigun
vai meditacija.

Kapéc tu pati izvelgjies zimet mandalas?

Es pati savu garigo celu uzsaku pirms gadiem sesiem, toreiz saku
ar cigun. Sobrid es vairak nodarbojos ar meditaciju un garigo
principu apzinasanu un ievie$anu sava dzivé. 2005. gada man
izdevas noklat pie Berija Stivena. Mani uzrunija gan vin$ ka
personiba, gan vina darbi un gai$ums, kas nak no vina un vina
darbiem. Tad ari es saku vairak intereséties par mandalam, vake
informaciju. Man patik forma un tas, ka es varu pabut pilniga
mierd un klusuma ar sevi. Patik pats zimé$anas process. Mani
darbi parasti ir smalki, jo man patik izzimét detalas, patik vérot,
ka spéléjas krasas. Patik ieglitais vieglums péc labi padarita darba.
| BP |
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izglitiba: kurators

Latvija nav tadas augstskolas, kura varétu apgut
izglitibas programmu - kurators, bet, iespgams,
kadreiz bds. Saja intervija sava pieredze dalas Eseksas
Universitates profesors, makslas politiskas vertibas
izpétes grupas direktors, galvenais universitates
laikmetigas makslas specidlists un Sefildas Halemas
Universitates bakalaura programmas neatkarigais
vertetajs Metju Plls (Matthew Poole). “Laikam
sakuma bdtu jasaka, ka diemzél es gandriz neko
nezinu par Latviju ka valsti un vél mazak par tas
makslu, ta ka es varu tikai runat par to, kas, manuprat,
darbojas un kas nedarbojas Seit, Lielbritanija.”

Kas jums visvairak patik kuratora profesija? Vai jis ar
izstadi méginat kaut ko iemacit apmeklétajam?

Vardu ,,macit” es saprotu loti specifiska nozimé. To vislabak iz-
skaidro braziliesu teorétikis Paulo Friérs (Paulo Freire) — vinam
bija lielisks modelis, kuru vin$ dévéja par ,emancipéjoso maci-
$anu” vai maciSanos. Tas ir pilnigi pretéjs tradicionalajam mode-
lim, kura tiek uzskatits, ka ir eksperts — skolotajs un ka ir cilveki,
kuri kaut ko nezina un vélas to uzzinat. Viniem tiek ieskaidrots,
ka ir nepiecieS$amas kadas noteiktas zinasanas. Un skolotdjam
ir §is noteiktas zinasanas, un vina darbs ir parnest zindsanas no
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savim smadzeném uz skolénu smadzeném. Friéra modelis ir
pretéjs: vin$ uzskata $o zindSanu pdrneses modeli par arkartigi
problematisku, jo, pirmkart, tas novieto skolénus un skolotaju
divos Joti atskirigos moralos limenos, pie kam skolotajs ir morali
paraks par skoléniem. Otrkart, tas rada pienémumu, ka zinasa-
nas un spéjas, kuras piemit skolotajam, jau ir vértigakas, tadéjadi
tas uzreiz tiek legitimizétas un autorizétas, un tas de-autorizé un
de-legitimizé zinasanas, kuras piemit skoléniem tiesi §is atskirigas
moralas vértibas dé].

Ja jus varat iedomaties tadas skoléna-skolotaja attiecibas, kas
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neiekrit $is diferensiacijas lamatas, tad jis varat saprast ari to,
ka izstade var veidot saikni ar skatitaju vienlidziga limeni. Jo es
nedomaju, ka izstadés ir atrodama izpratnes atsléga, es domaju,
ka tas ir interesants katalizators, lai ieinteresétu, satrauktu cilve-
kus un paraditu viniem ieeju. Cilvékus nevar piespiest iziet caur
$im durvim, viniem pasiem ir jabut pietickami ieinteresétiem,
lai to uznemtos. Tada zina karésana ir lidziga veidam, kada es
macu. Bet es negribu teike, ka ta ir jebkada zina didaktiska, jo
vissliktakas izstades ir tas, kuras mégina pateikt kaut ko stabilu
un pabeigtu. Tapat ka labi makslas darbi tas ir priekslikumi — tas
piedava kaut ko, bet tas nemégina pasludinat sevi par atbildi.
Svarigs ir pats piedavasanas process, un ta ir izstazu stipra puse.
Ja tas ir parak didaktiskas, tas beigu beigas cilvékus garlaiko vai
pat aizkaitina, cilvékiem nepatik, ja viniem pasaka, ko domat.

Cik ilgi Eseksas Universitaté pastav H, =
kiirésanas studiju (Curatorial Studies) B
programma? -
Es varu pateike precizi — ta sakas 1987. gada,
un to izveidoja profesors Piters Vergo (Peter

a d

Vergo) — viens no vadofajiem Lielbritanijas
ekspertiem vacu un austrieSu maksla. Sobrid
Piters Vergo strada pie lielas izstades projekta
par Austroungarijas makslu, kura tiks atklata
2014. gada Karaliskas Akadémijas muzeja (ta
celos talak uz Vini — aut. piez.).

Vai jus uzskatat, ka kuratoram ir ne-
piecieSamas zinasanas vai zinatniskais
grads makslas vésturé?

Formala zina né, es nedomaju, ka ir nepie-
cieSams magistra vai doktora grads makslas
vésturé, kaut gan to arvien vairak pieprasa
makslas galerijas un muzeji. Bet es domaju,
ka ir nepiecie$amas zinasanas par maklas vésturi un par svariga-
kajiem faktiem, lielakajam izmainam un jauninijumiem maksla,
lai batu kaut kada izpratne par to, kapéc butu nepieciesams So-
brid darit to, ko tu dari, tas ir galvenais.

Man gkiet, ka daudzi cilvéki pievér$as karéSanai, domijot, ka
tas ir darbs. Bet es nedomaju, ka tas ir darbs, drizak gan aicina-
jums — tapat ki makslinieckam. Ir nepiecie$ams sevi tam veltit
tapat ka makslinieki sevi velta makslai. Sis ir radoss laucins, un
ir vajadziga laba izpratne par to, ar ko tu nodarbojies. Vel vairak
— zinaSanas var sniegt tev rikus, ar kuriem pasam labak saprast,
ko tu vélies paveikt un kapéc tas ir aktuali. Gratakais ir nebat
anahroniskam un méginac radit materialu vai izstadi, kas ir arpus
laika. Ir nepiecie$ams zinat noteiktas lietas par makslas vésturi,
un ir jabat analitiskim iemanam, ka arf patiesai interesei un prie-
kam! Viena lieta, ko makslas vésture spéj sniegt, ir patiess prieks
par citu cilvéku panakumiem, reizém pat par divaino, par iztéles
lécienu. Tu skaties un doma: ,Ka kads, kur§ dzivo parastu dzivi,
kuram varbat pat bija loti maz naudas, spéja izveidot 3o lielisko
darbu?” Un tas ir Joti iedvesmojosi.

Ko jus meklgjat un gribat saskattt savos studentos? Kas
vinus padara par potenciali labiem kuratoriem jlsu acis?
Man skiet, ka ir neiesp&jami ieprieks zinat, vai vini klas par la-

biem kuratoriem vai ne. Un viena zina tas nav svarigi, jo es gribu
vinos saskatit labus studentus $ai joma. Ja tas ir aicinajums, tad
tu vienmeér esi students, tu macies, praktizé, vienmér ir kaut kas
jauns, ko atklat, un ir izpétes pavedieni, kuriem sekot.

Kas rada labu studentu?

Més mekléjam entuziasmu, un vissvarigaka ir spéja saredzét
jégu, izmantot zinasanas un savas analitika dotibas, lai sasniegtu
mérki. Sarunas ar studentiem es bieZi uzdodu diezgan sarezgitus
jautdjumus, lickot viniem pamatot vinu pasu teikto. Es uzvedos
ka kaitinoss bérns, visu laiku prasot: ,Kapéc? Ko tu ar to doma?
Kapéc? Ko tu ar to doma?” Es studentos gribu redzét vélmi izpé-
tit, izzinat visu par un ap lietam, kas vinus interesé un aizrauj. Ari
izvaicat pasiem sevi — kapéc viniem tas Skiet interesanti, kapéc
vinus tas aizrauj un kapéc tas bitu svarigi un
produktivi paréjiem. Jo Sis ir publisks darbs.
Kirésanas rezultatiem — izstadém, rakstiem,
publikacijam, konferencém ir jauzruna cil-
veki, kurus tu personigi nepazisti, darbiem
ir jaruna pasiem par sevi, bez tavas klatbat-
nes. Tépéc pamatots entuziasms ir tas, ko es
mekléju studentos. Viniem tam nav noteikti
japiemit, kad vini piesakas kursam, kad vini
ir kanditad. Bet to var manit, ja cilvéks ir ie-
intereséts un zinatkars, ja vina ir entuziasms
un vin$ uzdod daudz jautajumu.

Kadas, jasuprat, ir laikmetigas maks-
las galeriju un kirésanas tradiciju lie-
lakas problémas?
Es $obrid nodarbojos ar pétniecisko darbu,
kuru sauc par antihumanistisko kirésanu.
Metja Pals Tas apliko liberala humanisma étiskas prob-
lémas, tapéc mana atbilde uz $o jautajumu
ir Joti specifiska un detalizéta. Manuprat, makslas muzeju lie-
laka probléma ir ta, ka tie ir valdibas paklautiba. Mani ir dzila
lidzjatba pret visiem, kuri strada makslas muzejos, jo valdiba
uz viniem izdara lielu spiedienu - viniem jaseko politikai, nevis
pétniecibai, un ta ir liela probléma. Politika méra kvalitati kvan-
titativi — cik daudz cilvéku atnica? Cik daudz cilvéku teica, ka
vini labi pavadijusi laiku? Cik cilvéku teica, ka kaut ko iemaci-
jusies? Un $is kvantitativas mérvienibas ne vienmeér ir tas, ar ko
més saskaramies pétnieciskaja darba! Mums ir svarigas kvalitates
mérvienibas, més pienemam lémumus, més sniedzam argumen-
taciju, més méginam to padarit tik sabalansétu, cik iesp&jams.
Un es tiesam apbrinoju cilvékus, kuri spéj izturét $o kvantitativo
mérvienibu spiedienu (lai noteiktu, vai kaut kas ir svarigs un vér-
tigs). Tas ir trauméjosi tai kreativitatei, kurai batu japiemit masu
sféra. Un ir daudz muzeju kuratoru, kuri spéj to izdarit, bet es
domaju, ka ta ir lielaka barjera, ar kuru muzeji saskaras.

Ka jums Skiet, vai ir iesp&jams kadam iemacit karésanu?
Pirmais, kas jasaka, ka neviens nepiedzimst par kuratoru, ta-
pat ka neviens nepiedzimst par makslinieku. Ir sevi jatrené, ir
jaiemacas, ka to darit, lai batu saskana ar savu sirdsapzinu vai
instinktiem. Sai zina tas ir lodi lidzigi ka bat maksliniekam. Es
domaju, ka labakais veids, ki macir maksliniekus, ir vienkarsi
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laut viniem bat maksliniekiem. Un tad nostadit vinus tadas si-
tuacijas, kad viniem jatiek gala ar kritiku. Tatad vislabakais veids,
ka macit maksliniekus, ir iedot studijas telpas un laut viniem bat
tadiem maksliniekiem, kadi vini vélas bat. Péc tam likt viniem
uzklausit pamacibas un kritiku — vai nu grupa vai aci pret aci ar
savu pasniedzéju. Tad makslas darbi tiek izkidati visos sikumos.
Tiek uzdoti tie kaitino$ie jautadjumi: "Kapéc tu esi radijis $o? Ka-
péc tu esi to radijis $adi? Ko tu ar to esi sasniedzis? Ka tu doma,
ko tas dara? Kapéc tas ir kaut kas labs? Ar ko tas ir at$kirigs no ta
vai ta? Kapéc tas ir tads pats ka tas otrs?” Lidzigi ir ar kuratoriem
— tu vari dot cilvékiem zinasanas, tu vari viniem radit un stastit
par lietam, par citu kuratoru darbu, par maklsu, kura, tavuprat,
ir svariga karésanas praksei, organizét diskusijas un debates. Es
esmu ipa$i ieintereséts politiskaja filozofija, un es saviem studen-
tiem par to stastu.

Ta vari dot cilvékiem zina$anas, bet, lai vini pasi nonaktu lidz
savam vértéjumam un sekotu savai izjitai, viniem vienkarsi ir
daudz jastrada un jaskatas, vai viniem tas patik, vai vinus tas
interesg, jo §I ir radosa un miazam mainiga disciplina (tiedi taja
iesaistito radoso cilvéku dé]). Tapéc ir neiesp&jami to iemacit tra-
dicionala veida, ta butu klada, bet taja pasa laika, es domaju, ka

Sis ir publisks darbs.
izstadem,

Klrésanas
rakstiem, publikacijam, konferencem ir

darbu grupu, tacu tie bija ari Joti ackirigi. Tie bija saskanoti ap
vienu noteiktu témas elementu. Makslas darbi bija tik dazadi, ka
tas radija daudz lielaku interesi, neka vienkarsi jautdjumus par
kadu tému. Un man liekas, ka tas viss loti labi izdevas.

Ari viena no pagajusa gada izstadém bija loti laba, to sauca Struc-
tureScapes. Studenti paradija intuitivu izpratni par darbu, viniem
vajadzéja ilgu laiku, lai téma attistitos, un pat vél tad, kad izstade
bija pabeigta, vini joprojaim domaija par $o tému, aprakstot to
savos teorétiskajos darbos. Viniem vienkarsi bija loti laba intu-
itiva izpratne par $iem darbiem. Ari §i izstade bija saskanota, bet
darbi bija atskirigi, un tajos bija daudz dazadu jautdjumu, telpa
tie veidoja dialogu viens ar otru, un tas bija loti labi.

Kuras valstis, jusuprat, Sobrid ir loti interesantas tiesi
originalas un inovativas kiirésanas prakses zina?

Ir grati teike, jo beigu beigas viss ir atkarigs no individualiem
cilvékiem. Bet es domaju, ka, pieméram, Krievija $obrid ir loti
interesanta situacija, tie$i milziga kapitalisma uzplaukuma dél
pédeéjos 20 gados. Daudzi multimiljonari un miljardieri izveido
dazadus fondus, kuri nodarbojas ar Joti interesantam lietam. Tas,
protams, mis nostada gritas dilemmas prieksa, jo tie ir privati

rezultatiem -

jauzruna cilveki, kurus tu personigi nepazisti, darbiem
Ir jaruna pasiem par sevi, bez tavas klatbdtnes. Tapéc
es studentos meklgju entuziasmu.

studentiem loti vértigi ir dzirdét kritiku, redzét, ka kaut kas var
arl noiet greizi. Studentiem ir jadod zinasanas, bet viniem pasiem
japienem savs lémums, jo nevar nevienam vienkarsi pateike, ka
bart kuratoram un ko darit. Var vinam pateikt, ko nedarit, para-
dot, kas ir izdevies un kas nav kiada noteikta konteksta, bet tad
més atkal nonakam pie politiskiem aizspriedumiem.

Kura no iepriekséjam studentu izstadém palikusi visla-
bak atmina?
Tas ir loti negodigs jautajums!

Ta ka Zurnals iznaks Latvija, iesp&jams, ka studenti
neko neuzzinas!

(Smejas). Viena no vislabakajam izstadém bija izstade ar nosau-
kumu Zavs. Mans. Misu. (Yours. Mine. Ours.) - par piesavinasa-
nos un attélu zag$anu laikmetigaja maksla. Sai izstadei bija lot
fokuseéta, Saura téma, un ta bija ambicioza taja zina, ka tur pieda-
lijas visi makslinieki, kurus vini véléjas redzét sava izstadeé: Idriss
Kans (Idris Khan), Dieiks un Dino Cepmeni (Jake and Dinos
Chapman), Kristians Holstats (Christian Holstad), Sebs Patani
(Seb Patane) un citi. Vini dabija izstadei loti saskanotu makslas
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fondi, kas rada publiskas galerijas, tas ir privati finansétas, un
tam ir privata ieinteresétiba. Bet patiesiba vini veic visradosiko
un visinteresantiko kiaré$anas darbu.

Tapat es domaju ir ar jauno kultiiras pilsétu Apvienotajos Ara-
bu Emiratos. Vini cel veselu pilsétu, kas sastav no muzejiem un
makslas galerijam, un tur ir milzigs angars, kas veltits Riecumu
makslai. Tas ir fascinéjosi! Kaut vai tikai to apméru zina, kada
vini strada. Un tad rodas jautajums — kapéc vini to dara? Kapéc
vini algo pasaules slavenakos arhitektus, lai tie rada $is apbrino-
jamas ékas, kuras tiks uzceltas. Tas ir Joti interesanti un reizé ari
loti problematiski, bet bus interesanti vérot, ka tas attistisies un
kadas karé$anas iniciativas no ti iznaks.

Ir dazadas vietas pasaulé, pat mazak zinamas, kuras notiek intere-
santas lietas, bet tam nav nekada sakara ar to, kur $i vieta atrodas
vai kadas tautibas cilvéki tur dzivo.

Zurnala Rigas Laiks (janvaris, 2011 - aut. piez.) in-
tervija Ermitazas Laikmetigas makslas sektora vaditajs
Dmitrijs Ozerkovs muzeju salidzinaja ar dargu restora-
nu, kura makslinieks ir Sefpavars, bet kurators ir vies-
milis, kas apmeklétajam pasniedz makslu. Ka jis redzat



Ar Eseksas Universitates profesoru Metja Palu (Matthew Poole) sarunajas Eina Martinsone / MAKSLA
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STs attiecibas makslinieks-kurators-apmeklétajs?

(Smejas). Tas ir diezgan labi, man patik! Bet probléma ir ta, ka
biezi apkalpojosais personals ir parak pakalpigs, tacu, ja tas ir
labs, restorans tikai no ta iegust. Ja vins$ to doma $adi, ka apkal-

pojosais personals var bt tikpat rado$s ka Sefpavari un sniegt
tikpat lielu ieguldijumu édiena vértiba, tad es domaju, ka tas
ir loti trapigi. Man skiet, ka ir svarigi atdalit dazados aspektus,

kuros darbojas makslinieki un kuros kuratori, un man skiet, ka
$efpavari un viesmili ir labs veids, ka to ilustrét. Més visi dodam
savu ieguldijumu, lai maksla tiktu pasniegta vislabakaja veida un
iegtitu skatitaju atsaucibu.

Es nezinu, ka atrast tadu vienkar$u analogiju... Bet tas darbojas
vislabak tad, kad ta ir sadarbiba starp makslinieku un kuratoru.
Es domaju, ka ta ir ka sadarbiba divu dazadu arhitektiru star-
pa, metaforiski runajot, — domas arhitektiira, kuru rada makslas
darbs kopa ar pieredzes arhitektiiru, sadarbojoties vai esot dia-
loga ar to idejas un pieredzes arhitektiru, kuru rada kurators.
Manos rakstu darbos, kad es censos tikt gala ar $im attiecibam,
es nekad nerunaju par makslinieku un kuratoru, es runaju par
makslas darbu un karésanu ka par procesiem, lai ari tie burtiski

var nebiit procesi, tie var bit objekti vai vardi, bet kopa tie veic
aktivu procesu. Nesen kada raksta es tos salidzinaju ar vampiru
un zarku, kas to pasarga.

Kadu padomu jis varétu sniegt Latvijai labas un funk-
cionéjosas kiirésanas studiju programmas izstradé?
Laikam sakuma butu jasaka, ka diemZél es nezinu neko par Lat-
viju ka valsti un vél mazak par tas makslu, ta ka es varu tikai
runat par to, kas, manuprat, darbojas un kas nedarbojas Seit,
Lielbritanija. Lai izveidotu labu karésanas studiju programmu, ir
janovirza péc iespéjas lielaka dala finanséjuma kuratoru, maksli-
nieku, ka ari citu nozaré iesaistitu cilvéku piesaistei, lai studenti
var vinos klausities, ar viniem runat, diskutét, tas, manuprat, ir
vissvarigakais. Macibu videé ir jaieved cilveki, kas $aja joma dar-
bojas, ka ari jaatlauj studentiem radit tadus projektus, kadus vini
uzskata par sev atbilstosiem. Ja vini grib radit graimatas, majas-
lapas, izstades, konferences vai makslas darbus, kuriem ir kada
ietekme uz kiréSanas procesiem, tad viniem jadod iespéja ar to
nodarboties. Sis ir radoss laucin$ un jebkas var sniegt devumu
kiirésanai. I
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