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Domajot par manipulacijam biznesa, kas

ir §1 Zurnala téma, atceréjos visai cinisku
kada ASV marketinga guru izteikumu, kas
skan $adi: “Marketings ir komunikaciju
sistéma, kas panik, lai cilvéki pérk lietas,
kuras viniem nav vajadzigas, par naudu,
kas viniem nepieder, lai atstatu iespaidu uz
cilvékiem, kurus vini nevar ciest.”
Marketings ir manipulacija. Marketinga
specialisti ir parliecinati, ka pircéji uzkeras
uz vinu aka, jo cilvéku realas vajadzibas
vini parveido par identitates deficita kom-
pensésanu. Trikst paScienas? Tatad japie-
dava dargs un prestizs auto - pieméram,
Audi, bet vislabak Mercedes. Kad tika ra-
ditas Dove ziepes, radas divas idejas, ka tas
pozicionét - ka spécigas ziepes melna darba
daritajiem vai ka maigas ziepes jitigai sie-
vie$u adai. Pétijumu rezultata uzvaréja otra
ideja, kas dzivo vél Sodien.
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Ka musas uz stikla bumbas virsmas més
esam gan pardevéji, gan pircéji, gan mani-
pulatori, gan manipuléjamie. Adaizu laika
més atmetam skepsi, palaujamies uz par-
devéja dasnumu un jacinu, kura maksija
50 latus, nopérkam par tiem pasiem 50 la-
tiem - cenu zimite tacu ir parliméta, radot
ilaziju, ka cena mainijusies. Ta més glistam
piepildijumu bérnu dienas izjustai vélmju
sajutai. Tas ir stasts par manipulaciju ar
negativu zimi, par étikas parkapumu.

Manipulacija ir masu ikdienas sastavda-
la. Vaditajs manipulé ar darbiniekiem, bet
darbinieki manipulé ar vaditaju. Manipu-
lésana var izmantot bailes, milestibu, lep-
numu, vainas apzinu, zélumu, ari ar to, ka
cilvéks nav parliecinats par sevi. Manipu-
lacija var but draudi, pavéles, brutala iztu-
ré$anas un runas veids, nelagti padomi vai
noniecina$ana. Manipulacija var tikt vérsta

MusSas meda slikst
biezak neka etikl.
/. de Lafonténs

uz sevis un citu ekspluataciju un kontro-
lésanu, lai iegtitu reputaciju un cienu. No
vienas puses, manipulacijai dazkart nav
nekada morali étiska attaisnojuma, bet no
otras puses — citkart manipulacija ir atzis-
tama un pat nepieciesama.

Manipulacijai var bat negativa pieskana.
Ikvienam ir sapigi un nepatikami apzina-
ties, ja vina attiecibas ar kolégi, prieksniecku
vai tuvu cilvéku beigu beigas izradas vieni-
gi manipulacija, nevis cienas un milestibas
apliecinajums. Biznesa ir citadi - svarigi ir
spét saskatit manipulaciju gan sava, gan
otra “rokas spiediena’. Un varbit mani-
pulicijam nemaz nevajag turéties preti, bet
gan pacensties izmantot tas sev par labu?



Tas bija nesen - vél aizvakar. Tad nebija tadu pulkstenu,

kas palidz melot.
Tadu - ar skrdvitém, atsperém, zobratiem,

Tadu, kas steidzas, atpaliek vai apstgjas pavisam.

Aizvakar vél bija tikai saules pulksteni -

Zilgana akment divpadsmit stripinas

Un vida - kilis. Un, kur krTt &na - tik arTir

Ne vairak un arT ne mazak. tik ir.

Tu nokavéji? kapéc? Saule tacu nevar sabojaties
Vai apstaties.

J. Peters
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ar plasu un

stratéqgisku
skatijumu

“Ja atskatos uz savu darba pieredzi, tad jasaka, ka
vienmer esmu centies domat un meklét jaunus
risingjumus, ka pilnveidot savu darbu un iegut
efektivakus rezultatus. Galvenokart Si stratégiska
pieeja ir noteikusi to, ka esmu kluvis par vadrtaju.
Sobrid saprotu, ka, jo augstaka fimena vaditds, jo
plasaks un stratégiskaks skatijums nepiecieSams
ne tikai uz uznémuma darbibu, bet arT attiecba uz
apkartejo vidi un norisem, sakaribam tirgu un valsti,” ta
uzskata Karlis Kavacs, kur$ savu uzneémeéja un vaditaja
pieredzi ir krajis jau no studenta gadiem. Sodien vin3
ir Rigas pilsétas paSvaldibas kapitalsabiedribas Rigas
nami valdes priekSsedetajs.
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Pastastiet, lidzu, kada jums ir izglitiba?

Mana dzimta izglitibai vienmér ir bijusi liela nozime, un $o tra-
diciju cenSos saglabat ari tagad, sava gimené. Vecaistévs 1936.
gada absolvéja Latvijas Universitates Mehanikas fakultati, iegtis-
tot inZeniera elektrotehnika specialitati, kas taja laika bija jauns
virziens inZenierzinatnés. Tévs — ekonomikas zinatnu doktors,
mate - véstures pedagogs un skolas direktore. Es esmu studéjis
Latvijas Universitates Ekonomikas fakultaté un ieguvis diplomu
finansu un kredita specialitaté.

Uzskatu, ka pamatzinaganas un sp&ju macities ieglistam jau sko-
la. Augstskola apgiistam prasmi analizét, modelét un pieradam
savu apnemsanos. Tomér, lai cik labas buitu teorétiskas zinasanas,
ir nepiecie$ama prakse, pieredze, vélésanas pilnveidoties un ap-
git jaunas jomas.

Kada ir jisu pieredze vaditaja amata?

Ja atskatos uz savu darba pieredzi, tad jasaka, ka vienmér esmu
centies domat un meklét jaunus risinajumus, ka pilnveidot savu
darbu un iegit efektivakus rezultatus. Galvenokart i stratégiska
pieeja ir noteikusi to, ka esmu kluvis par vaditaju.

Viena no savam pirmajam darbavietam reiz teicu kolégim, ka,
manuprat, jautdjumi jarisina straujak, mérktiecigak un konkré-
tak. Iespéjams, ka zinama méra ta bija mana jaunibas degsme.

Mans kolégis bija vairak pieredzgjis, un vin man atbildéja — tad
tu sevi ta arl pozicioné, pasniedz ka vaditaju, piedava savas ide-

jas un risinajumus. So atzinu iegauméju, un tagad manas darba
pieredzes saraksta ir A/S HMS valdes loceklis, BO VAS VITA
Valsts informacijas tiklu agentiras valdes loceklis, komercdepar-
tamenta vaditajs; SIA Konsulticiju birojs valdes priekssédétajs;
Rigas domes Audita un revizijas parvaldes direktors; Rigas domes
Finan$u departamenta direktors; Rigas domes Tpa§uma depar-
tamenta direktors. Kop$ pagajusa gada augusta esmu SIA Rigas
nami valdes priekssedétajs.

Kur$ no Siem vaditaja amatiem bijis pats interesanta-
kais vai gratakais?

Ikviena attistibas posma ir savas griitibas. Pieméram, nolikt vidus-
skolas izlaiduma eksamenu tobrid ir visgrutak, péc tam visgratak
ir nokartot iestajeksamenu... Uzskatu, ka viens no interesanta-
kajiem un vienlaikus atbildigakajiem darbiem, bija Rigas domes
Finan$u departamenta vadiSana. Direktora amata stajos 2003.
gada un par galveno uzdevumu izvirziju Rigas pilsétas finan-
$u vadibas struktiiras sakarto$anu un organizatoriskas struktaras
reorganizaciju, ilgtermina finan$u vadibas politikas realizésanu,
nodrosinot sabalansétu pasvaldibas budzeta izpildi un efektivu fi-
nansu resursu parvaldibu. Viens no pirmajiem darbiem bija pas-
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valdibas iepriekséjos gados radito paradsaistibu parkreditéSana.
Rezultata pasvaldiba vargja istenot izdevigu paradsaistibu parkre-
ditésanas variantu, samazinot ikgadéjos procentu maksajumus
un pagarinot kreditu samaksas terminu. Parkreditésanas rezulta-
ta tika panakts kredita apkalposanas izdevumu samazinajums un
ikgadéjs budzeta lidzeklu ietaupijums 2,7 miljoni latu. Vel viens
inovativs risinajums bija 2004. gada, kad, istenojot pasvaldibas
ilgtermina paradsaistibu valtitas apmainas kursa un procentu
riska vadibu, sekmigi lietojot atvasinatos finansu instrumentus,
panacam ietaupijumu Rigas pilsétas budZeta 3,8 miljonus latu.
Lai nodro$inatu Rigas pasvaldibas finansu politikas vértéjumu
un nostiprinatu uzticama finansu partnera reputaciju, sadarbo-
jamies ar kreditreitinga agentiirim StandardcPoors, Moodys, kas
atzinigi vértéja finansu vadibas rezultatus un tos atspoguloja ari
savos kreditreitinga vértéjumos.

Jaatzist, ka vél Sobrid domaju, ka Rigas pilsétas finanses balstas
joprojam uz to, kada gultné viss toreiz tika ievirzits. Ja runa par
krizi, tad Rigas finanses krize vél nav skarusi.

Kas nosaka to, ka cilveks var biit vaditajs? Paslaik val-
diba aicina visus klGt par uznéméjiem un vaditajiem,
bet man ir parlieciba, ka ta ir cilvéku mulko3ana. lkviens
nevar but uzpéméjs vai vaditajs. Ka jus to komentétu?
Mums katram ir sava pozicija un vieta dzivé. Budba cilvéks vérte
citus péc sevis. Vieniga cilvéka méraukla ir pasa pieredze. Reiz,
pirms gadiem divdesmit, vadiju mazu privatu uzpémumu, kura
stradaja tikai dazi cilvéki — vaditaja, grimatvede un tris menedze-
ri. Es visu laiku viniem uzdevu dazadus darbus un teicu — dariet
ta un ta! Bet vini nedara un nedara. Ka gan tas var bat? Beigu
beigas gramatvede teica — es neesmu vaditaja, es ta nevaru izdarit!
Atceros, ka toreiz aizdomdjos — ja, vina tie$am ta izdarit nevar.
Un sapratu, ka méru visu ar savu mérauklu. Sobrid saprotu, ka,
jo augstaka limena vaditajs, jo plasaks un stratégiskaks skatijums
nepiecie$ams ne tikai uz uznémuma darbibu, bet ari attieciba uz
apkartéjo vidi un norisém, sakaribam tirgi un valsti.

Protams, katrs nevar bit uznéméjs. BieZi vien zinasanas nav no-
teicosais, svarigakais ir aizrautiba. Uznéméjam vajadziga uznémi-
ba un ambicijas — es gribu panakt to un to! Ambicijas vajadzigas
arl vaditajam, jo vinam jaspéj pateikt — es ta saku, un ta bus, es
varu uznemties atbildibu, un ta bas pareizi! Tas ir nepiecieSamais
ambiciju daudzums, ki masdienu cilvékiem diemzél arvien vai-
rak pietrakst.

Es pazistu daudzus izglitotus jaunus cilvékus, kuri nez kapéc ne
isti turpina izglitibu, ne isti grib kaut ko sasniegt. Paiet pussoli-
ti — né, man tapat ir labi, vairak neko nevajag. Tas ir kas pilnigi
pretéjs ambiciozumam, kas vajadzigs uznémeéjam un ari vadica-
jam. Ja nav iekséjas vélmes, arl valdiba ar saviem lémumiem to
nevar ieviest.

Atceros savas uznéméja pirmsakuma gaitas, kad es, 2. kursa stu-
dents, aizgdju uz Krajbanku un panému kreditu, saku vasaras
paviljonina tirgot partikas preces un gada laika nopelniju fur-
goninu, ar ko tas vadat. Ta bija uznémiba. Bija devindesmito
gadu sakums, naudas vértiba dramatiski kritas. Bet tai bridi més,
jauni, karstgalvigi cilveki, teicim — més nebaidamies no krizes.
Tagad jauni cilveki aizbildinas ar krizi, bet tai pasa laika vini ne-
mégina ar to cinities, kaut vai tirgojot piradzinus.
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Lidzu, pastastiet vairak par savu pirmo uznéméja pie-
redzi!

Meés iepirkam partikas preces no bazém, jo daudzus gadus pasta-
vO$a patérétaju sistéma nesabruka uzreiz — vini vienkarsi atteicas
no mazo veikalu apkalposanas. Bija pa$valdibas izdota tirdznieci-
bas atlauja, kas lava tirgoties konkréta vieta, un ta es uzsaku savu
pirmo realo biznesu.

Bija divi interesanti momenti, kas man labi palikusi atmina.
Aizgaju uz toreizéjo Krajbanku, kas tolaik piederéja valstij, lai
panemtu kreditu apgrozamajiem lidzekliem. Otro kursu biju pa-
beidzis, un to, kas ir biznesa plans un apgrozamie lidzekli, jau
zindju. Vini ta aizdomigi uz mani skatijas un teica — ja, kapéc ne?
Bet kapéc atnacat tiesi pie mums? Es saku — péc dzivesvietas! Ta
tas toreiz perestroikas laikmeta apstiprinatajos biznesa plana stan-
dartos bija pienemts, ka jaiet uz banku péc savas dzivesvietas.
Viss ka péc gramatas. Sanému desmit titksto$us rublu, kas bija
pietickami, lai nodro$inatu veikalinu ar preci.

némumus, un tagad esmu pasvaldibas uznémuma valdes prieks-
sédetajs. Atskiribas, protams, ir. Tas atspogulojas jau pasa pamata
— kam uzpémums pieder.

Vaditajs ir ipasnieka iecelts parvaldnieks kadu noteiktu funkci-
ju veik$anai. Privataja biznesa vienmér dominé pelnas giiSanas
funkcija, bet, ja tas ir publiskais sektors, tad taja japilda vél ari
citas funkcijas. Pagvaldibas uznémuma gat pelnu ir batiski, tatu
§1 pelnas giisana nav japanak jebkuriem lidzekliem. Pelna jagust
ar uznéméjdarbibu, kada definéta statiitos, bet paraléli javeic ci-
tas delegétas funkcijas. Ta ir gan apvienojosa, gan atskiriga lieta.
Skatoties lielos mérogos, butisku atskiribu gan nav. Akiribas ir
niansés, pirmkart, jau darbibas agresivitaté. Publiskaja sektora,
pat ja ir noteikes uzdevums, nevar teikt — $ie cilvéki mums ne-
der, iepirksim stradniekus, pieméram, no Taizemes un tada veida
izpildisim uzdevumu atrak un efektivak. Ja darba devéjs ir valsts
vai pasvaldiba, nedrikst par katru cenu tiekties tikai péc rezulta-
ta. Janem véra ari citi aspekti. Pieméram, Gaismas pils. To tagad

Katrs nevar but uzneméjs. Biezi vien zinasanas nav
noteicoSais, svarigakais ir aizrautiba. Uznémegjam
vajadziga uzneémiba un ambicijas — es gribu panakt
to un tol Ambicijas vajadzigas arT vaditajam, jo
vinam jaspéj pateikt — es ta saku, un ta bds, es
varu uznemties atbildibu, un ta bls pareizil Tas ir

nepiecieSamais ambiciju daudzums,

kda mdsdienu

cilvekiem diemzel arvien vairak pietrikst.

Otrs moments bija tads. Notirgots nepilns ménesis, pagajusi
Janu iepirksanas nedéla, un nu jataisa pirma inventarizacija.
Atbildigs bridis, jo nu uzzina$u, ka man veicies pirmaja patsta-
vigaja biznesa.

Saku skaitit. Tévs, budams ekonomikas zinatnu doktors, nak pa-
liga, lai sniegtu délam padomu un atbalstu. T2 nu kopa skaitam
un neesam nemaz visu saskaitijusi, ka viss aiznemto lidzeklu ap-
joms jau salikts kaudzité un vél ir palicis, ko skaitit... Un tad més
sapratam, ka esam plusos. Tas bija patiess gandarijums, kad no-
likes viens no gritakajiem ta briza eksameniem — pirmais bizness
izdevies. Meés, tris jauni cilvéki, spéjam nopelnit gan pietickami
labu iztiksanu, gan furgoninu precu transportam, gan naudu, lai
atvértu paris jaunu veikalu Riga.

Jus esat vadijis gan privatuznémumus, gan pasvaldibas
struktiras. Tagad jus vadat pasvaldibas uznémumu. Ar
ko privatais bizness atskiras no 31?

Ja, esmu vadijis gan pasvaldibas iestades, gan privaca sektora uz-

bavé nacionala Latvijas celtnieku apvieniba. Tacu iespéjams, ka
to varétu paveikt kadas citas valsts specialisti, kur darbaspéks ir
ievérojami létaks. Lidz ar to ari celtniecibas izmaksas zemakas.
Tomeér tas nebiitu pareizais veids, ka iztérét valsts lidzeklus. Pro-
tams, més esam Eiropas Savieniba, un miasu iepirkumus faktiski
regulé starptautiska likumdo$ana. Més nevaram pirkt, teiksim,
latvie$u cementu vai cukuru, it seviski, ja to nerazojam. Talu $ie
jautdjumi javérté augstaka morala limeni neka vienkarsi matema-
tiski apréekini vai teorétisks biznesa plans.

Vai nav t3, ka vadit pasvaldibas uznémumu ir drosak?
Privatam uznémé&jam problému gadijuma iestasies ban-
krots bet pasvaldibas uzn@mumam paliga naks pilséta.

Privats uznéméjs var uzsakt bankrota procediiru un justies dross.
Tacu nedomaju, ka te ir kada atSkiriba. Ja man ka vaditajam ir
uzticéts uznémums ar 130 miljoniem dolaru vértu pamatkapita-
lu privatas naudas apmeéra un ja mans akcionars ir kads pietiekosi
spécigs koncerns ar 800 miljoniem dolaru apgrozijumu gada, par
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kadu $ai gadijuma var uzskatit pasvaldibu, tad $is koncerns ari
lems — nake paliga vai nenakt, atnemt tev nopelnitas dividendes
vai paturét tas tavai attistibai. Galvena privata uznémuma atski-
riba ir pelnas giisana, nevis kadu noteiktu funkciju veiksana. Ka
tikai privats uznémums saks veike tikai noteiktas funkcijas, tas
vairs nebis privatuzpémums Civillikuma izpratné. Pamatojoties
uz LR likumu ,Par pagvaldibam”, Rigas pilsétas pasvaldiba pilda
pasvaldibas autonomas funkcijas, un atbilstosi atsevisku funkciju

izpilde tiek delegéta pasvaldibas kapitalsabiedribam.

Pastastiet par SIA Rigas nami, ko paslaik vadat.

DPéc sava aktivu apjoma Rigas nami ir liels, bet lidz $im darbibas
zina diezgan pasivs uzpnémums. Ne velti par Rigas namiem sa-
biedriba zina salidzino$i nedaudz. Talu Rigas nami pastav kop$

1993. gada un visu $o laiku veikusi pa$valdibas ipasuma parvaldi-
$anas funkcijas. Rigas nami bijusi ari atseviSku projekeu attistitaji,
pieméram, buvéjusi Ratsnamu un bijusi pasaticaji kompleksam
ap Melngalvju namu un Ratslaukumu. Ta¢u Rigas nami nav
tickusies péc sava téla veido$anas. So situaciju més, Rigas namu
pasreizéja vadiba, vélétos mainit. Més veidojam uznémumu par
konkurétspéjigu tirgus dalibnieku ar kvalitativiem pakalpoju-
miem un piedavajumiem Ipasumu iznomasanas, parvaldiSanas
un projektu attistibas joma.

Lai Rigas nami iesp&jami isa laika uzsakeu darboties ka musdie-
nigs un saimnieciski efektivs uznémums, ir veikti pirmie darbi:
optimali sakartota administrativas vadibas sistéma, veikta uzné-
mu struktiiras reorganizicija, pilnveidojot finansu vadibas un uz-
skaites sistému, ka ari pilnveidojot misdienigiem standartiem at-
bilsto$u ipasumu datu uzskaites sistému. SIA Rigas nami ir Rigas
pasvaldibas uznémums, kas nodrosina Rigas pilsétas ipasumu un
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telpu parvaldiSanu, apsaimnieko$anu, iznomasanu un attistiSanu.
SIA Rigas nami parzina ir ari Rigas kultiiras dzives nori$u daudz-
veidibas un  pieejamibas nodro$inasana pilsétas popularakajos
pasakumu centros - Rigas izstazu zile, kinoteatris Riga, Rigas
Kongresu nams un Melngalvju nams. Sajos centros tiek piedavata
ne tikai telpu noma pasakumiem, bet ari daudzveidiga kultaras
programma, kino, izstades, kuras laipni aicinu apmeklét.
Savukart, rundjot par uznémuma ienémumu struktiiru, jaatzist,
ka diezgan liels iepémumu ipatsvars nak no pasvaldibas iestadém
un uznémumiem, kuri iré telpas no Rigas namu pamatkapitala
esofajam ékam. It ki jau namu apsaimnickotdju ir daudz, un
$is nav izdevigakais laiks, kad kaut ko attistit nekustamo ipasu-
mu joma. Ta¢u domiju, ka mums ir lielas prieksrocibas, jo esam
ar aktiviem bagats pasvaldibas uznémums. Savukart ékam pasa
Rigas centra un Vecriga ir sava specifika — tur ir vecas ékas, nove-
cojusas aréjas komunikacijas un Joti sarezgitu konfiguraciju jum-
ti, kam nepiecie$ama Ipasa pieeja apsaimniekosanas jautajumu
organizé$ana. Tapéc misu piedavajums So éku apsaimniekosanai
galvenokart ir nevis zemas cenas, bet gan augsta pakalpojuma
kvalitate. Daudzas ékas Sobrid Vecriga stav tuksas, bet kaidam
tacu $ie aktivi pieder un kadam tie ir jaapsaimnieko.

Vai jums ir plani veidot arT jaunus objektus?

Ja, mums ir ari jaunu objekeu plani. 2011. gada SIA Rigas nami
darbosies pie Rigas pilsétai nozimigu Ipa$umu attistibas projekeu
realizé$anas: Rigas Kongresu nama parbave un Sakzas puku tir-
gus paviljonu biivnieciba. Esam sagatavojusi ari attistibas projek-
tu teritorijas revitalizacijas tehnologiska parka izveidosanai Mas-
kavas iela 444, ar ko piedalijamies viena no vadosajam pasaules
nekustama ipasuma izstadém (MIPIM) $ogad marta Kannas.
Sobrid drosi var teike, ka esam planojusi par pasu lidzekliem par-
bavér Rigas Kongresu namu par modernu koncertu, kongresu
un konferencu norises vietu. Ceru, ka, realizéjot So projektu, més
varésim to piedavat masu akcionariem ka pelnu nesosu objektu.
No astondesmito gadu pieminas téla, kada $i éka ir paslaik, més
gatavojamies parvérst to par modernu kompleksu. Eka atrodas
veiksmiga vieta — Rigas centra, parka vida. Blakus ir pazemes
autostavvieta, ko ari iespéjams veiksmigi izmantot, un tas viss ir
labs placdarms biznesam. Giit ienakumus no §is ékas un §is vietas
ir normals bizness.

Otra misu iecere ir Sakzas puku tirgus paviljonu parbive. Pasval-
diba jau ir pasitijusi §1 puku tirgus projektu, un meés gatavojamies
to realizét ka biznesa ideju. Ta ka objekts atrodas parka teritorija,
tad ir logiski, ka projektu realizé pasvaldibas uznémums. Més va-
ram to darit bez papildus garantijam, ne ta ka privats uznémums,
kas var véléties ierakstit ligumu Zemesgramata, lai nodro$inatu
savas investicijas. Ta ari ir ac$kiriba starp privato uznéméju un
pasvaldibas uznémumu. Ja mums butu liels akcionars, piemé-
ram, Motorola, kurs teiktu — raZojiet mums plastmasas detalas,
més tas no jums noteikti nopirksim, tad diezgan drosi var razot
un zinat, ka mates uznémums tas atpirks. Ja més esam pasvaldi-
bas uznémums, tad ta ir garantija, ka masu akcionars laus mums
nodarboties ar $o biznesu un péc trim gadiem to neapturés. Un,
ja apturés, tad tas bis akcionara saimniecisks [émums.
Stradajam ari pie teritoriju (zemes IpaSumu) attistibas projek-
tiem, kur tuvakaja perspektiva varétu veike apbuvi. Pieméram,
jau iepriek$ minétais attistibas projekts Maskavas icla 444, ko
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varétu izveidot par biznesa, tehnologiju centru ar plasu biroju
éku kompleksu un eksperimentalim laboratorijas telpam. Sadus
projektus zinama méra redzu ka galveno ienémumu giisanas avo-
tu. Un $adas projektu idejas Rigas namiem ir vairakas, kas attis-
titas lidz ski¢u projektiem. Més tajas redzam vietas, kur izveidot
attistibas placdarmu, piesaistot investorus, kas skaidri redz talako
biznesa risku, gatavi ieguldit naudu un realizét ideju lidz galam.
Meés varam but partneri, kas visu izprojektéjusi atbilstosi pilsétas
vélmém un vadlinijam.

Paies divi tris gadi, un més izkustésimies no parmeériga buvésanas
buma, kad tika sabtvéts vairak, neka nepiecie$ams musu eko-
nomikai. Sobrid tendence ir tada, ka projekti sak aizpildities,
un nav vairs tuk§umu. Neveiksmigakie projekti, protams, paliks
tuksi, jo tada izker$ana ka agrak vairs nebas. Tacu labus un veik-
smigus projektus varés sake attistit no jauna. Més domajam par
modernam biroju ékam un biznesa kompleksiem. Protams, $im
¢kam jabut atbilstosam Eiropas standartiem gan ekologiska zina,
gan energoefektivitates zina. Talu, ja planojam to pasa sakuma
un piedavajam kiadam investoram investét Sai pasikuma, tad to
visu iesp&jams istenot.

Zurnala téma ir ,,Manipulacijas biznesa”. Kas jums nak
prata, to izdzirdot?

Bizness pats par sevi ir manipulacija — parvérst vienu aktivu otra,
palielinot ta novértéjumu. Kad ejam pirkt kazoku, miis ari ierauj
ieksa veikala un sak manipulét — stastit, cik loti tev to vajag, jo
$odien ir auksts un rit bus vél aukstaks. Un beigu beigas tu juties
priecigs, ka esi izdevis savu naudu...

Varbit nemaz nevajag $§im manipulacijam turéties preti, var-
bt vajag saprast, ko no tam iespéjams iegiit. Biznesa partneris
manipulé tipéc, ka grib iegit lieliku pelnu. So pelnu jamégina
pardalit sev par labu — tai skaita potencialo, nenopelnito pelnu,
to lacadu, kas vél meza. Manipulacijas mana uztveré nav nekas
slikes, ta ir ta spéja vispar bt par uznéméju.

Vai nav gadijies kadas manipulacijas dé| palikt zaudéta-
jos? Vai gluzi otradi - kaut ko iegut?

Protams, ka tas, kas uzsacis kadas manipulacijas biznesa, to dara
ar mérki. Ja tu spé&j $os mérkus saskatit un izmantot, tad $o spéli
iesp&jams izspélét sev par labu. Ja méginasi to visu apturét, tad
tu tikai zaudési.

Vai vélaties ko teikt par sadarbibu ar Rigas domi?

Rigas dome ir masu akcionars, un mums ir vistiesaka sadarbiba.
Esam pasvaldibas kapitalsabiedriba un nodrosiniam akcionara
delegétas funkcijas un uzdevumus. Gadus astonus esmu nostra-
dajis vadoSos Domes amatos. Varu teikt, ka parzinu procediras,
ka darbojas pilsétas parvalde, tapéc sadarbiba ar Rigas domi ir
veiksmiga.

Visbeidzot - ka jus atpusaties, ka atjaunojat spekus péc
garajam darba stundam?

Mans hobijs ir kalnu sléposana. Pedgja laika saku slépot aktivak,
jo slépot sacis arl mans déls. Vel viena mana sena aizrau$anas ir fi-
latélija. Man ir diezgan liela pastmarku kolekcija, ko esmu man-
tojis no sava téva. Tomér esmu vairak aktivu hobiju piekritéjs.
Jau no bérnibas esmu sapnojis, ka kadreiz iemacisos lidot. Lasiju

literatiiru, interes€jos par jaunakajiem tehnologiskajiem sasnie-

gumiem aviacijas joma. Pirms vairakiem gadiem piepildiju $o
savu sapni un nokartoju pilota tiesibas. Aviacija ir sakartota vide,
kas liek disciplinéties un sistematizét jebkuras darbibas. Viss tiek
veikts péc parbaudes lapas — tas ir tads procediru apraksts, kas
vienmér ir acu prieksa. Aviacija man ir loti laba atslodze smadze-
ném un koncentré$anas uz pilnigi citam lietam. KA
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Vai, noskatoties labu kino, lasot dzeju, klausoties
ledvesmojoSu maziku, jds domadjat par to, ka ar jums
kads manipule? Vai, aizrautiba izklastot draugam
kadu ideju, jds aizdomajaties, ka manipulgjat ar
vinu? Cik biezi, klausoties kada specialista lekciju,
jUs apstridat, kritizgjat, izvertgjat, vai teiktais atbilst
patiesibai? Savu skatfjumu par tému MANIPULACIJA,
izveloties organizaciju psihologijas prizmu, skaidro LU
Psihologijas fakultates pasniedzéjs un kompetences
attistibas konsultaciju uznemuma Energise SIA vaditajs
Uldis Pavuls. Filozofiski-étisko aspektu apltko Valdis
Svirskis, filozofs, filozofijas un religisko ideju véstures
pasniedzejs, meditacijas jogas seminaru vadritajs.
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Uz jédzienu ,,manipulacija” var skatities ki uz mérku sasnieg§anu
ar citu cilvéku palidzibu. Kadam ir noteikti mérki un ir vajadzigi
instrumenti, $aja gadijuma cilvéki, ar kuru palidzibu Sos mérkus
var realizét. U. Pavuls uzskata, ka jédziens ,manipulacija” skiet
ne visai veiksmigs un ir grati defingjams, jo tas izvirza jautdjumu
par robezam. Kurs ir tas bridis, kad var apgalvot, ka ta tieam ir
manipulacija? Uz $o jautdjumu visdrizak var atbildét subjektivi,
jo katram §i robeza ir cita. Visada zina objektivus kritérijus ieviest
batu griti, jo §i izjuta saknojas masu vértibas, kuras ir ka norma
sabiedriba. Ja més aizdomatos par situacijam, kuras esam jutusi
— ar mums manipulé, ki més to zinim? Ki més nonakam lidz
$ai parliecibai? Indikators varétu bt iekséji nepatikama sajiita.
Pieméram, kads lick jums justies vainigam, mégina jums uzvelt
atbildibu par lietam, kuras nav jusu atbildibas sféra. Méginot at-
rast kompromisu starp manipulé — nemanipule, ir liela iespéja
iegrimt neproduktiva strida. Kad uzpémuma vaditajs doma, ka
realizét uznémuma mérkus, vin$ nedoma kategorijas manipulé-
$u — nemanipuléu. Tas nav konstruktivs veids, ka skatities uz $o
jautajumu.

U. Pavuls uzskata, ka So situaciju labak skaidro jédziens ,taisni-
guma izjiita”. Izjlta, ka ar mani manipulg, visticamak, ir saistita
ar to, ka tas nav taisnigi. Taisniguma jédzienu organizaciju psi-
hologija skaidro amerikanu pétnieks DZ. S. Adamss. Vina teorija
balstas uz apmainas principu starp darbinieku un organizaciju.
Butiskais ir, vai darbinieks So apmainu uzskata par taisnigu. Kas
tad ir ,taisniguma kritérijs”? Taisniguma teorija tiek runats par
proceduralo taisnigumu un absolito taisnigumu. Ilgu laiku uz-
manibas centra bija absoltitais taisnigums. Sava darba un atal-
gojuma salidzinajums ar citu darbinieku darbu un atalgojumu.
Individs sniedz noteiktu ieguldijumu organizacija (savas zinasa-
nas, iemanas, pieredzi, piles darba utt.), preti sanemot noteik-
tu atalgojumu un kadus materialus labumus vai prieksrocibas.
(Renge, 2002)

Ka pieméru proceduralajam taisnigumam var minét $adu: — ja es
stradaju 4 stundas, tad par to es sagaidu noteiktu naudas sum-
mu. Ja mans kolégis strada to pasu darbu 2 stundas, tad vinam
jasanem uz pusi mazaka alga. gaji gadijuma tiek vértéts konkréts
izmérams lielums. U. Pavuls uzsver, ka Sobrid vairak pétijumu ir
par proceduralo taisnigumu. Pieméram, darbinieks var sanemt
mazik naudas neka vina kolégis par lidzigu darbu, bet vinam ir
jasaprot mehanisms, ka tika pienemts $is [émums, un jazina, ka
procediira un principi ir bijusi taisnigi. No darbinieka viedokla
manipulacija iestdjas tad, kad vaditajs kaut ko sola, bet nepilda
solito. Individa prieksstats par taisnigumu veidojas dazadu grupu
iespaida (kolégi, pazinas u.c.).

Uz manipulaciju var skatities, izmantojot ari psihologijas termi-
nu ,,motivacija”, skaidro U. Pavuls. Cilvéka motivacija kaut ko
darit otra laba bus tad, ja vin$ sajutis, ka ari otrs ir gatavs iegul-
dit un kaut ko dot preti. Ta ir vélme taisnigi sanemt preti. Te
nav runa tikai par naudu, tas var biit daudz kas, un ka méraukla
ir subjektiva sajiita par taisnigumu. Ja apmaina tiek uztverta ka
taisniga (konkréta individa vértéjuma, tiri subjektivi), tad indi-
vids ir pietickami motivéts darba. Pretéja gadijuma rodas vairak
vai mazak spéciga netaisniguma izjita.

Ja individs attiecibas darba kolektiva vérté ka taisnigas un ir mo-
tivéts sava darba, tad diezgan dro$i var apgalvot, ka vins ir ari
lojals uznémumam, kura strada. Tadéjadi més nonakam pie na-
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kama psihologijas termina, kuru nevar nepieminét - lojalitate
uznémumam (engagement). U. Pavuls skaidro, ka lojalitate uzne-
mumam ietver tris butiskas lietas: pirmkart, vai individs izsakas
pozitivi par uznémumu, kura strada? (Ja ar darbinieku manipulg,
vins$ visticamak nerunas labi par uznémumu.) Otrkart, vai indi-
vids grib palikt uznémuma? Treskart, vai ir gatavs izdarit vairak
neka no vina prasa? No uznémuma viedokla butiski ir attiecibas
uzturét tada limeni, lai cilvéks daritu vienu soli vairak, neka no
vina tiek sagaidits. Attiecibas, kuras ir vérstas uz sadarbibu, nav
nekadas manipulacijas vai netaisniguma izjitas.

Ja tomér individs izjit netaisnigumu attiecibas, tad sekas mani-
pulacijai ir tadas, ka organizacija zaudé lojalu darbinieku. Bet
kada varétu bat cilvéka riciba, ja vin$ vairs nav lojals uznému-
mam, nav motivéts stradat, jiitas neapmierinats ar pastivoéo ne-
taisnibu?

Domajot par manipulacijas sekam, ir vérts uzdot jautadjumu
— kura bridi manipulativas attiecibas cilvéks izstdjas no spéles,
partrauc sadarbibu? Kur ir robeZa, kad vin$ nav gatavs iet talak?
U.Pavuls stasta, ka $aja gadijuma reakcijas varétu but $adas. ,, Tas
nav labi, ta nedrikst!”, un cilvéks aiziet no uzpémuma. Otra
reakcija — ,ak ta jis pret mani izturaties?” , cilvéks sak pretdarbo-
ties, no uznémuma prom neiet, bet vairs nestrada ar pilnu atde-
vi. Ja attiecibas ir netaisnigas, darbinickam nav motivacijas, nav
atbildibas sajiitas un iniciativas, un, nestradajot ar pilnu atdevi,
vins it ka atjauno taisnigumu. Labakaja gadijuma cilvéks atnaks
uz darbu, bet produktivitates nebiis. Zinimu taisniguma sajicu
individs var atjaunot ari, mainot atticksmi pret savu ieguldiju-
mu un sanemto atalgojumu. Cilvéks sev iestasta, pat parliecina
sevi, ka vin$ nestrada nemaz tik daudz, un atalgojums, tomeér ir
adekvats. Vél viena iespéja ir runat ar vadibu, méginot panake
sev vélamu atalgojumu. Vai ari mainit atskaites punkeu (sake
orientéties uz citu cilveku vértéjumu, kuri atzist So apmainu par
pietickami taisnigu). (Renge,2002)

U.Pavuls min, ka manipulacijas jédzienu var apskatit arl orga-
nizaciju kultiiras konteksta. Ja veids, ka stradat uznémuma,
vérsts uz sadarbibu, kur viens otram palidz, ar prieku kopa stra-
da, uzkavéjas darba ilgak, tad pati uzpémuma kultira ir tada,
ka nevienam pat prata neienak ar kadu manipulét, vai ka kads
ar vinu manipulé. Savukart uznémumos, kur ir autoritativi va-
ditdji un viss notiek pavélu forma, ja darbojas arodbiedriba, un
tas nozimé, ka kada intereses apriori ir jaaizstav, rodas ticksme
cinities par taisnibu. Un tas notiek tikai tad, ja darbinieki sajat
netaisnigas attiecibas. Vaditaji apzinati vai neapzinati veido sava
uznémuma kultiiru, kura paredz vietu manipulacijam.

Neko Jaunu negribot un apzinati neplanojot manipulacijas, to-
mér var rasties netaisnibas sajita abam pusém. U. Pavuls stasta
kadu gadijumu, kurs labi raksturo situaciju, kada varétu risina-
ties starp darba devéju un darbinieku jebkura uznémuma. Darbi-
nieks jauta, vai vinam bas algas pielikums. Pricksnieks atbild, ka
par to japadoma, - varbuat bis, varbat ne. Darbinieks klusiba gai-
da, ka pielikums bis. Priek$nieks izsaka darbiniekam savas gai-
das: ,Man ir svarigi, lai jis 9:00 batu darba.” Darbinieks atbild,
ka centisies bat 9:00, bet pie sevis nodoma: ,Nu, ne vienmeér
sanak bt laicigi.” Rezultata katru nedélu vienu dienu darbinieks
nokavé 5 minites, bet vinam tas skiet sikums. Savukart prieks-
niekam tas sak kremt, un vins doma — es tacu ripéjos par saviem
darbiniekiem, pérku jaunu datoru, domaju, lai darba batu érti



un komfortabli, bet vins nevar tik vien ka laicigi uz darbu atnak!
Nav taisnigi, atliksim to prémijas izmaksu! Bet darbinieks gaida,
kad beidzot bis prémija un pie sevis doma - es te naku un strada-
ju par tddu algu, bet prémijas ka nav, ta nav! Nav taisnigi!

Ja o pieméru uzskata par manipulaciju, tad var konstatét — ja, ar
mani manipulé, un tas ir slikti. Bet ko talak? Savukart, ja skatas
no taisniguma principa, tad $aja situacija var meklét risinajumus.
U. Pavuls atgadina, ka nevajag aizmirst visvienkarsako - atklacu
sarunu un to, ko organizaciju psihologija sauc par psihologisko
kontraktu. Tas nozimé, ka vaditajs ar padotajiem ik pa laikam
par kaut ko vienojas, katra puse izsaka, ko sagaida no otra un
mégina §is vélmes saskanot. Viena no psihologiska kontrakta ba-
tibam ir ta, ka jaruna par savam vélmém. Nepietiek tikai uzburt
galva kaut kadu ainu un gaidit, kad tas notiks. Katrai pusei ir
savas gaidas, par kuram viens otru informé un ik péc laika par-
skata, vai tas ir ievérots, vai kaut kas ir mainijies utt. Parasti tas
notiek mutiski ikgadéjas parrunas, reizém ari tiek noformuléts
rakstiska forma. Galvena doma ir panakt abpuséju taisnigumu.
Ta rezultaca katrai no pusém ir motivacija vienam otra laba kaut
ko darit. Ja kada no pusém lauz $o kontraktu, otrai pusei auto-
matiski pazeminas motivacija kaut ko darit. Konstruktiva darbi-
ba paredz, ka vaditajs ir saplanojis ricibu, uzdodot sev jautajumu
— vai mana riciba un darbiba ir taisniga?

Izvértéjot lidz $im minéto, jaatzist, ka manipulacija vai taisnigu-
ma sajiita ir subjektivi kritériji, un laikam nekas labaks par saru-
nu nav izgudrots, lai izvairitos no parpratumiem, aizvainojuma,
savstarpéjas neizpratnes — ,es teicu vienu, bet domaju citu”. Ir
labi, ja apzinamies, ka més tiekam ietekméti, un $i ietekme pa-
plasina masu viedokli, bet slikti, ja mus iesaista negodiga spéle,
ja pret mums izturas netaisni. Més katru dienu tieckam dazadi
ietekméti, un tas notiek gan apzinati, gan neapzinati. Reizém
§is ietekmes médz but pozitivas, un tad més nelietojam vardu
»manipulacija’, jo tas neizklausas labi. U. Pavuls: ,,Ja més uz ma-
nipulaciju skatamies plasaka, filozofiska skatijuma, tad jateic, ka
ari I. Ziedona dzeja ir manipulacija. T4 ir piesatinata ar vértibam.
Es lasu, un dzeja mani uzruna: ,Kukainit, re, ka saule spid!” Ta
aizskar kadu stigu. Diena péksni Skiet skaistaka, bet patiesiba $o-
dien laiks ir apmacies, saules nav, un viss ir slikdi. Tas skaistais ir
tikai ilazija, kuru mani radjijis dzejolis. Tatad I.Ziedonis ar mani
manipulé. Un, ja uz to raugas ta, tad nekam vairs nav jégas - ne
dzivei, ne komunikacijai, ne dzejai, vispar neko nav vérts darit,
jo tad visu var uzskatit par manipulaciju.” Ja cilvékam skiet, ka
uz vinu atstata ietekme bijusi taisniga, tad viss ir kartiba, cilvéks
ir lavies ietekméties.

Valdis Svirskis

Visupirms vélétos teikt, ka manipulacija ir kada plasaka procesa
dala, kuru saucam par apzinatu mijiedarbibu un kuras pamata ir
netie$a pieeja. Cilveks mijiedarboties ar citu tiecas netiesa veida,
atklati nepauzot savu mérki panakt noteiktu rezultatu; pie tam
tas var nebiit tiesi saistits ar personisko labumu, jo $ada darbiba
var bit veicama ari cita interesés, ne tikai pretéji tam, jo seviski
gadijumos, kad darbibas adresats ir noteiktu ricibspéju ierobezo-
josu faktoru ietekmeé. Tie varétu biit gan kadas negativas ipasibas,
gan izveidojusas atkaribas, gan vienkarsi nezinaSana un agresiva
mulkiba. Janem véra tas, ka $adi cilveki bieZi pasi tiecas izmantot
manipuliciju sevis loloto trikumu izdabasanas, ne sevis pilnvei-

Liga Saplaka / ORGANIZACIJU PSIHOLOGIJA

dosanas dé]. Tie vélas nepielaut kvalitativas izmainas, tiecoties
palike vecajas formas, komforta zonas. Bet tas nav labi, jo, ja put-
néns sédés visu laiku ligzda un nemacisies lidot, tas beigu beigas
ies boja.

To, ko $ada konteksta dévéjam par manipulaciju, nevar uzlikot
ka viennozimigi negativu paradibu, tik pat labi, ki to nevar uz-
lakot ari par optimalu un vélamu risindgjumu. Lai ari manipu-
lacija var bat attaisnojama un efektiva, gadijumos, kad runa ir
par aizsardzibu, audzina$anu, trenéSanu/maciSanu — manipulé-
jama iespéju un apzinasanas papla$inaganu, nevis to bremzésanu
un nomaksanu — ,pieméram, kadas atseviskas audzinasanas un
terapeitiskas situacijas, tai visbeidzot ir jatiek parvarétai un ja-
pariet atklata un apzinata sadarbiba. Vienigi apzinata un atklata
mijiedarbiba piedava visstabilako un visilgtspéjigako sasniegumu
perspektivu. Jédzieni taisnigums un godigums ir asoci€jami tiesi
ar So apzinato, atklato pieeju, kura saknojas interesu/ vajadzibu
balansésana. Atkapsanas no $iem principiem var davat islaicigus
rezultatus, tadu ilglaiciga un sabalanséta attistiba nav iesp&jama
uz viltus un netaisniguma principiem. Cilvéks aizmirst, ka vina
vélmes un ambicijas nav vina dzives laimes un piepildijuma vei-
cinatdji, ja vin$ nejit vienotibu un solidaritati ar apkartéjiem,
tad nav iesp&jami ari patiesi sasniegumi. Uz patérina kapinasanu
orientétid ekonomika ir sevi izsmélusi, tacu sabiedriba vél retais
par to doma, vél retais apzinas, cik nopietni izaicindgjumi mis
sagaida nakotné.

Miisu sabiedriba taisnigumu vél aizvien médz interpretét ,,pa-
domiski” : atnemsim, kam vairak, sadalisim, kam mazak; tac¢u
$§is ir manipulativs taisnigums, jo netiek nemta véra darbiba,
personiskais ieguldijums un ta efekrivitate konkrétaja situacija.
Savukart nozimigakais kritérijs ir tas, vai personibas izaugsme un
pasaktualizésanas norit efektivi, citadi agri vai vélu bis nepiecie-
$ams kaut ko atmest, kaut kam parkapt pari. Dilemma, kas labak
- godigs slinkis vai stradigs manipulétajs — atklaj, ka stradigums
un godigums jeb atklitums un taisniguma universala izpratne
ir vienlidz svarigi un savstarpéji saistiti, jo darbiba rosina piere-
dzi, pieredze kalpo izpratnei, izpratne ietekmé darbibas kvalitati.
Klasiskais 1. Kanta formulétais étikas princips — kategoriskais
imperativs mums saka: rikojies ta, lai tava riciba var klat par vis-
paréju standartu ikvienai ricibai un reizé véro, lai tava riciba ik-
katrs cilvéks ir mérkis, nevis lidzeklis. Ja masu darbiba ir patiesi
étiska un reizé lidzsvaroti pragmatiska, tad péc formas manipula-
tivi elementi taja var kalpot citu labumam, ta¢u, ja manipulacija
ir péc butibas pasapliecinasanas veids vai ekskluzivi savu interesu
istenoSana, nerékinoties ar citu vajadzibam, tad ta agrak vai vélak
noved pasu tas lietotaju pie butiskas personiskas dzives kvalitates
pazeminasanas; cilveks izturoties pret citiem ka pret lietam, sak
pats pret sevi attiekties ka pret lietu, un $ada gadijuma milestibas
un laimes pieredze vinam klast slégta lidz bridim, kamér neno-
tiek atbrivosanas no $adas uztveres un ricibas deformacijas, var
teikt, pat atkaribas. A
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@l pardosSanas process —
vai ta ir manipulacija?

Kas jUs esat? Vai jus esat videi draudziga X velas
pulvera vai ekonomiska Y lietotajs?

ledomasimies situaciju - jums viss ir. Principa. Un
tomer jus dodaties uz veikalu un pérkat lietas, kuras,
lespgjams, jums patiesiba nav nepiecieSamas. Nebutu
slikti atrast atbildi uz jautajumu: kapec ta notiek, kapéc
jus perkat?... Jus esat absoltta (vismaz jums ta Skiet)
saskana ar sevi, jus neesat bada un jums ir puslidz
labas attiecibas ar jusu priekSniekiem, draugiem un
radiem — vismaz tobrid, kad esat veikala. JUs neesat
sanémis iznicinoSu Tszinu no labaka drauga, un banka
ar jums ka ar klientu ir apmierinata.
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Meés zinam, ka pircgju prati nepartraukti tiek ietekméti. Balsto-
ties uz sen zinimo un zinama méra par banalitati kluvuso teoriju
par vajadzibam, jus acimredzami neesat deficitaro vajadzibu giis-
ta. 24. kadrs ir falsifikacija un slepenas zimes ari...to més jau zi-
nam. Tatad — kapéc jas turpinat pirkt? Kapéc jis nerimstaties un
vienkars$i nesekojat savam sarakstam, kura ir dzelZaini definétas
jusu sievas/vira/bérnu pieticigas vélmes, un kapéc jis neparstajat
alkt péc kaut ka jauna? Vai jums liekas, ka vajag vai patiesam
vajag?

Galu gala..., kas jis isti esat? Kas ir potencialais pircéjs vai patéré-
tajs? lespéjams, vidusskiras parstavis, kurs tiecas péc ierobezota,
bet nodro$inata komforta?

Varbiit jus ka patérétajs parstavat ta saucamo jauno eliti, kura
negribigi lieto televiziju ka informacijas sniedzé&ju, bet labpratak
uzturas socialajos tiklos, kur iespéjams modelét savu identitati?...

vas iespéjas un ieglitas preces, ir tie, kuri parstav pasu razo$anu
— nemot véra apjomus. Viens no galvenajiem principiem jop-
rojam ir izmaksu samazinaana visas pozicijas. Tatad ka pircéji
vini bas vienlaikus izvéligi, orientéti uz mérki un létumu. Vini
vismazak sevi paklauj manipulacijam, jo reklamas, kas orientétas
uz vairumtirgotajiem, ir patiesékas un satur svarigu informéciju,
kura turklat ir viegli parbaudama. Téraudu nereklamé puskailas
pusaudzes.

Jautdjumi iedvesmai

Lai rosinatu jusu iztéli, iedomasimies, ka més varam brivi uzdot
jebkuru jautajumu t.s. marketinga direktoram. Pieméram, ka var
zinat, cik daudz precu ir japasita? Jus teiksiet, ka tas ir banals jau-
tajums un ir elementaras planosanas un tirgus izpétes limeni. To-
mér precu patérinu var saskobit socialas svarstibas. Kadas tas ir?

Manipulacijas burvigums un spéks dalgji slepjas taja
apstakl, ka pats produkts, ideja, pakalpojums vai
process k|ust par dalu no manipulacijas.

Vélmes radiSana un implantésana patéretaju galvas ir
dala no procesa, ko marketinga petjumos apzimé ar
,Situacijas analizi” un ,patérétaju prasibu” izzinasanu.
Vélmes radisana ir priekSspéle pasai precei.

Izvélieties savu identitati pasi un izveidojiet to! Al’(is, uz kura jis
notvers marketinga profesionali, bis tas, ka jusu realas vajadzibas
tiks atspogulotas caur identitates deficitu kompensésanu, kas ir
loti uzkritosa darbiba. Trukst pascienas, tatad stiligs auto vai ma-
zika, kura nav nopérkama veikalos, bet tikai lejupieladéjama no
ipa$im vietném, ir statusa un identitates markieri. Ari vélme pie-
derét $ai grupai ir manipulacijas rezultats - piederibas apzina, ko
talak palidz uzturét un kultivét aktivitates dkla. Jas esat citadaks,
vértigaks, ipa$aks...tas ir lielisks pamats manipulacijai.

Lai pardotu preci, manipulacija ir nepieciesama. Tacu atSkiriba
no aizlaikiem, kad preces ipasibas slavéja vien pasas preces parde-
véjs, musdienas ir japazist ari pircéjs jeb patérétajs.

Paliksim pie domas, ka prece ir un var biit jebkas — ari ideologija.
Manipulaciju $aja gadijuma var uztvert ar divéjadam jatam, at-
kariba no ta, kuru pusi jis parstavat. Ja jis esat pircéjs, jis tiekat
manipuléts. Ja pardevéjs — visas jasu darbibas ir orientétas uz pre-
ces razoSanu un pardosanu, un jis manipuléjat ar kadu vai kaut
ko. Nemot véra to, cik ciesi saistiti ir $ie procesi — pirk$ana un
pardosana vai razo$ana un realizacija, jebkura biznesa ideja, pat
tada, kura vél nav realizéta, ir jasak izvértét ka potenciala prece
un japaredz manipulacijas iespéjas. Teiksim ta, tie ir viena un ta
pasa procesa divi aspekti.

Tirgus ir sadalits segmentos, kurus parstav ari patérétaji. Jaatzist,
ka viskonsekventakie patérétaji/pircéji, kuri skaidri apzinas sa-
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Kapéc atlaizu politika $aja regiona ir tiesi tada un ne citada?
Kapéc tiek ignoréts vietéjais razotajs un ka tiek panakta patére-
taja piekriSana pirke ievestu preci? Ka tiek izlidzinata disonanse,
kura drizak ir étiska? Proti, cilvéks, kur$ dzivo sava valsti, pérkot
ievestu preci, pamazam zagé zaru, uz kura pats séz, ja vien vin$
nav naftas magnats ar parredzami nodro$inatu nakotni — étiska
dilemma ir uz delnas...

Kurs$ izvélas un iepérk preces, kas ir banalas un krasu zina skiet
nepienemamas — tikai mentalitites dé]? Vai tie ir citi iemesli?
Kadi tie ir?

Vélmes radisana

Manipulacijas burvigums un spéks daléji slépjas taja apstakli, ka
pats produkts, ideja, pakalpojums, process klast par dalu no ma-
nipulacijas.

Vélmes radiSana un implantéana patérétaju galvas ir dala no
procesa, ko marketinga pétijumos apzimé ar ,situacijas analizi”
un ,patérétaju prasibu” izzinaganu. Velmes radisana ir priek$spéle
pa§ai precei. Tas ir saistits process, un més nevaram sevi noro-
bezot no informativas ofensivas, kura sakas vél labu laiku pirms
prece vél ir paradijusies tirg. Tas, ka jis Sogad izvélaties zabakus
ar smailu vai apalu purngalu, ir izlemts jau ieprieks, modes nama
un razotaja gaitenos — vél tad, kad jus turpindjat sajusminaties
par kvadratveida apaviem.
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Viena no interesantakajaim manipulacijam ir noteikta dzivessti-
la piedévésana jeb brenda attistifana, atbalstot vai noraidot no-
teiktas grupas vélmes. Nav $aubu, ka pati preces razo$ana, tirgi,
mérkauditorija, konkurence, citiem vardiem, pati marketinga
stratégija ir butiska, tomér tas butiskaka sastavdala ir dzivesstila
propaganda.

Jajus gribat piederét pie snobu kastas, tad jums ir jabrauc ar tadu
un tadu masinu un javalka noteikta stila drébes. Manipulacijas
paliglidzeklis ir masu informacijas lidzekli, kuri pastav, pateico-
ties iespéjai reklameét vélmi un, protams, ari pasu preci. Dzivessti-
la modelésanas procesa piedalas viss... Pat atvalinajuma marsruts
ir prece, ko var pardot par atbilsto$u cenu, ja vien ir piebilde — tas
nav marSruts visiem, tur jis nekavés tiristu pali un jisu mieru
netraucés uzmacigi apkalpotaji.

Piederibas vajadziba un vélme sevi piesaistit noteiktai grupai,
lai cik iluzora liktos §i piesaiste, ir viens no marketinga stiirak-
meniem. Vélme ir aizstdjusi vajadzibu un vairs nav atpazistama.
Slapju sajuta ir pazudusi starp diviem mineralidens nosauku-
miem.

Manipulacija no vienas puses ir atzistama par atbalstamu dar-
bibu, tomér no otras - ta brizam zaudé jebkadu étisku attaisno-
jumu. Nav aubu, ka patérétajs ir jatur pie rikles, tomér dala no
veiksmes ir vismaz daléjs godigums. Pat patérétaju vidusskira, kas
ir izkopusi zinamas iemanas precu un pakalpojumu izvéle, lick
lieta savu spéju atpazit precu zimes vai pakalpojuma uzticami-
bas pakapi, kura visbiezak tiek asociéta ar kvalitati. Cilvékiem,
kuri censas sevi norobezot no vidusskiras, ir vél izteiktaka vélme
jau ar savu dzivesveidu vien paust neatkaribu no visaptvero$as
manipulacijas, kura rada vélmi, paskaidro to ar preci un piespiez
to iegadaties. Vini orientéjas uz ipao statusu, kurs iegtistams ar
noteiktu precu starpniecibu, un tapéc, kaut gan pasi to neatzist,
parstav vienu no ietekméjamakajam grupam — vini gan piedalas
vélmes generéSanas proces, tomér ari pasi ir manipulacijas sa-
stavdala.

Kur sakas velmes veidoSana vai manipulacija?

Interesanti bitu noskaidrot, kura bridi sakas darbibas ar pircéja/
patérétdja vélmém? lespéjams, ja més pieturamies pie klasikas,
tad varétu teike, ka $is process aktualizéjas pie tirgus segmenta-
cijas analizes. Tas ir mérka tirgus. Ja jus gribat pardot savu preci,
jums vajadzétu zinac, kas ir gatavs to pirkt. Vai tas ir sievietes vai
virie$i? Varbut pusaudzi ar ciklotimisku noskanojumu? Ko vini
vélas? Piederér? Izcelties? Saplust ar kopéjo masu? Pieteike sevi ka
individualistu, kuram jira lidz cefiem? Vai tiesi otradi? Kadu ve-
cuma grupu parstav klienti? Vai galu gala tas viss, ko jus ieguldat
vélmes radiSanas un veidosanas procesa, nav veltas piles? Visi Sie
jautdjumi ir jauzdod jau ieprieks, lai neciestu neveiksmi.

Ari marketinga stratégija un biznesa galamérki ir paklauti tam,
cik labi ir izdevies precizét situaciju attieciba pret galamérkiem
finansu joma. Galu gala ir jabu skaidribai par to, ko var iegiit, iz-
platot attiecigo preci? Varbut ta ir iespéja butiski paplasinat tirgu
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un ieviest jaunas idejas? No ta ir atkarigs veids, ka idejas tiks ie-
viestas. Citiem vardiem, pats marketings ir manipulativa sistéma.
Reklamas pasikumi un precu noieta veicinasana iederas $aja sis-
téma tapat ka citi elementi.

Viens no veidiem, ka to izdarit, ir atlaizu politika. Vidusméra
patérétdjs reagé uz atlaidém, laga nepadomajot, vai informacija,
ko vin$ sanem un uz kuru palaujas, ir patiesa. Atlaides ir skietami
efektivaka manipulacija, kaut vai ta iemesla dél, ka pasu spekula-
ciju ar cenu, kurai jasedz visas izmaksas, ieskaitot starpnieku pa-
kalpojumus, pircéjs it ki nepamana. Atlaizu bridi vin$ ir atmetis
savu skepsi un palaujas uz pardevéja dasnumu. lespéjams, lielaka
dala patérétaju reagé uz atlaidém ar bérnu dienas izjustu vélmju
piepildijuma izjitu — man kads kaut ko davina, un tas ir gandriz
par veld. Si ir visai sena pardosanas stratégija, un ka pretmets,
logiski, ir izveidojusies cita — atlaides netiek piedavatas vispar un
nekad. Sléptas reklamas saturs it tads, ka prece ir tik kvalitativa,
ka ta ir savas cenas vérta. Tiesa, pirms tam ir ieguldits smags un
nopietns darbs pre¢u zimes radiSana, bet tas sevi attaisno, vél jo
vairak, ja biznesa talejosie mérki paredz ilgsto$u uzkavésanos tir-
gt un talaku precu zimes attistiSanu.

Vardi, zZimes, simboli

Tas, ko jus gribat pateike, ir saistits ar to, ka jus pasakat. Reklamu
veidotaji sen ir atskartusi, ka galvenais kédeé ir pat ne pircéjs, bet
vina pasciena...Sieviete, kura pérk krému, kas vinai sola ilgstosi
nodrosinat jaunibu, nedoma tik daudz par savu adas stavokli,
bet par to, cik pievilciga vina liksies virie$iem un cik sekmigi va-
rés konkurét ar sava vecuma sievietém. Atcerésimies, ka jauniba
ir pre¢u zime, kura sniedz labakas iespéjas darba tirgn un citas
prieksrocibas. Asociacijas saistiba ar jaunibu tiek kultivétas ne-
partraukti. Jus neatradisiet ipasi daudz reklamu, seviski attieciba
uz kosmétikas produktiem, kuras netiktu asociétas ar jaunibu.
Veids, ka potencialajam pircéjam izskaidrot preces nozimibu vina
dzivé, ir Joti batisks. Vislabak to izdarit, neaizskarot pascienu, vai
vél labak - to stimulét. Palausanas uz kultiras simboliem ir tikpat
efektiva. Efektivaka par to ir tikai jaunu simbolu veidosana, kas
ir ciesi saistita ar stereotipiem. Starp citu, tiesi stereotipu lausana,
ievieSot jaunu simboliku, ar kuru tiek asociéta prece, ir viena no
veiksmigakajam stratégijam. Tas sasaucas ar jau ieprieks apspries-
to dzivesstila popularizé$anu — dazkart preces pieprasijumu tirgii
regulé socidlas un kultiirvésturiskas izmainas sabiedriba.
Pieméram, kaku baribas un $okolades reklamas ieruna lielakoties
sievietes. Jautdgjums — kapéc? Dro$i vien atbilde ir saistama ar kul-
tarvésturisku stereotipu — kakis vairak piestav sievietei, tapat ka
saldumi. Viriskibu apliecinoss suns, ja vien tas nav neirasténisks
toiterjers, ir viriesa atributs. Virietim varétu piestavét salita gala,
noputéjis motocikls un gudra graimata (vélams, bieza). Sievietei
— skropstu tusa un smalkmaizites.

Jus gribésiet iebilst? Nav jégas, jo arhetipi ir senaki neka marke-
tinga biroju tapetes. Tapéc samierinieties un izmantojiet to. Gan
ka patérétaji, gan ka pardeveji. I
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EKSPRESINTERVIJA / Manipulacijas uznémuma

Ar kadam ma-
nipulacijam jis
esat saskaries
sava biznesa
pieredze?

Kadas psiholo-
giskas manipu-
lacijas biznesa
ir attaisnoja-
mas?

Kadas mani-
pulacijas jus
izmantojat?

Ka darbinieki
psihologiski
manipulé ar
vaditajiem?

1%

Silvija Karklina
Valodu macibu centra valdes locekle

Sava darba kolektiva ceru, ka neesmu saskarusies ar
manipulacijam, jo nejutos ta, ka mani kads batu iz-
mantojis, lai sasniegtu mérki. Ceru ari, ka tas reizes,
kad esmu ieklausijusies atSkirigos kolégu viedoklos
un paklausijusi vienam vai otram ieteikumam, nav
uztvertas ka manis ietekmésana, jo savu izvéli esmu
veikusi pati, ticot viniem un palaujoties ari uz saviem
kolégiem.

Savukart pirms nedaudz gadiem jutu, ka dazas valsts
institacijas izteiktie lémumi un spriedumi attieciba
uz misu uznémumu bija manipulacija ar konkréto
situaciju. Bet, ta ka esam sastapusi arl godpratigus
un atbildigus ierédnus, tad noteikti nevaru $o sajutu
attiecinat uz visam institiicijam.

Saméra bieZi var redzét manipulé$anu, kas balstita uz
emocijim vai savas varas izradiSanu, ipasi biznesa,
kur skaitli runa savu valodu. Tadé] gribas, lai visas
iesaistitas puses runa skaidru valodu, kas parasti ari
notiek, jo cenSos izvairities no neskaidribas atsevisku
jautajumu risinasana.

Ir jabut atklatai, bet ir reizes, kad nevaru parliecinat
klientu/partneri par to, ka ari vinam butu izdevigi
tas, ko piedavaju, tad nelieli parspilégjumi dod labaku
rezultatu. Nezinu, vai to var saukt par manipulaciju,
jo savas varas izmanto$ana ta noteikti nav, bet tas,
vai zinaSanu izmanto$ana ari butu manipulacija, ir
diskutéjams jautajums.

Ari to var just, ja kads grib uzspiest savu viedokli. Tas
parasti tiek veikts uzmaciga forma. Kolégis runa vai
dara vienu un to pasu, kas ir jasaprot ka loti svariga
lieta vinpam vai vinai un acim redzami prasa citu ri-
sinajumu.

Labak $adu jautdjumu risina$anu veikt uzreiz un mé-
ginat rast alternativas problémai, jo patiesi, ko gan
lai kolégis dara, ja citadak neesmu vina ieklausijusies?
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Karlis Mikoss,
SEB bankas Biznesa attistibas parvaldes vaditajs

Vispirms, rundjot par dazada veida manipulacijam vai ietekmeés$anas me-
todém, japadoma, ko vispar ar to saprotam. Manuprat, manipulésanu
més varam definét ka vélmi panake sev labvéligu situacijas risindgjumu,
lémumu utt., spiezot uz otra cilvéka emocionali nozimigiem punktiem.
To darot, svarigi saprast, kiadu ietekmi — pozitivu vai negativu — tu at-
staj uz otru cilvéku. Sava pieredzé esmu saskaries ar daudz un dazadam
metodém — ta saukto netalantigo pardosanu, $antazu, manas uzmanibas
noturé$anu ar dazadam metodém, spekulacijam, salidzinasanu. Dalu
no tam, protams, esmu izmantojis ari sava darbiba.

Manuprat, vissvarigakais ir saprast, ko §1 manipulacija man vai uzné-
mumam dos un vai mérkis attaisno lidzeklus. Ka jau ieprieks minéju,
butiski ir saprast, kada buas ietekme uz otru cilvéku. Nevaru piekrist,
ka mérka varda ir attaisnojami jebkuri lidzekli, jo pastav organizacijas
reputicijas risks, kas savukart ietekmé ari uznémuma kopégjos raditajus
un sabiedribas uzticibu. Tapat neatzistu melo$anu vai patiesibas izpus-
kosanu, jo meli atri tick atklati, un masdienu biznesa pasaulé stabilai un
nopietnai organizacijai ir loti svariga laba reputacija.

Lidz $im esmu stradajis jomas, kas saistitas ar jaunu tehnologisku risi-
najumu vai cilvékam ne vienmér uzreiz skaidri izprotamu lietu ieviesa-
nu tirgti. Tapéc vienmér batiski ir bijis pasniegt un izzulkot konkréto
pakalpojumu vai produktu klientam saprotama veida, radot sasaisti ar
vina ikdienas situacijaim. Ka viena no metodém, ko esmu izmantojis,
noteikti ir minama potenciala klienta uzmanibas noturé$ana jeb #z-
manibas makskeréSana un apzinata klienta vélmju/vajadzibu minésana.
Proti, sarunas gaita tieck uzsvérts produkta vai pakalpojuma labums, ko
tas ir devis citiem lietotajiem, ka es ka pakalpojuma sniedzéjs esmu ka-
dam atvieglojis darbu, tadéjadi ieinteres€jot klientu sarunas turpinasa-
nai un vinam nepiecieSamo risindjumu pardosanai.

Man vienmeér ir loti veicies ar kolektivu, kura stradaju. Ka vaditajs sava
kolektiva darbibu veidoju 3, lai visiem butu skaidrs mérkis, ko vélamies
sasniegt, lai katram butu savs darba uzdevums, par kuru vin$ ir atbil-
digs. Katram projekta ipasniekam ir japanak vélama notikumu artistiba
projekta ietvaros. Sava zina arl daudzas metodes, kas tiek izmantotas,
lai parliecinatu vaditaju veikt nepiecie$amas darbibas, var uzskatit par
manipulésanu, un pret to man nekas nav iebilstams. Protams, nereti no-
tiek ari ar uznémuma mérkiem nesaistitu personigo intereSu lobéSanas
pasékumi - méginajumi radit prieksstatu par savu neaizstajamibu, slépt
savu nekompetenci vai neizdaribu, aizbildinoties ar lidzjitibu rosino-
$iem iemesliem u.tml. Ari pret mani $adi #7k: ir méginadi.



Manipulacijas uznemuma / EKSPRESINTERVIJA

Edijs Purmalis
SIA Arcers valdes loceklis

Meés labi zinam, kas ir psihologiska manipulacija. Ta ir citu cilvéku izmanto$ana savu mérku sasnieganai bez vina apzinatas
piekriSanas. Biznesa ikdiena, it seviski stradajot ar cilvékiem, nakas sastapties ar pilnu manipulaciju buketi, turklat visos komuni-
kacijas virzienos. Ir nacies gan pasam but $adu situaciju dalibniekam, gan vérot tas citu cilvéku izpildijuma.

ras virzitas pozitivu mérku sasnieg$anai, ir attaisnojamas, un otradi. Tacu striktu robezu starp $o labo un slikto diez vai var novilke.
Manipulacijas nav visparigi jadefiné ka kaut kas slikts. Katrs konkréts izpausmes gadijums ir jaskata atseviski. Tacu ir jajirt robeza,
kad manipulacijas klast par kada cilvéka uzvedibas pamatnormu, vélmi tada veida realizét savus kompleksus vai tadéjadi pazemot
savu padoto. Sadas situicijas prasa talitéju ricibu, un to atkarto$anas ir strikti izskauzama.

Neesmu manipulaciju piekritéjs. Esmu par to, ka lietim maksimali ir janotiek dabigi. Tas attiecas uz pilnigi visu, tai skaita darbu
uznémuma. Lai vaditajam ikdiena nebutu japielieto dazadas psihologiskas metodes, ka darbiniekus motivét un, lai darbiniekiem
savukart nebaitu jamanipulé ar saviem vaditdjiem, lai maksligi palielinatu savas personibas nozimi uznémuma darbiba, vajag vien-
karsi katrai pozicijai, darbam un uzdevumam piemeklét visatbilstosako cilvéku. Protams, komplekta uznémuma jabuct sakartotai
sistémai ar skaidri definétiem kritérijiem un uz konkrétiem argumentiem balstitai komunikacijas kultirai. Tad manipulacijas ne-
pieciesamiba liela méra atkritis pati par sevi. To, ko es pielietoju ikdiena, es negribétu ierindot manipulaciju kategorija. Tie ir vairak
vai mazik uz objektivas informaicijas analizi balstiti dabiski panémieni. Katrs cilvéks ir personiba, turklat atskiriga, un mums katra
individualitate ir jaiepazist iespéjami labak. Viens elementars panémiens, ko es pielietoju biezi un kas strada, ir preciza laika izvéle,
kura bridi ar kuru cilvéku kadu jautadjumu risinat. Pieméram, ja man noteikti ir vajadzigs labvéligs [émums, tad pie cilvéka, no ka
$is lémums ir atkarigs, es nekad nevérsiSos, ja vinam ir slikts garastavoklis.

Viena no tipiskakajam situacijam - darbinieks nevélas vai baidas uznemties atbildibu. Pat, ja tas ir definéts vina amata pienaku-
mos. Vin§ izvairas no lémumu pienemsanas, gaididams, lai vaditajs pasaka prieksa. Parasti tad darbinieks nak pie vaditaja, izklasta
problému, un jauta: ,Ko darit?”. Ja vaditajs $aja stresa situicija apjik un parnem pilniba §is problémas risina$anu savas rokas, tad
pats vainigs — vin§ ir zaudétajs. Ja vaditajs spéj saskatit So manipulacijas situaciju un jauta darbiniekam preti: ,Kadus risindjuma
variantus tu piedava?”, tad vin$ ir uzvargjis.

Vel viena tipiska situacija - darbinieks nak pie vaditaja kaut ko ligt. Pieméram, algas pielikumu. Es lielakoties sliecos atbalstit $adus
lagumus un censos saprast cilveku vajadzibas. Jo nav jau jégas pilniba atteikt. Aizvainojuma darbinieks vienalga atradis veidu, ka
neiegiito no uznémuma panemt. Kaut vai darba laika séZot interneta, pavadot vairak laika kafijas vai pippauzés, lénak stradajot
utt. Bet vienlaicigi es uzstadu ari paaugstinatas papildus prasibas vina veicamajam darbam. Parasti eiforija, ka ieguvis, ko vélgjies,
darbinieks visam piekrit. Bet es esmu uzvarétajs jebkura iznakuma gadijuma. Ja darbinieks manas paaugstinatas prasibas spéj izpil-
dit, vins savu algas pielikumu ir atpelnijis. Ja darbinieks tas nevar izpildit, man ir visi objektivie argumenti, lai atgrieztos pie vina
iepriekséja samaksas limena. Vinam nav iemesla apvainoties.
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. Qrodukti
vienmer uzvar!

Marketinga komunikacijas stdrakmens ir reklama.
Labus reklamas rezultatus var sasniegt, ja tas
pastiprinasanai izmanto citus komunikacijas idzek]us,
veidojot marketinga MIX kompleksu. Reklamu mes
pienemam darba, precizi un koncentréta veida ieliekot
taja galveno vestijumu - kapéc muisu produkts ir
japérk, kads bus pircéja guvums un ar ko produkts
atskiras no konkuréejosajiem. Reklamas uzdevums ir
letekmeét cilveéku apzinu - tatad lielaka vai mazaka
mera veikt manipulaciju. Veiksmigas reklamas tiek
izmantoti arhetipi, kuru nozimi visplasak ir pétijis un
analizéjis psihoanalitikis K.G. Jungs.
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Viens no marketinga komunikacijas stirakmeniem ir reklama.
Reklama dod labus rezultatus, ja tas pastiprinasani izmanto ari
citus jau pieminétos komunikacijas lidzeklus. Veidojot reklamu,
més taja precizi un koncentréti ielickam galveno véstijjumu — ka-
péc muasu produkes ir japérk, kads no ta guvums un ar ko misu
produkts atskiras no konkuréjosajiem.

Reklamu meés faktiski pienemam darba un sagaidam no tas mar-
ketinga stratégisko mérku sasniegSanu. Reklamai jaatrisina jau-
tajumi, ko tai esam uzticgjusi. Pieméram, palielinat pardosanas
apjomus, veicinat produkta atpazistamibu vai zinaanas par to.
Tatad reklamai ir jaietekmeé cilvéka apzina un javeic ar to lielakas
vai mazakas manipulacijas. Tadé] reklamas tiek izmantoti arhe-
tipi, kuru nozimi visplasak pétijis un analizéjis psihoanalitikis

limeni afekta un ari emociju butiba nav izprotama — to saknes
mekléjamas individualaja, no apzinas izstumtaja satura un, iespé-
jams, ari arhetipiska manifestacija. Tadeél, reklama izmantojot ar-
hetipus, ar to iesp&jams uzrunat cilvéku zemapzinu.

Miza nogalé K.G.Jungs atkal un atkal bridinaja, ka tiesi cilveka
apzinata nevélé$anas atzit (kur nu vél iepazit!) savas esibas tumso
énas pusi izraisijusi divus pasaules karus un var pat beigties ar
kodolkatastrofu. Visu to, ko subjekts attieciba uz sevi atsakas at-
zit, K.G.Jungs personificé ka Enu. Gan marketinga diZgari, gan
vienkar$i marketinga specialisti daudz ir stradajusi un strada tesi
ar cilvéka Enu. Uz to balstitas visas reklamas ikonas un legendas,
sizeti un dramaturgija, pieméram, Marlboro cigaresu reklamu
kovboja téls.

Ja cilvéks nevélas iepazit savu Enu, tad ar vinu
ir Joti viegli manipulét. Viens no agresivakajiem
manipulatoriem ir reklamas. Liela dala cilveku depresiju
un stresu mazina iepérkoties, édot saldumus.
Reklamas ir tas spéks, kas vinus parliecina, ka tiesi ta
ir jarikojas, lai uzlabotu savas dzives kvalitati: ,Ja ir

Martini, tad ir balfite! Ja nav Martini, tad nav ballites!”.

K.G.Jungs.

K.G.Jungs uzsvéra, ka arhetips ir psihes organs, ar ko apveltiti
visi cilvéki. Vin$ uzskatija, ka psihe un tas strukeira ir pieticka-
mi reala. Psihes darbiba parvér§ materialus objektus psihes télos.
Psihe uztver nevis vilnus, bet skanas, nevis vilpu garumu, bet
krasas. Apkartéja pasaule ir tada, kidu més to redzam un sapro-
tam. Pasaulé visas lietas var saskatit, sajust un saprast dazados
askirigos veidos.

Kolektivas bezapzinas komponenti vai arhetipi-simboli nav sta-
tiski sastingusi — tie atrodas pastaviga dinamika un transformaci-
ja. Savukart cilvéka individuala parlieciba un uztvere ir tiesi atka-
riga no vina dzives pieredzes. So pieredzi daléji racionala liment
parstav atmina, bet neapzinati dzives pieredzi iespaido emocijas
un afekti.

Atmina reproducé pirdzivoté saturu un nospiestos vai atmestos
individualas bezapzinas komponentus. Sie bezapzinas kompo-
nenti ar aktivu iedarbibu var mainit cilvéka viedokli vai parlie-
cibu. Domasanu un darbibu pavada (un bieZi vien ari iespaido)
subjektivas reakcijas, ko K.G.Jungs dévé par subjektiviem kom-
ponentiem. No vienas puses skatoties, emocijas un afekdi ir pie-
redzes rezultats, jo tie parada psihiskus ievainojumus. Operativa
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K.G.Jungs ki mitu uzlikoja arl pats savu dzivi. Daudzas vina
idejas joprojam ir aktualas — gan vina agrinie atklajumi par psi-
hiskajiem kompleksiem un uzvedibu, gan muaza nogalé paustas
drosmigas atzinas par cilvéka transcendento saikni ar laiku, tel-
pu un kauzalitati. Z. Freidu un K.G. Jungu vienoja atklajumi
un atzina, ka ikvienam cilvékam piemit bezapzina, kas apspiez
apzinatos emocionalos stavoklus. Jungs atklaja, ka makslai, kas
runa simbolu valoda, piemit milzigs potencials. Reklama arf ir
mikslas veids un plasi izmanto arhetipus tapat ka jebkura cita
mikslas joma.

K.G.Jungs uzskatija, ka likt cilvékam satikties vaigu vaiga ar vina
Enu nozimé paridit vinam vina gaismu. To var izdarit ar terapi-
jas palidzibu. Savukart, ja cilvéks nevélas iepazit savu Enu, tad ar
vinu ir loti viegli manipulét. Viens no agresivakajiem manipula-
toriem ir reklamas. Liela dala cilvéku depresiju un stresu mazina
iepérkoties, édot saldumus. Reklamas ir tas spéks, kas vinus par-
liecina, ka tiesi ta ir jarikojas, lai uzlabotu savas dzives kvalitati:
»Ja it Martini, tad ir ballite! Ja nav Martini, tad nav ballites!”.
Liela loma sabiedribas uzskatu veidosana ir kolektivajai bezapzi-
nai. K.G.Jungs uzskatija, ka misu personiska psihologija ir tikai
plana kartina, vilnitis uz kolektivas psihologijas okeana virsmas.
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Visspécigakais faktors, kas ietekmé visu musu dzivi, veido mums
pazistamas pasaules virskartu un rada vésturi, ir kolektiva psiho-
logija. So kolektivo psihologiju vada gluzi citadi likumi neka tie,
kuriem ir vara par misu individualo apzinu. Lielaka un izskirosa
vara pieder arhetipiem. Nevis miisu personiska prata darbiba un
intelekts, bet gan tiesi arhetipi ir tas spéks, kas izraisa notikumus.
Cilveku liktenus izskir arhetipiskie téli. Tadé] tos plasi izmanto
reklamas. Mitos, legendas, religijas un pasakas paradas muzigie
simboli, pieméram, krusts, falls, ¢uska, pikis, mandala, tdens,
uguns, saule, tévs, mate, varonis, skaistule un laundaris.
Bezapzina jeb arhetipu kopums ir visas cilvéces pieredzes uz-
krajums kops senlaikiem. Tomér $o kopumu nevar salidzinat ar
vecu, novarta pamestu mantu kaudzi. T2 ir dziva reakciju un ie-
manu sistéma, kas neredzama veido individa dzivi. Si sistéma ir
jo ietekmigaka tapéc, ka ir neredzama. Tas nav tikai kads milzigs
senvéstures aizspriedumu un vésturiski @ priori nosacitu prieks-
statu krajums - tas ir ari visu instinktu avots, jo arhetipi ir tikai
veidi, kados instinkti zemiesojas. No §1 dziva instinktu avota plast
viss, kas ir radoss, fascion&joss un vilinoss. Tatad bezapzina ir ne
tikai véstures mantojums, bet ari visu rado$o impulsu avots. Ari
reklama ir radosu ideju veidots produkts.

Apzinatais Es ir tikai viena cilvéka veseluma dala. Biezi vien ie-
tvert individa garastavokli intelektudla interpretacija, pamatot
to ar objektiviem faktiem, argumentét individa izvéli vai izprast
vina ricibas un reakciju iemeslus nav iespéjams. Tos var izprast
un izzinat tikai psihoanalizes procesa. 19. gs. otraja pusé Z.Freids
piedavaja analizét psihi, nemot véra tas neapzinato dalu — bezap-
zinu. Péc Freida teorijas, bezapzinas saturs ir individa instinkdi,
kas neapzinata veida ietekmé visu cilvéka psihes funkcionésanu
un lidz ar to vina dzivi un izvéles. Tadél arhetipi un miti darbo-
jas nekladigi un precizi, jo tie palidz radit spilgtu dramaturgiju.
Miti un pasakas miis pavada kop$ bérnibas. Cilvéki visos laikos
ir miléjusi dramaturgiju. Interesanti siZeti piesaista uzmanibu, ar
to téliem més identificégjamies un, ta visa iespaidoti, pienemam
lémumus un rikojamies.

Personazi reklama

Vieni no tradicionalakajiem reklamu personaziem ir Varoni,
Laundari, Skaistules un Paligi. Mate tiriSanas lidzekla reklama
arl ir Varonis, jo zina, ar kadu triSanas lidzekli iznicinat milijo-
niem virusu un bakeériju. Reklamas sizeta linija Varonis vienmeér
sanem vai ieglst burvju lidzekli, ar kuru nogalinat Laundari.
Par balvu varonis sanem Skaistuli, kas var biit gan veseliba, gan
labklajiba vai citas lietas. Traips Laundaris var bat milzigi liels,
melns un trekns, bet Varone un Skaistule majsaimniece to izni-
cina, jo vinai tacu ir burvju lidzeklis. Ikvienai mérkauditorijai ir
savi Varoni ar atskirigiem psihologiskiem raksturojumiem.

Kas tad ir Varonis? Varoni ir ciesi saistiti ar kultaru, kada do-
miné sabiedriba, mérka grupa vai tirgus segmenta. Varonis ir
pozitivais personazs — energisks, stiprs, fiziski spécigs, ar augstu
morali, vienmér gatavs cinities ar Jaunumu. Semantiska izpratne
par Varoni ir $ada: avantirists, ¢empions, cinitajs, iekarotdjs, pa
pusei Dievs, paraugs, skatuves zvaigzne, ideals, lauva, moceklis,
valdnieks, svétais, Sarlatans, pétnieks, spélmanis, klaidonis, ce-
lotajs, bruninieks, pirats, romantikis, kareivis, kaskadieris, biz-
nesmenis, svariga un sabiedriba pazistama persona, personiba,
spideklis, magnéts, aizstavis, skaistuma etalons, vienmér un vi-

sur pirmais. Ka Kitekatuss kaku baribas Kize Kat reklama — ists
Dzeimss Bonds!

Ari pret Varona arieni ir zinamas prasibas. Varonim ir jabut
skaistam un fiziski spécigam, lai pretéjais dzimums nespéj vinam
pretoties. Psihologiskas Varona virie$a iezimes ir $adas: tipisks
virietis, gatavs riskét, biidams Visuma dala, absoluts idealists, ne-
meklé paslabumu, drosmigs un gatavs upuréties. Tomér Varonis
ir ari pragmatisks un egoistisks, parvalda dazadus ierocus un teh-
niku, vin$ ir cinu makslu lietpratéjs, spéj parvarét visus skérslus
un ir cietis no Laundariem. Varonis vai Varone drosi dodas preti
Laundarim, neskatoties uz vislielako risku!

Varonmitu nozime marketinga komunikacijas

Daudzas reklamas tiek izmantoti spéka arhetipi, un tajas darbo-
josas personas vai izmantotie téli ir Varoni. Varoni efektivi iedar-
bojas uz cilvéka apzinu — vai nu més to gribam atzit vai ne, ta¢u
katrs cilvéks vélas bat ievérots un ipass, ikviena zemapzina glaba
varenuma apzinu un céluma jitas. Ja nevaram to visu realizét
dzivé saviem spékiem, tad reklima piedava mums viegli un vien-
karsi atrisinat $o problému, nopérkot kadu lietu.

Vairuma gadijumu cilvéka domasana ir virzita uz fantazijam
— tatad uz mazak racionilu, neka mitisku dzives uztveri. Més
nepartraukti apnemamies atrisinat kadas konkrétas problémas
sava dzivé, tacu tikpat aktivi atlickam to risina$anu uz nakamo
nedélu, nikamo ménesi un ¢ talak. Sanemties risindgjumam ir
grati, tadé] meés turpinam ést kikas un smékét. Mums piemit ari
ipasiba interpretét notikumus no sava Ego vai varenuma viedokla
— tiesi §i iemesla dé] cilvékiem patik miti. Ipasi spilgti varonmiti
tiek izmantoti politika, Zurnalistika un sabiedriskajas attiecibas.
Varonu téli ir masu mitiskas domasanas turpinajums. Tie ir ka
titani, kas uz saviem pleciem tur zemeslodi.

Vél svarigaka patriarhalaja kulttira ir vara. Vara un panakumi ir
saistiti ar seksu un pat ar vardarbibu. Spéks par vértibu uzskata
varu par visu un spéju paklaut visu. Jo sliktakas un neveiksmi-
gakas partnerattiecibas cilvekiem ir dzivé, jo svarigaka viniem ir
subordinacija un centieni paklaut citus. Més visi vélamies but
noveértéti un cieniti.

Ari musdienu literatira ir ta — jo vairak gramata ir no mitiem,
jo atrak $is darbs tiek ekranizéts. Ne velti ir radies teiciens — pa-
centies izlasit graimatu péc iespéjas atrak, kamér Holivuda vél nav
uznémusi par to filmu!

Mitos téli ir ikoniski. Fakeiski tie ir stasti par dieviem un varo-
niem. Miti palidz mums emocionali un racionali izskaidrot dzivi.
Tie ir stasti, kas, izmantojot télus, izskaidro kultiras struktiras,
attiecibas starp cilvékiem un attiecibas Cilvéks — Visums, kas
balstas uz pirmatnéju spéku. Miti vienmér sniedz dzilu, neapzi-
natu, emocionalu pardzivojumu, jo tajos ir spéciga dramaturgija.
Visbiezak reklamas tiek izmantoti $adi miti:

* Kosmiskie - par Visuma un pasaules rasanos.

* Astralie - par sauli, ménesi un dazadam planétam. Tos iz-
mantojot, reklimdevéjs apgalvo, ka pirms viniem un vinu
piedavata produkta pasaulé valdija tumsa un haoss. Tiesi
vini ka Dievs radija savu produktu un lidz ar to darija galu
$ai tumsai un haosam.

* Antropologiskie miti, kas izskaidro, ka radas pirmie cilveki
- atdaloties no totémiem, no citiem dzivniekiem, attistoties
no pirmatnéjam dzivam radibam, rodoties no zemes, ko-
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kiem u.tml.

* Miti par iznicina$anu - maciba par pasaules galu.

e Miti par jaunu dzim$anu un atdzimsanu.

e Miti, kas saistiti ar dabas cikliem. Parsvara reklamas tiek iz-
mantoti miti, kas saistiti ar pavasari un vasaru, jo $ie gada-
laiki ir saistiti ar optimismu un dzivespricku.

Mitu Varonis ir drosmigs, stiprs, célsirdigs un pa pusei Dievs.
Varona galvena funkcija ir uzturét kartibu pretstata haosam. Va-
ronmiti stasta par Varonu dzivi, varondarbiem, navi un par to, ka
vini apprec skaistas Princeses.

Reklaméjamie produkti vienmér uzvar! Tie uzvar ar savu mis-
tisko Varonu un Skaistulu palidzibu. Pieméram, politiskaja rek-
lama — tas varoni, nakamie politiki, ir Varoni, kas upuréjas un
ir gatavi mirt. Arl reklamas gluzi ka miti balstas uz pretstatiem:
balts — melns, tuvu - talu, labi — slikti, auksts — karsts, saule — mé-
ness, vasara — ziema, spéks — vajums, gaisma — tumsa utt.

Miti reklama lauj piepildities sapniem

Katra cilvéka sapnis ir dzivot laimigi, particigi un bat milétam.
Reklama prece klast par lidzekli cilvéka mérku sasniegSanai, ta-
péc precei japieskir psihologiskas ipasibas. Marketinga guru Kot-
lers, planojot marketinga komunikaciju, iesaka veidot vairakus
psihologiskos aplus vai cilpas, kuras patérétajam iekrist. Pirma
no §im cilpam ir preces atslégas jeb psihologiskas ipasibas. Viens
no firmas Revlon vaditdjiem ir teicis: “Rapnica més razojam kos-
métiku, bet veikalos pardodam ceribas un sapnus.”

Paréjas marketinga komunikacijas cilpas ir saistitas ar pardoSanu
un papildinosajiem raksturlielumiem — preces piegadi, uzstadi-
$anu, apkalpo$anu un garantijaim. Gan veidojot reklamu, gan
attistot citus marketinga komunikacijas lidzeklus, ir jabalstas uz
faktoriem, kas produktam pieskir psihologisku raksturojumu un
rada ta psihologisko vértibu.

DPsihoanalitiki, sakot ar Freidu, pasaulei ir devusi atzinu, ka divas
buriskakas lietas cilvékam ir baudas giisana un valdi$ana. Uz §im
divam lietam balstas ari reklama, jo tas ir veids, ka uzrunat cil-
véka zemapzinu.

Neofreidisti uzskta, ka vélme valdit ir vél spécigaks motivators
par seksualas baudas gasanu. Cilvéks vélas, lai vinam baitu vara,
jo gandriz vienmér ir nemiera ar to, kadus kaulinus dzive vinam
ir izmetusi. Tadé] cilveki pérk preces, kas var paplasinat vinu
dzives telpu. Lielas masinas norada uz varu un spéku, bet veca
masina it ka pazemina personibas vértibu. Pasaulé daudzi pircéji
prieksroku dod Esso benzinam, jo reklama saka, ka taja ir “mak-
simalais speks”.

Uz valdi$anu virzitajos reklamas zinojumos izcelts intelektualais
vai fiziskais spéks, religijas vai ateisma spéks, matriarhata vai pat-
riarhata spéks, moralais vai amoralais spéks, politiskais spéks,
ideologijas spéks, tehnologiju spéks, kara spéks, dabas spéks,
nedabiski radies spéks, administrativais spéks, naudas spéks, in-
formacijas spéks, zinasanu spéks, radosais potencials ka spéks un
fiziskais skaistumus ka spéks. No §i saraksta secinam, ka spéks
nenozimé tikai fizisku spéku. Spéka un varenibas arhetipisko for-
mu ir daudz.

Reklamas zir)ojums jeb ,No ka sakas reklama”
Zina, ko reklama nodod konkréts simboliskais téls jeb arhetips,
ir galvenais motivators cilvékam, kur$ to noskatijies. Teksts vai
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véstijums reklama ir atslégas faktors. Més esam nogurusi no pa-
saulé valdosas milzigas informacijas glizmas. Ja Varonis vienkarsi,
skaidri un saprotami pasaka mums prieksa, kas mums darams, lai
més klatu laimigaki, més to labprat pienemam. Reklamas efekti-
vitatei ir svarigas daudzas lietas — reklamas téli, sizets, dramatur-
gija un kreativais risindgjums. Tomeér pats svarigakais ir zinojums.
Reklamas panakumus nosaka tas, cik pareizi izveidots, precizs,
trapigs un saprotams ir tas zinojums.

Lai izdomatu $adu zinojumu, janem véra divas atzinas. Liela-
ka dala patérétaju neapzinis savus patiesos motivus. Efektivam
zinojumam reklaméjamais produkts ir precizi japozicioné un
japasniedz ka cilvéka dzives mérkis. Pieméram, jauna panna ir
nepiecie$ama, jo ta nodrosina gimenes laimi, atspogulo ipasnie-
ces sieviskibu vai ar var bt priek$mets, kas lauj atriebties. Tiesi
$is ir zinojums, kas janodod patérétajam, bet nevis tas, ka panna
domata édiena pagatavosanai.

Zinojuma galvena doma par to, ko giis produkta pircéjs, var bit,
pieméram, $ada: apetite, garfa, veseliba, bailu novér$ana, hu-
mors, droiba, tiriba, seksuala pievilciba, panakumi sabiedriba,
ambicijas, personigais komforts, tuvinieku aizsardziba, atzisana
un prestizs sabiedriba, tas, ka tevi pienem kada sociala grupa,
lepnums, majas komforts, izklaides, ienakumi, stiligums, efekti-
vitate, iespéja ietaupit, izvéles iespéjas, kopigas intereses u.c.
Ideala reklamas zinojuma kritériji

Solijums. Potencialajam pircéjam vina mérku sasniegSanai vé-
lams solijums, jo cilvéks pirms pirkuma izdari$anas jauta: “Ja es
to nopirksu, kas man par to bus?”

Lakonisms. Ideali, ja produkta poziciju raksturo viens vai divi
vardi, pieméram, “dro§aka automasina’.

Parsteiguma moments. Visiem édieniem jabut garSigiem, vi-
siem apaviem jader, visiem apkures katliem ir jasilda, bet kas so-
lfjuma ir tas unikalais, lai varétu izcelt $o produkeu un pievérst
tam uzmanibu?

Jauna, nezinama, neparasta informacija. Pieméram, cilveki
dzer pienu tadél, ka péc piena citi édieni skiet gar$igaki. Maj-
dzivnieki aizvieto gimeni.

Reklamas zinojums sniedz atbildi uz jautzjumu: “Nu un tad?”
Pieméram: “Més jums piedavajam ...!” Pircgjs: “Nu un tad?”
Pardevéjs: “Tas izglabs jums dzivibu!” Pircéjs: “Es nemsu divus!”
Zinojums sniedz atbildi uz kadu no sekojosiem jautajumiem
Kada vértiba ir jasu produktam? Pieméram, pazistama zimola
apavi par zemaku cenu. Ar ko produkts at$kiras no konkurentu
produktiem? Pieméram, divreiz vairak vitaminu.

Reklamas zinojuma patiesums. Sodien més neticam ne poli-
tikiem, ne garidzniekiem. Kapéc lai més ticétu reklamas zino-
jumam? Jasniedz neapgazami pieradijumi par produkta vértibu.
Pieméram, zinatnieki ir atklajusi, ka...

Aktualitate mérka tirgum. Pieméram, vecakiem teiksim, ka ro-
tallieta ir izglitojosa un attistis bérna spéjas, bet bérniem — ka
ta sagadas lielu jautribu. Katrai mérka grupai ir savas atskirigas
vélmes un vajadzibas.

Labs reklamas zinojums darbosies ilgi un morili nenovecos. Tam
jabut piemérotam dazadiem un at$kirigiem medijiem.

Dramaturgija
Efektiva reklama noteikti izcelas ar dramaturgiju. Dramaturgiju
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rada spriedzes situacija — draudi, konflikes, krizes, katastrofas un
kaislibas, kas uzrodas un attistas. Reklama jabac kulminacijas
momentam, kam seko laimigs atrisindgjums. Tam visam janotiek
ka dzivé un pat vél spilgtak. Drama - ¢4 ir pati dzive!

Cilvekiem patik televizijas ekriana vai uz skatuves skatities uz sevi
no malas. Slavenais reZisors Alfréds Hickoks ir teicis, ka drama ir
dzive, no kuras iznemts viss garlaicigais. Veiksmiga reklama gluzi
ka filma tiek izmantoti asi konflikti, jo cilvéks jauzruna emocio-
nali dazu sekunzu laika. Varona noniaksana dramatiska situacija
nozimé, ka vides un notikumu spiediens ir spécigaks par perso-
naza spéjam, bet tad ar reklaméjama burvju lidzekla palidzibu
vins to visu parvar.

Visas banalas dzives situacijas klast dramatiskas, ja més tas uz-
tveram ka risku (iespéja nokliit pie zobarsta, braukt sabiedriskaja
transportd), konfliktu, negaiditas parmainas vai gritibas, kais-
libu uzliesmojumu, situacijas, kas izjauc dzives harmoniju un
lidzsvaru, viltibu un spéku, draudus. Pieméram, situacija var bat
draudi pascienai, ta var bt profesionala izgasanas, fiziska Jaunu-
ma nodari$ana, naves draudi, draudi gimenei, draudi daudziem
cilvekiem, draudi pasaulei u.c.

Konflikes ir cina stap diviem pretéjiem spékiem. Lai raditu in-
trigéjosu sizetu, jaatrod konflikts — cina starp labo un launo vai
citiem pretéjiem spékiem. Konflikts jaattista lidz augstakajam
spriedzes punktam un tad negaiditi jaatrisina. Kulminacija ir $is
augstakais spriedzes punkts. Tas ir bridis, kad Varonis uzvar un
Launums vai Laundaris tiek sodits.

Ari politiskaja komunikacija un PR akcijas tiek plasi izmantotas
mitisko varonu idejas, sizeti un aspekti:

* Varoni pasaizliedzigi cinas pret Laundariem — argjiem vai
ieksgjiem, politiskiem un ekonomiskiem vai pat ne uz §is
Zemes mitosiem;

* nepartrauti meklé Svéto Gralu — magisku lietu, kas izglabs
naciju;

* nepartraukti iedves$ ideju par jaunu sakumu, jo viss vecais ir
satrunéjis un nu ir pienacis laiks jaunajam;

o aktivi tick izmantots mits par magiskam burvju spéjam, ar
kuram tiks uzveikts ienaidnieks;

* Varona personiba ir vairakas spilgtas skautnes, vins$ ir atski-
rigs no paréjiem, noteikti ripéjas par vajakajiem, vins ir spé-
cigs, aréji pievilcigs vai pat skaists — bijusais desantnieks vai
Holivudas zvaigzne.

Marketinga komunikacijas

Reklama ir veiksmiga, ja tiek izmantotas psihoanalizes, psiholo-
gijas un socialpsihologijas atzinas. Saskana ar A.Maslova vajadzi-
bu hierarhijas piramidu zemakais limenis, kurs ir visplasakais un
universalakais, sastav no biogénas dabas motiviem. T2 ir dzivibas
procesu nodro$inasana, ka ari ticksme un vajadziba péc édiena,
dzériena, miega un veselibas. gaji limeni darbojas ari seksa un
dzimtas turpinasanas problémas. Visi Sie motivi ir universali un
starpnacionali, tadé| to izmantosana reklama tiek plasi izmanto-
ta un dod labus rezultatus. Biogénie pirméjie motivi reklama tiek
izmantoti ka lidzekli kontakta veido$anai ar patérétaju.
Nakamais limenis ir socialie un socialpsihologiskie motivi. Tie
atspogulo tieksmi izjust sevi ki piederigu noteiktai socialajai
grupai. Cilvéks tiecas péc cienas un milestibas gan vispar, gan
§is socialas grupas ietvaros. Loti bieZi socidlie motivi, pieméram,

“es neesmu sliktaks par citiem”, darbojas spécigak neka biogénas
dabas faktori.
Sociala psihologija ir psihologijas apak$nozare, kas nodarbojas ar
cilvéka socialo izpausmju pétiSanu sociala mijiedarbiba. Ta péta
individa un grupu mijiedarbibas célonus tris limenos:

¢ individualaja — cilvéka ievirzes, vértibas, ieradumi un socia-

lais Es;
e starppersonu — cilvéku saskarsme, socialas lomas un mijie-
darbiba;

* grupas — mazas grupas, liela grupa un to dinamika.
Griti atrast tadas socialas psihologijas atzinas un fenomenus, ko
nevarétu izmantot reklima. Pieméram, savstarpéjas apmainas
princips, ko var dévét ari par pateicibas jatam. Sis princips pa-
zistams visas sabiedribas un ir fenomens — norma, kas cementé
jebkuru sabiedribu. Ja neizradisim pateicibu saviem vecikiem,
skolotajiem, arstam, kas glabis dzivibu — més busim bezsirdigi,
nepateicigi. Savstarpéjas apmainas princips ir dzili iesaknojies
misu apzina, jo més visi esam paklauti socializicijas procesam.
Savstarpéjas apmainas princips garanté mums sava veida balvu,
atlidzibu par davanam, ieligumiem, apsveikumiem svétkos un
jubilejas. Sanémi bezmaksas reklamas paraudzinu — tagad ¢j un
nopérc! Tiesi tapat darbojas ari degustacijas.
Parads ir jaatmaksa - ta més esam maciti no bérnibas. Tie, kas
tikai nem un neko nedod preti, sabiedribai asociéjas ar negativo.
Pat nelagts pakalpojums rada vélmi izradic pateicibu. Socialais
spiediens deklaré — ,ja esi panémis, tad tavs pienakums ir atmak-
sat par labvélibu. Tas ir pat zinams stress - biit kadam parada.
Un més atlidzinam, vélédamies atbrivoties no §is parada sajiitas.
Si pasa principa dé] més daram to, ko citos apstaklos pat netaisi-
tos darit. Uz to balstas ari atlaizu sistéma — més sniedzam jums
atlaidi, tapéc esiet nu pateicigi un kaut ko nopérciet. Un cilveki
pérk! Pat pavada nakti lielveikala, ja $i unikala iespéja tiek dota.
Pasu reklamu ari var uzskatit par socialpsihologisku fenomenu —
cilveki, kas pasi ir pircéji un patérétdji, manipulé ar citiem cilvé-
kiem, kas ir preces razotaji, lai iegadatos reklaméjamos produk-
tus. Misdienu informativa spradziena apstaklos mums pietriikst
laika izvértét, vai prece mums ir reali nepiecieSama. Tapéc més
vadamies no reklimu ieteikumiem, kas savukirt reklamai rada
visplasakas iespéjas manipulét ar misu apzinu. EER
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2 biznesa

atgriezeniska saite

Klientu apmierinatiba ir veiksmigi organizéta biznesa
atgriezeniska saite. Starp piedavataju un pateréetaju
veidojas savdabiga komunikacia, kura wvisi posmi
nemaz nav tik viegli atpazistami. Tadejadi uznémeéjam
rodas priekSstats par biznesa procesa galaprodukta
kvalitati klienta vertgjuma. Tomer rodas jautajums, vai
klienta apmierinatiba ir batisks pakalpojuma kvalitates
kriterijs? Nereti sabiedriba at3kirigi jédzieni saplust
viens otra, tadgadi transforméjot savu sakotnéjo
butibu. Lai gan kvalitates topa parliecinosi uzvar
nopelnitais naudas daudzums, ne mazak svariga ir
klientu veélme un gataviba téret naudu ilgterming
atkal un atkal. lespéjams, ka otrais ir daudz nopietnaks
konkurents pirmajam, neka pirmaja mirklr Skiet.
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Kas cilvéka rada vélmi pirke to vai citu preci un pakalpojumu?
Drosi vien nepiecieSamiba piepildit savas vajadzibas. Cik liela
méra més apzinamies savas vajadzibas, vai mums patie$am ir ne-
piecieSams tas, ko més uzskatam par nepiecie$amu? Savukart no
pardevéja viedokla butiski saprast, ka patérétaja aktualizét to vai
citu vajadzibu, lai bizness attistitos. Ja vajadzibas nav, tad ¢ ir
jarada, ja vajadziba ir, bet nav pietickami aktuala, ta jaaktualize,
pretéja gadijuma produktam vai piedavajumam pelnas giisanas
vértiba mazinas. Ja analizé pardo$anas shému un klientu vaja-
dzibu manipulaciju sakaribas, tad objektivitate ir grati rodama.
Tomeér atzina, ka cilvéks tiek izmantots ka patérétajs, neliecina
par brivu un apzinatu klienta izvéli. Interesanta ir cilvéku izve-
les argumentacija: , Tas ir visiem, tapéc pérku.” ,Akcijas preces
ir letakas, tas lauj ietaupit”, ,Es to gribu, man tas patk.” ,Es
varu to atlauties.” ,Sabiedribas gaidas pieprasa, lai es to pérku.”
SAtbalstu vietéjos razotajus.” ,Nespéju pateikt “né” uzbazigam
pardevéjam.” ,lespéjams, ka noderés nakotné.” ,,Tpaéi nevajag,
bet ta ir iespéja dabut uzlimi.” ,Bez ta nav iespéjams iztikt.” u.c.
Sie motivi, lai gan dazadi, tomér ir cilvécisku vajibu piesatinati.

4 Pas-
t Yaliz5e i

Pas, Cle Na
;
Pieders, a

; ar 0. §/~ba
“/0gist 5, Vaj
Va0zibas

Labi zinama A. Maslova vajadzibu piramida atspogulo dazadus
vajadzibu limenus, sikot no zemakajim jeb fiziologiskajam,
beidzot ar augstakajam — pasrealizacijas vajadzibam. Daudzi zi-
natniski un teorétiski disputi veltiti, mekléjot patiesibu, tomeér
mausdienu cilvékam nakas to atrast sadziviska limeni — pilna zu-
pas $kivi, silta majokli, értas drébés u.c. pamatvajadzibas. Varétu
teikt, ka viens no butiskakajiem pasrealizacijas veidiem ir spéja
nodro$inat sev, savai gimenei fiziologiska limena vajadzibu pie-
pildijumu. Varbiit par maz ir novértéts jégpilns darbs, pieméram,
gar$iga édiena gatavosana, sniega kartiga notiriana, kvalitativa
métela $$ana, efektiva uznémuma vadiSana, valsts atbildiga par-
valde. Jutot prieku par daramo, gandarijums par rezultatu ir ne-
noliedzams, apzinoties darama jégu, realizéjas cilvéka augstakas
vajadzibas.

Drogibas izjita par relativu Sodienas un ritdienas nemainigumu
ir koks ar diviem galiem. No vienas puses, stabilitate un situaci-
jas nemainigums mazina trauksmi, nodrosina mierigu dzivosanu.
No otras puses, nemotivé riskét, bremzé iniciativu darit citadak,
darit vairak, mainit to, kas atrodas stagnacijas vard. Zaudgjot
ikdienas miera drosibu, gataviba attistibas revolicijai ir daudz
lielaka. Drosme noticét savai spéjai parvarét esosas griitibas, lai
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nodrosinatu sev atbilsto$u dzives kvalitati, ir viens no batiskaka-
jiem personibas izaugsmes parametriem. Tomér ilgsto$a krize un
mizigas parmainas mazina cilvéka psihiskas un fiziskas veselibas
resursus. Zinamais teiciens “viss, kas mis nenogalina, padara
mis stiprakus” legalizé cieSanas, bagatina personibu, tomér ari
virza nesasniedzamas laimes virziena. lespéjams, viens no klien-
ta motiviem, kur$ saistas ar iluzoru situacijas drosibas izjutu, ir
nepiecie$amiba turpinat pirkt visu tapat ka lidz $im ari tad, kad
finansialie resursi ir butiski samazinajusies. Ta vieta, lai objektivi
izvértétu jauno, bet nepatikamo situaciju, mainitu savus naudas
téréSanas paradumus, samazinot izdevumus, nepérkot nevaja-
dzigo, cilvéks turpina veco, labo dzivi, tadejadi radot sev iluzoru
prieksstatu, ka viss ir it ka kartdba. Teréjot vairak, neka var at-
lauties, ar jaunajiem, daudz mazakiem iepémumiem, saglabajas
dzives stabilitates nemainiguma izjita, diemzél ne uz ilgu laiku.
Pakapeniski veidojas pieaugo$s paradu slogs, sadziviskas grati-
bas parvérsas neatsketinama problému virpuli, mazinot iluzoro
stabilitates izjutu. Lai mazinatu trauksmi par neskaidro nakotni,
cilveks neapzinati izvélas turpinat pielietot ieprieksgjos domasa-
nas un uzvedibas modelus, kuri nevis palidz, bet samazina iespé-
ju ne tikai uzlabot, bet noturét iepriekséja limeni esoSo dzives
kvalitites limeni.

Tre$ais A. Maslova izvirzitais vajadzibu limenis ir saistits ar attie-
cibu tému. Retorisks jautdgjums: vai esot lielveikala, tirgn, citas
cilvéku un precu piepilditas vietas, ir iespéja kaut neliela daudzu-
ma piepildit vajadzibu péc piederibas? Ieklaujoties kada sociala
grupa, nepiecieSams pienemt Sai grupai raksturigo kultaru. Lai
integrétu sevi grupas normas, jitot ne tikai piederibu, bet ari
komfortu, ko §i piederiba sniedz, nakas samérot savu un grupas
vértibu skalu. Jo vairak lidzibas, jo vieglaks integracijas process.
Pretéja gadijuma vérojama individa konformitate. Lai nelautos
savas vértibu sistémas nevélamam mainam, nepiecie$ams zinams
personibas briedums. Var sanakt ta, ka, pérkot piederibas izjatu
pie kadas nozimigas socialas grupas, nakas maksat ar savas per-
sonibas izaugsmes ierobezoSanu. Savas cilvéciskas vértibas apzi-
nasanas ir pirmais solis, lai nevis paklautos, bet sadarbotos ar sev
nozimigu socialo grupu. Izvéloties tos vai citus grupa akceptétos
aksesuarus, apzinati saskanot ar savam vajadzibam un iespé&jam.
Odrs svarigais solis ir sevis ka darbibas subjekta apzina$anas. Gri-
bétos teikt, ka klients izdara izvéli un iespéju robezas apzinas sa-
vas izvéles motivus, nevis ir kada vai kadas kampanas zombets
bezizeja un bezpalidziba grimsto$s patérétajs. Lai gan katram
cilvékam var atrast vajas vietas piecaugusa cilvéka lomas izpildi-
juma, ir tik patikami lauties nepardomatiem pirkumiem un gt
apmierinata klienta izjatu.

Pieaudzis cilveks pats izvélas savus draugus, profesionalas un in-
tereSu kopas, cilvékus, ar kuriem vélas vai ir nepieciesams bt
kopa. Bérns 12 gadu garuma apmeklé skolu, bet pirms tam
pirmskolas iestadi, kura butu jabit profesionaliem skolotajiem,
kuri dod iespéju augt par brivu un atbildigu personibu. Pedago-
giskajam procesam vajadzétu but ta organizétam, lai bérns lidz-
darbojoties spétu sagatavoties pilnvértigai dzivei. Bérnam ir ne-
piecieSams identificéties ar kadu, kur§ gan zina, gan prot paveikt
ieceréto. Tade] skolotajs sevi nes atbildibu ne tikai par nododamo
zina$anu kvantitati, bet ari par sava pedagogiska saskarsmes stila
kvalitati. Turklat skolotajam ir ari vara vértét skolniecinu, kas ne
vienmeér ir veicinoss faktors attistibai. ,Bérna trausla identitates



apzina var ari priekslaicigi apstaties attistiba, paliekot pie ,maza,
laba stradniecina” vai ,izpaliga” lomas,... pastavot briesmam, ka
visu garo skolas gadu laika bérns ne reizes neizjutis prieku par
darbu un lepnumu, ka vismaz kaut ko vin$ spéj darit patie$am
labi.” (E.Eriksons, 1998) Gribas domat, ka tiesi sadarbojoties cil-
veki izjat prieku par kopa darito un padarito, nevis konkurgjot,
sacensoties.

Sancensiba cilvekus sadala uzvarétajos un zaudétdjos, pie kam
pédéjo ir daudz vairak. Bérns konkurentas attiecibas izjat drau-
dus savai pascienai. Vajadziba péc cienas ir nakamais A. Maslova
piramidas limenis. Parlicku akcentétais socialais salidzinajums
skolas gados daudziem bérniem atnem iespéju gt prieku ne tikai
macoties, bet ari pilnvértgi sevi izjust ka veiksmigu sabiedribas

kermenis izaug, nobriest, kliistot par virieti vai sievieti. Personiba
ari attistas, tikai temps un intensitate var atskirties no fiziskas
attistibas. Pieaugusais ka klients vai bérns pieaugusaja ka klients -
kuram no abiem vajadzibu apmierina$ana sniegs apmierinatibu?
Talak varétu diskutét par klienta atbildibu par savam ka klienta
vélmém. Bérniba iemacita bezpalidziba var radit apjukumu, ja
jaizdara apzinata izvéle, daudz vienkarsak ir lauties naudas izdo-
$anas plasmai, pérkot skietamu dzives labizjutu.

Atgriezoties pie picaugusa cilvéka ka klienta apmierinatibas fak-
tora, tas nenoliedzami saistas ar cienu patérétaja un pakalpojuma
sniedzéja savstarpéjas attiecibas. Bitu interesanti izmeérit, cik liela
méra pakalpojuma sniedzéjs klientu ciena ka personibu? Vai cie-
nas limenis saistas ar klienta izdotas naudas daudzumu, vai $ie

lespgjams, viens no klienta motiviem, kurs saistas ar
luzoru situacijas droSibas izjitu, ir nepiecieSamiba
turpinat pirkt visu tapat ka fdz Sim arm tad, kad
finansialie resursi ir bdtiski  samazingjusSies. T3
vieta, lai objektivi izvertétu jauno, bet nepatikamo
situaciju, mainttu savus naudas térésanas paradumus,
samazinot izdevumus, nepérkot nevajadzigo, cilveks

turpina veco, labo azivi.

locekli. Ja kidam skolénam ir nepiecie$ama skolotdja palidziba
vairak neka citiem klasesbiedriem, to nereti trakeé ka palidzi-
bas sanémeéja nevaribas pazimi. N.L.Geidzs. un D.C.Betliners
(1998) min sasniegumu motivacijas nozimi. Audzekni, kuri jitas
vértigi un parliecinati par sevi, ir ar daudz augstaku sasniegumu
motivaciju neka mazvértibu jutos$i bérni. Vini ir ari mérktieci-
gaki, savus mérkus spéjot saglabat ilgstosi. Skoléni ir gatavaki
riskam, jo citu vértgjumu spéj asociét ar savas darbibas rezulta-
tiem, nevis savas butibas vértéjumu. Tomér vini biezak izvélas
uzdevumus ar vidéju gratibas pakapi, balstoties uz adekvatu pas-
vértéjumu un reali sasniedzamiem mérkiem. Turklat uzdevumu
izpildé orientéjas uz darba procesu, nevis §i procesa vértétajiem;
citiem vardiem sakot, spéj stradat patstavigi un, gistot prieku no
darama, sasniegt savus mérkus. Skolotaju un skolénu sadarbibu
ietekmé tas, ka tiek interpretéti darbibas rezultatu céloni. Batiska
ir ticiba, ka neveiksme ir paklaujama kontrolei. Cilvéks uzskata,
ka piedzivota neveiksme ir nepietickamu pulinu rezultats, tade-
jadi pasa spékos ir iespéja izmainit notikumu gaitu. Turpreti, ja
cilveks ir parliecinats, ka nav iespéjams kontrolét to, kas izraisijis
neveiksmi, vin§ var samazinat savu ieguldijumu vai pat atteikties
no lidera lomas notikumu gaita (N.L.Geidzs un D.C.Berliners,
1998.). Bérns sev atbilstosa tempa klast par pieauguso, fiziskais

fakeori ir tikpat ka savstarpéji nesaistiti mainigie? Vai klients ir
cilvéks ar naudu, vai cilvéks ir piedeva pie naudas? Tikpat svarigi
ir klientam adreséti jautajumi. Vai pardevéjs tiek cienits ka per-
soniba, vai tikai ka preces piedeva? Var jautat citadi: vai darbs ar
klientiem tiek cienits sabiedriba? Vai cilvéks, kurs apkalpo klien-
tu, ir tikpat cienijams ka klients? Visbeidzot, cik cienijama ir
nauda, kas tiek izdota pérkot to vai citu produktu? Jo grutak pel-
nita, jo pardomatak ta tiek téréta, médz sabiedriba runat. Lai gan
nauda ir tikai lidzeklis, lai cilvéks klatu par apmierinatu klientu,
tas trikums vai daudzums var tike trakeées ka veiksmiga cilvé-
ka raksturotajs. Tadejadi no lidzekla pavisam nemanami nauda
transforméjas mérki. Vai pasrealizacijas vajadzibu piepildijums ir
jasaista ar finansiali ilgtermina nodro$inata cilvéka statusu, gratd
korekti atbildét. Tikpat griti ka saprast, vai, iegadajoties karoto,
jutot gandarijumu, cilvéks jitas jégpilns? HTA
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Amerikas Tmeni
SIA DDupleks

AdaZzos, kadreizejas Alberta Kaula laikmeta jaunlopu
fermas telpas, tagad saimnieko Aivars Dundurs un
vina uzneémums DDupleks. Kaut arm uznémums nav
liels, tas labi pazistams ar savam gludstobra lodém un
medibu municiju. ST sféra ir arkartigi konservativa, un
biezi vien aprité eso3as konstrukcijas iekaltas akmenr
pat pirms simt un vairak gadiem. TaCu uznémumam
salldzinoSi nesen izdevies te ielauzties ar kaut ko
radikali jaunu. Tas ir lodes no térauda, ar unikalam
konstrukcijam un Tpasibam, kas talu parspgj klasiskas
svina lodes.

Paslaik DDupleks tirgo savu produkciju 22 pasaules
valstis, un nesen Tstenots armT mérkis iek|dt pasaule
lielakaja medibu municijas tirgd — ASV.
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Ar ko jiisu produkti ir ipasi?

Medibu lodei svarigakas ir divas lietas — tai javirzas pa stabilu un
precizu trajektoriju un, tripot mérki, jaatdod tam péc iespéjas
lielaka dala no savas kinétiskas energijas. Svins, no kura parasti
tiek gatavotas medibu lodes, ir smags, miksts, viegli apstradajams
un saméra léts metals. Tacu svina lode deforméjas gan $aviena
bridi, gan lidojuma, saduroties ar kadu skeérsli, kaut vai zales stie-
bru vai siku zarinu. Rezultata lodes trajektorija klast nestabilaka
un iepriek§ neparedzamaka. Bez tam, saduroties ar $kérsli, lode
vispar var spé&ji mainit lidojuma virzienu vai rikosetét.

Turpreti térauda lodes Saujot savu formu nezaudé. Pati térauda
gludstobra lodes ideja nav nekas jauns, jo pazistama kop$ Otra
pasaules kara laikiem. Térauds ka materials deva iespé&ju pieskirt
lodei ipasu formu, kas acrodinamiski stabilizé lodi tas lidojuma.
Lidz ar to térauda lozu lidojuma trajektorija ir Joti noturiga un
preciza. Saduroties ar kadu $kérsli, cieta térauda lode nevis defor-
méjas un maina lidojuma virzienu, bet gan parske] skeérsli, atkal
stabilizéjas un turpina savu lidojumu ar prieksgalu pa prieksu.
Praksé tas nozimé, ka rodas iespéja precizi trapit mérkim ari vie-
tas, kas biezi aizaugu$as ar krimiem un zali, kas savukart loti
gruti izdarams ar parastajam svina lodém.

Kinétiskas energijas atdosanu vislabak spé&j nodrosinat ekspan-
sivais efekts — lodes diametra palielina$anas, trapot mérki. Ta ka
térauda lode vienmeér lido ar priek$galu pa prieksu, més izstrada-
jam vairakas ekspansivo lozu konstrukcijas, kuru prieksgals atve-
ras ziedlapinu forma vai pat sadalas atseviskas skembas.
Iznakuma radas gludstobra lodes, kas veiksmigi $aujamas liclos
attalumos un ir ipadi efektivas, trapot mérki. Tam piemit liela
caursi$anas spéja un vairaki neparasti trieciena efekti. Lozu térau-
da korpusi iekauséti plastmasas ietvaros. Paslaik raZojam cetras
lozu sérijas vesela virkné kalibru — no klasiska 12. kalibra lidz
mazajam 410. kalibram, kas Amerika ir Joti populars.
Visbeidzot, gluzi vai neti$am esam pacélusies pasaulé populara-
ja bezsvina medibu municijas vilni. Lai cik ekologiski tira bitu
medijuma gala, vienmér pastav risks kopa ar galu nemanot apést
svina $kembinas, kuras taja atstajusi svina lode. Toties térauds
atskiriba no svina ir ekologiski tirs un veselibai nekaitigs.

Ka radas jiisu produkta ideja?

Jasaka, ka pasiem tagad liekas jocigi, jo noiets loti gar§ cel§, kas
sakas pirms 28 gadiem — 1983. gada. Tai laika tadi kartigi vitg-
stobra Saujamie Latvijas medniekiem nebija pieejami. Bija tikai
parastas gludstobra bises, ar kuram efektiva trapiSana iespéjama
tikai 50 metru distancé. Tad nu uzsakam mekléjumus, ka ar to
pasu bisi Saut talak, precizak un efektivak. Logisku secindjumu,
eksperimentu un labvéligu apstaklu rezultata Sie mekléjumi nesa
auglus.

Sodien miisu idejas un produkcija atzita visi pasaulé — gan pateé-
rétaju, gan municijas razotaju vida. Tapat misu municija regu-
lari iztur testus, ko veic starptautiska sertifikacijas institiicija ar
nosaukumu CIP - Commission Internationale Permanente pour
UEpreuve des Armes a Feu Portatives, jeb Pastaviga Starptautiska
$aujamierotu testéanas komisija. Sis CIP zimogs, ko liekam uz
patronu pacinam, ir garantija, ka produkcija atbilst starptau-
tiskajam normam. Vél vairak — CIP darbinieki atzinas, ka pasi
labprat medi ar misu municiju, kas palikusi pari péc testésanas.
Tadu atzinibu par naudu nenopirksi.

Aivars Dundurs

Un kads bija jasu cels lidz produkta idejai un uzn@muma
darbibas uzsaksanai?

Laikam jau ta bija tada ka stitiba. Lai gan man ir tehniska, kons-
truktora izglitiba, lielako dalu savu zina$anu esmu apguvis pas-
macibas cela. Protams, teorija arl ir vajadziga, tacu $ai sféra vaja-
dzigakas tomeér izradijas praktiskas zinaganas un prasmes.

Ta nu dzivé iegriezas, ka jauniba biju sportists - lozu $avéjs Lat-
vijas PSR izlasé. Tatu pamazam atklaju, ka Maskava savéjos to-
mér atbalsta vairak, un, lai cik labs sportists no Latvijas tu butu,
virsotnes tev nesasniegt. Ta sportam parvilku krustu un aizgaju
medibu lietas.

Man radas unikala iespéja stradat talaika valsts medibu saim-
niecibas iero¢u darbnica, kas atradas MeZsaimniecibas un mez-
rapniecibas ministrijas pasparné. Un tur veca cunftes meistara
vadiba es apguvu tas gudribas, uz kuram Sodien, izradas, balstas
visa vicu medibu iero¢u skola. Sis iero¢u darbnicas klienti bija
ne tikai parastie mednieki, bet arl visa talaika zugia. Un tiesi tad
arl radas pirmas lozu konstrukcijas, kas tagad izgajusas o garo
attistibas celu.

Péc tam, 90. gados, sakas visas kooperativu busanas, kad lodes
tika pa druskai razotas un tirgotas Mednieku un makskernieku

FEBRUARIS-MARTS, 2011/NR 28/BIZNESA PSIHOLOGUA

33



PIEREDZE / Ar SIA DDupleksTpasnieku Aivaru Dunduru sarungjas ligvars Zihmanis

34

biedribas veikalos. Tad bija laiks, kad stradaju zurnala MMD,
kur rakstiju par medibu iero¢iem un vienubrid pildiju redaktora
pienakumus. Pat izdevu savu graimatu par medibu iero¢iem. Bet

viena bridi man ie$avas prata: tas medibu lodes tacu ir vienreizéji
labs projekts, ko pienaktos nest pasaulé! Ta nu 2001. gada nodi-
binajam SIA, kuras pamatkapitala, ja nemaldos, ielikam Ziguli,
aizlienéjam naudu un sakam.

Aizgaju uz lekslietu ministrijas atlauju dalu prasit, lai izsniedz
mums licenci municijas razo$anai. Kas viniem bija par brinu-
miem — viens te atnacis un prasa ko tadu, ka Latvija nekad nav
bijis! Kaut ari tobrid Latvija jau 10 gadus bija neatkariga, nacas
ilgi un dikti skaidrot un stastit, ka tas lietas notiek pasaulé. Tad

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 28/FEBRUARIS-MARTS, 2011

vini nomierinajas un saprata, ka tas tomér nav nekas briesmigs.
Ta nu esam pirmie un vienigie Latvija, kas nodarbojas ar $ada
veida razo$anu. lesakuma raZojam savas lodes neliela, apsarmoju-
$4, cauri izsalusa garaza. Paraléli mums bija veikals un tirgo$anas,
jo taja bridi neka cita nebija.

Nakamais solis bija izstradat visu tehnologiju un iekartas no nul-
les. Misu produktus daudzi gribétu kopét, tacu nespéj to izda-
rit tie$i misu izstradacas tehnologijas un unikalo darbgaldu deél.
Pieméram, viens no svarigakajiem tehnologijas momentiem, kas
padara neiespéjamu kopésanu, ir lodes cieta korpusa ieliesana
plastmasa. Tagad mums ir augstrazigas pasdarinatas masinas, kas
sp€j razot lielus produkcijas apjomus.

Vai savu produkciju sakuma kaut ka 1pasi reklaméejat?
Vai varbit 31 zina aizgaja no mutes muté?

Jasaka, ka tiei ta ari bija. Tik maza valsti ka Latvija par to, kas
medibu sféra notiek vai nenotiek, visiem viss uzreiz ir zinams.
Bez tam vél bija dzivas ari padomju laiku tradicijas ar lidzigu
lozu izmanto$anu, kas uzreiz nostadija misu produktus sava vie-
ta. Lai gan lidz bridim, kamér viss uznéma apgriezienus, pagija
gadi Cetri.

lesakuma bija problémas ar cenu. Masu produkti patie$am ir
dargi, jo léti tos gluzi vienkarsi nav iespéjams razot. Tehnologija
ir gara, laikietilpiga un energijas ietilpiga, bez tam patronu pa-
kosana notiek ar rokam. Tacu lozu labas ipasibas cenu atsver ar
uzviju. Cilvéki to saprot un pérk, un tos produkcijas apjomus, ko
realizéjam Latvija, tie$am var uzskatit par labiem.

Tacu Latvija ka tirgus ir loti nieciga. Protams, muasu patronas
patéré ari Seit. Tacu to apjomu, ko patéré te, més spéjam sarazot
dazu dienu laika. Un ilggadgjas tradicijas noveda pie ta, ka Lat-
vija mums vairs nav nepiecie$ama reklama. Visi potencialie lieto-
taji masu patronas ari lieto, un to apjomu, ko pardodam Latvija,
ne ar kiadu reklamu lielaku vairs pataisit nevar. Rodas pat tada
smiekliga situacija, ka mums ir interesantak reklaméties kada lie-
la Eiropas valsti, tikai ne Latvija vai paréjas Baltijas valstis. Seit
tas mums absoliti neko nedod un rada tikai realus zaudéjumus.

Un ka organizéts darbs jlisu uznémuma? Vai jums ir art
kompanjoni?

Né, mums ir gimenes uznémums. Striddjot man nacas parlieci-
nat délu Agri, ka ar to visu ir vérts nodarboties. Ap to laiku vina
studijas ekonomistos gaja uz beigam, un abi speciali braukajam pa
izstadem. Tagad Agris ir masu vadosais menedZeris un specia-
lists finansu joma. Vinam ir divas augstakas izglitibas — jurista un
ckonomista, un jau studéjot vin$ vienlaikus guvis ari prakeiska
darba pieredzi. Pats es neesmu ne ekonomists, ne finansists, to-
ties déls man $is lietas perfekti parzina. Ta ir zinama pécteciba,
un es par to esmu arkartigi priecigs.

Pats es esmu caurcaurém praktikis, kas nodarbojas ar konstruk-
tivajim un saimnieciskajaim ba$anam. Ta nu sakritis, ka dzives
gajums un praktiska pieredze saistita ar iero¢u lietam, un $ai zina
man tas pieredzes ir tik daudz, ka pietiktu etriem pieciem. Zinu,
pieméram, vai tai vai cita tirgl gis veiksmi kada radikali jauna
konstrukcija, jo es $is konstrukeijas pazistu no laika gala. Un ir
ari tirgi, kur ar tadam vispar nav ko bazties ieksa.

Tacu uzskatu, ka uznémuma jabut jauniem, masdienigiem, mo-
derniem cilvékiem, kas nodarbojas kaut vai ar marketingu vai
kontaktu uzturé$anu ar partneriem. Mums ir lieliska menedzeru
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komanda, kas prot sagadat jebkuru informaciju. Protams, to visu
varu darit ari es, ta¢u man tas nav nepiecie$ams. Bez tam es zinu,
ka manégjo, tri konstruktivo darbu, neviens cits izdarit nevarés.
Nelaime jau ta, ka mums it visur jataupa un jackonomeé. Tehnis-
kas lietas diemzél nakas darit vienam, un ne jau aiz labas dzives.

.....

no garazas uz jaunam telpam?

Pirms trim gadiem. Parvaksanas bija absoliita nepiecie$amiba, jo
bija vajadzigas telpas. Vienu gadu atbraucam no kartéjas izsta-
des un atklajam, ka pasttijumu apjomi ir lielaki neka iespéja tai

lielakas izstades, kas misu joma ir Joti nozimigas — /WA Vacija
un SHOT Show Amerika. Ja vélas iziet kaut kur arpus Latvijas
robezam, bez izstadém iztike nevar. Kaut ari piedalidanas izstadés
Pagaja vairaki gadi, lidz potencialie Rietumu klienti aprada ar
miusu produkciju, jo medibu nozare tomér ir milzigi konservati-
va. Pirmais lielais tirgus mums bija Francija, kur lidzigs produkts,
proti, Blondo térauda lode, jau ir zinams. Un fran¢u tirgus bija
arkartigi atsaucigs.

Tagad més stradajam 22 valstu tirgos. Nezinu, ka citiem Latvijas
razotdjiem, bet mums ar §im 22 valstim pietiek. Jau ta nav joks!

Aizgaju uz lekSlietu ministrijas atlauju dalu prastt,
[ai izsniedz mums licenci municijas razoSanai. Kas
viniem bija par brinumiem — viens te atnacis un prasa
ko tadu, ka Latvija nekad nav bijis! Kaut arT tobrid
Latvija jau 10 gadus bija neatkariga, nacas ilgi un dikti
skaidrot un stastit, ka tas lietas notiek pasaule. Tad
vini nomieringjas un saprata, ka tas tomeér nav nekas
briesmigs. Ta nu esam pirmie un vienigie Latvija, kas
nodarbojas ar sada veida razoSanu. lesakuma razojam
savas lodes neliela, apsarmojusa, cauri izsalusa garaza.

mazaja, izsalusaja garaza tike ar tiem gala. Mums jau bija sapirkti
lielie darbgaldi, kas sver divdesmit tonnas katrs un ar kuriem
paslaik stradajam. Tacu tie stavéja dika zem plévém paris gadus,
jo vienkarsi nebija kur tos izvietot.

Ari tagad parsvara straddjam ar veciem darbgaldiem un pasu
gatavotam iekartam, kas varbut neizskatas parak gliti, tacu ir
augstraZigas un gana precizas. Arzemnieki vispar nesaprot, ka var
nopirke vecu, lietotu darbgaldu un ar to stradat. Mums gan ir ari
viens moderns datorvadams CNC darbgalds, ko nopirkam zrek-
najos gados kada projekta istenosanai. Tacu ikdienas darba tadas
superprecizas CNC masinas faktiski nav nepiecieSamas — tas ir
smalkas, precizas un visadi citadi labas, tacu lénas. Misu razo-
$anas process aprékinats lidz sekundei — cik laika aiznem lodes
izvirposana, cik izzagésana, cik ieliesana plastmasa, cik ieladésana
Caulité. Viss ir aprékinats, masinas attiecigi salagotas, lai iegticu
augstako iespéjamo darba razigumu.

Un ka sakas produkcijas eksports?
Nakamais solis bija piedaliSanas starptautiskajas izstadeés. Ir divas

Amerika prasa, Krievija prasa, Ukraina loti daudz prasa, Francija
prasa, Spanija un Portugale tapat, Griekija mums ir labs noiets.
Pagaidam pieprasijumu spé&jam nodro$inat, un arl potencials
mums ir liels — vienas dienas laika spéjam izvirpot ap 50 titksto-
Siem lozu. Divas dienas — simt tikstosi, desmit dienas — skaits,
kas jau pietickams normalam tirgum. To visu masu nedaudzas
ma$inas var nodro$inat, jo ir loti razigas. Te jau ari slépjas tas
miusu know-how — ne tikai produktos, bet ari tehnologija.

Tatad jus attistijaties no ta, ko nopelnijat?

Praktiski ta més esam darijusi visu laiku, un citu finanséjumu nav
bijis. Misu apgrozijums tagad ir nopietni nemams véra. Tacu
lidzeklu tapat pietrikst — re, blakus stav angars ar cauru jumtu,
kuru nevaru salabot, jo $obrid vairak jaiegulda nevis skaista buve,
bet razo$ana, instrumentos, darbgaldos un paréjas lietas, kas dod
reilu labumu.

Ir ari bijusi gadijumi, ka misu uznémumu vélas nopirke. Pir-
mie miis momenta novértéja krievi. Ari slavenais italu gludstobra
patronu razotajs Fiocchi mis vélétos parpirke loti labprat. Pro-
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tams, vini piedava ari cita veida sadarbibu, ta¢u pardot viniem,
teiksim, tikai lodes mums ir loti neizdevigi. Mums izdevigak par-
dot gatavas patronas.

Tad jau laikam vél neviens nav piedavajis tik lielu naudu,
lai jus batu ar mieru pardot uzpémumu?

Redziet, no vienas puses laikam jasaka — tas ir mans dzives pro-
jekts. Otra tada nebas. Un apmainit to pret naudu... varbit.
Pienemsim. Laikam jaizaug lielakiem, lai butu interese.

Citi saka: ja man kads to uznémumu pirkeu, es atdotu, lai pem,
man pasam lidz kaklam. Tam es ticu, jo domaju, ka tagad ir loti
smaga uznéméjdarbibas vide. Reizém jau man ari apnik un rodas
doma parcelties uz citurieni. Kad dzird, ka tiek pienemti visadi
smagi lémumi, kad jat, ka tie$a veida tev kaju prieksa neaizliek,
bet... Més te ar vajprata cenu panakam rezultatu, bet kapéc tam
vajadzigs tads vajprats? Pie manis var atnakt un teikt — te stav
rakstits 3, bet tu dari ta! Tu esi noziedzies uz lidzenas vietas ti-
kai tapéc, ka kads ierédnis sava kabineta kaut ko izdomajis. Més
daudz braukajam pa pasauli, es redzu, ki uznéméji strada tur, un
viniem tur saka: urra, dariet tik un stradajiet! Ne ar vizam, ne ar
ko citu mums nav bijis problému — $e tev viza uz desmit gadiem,
tikai brauc un dari!

Latvija patiesiba vajadzétu razot un dzit visu uz prieksu, cik vien
var. Ja protat uztaisit sérkocinu ar divim galvinam vai kaut slo-
taskatu, ko pasaulé kads nem, nu tacu taisiet un dzeniet prom,
Dieva dél, més kaut latu vai citu labumu iedosim! Tadai vajadzé-
tu bt taktikai, nevis tikai nemt, dalit un plést to, kas jau ienacis.
Bet te ir interesanti. Te visu laiku kaut kas notiek. Te ir jaunrade.
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Ta ir nenormali smaga, kaut vai tapéc, ka viss, ko nopelni, tev
atkal jaiegulda, un tev joprojam trikst, un jumti cauri un tek,
un telpas aukstas. Tacu ir cilvéki, kas savulaik no mums aizgajusi
prom, bet tagad gribétu nakt atpakal. Tomér més vinus ne vien-
mér ari varam panemt atpakal. Un ari es te esmu jau par daudz
icaudzis.

Cilvékiem krizes laika stasta: klistiet par uznéméjiem,
izdomajiet, dariet...

Ja tie, kas $os lozungus izsaka, zinatu, ko tas patiesiba nozimé...
Vini drizak ir teorétiki, ne prakeiki. T ka es pats esmu caur un
caur praktikis, tad zinu, ka skaistais lozungs ,radiet un dodiet
kaut ko ara!” patiesiba ir Sausmigi smags. Ta ieie$ana pasaulé
ne tuvu nav tik vienkar$a. Pirmkart, jau tapéc vien, ka pasaulé
neviens jis negaida. Ja jis varat izgudrot ko tadu, ko nebijusu,
labi, virziet to nebijuso tirgi, bet ziniet, ka tur neviens jisu preci
negaida atplestam rokam. Varbat vienigi patérétjs. Bet citi lielie
razotdji tai pasa Amerika teiks — kamer jas ar to savu produk-
tu neléksiet acis, tikmér més jis piecietisim, bet, ja paliksiet par
daudz lieli, tad vienkarsi noédisim bez sals. Ir sanacis ta, ka muas
censas macit, ko un ka mums uznémeéjdarbibas joma vajadzétu
darit — bet més tacu to visu jau esam izgjusi pirms gadiem trim
Cetriem. Nekadu prieku gan tas man nesagada.

Ka jus nokluvat Amerikas tirga?
Ka més tikim Amerika? Mis uz turieni 2006. gada uzaicinija
Amerikas generalkonsulata tirdzniecibas kamera. Vini mus ie-
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raudzija Vacijas izstadé, jo viniem tur ir stends. Vini uz turieni

brauc un skatas, kas paradas Eiropa. Kad vini ieraudzija misu
produktus, vini teica — jums ir jabat Amerika! Bez varda runas!
Ta vini noorganizéja mums, Eiropas uznéméju grupai, braucienu
uz Ameriku ar Joti atvieglotiem nosacijumiem.

Bija tada paradoksala situacija — produkciju sakim razot pirms
desmit gadiem, ta demonstréta Nirnbergas izstadé Eiropa, ari
Amerika par to it ka zinaja, jo informacijas apmaina notika. Ta¢u
pa istam uz Amerikas izstadi savu stendu aizvedam tikai $ogad,
kaut ari més ar savu produkciju tur esam jau divus gadus.

Jau /WA izstade Nirnberga ir liela un darga, ta¢u ta atro-
das tepat Eiropa — sakrauj tik visu stendu busina un aizved. SHOT
Show Amerika ir pavisam cita lieta. Més pat izrékinajam, ka rek-
lamas bukletus ir vieglak un létak nodrukat Amerika uz vietas, jo
atkrit smago papiru transports. Amerikas izstade ir daudz lielaka
neka Eiropa, un ari labak apmekléta. Pirms tas misu majas lapa
bija 200-250 apmekléjumu diennakd. Ta¢u péc tas mums jau ir
pa pusotram tikstotim majas lapas apmeklétaju diennakdi. Ta ari
ir ta izstazu atdeve, kaut ari tas ir nenormali dargas.

Sai izstidé més sméjamies, ka amerikani masu stenda ik pa bri-
dim rej: ,,Vaaaau, vaaau!” Mums uz galda stavéja lodes atplesta
veida, un amerikani iero¢u un municijas lietas ir loti lieli lietpra-
téji. Un tad pats no sevis nak tas ,vaaau”, jo visi saprot, ka tas ir
kas neparasts.

Un ko nozimé Amerikas tirgus?
Tas nozimé, ka tevi tur negaida. Re, pie mums atnaca parstavji
no fran¢u firmas Sauvestre, kas jau 30 gadus pasaulé pazistama ar

savam dargajam gludstobra lodém. Un prasas sadarboties — vini
netiek uz prieksu, vini ar savu augsto cenu ir iebraukusi purva,
viniem noieta nav, kaut ari produkts nav slikts. Patiesiba masu
produkcijai vajadzétu biit pat dargakai neka Sauvestre, bet, pal-
dies Dievam, man ir ekonomisti, kuri mak izanalizét tirgu. Va-
ram tirgot dargus mersedesus, bet var izradities, ka no tadiem
folksvageniem, kas tik dargi nav, varam dabut lielaku atdevi. Lai
gan patiesiba masu produkti ar savam Ipasibam $ai tirga ir ist
mersedesi. Bet més nolaizam cenu un ejam tirga ar to, kas ir
¢joss.

Nelaime t3, ka Latvija ir mikroskopisko uznémumu zeme. Trikst
uznémumu, kas varétu razot un tirgot savu produkciju lielos ap-
jomos. Ja kaut kur izdodas ieiet, kaut vai tai pasa Amerikas tirgg,
tad tur jagroZ sava produkcija, cik var. Jo ir interesanti — més
Amerika esam jau divus gadus un tirgojam savus produktus itin
veiksmigi. Tacu més redzéjam, ka tas viss varétu iet daudz atrak.
Un sakam skatities — nu labi, ievietojam reklamu viena, otra, tre-
$a vietd, tur tas viss uzreiz radija atdevi, un ari masu majas lapa
uzreiz bija apmekléjuma léciens.

Tacu ir tada lieta, ka Amerikas tirgus, un Ipasi municijas tirgus,
pats sevi sargd. Un lielie municijas vali, Winchester, Remington
un Federal Premium, kuru produkcija Sobrid veikalos stav viena
plaukta ar muséjo, izveidojusi tadu sistému, ka pasi reklamé savu
produkciju. Tirgotdji vinu vieta to nedara. Un ikviens no viniem
ir uznémums ar miljardu apgrozijumu. Vini tie$im liek savu rek-
lamu katra Zurnala. Tacu, ja Latvija ir tikai viens Zurnals un vie-
na avize par medibu tému, tad to, cik taddu Zurnalu ir Amerika,
man nespéja pateikt pat kadas lielas amerikanu reklamas agen-
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tiras  darbinieki.
Daudz  pilsétu,
katra pilséta savs
zurnals, daudz
Statu, katra $tata
kads izdevums, un
kur nu vél centrala
prese. Ir izdevumi
patérétajiem, ir
izdevumi vairum-
tirgotajiem un pat
supervairumtirgo-
tajiem, kuri ieved
preci no arzemém.
Si sistéma ir daudz
apjomigaka un sa-
rezgitaka, tur viss
laika gaita jau sa-
likes pa plauktiem.
Tas summas, kas
tur apgrozas rek-
lamas, Seit nevie-
nam ne sapnos
neradas. Viena
A4 reklamas lapa
vado$aja  zurnala
maksa 40-50 tik-
stosus dolaru. Un
nepietick ielike
vienu pasu reklamas bilditi, tadas jaliek katru ménesi. Tatad tas
izmaksa ap pusmiljonu. Un tad sakas nakamais solis — tas jadara
ne tikai viena Zurnala, bet ari desmit, divdesmit vai trisdesmit
citos. Ja es tagad aizieSu uz LIAA un lagsu — man tik kadus div-
simt tikstosus vajag, es péc tam Amerika varbit varé$u pardot
patronas par pieciem vai desmit miljoniem, ka jis domadjat, ko
vini teiks? Lidz tadam limenim vél jaizaug. Pieméram, zviedru
téméklu razotajs Aimpoint aizpagajusaji gada sanéma milzigu
ASV valdibas pasatijumu, un vini var uztaisit sev milzigu rekla-
mu. Tostarp turpat SHOT Show kada stenda ieraudzijam cilvéku,
kuram ir gimenes uznémums — vin$ sava $kani preséSanas veidné
no plastmasas lej atbalsta kajas, uz kuram $aujot atbalsta iero-
ci. Noiets nav liels, ta¢u vins spéjis samaksat izstadé par stendu,
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vins$ ir pamanits, vinam ir savi pastavigie klienti, un viss notiek.
Amerika jau ir ta — ja klusu stavési ar savu preci cela malina,
neviens tevi neredzés un nedzirdeés. Jastav krustojuma un jakliedz
pilna riklé, tad tevi pamanis. Vienigi tadu krustojumu ir daudz,
un nostaties uzreiz visos nevar.

Un ka ar citam valstim?

Visur tapat vajadzigi ieguldijumi un reklama, un ikviena valst
vajadziga cita pieeja. Cik nu musu parstavis, tirgotdjs, $ai zina
izdara, tik vins izdara. Tacu ari tirgotdjs nav ieintereséts taisit nez
cik lielu reklamu, jo vienlaikus tirgo ari daudz citu pre¢u. Ame-
rika vairumtirgotajs, teiksim, ménesi apgroza 50 miljonus. Vai
Latvija ir daudz tada méroga uznémumu? Bet lidz ar to vin$ nav
ieintereséts reklamét kiadu noteiktu raZotaju, vinam tadu part-
neru ki més ir papilnam. Reklama - ta ir jasu, razotaju lieta,
un skatieties, lai viss ripotu gludi, citadi man jasu prece stavés
noliktavas, par ko jums var nakties piemaksat.

Ja runa ir par izmaksam un pardosanas cenu, tad paslaik veidojas
loti nelaga situacija Krievijas tirgt. Taja ir loti maza pirktspéja.
Krievijas tirgus ir pilns ar savu produkciju — létu, tiesa, ne parak
kvalitativu, toties visiem pieejamu, un krievu ripnicas razo to
par létu cenu. Ta ka Sogad ejam ieksa arl Krievijas tirgi, tad, par-
spriezot situaciju ar vietéjiem krievu uznémeéjiem, konstatéjam
to cenu, pie kuras més kaut kadus produkcijas apjomus varétu
apgrozit. Tatu mums nupat ka mainijas nodoklu likmes, celas ari
energoresursu cenas, un nav vél zinams, kas notiks talak. Rezul-
tata més sakam palikt Joti bazigi, vai Krievija vispar reali tiksim,
jo mums tur bija jaieiet ar loti zemu cenu. Planot ir viena lieta,
bet ieiet — pavisam cita. Tas jadara soli pa solim. Mums nav resur-
su, ko més riskéjot varam ieguldit un cerét, ka varbat tie apjomi
tirghi aizies. Tikpat labi viniem pirktspéja var kristies. Tikpat labi
misu masinas var sabojaties, var sadegt transformators, un més
netickam pie elekeribas veselu ménesi. Un tas ménesis pat pie
pasreizéjas situacijas man produkta pasitijumu nogalinas uzreiz.
Un, Dievs nedod, ka vél ari cena pieaug.

Vél Krievija ir tada probléma, ka ir Joti gara licencésanas proce-
dira, un milzigas birokratijas dé| tas papiru biSanas tur velkas
ménesiem ilgi. Pagajusaja rudeni més to visu uzsakim un nu ré-
kinamies, ka $ogad maija vai junija viss varétu bart gala. Tacu ta-
gad nopietni jaskatas un jarékina, vai més vispar Krievija varésim
ieiet dardzibas un lielas pasizmaksas dél.

Tad, kad tu izej no Latvijas ara, tad tik tu sac pa istam saprast, ka
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arpasaulé viss notiek. Un dazadas valstis viss notiek atskirigi. Pie-
méram, Amerika lieliski strada internets — dazkart pat labak neka
publikacijas zurnalos. Lai nopublicétu Amerikas Zurnala rakstu
par savu produktu, man apméram gadu jagaida rinda. Si sistéma

viniem nav diez ko progresiva un operativa — cits no cita parpub-
licé informaciju, un visur atkartojas viens un tas pats. Un pa to
gadu, kas man jagaida rinda, man atkal var paradities kas jauns.
Toties Krievija Zurnali strada loti labi. Bet nestrada internets, jo
daudzas vietas tada interneta gluzi vienkarsi nav.

Mums lieliski veicas Ukraina. Misu partneri vienu gadu panéma
partiju un sprieda, ka nu tirgos to gadus divus. Neka — trijos
ménesos viss aizgaja ka nebijis! Pagajusaja rudeni bijam Ukraina
izstadé, tirgotaji naca un nesa mums $nabjus un gorilkas, un tei-
ca: ,,Vai, paldies jums! Razojiet tik, taisiet un satiet vél!” Viniem
pirktspéja ir maza, ta¢u mednieks panem kaut divas patronas, ar
ko veikt atbildigikos $avienus, un péc tam piesauj ar kadu citu,
mazak kvalitativu patronu.

Tirgus vides ir loti atskirigas. Pieméram, Griekija, kur pat isti nav
ko medit, més savas patronas tirgojam lielos daudzumos, kaut
gan blakus Spanija un Portugalé apjomi nav ne tuvu tik lieli.
Kapéc? Izradas, viniem tur ir tradicija — svétkos patik kaut kur iet
un Saudities. Vai nu tapat gaisa, vai salikt akmenus un bundzas
un péc tam tas Skaidit ar lielajam térauda lodém!

Reklamas jau ari visu laiku esam taisijusi un filméjusi pasi, vie-
nigi Sogad speciali Amerikai pieaicindjam specialistus no malas.
Mums jau vél ir tada ipatniba, ko pasaulé vél neviens nav parné-
mis — uz katras misu patronas ir uznémuma majas lapas adrese.
Un, ja rékina, ka uz Ameriku aiziet divi miljoni patronu, tad cik
www.ddupleks.lv adreses métajas pa somam vai ma$inam, vai no-
mestas vienkarsi zemé, kur tas ikviens var ieraudzit. ..

Kadi paslaik ir jusu nakotnes plani?

Darbs mums sokas, un mums ir produkti, kas pasaulei liekas loti
interesanti. Ari tehnologija jau ir attistita un pieslipéta, un man
padoma ir virkne pavisam jaunu produktu. Tacu tos visus uzreiz
apglt nevar, tas ir darbs desmit gadiem uz prieksu. Ak sakat, man
vajag investoru? Redziet, paslaik més apzinamies, cik daudz iegul-
dijumu mums vajag. Domaju, ka investoriem nebas interesanti
stradat ar uzpémumu, kam joprojam vajadzigi lieli ieguldijumi,
un nav vél zinams, kad tie atmaksasies. Loti iespéjams, ka tie at-
maksasies, varbiit pat daudzkart. Tacu visu nodomu apgtsanai
vajadzigi gadi. Protams, var te uzbtivét milzigu rapnicu, tomeér

jabut sameéribai, lai ieietu ikviena no tirgiem. Jo pasaulé $obrid
arl ir krize. Pirms gadiem pieciem seSiem uznémeéji un tirgotaji
naca un runaja, bet tagad visi noplakusi, knapinas un nogaida.

Ko vél jiis veletos pastastit nobeiguma?

Pirmkart, vélétos pateikt jums paldies par rakstu, ko nopublicé-
jat par misu uznémumu pirms paris gadiem. Taja laika risindjam
smagas sarunas ar banku. Tadas gan §is sarunas bijusas vienmeér
— kad vajag naudu, tad to nedod un ilgi mums netic. Toreiz jusu
zurnala par mums atrada informaciju, un péc tam saruna bija
pavisam cita.

Savulaik loti aktivi straddjam militaraja sféra, jo esam oficiali
NATO sistéma stradajosie razotaji, ar visam licencém, identifi-
kacijam un precu klastu, kas tieck piedavats NATO. Ari Latvijas
armijas vajadzibam kadreiz stradajam un razojam kaut vai tas pa-
$as dimu granatas. 7él gan, ka tagad misu resursi, tehnologijas
un iespéjas Latvijas armijai vairs nav nepiecie$amas — iepirkumu
koncepcijas ir tadas, ka vieglak vai értak nopirkt un ievest, nevis
razot uz vietas. Cita valsti butu milzigi priecigi, ka vinu valsti ir
uznémums, kam $adas tehnologijas ir. Loti laba sadarbiba mums
$aja zina ir ar Norvégiju un Igauniju, bet Latvija — neka. ..

Bet més neraudam. Latvija més vairs necensamies parlieku popu-
larizéties. Pirmkart, no ta nav lielas jégas, otrkart, te nav neviena,
ar ko profesionali sadarboties. Amerika gan — tur masu stenda
sanaca specialisti no Smith & Wesson, Taurus, Savage Arms un ci-
tam lielim amerikanu kompanijam. Ar viniem veidojas tehniska
rakstura sadarbiba. Misu tehnologijas ir unikalas, un més esam
vieni no nedaudzajiem, kas pédéjo 30-40 gadu laika ieviesusi no-
zaré kaut ko radikali jaunu. Vai jamin sadarbiba ar italu razotaju
Benelli — vini uztaisa gludstobra ieroci, més municiju $im iero-
cim. Atdzivinam mazos gludstobra kalibrus, teiksim, 28. kalibru,
kas lidz $im nikuloja, jo nebija precizas loZzu municijas. Bet més
nemam 28. kalibra térauda loditi, kas nedeforméjas, un ta lido
lieliski. Razotaji uzreiz saausas un péta, kas un ka. Var pat sanake
kopigas reklamas aktivitates — més reklaméjam vinu ierocus, vini
— milsu municiju.

Esam pirmie aizsacéji vél kadai interesantai lietinai. Mums ir pa-
zistams viens makslinieks, més kopigi uztaisijam gludstobra lo-
des no zelta, sudraba un ar gravéjumiem. Sakuma §i ideja varétu
likties absurda, tacu iedzilinoties palick skaidrs, ka vispar tas ir
loti interesanti - iet un ar zelta lodi nosaut briedi ar zelta vértiem
ragiem. Vienu musu zelta lodi Latvijas delegacija pasniedza Mi-
hailam Kalaspikovam ka davanu jubileja. Kada izstadé meés Sis
lodes ari paradijam. Un nakamaja gada vitnstobra patronu razo-
tajiem Norma un Lapua paradijas davanu komplekti — patronas
skaistas karbinas, ar gravétam, nikelétam un lakotam caulitém.
Patronu, izradas, var ari uzdavinat. Protams, tikai medniekam,
kam ir attieciga ieroca atlauja un viss par¢jais.

Amerika bija viens tads skaists moments - sanik pie stenda cilve-
ku glizma, un visi sava starpa runajas. Un tad atskan jautdjums:
»Vai vispar zinat, kur tada Latvija ir?” Viens atbild: ,Ka gan ne,
zinam gan! No turienes tacu ir Artirs Irbe un DDupleks!” Nu,
Artars Irbe, tas jau saprotams, bet par to, ka Latviju atpazist
DDupleks dé], mums bija arkartigi liels izbrins. Ja man Amerika
pasaka, ka atpazist Latviju péc Irbes un DDupleks, tad ari es, ta-
pat ki amerikani, esmu gatavs teikt: ,,Vaaaau!” B
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apzinata un
/il neapzinata

konkurence

Vards ,konkurence” mums jau no laika gala liek ieksegji
notricet. Konkurence musdienas ir ka saskarsmes
karaliene, ar visam savam greizsirdibas jatam,
aizdomigajam domam un steidzigo uzvedibu. Tiek
postuleta konkurences vareniba, nozimiba, slavinatas
[abas TpasSibas, acis pieverot uz izcelsmes negacijam,
kuras, viegli plivinot savus viltus amora sparnus,

noraugas uz tiem, kuri vélas vinu uzrunat.

Sobrid ta, izgriezusi kratis, raugis uz savam jaunikajim masim
— sadarbibu, izvairibu un pielagosanos un ar mazliet augstprati-
gu skatienu sminigi izsaka ilgi gaidito frazi: ,Nu, masas, vai es
neteicu, ka man ir taisniba? Par mani rakstis presé, mani dievina
iegtas varas dé].” Sava zina masas savstarpéji izjut sancensibu,
lai gitu atzinibu no vecakas, tomér trona mantiniece vienmér
bas vipa, jo izdzivo stiprakie. Konkurence uzvelk savus zida
svarkus un lepni paréjiem norada vinu necilas vietas, izejot sa-
biedriba. Sovakar paredzéta komunikaciju balle, kura apspriedis
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konkurences ariskibas, iezimes un pat izcelsmi, lai gan retais
zina, ka vajadzibas gadijuma konkurence gatava izkonkurét
sevi paSu. Nemaz nelickas divaini, ka §i sieviskiga konkurence
parnem virie$u pratus vairak neka sievie$u. Sievietes tacu vérstas
vairak uz sadarbibu un allaz palikusas tikai otras ari lielaja biznesa
pasaulé. Protams, protams, musdienas ir dazadas izpausmes, lai
$o dabas lidzsvaru izjauktu, un pirmrindnieces, uzvelkot smal-
kus bikskostimus vai peldkostimus, mégina ielauzties stereotip-
iskos virie$u biznesa tornos. Tomeér, ak vai, smalkie elkonisi pret



Andrija Likova, psihologijas zinatnu magistrs, SIA Komercizglitibas centrs pasniedzgja — konsultante / PSIHOLOGLJA

gludajiem, laika gaita izkoptajiem bicepsiem un tricepsiem ir
bezspécigi. Sievietei galu gala ari biznesa japaliek sievietei, citadi
masa konkurence parvérSas zinima méra par transvestitu, kur§
mégina tirgoties ar citadu izskatu, varu un ietekmi.

Sabiedriba konkurencei tiek pieskirtas divéjadas nozimes — lab-
véliga, pat veseliga pieskana, ka arl negiciju nomacosa agresivita-
te. Psihologija vairak uz $o komunikacijas fenomenu skatas ki uz
smeldzigu un sirsto$u emociju fona ieklautu ziedu, kur§ kalpo
aizsardzibai un ir ka termometrs sasniegumiem.

Konkurences anatomija

Konkurences jitas piedzimst gimené komunikacijas procesu lai-
ka un sniedz savu ieguldijumu cilvéka attistiba. Ta ka cilvékam ir
iedzimta instinktiva tieksme uz labvéligu saskarsmi un simpatiju
jutam, socialo vajadzibu apmierina$ana noris komunikacija ar
citiem cilvékiem. Veidojoties komunikacijai, rodas diezgan pare-
dzami un vérigam cilvékam viegli nolasami komunikacijas maus-
turi - izpausmes, kuras ir apgitas un atkartojas. Ja konkurences
izjitu stimulé intelektualaja un uzvedibas sféra jau ka izpausmi,
tad cilvéks ka saskarsmes formu sevi nostiprina sancensibas garu.
Izteiktu konkurenci vairak attista gimenes, kuras valda noreiku-
mu dzive, par ko rakstiju iepriekséja raksta. Noteikumu gimene
augu$am cilvékam $is modelis ir krietni labak pazistams neka,
pieméram, saistibu gimené, jo ilgus gadus tas ir bijis dzivesveids.
leguvums biznesa cilvékam ir spéja konkurét un izturét emocio-
nalu spiedienu no apkartéjiem, pateicoties iegiitajai pieredzei un
izjitu paredzamibai. Konkurétspéja ir viena no nozimigakajam
produktu un pakalpojumu tirgu raksturojosam kategorijam, ar
ko saprot uznémumu spéju pardot savus produktus vai pakal-
pojumus.

Vértigu pieredzi gistu, stradajot ar dazadu uznémumu darbi-
niekiem un izzinot vinu vajadzibas. Iknedélas sapul¢u novéro-
jums darba ar kada uznémuma darbiniekiem, kuriem raksturiga
savstarpéja racionila un iracionila konkurence, sniedz iespéju
paltkoties, ka notiek savstarpéja saskarsme formala vidé. Pirms
sapulcém vérojamas sarunas par emocioniliem jautajumiem -
apmierinatibu, neapmierinatibu par saskarsmes gritibam u.c.
Sapulces laika, risinot iknedélas dazada rakstura gritibas, dalib-
nieku komunikacijas saturs saistits ar izzinas un uzvedibas sféram
- stratégijaim, ekonomiku, finansém, mérkiem, sasniegumiem,
izvairoties runat par emocioniliem sarezgijumiem savstarpéjas
attiecibas. Péc sapulces vérojama cilvéku grupésanas, kuras laika
noris visu vai gandriz visu emocionilo jautajumu izrunasana un
jitu pau$ana. Ja rodam izpratni par grupas procesiem un psi-
hologiskajiem mehanismiem mazajas grupas, varam izskaidrot,
kadeél darbinieki nestrada efektivi un ko $aja jautdjuma varétu
darit, lai giitu panakumus.

Dazkart, lai gitu panakumus produktivai saskarsmei un kontak-
ta izveidei un lai izvairitos no konfliktiem, pietiek, ja apzinamies
un izprotam cilvéka saskarsmes stilus, liekot akcentu uz izstra-
dara stila izmanto$anu, mazak — uz personibu kopuma. Klientu
apkalposanas treninos uzsvars tiek likts uz kontakta dibinasanas
attistibu, domajot par cilvéka profesionalas komunikacijas iema-
nu trikumu. Zelta likuma atcerésanas var dot zalo gaismu kon-
takta veido$ana un drosibas izjutas izveidé: vispirms cilvéks jat,
tad doma par to, ko jit, un ja tas saskan ar personigajam vérti-
bam, tad no domam cilvéks keras pie darbiem. Dzivé tas izskatas

sekojosi - no sakuma domajam, cik labi jiutamies ar klientu, tad
apsveram, kura bridi varam uzrunat klientu, un tikai tad fiziski
tuvojamies. Tas ir tris vienkarsas darbibas, kuras klientu apkal-
posana allaz tiek sajauktas vietam, radot klienta nedrosibas izjitu
un apkalpojosa specialista nekompetences iespaidu. Ir cilveki,
kuri no dabas apveltiti ar lielisku komunikacijas prasmi un spéju
atri nodibinat kontaktu. Masu mentalitatei briva komunikacija
nav raksturiga, tapéc cilvekiem parasti speciali ir jaapgtst komu-
nikacijas prasmes un to struktira. Stradajot klientu apkalposanas
joma, biezi nakas piedzivot darbinieku sadziviskas komunikaci-
jas izkop$anas prasmes uz klientu rékina. BieZi komunikacijas
shéma ir $ada: vispirms dara (fiziski tuvojas klientam), tad doma
(ka uzrunit, ko teike, ar ko sakt, ja jau esmu atnacis un jautajis
par vajadzibam), komunikacija sak just diskomfortu, vainas izji-
tu par savu neprofesionalitati, it ipasi, ja klients uz to norada vai
$aubas un mégina ko labot, atkal tuvojoties, bet bez rezultata, un
viss atkartojas slégta loka. Cilveka uzvedibu daudzos gadijumos
virza emocionala sféra. Vienkarsojot - tapéc més sadarbojamies
vairak ar tiem, kuri mums patik vai kuriem més patikam.
Komunikacija veicina sapraganos un darbinieku motivaciju, tada
veida tiek kapinata identifikacija ar uznémumu. Cilvékus neva-
ram iedalit kadas grupas vai viennozimigi teike, ka ir tikai ta un
ne savadak. Tomeér, lai ieraudzitu psihisko procesu - informa-
cijas un energijas plismas regulaciju norisi, nepieciesama kada
struktira, pie kuras turéties, analizéjot vadlinijas. Smadzenes ir
socidlas, tam piemit daléji pasreguléjosa sistéma, kas regulé gan
informacijas, gan energijas plasmas, un smadzenu attistiba ir at-
kariga no komunikacijas. Saskarsme ar citiem noris caur sma-
dzenu zonam, kuras notiek gan emocionala lidzsvara uzturésana,
sevis apziné§anés, gan lgermega procesu regulécija. Nozimigs sa-
skarsmes sakums ir acu kontakts, jo acis ir redzamaka samdzenu
dala, kura uztver informaciju bez analizes. Un tie$i komunikacija
ieraugami mums katram izveidotie saskarsmes stili.

Saskarsmes stili konkurences konteksta

Domajot par izkoptiem savstarpéjas saskarsmes stiliem komuni-
kacija konkurences konteksta, praktiska darbiba varam novérot
piecus liderus. Par saskarsmes stiliem dazadas interpretacijas va-
ram lasit literatira, tomér §i interpretacija man liekas vistuvaka,
jo tai ir savs pamatojums un skaidrojums praktiskaja dzivé. Savu
saskarsmes stilu veidojam gan apzinati, gan neapzinati, bet tas
mums ir nepiecie$ams, lai mazinatu personigo iek$¢jo trauksmi
sadziviska un profesionala komunikacija. Ja palukojamies dzilak,
tad varam ieraudzit, ka saskarsmes stila pamatus iegiistam bér-
niba, kopéjot nozimigu personu uzvedibas veidu. Kad trauksme
komunikacija pieaug, mums ir zinams, ka ar to tikt gala, kada
mums ir loma un vizija - prieksstats par nepiecie$amo ricibu
attiecigaja situacija. Ir situacijas, kad rikojamies pretéji saviem
prieksstatiem un jutamies slikti. Pieméram, ja no mums prasa
kada darba veikumu, bet més to izdaram virspuséji vai vispar ne-
izdaram, jutamies péc tam slikti, jo mums ir augstas prasibas pret
darbu, bet $aja reizé pasi to parkapjam. Darbosanas, lai saglabatu
télu, veido saskarsmes stila pamatus, tai skaita ari konkurences
stilu komunikacija. Saskarsmes stils palidz noturéties lidzsvara
ar savam socialajam vajadzibam, kuras pasi sev izstradajam un
pienemam. Vislielaka nozime sava stila izkop$ana ir audzinasanas
procesam miisu biologiskas gimenés, kur giistam pirmas iemanas
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un prasmes. Velak, laikam ritot, iemacamies daudz dazadus citus
saskarsmes stilus, lai izdzivotu sabiedriba. Tomér emocionali vis-
noturigakais saskarsmes stils ir tas, kas ieglits personibas veidosa-
nas laika bérniba.

Ka pirmais no pieciem saskarsmes stiliem konkurences kontek-
sta, jamin vainotaja stils (Virdzinija Satira). Si stila pamata ir
konkurences izjiita, kontrole un vainiga meklésana. Jau ieprieks
rakstiju par gimeném, no kuram cilvéks smelas savus attistibas
resursus. Vainotaja stilu vairak iemacas gimenés, kuras valda no-
teikumu kartiba. Domingjo$o izjutu par sevi pavada domas: “Ja
es visu kontrolé$u, busu prieksgala paréjiem un viss notiks ta,
ka domaju, es jutiSos drosi un parliecinati. Ja neizdodas ieceré-
tais, lai sevi pasargatu, jaatrod vainigais.” Uznémuma darbinieku
dzivé to viegli novérot: tiklidz telpa ienak cilvéks ar izteikeu vai-
notaja saskarsmes stilu, ta dala no cilvékiem atri dodas no telpas
ara, un tas var notike pilnigi neapzinata limeni, tikai balstoties uz
izjutam. Ja vadibai ir izkopts $is saskarsmes stils, tad darbinieki
reagé uz to distancéti un izvairigi, jo tas rosina vainas izjiitu pat
tad, ja nav ipasa iemesla. Vainotajs pirmam kartam nem véra sevi
un savas vajadzibas, tas ipasi postuléjot. Komunikacijas asinsri-
té viegli ieraudzit kritiz€jo$o veciku ego. Protams, ja intelekts
ir actistits, komunikacija notiek pardomaraka, smalkaka veida,
ja ne, tad vaino$ana, konkurence u.c. var notikt |oti aizvainojo-
$i un emocionali sapigi. Lielu lomu spélé ta briza ickséjais ego
stavoklis, kur§ atmodina kritizéjo$o veciku miisos un saskarsmé
liek vainot, kritizét un konkurét par pieredzéjusaka statusu. Ja
apzinamies, kas Sobrid esam savam saskarsmes partnerim un kas
vin$ ir mums - pieaugusais, vecaks vai bérns, iespéjams, apzinati
mainit attieksmi, izprotot savu un otra reakciju mijiedarbiba. Ir
profesijas, kuras paredz maksligi attistit sevi kadu ego dalu sa-
skarsmé, pieméram, ko novéroju kreditoriem,

policistiem, pedagogiem, - vairak komunika-

cija attistita kritiz€jo$a vecaka ego stavoklis.

Bérna dala misos:

dabiskais bérns — spontanitate, atvértiba, aizrautiba, briva
emociju pausana;

adaptétais bérns — zina, ka jadara (basu labs, ja dari$u, ka liek).
Reakcijas nenak dabigi, bet tadél, lai sociali vélami pielagotos (ko
citi par mani domas);

intelektualizétais — atri uztver un saprot pasaules kartibu, zina,
ka, ko un ar kadiem instrumentiem sasniegt mérki - ka pajautat
un kura bridi. Gudra manipulacija.

Paganalizei der izlasit Mjurielas DZzeimsas un Dorotijas DZong-
vordas gramatu Dzimis, lai uzvarétu (1996, izd. Elpa), kura ap-
rakstiti pieméri no dzives par komunikaciju un ego stavokliem.
Otru saskarsmes stilu, kuru var dévét par “mila miera la-
bad”, raksturo mierigums, labestiba, jutu siltums, piekerSanas,
piekapsanas, pielagosanas, pacietiba, izvairi§anas no konfliktiem,
atbildibas novel$ana otram, lai vélak varétu uz to noradit, prasme
smalki uzlikt vainu citam - izdara to, ko nepauz jutas un nepa-
saka vardos. Bailes no nosodijuma, iztap$ana, vainas izjita, vélme
izdarit kaut ko otra vieta utt. Dusmu energija tiek apslapéta
un parraidita cita vieta, citos, daZreiz nepiemérotos apstaklos.
Konkurence izpauzas, lickot akcentus uz miera saglabasanu, laba
téla radifanu. Interesanti, ka, praksé novérojot para attiecibas,
nereti iespéjams ieraudzit vainotdja stilu salikuma ar miera
uzturétdju, ka papildinatajus vienu otram. Latvijas darba tirgn
$o stilu saskarsmé izmanto apméram 50% ekonomiski aktivo
iedzivotaju ar mérki saglabat savu darbavietu. Jasaprot, ka tapat
ka citos saskarsmes stilos iespéjama vairaku stilu izkop$ana un
dominésana, retak viena stila izmantosanas tirradne.

Ka treSo iespéjams minét aprekinataja vai intelektualizétaja
saskarsmes stilu. Parsvara viss notiek kognitiva
limeni — prats ir tas, kas nosaka, ko just, ko
domat, ka rikoties. Tas izteikti nostiprinas bér-

ledzilinoties ego jeb personibas dalu analizé, Vecaks nibas pieredzé, kad gimené, novérojot savus
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japauz jutas, domas un japienem lémumi.
Savukart ceturtais saskarsmes stils tiek saukts
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par neadekvato. Meérkis - izjaukt personigas spriedzes situaci-
ju. Parasti raksturigs jutigam personibam. Jitot situaciju, kura
gaidams saspringums vai konflikti, vini reagé zibenigi, lai novér-
stu uzmanibu no notieko$a, izsauc uzmanibu uz sevi, tada veida
mazinot spriedzi. Darba kolektivos nereti vérojam cilvékus, kuri
dazreiz $kietami nepiemérotas situacijas uzpemas izklaidétaja
lomu vai uzvediba pauz emocijas. Uzvedibas modelis aizgiits no
bérnibas, kad, pieméram, vérojot savu vecaku konfliktu, bérns
jit neparvaramu saspringumu, un, lai partraukeu eso$o situaci-
ju, iejaucas, ar neadekvatu uzvedibu mazinot savu spriedzi. To
redzot vecaki parasti partrauc savu komunikaciju un pievérsas
bérnam. Jutigaki bérni to pasu dara saslimstot, tad vecakiem nav
laika risinat savas problémas, jo visa uzmaniba javelta bérna gri-
tibam. Konkurences apstakli parasti rada spriedzi, tapéc cilveki,
kuri komunicé, izmantojot $o stilu, var bt gan ka papildinajums
kompanijai, jo mazina spriedzi ar jautriem nostastiem vai darbi-
bu, gan ka psihologiska klimata termometrs. Ja personiba ir po-
zitivi orientéta, tad liels ieguvums ir atsauciba un viegla kontakta
dibinasana.

Piektais — lidzsvarotais saskarsmes stils ir diezgan idealizéts.
Jasaka uzreiz, ka $o stilu izkopt iespéjams vairakas paaudzés, ku-
ras nav piedzivojusas karu, vardarbibu, dabas katastrofas. Rak-
sturiga dabiska rékinasanas ar sevi un citiem. Briva jitu, domu
un darbibas regulacija. Labsirdiba un pozitivi prieksstati. Cilvéki
tiecas nokliit $3da sabiedriba. Nav vajadzibas péc konkurences, jo
saskarsmes raditas emocijas iedarbojas uz apkartéjiem uzrunajosi
un aicinosi. Lidzas esosie jutas nozimigi un komfortabli.

Apzinatu un neapzinatu konkurenci saskarsmé varam vérot nozi-
migas attiecibas, kad veidojas konflikta situacija, kura konkuren-
ce vérojama gan jutas, gan domas, gan uzvediba, dazkart kadu no
$im sféram maskéjot. Visuzskatamak izpausmes ieraugamas uz-
vediba, tapéc, lai ilustrétu turpmak aprakstito konflikta attistibas
dinamiku, iesaku iedomaties kadu konkrétu konflikea situaciju,
kuru risindjat kopa ar sev nozimigu cilvéku. Nozimigu attiecibu
mijiedarbiba konflikta dinamika konkuréjosas saskarsmes attis-
tiba vérojama 9 pakapés (Friedrich Glasi).

1.Saasinasanas. Kad saskarsmes partneri saprot, ka ir kaut kas
atskirigs un rodas gritibas. Tomeér ceriba pastav, ka sarunu cela
konflikes atrisinasies, atliek tikai par to runat.

2. Debates ka polarizacija. Polarizéjas izjitas, sajitas un domas.
Izkristalizéjas atskiribas. Noris melnbalta domasana, rodas izjuta
par parakumu, mazvértibu un attistas konkurence.

3. Akcijas — darbiba. Domas, ka ar runa$anu varés kaut ko mai-
nit, pazid. Nakas izveidot stratégiju parliecinasanai. Cilveks sak
domat, ka otru parliecinat, pierunit, lai dabitu sava pusé un pa-
naktu vélamo.

4. Intuitivi jitam, ka briest nepatik$anas. Izjutas ir emocionali
piesatinatas. Abas puses manevré starp negativim lomam un mé-
gina viens otru apkarot.

5. Savas sejas zaudeésana. Loti kritiska faze. Emocijas nem virs-
roku. Savstarpéji tiesi uzbrukumi ar mérki otru pazemot. Ja otra
prieksa pazaudgju savu labo, ieprieks radito télu, jutos pazemots.
Abpuséja mijiedarbiba, kura rezultéjas ar pascienas zaudésanu.
Parvértibu process, kura laika neesam vairs pasi, bet daram ar
otra palidzibu visu, lai parvarétu $o procesu.

6. Draudi un pretdraudi. Tiek izvirziti ultimati: ja tu nedarisi,

es dariSu to un to; tikai pamégini un tad tu redzési! Pardzivojumi,
kuri saistiti ar negativam jutam — kauns, vainas izjiita, dusmas,
agresija u.c.

7. Atklati tie$ie uzbrukumi ar mérki otru iznicinat. Pretinieks
vairs nav cilvéks, bet kaut kas zemaks. Strauja vértibu maina. Ja
es kaut ko zaudgju, tad man liekas, ka esmu uzvaréjis. Zaudéju,
bet cinos un esmu pozicija. Galvenokart dominé rupjibas, jo ci-
tadak otrs varés pateikt, kas emocionali ar mani notiek.

8. Sistematiska otra iznicinasana. Tick izvirzits mérkis — iznici-
nat otra sistému, lai tas vairs nebatu.

9. Bezdibenis. Mérkis — otra iznicina$ana, lai ko tas prasitu,
ieskaitot sevi. Abi konflikta iesaistitie neapzinas, kas notiek.
Nav iespéjas atkapties, un cilvéciskas vértibas izzad. Totala
konfrontacija bez atpakalcela. Pasiznicinasanas. Loti uzskatami
$is posms tick demonstréts kinofilma Rozu gimenes kars (The war
of the Roses, 1989).

Konflikta fazém pieaugot, paliek arvien mazak risinajumu iespé-
ju. Astoto un devito konflikta pakapi sasniedzot, nav iespéjami
risinajumi.

Uzskatami ilustrativi apzinitu un neapzinatu konkurenci da-
zados ego stavoklos konflikta situacijas, tas dinamiku partneru
attiecibas iespéjams vérot kinofilmas Dzives garia (No reservati-
ons, 2007) un Smita kungs un kundze (Mr. & Mrs. Smith, 2005);
grupas attiecibas apzinatas konkurences apstaklos — Eksimens
(Exam, 2010); uznémuma darbinieku attiecibas - Sazans pradas
bruncos (The devil wears Prada, 2006); gimenes attiecibas - Dzive,
kida td ir (Life as we knew it, 2010).

Meés esam parak aizravusies ar kognitivas sféras istenosanu, laujot
absoltito varu pratam, argumentiem, domam, izskaidrojumiem
utt., aizmirstot, ka pati komunikacija un ne tikai tas izpausmes
veidi - konkurence, sadarbiba u.c. iedarbojas uz apkartéjiem
gan apzinatd, gan neapzinata limeni. NepiecieSamiba péc savu
socidlo vajadzibu apmierinasanas ir dabiga, tomeér ir dzives
situicijas, kad emocijam jalauj izvingrinaties, citadi tas var notikt
neapzinati destruktivi. Pieméram, ja cilvéks darba nevar paust
savas jltas un tas jaapspiez, tad noteikti radisies vajadziba tas
paust pie pirmas iespéjas, pieméram, péc darba, sakliedzot uz tu-
viniekiem. Jitas var, protams, ari iemarinéties ka vasaras gurkisi,
kuri ar laiku paliek briani un miksti. Lielu lomu masu dzive
spélé gaidas. Uzvedibu biezi nosaka nevis tas, ko vélamies, bet
tas, kads ir miasu prieksstats par to, ko citi sagaida, ari attieciba
uz apzinatu konkurenci. Pasai konkurencei ari ir savi resursi, ne
tikai pardzivojumi, kuri rada nelagas izjitas. Pieméram, konku-
rences apstaklos varam spilgtak izpaust savus talantus, intelektu,
paaugstinat pasapzinu par to, ko spéjam, gistam gandarijumu
un pieskiram ipasu nozimi savam darbam. Butiskakais, ka
varam skaidri apzinaties, ko vélamies un dazkart atdalit no ¢,
kas vajadzigs. Galu gala bat iejutigakiem vienam pret otru ari
konkurences apstaklos. Atceréties, ka mums ir smadzenes, kuras
spogulneironi devusi empatijas neitrilo pamatu, laujot izjust otra
cilvéka pieredzi, it ka to sev uzlaikojot (tadeél lipigi ir smiekli,
zavas, garastavoklis, noskanojums). Pieauguso atzimes ir nauda,
attiecibu rezultats ir palieko$as emocijas un jitas. Komunikacijas
kvalitate un attiecibas, kas veidojas saskarsmes procesa, butiski
ietekmeé cilvéku dzivi, passajitu un darba spéjas. Ta ir ka veseliga
asinsrite. I
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b personala vaditajs

— biznesa partneris vai grekazis?

Cilvekresursu vadisana

ir ta

vadisanas  joma,

kuras galvenais kontroles un letekmes objekts ir

cilvékresursi. Arzemju

pETTUMI

par  cilvekresursu

vadisanas letekmi uz organizaciju darbibas raditgjiem
sniedz pretrunigus rezultatus.

No vienas puses ir vairaki empiriskie pétijumi, kuri pierada ba-
tisku sakaribu starp cilvékresursu vadisanu un organizacijas dar-
bibu. Pédjumi, kuros bija noskaidrota cilvékresursu vadiSanas
ka veselas sistémas efektivitates saistiba ar organizacijas darbibas
rezultatiem, apstiprina, ka efektiva cilvékresursu vadisana ir sais-
tita ar pozitiviem organizacijas darbibas raditajiem ka organiza-
cijas akciju vértiba, ienesiguma limenis, tirgus dala, pardoSanas
apjoma pieaugums, klientu apmierinatiba, produkta kvalitate,
jaunievedumu limenis, darba produktivitate, personala mainiba
[1, 2, 3]. Citos pétijumos, kur uzmaniba fokuséta uz funkcio-
nalo struktirvienibu, pieméram, ,Personila departaments” vai
uz konkrétu cilvékresursu vadiSanas funkciju lomas izpéti or-
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ganizacijas darbibas rezultatos, ari tiek pieradita sakariba starp
$o funkcionalo struktarvienibu efektivu darbibu vai efektivu
konkrétu cilvekresursu vadisanas funkciju izpildi un pozitiviem
organizacijas darbibas rezultatiem. Pieméram, ir apstiprinata po-
zitivas sakaribas esamiba starp cilvékresursu atlasi, apmacibu un
izvieto$anu no vienas puses un inovaciju potencialu uznémuma
ilgspéjigo prieksrocibu nodrosinasanai no otras puses [4].

Tomeér ir ari citi pétijumi, kuros netiek pieradita organizaciju
darbibas raditaju ciesa saistiba ar cilvékresursu vadisanu, bet re-
dzama buatiska sakariba tiesi ar organizacijas personila prasmeém,
attieksmi un uzvedibu [5, 6]. So pétijumu autori uzsver, ka ta-
dgjadi cilvékresursu vadisanai ir netiesa ietekme uz organizacijas
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sasniegumiem, nemot véra pasa personala kvalitati, ka ari cilvek-
resursu vadiSanas ietekme javérté vél citu faktoru konteksta. Pie-
méram, bieZi vien pie tadiem faktoriem attiecina organizacijas
lielumu, darbibas ilgumu, kapitalietilpibu, darbibas nozari, vadi-
bas stilu, organizacijas kulttru.

Pétijumos cilvékresursu vadiSanas joma par Latvijas organiza-
cijam apstiprinas cilvékresursu vadisanas aktivita$u ietekme uz
organizacijas rezultatiem un procesiem: organizaciju vaditaji un
personala vadiSanas specialisti norada, ka organizacijas biznesa
rezultatus veicindja godiga vadibas riciba nepopuliro lémumu
pienemsana, regulara vadibas komunikacija ar darbiniekiem, sa-
sniedzamie meérki, sapratigas izmainas atalgojuma sistéma, tas,
ka nav $antaZas, pastav labi izveidota nematerialas motivésanas
sistéma [7]. Cita gadijuma organizaciju darbinieki piekrit, ka
darba vieta ieviestie darba drosibas un elastibas risinajumi vien-
lidz izdevigi organizacijai un darbiniekam, tie sekméjusi izmaksu
samazinasanu, resursu efektivaku izmanto$anu, parmainu sav-
laicigu ieviesanu, darba raditaju vadibas procesu strukturéanu,
darbinieku izpratnes paaugstinaSanu par kopigajiem organizaci-
jas mérkiem, efektivaku darba samaksas sistémas pielietosanu,
darbinieku atbildibas limena paaugstina$anu, komunikacijas uz-
labo$anu ar darbiniekiem, darbinieku prasmju un spéju pielieto-
$anu, darbinieku kvalifikicijas paaugstinasanu, darbinieku moti-

vacijas un lojalitates paaugstinasanu organizacijai u.c.[8]. Nemot
véra to, ka lidz $im pieejamie pa$maju zinatniskie pétijumi nav
tiesi veltiti organizacijas darbibas rezultatu un cilvékresursu va-
disanas kopsakaribu izpétei, jaatzimé, ka ari $iem pétijjumiem
piemit tadi pasi trikumi datu iegii$ana, kas vairakiem arzemju
pétijumiem — organizacijas darbibas un cilvékresursu vadiSanas
noveértéjums balstas uz respondentu viedokliem, kuri turklat ne-
tiek salidzinati ar citiem raditajiem objektivitates labad, ka ari
nav noskaidroti dati par cilvékresursu vadi$anu pirms izmainam
organizacijas darbibas raditajos.

Pie visam organizacijas darbibas un cilvékresursu vadisanas kop-
sakaribu izpétes metodologiskajam diskusijam logiskaka ir situa-
tiva pieeja, saskana ar kuru cilvékresursu vadisanai ir pastarpinata
ietekme uz organizacijas darbibas rezultatiem un procesiem, kas
neizslédz, bet gan pierada cilvékresursu vadiSanas nozimigumu
un tas novértésanas nepiecieSamibu.

Personala vaditajs - stratégiskais biznesa partneris

Nesenais Bostonas konsultantu grupas (BCG) starptautiskais pé-
tijums 2006.-2010.gada sadarbiba ar Pasaules Cilvéku vadiSanas
asociaciju federaciju, ka ari vietéjais Latvijas Biznesa konsultantu
asociacijas (LBKA) pédjums 2010.gada parada, ka palielinas per-
sonila vadiSanas specialistu ka stratégiska biznesa partnera nozi-
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me organizacijas konkurences prieksrocibu radiSana [9, 10]. Or-
ganizaciju vadiba no personila vadiSanas specialistiem sagaida,
ka viniem biis biznesa izpratne — ka vini spés orientéties klientu
attiecibu vadi$ana, biznesa analitika un planosana, turklat, ka
vini varés bit parmainu agenti un transformicijas dzinéji un vini
vértés savu darbibu, izmantojot ari finan$u raditdjus. Jaatzimé
gan, ka personila vadisanas specialistu ka biznesa partneru no-
zimei vairak ticibas ir veiksmigajas organizacijas, ka ari pasiem
personala vadiSanas specialistiem, neka organizaciju vaditajiem.
Kopa ar $iem datiem naca klaja ari cits. Tas pats BCG pétijums
uzrada, ka gandriz divreiz slikeak tiek vértéts ieguvums no cilvéek-
resursu vadiSanas integréSanas organizacijas pamatdarbibas vadi-
$ana. Tiek uzskatits, ka personala vadiSanas specialistiem jasniedz
atbalsts pamatdarbibas vaditajiem, nevis jacensas aizvietot vinus
[9]. Zinamu neuzticibu personala vaditdjiem parada ari LBKA
pétijums: ja personala vaditdja ka stratégiska biznesa partnera
lomu par svarigu vai loti svarigu uzskata kopa 82 % responden-
ti-personala vadiSanas specialisti, tad 51% atzimé, ka personila
vaditdjs vienmér vai bieZi tiek iesaistits organizacijas stratégijas
un biznesa planosana [11]. 51% nav daudz un nav maz, bet tas
automatiski nenorada, ka tikpat bieZi personila vaditajam lauj
piedalities gala lemumu pienemsana. Pieméram, cita konsultati-
va uznémuma — MERCER 2010. gada pétijums par cilvékresur-
su vadiSanas transformaciju Eiropas, Tuvo Austrumu un Afrikas
organizacijas liecina, ka tikai 38% no 500 aptaujatajiem cilvek-
resursu vadiSanas struktiirvienibu vaditajiem atzimé, ka vini ir
gan stratégiskie partneri sava organizacija, gan tiek ari iesaistiti
stratégiskajas apspriedés un gala léemumu pienemsana [11].

Cilvékresursu vadiSanas novértésanas problémas

Var daudz diskutét par cilvékresursu vadiSanas un personala va-
diSanas specialistu ieguldijumu organizacijas konkurétspéja un
labklajiba. Galvenais — balstities uz faktiem, ko varam iegiit no
adekvatas cilvékresursu vadianas un attiecigo specialistu novér-
téSanas. Bet tiesi ar $o adekvitumu ir problémas, kuram ir $adi
iemesli.

Dazada izpratne par to, kas ir ,cilvékresursu vadisanas efektivi-
tate” un kadi ir tas raditaji. Pieméram, 2002. gada Deivs Ulrics
(Dave Ulrich) cilvékresursu vadiSanas efektivitites novérté$ana
iz8kira akcionaru pieeju, lietderiguma pieeju un attiecibu pieeju
[12], bet jau 2005.gada Pauls Boseljé (Paul Boselie) ar kolégiem,
analizéjot 1994.-2003. gadu pétijumus par cilvéku resursu va-
diSanas novértésanu, konstaté, ka tie balstas uz vienas no trijam
galvenajam pieejam — situativo pieeju, uz resursu balstitu pieeju
vai uz ,AMO” teoriju, t.i. Prasmju-Motivacijas-lespéju teoriju
[13].

Cilvékresursu vadiSanas mérki var bt nesavienojami. Censoties
atbalstit organizacijas biznesu, var tikt upurétas darbinieku inte-
reses, kas var negativi ietekmét cilvékresursu vadiSanas socialos
un psihologiskos raditajus, ka ari ekonomiskos raditajus perso-
nala demotivacijas rezultata.

Ir sarezgiti precizi izmérit cilvékresursu vadiSanas aktivitasu,
projektu u.tml. ekonomisko atdevi, galvenokart tapéc, ka gala
rezultatus — pelnu, darba produktivitati, personala mainibu u.c.
ietekmé vél citi ieksgjie un argjie faktori.

Organizacijas vadibas un cilvékresursu vadiSanas specialistu pre-
testiba novérté$anai. Organizacijas vadiba riské but atmaskotai
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nepienaciga atticksmé pret savu personilu, bet personala vadisa-
nas specialistiem var but bailes zepatikt organizacijas vadibai, kas
liks viniem izdabat tai, pieméram, ignoréjot sapigos, bet aktualos
jautajums.

Cilvékresursu vadiSanas specialistu, linearo vaditagju un citu
amatpersonu vai struktirvienibu kopiga atbildiba par cilvékre-
sursu vadiSanu. Sanak, ka, vértgjot cilvékresursu vadiSanas gala
rezultatus, tos nevar attiecinat tikai uz vienu atbildigo amatper-
sonu vai struktiirvienibu [12-18].

Latvija cilvékresursu vai personala vadiSanas novérté$anas teorija
salidzinosi nav attistita, tomér pozitivi ir tas, ka praktiku piepra-
sijums péc konkrétim metodém un raditajiem veicina attiecigus
pétijumus un praktiskos izméginajumus. Izskatot pa§maju mis-
dienu macibu gramatas un rakstus par cilvékresursu vadisanu,
kur ir runa ari par cilvékresursu vadi$anas novértésanu, tad jaat-
zimé, ka tajos dominé ASV un Rietumeiropas teorétiku atzinas
[19, 20, 21]. Tas ir lietderigi, jo tada veida tiek apzinata vértiga
pieredze $aja joma. Analizéjot, vai Latvijas organizacijas veic cil-
vékresursu vadiSanu kopuma vai kadas atseviskas tas aktivitates,
var saskarties ar pretrunigiem pétijumu datiem. Ligas Peisenieces
2009. gada pétijuma redzams, ka 88% aptaujato organizaciju
veic personila vadiSanas novérté$anu, bet paréjas organizacijas
(12%), kuras neveic tidu noveértédanu, ir lielikoties mikro - un
mazie uznémumi [22]. St pasa gada citd pétijuma, ko veiku-
si Latvijas Biznesa konsultantu asociacija sadarbiba ar Latvijas
Personala vadiSanas asociaciju, personala vadisanas efektivitates
novérté$anu neveic 25% aptaujato organizaciju, no kuram vairak
neka puse ir vidéja lieluma uzpémumi [7]. Atkartotaja pétiju-
ma 2010.gada, kura tika iztaujats tikai par personala attistibas,
personala novértésanas un iek$éjas komunikacijas novértésanu,
visoptimistiskakais fakts bija tas, ka tikai 12% aptaujato organi-
zaciju neveic darba izpildes vérté$anu, un citu attiecigu aktivitasu
veidu efektivitates vértésana bija vél retaka. Sis pétijums paradija
arl to, ka personala attistibas, personala novértéSanas un iekséjas
komunikacijas novérté$ana biezak nenotiek organizacijas, kuras
nav atseviSkas personala vadiSanas strukeiirvienibas vai sava per-
sonila vadiSanas specialista [10]. Un beidzot 2010. gada Lauras
Kalninas pétijuma par darba elastibas un drosibas risindgjumiem
Latvijas organizacijas redzams, ka tikai 28 % organizaciju tiek
mériti ieguvumi no darba attiecibu ligumisko, darba laika, darba
organizacijas, darba samaksas, darbinieku darba un personigas
dzives apvienoSanas risinajumu pielietosanas [8]. Par Latvijas or-
ganizacijas pielietojamam personala vadiSanas novértésanas me-
todém konkrétaku informaciju sniedz Ligas Peisenieces pétijums,
kura konstatéts, ka visbiezak tiek izmantoti noteikti personala
vadiSanas raditaji (80% aptaujatajas organizacijas) un darbinieku
apmierinatibas pétijumi (56%), turklat no personila vadiSanas
raditajiem vispopularakais ir personala mainibas raditajs (72%
vidéjas un 71% lielajas organizacijas) un macibu izmaksu radi-
tajs uz vienu stradajoso (attiecigi 57% un 47%). Salidzino$i maz
ir organizaciju, kuras nosaka personila vadi$anas procesu atdevi
no ieguldijumiem (8% aptaujatajas organizacijas) un kuras veic
kompleksu personala vadiSanas novértéanu ar vairaku metozu
un raditaju palidzibu [22]. Ja atskatas uz pagatni, uz darba re-
sursu izmanto$anas novértéSanas praksi organizacijas padomju
laikos, tad rodas jautajums, cik talu esam attistijusies?

Tagad uzpémuma vaditajiem nav jaatskaitas centralajai vadibai
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par darba resursu izmantosanas planu izpildi, ka tas bijis Padom-
ju Savieniba. Masdienas darba vai cilvékresursu izmantosanas, ka
arl cilvekresursu vadiSanas novérté$ana uznémumos ir atkariga
no uznémumu vaditdju atticksmes un kompetences $aja joma.
Ka atzimé Latvijas organizaciju personala vaditaji, viens no gal-
venajiem faktoriem, kas kavé personala vadifanas novértéSanu,
ir organizacijas vadibas atbalsta trikums $adai novértésanai. Un
pretéji — loti veicinodi ir, ja organizacija ir izpratne, ka personala
vadiSanas novérté$ana palidz sasniegt organizacijas stratégiskos
mérkus [22].

Apkopojot paSmaju pétijumu rezultatus, var secinat, ka:

pastav nesakritiba starp personala vadisanas specialistu ka stra-
tégiska partnera lomas pieaugo$o nozimi un personala vadiSanas

vairakos gadijumos organizacijas, kuras vérté personala vadiSanu,
tiek izmantotas tadas metodes un raditji, kas nav pietiekosi, lai
iegtitu objektivu informaciju personala vadianas procesu piln-
veidoSanai organizacijas mérku realizacijai;

loti maz personala vadi$anas vai tas atsevisku aktivitasu novérté-
$ana tiek izmantoti ekonomiskie raditaji.

Viens no butiskakajiem cilvékresursu vadi$anas novértésanas ka-
véjosajiem faktoriem Latvijas organizacijas ir organizacijas vadi-
bas atbalsta tritkums. Ja vadibas attieksme biitu vairak atbalstosa,
tas veicinatu ari cilvékresursu vadiSanas novérté$anu, padarot
$adu novérté$anu par personala vadisanas specialistu pienakumu,
ievieSot nepiecieSamo datu bazi vai paplasinot pieeju Siem da-
tiem, ka ari reali izmantojot $adas novértésanas rezultactus. B

novértésanas zemu kvalitati;
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Ko dartt,

taCu negribat,
[ai jums nomin kajas

Merku, velmju un intereSu saspéli biznesa iesaistito
pusu starpa varetu salidzinat ar deju, kura katrs
véletos izbaudit muzikas burvibu, viegla solf sfidot
pa deju gridu. Uzaicingjums uz deju pats par sevi jau
nedod garantiju, ka skaisti ieceréta dejas sola vieta
nesanaks vien tada grastiSanas pa deju gridu un ka
dejas beigas jusu kajas nebls nomitas. ArT biznesa ne
vienmer ir skaidrs, kadi ir sadarbibas partnera patiesie
nodomi, prasmes un interese “sadejoties”. Lai ceréta
valSa vieta nesanaktu vien tads bugi vugi, kas saposo
kaju de| vel ilgi paliek atmina, bUtu svarigi saprast,
kadi ir patiesie iemesli, kuru vadits jusu partneris dejo
tiesi ta un ne citadak. lesp&jams, jusu deju partnera
skolotgja vards ir manipulacija, un vins nemaz nedoma
sadejoties, bet gan dejot pats pec sava prata un arl
jums likt dejot péc vina stabules.
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Dazadas skaidrojosas vardnicas vards “manipulacija’ tiek skaid-
rots ka kadas darbibas veik$ana, izmantojot roku pieskarienu
vai spéku. Zinatné, medicina vai tehnologiju joma $is vards nav
emociju apvits, ta¢u saskarsmes konteksta tam ir ari negativa pie-
skana. Proti, ir viedoklis, ka manipulacija nozimé to, ka kads “pa
klusam” censas otru cilvéku mudinat uz ricibu, kas istenos nevis
vina, bet gan manipulatora intereses. Pieméram, Viestura Renges
gramata Organiziciju psihologija vards “manipulacija” skaidrots
ka riciba ar sléptiem nodomiem, ko nereti izmanto vaditaji, lai
panaktu no darbiniekiem vélamo rezultatu, neradot vinu pret-
sparu, ka ari noradits, ka manipulacija ir apSaubama no étiska
viedokla.

Pastav ari viedoklis, ka manipulacija ir katra cilvéka ikdienas dzi-
ves sastavdala, jo nav iespéjams darboties, domat, just utt., neie-
tekméjot citus cilvekus. Kaut vai tapéc, ka “cilvéks nav vientula
sala” un ka pasaule ir viens veselums, kura més visi esam savstar-
péji saistiti. Un, komunicéjot sava starpa, cilveki apzinadi vai ne-
apzinad gan sagaida attiecigu otras puses reakciju, gan sava zina
“dod komandu” vai vismaz rosina otru pusi atbildét vai attiecigi
rikoties. Lidzigi ka sakimvarda - ka meza sauc, ta atskan. Vai
latvie$u tautasdziesma par Maras istabinu, kas pilna siku, mazu
$apulisu, no kuriem kaut vienu pasipinot, citi lidzi Sapojas. Ar
ko tad $apuliSiem pilnaja Maras istabina ikvienam batu jarékinas
un ka ie$ipinat, nevis izgristit savu un ari citu cilveku $aplisus
ne tikai sadzivé, bet ari biznesa?

Uzmanibu: manipulatori!

Ja $apulitim, kas jums atrodas lidzas Maras istabina, pieskaras ar
spéku, tad to var pielidzinat manipulacijai. Rasmas Garlejas gra-
mata Darbs, organizicija un psihologija bridinats, ka sabiedriba ir
cilveki, kas uzvedas ka manipulatori, un savu mérku sasniegsa-
nai izmanto dazadas psihologiskas barjeras komunikacija: pavél,
draud, brutali izsakas, sniedz neligtu padomu utt. Autore uzsver,
ka manipulacija ir dzives pseidofilozofija, kas vérsta uz citu un
sevis ekspluataciju un kontrolésanu.

Rasma Garleja min cetrus manipulésanas sistémas ti-
pus.

Aktivais, kura manipulatora filozofija balstas uz vadoso lomu
un varu, lai ko tas maksatu, un kura tiek izmantota citu cilvéku
bezspéciba;

Pasivais, kura manipulatora moto ir “nekad nevienu neaizkaiti-
nat” un kurs izliekas bezpalidzigs, laujot citiem domat un riko-
ties vina vieta;

Sancensis, kura apvienojas aktivas un pasivas manipuléSanas
sistémas tipi un kura manipulatora devize ir “uzvarét par katru
cenu”. Sim tipam dzive ir maziga cina, kurd jauzvar gan bezspé-
cigie, gan tie, kuru prieksa var izlikties bezpalidzigs;
Vienaldzigais, kura manipulatora moto ir “izvairities no ra-
pém” un kuram citi tiek paklauti, izmantojot gan kaskigu, gan
bezpalidzigu personazu lomas un télojot vienaldzibu, ka ari izvai-
roties no kontaktiem.

Rasma Garleja uzsver, ka manipulatora mérkis ir paklaut otru
cilvéku, uztiept savu poziciju utt.

Manipulators pastavigi meklé arvien jaunus papémienus un
formas. Raksturiga manipulatora iezime ir virspuséja erudicija
ar mérki ievilkt sarunas partneri savos tiklos, lai péc tam vinu

vaditu. Rasmas Garlejas gramata Darbs, organizicija un
psibologija ir atrodami $adi manipula-
toru tipi:
Diktators. Vins parak
augstu noverté savus

spékus, tiecas ienemt va-
doso lomu, pavélét, citét
autoritates. To visu vins
dara, lai vaditu savus upu-
rus. Diktatora paveidi ir
audzindtdjs, boss un jaundkie
dievi.

Lupata. Tas parasti ir dikta-
tora upuris, kas attiecibas ar
diktatoru ir parspiléti judgs,

un vina darbibas panémienu
arsenala ir pasiva klusésana un
nedzirdéana.

Lupatas paveidi ir mulkis, atriebi-
gais, konformists un atkritéjs.
Kalkulators. Vin$ parspilé vis-
pargjas kontroles nepiecieSamibu,
izlokas, melo, manas, cendas gan
piemulkot, gan kontrolét citus. Ka/-
kulatora paveidi ir aférists, darbonis,
spélmanis, reklamists un Santaists.
Lipeklis. Vins ir pilnigs kalkulatora
pretstats un censas parspilét -t

savu atkaribu, alkst bat kada m

apriipé, labprat lauj un ari \ “ﬂ'M “h“
liek citiem stradat sava vieta. ¢ ﬂ‘ﬁa h‘\b
Lipekla paveidi ir parazits, mi- G

Zigais beérns, paudulis, hipohon- ) “G“
drifis un liekédis. 1
Huligans. Vin$ apzinati parspi-

lé savu agresivitati, cietsirdibu,
nelaipno attieksmi un biezi médz
draudét. Huligina paveidi ir nidéjs,
apvainotais, draudeétijs, gangsteris, \
kaskigais sieviskis.

Laga zéns izcel savu uzmanibu, ga-

dibu un milestibu, kas pat huliganam
apgrutina cinu ar vinu. Ldga zéna pa-
veidi ir tikumiskais mordlists, iztapona,
komandas cilveks.

Tiesnesis parspilé kriticismu, neuzticas,
apsidz un nelabprat piedod.

Tiesnesa paveidi ir viszinis, pieradijumu vi-
céjs, apsidzetdjs, vertétdjs, apkarotdjs, atrie-
béjs, atzisands izspiedejs.

Aizstavis ir tiesnesa pretstats, vin$ vienmeér
uzsver savu atbalstu un iecietigo atticksmi pret
kladam un ir parmeérigi lidzjadgs, ka ari uzba-
zigi ripéjas par citu vajadzibam, nevis dara savu
darbu. Aizstavja paveidi ir cafu mate, aizbildnis,
paligs, moceklis, pasaizliedzigais.

Ka iedarbigu manipulicijas veidu Rasma Garleja min emocio-
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nalo $antazu, kuras laika tiek izmantotas cilvéka vajas vietas, lai
vinu paklautu un ierobezotu.

letekmé, vadi un valdi!

Aprakstot uznémumu vai organizaciju psihologisko klimatu, tiek
runats ne tikai par manipulaciju, bet ari par psihologisko ietek-
mésanu (manipulacija ir tikai viena no tas metodém). Lai arf,
psihologiski ietekméjot kadu, més varbit negristam blakus eso-
$o Supulidi tik stipri ka manipuléjot, ta¢u $ada riciba ne vienmeér
nozimé, ka savam deju partnerim nenomisim kajas.

Rasmas Garlejas gramatas Darbs, organizicija un psibologija no-
dala Psibologiska ietekmeésana organizicijas limeni teikts, ka “ie-
tekmésana ir psihiska iedarbiba uz sabiedribas vai individa rici-
bu, uzvedibu, izturé$anos, starppersonu mijattiecibam ar mérki
panake, lai cilvékos izveidotos vélama atticksme un motivacija
darboties konkréta virziena. Ietekmé$anas iespaida mainas attie-
cibas, atticksme, jitas, vértiborientacija.

ietekmétas attiecibas. Un tie ir $adi:

- atzi$ana;

- individualizacija;

- distances samazinasana;

- jeintereséta aktivizé$ana;

- pasatklasme;

- psihologisks atbalsts (empatija).
Ka tiesas ietekmésanas metodes gramatas autore min metodes,
kas bazétas uz varu, pienakumu, kompetenci, parakumu, atkari-
bu un parliecinasanu.
Savukirt netie$as ietekmésanas metodes ir saistitas ar infor-
maciju, resursiem, tehnologiju, darba organizacijas parmainam,
manipuléanu u.c.
Rasmas Garlejas darba noradits, ka ietekmésana sakas ar pasvér-
téjuma vajadzibu. “Svarigi ir palidzét parvarét bailes, gritibas,
neticibu, piespiest gribét. Z. Freids atzina, ka cilveks ir ietekmeé-
jams tik liela méra, cik vins spéj veidot jitas. NoZéla, lidzjutiba,

Par manipulatoriem — diktatoru, lupatu, kalkulatoru,
lipekli, huliganu, l1aga zénu, tiesnesi vai aizstavi nereti
klGst tie, kuri paSi nav parliecinati par sevi, jatas
nedroSi un nemiléti, ka art nevelas uznemties atbildibu
vai darit kadu darbu, tapéc vini meklé savu “deju
partneri”, kuru var vadit péc savas stabules un kura
aizsega var justies drosi. Ja manipulators ir prasmigs,
vina “deju partneris” nemaz nemana, ka valsa vieta jau
sen tiek dejots bugi vugi un kajas ir nomitas.

Jebkuras ietekmésanas mérkis ir sasniegt un istenot savu varu par
ietekméjamo cilvéku, socidlo institiiciju, organizaciju vai politis-
ko partiju.

letekmésanas spéja izpauzas uzticiba. Ietekmé$anas rezultativita-
te ir atkariga no attiecibam saskarsmé, autoritates socialas lomas,
lidzeklu iztéles un to lietoSanas prasmes.

letekmésana vienmér ir divpuséjs process un saistits ar saskars-
mes organizaciju, tas ir atkarigs no prasmes sevi pasniegt, paust
uzskatus, rekomendacijas un novértét, ka tas tiek uztvertas, sa-
klausitas, izmantotas.”

Rasma Garleja norada, ka ietekmé$ana var bt audzinosa, atbals-
tosa, savtiga, mérkorientéta u.c. Gramata Darbs, organizicija un
psihologija minéti arl panémieni, ar kadiem psihologiski tiek
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vainas apzina, bailes, empatija darbojas ka iedarbes lidzekli cilve-
ka personiba un izpauZas ka ietekmésanas rezultats.

Ta ka cilvékam labak patik rikoties, kad citi vinu atbalsta, ie-
dvesmo, novérté, tad Sie panémieni ietekmé$ana ir efektivi. Ir
jaizmanto ari visi uzvedibu rosinosie faktori.”

Gramata Darbs, organizicija un psihologija minéti pieci ietek-
mésanas soli:

* simpatiju iemanto$ana, izridot uzmanibu, cienu, gatavibu
uzklausit, izmantojot acu kontaktu. Pieméram, ja produktu
menedzerim japieruna veikala vaditajs izlike veikala preci,
kas iegtlusi noliktava, sarunu ar veikala vaditaju produktu
menedzZeris varétu sakt ar jautajumiem par veikala vaditaja
gimeni, valaspriekiem, pasajiitu u.tml.;
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* ieinteresé$ana, izmantojot piemérus, kas raksturo izdevi-
gumu, izraisa interesi, uzruna sarunas partneri. Pieméram,
sarunas turpindjuma produktu menedzeris varétu nemanot
pievérst sarunas partnera uzmanibu savai problémai un lagt
padomu, ko darit ar “neejoso” preci;

* parliecinasana ar logiskiem, pamatotiem un lietiSkiem ar-
gumentiem. Pieméram, pamatojot, kapéc tiesi tagad vaja-
dzétu pardot konkréto preci, produktu menedzeris varétu
uzskaitit preces labas ipasibas un pircgja ieguvumus;

* ietekmeésana, motivéjot, orientéjot uz meérki, salidzinot
variantus un izmantojot pareizu retoriku. Pieméram, pro-
duktu menedZeris saruna ar veikala vaditaju varétu izmantot
statistiku par sekmigu lidzigu produktu pardosanu;

* iekarosana ar nelokamibu, uzticibu un kompetenci. Piemé-
ram, apsolot veikala vaditajam, ka prece laika tiks piegadata
veikala un ka pardevéjiem tiks izskaidrotas tas prieksrocibas,
ka ari to, ka vin$ pats personigi vismaz sikuma sekos lidzi
preces pardosanas procesam.

Laut dzintaram mirdzét vai noslipét to pliku?

Var manipulét un ietekmét citus tapat ka kurmji, dzintara vir-
potaji, slipétaji, vilétaji un urbéji Imanta Ziedona Dzintarainaja
pasaka: ,Te visus dzintarus pataisa plikus, norauj tiem kamzo-
liSus un noslipé visus vienadus,” ta par $iem kurmjiem pasakas
varonim stista kurmis ar dzintara zobu, uzsverot, ka ta ir dzintara
izniekosana un ta rikojas mulkigie, nevis gudrie kurmyji.

Vai ari rikoties ka tie kurmiji, kuri zina dzintara valodu, aprunajas
ar dzintaru, ievéro katru dzintara spiduminu un lickuminu un
visas ipatnibas saglaba, ka ari izce] katra dzintara unikalitati. Un
katram dzintara gabalinam lauj pasam izvéléties izskatu, kas tam
labak piestavétu.

Ari biznesa tapat ka dzivé pasaku, rezisoru, lomu un scenariju
ir daudz, un katra pasa zina ir sarakstit paSam savu pasaku un
izvéléties, vai laut lidzcilvékiem mirdzét ka dzintara gabaliniem
visa sava kraSnuma vai ari atvélét tikai lidz kailumam noslipé-
ta akmens likteni, ipasi tad, ja esat uznémuma vai organizacijas
ipasnieks vai vaditajs un savas pasakas scenariju varat ietekmét
vistie$ak.

Ja esat vado$a amata un vélaties, lai apkartéjie jisos ieklausas un
realizé jusu idejas, der atceréties, ka vislabak citus iedvesmo un
rosina efektivi darboties pasa vaditaja pozitivais piemérs, kas ap-
liecina, ka darbi saskan ar vardiem un vaditajs darbojas atklati,
nevis “pa klusam” manipulé ar savu komandu.

Lai gan manipulé$anai nav tikai izteikti negativa pieskana vien,
ta nebiit negaranté pozitivu rezultatu. Pieméram, aprakstot me-
todes, kas izmantojamas, lai mazinatu pretestibu parmainu pro-
cesa, manipulacija Rasmas Garlejas gramata Darbs, organizicija
un psihologija tiek minéta ka viena no metodém, kas izmantoja-
ma, ja citas metodes izradijusas neefektivas, ka ari lietojama tad,
ja personals jaietekmé netie$a veida. Vienlaikus gramatas autore
uzsver, ka $ai metodei var bat nelabvéligas sekas, ja cilvéki apzi-
nasies, ka tiek ietekmeéti un ka ar viniem manipulé. gajé gramata
noradits, ka katram pasam jaizvélas attiecibu saturs saskarsmé un
javeido sava vide un attieksme pret to.

Luk, piemérs, kas labi raksturo vides ietekmi uz cilvékiem. Dei-
vids Maierss (David.G.Myers) sava darba Socidla psibologija. In-
tensivais kurss. (Exploring Social Psychology, kas tulkota krievu

valoda — Coyuarvnas ncuxorozus. VumeHcusHblli Kypc),
raksturojot situacijas un apstaklu ietekmi uz cilvéku, atgadina
pasaku par Pelnruskid. Pelnruskite majas, kuras péc mates naves
noteicéja ir pamate ar savam izlutinatajam meitam, kuras meite-
ni nevar ciest ne acu gala un nepelniti raj un pazemo, ir peléka
un nemanama. Savukart, kad ar krustmates - labas fejas gadibu
skaisti gérbta un safrizéta Pelnruskite nonak pili princa ballg,
vina klast skaista, gracioza un apburosa. Pili pamate ar savam
meitam Pelnruskiti neatpazist. Ari princis, kas ballé Pelnruski-
té iemilas un steidzas uzmeklét vinu péc tam, kad Pelnruskite
negaidot aizsteidzas no balles, satickot vinu pavisam cita vidé —
majas, kur Pelnruskite nedrikst bt mirdzosa, krasna, skaista un
laimiga, Pelnruskiti uzreiz neatpazist.

Atbildot uz jautajumu, kapéc ta notiek, Deivids Maierss atgadi-
na franéu filozofa Zana Pola Sartra atzinu, ka cilvéki vienmér ir
atkarigi no situacijas vai vides, kura atrodas. Proti, nevar cilveku
un situaciju, kura vins atrodas, uzlikot atseviski, jo situacija vei-
do cilvéku un nosaka vina iespéjas. Un no situacijas liela méra ir
atkarigs, ka més uztveram citus cilvékus, ka vini uzliko mis un
ka més viens uz otru iedarbojamies.

Ka veidot vidi, kas “ce] saulité”, nevis nomac
Parasti biznesa pamata ir ipasnieka un vadi-
tija sapnis par konkrétas iece-
res realizaciju un prieksstats j"‘
par to, ki tam butu janotiek. .
Ipasnieks un vaditijs ir ka filmas
rezisori, ka rada vidi, kur notiek
izrade, ko sauc par dzivi un bizne-
su. Un viniem ir visas iespéjas ra-
dit tadu vidi, kura nevis manipule,
ietekmé un nomic cilvéka talantus,
bet gan “ce] saulite”.
Ki uzpémuma ipasniekam klat par
labo feju, nevis launo pamadi, vien-
laikus saglabajot iespéju realizét savas
ieceres? Padomu biznesa literatora ir
daudz. Pieméram, sérijas Harvard Busi-
ness Review on gramata Sadarbiba uzneé-
mumd, kas ir viens no jaunakajiem bizne-
sa literattiras izdevumiem, kas Sogad klaja
nacis latvie$u valoda, doti padomi, kas tiesi
vadibas limeni darams, lai darbinieku talanti
izpaustos pilniba un partaptu vienota spéeka,
kas lauj uznémumam darboties vél efektivak.
Lai jusu uzpémuma visas pelnruskites ne
tikai butu laimigas un pamanamas, bet ari
spétu savus talantus apvienot, jums ir nepie-
ciesams vadibas limeni darboties atklati. Ir
vairaki faktori, kas to nodrosina.
* InvestéSana zimigo attiecibu prakse. Va-
ditaji veicina darbinieku sadarbibu, veicot visiem redzamas
investicijas, kas demonstré uznémuma atbalstu sadarbibai,
pieméram, izbuvé telpas ar atklatu planojumu, kas sekmé
komunikaciju;
* Uz sadarbibu balstitas uzvedibas modelésana. Uzpnému-
ma, kura augstaka limena vadit3ji demonstré sadarbibu, ari
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komandas aktivi sadarbojas;

* Davinasanas kultiiras veidosana. Mentorings un koudings,
jo ipasi uz neformalas bazes, palidz cilvékiem veidot savstar-
péjo saikni un kontakeu tiklu, kas nepiecie$ams, lai stradacu
arpus kooperativajim robezam. Tas jauniem darbiniekiem
palidz daudz labak iejusties gan darba, gan kolektiva.

* Nodro$inasana ar nepiecieSamajam prasmém. Personal-
dalas, kas maca, ka veidot attiecibas, ki nodroinat veiksmi-
gu komunikaciju un ka rado$i risinat konfliktus, var liela
méra ietekmét komandu sadarbibas spéjas.

* Spécigas kopibas izjuitas atbalstisana. Ja cilveki izjat kopi-
bu, vini daudz vieglak sazinas cits ar citu un labpratak dalas
savas zinasanas.

* Gan uz uzdevumu, gan attiecibam orientétu lideru ieve-
lesana. Viens jautajums allaz izraisijis diskusijas: vai labaki ir
uz uzdevumu vai uz attiecibim orientéti lideri? Patiesiba abi
var veiksmigi vadit komandu. Parasti projekta sakotnéja fazé
vislabak darbojas orienté$anas uz uzdevumu, bet tad, kad
darbi jau rit pilna spara, japarslédzas uz attiecibam.

¢ Komandas veido$ana uz mantotu attiecibu bazes. Ja ko-

Ka nelaut sev dejas laika nomit kajas

Par diktatoru, lupatu, kalkulatoru, lipekli, huliginu, liga zénu,
tiesnesi vai aizstdvi nereti klust tie, kuri pa$i nav parliecinati par
sevi, jutas nedrosi un nemiléti, ka arl nevélas uznemties atbildibu
vai darit kadu darbu, tapéc vini meklé savu “deju partneri”, kuru
var vadit péc savas stabules un kura aizsega var justies drosi. Ja
manipulatrs ir prasmigs, vina “deju partneris” nemaz nemana, ka
valsa vieta jau sen tiek dejots bugi vugi un kajas ir nomitas.
Manipulét var ar bailém, milestibu, lepnumu, vainas apzinu,
zeélumu, ar to, ka cilvéks nav parliecinats par sevi utt. Un par
manipulatora “deju partneri” var klat ikviens. Un ikvienam buas
sapigi un nepatikami apzinaties, ka attiecibas ar darba kolégi,
prieksnieku vai tuvinieku ir manipulacijas, nevis cienas un mi-
lestibas cauraustas.

Ja zinat, ka manipulacija pastav, ir svarigi spét saskatit to gan
sava, gan citu “rokas pieskariena”. Ja atklati izrunasieties ar ma-
nipulatoru, protams, ja tas ir iesp&jams, vai tikai nosauksiet lietas
istajos vardos, manipulatora vara par jums vairs nebis tik liela
un ar jasu pasu vai citu cilvéku palidzibu situacija bas atrisina-
ma. Savukart, ja pats, kaut vai ritos, mazgajot seju, uzsmaidisiet

Jebkuras ietekméesSanas merkis ir sasniegt un Tstenot
savu varu par ietekméjamo cilveku, socialo institdcijy,
organizaciju vai politisko partiju.

letekmesanas spéja izpauzas uzticiba. letekmeéesanas
rezultativitate ir atkariga no attiecibam saskarsme,
autoritates socialas lomas, fdzek|u iztéles un to

lietoSanas prasmes.

manda ir parak daudz cilvéku, kas nepazist cits citu, vini
nelabprat dalas savas zinasanas. Vislabakais risinajums ir ie-
saistit komanda vismaz dazus cilvekus, kas jau ieprieks ir
pazistami.

* Izpratne par skaidri noteiktaim lomam un neskaid-
riem uzdevumiem. Sadarbibas limenis paaugstinas, kad
atsvisku komandas dalibnicku lomas tiek precizi defi-
nétas, ta¢u ar nosacijumu, ka komandai tiek dota no-
teikta izpausmes briviba attiecibi uz uzdevuma izpildi.
Plasaja biznesa ekspertu padomu klasta, kas sniegts gramata
Sadarbiba uzpémuma, ka ari citos izdevumos, vaditaji no-
teikti atradis padomus, kas palidzés realizét vinu biznesa
ieceres.
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savam attélam spoguli un saksiet dienu ar domu, kas palidz jums
justies drosi un parliecinati, jis mazinasiet iespéju un vajadzibu
pasam klat par lupatu, lipekti, huliginu utt. Idejas, ar kadu domu
sakt dienu un ka milét sevi, var smelties, pieméram, Luizas L.Hei
gramata [zarsteé sevi pats ( Mcyeau cebst cam) vai Lizas Kaslinskas
gramata Reiki sistema (Cucmema peiixu). Doma, kas iesaknojas
apzina, ka,” esmu drosiba”, “mana dzivé viss ir kartiba”, “es dar-
bojos gudri, viegli un ar milestibu un visus notikumus sava dzive
uztveru mierigi un ar milestibu”, “ tie$i Sodien esmu priecigs (-a)
un no dzives sagaidu visu to labako”, “tiesi Sodien ar priecku daru
savu darbinu” utt. lauj ieSupot katram savu $apuliti ta, lai ieSa-
pinatu, nevis izgristitu citus $ipuliSus Maras istabina, kura visi
dzivojam un esam viens ar otru saistiti. IEEH



i

! e

VV( VMC VALODA

VALODU MACIBU CENTRS

www.valoduskola.lv

. Runi, domaun vaksti

-—':tﬂ"__; = G
=0 Vﬂ‘oo\é\, kufu IZVQ/‘QdI%
Sl
Komplektéjam
= B intensivas
—x apmacibas
T < grupas
valodas

apguvei !

1 nedelas kursi 2 nedelu kursi
30.05. - 03.06.2011 06.06. - 17.06.2011
04.07. - 08.07.2011 11.07. - 22.07.2011
01.08. - 05.08.2011 08.08. - 19.08.2011

Aicinam pieteikties:
K.Barona iela 64 -2 , talr. 67212251
Elizabetes iela 85 a , talr. 67358032, 29482197

ZinaSanu parbaudi veiciet savlaicigi !



GRAMATU APSKATS / Anda Kalnina-Stirite, Jana Gavare

| komandu vadisana
aizrautiba, uzticésanas, milestiba

Pedgjie gadi nav bijudi viegli. Skiet, ka ekonomikas
kritums tiesi vai netieSi ir skaris katru organizaciju
un cilveku. Daudzi ir bijusi spiesti parkartoties, apgut
jaunus paradumus, sakt stradat citadi. Lejupshdi
piedzivoja arT psihologiskais klimats organizacijas. Sada
situacija uz vaditajiem gulas vel lielaka atbildiba par to,
ka motivet un iedvesmot savus cilvekus.
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Vajadzéja iedvesmu... Tacu kur to meklér? Mums radas doma
meklét jaunas idejas un iedvesmu pie cilvékiem, kuri vada ko-
mandas arpus biznesa — citddas komandas. Ta dzima §i gada sa-
kuma iznakusi gramata 12 iedvesmas stésti, kuras apaksvirsraksts
ir — Ko par komandu vadisanu iemdcds uz skatuves, virtuve, operi-
ciju zdle, kara lauka un citur.

Gramata ir 12 interviju rezultats ar sabiedriba pazistamiem ,ko-
mandu vaditdjiem”, kuri nak nevis no biznesa, bet citam sféram
— kultaras, medicinas, zinatnes, muzikas, sporta utt. Lasitaji var
uzzinat, ko par komandu vadiSanu doma viens no pieredzéju-
$akajiem Latvijas pilotiem; Latvijas vieniga ledlauza kapteinis;
viens no popularakajiem Sefpavariem; alpinists, kur§ sev un ci-
tiem palidzéjis sasniegt 8000 metru augstumu; luterinu biskaps
ar medika izglitibu un Zurnalista darba pieredzi; armijas koman-
dieris, kur§ vadijis komandas kara apstaklos un citi dazadu sféru
profesionali.

Vaditaju paraugs ir lipigs

Tas visas ir loti atSkirigas darba vides un dazadi cilvéki, tomér
sarunas izkristalizéjas ari kopigais — vini paéi ir aizravusies ar to,
ko dara, un ar savu atdevi un iesaistiSanos aplipindjusi savu ko-
mandu. So iezimi pamanijusi ari gramatas lasitaji. Ka saka modes
maksliniece, NJ Studija ipasniece Natalija Jansone: LSie cilveki
savam darbam ir nodevusies ar sirdi. Tas ir entuziasms un milziga
milestiba pret darbu, ko vini dara. Vini neskatas tikai uz rezulta-
tu, svarigakais ir but ieksa taja, ko vini dara, bt procesa. Vini ne-
var iedomaties sevi daram ko citu, jo vinu darbs ir vinu sirdslieta.
Tapéc viniem veicas. Un to sajut arl vinu komandas cilvéki.”
Kad cilvéks dara to, kas vinam patik, motivét vinu nav vajadzibas
— ta ir viena no misu 12 iedvesmojosam atzinam, kas izrietéja
no $§im sarunim. Kad més atrodam savu isto nodarbosanos un
vietu dzivé, mums patik tas, ko daram, tad papildus motivésana
nav vajadziga.

Kad daram to, kas mus aizrauj, més saskatam darbam jégu. Teh-
niski izdarit kadu noteiktu uzdevumu prot daudzi. Svarigakais
jautdjums ir — ,vai esam vai neesam tam klat ar savu sirdi”, ta
saruna atklaja mazikas grupas Z/¢7 makslinieciska vaditaja Ilga
Reizniece. Vinai ir butiski, lai cilveks, kur§ pievienojas grupai,
saprastu [fgu ideju. ,Vin$ var bt labs profesionalis, kur§ var
nospélét vienalga ko — tautas miziku, rokenrolu, dzezu un vél
daudz ko citu. Ja vin$ var tehniski visu labi izdarit, bet isti ar sirdi
nav klat, tads profesionalis mani neinteresé. Ta ir gadijies, un tas
rada diskomfortu. Ja cilvéks atzist, ka vinam ir vienalga, ko spélg,
man ar vinu nav interesanti muzicét kopa.”

Palidzét atrast savu aicinajumu

Kad vélamies kaut ko sasniegt, més uz to koncentréjamies, vel-
tam visu savu uzmanibu un tadéjadi trenéjam savas prasmes,
audzéjam kompetenci. Ta tas ir visas sféras. Sefpavirs Martins
Ritin$ piemin salidzindgjumu ar labu dejotaju. Varbut dejotajam
ir divas kreisas kajas, bet vin$ tomér grib dejot, tik oti grib! Un
tur ir ta at$kiriba, jo no gribé$anas rodas centiba, un centiba otra
cilvéka vairo uzticibu.

Tas ir ar viens no vaditaja uzdevumiem — palidzét darbiniekam
atrast savu aicinajumu un saskatit darba jégu. Vadibas konsulta-
ciju kompanijas Gallup pétijumi rada, ka emocionalajai piesaistei
darbam ir tie$a saistiba ar produktivitati, klientu apmierinatibu,

Anda Kalnina-Stirite, Jana Gavare / GRAMATU APSKATS

slimibas dienu skaitu un darbi-
nicku mainibu - galvenajiem
ckonomiskajiem  indikatoriem.
Aizrautiba ir daudz labaks moti-
vators par bailém, savukart uzti-

fana Loy

‘.A.\.nm‘.ll-

cé$anas — iedarbigaka par kontroli.

Uznémuma bilancé vajadzétu
ieklaut arT ciepu

»>Man komanda vajadzigi kolégi,
zem kuru veikta darba es drodi varu
parakstities pat tad, ja pati to deta-
las neparzinu un neprotu. Cilvéki,
kuriem es uzticos,” stasta Organiskas

sintézes institiita Farmaceitiskas far-
makologijas laboratorijas vaditaja Mai-
ja Dambrova. Vinas laboratorija strada
mediki, biologi, farmaceiti, Maija pati
ir kimike — ¢a ir starpnozaru komanda,
kura katrs strada sava laucina. Vadita-
ja loma ir vadit citus cilvékus. Vins nav
cksperts, kur§ veic konkrétos uzdevu-
mus, kas javeic specialistiem. Ja padoto ir
daudz, tad, pat loti gribot, nav iespé&jams
izdarit visu padoto vieta. Tapéc uzticéSanas
ir tik svariga.

Ja savstarpéja uzticiba neveidojas, tas uzné-

mumam var maksat dargi. Neviena kontro- les sistéma nevar
novérst zaud&jumus, ko var radit neuzticé$anas. Ir liels risks, ja
komanda nav savstarpéjas saskanas un uzticibas, jo pat elemen-
tara tehniska klida, kas ir nokluséta, pétijumu uz daudziem meé-
nesiem var novirzit nepareizas sliedés, — ta saka zinatniece Maija
Dambrova. Menedzmenta eksperts Ichaks Adizess apstiprina:
»~Abpuséja uzticéSanas un ciena — tas diemzél neparadas uznému-
ma bilancg, bet vajadzétu...”

Vél viena biznesa videi, iesp&jams, neierastaka atzina — vaditajam
ir jamacas milét savu komandu. Vai tas bitu jautri, interesan-
ti, nopietni vai garlaicigi, ja kadudien sava vaditaja kompetencu
apraksta jus lidzas tadam kompetencém ka ,komunikacija” un
»elastiba” ieraudzitu kompetenci ,,milestiba”? Organizaciju kon-
sultants un budisma skolotajs Mihaéls Fukss viena no lekcijam ir
teicis: ,,Lai izveidotu labu komandu, jaattista milestiba un uzti-
cé$anas. Uzticésanas $aja konteksta sabiedriba ir vairak akceptéta
neka milestiba.” Ka tas biitu — attistit kompetenci ,,milestiba”?

Par gramatas autorém

Anda Kalnina—Stirite ir biznesa kou¢s, apmacibu vaditaja. SIA
k.Port valdes locekle, bijusi International Coach Federation Latvia
(ICF Latvia) valdes locekle, $obrid biedrs. Latvijas Universita-
té studéjusi psihologiju, pedagogiju un komunikaciju. Ieguvusi
magistra gradu komunikacijas zinatné. Ir vairak neka 15 gadu
pedagogiska darba pieredze.

Jana Gavare ir zurniliste un diskusiju moderatore, kura jau
astonus gadus vada karjerai un vadibai veltitas tematiskas lapas
laikraksta Dienas Bizness. Latvijas Universitaté studéjusi komu-
nikacijas zinatni, paslaik apgust biznesa izglitibu Rigas Biznesa
skolas MBA programma. Bz
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Uzalclnajums
kalpot

Pastoralpsihologija jeb kristiga psihologija skar cilvéces
eksistencialos  jautgumus. Psihologijas virzieni ir
bavéeti un balstas uz konkrétam psihoterapeitu
teorijam, pieméram, Z.Freida, E.Fromma, AAdlera.
Bet 3I psihologijas metode ir balstita uz Svétgjiem
Rakstiem, kas faktiski ir Dzlives rokasgramata, kura
visas cilvekam svarigas lietas ir aprakstitas, sakot no
slimibam un beidzot ar attiecibam. Tas, kas ar mums
notiek, nav nekas jauns, viss jau kadreiz ir bijis.

Vai tas nozimé, ka STs terapijas pamats ir Svétie Raksti?
Ja! Lacvija tik ilgus gadus ir valdijusas ateisma idejas, un ir sagrau-
ta cilvéku vértibu sistéma. Ateisms pie mums ir valdijis visbar-
bariskakaja veida. Inteligence vienkarsi tika nicinata ara. Sodien
més par inteligentiem saucam cilvékus, kuriem ir augstaka izgli-
tiba. Un, ja cilvékam ir vairakas augstakas izglitibas, tad vins sevi
uzskata par ipasi inteligentu. Mana empiriska pieredze liecina,
ka ar inteligenci cilvéks piedzimst. Ta vai nu ir vai nav jau ielikta
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$apuli. Velos kritiskus vardus teikt par daziem saviem kolégiem
psihologiem. Tiekoties ar Siem specialistiem, man nereti liekas,
ka més runajam par dazadam pilnigi acskirigam lietam, kaut gan
téma ir viena un ta pati — més rundjam it ka divas dazadas pa-
ralélés. Klausos vinos un saprotu, ka cilvéki neizprot pilnigi ele-
mentaras lietas un dzives principus. Rodas jautajums: kur vini ir
macijusies un ko vini ir macijusies? Lekcijas tatu mums visiem ir
bijusas vienas un tas pasas!



Ar pastoralpsihologijas terapeiti Aiju Aril;nu sarunajas Elga Zégele / PSIHOTERAPIJAS METODE

Kapéc tu izvélgjies pastoralpsiho-
logiju par savu darba metodi?
Parmainu un parvértibu laiks mana dzi-
vé bija tad, kad es nonacu Bérnu slim-
nicas Paliativaja biedriba, kas man bija
prakses vieta. Darbojoties ar slimiem
bérniniem, redzi, cik vini ir patiesi un
cik lielas ir vinu iespéjas ,ieskatities
muziba’. Skaties uz bérnu, kuram bt
$aja vésturiskaja laika ir atvéléts pavisam
nedaudz, vinam uz $is Zemes ir atlicis
loti maz, un tu zini, ka tu neko nezi-
ni... Bérns ir tik gudrs, skaties uz vinu
un saproti, ka nekas nav jaruna, ka viss
ir pilnigi skaidrs, un tas, ko tu vinam
teiksi, bus pilnigi nekas! Vienigais, ko
var darit, ir atbalstit ar savu klatbatni.
Te saruna var buct tikai par augstakajam
garigajam vértibim, tam, par ko runa
Svétie Raksti.

Sis attiecibas un vajadziba péc profesio-
nalas izglitibas mani mudinaja pétit $o
karitativo palidzibu. Septini gadi Kristi-
gaja akadémija man deva $o izglitibu, tur es ieguvu pilnigu par-
liecibu par kristigajam vértibam un to augsto kvalitati visparaka-
ja nozimé. Studgjot pie tadiem slaveniem profesoriem ka Klauss
Kislings, Bils Belss un doktors Vagners, tu saproti, cik efektivi is
lietas darbojas pasaulé. Kas ir karitate? Pie mums ir socialie dar-
binieki, bet visa Eiropa ir socialie karitativie darbinieki. Karitate
ir kalposana.

Més méginam izskaust $o jédzienu. Musu sabiedriba tiek uzska-
tits par pazemojumu, ja més kadam kalpojam, ja més kadam pa-
lidzam. Visa sociala sféra, visa arstnieciba, visi pakalpojumi, ko
més sniedzam, tas viss ir kalposana. Kalpot kidam nenozimé pa-
zemoties. Tas nav viens un tas pats! Ja cilvékam ir stabila vértibu
sistéma vai ka tauta sakam - mugurkauls un icksgja stdja, tad Siem
vardiem: ,,Es gribu jums pakalpot!” ir vislielakas vértibas statuss.
Tada bija Mate Teréze un daudzi citi. BriZiem es pat nesaprotu,
ko isti musu sabiedriba cilveki izprot ar vardu ,kalpot”.

Ja, laikam tev ir taisniba, ka misu sabiedribas lielaka
dala ar vardu ,kalpot” saprot pazemojumu.

Bet, kade]? Piemeéram, visi lielie makslinieki kalpo tautai. Mike-
landZelo lidz pat $ai dienai kalpo mums ar savam gleznam.

Meés vienkar$i nejédzigi interpretéjam $o vardu, un tad So ide-
ju kultivéjam, isti neizprotot ta patieso jégu. Ja es kadam varu
pakalpot, tad tas man ir |oti liels pagodindjums, jo ne jau katru
uzaicina kalpot. Es ar milzigi lielu bijibu pienemu uzaicinaju-
mu pakalpot. Tiesi ar tadam izjatam pienému darbu Dzemdibu
nama. Tas bija pagodinajums un vienlaikus ari liels izaicinajums.

Ja, tair, ka cilveki uzskata, ka, kalpojot otram, vir)i pa-
zemo sevi, bet no otras puses - kur ir robeza starp kal-
posanu un verdzibu?

Sis ir interesants jautijums jau péc bitibas. Ja cilvéks ir patiesis
ticibas attiecibas ar Dievu, tad §is attiecibas nekad cilvékam ne-

laus nonake verga stavokli. Vergs ir ne-
brivs cilvéks. Savieniba ticiba ar Dievu
sniedz ieks&ju brivibu. Tik lielu iekséju
brivibu, ka pat cietuma cilvéks jutisies
brivs. Daudzi muki, svétie tévi, garidz-
nieki, kas bija nonakusi koncentracijas
nometnés un izdzivojusi, runa par $o
pieredzi. Pieméram, tévs Arsénijs, tévs
Barsanifijs, tévs Saava, tévs Tavrions.
Vini ir izdzivojusi Sibirijas /éderus un
palidzéjusi daudziem lidzcilvékiem gan
fiziski, gan ticiba pardzivot $is milzigas
ciesanas. Tas varéja notike, pateicoties
iekséjai brivibai. Svétie raksti un svétie
tévi runa par to, ka galvenais ir ticiba,
kas dod iekséjo brivibu. Ja tada ir, tad
neviens tevi nevar padarit par vergu.
Tad apkaunojuma kritérijs pazad, un
cilveks var darit jebkuru darbu. Varbat
Seit jautdjums ir par robezu, kad més
pasi saprotam un apzinamies, ka kadam
esam sakusi vergot. Tad ir japienem lé-
— mums - vai tie$am Dievs to grib, ja esmu
Ajja Arina . 1. . .

" vina rokas ka instruments, vai man tas ir
jadara? Garigi nesagatavotam cilvékam atbildét uz $adiem jauta-
jumiem un pienemt lémumu ir loti grati. Ja ir §1 iekséja gariga di-
cibas pieredze, ir iespéjams pienemt lémumu un saprast, vai ta ir
akla vergo$ana, vai tas ir jauns izaicinagjums. Més nekad nezinam,
kapéc Dievs mums liek konkrétaja bridi bt konkrétaja vieta.
Ja domaju par sevi, tad es nekad dzivé neko neesmu nozélojusi
no visa ta, ko Dievs man ir licis darit, jo ta ir bijusi fantastiska
pieredze un iespéja. Pienemt léemumu macities Kristigaja akadé-
mija konkrétaja bridi man bija nenormals izaicindjums. Sadus lé-
mumus vienkarsi nepienem. Cilvékam ir janonak krizé un jabat
gatavam jaunam sakumam sevis pirvértééanas situacija, lai varé-
tu pienemt jaunu izaicinadjumu. Pirms miasu dzivé un domasana
kaut kas mainas, tam tiek sagatavots dzives placdarms.

Kas ir 37 psihologijas virziena aizsacéji?

Viens no pastoralpsihologijas popularizétajiem ir vacu profesors
Klauss Kislings, kurs ari Latvija Kristigaja akadémija lasa lekcijas.
Vin$ ir izdevis vairakas gramatas. Sadarbiba ar Kristigo akadémi-
ju ir izdotas vairakas gramatas latvie$u valoda. Tapat ari profesors
Vagners un citi. Ar $o metodi strada visa Eiropa. Sociala darba
pamata ir pastoralpsihologija, jo ipasi tur, kur ir gerontologijas
un paliativie pacienti. Arzemés bez $idas izglitibas un ziniganim
socidlaja darba nevar stradat. Pastoralpsihologija jeb kristiga psi-
hologija ir virziens, kur§ Latvija ir maz pazistams.

Cik pastoralpsihologijas specialistu ir Latvija?

Es nezinu, cik ir sertificétu specialistu. Pirms daZziem gadiem
man bija pirmais sertifikits Latvija. Zinu, ka ari Baltijas Unijas
arhibiskapam Andrejam Arigpam ir $ads sertifikats.

DPéc Kristigas akadémijas es studijas turpinaju Stradina universi-
taté doktorantira. Kristigais darbs, diakons, tad psihologa kvali-
fikacija, tad teologijas zinatnu magistra grads. Bet pirma izglitiba
man ir ekonomiska.

FEBRUARIS-MARTS, 2011/NR 28/BIZNESA PSIHOLOGIJA

57



PSIHOTERAPIJAS METODE / Ar pastoralpsihologijas terapeiti Aiju Arinu sarungjas Elga Zégele

Makslinieka Kaspara Poikana ikonas

58

Kapéc tu saki stradat Dzemdibu nama?

Pavisam nejausi, skatoties televizijas paraidi, mani uzrunaja kads
sizets, kurd vecmamina netika gala ar emocijam péc sava mazbér-
nina zaudéjuma. Man tas likas paSsaprotami, ka $aja situacija ir
vajadziga profesionala palidziba, kadu sniedz zaudéjuma gadiju-
mos. Nolému redzéto parrunat ar Dzemdibu nama vadibu. Pie-
zvaniju direktorei, un vina mani uzaicinaja uz sarunu. Devos uz
tikSanos, bet rezultata man tika piedavats darba ligums — jauns
izaicindjums un liela atbildiba.

Vai Dzemdibu nama psihologam ir daudz darba?

Man jasaka ta: kaut mazak burtu $ada darba! Mans darbs ir atbal-
stit gimeni, kad ir notikusi $1 loti, loti liela tragédija, kad mamina
ir zaud@jusi bérninu. T3 ir milziga krize visai gimenei. Tas emo-
cionali ir Joti smagi. Tomér esmu piedzivojusi fantastiski skaistus
un emocionali dzilus brizus. Tas ir neticami, bet es esmu loti lai-
miga par to. Drosi vien ari daudziem lasitajiem skitds - ka vispar
ta var teikt! Bet tas ir ta, ja topo$a mamina palaujas ticiba uz Die-
vu un ir izdarijusi pilnigi visu, ko tas Kungs no vinas ir prasijis,
neraugoties uz to, ka rezultats var bat nelabvéligs un bérnins var
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piedzimt ar problémam. Mamina ir teikusi, ka saskana ar Dieva
gribu vina dzemdés, kaut ari visi gimenes locekli saka: ,Né, neda-
ri to, nevajag!” Bet vinas sirds jut, ka tas ir jadara. Atkal gimenes
locekli saka, ka tad, ja bérnin$ piedzims ar problémam, tad més
vinu atdosim tur un tur... Bet mamina tam nepiekrit un atbild,
ka vispirms jasagaida vina piedzimsana. Un bérnin§ piedzimst,
visa gimene vinu ir redz&jusi, bet tad vin$ parvérsas par ,engeli”
un pats aiziet no viniem uz Debesu Valstibu... Kad es runaju ar
$o maminu, vina man saka : ,,Jis neticésiet, bet es esmu Joti, Joti,
loti laimiga!” Vipa ir ieksgjs prieks, kas ir augstaks par cilvéka
sapraanu. Neraugoties uz bédam, vina neko nenozélo, kaut ari
ir daudz parcietusi. Sadi brizi ir fantastiski, un man par tadiem
ir prieks un gandarijums. Tas notiek reti, un tie ir tie Ipasie bri-
numi, kas cilvéku padara garigaku, jo vins$ ir pildijis Dieva gribu.

Cik ilgs ir darbs ar jauno maminu, kura ir zaud@&jusi savu
bérninu?

Mums tiek dotas apmeéram divas stundas. Visbiezak més to laiku
partéréjam, jo es pieturos pie savas parliecibas un izjutas, cik ilgi
man jabut kopa ar vinu.

Ja cilvéks ir krizes situacija, tad es nevaru skatities pulksteni.
Man bija klients, ar kuru kopa parvaréjam tieksmi uz suicida
draudiem. Gada laika tas mums izdevas. Sodien $is jaunietis ir
loti atvérts un garigs cilveks. Vins ir garigs atbalsts saviem vien-
audziem. Tie ir brinumi, ki Dievs maina cilvéku. Es esmu tikai
instruments ta Kunga rokas, vins ir tas, kas strada un dod gudri-
bu misu pratam.

Vai, izejot no Dzemdibu nama, sievietes neturpina nakt
uz konsultacijam?

Ne! Vinas var to darit, bet neviena vél nav vérsusies péc atkarto-
tas palidzibas. Manuprat, tas ir tadél, ka més savu darbu pabei-
dzam lidz galam. Mans uzdevums ir paradit, ka pareizi iziet no
krizes, no situacijas, no ta stavokla, kura mamina tani bridi ir.
Parasti notiek ta - atnak radinieki un censas uzmundrinat. Sie-
vietei ir zaudéjums, vina cie$ un vélas raudat, bet apkartéjie saka:
»1u tikai neraudi! Tu neuztraucies, viss jau bis labi”, vini mégina
noveérst no situicijas smaguma. Retas ir situacijas, kad vienkarsi
lauj raudat un tuvinieki ir blakus. Tados dzives briZos ir vajadzigs
kads, kur$ vienkarsi ir lidzas un ir profesionals padomdevéjs. Sis
séru laiks ir jaizséro. To smagumu, to akmeni sirdi vajag izraudat.
Nav jau izdomats nekas cits. Més varam lietot antidepresantus
un trankvilizatorus, bet tie emocijas nomac tikai uz laiku. Péc
tam smaga situacija bus vél dzilaka. Kad cilvéks medikamentus
partrauks lietot un atgriezisies realitaté, vins biis depresija un sa-
$utis: ,,Es neko neatceros! Man ir tik zél, ka es neko neatceros! Es
gribu atceréties!” Un vinam slimiba turpinas, jo vin$ cie$ no ta,
ka neko neatceras. Neizsérots zaudéjums radis cieSanas fiziskajam
kermenim.

Vai bérnina zaud&juma gadijuma konsultéts tiek ar7 té-
tis?

Visbiezak ta ir gimenes konsultacija, jo sapju nomakti ir abi ve-
caki. Gadijumi, protams, ir atskirigi. Tomér jasaka, ka visi mani
klienti ir bijusi tik iekséji skaisti! Bedu bridi cilveki ir arkartigi
patiesi. Mans uzdevums ir bt ar viniem kopa un atbalstit griitaja
situacija, krizé, kas vinus piemeklgjusi. Vini abi ir kopa un o
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krizi parvarés. Bédigak ir tad, ja mamina ir viena un vinai trikst
svariga atbalsta. Bet tas jau ir cits jautajums.

Ka 37 psihologijas metode darbojas?

Sakuma es Jauju izpaust emocijas. Sis ir tas reizes dzivé, kad em-
piriska pieredze ir svariga darba ar zaudéjuma krizi, un padom-
devéjs nevar bt cilvéks, kurs pats nav kaut ko lidzigu piedzivojis.
Cilvékam, kuram ir zaudéjuma pieredze, atticksmé pret zaudé-
t3ju ir empatija, un saruna veidojas ne vairs prata limeni, bet
sirds limeni. Tad ari redzi, no ka $is cilvéks ir japasarga, lai vinpam
nebitu sliktak ki vinam ir pasreiz. Tu jau ieprieks paredzi kladu,

ko izdarit, tad ari izdars, ja gribés no sirds dzirdét, tad dzirdés,
ka tas otrs sauc un kads ir $is palidzibas sauciens. Lai to daritu, ir
jabut aicindjumam. Ja kaut ko daram dari$anas péc vai, vél lau-
nak, naudas dé|, tad rezultats bus ap$aubams. Parasti psihologi
un psihoterapeiti strada tikai stundu. Princips ir tads: stunda,
un nelietojiet manu laiku ilgak! Bet, ja cilvéks ir atnacis ar sapi,
tad stundu kopa ir tikai jaraud. Ja tu nespégj ar otru kopa raudat,
bart kopa, dalities sapés, tu neizproti vina stavokli. Tikai dzivo-
jot lidzi, var dalities pardzivojuma. Ja cilvéks ir sadzirdéts lidz
galam. ..., tad vina sirds atplaukst. Dialogs ir tikai tad, kad sirds

dzird.

Pameginiet vienu bridi neelpot! Gaisu jau arm mes
neredzam. TieSi tapat ir arm ar ldgSanam. Mes
nelietojam to, kas mums ir iedots par velti un ir
nepieciesams ka gaiss, ko elpojam. Ja kads to grib
parbaudit, lai sak ldgties no S briza, dara to regulari
un lai pec diviem ménesiem parbauda, ka vina dzive ir
mainijusies. Cilvekam ar sirdi ir japienem Sis fenomens,
ticibas brinums piedzimst sirdl. Bibele ir atvérta un
Dieejama visai cilvécel. Ta ir vieniga gramata, kas [idz
Sodienai Ir visvairak pirkta, lasita un izdota vairakos
simtos valodu. Ja meés to izmantotu, tad atrisinatu

arkartigi daudz problemu.

ko vins varétu pielaut. Krize mums ir tik dzila, cik egoistiski meés
uz to skatamies. Un ir jaredz, kada limeni, kada pakapé ir cilveka
Ego. Sajis ciesanas, kad kaut ko zaudéjam, misu Ego ir gandriz
pazudis, izkusis sapés. Ir tikai sipe un smagums sirdi... Tad ir
japalidz $o smago maisu padarit vieglaku. Katram cilvékam tas
notiek atskirigi. Terapijas laika redzu, cik kur§ tam ir gatavs. No
pieredzes varu teikt: jo garigaks un ticigaks cilvéks, jo vin$ atrak
iziet no krizes. Kadam ir vajadzigas tikai dazas lietas, pieméram,
lai es apstiprinu to, ka ir ta, ka vin$ doma. Ja vin$ ir dabujis
apstiprindjumu tam, ka vin$ doma, tad gandriz jau no krizes ir
izgajis ara, jo cilvéks ir gatavs pienemt jauno situaciju. Tad paliek
tikai ta dala, ko arsté laiks.

Svarigi ir iet ar atvértu sirdi un gribét palidzét no sirds. Tas ir
elementars un iedarbigs princips. Ja cilvéks no sirds vélas kaut

Ko iesakt gadijumos, ja cilvékam trikst gariguma, vins
nav ticigs un vinam piemit visai maz inteligences?

Tad ir ta, ka cie$ visi - terapeits, mediki, gimene, bet visvairak
jau vins pats.

Vai klientu konsultésana ik reizi arT tev ir raudasana?
Ja, biezi vien ta ir. Nezinu, ka vienaldzigi, bez asaram ir iespé-
jams pienemt bérna zaudéjumu. Nezinu, cik vienaldzigam vai
profesionalam jabat. Ja strada tikai prats, tad més nevaram
otru cilvéku saprast lidz galam, lidz tam akmenim... Ja ne-
varam, tad més ejam paraléli, tad més nekad neejam kopa uz
mérki. Kopa uz vienu mérki — parvarét zaudéjumu. Ja esam
vienoti emocijas, tad striddjam pa istam, nemot otra nastu. To
sauc par Z€lsirdiba motivétu kalposanu.
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Makslinieka Kaspara Poikana ikonas

Ka terapijas procesa tiek izmantoti Svétie Raksti?

Viens no pamatjautijumiem, ko klientam uzdodu, ir: ,Vai jus
esat ticigs cilveks?” Ja, ja, tad nakamais jautajums ir: ,Vai tu esi
kristits?” Tas ir tas durvis, pa kuram var ieiet, jo tas ir vala. Ja
cilvéks ir kristits, tad vipam ir saite ar Raditdju, un ta nav par-
trikusi. Ja durvis nav vala, tad ir vajadzigs laiks. Ka jau mingju,

Svétie Raksti ir Dieva inspiréti un nodoti cilvécei ka rokasgrama-
ta, lai ta tos izmantotu sava dzivé, parvarot dazadus zaudéjumus
un krizes. ,Jo persona ir nevis vienkarsi miesigas un garigas dalas
klatbatne cilveka, bet gan kermena un dvéseles (ki Gara nesé-
jas) koncentréta noslépumaina savieniba, redzamas un neredza-
mas dabas koeksistences, dabiska un pardabiska mikrokosms”,
(Moarn Aamackun, 2002).

Lai més labi justos, lai batu emocionala lidzsvara, ir jaizmanto
gadsimtiem parbauditas lietas, kas ir pieejamas. Pieméram, més
sakam: ,Man ir zems asinsspiediens, un man vajag iedzert kafiju”
vai ,Man ir jaiet uz trenazieru zali, jo man ir uzaugusi tauki.”
Bet, ko jus dara, lai jasu Gars brivi staigitu? Ka més kopjam un
uzturam savu Garu? Vai mums ir lagSanu pieredze, kas pada-
ra harmoniskaku cilvéku? Kristietim ir jazina Tévreize. BieZi to
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iemacimies un aizmirstam. Mums ir dotas labas lietas, bet més

tas esam nolikusi malina, jo uzskatam, ka tas mums nav vajadzi-
gas. Paméginiet vienu bridi neelpot! Gaisu jau ari més neredzam.
Tiesi tapat ir ari ar lag§anam. Més nelietojam to, kas mums ir
iedots par velti un ir nepiecieSams ka gaiss, ko elpojam. Ja kads
to grib parbaudit, lai sak lagties no §i briza, dara to regulari un
lai péc diviem ménesiem parbauda, ki vina dzive ir mainijusies.
Cilvékam ar sirdi ir japiepem $is fenomens, ticibas brinums pie-
dzimst sirdi. Bibele ir atvérta un pieejama visai cilvécei. Ta ir
vieniga gramata, kas lidz $odienai ir visvairak pirkta, lasita un
izdota vairakos simtos valodu. Ja més to izmantotu, tad atrisinatu
arkartigi daudz problému. Sirdsskaidrais Sarovas Serafims uzska-
tija, ka logSana dzivé ir tikpat nepiecie$ama ka gaiss, ko elpot.
Vin$ pamacija un pieprasija, lai vina garigie bérni nepartraukti
lagtos, un novéléja viniem $adu lagsanas kartu, kas saglabajusies
ar nosaukumu 7éva Serafima ligsanu karta.

Kads ir tavs lugsanu lietosanas veids?
Lag$anas padomdevéja dzivé ir vienreizéjs sakrals instruments,
kuru var lietot bez ierobezojumiem. Tas atdara ausis, atver acis
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un iepriecina sirdi. Man ir svarigi bt $aja atvértaja stavokli, jo
krizes butiba ir ta, ka cilvéks, kurs atrodas $aja situacija, nesaprot
notiecko$a jégu, un vinam nav nakotnes perspektivas. Ingrida
Vébere-Gasta (Weber-Gast) sava gramata raksta: ,,Vispirms vis-
smagakajas dvéseles parbaudijumu stundas ticiba vairs nespéléja
nekadu lomu. Mans prats un mana griba to visu laiku apliecina-
ja, ta¢u manu sirdi ta neaizsniedza. Tai nebija nekada mierinosa
efekta: ta nedeva atbildi uz mokosajiem jautijumiem un nesnie-
dza nekadu palidzibu. Ja, pat pretéji — ne ticiba mani nesa, bet
man vajadzéja nest ticibu. Tomér bija kada palidziba, - retas, bet
tad ari patiesi mierino$as stundas man tik daudz noziméja tas,
ka citi lidza par mani. Ta nebija tik daudz mana ticiba, cik man
apkartéjo ticiba, citu aizlig$anas, kas bija tik butiskas mana cela
uz atveselo$anos.” (Ingrid Weber-Gast)

Bibelé ir rakstits — ,bagatie klis vél bagataki, un trici-
gie vél nabadzigaki”. Ka tu to komentetu?

Pirmkart, izredzétajiem Bibele ir biznesa rokasgramata. Otrkart,
ko més saprotam ar bagatibas jédzienu? Es sevi uzskatu par loti
bagatu. Es varu bt tik bagata, cik man Dievs lauj but bagatai.
Vértibas latinu lietam uzlieckam més pasi. Nekur Svétajos Rakstos
nav rakstits, ka mums ir jabat nabagiem. Més neviens nezinam,
cik lielus, cik augstus, cik vienreizéjus mérkus mums liks sas-
niegt Dievs. Jautajums, ka més to visu saredzam, ka més augsta-
ko gudribu sava dzivé lietojam, ka més palaujamies, ladzam, ka
més dzirdam, ki més redzam Raditdju, kur§ muas nepartraukdi
aicina uz lieliem mérkiem. Biezi vien cilvéks, aicinats kaut ko
darit, atbild ar - né. Sakuma mums vienmér kaut kas tiek pieda-
vats mazdruscin, bet ta ir iespéja, pavértas durvis. Cilveks saka:
,Ng, tas nav priek§ manis, jo tur maz maksd, nav interesanti!”
Dievs sikuma mus parbauda uz mazam lietim, un més nekad
nezinam, ja to pienemtu, kadas iespéjas pavértos péc tam. Man

vins ir atbildgjis uz visim manam lag$anam. Ja vari darit lietas
kas iepriecina.

Es pazistu loti daudz biznesmenu, kas lasa un parlasa Bibeli, lieto
to ka rokasgramatu un daudz laika velta lag§anam. Vini ir parlie-
cinati, ka neburtu tur, kur vini ir tagad, ja to nedaritu.

Vai tev ir nacies konsultét biznesa cilvékus? Kadas ir
vinu problémas?

Ja, ir nacies! Vinu probléma bieZi vien ir vientuliba. Tur, kur ir
liela nauda, tur gimene ir atstata novarta. Cilvékam nav labi bat
vienam! Cilveki ir bagati, ja ir divi kopa un gimené viniem ir
bérni. Daudzi loti bagati cilveki ir atzinusi, ka lielaka probléma
ir vientuliba. Nereti divi cilvéki ir gajusi kopa uz meérki bat turi-
giem un pa celam kaut kur viens otru ir pazaudéjusi. Izradas, ka
esoSajai bagatibai vairs nav nekadas vértibas. Biezak tie ir kungi
pusmuza, kur lidzi nak ari citas problémas.

Vai esi apguvusi ari tradicionalas psihologijas metodes?
Ja, tas bija pirmais, ko macijos. Tas bija interesanti, bet nebija
dzili. Psihologija neuzruna garigi dzilus un ticigus cilvékus (eku-
méniski). Esmu konsultéjusi arstus kristieus, kuri saka: ,,Es biju
pie psihologa, bet tas man pilnigi neko nedeva. Manas problémas
nevaréjam atrisinat.”

Ko tu novélétu vai kadu padomu dotu miisu Zurnala la-
sttajiem?

Atceries, ka katrai dzivei ir liela jéga, un tavai dzivei ir vislielaka
jéga, jo tu esi radits vienreizéjs, unikals! Lai klatu par instru-
mentu Dieva rokas, ir jaiziet caur sapju un parbaudijumu uni-
versitatei. Katrs nodzivotais mirklis ir vienreizgjs, jo tas klast par
vésturi. Izdzivot katru mirkli un izdaric mazliet vairak, neka tu
vari, tas atnes lielu iepriecindjumu un gandarijumu. EEEE
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ar savam saknem

Indra Nooji

Divi lielakie bezalkoholisko dzerienu razotgji ne
tikal Amerika, bet arT visa pasaule, The Coca-Cola
Company un PepsiCo Inc., ar mainigam sekmeém
kavuSies sava starpa visa sava darbibas vesturé —
vairak neka 100 gadu garuma. Varbtt kadam tas bus
jaunums, tacu gan kopgjo ienakumu, gan uzneémuma
tirgus veértibas zina paslaik prieksa ir PepsiCo. Un ne
pedejo vijoli Sai veiksme spelgjusi sieviete, pie tam no
Indijas. PepsiCo pasreizé&ja vaditdja Indra Nooji.
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Pirmsakumi

Indra Kri$namurti Nooji (Indra Krishnamurthy Nooyi) dzimu-
si 1955. gada 28. okrobri Cennai (kidreizéja Madrasa) Indijas
dienvidos. Augot kopa ar masu, mate ik vakarus mudinajusi vi-
nas abas stastit, ko vinas dzivé vélas panake, un uzvarétdja daba-
jusi Sokoladi. Ir no kurienes rasties pa$parliecibai un ambicijam.
Vélak dzivé Indra uzdrosindjusies stradat numurus, kadi diez vai
piederétos tikumigam indie$u matesmeitam no konservativas
braminu kastas gimenes. Laika, kad Indija meiteném neklatos
nodarboties ar sportu, vina némusi un pievienojusies skolas kri-
keta komandai. Kur nu krikets — macoties koledza, Indra klast
pat par rokgrupas gitaristi un ik pa laikam ari kaut ko uzdzied.
Tacu ne krikets, ne gitara, ne dziesmas netraucé Indrai 1974.
gada pabeigt Madrasas Kristigo koledZu matematikas, kimijas un

kostimam, ar ko doties uz darba intervijam, tacu $ai kostima ji-
tas tik neérti, ka izgaZas jau pirmaja piegajiena. Izmisuma vina
lidz padomu universitates profesoram un to ari sanem — bt sev
pasai un izvélédes intervijim apgérbu, kura jutas komfortabli.
Ta nu ari darba intervijas Nooji sak valkat sari un driz gist pa-
nakumus.

Karjera

1980. gada Nooji pabeidz Jelu un siak stradat Boston Consul-
ting Group, viena no Amerikas prestizakajam biznesa konsulta-
ciju firmam. Se$us gadus vélak vina aiziet uz telekomunikaciju
kompaniju Motorola, kur ienem nopietnu vado$u amatu. 1990.
gada Nooji atkal maina darbavietu, $oreiz klastot par stratégiskas
plano$anas vaditaju zviedru-$veicie$u kopuznémuma ABB, kas

Nooji ,firmas zime” ir izteikta turéSanas pie savam
indieSu sakném, visdrizak jau atceroties savas pirmas
darba intervijas Amerika. Vina aktivi piekopj hinduismu
un biezi vien apmeklé PepsiCo rikotos pasakumus,
térpusies sari, jo uzskata, ka korporativa pasaule
augstu noverte cilvekus, kuri netaisas izlikties. Ta ka
ne vienmer, lai gitu panakumus, jaatsakas no ta, kas

tu patiesiba esi.

fizikas specialitaté. Nakamais solis — Indijas MenedZmenta insti-
tats Kalkuta, kur Indra divus gadus vélak tiek pie magistra grada
biznesa administracija.

Péc institiita pabeig$anas Indra sik stridit kompanija johnson &
Johnson par tirdzniecibas markas menedzZeri. Kompanija jaunajai
darbiniecei piespélé ne jau to pateicigako uzdevumu. Virzit talai-
ka Indijas tirgh sievie$u higiénas preces acimredzot nenakas vieg-
li, tapéc Indra, paris gadus pamocijusies, sak domat, vai tik vinas
izglitiba ir laba diezgan. Amerika studét gribéjies vienmér. Indra
iesniedz dokumentus Jélas universitites menedzmenta skola un
sev par parsteigumu tiek taja ari uznemta. Vel lielaks parsteigums
vinai ir tas, ka vecaki lauj vinai doties macities uz Ameriku. Gan
ar piebildi: ,Kas tevi péc tam tadu precés!...”

Amerika

Sapnu zemé Amerika viegli neklajas. Jélas stipendija, protams,
ir laba lieta, tacu, lai savilktu kopa visus galus, Nooji nakas pie-
stradat viesnica par administratori. Vina strada, térpusies indie$u
sari, jo lietiskam Rietumu stila apgérbam vinai nav naudas. Ma-
cibam ejot uz beigam, Nooji sagrabina naudu lietiskam biksu
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nodarbojas ar industrialo iekartu razo$anu. Pateicoties Nooji pu-
lém, ABB pamazam iekaro vietu Amerikas tirgi.

To visu redzédams, 1994. gada vinai piedava darbu neviens cits
ka legendarais General Electric boss Dzeks Velés. Piedavajums
gan nav vienigais — Nooji vienlaikus uzruna ari PepsiCo vaditajs
Veins Kellovejs. Laikam jau Nooji daudz dzirdéjusi gan par Vel-
¢u, gan par dazu labu vina vadibas metodi, jo izvélas PepsiCo un
klast par uznémuma stratégisko vaditaju.

Pie PepsiCo stiires

Iepriekséjo divdesmit gadu laika PepsiCo diezgan citigi centusies
iespraukties atro éstuvju biznesa. Sanémusi uznémuma stratégi-
jas grozus, Nooji saka — ta neies krasta. No visiem $iem Pizza Hut
un 7Taco Bell jatiek vala. Ko darit? Lielu dalu PepsiCo iepémumu
jau tagad tacu sastada negazétie dzérieni un uzkodas. Uz tam ari
koncentrésimies. Ne jau uz gazétajiem dzérieniem — Coca-Cola,
tos diez vai tagad parspésim.

Un @ ari notiek. 1997. gada PepsiCo nopérk sulu razotaju Tropi-
cana par 3,3 miljardiem dolaru, bet divus gadus vélak — brokastu
parslu un uzkodu razotaju Quaker Oats par 14 miljardiem dola-



ru. Tie ir vieni no talaika lielakajiem dariju-
miem partikas raZosanas sféra, tapéc nepaliek
nepamaniti, un 2000. gada Nooji klast par
PepsiCo finansu vaditaju.

Ari péc tam uzpémums turpina ieturét lidz-
$ingjo kursu un piedavat plasu negazéto dzé-
rienu un uzkodu klastu. Lidz 2006. gadam
ienémumi aug griezdamies, bet pelna vairak
neka dubultojas. Japrasa — kur gan labaku
$efu vairs meklér? Un 2006. gada Indra Nooji
klast par PepsiCo Lielo Bosu.

Pie mums uznémums pirmam kartam aso-
ciéjas ar gazéto Pepsi Cola. Tacu patiesiba
lielako dalu iepémumu PepsiCo sagada nevis
»pepsikola” un pat ne dzérieni vispar, bet gan
partikas preces un dazadas uzkodas — kaut
vai Lays &ipsi vai Lipton téja. Kopuma Pep-
5iCo kontrolé vairakus simtus partikas precu
zimju visd pasaulé, un 19 no tam ikgadgjais
pardosanas apjoms parsniedz miljardu dola-
ru. 2005. gada pirmo reizi vairak neka 100
gadu laika PepsiCo tirgus vértiba parsniedz
miuzsena sancensa Coca-Cola tirgus vértibu.
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Dzive

Vecaku dramas prognozes nav piepildijusas —
Indra Nooji ir veiksmigi apprecéjusies, un vinai
ir divas meitas. Gimene mates karjerai acimre-
dzami nav traucéjusi, un karjera mates gimenei
arT laikam ne. Vismaz Nooji vienmér deklaréju-
si, ka panakumi balstas uz trim lietam — gimeni,
draugiem un ticibu. Ari PepsiCo vina vienmér
uztvérusi ki vienotu gimeni un tadu pasu reak-
ciju sanémusi ari pati.

Otra Nooji ,firmas zime” ir izteikta turésanas
pie savam indie$u sakném, visdrizak jau atcero-
ties savas pirmas darba intervijas Amerika. Vina
aktivi piekopj hinduismu un biezi vien apmek-
lé PepsiCo rikotos pasakumus, térpusies sari, jo
uzskata, ka korporativa pasaule augstu novérté
cilvékus, kuri netaisas izlikties. Ta ka ne vien-
mér, lai giitu panakumus, jaatsakas no ta, kas tu
patiesiba esi.

2009. un 2010. gada zurnals Forzune pasludina-
jis Indru Nooji par pasaulé ietekmigako biznesa
lédiju. Runa, ka vina $ad tad atceroties koledzas
gitaristes gadus un uznémuma pasiakumos uz-
kapjot uz skatuves, lai uzdziedatu. EZ

Domu graudi

Aiz manas aukstas logikas slepjas |oti emocionala persoriba.

Reizi 5-7 gados tev japarskata sava attieksme pret precu
ZImi, jo tai vajadzigs energijas 1adin3 jaunam lecienam. Precu

Zimes nemirst. Tas tikai netiek atkal ieviestas no jauna.

Ja veiksmiga prec€u zime k|Ust parak augstpratiga un

pasparliecinata, tas ir tas beigu sakums.

Afrika ir ka mazais pirkstin3 — it ka mazs un nenozimigs, bet,

kad tas iesapas, to jut visa plauksta. Azija ir kaTkskis — liels,

Specigs un Velas kit nozimigaks. Eiropa ir ka radrtajpirksts —
tas norada celu. Dienvidamerika ir ka zeltnesis — tas simbolize

milu un j0tigumu. Bet ASV — tas ir vidgjais pirksts.

FEBRUARIS-MARTS, 2011/NR 28/BIZNESA PSIHOLOGIJA

65



STILS / Ar SIA Saules darbi valdes priek3sedétaju Martinu Gillu sarunajas Elga Z&égele

un laika skaitisana

Pirmie saules pulksteni, kas ir atrasti, ir bijusi jau pirms
mdsu éras senaja Egipté. Tiem nebija ciparnicas,
un tie dienu vienkarSi sadalja vairakas dalas, péc
kuram vargja pateikt, vai ir rits, agra pécpusdiena,
dienas vidus vai tuvojas vakars. Velakos gadsimtos
saules pulkstenu tradicija izplatas art senaja Griekija
un Roma. Tie bija sastopami visa Vidusjdras rajona.
Interesanti, ka Roma etikete prasija, lai turigu romiesu
maju pagalmos butu saules pulkstenis. Tas bija prestiza
Jautajums. Bet ka ir Sodien?
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Vai pirmie saules pulksteni bija precizi?

Sie pulksteni nebija Ipasi precizi, tie laiku radija aptuveni, jo em-
pirisku novérojumu rezultata bija savilktas linijas, péc kuram no-
teica laiku. Toreiz popularakais saules pulkstenu veids bija tada
ka iedobe, ka bloda, ka sféra. Turpmakajos gadsimtos reizé ar
kristietibas izplatiSanos arl saules pulkstenu veidosanas tradicija
virzijas talak uz ziemelrietumiem. Tie kluva populari Francija,
Vicija un Lielbritanija. Ja apskatam Eiropu, tad tiesi Lielbritanija
saules pulksteni ir atradusi tadu ka bazes vietu, un tur §i tradicija
ir stipra vél ari masdienas. Anglija ir vislielakais saules pulkste-
nu skaits un blivums. Veidojot darzu, tur obligats nosacijums ir
saules pulkstenis. Anglu darzs vispar nav nekads darzs, ja tur nav
saules pulkstena un putnu dzirdinatavas. Saules pulksteni izpla-
tijas ari austrumu virziena. Tie tika veidoti Kaukaza, pieméram,
Armeénija. Zina$anas par $iem laikraZiem ir gadsimtos kratas, un
tas izplatijas pa tirdzniecibas celiem.

Saules pulksteni ir atrasti arT senajos izrakumos Latvija. Tas sakrit
ar laiku, kad ieceloja pirmie vacu tirgotaji, lidzi atvezdami zina-
$anas par to, ka sauli var lietot laika skaitiSanai. Loti seni saules
pulksteni ir atrasti Kinas teritorija. Nav zinu, vai §is virziens tur ir
attistijies patstavigi, vai zinaSanas ir parcelojusas no senis Egiptes
un Tuvajiem Austrumiem.

Vai var uzskatit, ka saules pulksteni ir vissenakais pulk-
stenu veids?

Ja, ta laikam ir. Ja skatamies primitivi uz pulkstenu attistibu,
tad, iedzenot zemé mietu un atziméjot linijas, ir visvienkarsa-
kais veids, ka dienu sadalit proporcijas. Visi paréjie pulksteni —
smilSu, ar Gdens tecé$anu, ar auklu dedzinasanu prasa specialas
konstrukcijas, jo kaut kas ir javeido, jauzpilda, tad konkréta bridi
jastarté. Masu gadijuma saule pati veic savu darbu, un mums ir
tikai jaseko lidzi énai. Protams, ja pretendéjam uz precizitati, tad
nepietiek vienkarsi ar zemé iedzitu mietu.

Cik precizi ir saules pulksteni?

Precizitate - divas minttes. Visbiezak sastopama nobide ir stun-
das ceturksnis — 15 minites. Izmantojot laika vienadojuma ta-
bulu, varam panakt salidzino$i nelielu nobidi — no piecam lidz
pat divaim minttém. Ir tadi saules pulksteni, uz kuriem atzimeé-
tas divainas un interesantas liknes, kas atgadina astonniekus. Sos
pulkstenus ir nedaudz gritak nolasit, bet tie ir visprecizakie. Lai
tadu pulksteni izgatavotu, ir jabat ne vien preciziem aprékiniem,
bet ari uzstadiSanai. Tapat ka parasto pulkstenu mehanikiem ir
jaievéro milimetru dalinas. Lai saules pulkstenis pareizi darbotos,
tas ir precizi un eleganti jauzstada.
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Vai varam uzskattt, ka miisdienas saules pulkstenis ir
greznumlieta, kas rota darzu?

Kad Rietumeiropa saules pulksteni bija diezgan izplatiti un pa-
radijas mehaniskie pulksteni, bija bridis, kad abi pulkstenu veidi
konkuréja. Saules pulkstenu ipasnieki negribéja atteikties no ie-
rasta laika mériSanas veida. Protams, mehaniskajiem pulksteniem
ir vesela virkne prieksrocibu — tie strada nakti un makonaina lai-
ka. Saules pulksteni, protams, ir uzskatami par darza rotu. Bet
ta saucamie gnomoniki — saules pulkstenu specialisti - ir pilnigi
parliecinati, ka saules pulkstenis pirmkart ir funkcionals un tikai
tad dekorativs. Sis abas funkcijas ir nozimigas. Saules pulkstenis
ir briniSkiga darza rota, kas radis laiku vairaku tikstosu gadu ga-
ruma, ja tas tiks izgatavots no akmens un paliks neizkustinats,

muzeja esmu veicis nelielu izpéti un uzzinajis, ka saules pulk-
steni kadreiz ir bijusi pie Ratsnama un ari pie blakus eso$a Ho-
landera nama, vai ka tagad to sauc - Kamarina nama fasades.
Saules pulksteni tur ir atradusies diezgan ilgi, bet tad drosi vien,
paradoties mehaniskajiem pulksteniem, cilvéki izléma, ka tie nav
vairs vajadzigi. Tagad ir radusies ideja, ka var bat ir vérts uz Ho-
landera nama sienas saules pulksteni atkal atjaunot. Latvija saules
pulksteni ir bijusi ari pie vairakim baznicim uz éku sienam, un
domiju, ka tiem bija praktiska funkciju, lai cilvéki zinatu, cik
ir pulkstenis. Vel vairak atskatoties pagatné, Latvija izrakumos
ir atrasti 12.gadsimta un pat vél agrak darinati saules pulksteni.

Misdienas Latvija saules pulkstenu ir maz. DaZzus esmu apzina-
jis, bet par citiem man ir tikai stastits. Apméram divdesmit ir

Gnomoniki — saules pulkstenu specialisti - ir pilnigi
parliecinati, ka saules pulkstenis pirmkart ir funkcionals
un tikai tad dekorativs. Sis abas funkcijas ir nozimigas.
Saules pulkstenis ir briniskiga darza rota, kas radis
laiku vairaku tdkstoSu gadu garuma, ja tas tiks
izgatavots no akmens un paliks neizkustinats, jo saules
rotacija mainas loti leni un Tpasi neizmaina pulkstena
precizitati. Var teikt, ka saules pulkstenis tukstoSgadu
laika savu precizitati nezaude.

jo saules rotacija mainas Joti léni un ipasi neizmaina pulkstena
precizitati. Var teikt, ka saules pulkstenis tikstosgadu laika savu
precizitati nezaudé.

Ir specialisti, kas uzskata, ka saules pulkstenim darza ir jaatro-
das uz simetrijas asim. Pieméram, regulari veidota darza celinu
krustpunktos, vai tam ir jaievada kads celins. Pulkstenis darza
ir ka akcents — centralais vai noslédzogais. Ja darza veidojums ir
neregulars un pulkstenis ir ielikts kaut kur nomalus, tad saules
pulkstenis var veidot savrupu intimu zonu, kur laiks it ka klast
nesteidzigs, kur cilvéks var baudit Saules laiku. Sada gadijuma to
novieto talak no aktvas kustibas celiniem. Cilveki, kuriem majas
ir saules pulkstenis un tas atrodas no loga redzama vieta, ir teiku-
$i, ka ir patikami ik pa laikam, kaut ko darot, tam uzmest skatu
un redzét laika ritéjumu, ka saules pulkstenis gan psihologiski,
gan emocionali veido labvéligu vidi.

Cik populari Latvija ir saules pulksteni?
Ir fikséts, ka 17., 18., 19. gadsimta saules pulksteni ir bijusi

vairakds muiZas pie sienam vai darzos. Véstures un kugniecibas

publiski apskatami pulksteni. Sobrid top veél vairaki pulksteni

gan privatas, gan publiskas teritorijas.

Saskaitot iznak, ka Latvija ir apméram trisdesmit saules
pulksteni.

Vairaki pulksteni, ko esmu redzgjis, ir nosaucami par simbolis-
kiem saules pulksteniem, jo faktiski tie nav saules pulksteni. Tas
ir dekorativas fikcijas. ipaénieki ta tos ir nosaukusi, bet laika skai-
tianas funkciju tie neveic.

Kadi ir saules pulkstenu veidi?

Veidu ir daudz. Ja més ietu pa ielu un vaicatu cilvékiem, ka iz-
skatas saules pulkstenis, tad viszinamakie batu pulksteni ar pla-
kanu virsmu, tadi ka galdini ar slipu plaksniti vai stieniti. Tie ir
ta saucamie horizontalie. Tad vél ir pulksteni uz éku sienam, un
tos sauc par vertikalajiem. Tad ir japiemin sfériskie, kas atgadi-
na metala stipu bumbas. Vel ir ekvatorialie, kas ir ka saskiebtas
dzirnakmenu ripas. Tad ir tadi ka blodas veida stila pulksteni,
kurus ari sauc par grieku-romie$u jeb skafa stila saules pulkste-

FEBRUARIS-MARTS, 2011/NR 28/BIZNESA PSIHOLOGUA

69



STILS / Ar SIA Saules darbi valdes priek3sedétaju Martinu Gillu sarunajas Elga Z&égele

70 BIZNESA PSIHOLOC;}IJA/NR 28/FEBRUARIS-MARTS, 2011



Ar SIA Saules darbivaldes priek3sedétaju Martinu Gillu sarunajas Elga Z&gele / STILS

niem. Un ir dazadi oti sarezgitas formas saules pulksteni, kuru
izveidei nepiecieSami aprékini. Tie veido projekcijas — énu spéles
uz sarezgitim formam, pieméram, uz izliektam virsmam. Ir ari
val€jas pussferas. Vel ir pulksteni, kur laika iedalas ir atzimétas uz
cilindra iek$puses. Tie ir cilindriskie saules pulksteni. Interesanti
ir dalibas saules pulksteni, tas nozimé, ka cilvékam ir japiedalas.
Pieméram, pasam janostdjas uz datuma, un tad vina éna klast
par laika radicaju. Ir ari tadi, kuros pasam kaut kas jagroza. Pats
originalakais saules pulkstenis, ko esmu sastapis, ir saules pulks-
tenis neredzigajiem. Tur tiek izmantotas koncentréjosas lécas, kas
savac gaismu un noteiktas vietas sasilda plaksni, uz kuras braila
raksta ir uzrakstitas stundas. Cilvéks ar roku var noteikt, cik rada
$is saules pulkstenis.

Pulkstenu veidu ir Joti daudz, un ir tadi, kurus nevar pat klasi-
ficét. Tie ir dazadi originali varianti. Jau vairak neka desmit ga-
dus Parizé ir tada kompozicija ,,Vilnis” (La vague), kas atrodas
pie Les Halles parka. Sis saules pulkstenis nestrada tradiciona-
laja izpratné, bet tur tiek izmantoti optiskie gaismas vadi, kas ir
vérsti dazados virzienos un noker saules gaismu. Virzieni atbilst
attiecigajam pulkstena laikam. Pa gaismas vadiem saules gaisma
tiek aizvadita lidz pusloka izkartotai ciparnicai, un tad attieciga
stunda spid ka maza saulite. Sis ir tikai viens piemérs, ka mis-
dienas saules pulkstenos tiek izmantoti ari augsto tehnologiju
risinajumi.

Saules pulkstenis atskiras no citiem ari ar to, ka tas ir ekologisks,
un nav vajadziga elektriba vai kada cita veida speciala uzturésana.

Vai japaniem arT patik saules pulksteni?

Lielbritanija, kur saules pulkstenu ir visvairak, pieturas pie véstu-
riskda mantojuma un tos veido péc tradicionalajiem principiem,
ievérojot konservativismu. Vinu specialisti un ari sabiedriba
modernu saules pulksteni ta vienkar$i un uzreiz neakceptétu.
Vinuprat, visam ir jabut péc kanoniem. Daudz brivaki princi-
pi ir Amerika. Esmu Ziemelamerikas Saules pulkstenu biedribas
biedrs un zinu, ka vini bez kompleksiem pienem jaunas idejas.
Savukart japanu pieeja ir vél brivaka. Vini izmanto dazadus mo-
dernus materialus. Man ir laiméjies iepazities ar profesoru Jukio
Ono, kurs ir specializéjies saules pulkstenu jautajumos. Vins stra-
da Zokei Tokijas universitaté un darbojas tiesi $aja joma. Manu-
prat, vins$ vienigais pasaulé ir ieguvis saules pulkstenu joma aug-
stako zinatnisko gradu. Sis augstskolas vértibu skala ir orientéta
uz makslu, dizainu un funkcionalitati.

Kapéc jus sakat intereséties par saules pulksteniem?

DPéc izglitibas esmu datorzinatnieks, prakeiski stradaju IT joma,
bet jau skolas laika interes€jos par astronomiju. Tomér profesio-
nali izlemu pievérsties I'T jomai, bet paraléli visu dzivi darbojos
arl astronomijas lauka, popularizéjot dazadas lietas. Aktivi darbo-
jos Latvijas Astronomijas biedriba. Jau diezgan ilgu laiku saules
pulksteni ir mans intere$u objekts. Kad astronomijas pamatlie-
tam biju izgajis cauri, tad gribéjas iedzilinaties kada interesanta,
no vienas puses konservativa, bet no otras puses daudzas iespéjas
pavero$a lieta - saules pulksteni. Interese radas, braukajot pa pa-
sauli un redzot dazadus piemérus. Péc tam saku meklét, cik un
kadi saules pulksteni ir Latvija. 2008. gada izveidoju majas lapu,
un tai bija labs apmekléjums. Cilvéki interesgjas, un es saku regu-
lari publicét dazadus materialus. Sapratu, ka ir vérts par to stastit

un palidzét tos izgatavot. Palidzu interesentiem gan ar informa-
ciju, gan veidoju projektus.

Vai jus pats ka inZenieris arT projektéjat saules pulkste-
nus?

Ja, kaut gan uz juridiskiem pamatiem to daru saméra nesen. T2 ir
mana biznesa ideja. Saules pulkstenus veido salidzino$i maz, un
lidz ar to tas nav uz apjomu orientéts bizness.

Cik sareZgiti ir uzprojektét saules pulksteni?

Ir atbilsto$a literatiira, ka ari datorprogramminas, kas to dara,
bet, lai cik labs butu instruments, ir jasaprot galvenas lietas. Ja-
noveérté konkréta vieta - ka kustas saule, kads ir apgaismojums.
Noder zinasanas sfériskaja trigonometrija, lai izprastu lenkus un
lenkiskos attalumus. Tad tiek pielietotas dazadas rékinasanas me-
todes — ar vienu rékina, ar otru parrékina. Péc tam veido dizainu.
Makslinieciska ideja ir jaapvieno ar inZeniertehnisko risindgjumu.
Svarigs jautajums ir izmantojamie materiali. Tas ir kopdarbs ar
citiem specialistiem, pieméram, metalapstrades maksliniekiem,
jo ir jasaprot, vai dazadi metali sader kopa, vai tehnologiski var
veikt izliekumus, vai iesp&jams tos griezt ar lazeru vai citada vei-
da. Tas ir interaktvs darbs, jo ir jasaprot gan tehnologija, gan
labi jazina astronomija, lai nepielautu banalas vai fatali neparei-
zas kladas.

Kurs ir vissenakais saules pulkstenis?

Tas ir Egipté atrastais, kur§ Sobrid ir apskatdms Jaunaja muze-
ja (Neues Museum) Berliné. Tas it nemaz neatgadina musdienu
saules pulksteni, jo tas ir horizontals stienis vai tads ka délitis no
akmens, kura viena gala ir novietots augstaks klucitis, un uz ta
ir savilkeas iedalas, kas rada énas garumu - jo augstak ir saule, jo
tuvak dienas vidus, jo éna ir aizbidijusies talak. Toreiz atzimétas
iedalas nebija stundas, bet dienas dalijums dalas.

Kads ir interesantakais saules pulkstenis, ko ir nacies
redzéet?

Sobrid esmu aizravies ar interaktivajiem saules pulksteniem.
Viens no interesantakajiem ir tads ka akmens galds, kuru var gro-
zit un péc datumiem iegiit pareizu laiku. Tas ir saules pulkstenis
ar darbosanos. Interesanti ir pulksteni, kas rada, cik stundas pa-
likusas lidz saulrietam, vai cik stundas ir pagajusas no saullékta.
Tas ir ta saucamas italu vai babiloniesu linijas.

Vai tagad Eiropa un Latvija saules pulksteni ir uzskatami
par modes lietu?

Ta gluzi nav modes lieta, bet tie ir ekskluzivi. Ja kadam $ads
pulkstenis ir, tad vins var teike, ka ir viens no retajiem ipasnie-
kiem. Gnomoniku vidi pastav étikas kodekss, ka divus vienadus
saules pulkstenus neizgatavo. Ar to es nedomaju parvietojamus
suveniru pulksteniSus. Saules pulkstenis ir piederigs konkrétam
geografiskam koordinatém, laika joslai. Ja pulkstenis ir novietots
uz majas fasades, tad siena ne vienmér ir precizi vérsta pret kadu
no debess pusém, un sienas ,skata virziens” maina pulkstena li-
niju izvietojumu.

Lai raditu istu saules pulksteni, ir jasadarbojas inzenierim, maks-
liniekam, ainavu arhitektam. Viens specialists nevar to realizét.
Jabiit Joti talantigam, lai nek]aditos. BE
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Kad es pirms desmit gadiem saku Tstenot ideju par
sulukari, man ta bija fiziskas veselibas uzlaboSanas
programma. Sim projektam vajadzéja dot vardu. Ta
ka dieta, kuru piedavaju, balstijas uz sulu lietoSanu
uztura, es to nosaucu par sulukdri. Un Sis vardu
salikums, manuprat, vislabak raksturo sulukdres vienu
no atbalsta punktiem — veseligu uzturu, dzerot sulas.
Ggja gadi, més kluvam loti populari, mums radas
daudz atdarinataju, un vardu salikums ,sulukdre” nu
jau kluvis par sugas vardu. Sis pakalpojums dod iespégju
cilvekiem ne tikai relakseties, bet arT atveseloties.
Cilveki uzzina un macas jaunas lietas, lai péc tam tas
pielietotu sava ikdiena, veidojot veseligus ieradumus
un mainot savu dzives uztver.
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Sulukiire balstas uz trim butiskiem argumentiem — veseligs uz-
turs, fiziska aktivitate un filozofija jeb dzives uztvere. Misu mérk-
auditorija darbibas pirmsakumos iedalijas tris grupas. Pirmie bija
tie, kuri bija daudz dzird&jusi par detox — kermena attiri$anu un
$laku izvadiSanu. Ikdiena més piesarnojam savu organismu, lieto-
jot nekvalitativu édienu, sapratigas izvéles vieta steiga izvélamies
to, kas ir pa rokai. Ari medikamenti piesirno organismu, tapat
negativas domas. Rezultata ir slikta passajiita, nak miegs, kad ne-
vajadzétu, un nenak miegs, kad vajadzétu nake. Cilvéki dusmojas
par katru mazako sikumu. Tas ir pazimes, kas liecina, ka kaut kas
nav isti labi, ka organisms ir piesarnots.

Otrs arguments ir atbrivosanas no liekajiem kilogramiem. Dau-
dzi ikdienas saspringta ritma dé] nepadoma, kapéc liekie kilogra-
mi radusies. Vini nemégina saprast, kiapéc éd vairak neka batu
nepiecie$ams. Kas slépjas aiz neparvaramas vélmes ést un ést, kas
tas par neatrisinitim problémam, kuras mudina cilvéku doties
pie ledusskapja? Ar lieko svaru saistitas ari dazadas fiziskas kaites
— asinsspiediens, locitavu sapes.

TreSo motivaciju esam iesaukusi par restartu. Kad esi rutina, kad
darbs dzen darbu, nav laika veseligi un radosi paskatities uz savu
dzivi un procesiem, kuros esi, un nevari pats ielikt sprunguli $aja
vaveres riteni. Tad ir §i iespéja aizbraukt no ierastas vides, paska-
tities no malas uz savu dzivi un ar vésu pratu pienemt lémumus.
Ta ir diezgan nozimiga motivacija, kuru més pamanijam, runajot
ar saviem klientiem.

Man ka programmas autorei butiskakais vienmér bijusi veseliba.
Cilveks apgust iemanas, ka saglabat veselibu un mainit savu dzi-
vi, ieglistot kvalitativas vértibas. Pateicoties dzivesveida mainai,
varu teike, ka esmu energiska, spéju produktivi stradat pilnu dar-
ba dienu, man nav noguruma ari ziema, neslimoju un man liela-
koties ir labs garastavoklis. Es esmu lidzsvara, un tas ir sulukires
galvenais uzdevums.

Protams, piecu dienu laika fiziologiski nav iespéjams organismu
pilniba attirit, bet més dodam pirmo impulsu. Ja runajam par
svara samazinaanu, tad sulukiré, bez $aubam, svars mazinas.
Ja cilvéks misu dotas rekomendacijas pielieto vél pusgadu vai
gadu, tad rezultati neizpaliek. Bet sulukiré piecas dienas var zau-
dét no puskilograma lidz pat pieciem kilogramiem, bet tas nav
pats butiskakais. Dzerot sulas, svars zid, jo no organisma izvadas
starp$iinu $kidrums, pazid taska, bet tauki mazinas, ievérojot
sabalansétu uzturu. Vértigakais ieguvums ir iemanas un poziti-
vas parvértibas, dzerot sulas, édot veseligu, sabalansétu édienu.
Uzlabojas garastavoklis, vairojas energija, rodas jaunas idejas, tas
ir tads ka spridzeklis pozitiva nozimé. Es negribu apgalvot, ka su-
lukdre ir panaceja, kas der visiem. Mums ir kadi 4 tikstosi klien-
tu $o gadu laika, no kuriem 70 procenti ir pastavigie apmeklétaji.
Tiem paréjiem 30 procentiem der kaut kas cits.

Vai starp jusu klientiem ir tadi, kuri sulukires iespaida
mainijusi dzivesveidu, paradumus, domasanu?

Ja, tadi ir. Kad cilvéks atbrauc uz sulukiri, pirmais rits sakas ar
sarunam par motivaciju, kapéc katrs ir atbraucis. Cilvéki pasi
stasta, kadas izmainas ir notikusas, kadi bijusi ieguvumi. Citiem
ieguvumi ir pavisam elementari — kads ir sacis lietot dalito uztu-
ru, un tam ir pozitiva ietekme uz vina passajitu un svaru. Citam
sulukiire lavusi saprast, kas ir sliktas passajitas vai kadas proble-
mas célonis. Vél kads lekciju iespaida atklaj par sevi jaunas nozi-

migas lietas. Citi sak risinat ar fundamentalus jautdjumus. Biezi
vien, kad cilvéks ir sasniedzis 40 gadu robezu, vin$ sak izvértét
savu dzivi un uzdot sev jautdjumus — vai esmu laimigs, vai daru
to, ko tiesam vélos, kur palikusi mani jaunibas sapni ? Ikdienas
stresainaja ritma nav bijis laika par to padomat. Ir jaapstajas kaut
uz mirkli, jasakarto savas domas un japienem lémums. Gadas,
ka cilvékam nak atklasme, ka gribas nodarboties ar kaut ko pavi-
sam citu - dejot, gleznot, muzicét vai mainit profesiju ... Protams
tas nav viegli, biezi pietritkst drosmes, tacu svarigakais ir iegitais
prieks un aizrautiba. Mums ir daudz stastu par cilvékiem, kas
pardomajusi savu dzivi un sapratusi, ka grib to mainit. Sie stasti
silda sirdi. Tas ir vispatikamakais, ja zinam, ka varam palidzét, un
satiekoties vini saka tik briniSkigus vardus. Tada veida arl misu
pastavigie klienti iedvesmo jaunos, kuri atbrauc uz kaut ko nezi-
namu un reizém ir pat nobijusies.

Dagnija Bravere
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Man jau Skiet, ka $ada sulukaré ir tikai pozitivas emoci-
jas, ka tur neka grata nevar bit.

Cilvéki parmainas uztver dazadi un jatas dazadi. Ir dimas, kuras
saka, ka ir loti grati, jo sap galva, ir slikta dasa, kas ir pavisam
normali, jo notiek organisma attiri$anas. Ja tu zini, uz ko nag, ja
zini, ka ta var big, tad tu tam sagatavojies. Bet sapes vai nepatika-
mas reakcijas ir parejosas, un més, protams, uz to reagéjam. Me-
dikamentus gan nebutu vélams lietot, jo kadeél tad esi atbraucis,
ja gribi lietot zales? Ta vieta var pagulét, iziet svaiga gaisa, iedzert
t&ju, parunat par interesantam lietam, un tas dod atvieglojumu.

Vai uz sulukiri brauc arf viriesi?

Starp musu klientiem kadi 10 procenti ir viriesi. Tas nav daudz,
bet tomér ir.

Ka jums radas ideja tiesi par sulam?

Pirms vairakiem gadiem diétas arstu grupa bija kaut ko lidzigu
méginajusi darit, un daZas manas draudzenes bija paspéjusas tur
pabut. Vienai no draudzeném es stastiju, ka man gribétos kadu
lietderigu biznesu, no kura cilvéki iegtitu. Ne tikai bizness biz-
nesa péc, bet lai tam ir pievienota vértiba. Manas pieredzes cel§
bijis gar$, lidz es nonacu lidz veseligam uzturam un dzivesvei-
dam. Divdesmit piecos gados es jutos krietni vien sliktak neka
$obrid. To pat nevar salidzinat! Man bija visadas slimibas, biezi
bija slikti, es braucu uz slimnicu, bet arsti man nevaréja palidzét.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 28/FEBRUARIS-MARTS, 2011

Man gribéjas saprast, kiapéc ar mani ta notiek. Kapéc man jabat
slimai? Es mekléju risinijumu un uzsiku ickséjo dialogu. Ilgu
laiku nebiju sev uzdevusi jautadjumu, ka es jatos. Un sikuma ne-
maz nemacgju atbildét. Es domaju, ka ne es vieniga ta dzivoju.
Cilveki pasi sev melo, izliekas, ka nemana to, kas notiek, izvairas
domat un saprast. Bet, ja tu spéj koncentréties uz sevi un iet dzi-
luma, tas ir labs sakums. Tas ir elementaras lietas, ko var izlasit
psihologijas rokasgramatas. Par laimi, esmu tada, ka man daudz
ko gribas pasai izméginat, ne tikai izlasit graimata un péc tam aiz-
mirst. Més varam dzivot garu miizu, daudz lasit un intereséties,
bet ta ari neko nepaméginat.

Kada gados jauna sieviete man teica: , Tas tacu ir saprotami, ka
cilveks uzkraj dzives pieredzi, saprot, kas vins ir, ko vélas, un tad
mainas.” Ta gluZi nav, ir jaiegulda milzigs darbs, lai lidz $im at-
zinam nonaktu. Lai pusmaza batu apmierinats ar sevi, nebatu
zaudgjis optimismu un interesi par dzivi. Pie ta ir japiestrada.
Kad es saku darboties ar sulukiri, man jau bija uzkrata zinasanu
baze. Pamatlietas man bija skaidras, ar tam es biju gatava dalities,
bet es grib&ju pati daudz ko izméginat. T3, stastot draudzenei par
savam iecerém, vina man ieteica aprunaties ar diétas arstu Andi
Brémani. Ar vinu es konsultgjos par sulam, kadas dot, cik un
kapéc. Toreiz man vél tadu zinasanu nebija. Jau vélak, konsulte-
joties arl ar daudziem citiem arstiem, nonacam pie Sobrid modes
lietas ,,raw food” - svaigéianas témas.
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Kas Tsti tas ir?

Ta ka es pati labprat édu svaigu, termiski neapstradatu partiku,
tad pagajusaja gada to saku integrét ari misu programma. Es
pirms kada laika pamaniju, ka man ari ziema negribas ést siltu
édienu, man garSo lapas. Man patik svaigs, neapstradats édiens.
Toreiz man butu grati atbildét uz jautajumu, kapéc ta, bet tagad
man tas ir skaidrs - ta es labak jutos. Kad édu siltu édienu, es
nejitos komfortabli. Kad saku vairak braukat apkart pa Eiropu,
es sapratu, ka tadu cilvéku ka es ir loti daudz, un viniem visiem ir
kadas kopigas iezimes — laba veseliba, vitalitate, energija. To jau
Hipokrats ir teicis, ka édiens ir tavas zales. Tas nav nekas jauns
vai manis izdomats. Ediens ir tas, kas mas arsté, ja izvélamies
pareizu, sabalansétu édienu un saprotam, ko édam.

Meés sulukirés aizvien vairak runajam par svaigéSanu, par vitali-
tati. Bet es nekada gadijuma negribu kaut ko darit fanatiski un
nesaku, ka var tikai ta un neka savadik. Celu ir daudz, mérkis
viens — but laimigam un justies veselam.Ja cilvéks ir fiziski ve-
sels, dzivespriecigs, atvérts komunikacijai, tas nozimé, ka vin$ ir
uz pareiza cela. Veseliga dzivesveida formula, kas tiek izmantota
ikdiena, ir pareiza. Jauniba mums varbut tas viss ir, bet jaunibas
resursi kada bridi tiek izsmelti, un tad ir kaut kas jadara, lai sa-

dienu programmu ar domu, ka tie, kuri pie mums nak jau atkar-
toti, veic iso restartu.

Ediens nav tikai sulas. Ir tikai divas sulu dienas, bet tris dienas
ir ari cita partika — salati, putriga un sula. Nav 3, ka partika ir
vienmula vai ir jabadojas. Edieni ir no 800 — 1000 kalorijas, kas
ir sabalansétas ar slodzi, kaidu més piedavajam. Mums ir dazadas
skaistas masazas, musu specialistu raditas procediras, tidens pro-
cediiras, vingro$ana katru ritu. Pie mums strada loti labi specia-
listi — Péteris Klava, psihoterapeite Inara Virpa, misu dakeerite
Guna Selecka, ir bijusi arT Viesturs Rudzitis, Roberts Lacitis, Ai-
vis Dombrovskis, Juris Batna, Baiba Kranate. Esam domajusi, vai
nevajadzétu kaut ko jaunu ieviest vai izmanit, bet esam sapratusi,
ka $is ir labakais balanss. Ne velti masu atdarinataji ir parkopéju-
$i misu programmu viens pret vienu. Ja to akcepté musu klienti,
mausu arsti un konkurenti, tad més esam uz pareiza cela. Kopuma
komplekss ir tads, kas patik ikvienam.

Vai So jisu piedavajumu varétu Tstenot ari majas?

Majas to ir gratak izdarit, jo ir slinkums. Bet sulukiré ir noteikt
nosacijumi. Sakuma ir grad, bet tresaja diena, sajuti efekcu un
péc tam doma: man tas patik, es labi jitos, kapéc to neieviest ik-

Sula ir labs veids, ka attirit organismu. Tas ir populari
visa pasaulé. Udeni més dzeram, bet sula ir loti vertigs
diens, kas satur vitaminus, mikroelementus, enzimus
- Tpasas olbaltumvielas, kas izraisa kimiskus procesus.

glabatu, uzturétu un atgitu veselibu. Ta ir domasanas elastiba
un spéja transforméties, ka to jau Rainis ir teicis, ka pastavés, kas
parveértisies.

Tie, kuri éd svaigu partiku, nodro$ina sirmainu vidi, kada nepie-
cieSama musu organismam. Labi ir ari juras produkdi, ari Zavétie
augli — aprikozes, rozines.

Svaigésana pédeja laika izveidojies ka tads virziens (mainstream),
ko loti daudezi cilveki visa pasaulé ir pienémusi par savu ikdienu.
Man ir daudz draugu Londona, kuri dzivo péc §i principa un labi
jutas. Lidz ar uztura mainu, mainas ari skatijums uz dzivi. Ik-
diena ienak vieglums. Cilvéks ir tas, ko vins éd! Tas, ko tu apéd,
nonak asinis, asinis rinko pa visu organismu, tu viss esi ar tim
vielam, kuras apéd, gan pirkstu galinos, gan matos. Més esam
informacija, un édiens ir informacija.

Kads ir jasu sulukdres piedavajums?

Mums ir piecu dienu un tris dienu programmas. Kadreiz més
sakam ar piecu dienu programmu, kas ir optimalais dienu skaits,
lai cilvéks varétu ieiet jauna rezima, sajustu parmainas un labo
sajutu iespaida batu motivéts turpinat. Péc tam meés ieviesam tris

diena? Kaut vai, pieméram, sakt vingrot vai nodarboties ar iidens
aerobiku. Galvenais ir paméginat un saprast, kas vislabak der.
Svarigi vispar dzivé atrast un darit to, kas patik. Més diezgan ilgi
daram lietas, kuras mums nepatik, un més pat nezinam, kas ir
tas, kas mums patik. Novéroju, ka $aja krizé cilveki sak atteikties
no nemilama darba un sak darit to, kas tie$am patik. Cilveki sak
attapties, ka sanem nelielu algu un dara darbu, kas viniem nepa-
tik un ir apgriitinoss. Tad labak nopelnit tikpat maz, bet, darot
darbu, kas sagada prieku. Notick pievérsanas dzilakam vértibam,
atgriesanas pie sevis paSa. Mums katram ir svarigi realizéties. Ja
més esam laimigi, tad ari veidojam ap sevi patikamu vidi. Ne par
velti Laodzi teicis: ,,Cik pasaulé butu daudz laimigu cilvéku, ja
més spétu padarit laimigu tikai vienu cilvéku, kas esi tu pats.”
Ja més katrs par to pariipétos, visi bitu priecigi, laimigi, nebtitu
bédu un slimibu.

Cik ilgi saglabajas sulukires pozitivais impulss?

Klientu atbildes ir dazadas: kidam tie ir tris ménesi, kadam pus-
otrs gads. Parasti jau kaut kas mas izsit no lidzsvara, pienak jau-
nais gads vai ir kadi pardzivojumi, un més zaudéjam labo sajirtu,
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stabilitati, un tad noder $is restarts, kas palidz atgriezties. Ta ir
ka neliela atbalsta sistéma. Bet péc novérojumiem te, kuri pie
mums ierodas atkartoti, izvélas atkal piecu dienu programmu.
Tris dienas izvélas biezak tie, kuri nekad nav méginajusi un ne-
zina, ko vini iegis.

Vai sulukdre ir kaut kas kampanveidigs, vai tam vaja-
dzetu bit ikdienas ritualam?

Mums katram ir sava ikdienas rutina, més daudz celojam un ne-
$kirojam, ko ielickam muté. Péc tam saprotam, ka passajiita nav
laba, ir nogurums, nespéks. Tad ir skaidrs, ka vajag attirities, un
sula ir labs veids, ka attirit organismu. Tas ir populari visa pa-
saulé. Udeni més dzeram, bet sula ir loti vértigs édiens, kas satur
vitaminus, mikroelementus, enzimus - ipasas olbaltumvielas, kas
izraisa kimiskus procesus. Tie nepiecie$ami baribas gremosanai.
Uzr}emot varitu pértiku, organisms téré savus enzimu resursus,

Man Skiet diezgan sareZgiti sagadat svaigus darzenus
un auglus, ja nav savas lauku saimniecibas.

Mums ir izvéle — pirke veikala vai aizbraukt sestdien uz tirgu un
nopirke Latvija audzétus darzenus, ja nav parliecibas par veika-
la tirgotajiem darzeniem. Sulam labi der burkani, bietes, kirbji,
kaposti, aboli. Biologiskas saimniecibas piedava darzenus visu
cauru gadu, iznemot svaigos zalumus, kas nav pieejami paris mé-
neus. Mums ir sadarbiba ar biologisko lauku saimniecibu, no
kuras tad arl més iepérkam darzenus, auglus, ogas, ari grikus un
auzas. Es domaju par to, lai masu piedavajums batu kvalitativs.
Man ir drosibas sajita, ja pérku produktus no biologiskas lauku
saimniecibas.

Vai ir kadi pamatprincipi, kas jaievéro, dzerot sulas?
Var dro$i jaukt darzenus ar darzeniem, pieméram, burkanu ar
bieti. Es zinu, ka citi lick kopa burkanu ar apelsinu, garfa ir

Es tomer ceru, ka cilveki kaut ko sak dartt sava labg,
vismaz censas. Un tad nakamais solis ir novest iesakto
idz galam. Cilvéki pamegina te vienu lietu, te otru un
tad pamet, bet vajadzétu konsekventi - gadus piecus
dartt kaut ko un darit to lidz galam. Mé&s nevaram
Jjaunus paradumus ieviest sava dzivé piecu dienu laika.
Tas prasa pules un konsekvenci. Piecas dienas ir lielisks
sakums, bet tad jaseko turpingjumam, nekas pats no
sevis nenotiks, ja pats nepieliksi pales.

tadéjadi kaitéjot imansistémai, veicinot noveco$anos un mazinot
energijas krajumus. Edot svaigu, neapstradatu partiku, misu re-
zerves netiek térétas. Es iesaku sake pakapeniski un vismaz vienu
édienreizi diena aizstat ar sulu vai svaigu partiku. Attiecibai vaja-
dzétu but $adai: 80 procenti dziva partika, un tad ar atliku$ajiem
20 procentiem organisms bez piepiles tiks gala.

Vai viena sulas glaze &dienreizé ir pietiekami, lai biitu
paédis?

Man tas ta ir. Ja cilvéks nav pieradis pie $ada édiena, ir vajadzigs
laiks, kamér attiras organisms, un tad pietiek ar krietni vien ma-
zaku édiena daudzumu. Es katru ritu siku ar glazi silta adens,
tas atmodina manus organus, un es varu sakt darboties. Kad sa-
gribas ést, es uztaisu zalumu kokeeili — spinatu lapas, dzérvenes,
banans un esmu paédusi.
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laba. Kirbja sulai var like klat apelsinu, ja kirbja garsa neliekas
tik patikama, jo kirbis jau ir oga. Var dzérvenes pielike. Tapat
bananu var blenderét klat. Mazliet kanéli, mazliet ingveru, garsa
ir fantastiska, un katrs var eksperimentét, ka labak garo. Gar-
$igs un satigs ir ari zalais kokteilis, ko gatavo no zalajam lapam:
spinatiem, selerijas, pétersiliem, salatu lapam, digstiem, gurkiem
utt., kombingjot ar ogam un augliem. lespéjas ir milzigas. Nesen
noskatijos filmu Food matters, kura amerikanu zinatnieki ir pie-
radijusi, ka ik gadus Amerika mirst simtiem takstosu cilvéku no
medikamentu lieto$anas, no to blakném, neskatoties uz to, ka
vini zales lieto ta ka noradits instrukcija. Bet es neesmu dzirdéju-
si, ka kads biitu nomiris no burkanu vai apelsinu sulas dzersanas.
Es pielauju, ka nedrikst aizrauties un lietot parmeérigi daudz su-
las, tas varétu bt aknam par smagu. Ja ir gremosanas problémas,
tad labak sulu paskaidit ar tdeni.
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Ko jiis domajat par veikala nopérkamam sulam?

Es domaju, ka dziva sula ir dziva sula, un tada ta ir minates
divdesmit péc izspiesanas, péc tam jau veseligas vielas aiziet boja.
Pudelé sula nevar ilgstosi saglabaties, nezaudéjot visas vértigas
vielas.

Jus mingjat, ka &dat tikai svaigu partiku. Bet ka ar galu?
Es atceros, ka bija, kad es édu galu. Es jutos smagi. Ja es édu pa
dienasvidu, tad péc $adam pusdienam es uz darbu varéju nemaz
vairs neiet. Man naca miegs, un mans darbs nebija produktivs.
Es sapratu, ka nevaru to atlauties, un méginiju sev ieviest ci-
tus ritualus — ést vakara. Tad es saku stipri pienemties svara. Péc
tam es pakapeniski, pat ne loti apzinati, saku atteikties no galas.
Si jauna passajiita man aizvien vairak iepatikas, un kop$ ta lai-
ka man ir vienalga, kura dienas laika es édu, jo es nejitu vairs
nogurumu péc &anas. Es vienmér varu burt pietickami aktiva.
Kermenis téré daudz energijas, sagremojot smago partiku. Par to
arl ir dazadi viedokli. Tradicionalais -, ka gala tiek gremota se$as
stundas, bet ir cits uzskats, ka gala pilniba tiek sagremota divas
lidz tris nedélas. Un tas, manuprat, ir ilgi.

Man bija interesanta pieredze, kad pirms daziem gadiem uz
Latviju bija atbraukusi zinatniece no Péterburgas. Vina ar savu
metodiku diagnosticéja cilvékus un veica arsté$anu. Es ieteicu,
lai mans virs aiziet pie vinas. Vin$ paretam, kad sakarojas, médz
uzgrilét un apést galu. St Péterburgas daktere péc diagnostikas ta
arl pateica: ,,Jus pirms divam nedélam esat édis galu.” Tad mans
virs ari saka ieklausities un aizdomaties par to, ka gala ilgi paliek
organisma, kamer ta virzas pa gremosanas traktu, kur notiek pa-
$anas process. Ja més vél pa virsu uzédam citus ragusus, skabétus,
salitus produktus, tad kungi notiek bédu lietas.

Protams, es zinu argumentu, ko cilvéki min - més geografiski
atrodamies vieta, kur ir aukstas ziemas, saules maz, un mums
vajag ést kaut ko silcu un treknu, lai uzturétu sevi mundru-
mu un energijas limeni. Es domaju, ka tas viss ir galva. Bet es
neko negribu iebilst. Lai katrs palieck pie tas parliecibas, kas
vinam tuvaka. Bet, cik es sevi véroju, es nejitu nekadas acski-
ribas &anas paradumos ne ziema, ne vasara. Man ir viens pie-
mérs. Més ar biznesa partneri braukajam pa Latviju, tikamies
ar cilvékiem, un vin§ man teica: , Tu neruna tik daudz, mums
vakara ir sapulce, tu busi nogurusi.” Es par to aizdom3jos, un
vakara, kad sapulce pienaca, es péc kaidam divam stundam pa-
maniju, ka visi citi Zavajas, bet es vieniga esmu aktiva, mundra
un runiga.

Kadi vél ieguvumi ir no svaigésanas?

No viena ieraduma uz otru japariet pakapeniski, straujas parmai-
nas nav vélamas. leguvumi no svaigéanas ir tadi, ka uzlabojas
organisma funkcijas, vairak energijas palick smadzenu darbibai,
noreguléjas svars. Edot tiru partiku, neizbégami mainas doma-
$ana, procesi viens otru ietekmé. Lielakoties $is parmainas ir
patikamas. Ir cilveki, kas pamégina istermina, viniem nesanak,
un vini ieghst tikai negativu pieredzi. Bet parasti ir ta, ka més
parmainas gribam uzreiz. Cilvéks ir vilies, ja uzreiz nesanak, jo
sakums ir grats, lickas, ka nav garsigi dzert zalumu kokteili. Tas
prasa pakapenibu, milestibu pret sevi. Un tad pamazam tu in-
tegré sava ikdiena jaunas lietas, un parmainas notiek. Tagad ir
tik daudz pieejamas literatiiras, visur ir minéts - veseligs édiens,

fiziskas aktivitites un domasana. Tas tris lietas mijiedarbiba dod
)
pozitivus rezultatus.

Cik ilgi ir japamé&gina, lai kaut ko sajustu?

Pirmas parmainas var sajust jau piecu dienu laika, ki més to
praktizéjam sulukires. Kad sajut parmainas, ir vérts paanalizét,
kapéc es ta jutos: vai tapéc, ka édu mazak un savadak, vai tapéc,
ka pavingroju, ko ikdiena nedaru. Man ir tads vingrinajums, ko
es iesaku izmégina, lai pavérotu savu domasanu. Mums ikdiena
médz bit negativas domas, gribas kadu aprunat, saklausamies
zinas kadas negacijas un tad parrunijam, més laujam sevi ienake
negativajam. Ir vienkar$s uzdevums - uzliec rokasspradziti un
katru bridi, kad rodas neparvarama vélé$anas pateikt kaut ko
negativu, parliec rokasspradziti uz otras rokas, un ta katru reizi.
Tada veida tu sic kontrolét to, ko saki, ko doma. Ta ir tada ka
spéle, ko spélé pats ar sevi. Un vél — neuztvert sevi tik nopietni,
lauties spéles elementiem piepildit dzivi. Ta es §is lietas jutu un
saprotu, un pati to esmu piedzivojusi.

Pastastiet par sulukdres klubu!

Ta ir domubiedru grupa, kas brauc pie mums jau gadiem, kuri
ir atvérti visadam interesantam lietam, kuri censas kaut ko jaunu
uzzinat, izpétit, justies labak un pilnvértigak. Més tickamies reizi
ménesi uz lekcijaim, kad kads uzaicinats cilvéks, kura viedokli
més respektéjam, lasa lekciju. Mums ir ari muzicé$ana, dziva
muzika un diskusijas. Bet vél bez $i kluba ir ari lielais klubs, kas
ir plasakai auditorijai, un tad tiek uzaicinats kads arzemju vie-
sis. Mums pirmaja reizé bija atbraucis vitalitates treneris Kails
Vialli (Kyle Vialli) no Londonas. Vin$ daudz stastija, ka partika
ietekmé kermeni un domasanu. Drizuma pie mums bas krievu
arsts, zinatnieks Dmitrijs Samenkovs, kurs lasis lekeiju tiem, kuri
nebaidas dzivot, kuri grib dzivot, ir atvérti jaunajam un nebaidas
uznemties atbildibu par savu dzivi. Vins runa par atbildibas uz-
nemsanos. Més tacu katrs saprotam, kas ir un kas nav veseligi,
ar ko nodaram sev pari. Un, ja tu neatskir lietas, tad, ka es sme-
joties saku - tev ir kltida intelekta. Ja tu dari pari savai veselibai,
tad nebrinies péc tam, ka tev ir slikti. Klubs ir laba iespéja iegtit
jaunu informaciju, satikties, parrunat un atgadinat sev visas labas
lietas. Cilveki ir slinki, viniem patik parunat, apspriest, izteikt
viedoklus, citreiz pat kritizét, bet pasi nav gatavi kaut ko darit
lietas laba. Tad ari nav rezultata.

Es tomér ceru, ka cilvéki kaut ko sak darit sava laba, vismaz cen-
$as. Un tad nakamais solis ir novest iesakto lidz galam. Cilvéki
pameégina te vienu lietu, te otru un tad pamet, bet vajadzétu kon-
sekventi - gadus piecus darit kaut ko un darit to lidz galam. Més
nevaram jaunus paradumus ieviest sava dzivé piecu dienu laika.
Tas prasa piles un konsekvenci. Piecas dienas ir lielisks sakums,
bet tad jaseko turpindjumam, nekas pats no sevis nenotiks, ja
pats nepieliksi pales.

Tapat ir ar vingro$anu. Kad es saku vingrot, gaju uz sporta zali
septinas reizes nedéla, ta man bija iespéja sevi disciplinét. Tagad
es vingroju majas katru dienu. Tas palidz. Man nav grati pavin-
grot stundu diena. Kad es ieskatos spoguli, konstatéju, ka es sev
patiku. Gimene arl pierod pie ta un vairs nerada ar pirkstu, ka
pirms piecpadsmit gadiem, kad es pa maju lékaju. Var izdarit
visu, bet tas prasa laiku. Més pasi médzam lietas nevajadzigi sa-
rezgit. M
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ar skaistumu

Tiek uzskatits, ka Homers sarakstijis Odiseju ap 8. gs.
D.M.E., taCu Sie stasti un legendas joprojam sastopami
musu ikdiena. Sizeti un varoni ir kluvusi par ierastu
leksikas sastavdalu, ir pierasts gleznas redzet gan
Eiropas nolaupisanu, gan Ulisu un sirénas, ka art grieku
dievibu skulptiras — grieku mitologija ir neatnemama
Firopas kultdras sastavdala. Un veél joprojam katru
gadu tiek raditas gleznas, uznemtas filmas un spéelétas
lugas, izmantojot Sos sizetus un motivus. Vai tas ir
iztéles trukums vai vienkarsi Sie stasti un legendas
nekad nezaudeé savu aktualitati?

Kadél, jusuprat, sengrieku mitologija ir tik liels iedves-
mas avots makslai?

Tas ir tadé], ka no sakuma ir jaruna par to, kadu lomu antika kul-
tara spélé Rietumu sabiedribas izcelsmé un attistiba. Ja més gri-
bam izprast un izvértét Eiropas kultiiru un makslu, mums svarigi
ir divi avoti — Bibele un antika kultira, jo tiesi $ie divi avoti baro
Eiropas kultiiru — no sikuma Bibeles pasaules un péc tam (ipasi
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péc renesanses) $is antikais klasts. Tad ari ir jadoma par to, kas ir
izglitibas pamata — kop$ renesanses laika sak pastiprinati studét
latinu un grieku valodu — ipasi grieku, jo latinu jau izmantoja
visu laiku — sik tulkot, lasit un izdot antikos autorus.

Tatad caur izglitibu, jo So télu pasauli veidoja divi bloki — Bi-
bele un antika maksla. Més varam ieiet jebkura makslas galerija
Eiropa, kur redzama Eiropas maksla, un apskatit gleznieciba $os
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sizetus. Ari opera, muzika ir tie pasi antikie un Bibeles sizeti. Tas
ir saknes.

Misdienas vairs tadus sizetus neizdodas izveidot, vai
ne?

Miasdienas ir kas cits, jo kultira ir transforméjusies, varétu pat
teikt — deforméjusies, jo més no visa sava kultiras mantojuma
faktiski esam atteikusies. Sai zina man nak prata Spenglera téze
par Eiropas kultiiras navi un atmir$anu. Vigam ir loti labs tei-
ciens: ,Pienaks tads bridis, kad nomirs Mocarta (ja nemaldos,
vin$ par Mocartu rundja) un Rembranta maksla, un tas nebas
tadél, ka nepastavés vairs gleznas vai nosu raksts, bet tapéc, ka
nebiis vairs acu un ausu, kas spés uztvert $o makslu.” Més laikam
esam sasniegusi to vina paredzéto robezu, kad misdienu acis un
ausis vairs nespé&j uztvert $o makslu. Un lidz ar to nespéj, pro-
tams, ari producét ko tadu, ta ir masu kultaras attieciga stadija,
process.

Vai ir iesp@jams atseviski runat par tadu lietu ka ,ro-
mie$u mitologija”?

Ka zinams, romiesi vispar bija skarba un pragmatiska tauta ar
loti knapu iztéli. Viniem pietrika fantazijas dot vardu saviem
bérniem, un vini jau no tresa saka skaitit - Tresais, Ceturtais vai
Tresa, Ceturta — Oktavija, Kvinta, Sekstuss utt. Tapat ari méne-
$u nosaukumi (més joprojam ta ari saucam — septitais, astotais,
devitais, desmitais — tie ir romie$u skait]u vardi), ja taddam lietam
viniem pietrika fantazijas, tad dabiski, ka ari mitologija viniem
ir loti nabadziga. Faktiski tadas savas istas mitologijas viniem ne-
maz nebija. Jebkur$ nopietns romiesu religijas pétnieks vispirms
raksta par to, ka romie$iem nav savu mitu par dievu un pasaules
radidanu. Vispar par dieviskiem varoniem un dieviem viniem ne-
kadu mitu nav. Vinu religija bija loti skarba, varétu pat teike, ka
primitiva, un reducéjas uz kadu saistibu izpildianu. Dievu vieta
romie$i stastija mitus par saviem varoniem, par Romas pilsétas
dibinasanu. Romas kults! Mits par Romas radi$anu viniem aiz-
vieto mitu par pasaules radianu, faktiski abi miti parklajas, un
$§is mits ir bavéts ka pasaules radiSanas mits. Romuls projicéja
debess kvadratu uz zemes un nosauca to par templum un péc tam
pilsétas centrs — mundum. Tas viss liecina par to, ka Roma tiek
dibinata ki pasaule. Sis mits viniem ir aizvietojis visu citu, un
par citdm lietam romie$i nemaz nav domajusi. Toties stastijusi
par varopiem, kas ciniju$ies Romas laba. Un tiesi $ie patriotiskie
stasti par varonigajiem romieSiem ir iespaidojusi vélak makslu
— ,pieméram, Rubenss ir $o siZetu izmantojis, pat krievu maksli-
nieki, arl Davids sava Horiciju gvéresti (Jacques-Louis David ,,Le
Serment des Horaces”), Sabinu sievie$u nolaupiSana (pieméram,
Nikola Puséna The Abduction of the Sabine women) — daudzi
makslinieki ir izmantojusi Sos romieu patriotiskos sizetus. Ie-
spéjams, tai laika tie ari bija ideologiski aktuali, jo Eiropa sika at-
dzimt, veidot jaunu pasauli, atskatoties uz Romu, un $ie romiesu
senie tikumi bija atkal kluvusi akcuali un barojusi makslinieku
radoSo garu. Tas ir interesants fenomens, ko bitu vérts papétit.

Kur$ makslinieks, jasuprat, ir uztvéris So grieku garu
vislabak?

Griti teike. Isti adekvati jau neviens nav attélojis, jo katram
maksliniekam ir savs specifisks redzéjums. Varétu nosaukt kadas

konkrétas gleznas, to ir daudz, bet kadu vienu makslinieku gri-
tak. Vinu uzdevums nebija iedzilinaties ta laika domasana, vini
vienkarsi radija skaistus télus, un varétu teikt, ka visiem jau sanak
skaisti! Bet vini visi ir vienlidz talu un vienlidz tuvu grieku garam
un kultarai. Vieglak butu runat par gramatu ilustracijam, kur§
labak ko ir ilustréjis, bet ta atkal ir cita téma.

Vai grieku miti joprojam ir aktuali misdienas, misu sa-
biedribai?

Strikti sakot, misu sabiedribai ir aktuala tikai viena téma — nau-
da un bauda. Un $ai konteksta nekadi grieku miti nevienam nav
interesanti. Bet, ja més rundjam par izglitibu, tad izglitibas un
makslas telpa — ja. Cilveks, kurs vélas bar izglitots, bez grieku si-
zetu parzinasanas par izglitotu, kulturalu cilvéku nevar klat. Vis-
par Eiropas civilizaciju nevar bez ta saprast. Cilvéks, kurs vélas
nodarboties ar makslu, makslas vésturi, vipam ari tas ir aktuali,
ta ka tas ir nepiecieSams kadas noteiktas jomas. Bet sabiedribai
kopuma tas laikam nekas nav, kaut gan grieku mitos ir diezgan
daudz sadziviskas gudribas, tadu pamacibu, kas ir derigas visam
sabiedribam visos laikos, tikai doma un macies, jo miti ir liela
méra alegorijas — vajag tikai tos lasit un saklausit. Bet cilvéki lab-
pratak macas no savas pieredzes, nevis citu cilvéku. Ja pat vésture
nevienam neko nevar iemacit, tad ari miti nevar, tie paliek aktua-
li tikai kados noteiktos laukos.

Ka jums 3Skiet, vai Olimpa dievu religija sp&tu funkcio-
nét arT musdienas?

NE, tas nav reali. Ja nu tie$am kaut kur dzunglos, palmu éna vei-
dotos religija, kas ir paganiska, dabas religija. Bet nu tada skaista
dabas religija ir tikai vienreiz un griekiem — jo politeisku religiju
ir daudz, bet tik skaista, izkopta un estétiska ir tikai viena, tikai
vienreiz pasaulé ta ir dzimusi. Funkcionét ta nespétu, jo ir jau
visadi neopagani — mums ari ir dievturi, kas censas reanimét mi-
roni, bet, manuprat, tas nav nopietni, jo tada religija var rasties
tikai attieciga vidg, attiecigas dzives situacijas. Kad cilvéks dzivo
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laukos ar dabu, kad ir attiecigi
pasaules uzskati, jo tad mums
vajadzétu izmest lauka visu
miasu civilizéciju, visus muasu
sasniegumus un tad, kad cil-
véki dzivotu daba, tad varbat
vini ari varétu uztvert pasauli
caur $iem téliem. Pie tam ie-
robeZoti, jo padomasim par to,
ka $i pati grieku religija jau no
pasa sakuma atradas krizes sta-
dija. Homeérs ir pirmais avots,
kura més redzam $o grieku
religiju, pie tam vél neizkopta
veida, bet jau tur més redzam,
ka si religija atrodas jau krize.
Diezgan daudz Homéra epo-
sa paradas cilvéki ar kritiskam
piezimém pret dieviem, cilve-
ki, kas nebaidas no dievu soda,
cilveki, kas neievéro dievu zi-
mes — jau tur ir liela skepse.
Péc tam $i skepse, protams,
pieauga — jo talak, jo vairak, un
tas ir dabiski. Lai $ada religija
pastavétu, cilvékam jabat da-
bas konteksta, vipam ir jabat
ierakstitam daba — sadziviska
dabas konteksta. Bet grieku
civilizacija, ka més zinam, bija
pilsétu civilizacija, un pilséta
uzlika cilvékam pavisam citas
prasibas. Gan Sodienas, gan grieku pilsétas cilvéks ir atrauts no
dabas sakném, no sencu kapiem, no gariem, pérkoniem, dsiniem
un mdrdm. Vispar pilséta pirma un galvena realitate ir sociala
realitate, kas vinam ir apkart, un §i realitate ka parasti ir dis-
harmoniska. Rodas citi jautdjumi — ka pastavét $ai pasaulé kopa
ar citiem cilvékiem. Un ta rodas citas religijas, lidz ar to grieku
kultara atrodas pastavigos mekléjumos — tie bija religiski mekle-
jumi, tie bija racionali mekléjumi, tie bija filozofiski, makslinie-
ku meklgjumi. Ta més redzam, ka $i religija kops$ pirmsikuma
atrodas transformacijas un nolieguma procesa — jau toreiz tas bija
loti sarezgits fenomens, religija visu laiku tika noliegta.

Runijot par griecku maksliniekiem — par télniecibu un keramiku
— $iem maksliniekiem téli lielakoties bija estétiski un alegoriski,
nevis ticibas téli.

Kada ir jasu attieksme pret sengrieku un romiesu vés-
tures un mitologijas attélojumu misdienu popkultiira?
Te jau visu pasaka $is vards popkultira — populara kultara, bet
péc fakta jau més varam teikt, ka ta ir popsa, ta isteniba nav kul-
tira, tas ir surogats, masu kultiira. Tapéc ir janoskir tie$i maksla
no popkultiiras.

Bet tagad jau abas lietas loti sajaucas kopa.

Ta ir — tagad vienkarsi ir zudusi kritériji par to, kas ir maksla un
kas nav. Sodien par makslu var uzskatit jebko, ko pasniedz ka
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makslu. Var kaut kadu ,atkritumu ¢upinu” izstadit ka makslu,
var ar ekskrementiem smérét pa audeklu un to arl nosaukt par
makslu. Vienkarsi ir zudusi robeza. Ja més pieturamies pie kaut
kadam klasiskam vértibam un definicijam, tad robeza atkal klast
skaidra.

Es vispar nesaprotu $is misdienu interpretacijas — kapéc vaja-
dzétu nirgaties par pagatni (tas attiecas ari uz visiem klasiskajiem
darbiem — operam u.tml.), ir tau muasdienu sizeti, masdienu
autori, kur var ardities un izpausties brivi. Bet, ja tas ir klasisks
saceréjums, tad tas ir radits konkrétai videi un mirklim — formu
un saturu nevar lauzt. Ja més runajam par filmam ar antikaim
témam, tad es nesaprotu, kapéc bojeviku vajag taisit romieSu vai
grieku brunas. Ir tacu pietiekami labi masdienu bojeviki, kur var
adrenalinu dabut, ir Zerminators, kur sit un karo, ir daru cinas.
Man klast nedaudz jocigi, kad es redzu, ka muasdienu cilvéks,
misdienu sizets, masdienu darbiba — nez ka-

péc tikai senajos térpos.

Tapat ari serials Roma atgadina kaut kadas
Hameleonu rotajas, tikai romieSu térpos.
Lai tacu vini staigd savos Hameleonu tér-
pos, képéc viniem vajag tos romies$u térpus
un vidi! Kaut gan $ai filma konkréti vide i
loti labi izveidota, tikai saturiskas lietas...
pret to man ir lieli iebildumi! Vizuali
viss uztaisits loti labi.

Sadziviskie stkumi tur bija paradi-

ti loti labi!

Ja, tiesi ta — sadziviskie stkumi. Bet maks-
linieciskas vértibas nekadas. Vienkarsi
Hameleonu rotajas! Ne tur aktierspéle, ne

kads véstijums pasaulei! Jo kas nosaka maks-
lu - maksla ir teksts, véstijums pasaulei!
Makslinieks nes kaut ko, tas ir kaut kas
konstruktivs, audzinoss véstijums. Sodien
ir pretéji — tas ir kas destruktivs, nevis
véstijums, bet dekonstrukcija. Un tapéc

es nesaprotu, kapéc ir jadekonstrué $i
klasiska pasaule. No tadiem pédéjo gadu
desmitu ekranizéjumiem es atzistu tikai
vienu — A. Koncalovska Odiseju, kas gan
ari ir veidota ar holivudiskiem trikiem un
panémieniem, arl ar zinAmam nodevam tai
pasai popkultarai. Bet to es tomér varétu no-
saukt par makslas darbu, jo tur ir aktierspéle

— Armands Asante Odiseja loma, manuprat,

ir loti parliecinoss — ari ar lielu cienu pret vidi,
estétiku, loti akurati, pie tam ar koncepciju.
Var redzét, ka reZisors ar $o filmu grib kaut ko
pateike, un tas ir konstrukdivs, labs teksts. Tad
man patik. Bet, ja vienkar$i masdienu cilvéks ar
misdienu stereotipiem iegérbts senajos térpos, un
man uz to ir jaskatas, tad né — es labak skatos
uz musdienu cilvékiem musdienu térpos,
kas karto attiecibas ta, ka musdienas ir pie-
nemts. Ir vajadziga ciena pret pagatni. Var
jau teikt — makslinieciskais redzéjums — bet
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tad ir atkal jautdjums, kads ir mérkis $im darbam? Jo tad tacu pa-
nem kaut ko aktualaku Sodienai! Vini jau parasti attaisnojas, ka
»Mes jau netaisim véstures rekonstrukciju, meés taisam makslas
darbu”, bet nav ta¢u mazi bérni, vini nevarétu nezinat to, ka vini
veido tikstodiem jaunie$u vértibas, prieksstatus par pagatni, Sis
stereotips ir sagrozits un a¢garns. Un tas man ari nepatik.

Runijot par filmam, es atceréjos padomju filmu par Serloku
Holmsu — tas ir Joti zimigi, ka briti ir atzinusi par labako Serloka
Holmsa filmas veco padomju versiju, pat karaliene ir apbalvoju-
si abus galvenos aktierus. Kas man liekas visinteresantakais — ta
ir atzita par vislabako un visangliskiko, kaut gan ekranizaciju ir
simtiem! Un ir zinams, kapéc §i filma, jo gan rezisors, gan aktieri
ir maksimali precizi attélojusi to vidi, to domasanu, to cilvéku
staju. Vini ar cienu izturéjas pret materialu, iegajusi ta laika An-
glijas dzive, lai atveidotu to domasanu, tos cilvékus, pie tam loti
precizi, ar visam sadziviskajaim detalam un galvenais — ar cilvé-
ku ieks$éjo staju, un ta loti butiski at$kiras no masdienu cilveku

nas — tas pasas klasiskas grieku tragédijas, filozofija — pieméram,
Sokrats, Platons — étika, sadziviska gudriba (mitos), estétika, ja
més rundjam tiesi par makslu.

Man tie$i masdienas trikst $is estétikas, $is izpratnes par skaistu-
mu, bet tiei to radija senie grieki un romiesi, péc tam to repro-
ducgja un veda talak pasaulé. Tas ir pats galvenais - prieksstats
par harmoniju. Cilvéki ir zaudéjusi izpratni par to, kas ir un kas
nav skaists. Un, ja maksla apgalvo, ka skaistums nav tas galvenais
mérkis un uzdevums, tad kas ta par makslu!

Grieki radija o ideju par makslu ka skaistumu, par ta nozimi
dzivé, vini padarija visu dzivi sev skaistaku, un $i arkartéja miles-
tiba pret skaistumu ari padarija visus vinu ikdienas priek§metus
skaistus. To var redzét, paskatoties uz vinu traukiem, sakot no
parastakajiem lidz apgleznotajam amforam, visi $ie priek$meti ir
skaisti. Viss, ko vini darija, ir piesatinats ar So skaistuma ideju,
ar dzivesprieku, ar visadam dzives gudribam. Ta ki man skiet,
ka galvenais btitu $is prieksstats par skaistumu — kas ir skaists

Tagad vienkarsi ir zudusi kritériji par to, kas ir maksla
un kas nav. Sodien par makslu var uzskatit jebko, ko
pasniedz ka makslu. Var kaut kadu ,atkritumu Cupinu”
izstadit ka makslu, var ar ekskrementiem smerét
pa audeklu un to arm nosaukt par makslu. Vienkarsi ir
zudusi robeza. Ja meés pieturamies pie kaut kadam
klasiskam vertibam un definicijam, tad robeza atkal

k|Ost skaidra.

stijas. Manuprat, pret pagatni vajadzétu izturéties ar tie$i tadu
cienu. Un pasi briti nav vargjusi radic $adu ekranizaciju, jo, ma-
nuprat, vini ir zaudéjusi izpratni pasi par savu pagatni, lidz ar to
vini zaudgjusi spéju pasi iedzilinaties un radit attiecigu staju. Jo
ta ir cilvéka st3ja — vina maniere runat, gérbties, staigat, domat,
uzvesties. Jasaprot, ka tas ir butiski atSkirigs no ta, ko més redzam
misdienis.

Es neatzistu misdienu cilvékus, miisdienu $ablonus un stereoti-
pus, dogmas senajos apgérbos. Kultiras loti atskiras, un vértiba
biitu dodama tikai tam makslas darbam, kurs tiesam ir makslas
darbs ar ideju, koncepciju un véstijumu, un, ja tas ir makslas
darbs par senatnes tému, tad tads, kas mégina $o pagatni saprast,
iedzilinaties taja un $o savu izpratni tad radit ari masos. Tas pa-
plasina masu redzesloku, tas bagatina mis un varétu dot mums
labumu, nevis atraZot pasiem sevi, tikai nesaprotamos térpos.

Ko més varétu macities no griekiem un romiesiem?
Meés varétu macities visparcilvéciskas vértibas, kas ir antikaja
literatiira un maksla un nav zaudéjusas akeualitati arl muasdie-

cilvéks, harmoniski attistita personiba, skaistums cilvéka pasa un
vinam visapkart.

Grieki pat dziedindja ar skaistumu — pirmais, kur§ dziedinaja ar
mauziku, bija Pitagors. Dziedinaja vini ar jebkuru makslu, ne ti-
kai ar maziku — ar tedtri, ar vizualajiem téliem. Grieku lielakais
tedtris atrodas Epidaura, un Epidaura nekad nav bijusi pilséta,
ta ir bijusi Asklépija (sengricku medicinas un arstniecibas dievs
— aut. piez.) svétnica, kur notika dziedinasana, tur tika izkop-
ta mediciniska prakse, un uz turieni brauca slimnieki no visas
Griekijas. Tur bija viesnicas, tur vini dzivoja, upuréja, veica ritu-
alus un izgaja visas attiecigas procedﬁras, sportoja un arstéjas. Ta
bija tada ka milziga sanatorija. Un tieSi tur atrodas teatris — tas
parada grieku atticksmi pret cilvéku, pret vina batibu. Tur vini
arstéja cilveka dvéseli kopa ar miesu. Més esam par to aizmirsusi
un arstéjam tikai miesas simptomus, bet isteniba $I arstnieciba
notiek, sakot ar dvéseli. Un $ai sanatorija ari tika arstétas dvéseles
ar gricku tragédijam, turpat ari sports, terapija, viss ir harmonija.
Un harmonija ir skaistuma pamats, ta mums tagad dzivé trikst
visvairak, un to mums vajadzétu macities no griekiem. B
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Pilsetas informacijas un komuniceSanas vieta Latvijas pilsétu iedzivotajiem, organizacijam un biznesam.

PILSETNIEKIEM “ ZINAS. Dazadas tematikas pilsétas zinas, kuras vari
piedavat ar Tu!

Velies uzzinat, kas aktuals pilseta vai tas apkartne? Varbat ir kadi
jautajumi vai kas sakams citiem? Seko zinam, notikumiem vai sarunajies 1 NOTIKUMI. Kur aiziet brivdienas? Uzzini vai pastasti par
ar citiem pilsetniekiem! @ pasakumiem pilsétas apkartné!

ORGANIZACIJAM KATALOGS. Meklg pakalpojumu, uznpémumu vai ta
darbalaiku? Zajas Lapas Tev palidzes tos sameklgt.

Velies pazinot par savas organizacijas jaunumiem vai noskaidrot

pilsetnieku viedokli? Liec par sevi uzzinat, iesutot savas zinas vai : SLUDINAJUMI. Lieliska vieta, ja vélies ko pardot vai

notikumus. Cilveki novertes. atrast. levieto ari savus sludinajumus!

BIZNESAM FORUMI. Lieliska vieta, lai iegiitu atbildes vai sazinatos
ar citiem pilsetniekiem.

Sasniedz savus klientus, izmantojot efekfivas reklamas iespejas. Tu vari

ievietot reklamu viena, vairakos vai visos portalos vienlaicigi visa . CILVEKI. Atrodi citus pilsétniekus un seko vinu

Latvija. aktivitatem ne tikai pilséta, bet visa Latvija!
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