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Katrai spélei ir savi noteikumi, laukums
un tiesnesi. Bizness ir komandas spéle, kur
maksa par uzvaru dazkart ir savu ambici-
ju apspie$ana un atteik$anas no personigo
vélmju realizacijas par labu uznémuma
panikumiem. Biznesa procesi vienmér
tiek kontrolédi, lidz ar to spéles noteikumi
paredz apbalvojumus un sodus. Kas tad ir
apbalvotaji un sogi? Izradas, ka $is funkci-
jas pilda visas iesaistitas puses — vadiba, ko-
légi, sadarbibas partneri, klienti. Visbiezak
apbalvojumi un sodi ir smalki psihologiski
mehanismi, kas darbojas ki motivatori, kas
iedvesmo vai tieSi pretéji - rada nevélésa-
nos nakt uz darbu. Pieméram, jo augstaks
ir darba kolektiva saliedétibas limenis, jo
lielaka ir grupas vara par tas dalibniekiem.
Tapat - jo tuvak darbinieks atrodas ietek-
métajam, jo lielaks bus ietekmes efekts.
Tapéc ir zinama jéga tam, ka vaditajs pie

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 27/DECEMBRIS 2010/JANVARIS 2011

3

sanaksmju galda sev blakus nosédina savus
oponentus, un tam, ka vips ik pa laikam
iedzilinas konkrétas darba strukeiirvieni-
bas, lai noskirtu no kolektiva darbinieku
- ,skabargu”. Tapat liela nozime ir darba
kolektiva vai atseviskas darbinieku grupas
neformalajam normam, kas ir nerakstitie
uzvedibas noteikumi - tradicijas, rituali,
kopigi uzskati. Tam nav juridiska spéka, jo
parasti kopigie ,,spéles noteikumi” veidojas
kritiskas situacijas, kad ir aizskartas grupas
dalibnieku intereses un parlieciba, ka ari
no lidera uzvedibas un spriedumiem un
grupas dalibnieku uzvedibas stila, ko atbal-
sta vairakums. Jo saliedétaks ir kolektivs, jo
darbinieki stingrak ievéro $is normas, kas
izpauzas ,grupas spiediena”.

Grupa apbalvo un soda, vaditajs apbalvo
un soda, grupas lideris apbalvo un soda.
Ik uz sola kads mus apbalvo un soda, un

més kadu apbalvojam un sodam. To més
izdaram pat, uzsmaidot vai raidot neap-
mierinatu skatienu. Masu kritika var bat
konstruktiva un nekonstruktiva. Tada, kad
kritizéjot uzbrikam otram cilvékam, de-
monstréjot savu parakumu, vai tada, kad
noradam uz vina klidam, neaizskarot per-
sonibu.

Starp cilvékiem pastav pielagosanas li-
kums, jo neviens nevélas, ka vinu soda,
taCu visam ir robezas, tadé] §i zurnala téma
ir ,Apbalvojumi un sodi”. Padomasim par
to, ka més viens otru apbalvojam un so-
dam!



Maizite sasegta karsti elpo,
K3 jau péc skréjiena gara,
Krasnt vél virmo spelte,

Un m3ja pildas ar maizes garu.

Uz ldpam gan vardi, gan notis,
Seja guns atblazma kvélo,

Svétki ir viss, kas Saja bridr notiek,
Bet to tu saproti vélak.

/Anda Lice/
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Uz prieksu

Kadu laiku taustijos, kurS biznesa segments mani
interesé vairak un nopietnak. Saku braukat wuz
arzemém. Pirmais nopietnais biznesa projekts man
bija, kad es par vienu latu Riga nopirku bankrotgjusu
kokmaterialu eksporta kompaniju, kam osta bija pilna
noliktava ar kokmaterialiem un kaudze ar paradiem.
Es panemu esoSo kokmaterialu sarakstu, aizbraucu uz
Angliju un apstaigaju daudzas jo daudzas kokmaterialu
importa kompanijas. VienkarSi gaju péc saraksta
un runaju, var teikt cmios un sitos. Rezultata visu
pardevu!

6 BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 27/DECEMBRIS 2010/JANVARIS 2011



Lidzu, pastasti par savu pieredzi, dzivi biznesa?

Tas ir interesants jautdjums - dzive biznesa! Man vienmér ir pati-
cis kaut ko radit, tadé] Latvijas Universitaté pabeidzu darbmacus.
Vienmeér esmu bijis saistits ar roku darbiem - zimé$anu, glezno-
$anu, koka un metala darbiem. Es pat neteiktu, ka esmu cilvéeks
biznesa, man vienkar$i vienmér ir gribéjies istenot savas idejas.
Biznesa cilvéks liela méra ir tendéts uz pelniSanu, bet man pelni-
$ana vienmér ir bijis sekundars moments. Nauda man ir vajadzi-
ga, lai savu ideju finansétu. 1993. gada beidzu LU Pedagogijas
fakultates Darbmacibas specialitati un péc tam skola nostradaju
veselus divus ménesus.

Skolotaja darbu neizturgji?

Neizturéju! Sapratu, ka darit vienu un to pasu, tik reglamentéd
un par tddu samaksu viram ar platiem pleciem nav atbilstosi.
Tad saku stradat Unibanka par valiitas specialistu. Ta bija bankas
filiale Valka, un daudz ko izdarit 3, ki vajadzétu, nevaréja. Més
atradamies pierobeza, kur ir nepiecieSamiba vienas valsts naudu
mainit pret otras. Bet mainas kurss un virkne citu lietu, ka mai-
nit naudu - latus pret igaunu kronu, nemaz nebija tik vienkarsi.
Izradijas, ka tas bija jadara caur Rigu un Tallinu, to més neva-
réjam izdarit uz vietas, bet tikai centralizéti. Tas bija pilnigi ne-
logiski, un bija gadijumi, kad més no klienta panémam skaidru
naudu un devamies pari robezai un tur samainijam. Tad es sapra-
tu, ka §i liela sistéma ir parak smagnéja un parak neinteresanta.

©

Divus ménesus nostradaju Unibanka, un §is divas darba vietas ir
manas vienigas, kas veido mana algota darba pieredzi. Péc tam
es Valmiera kopa ar domubiedriem nodibinaju firmu, kas dar-
bojas ar vértspapiriem un sertifikatiem. Kadu laiku darbojos $aja
joma. Toreiz man bija virkne dazadu siku biznesu. Més pat izlai-
dam atjaunotaja neatkarigaja Latvija pirmo vekseli - aiznémuma
paradzimi. Latvija ir vekselu likums, tomér nonacam smiekliga
situicija. Vekseli izlaidam un prezentéjam, bet tikai tad izradijas,
ka tas ir pretruna, konflikta ar tiesu izpilditaju sistému. Vekselis
ir bezstrida paradzime, bet, neraugoties uz to, procesa iesaistijas
tiesu izpilditaji, un cilvékam tik un ta bija jaiet uz tiesu. Ta bija
un vél arvien ir pretruna likumdog$ana. Toreiz kopa ar saviem do-
mubiedriem eksperimentéju ar tadam lietam. Vél kadu laiku biju
saistits ar Valmieras mineralidens marketinga kampanu. Sakam
to pardot un mekléjam jaunas nisas $i produkta tirghi. Planojam
Latvija atvért lielu mineraladens razotni. Investorus mekléju pat
Singapura. Si pasakuma sausais atlikums bija tads, ka singapt-
rie$i Riga, Mukusalas ield noprivatizéja plastmasas presformu
riipnicu. Lidz ar to bizness pagriezas pilnigi cita rakursa. Ta es
kadu laiku taustijos, kur$ biznesa segments mani interesé vairak
un nopietnak. Saku braukat uz arzemém. Pirmais nopietnais biz-
nesa projekts man bija, kad es par vienu latu Riga nopirku ban-
krotéjusu kokmaterialu eksporta kompaniju, kam osta bija pilna
noliktava ar kokmaterialiem un kaudze ar paradiem. Es panému
esoso kokmaterialu sarakstu, aizbraucu uz Angliju un apstaigaju
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daudzas jo daudzas kokmaterialu importa kompanijas. Vienkarsi
gaju péc saraksta un rundju, var teike, cinijos un sitos. Rezul-
tata visu pardevu! Paraléli bija jaatrod kompromiss ar Latvijas
zagétavam, kuram nu jau mans uznémums bija parada. Sarunaju
atliktos maksajumus un ar laiku visus paradus atdevu, un ari $o
jautajumu atrisinaju. Un, kad viss bija nokartots, $o darbu turpi-
naju - saku arzemniekiem tirgot zagmaterialus.

Vai uzp@émumu par vienu latu nopirki izsolé?

NE&, més vienojamies ar ipasnieku. Jaatzimé, ka vin$ bija anglis,
bet vina menedzeris - amerikanu izcelsmes. Vini naudu bija
vienkar$i izsaimniekojusi un nezinaja, ko iesake. Ta ir, kad cilveki
télo nopietnakus biznesmenus, neka vini patiesiba ir, un realo
melno darbu negrib darit. Tad atnacu es - mazais cinitis no lau-
kiem un parnému vinu lidz bankrotam novesto ripalu.

Sava laika biju viniem ieteicis daZas zagétavas un tadé| jutos mo-
rali atbildigs pret abam pusém un grib&ju viniem palidzét. le-
dzilindjos vinu biznesa un nolému par latu to nopirke. Tas bija
izaicindjums un probléma, ko man izdevas atrisinat un sakartot.
Ta uznémumam sakas otra dzive. Veiksmigi iegaju kokmaterialu
tirgli - man bija neliels uznémums, kas ménesi satija divus lidz
tris kugus ar 2000 kubikmetriem kokmaterialu uz Angliju. Gaja
loti labi, pat nodibinaju firmu Anglija, lai varétu ieiet dzilak $aja
tirgli un produkciju pardot jau gala pircégjam. Gatavojamies di-
binat uzpémumu ari Krievija kokmaterialu sagadei. Bija plans
izveidot pilnu biznesa kédi: koksne no Krievijas, Latvija tirdz-
niecibas un papildus sagides uznémums un vairumtirdzniecibas
un mazumtirdzniecibas uznémums Anglija. Gandriz jau mums
tas izdevas, bet tad iestajas X stunda. Nobankrotéja liels Anglijas
uznémums Britanic Timber, kuram més bijam piegadajusi kugus
ar zagmaterialiem. Un viena nakti viss, ko bijam darijusi, tika
aizslaucits pagulté. Atkal iestajas grutie laiki - maksatnespéja, un
atkal cinijamies ar paradu atdosanu. Astonu gadu laika lénam
visus paradus atdevam.

Vai nemé&ginajat savu naudu atgit no Anglijas uznému-
ma Brittanic Timber?

Méginajam! Braucam un Anglija méginajam tiesaties, bet izradi-
jas, ka viss ir tik labi nokartots, ka més nekam klat netikam. Ta
mums bija pirma skarba pieredze. Bet labi vien bija, jo tas deva
iespéju pariet uz nakamo biznesa projektu - koka maju razosa-
nu. Nodibinaju SIA Romfords. Ta ki Anglijas tirgus man jau bija
diezgan labi pazistams, tad ar koka majam devamies tiesi turp.
Péc kada laika nopirkam uznémuma Jina séta meitas uzpému-
mu, kas nodarbojas ar koka maju bavi. To visu dariju sadarbiba
ar partneri no Anglijas, bet viena bridi vin§ pamuka mala un
mani atstdja vienu. Tomeér jaatzist, ka gadus piecus més tandéma
labi pastradajaim, un misu uznémuma apgrozijums bija lidz pat
pieciem miljoniem latu gada.

Tu daudz lieto vardu “més”. Vai ar to tu doma kompan-
jonus?

Ng, ar to es domiju savus darbiniekus, savu kolektivu. Kompan-
joni ir nakusi un gajusi. Vinus es vienmér esmu mégindjis pie-
saistit, bet beigas pats vien to nastu esmu nesis. Dazos gadijumos
pat esmu péc kada laika méginajis no viniem tikt vala, jo parsvara
ir izradijies, ka kompanjoni ir ar lielu muti, bet vaju satvérienu.
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Sis bizness - koka mdju razo$ana un buve ir skarbs, jo produkts
veidojas tikai tani gala, kad maja ir uzbavéta. Tas nav ta ka ar
vina pudeli - piepildi, ieliec plaukta un pardod. Més sarazojam
majas detalas un sitam uz konkrétu vietu. Cetru piecu cilvéku
brigade tani gala to lick kopa. Ja vini ir pie labas veselibas, sané-
mus$i naudu, ja viniem nav problému majas un nav problému ar
alkoholu, tad gala rezultats ir labs. Ja kaut viena no $im lietam
iztrikst, problémas sakas man. Sis ir loti, loti skarbs bizness! Més
ar savam majam bijam Francijas, Holandes, Belgijas, Skotijas un
Spanijas tirgos. Tiesi masu uznémums arvalstis ir uzbavéjis pari
par 150 majam, bet sarazots ir vél vairak, apméram 300. Krize
ienesa paniku tirgli, un bankas parstaja finansét maju bavnieci-
bu. Sis vilnis Eiropa sakas 2008. gada, un dazadu iemeslu dé| tika
kavéti maksajumi. Tie$a veida klienti mums neteica, ka viniem ir
finansialas gritibas, bet izraisija konfliktus - mekléja kaski. Tika
kavéti maksajumi un traucéta naudas plisma, lidz ar to iestajas
naudas gritibas. Sis bizness $obrid ir apstajies!

Tad jau arzemnieki nemaz nav tik godigi, ka vini sevi
pozicioné attieciba pret mums?

Protams, ka nav! Vini ne par matu nav godigaki par mums, vie-
nigi vinu negodiguma formula nav tik izteikti redzama. Vini to
uzskata par prasmi kauléties, prasmi panakt savu, bet es teiktu,
ka ta ir prasme veiksmigi piemanit. No savas pieredzes varu teike,
ka mums un arzemniekiem ir at$kiriga uztvere. Kapéc vini mis
uzskata par negodigiem, neuzticamiem? Vigu saSutumu parasti
izraisa darba process nevis rezultats. Més nevértéjam procesu, ti-
kai rezultata secinam, ka vini ir bijusi negodigi un solijums nav
izpildits. Viniem histérija iestdjas tad, kad vini redz, ka més da-
ram lietas. Pieméram, muasu celtnieks staigad pa majas kori bez
kiveres galva. Saimniekam no arzemém iestajas histérija, ka bav-
objekea kaut kas notiks, un uzreiz tiek izplatits negativs viedoklis
- tie latviesi ir tadi un $adi... Kas gan labs var bt rezultata, ja vini
dara ta. Ta izplatas aizspriedumains viedoklis, kaut ari rezultats ir
pat vairak neka labs. Vini jau sakotnéji uz mums skatas ar neuzti-
cibu. Franctizi misu viesu nama piedzeras, to izdemolé, un tas ir
normali, bet, ja to pasu izdara latvietis, tad tas ir briesmas! Vel ar-
vien miis Eiropa uztver ka otras skiras cilvékus. Paldies Dievam,
visi jau tadi nav, ir daudz godigu klientu, kas ir atzinusi, ka més
stradajam labi un daudz.

Ka tu raksturotu 3is atskiribas mentalitates zina?
Mentalitates atskiriba izpauzas sadziviskos gadijumos. Pieméram,
musu puisi brauc pa lauku celu un redz, ka franciziem masina
ir ieslidéjusi gravi. Tris frandi stav pie tas un, rokas vicinadami,
viens uz otru blauj. Masu puisi apstajas, apskatas un secina, ka
nekas nav sasists, ka masina vienkarsi ir ieslidéjusi un to viegli
var dabiit ard. Labu gribédami, vini rikojas - viens pieséZas pie
rulliem, un tris madinu izstumj. Frandi to noskatas apmulsusi
un apjukusi, bet tad sik lamaties uz misu puiSiem, jo viniem
tika atpemts strida prieks, vini nebija planojusi $o jautdgjumu tik
vienkarsi risinat. Viniem bija japiesauc policija, advokati!
Francija man radas prieksstats, ka franciizim siena iesist naglu
ir vieglak ar advokata palidzibu. Ka kaut kas nav ta, ka viniem
gribétos, ta ir klat advokats, ka kaut kas - ta advokats!

Buvéjot majas Francija (ko uzskatu par emocionalako tirgu), pie-
dzivoju to, ka darba veik$anas procesa mums nakas konsultéties

ar saimnieku, bet majas pienemsanas procesa viennozimigi no-
teicosais vards ir sievai, kuru lidz tam més pat neesam redzéjusi.
Un tad izradas, ka viss ir nepareizi uztaisits. Izradas, ka saimnie-
kam varéjam neko neprasit, jo vin$ pilnigi neko nenosaka. Savu-
kart mums tad iestajas “lielais spitigais latviskais konflikts”, meés
saboZamies un nometam instrumentus. Franciziem atkal rokas
un kajas pa gaisu. Tiek piesaukti advokati, kaut ari strids ir par
stkumiem. Pieméram, més neesam ielikusi tualeté atslégu ta, ka
vina sieva to biitu gribéjusi, bet més kaut ko tadu pat iztéloties
nespéjam. Un ligumi Francija nedarbojas, jo mums ir jasaprot,
ka mums ir jazina tas, ka vini grib redzét savu jauno maju.
Katra tirgn cilvékiem ir sava mentalitate un savs humors.

Sobrid tavs bizness ir Ziemassvétku eglisu audzésana.
Ka tev radas sada doma?

Ar maju bavi es nodarbojos apméram septinus gadus, un, kamér
tas lietas gaja no rokas, bija ari lidzekli, ko atlicinat cita biznesa
izveidei. To es paraléli ari saku darit. Un $is bizness ir Ziemas-
svetku egliSu audzésana. Uzskatu, ka, lai ar ko ari més nodarbo-
tos, vienmeér visapkart ir vél daudz citu iespéju. Galds nestav uz
vienas vai divam kajam, ir vajadzigas vismaz tris. Ka radas ideja?
Sava laika, pardodot koka majas Anglija, es iepazinos ar zemnie-
ku, kas audzéja Ziemassvétku eglites. Man tas likas fantastiski
interesanti. Mums eglites aug meza, bet te plantacija! Toreiz man
tas likas jocigs un pat smiekligs skats - eglisu lauks! Més domajam
ta: egle aug meZa, ¢j un nem - kapéc ta butu speciali jaaudze?

To, kapéc speciali jaaudze eglites, vél tagad daudzi ne-
saprot...

Ja, @ ir. Specifika ir tada, ka, egliti audzgjot ka krimu un re-
gulari apgriezot zarus, ta izaug kuplaka un skaistaka. Toreiz es
nodomaju, ka mums Latvija ir daudz neizmantotas zemes, un
man pa$am tadas bija diezgan liela daudzuma. Mums ir ari labi
mezsaimnieki, mums ir [étaks darbaspéks. To visu izstastiju tam
anglu zemniekam un izteicu piedavajumu sadarboties, lai eglites
audzétu ari Latvija. Vin$ padomija un manu piedavajumu at-
zina par interesantu, vél jo vairak tadé], ka mums gada ir Cetras
sezonas, un egle aug pareizak. Tas nozimé, ka pa ziemu augsana
apstajas, bet Anglija tas aug visu gadu, un nepartraukti jaunie
asni ir jaapgriez, jo citadi eglite izaug izstidz&jusi. Tas ir papildus
darba izmaksas, un eglite klast dargaka. Vin$ izradijas cilveks ar
radoSu garu, nevis iesikstéjis lauku vecis. Vienu vakaru pasédé-
jam pie Bakards ar kolu, sasmélamies iedvesmu, paspiedam viens
otram roku un sikam.

Vai Ziemassvetku egliSu audzé&sanai jiis izveidojat kop-
uzpémumu?

Ja, més izveidojam kopuznémumu - Latvijas zeme un darba
spéks, vina tehnologija un pardosana. Pelnu dalam uz pusém. Sa-
darbiba mums izveidojas loti sekmiga, nu jau ta ir ilgstosa. Més
abi esam psihologiski saderigi, kas ari ir Joti svarigi. No visiem
maniem arzemju biznesa partneriem vins ir vissaprotamakais un
uzticamakais, un ari visinteresantakais péc sava rakstura. Sadarbi-
bu uzsakam 2001. gada, un 2002. gada jau sakam Latvija stadit
egles. Sobrid rit desmitais sadarbibas gads, un més lénam sakam
vakt razu. Izskatas, ka nakotné §i nozare attistisies ari Latvija, jo
kaiminos Igaunija ta attistas, un ir jau apstaditi 500 ha.

DECEMBRIS 2010/JANVARIS 2011/ NR 27/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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Ka tu izzinaji So biznesu?

Pirmie gadi bija gana griiti, jo Latvija bija liela pretestiba, cilvéku
neizpratne un daudz kuriozu situaciju. Kad ievedam pirmos eglu
stadinus, muitnieki katru no 25 000 stadinu izcil3ja, jo nesapra-
ta, kadeé] Latvija, kur egles aug uz nebédu, butu jaieved stadinus.
levedam ari tadus stadus, kadi misu mezos neaug, pieméram,
Freigeru skirnes egles. Toreiz muita tas registréjam ka dekorativos
augus, kas nav miisu mezu augs, jo tad bija mazaka muitas likme.
Ja més tos ievestu ka parastus kokus, kas aug meZos, tad maksatu
lielaku likmi. Tani bridi neviens tam nepievérsa uzmanibu, bet
péc diviem gadiem, kad kocini bija jau zemé, uznaca parbaude.
Meés dabujam maksat soda naudu par to, ka esam nepareizi at-
muitojusi. Bet tadas egles miisu meZos neaug! Valsts dara savu
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darbu, bet més savu! Tad vél izradijas, ka masu biznesam nav
atbilstosas likumdosanas. Pieméram, bija pretenzijas par to, ka
zemi vajadzéja transformét par meza zemi, bet tad mums koki
batu jaaudzé pilna garuma, un més tos nevarétu nocirst atrak -
péc septiniem gadiem. Nesakartotas likumdosanas dé] mums ir
bijusi ari paris tiesas procesu. Cerams, ka tagad kads strada pie
atbilstosas likumdosanas...

Ta es izzinaju $o biznesu. Tas ir pieradijis, ka ir sekmigs, un kadu
laiku tads vél ari bas. Ta ir Joti interesanta biznesa nisa.

Vai Latvija audz&tos eglu stadinus neizmantojat?

Tagad jau izmantojam. Sobrid no visiem stadijumiem to ir vairak
par pusi, un katru gadu més tos izmantojam vairak un vairak. Te
atkal paradas arzemnieku augstpratiba un liela pasparliecinatiba.
Manam biznesa partnerim sakuma likas, ka Latvijas egles vispar
nav egles, un pirmos gadus stadinus pastitijam no Danijas un
Vacijas, kaut ari tas bija tas pasas sugas, kas aug Seit. Pamazam es
vinu parliecindju, ka jaliek klat ari vietéjie stadi. Man palidzéja
daZas tehniskas nianses, pieméram, meza dzivniekiem misu egles
neskiet tik garSigas ka ievestas, kaut ari tas ir vienas sugas. Tas bija
spécigs pérliecinoés arguments.

Péc cik gadu augSanas eglites ir gatavas pardosanai?
Latvijas apstaklos tie ir septini lidz astoni gadi. Rietumeiropa tas
izaug nedaudz atrak.

Tas nozimé, ka egliSu audz&3anas biznesa pirmie septini
gadi ir tikai ieguldijums?

Ja, protams. Un tas ir liels ieguldijums - desmitiem tiikstosi, at-
kariba no stadu apjoma un plantaciju lieluma. Tas ir liela ap-
joma bizness, tas nav divu tris hektaru stadijums. Ir jaiegadajas
ar daudz profesionalas tehnikas, lai samazinatu darbu izmaksas.
Tikai lielos apjomos is bizness ir konkurétspéjigs.

Katru gadu eglites ir janonem un atkal jaiestada?

Ja, ir jabat pilnam ciklam. Septinu astonu gadu ciklam, un katru
gadu jaiestada jauns lauks. Tas jastada ar rezervi, ja kaut kadu
apstaklu dé] ir atbirums vai iztrokums, vai tas nozog. Jabut vis-
maz astoniem laukiem.

Vai daudz egliSu nozog?

Fakta zina, ja, bet apjoma zina, né. Dazas eglites nozog, bet lielos
apjomos ara neved, jo to nav iespéjams izdarit. Lai Cetri cilveki
nogrieztu 1000 egles, vajag veselu darba dienu. EgliSu plantacijas
tiek apsargatas. Sezona - Ziemassvétku periods nav parak liels
laiks, un més algojam apsardzes uznémumus. Sudrabegles ir sa-
kusi zagt parstadimaja laika - pavasari vai rudeni.

Kur jus savas Ziemassvétku eglites tirgojiat?

Visa Eiropa. Ari lidz Latvijai beidzot ir atnakusi izpratne, ka
Ziemassvétku eglite ir nevis meZa nocirsta, bet speciali audzéta.
Pédéjos gadus redzam, ka eglites ir pardosana benzintankos un
lielveikalos. Pat laukos Valka un Valmiera veidojas vietéjo paté-
rétaju loks. Més gan nevar atlauties vietéja tirg dot lielu dau-
dzumu savu eglu, jo tirgus distribucijas sistéma nav izstradata.
Otrkart, pieprasijums no Rietumeiropas ir stipri lielaks, neka
més to sp&jam piepildit. Realizét eglites tur ir misu prioritate, jo
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mans partneris ir galvenais pasititajs un nonéméjs, un galvenais
faktors ir cena. Rietumeiropa eglites pardodam vairuma par tadu
pasu cenu, kida Latvija ir mazumtirdznieciba.

Jocigi iznak - tas eglites, ko Latvija pardod, ir ievestas,
bet més savas vedam prom uz Eiropu.

Sodien biju iegajis veikala Olimpija ,un tur pardeva metru garas
eglites podinos. Uz piestiprinatas zimites bija rakstits, ka tas ir
audzétas tepat Kurzemé kada stadu audzétava, bet parsvara tas
pie mums ieved. Lielaka valsts, kas nodarbojas ar $o industriju,
ir Danija, tai seko Zviedrija un Vacija. Danija $is bizness ir loti
spécigi attistits, jo tam ir valsts subsidijas, un valsts politika nosa-
ka, ka §i ir attistama, prioritara nozare. Zemnieki iznoma laukus
egliSu audzétdjiem, un viniem jau piecus gadus uz prieksu garan-
téta pelna. Neraugoties uz tirgus svarstibam, viniem ir garantétie
ligumi, un faktiski vini egli pardod jau tad, kad to iestada.

Vai dani un zviedri Ziemassvétku eglites pardod podi-
nos vai nocirstas?

Podinos relativi nedaudz, §is tirgus segments visa pasaulé ir tikai
20% liels. Cilvekiem ar zalo domasanu patik uzskatit, ka $o egliti
varés iestadit. Bet reali ir ta, ka visticamak ta parstadita neaugs.
Cilvéks daudzdzivoklu maja nezina, kas ar to egli ir jadara. Po-
dina ieliktu egliti siltas telpas nedrikst turét ilgak par divam ne-
délam. Ziemassvétki vien ir divas nedélas, ja egli patur ieksa lidz
Jaunajam gadam, tad ta jau ir pagalam. Cilvékiem nav zina$u par
eglitém, un nav jau iespéjams viniem iedot zinasanas par visu.
Bija bridis, kad nozare sarosijas un noléma audzét eglites podi-
nos, bet padomajot saprata, ka grieztas eglites audzét ir pareizak.
Eglite podina ir zalas domasanas fikcija. Labakaja gadijuma, péc
svetkiem iestaditas, ieaug 50% no $im eglitém. Cilvéks jitas zali
domadjoss un uzskata, ka ir sociali atbildigs, bet tas, ka eglite ne-
ieaug, nav vina vaina... ta gadijas...

Tu esi macijies MBA programma. Kura bridi un kapéc
nolémi to dartt?

Tas bija alkas péc zinaSanam. Jutu, ka ir nedaudz brivaks laiks,
un nolému, ka vajag papildinat zinasanas uznémeéjdarbiba. Viena
no pirmajam MBA programmam bija RISEBA augstskola sa-
darbiba ar Salfordas universitati, un més braucam ari uz turieni.
Godigi japasaka, ka es esmu vienigais no visa kursa, kur§ nav
sanémis diplomu. Bet es ari biju vienigais kursa, kas $aja pirma-
ja MBA programma bija uznéméjs. Paréjie mani kursa biedri to
darija ari sava CV dél. Vini bija vai ari planoja but par vidéja vai
augstaka limena vaditajiem un stradija uznémumos, bet nebija
uznéméji. Man ka uznéméjam vairak intereséja So macibu saturs
nevis gala papirs. Es jau pats sev CV neiesniegsu! Pédéja macibu
gada man nomira tévs, un bija ari daudz darba, tadé] es neuzraks-
tiju nobeiguma darbu, lidz ar to diplomu nesanému, bet pilnu
kursu esmu izgajis.

Ko tu doma par izdegSanu, kas Sodien ir piemeklgjusi
daudzus Latvijas uznéméjus?

Tas ir skaris ari mani. Ir bijis ilgs pardomu periods, un ir jasaka
skarbi, lai digtu jauns asns, ir vajadziga sidu kaudze! Dzivé ir
vajadzigi pardomu brizi. Daudziem no mums ir jasaprot, ka més
pédéjos gados bijam nonakusi straujas izaugsmes verdziba. Viena

bridi darba bija tik loti daudz un iespéju bija tik loti daudz, ka

mausu alkatibas un parstradasanas velnin$ izauga liels un varens,

un notikumus vairs nevirzijam meés, bet tie staréja mis. Kad ie-
stajas krahs, tad cilvéks saprot, ka vin$ pats vairs savu dzivi ne-
stiré. Si doma ir japienem. Sobrid ir japienem vél viena doma
- lielaka dala masu sabiedribas viena otrai ir kaut ko parada. Cil-
veki ir parada bankdm un viens otram. Tas mums savstarpgji ir
japiedod. Jo ne jau vidéjais cilvéks no lielas masas pie §is situacijas
ir vainigs. Energija ir jatéré jaunu lietu radisanai nevis paradu
atgiifanai.
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Cilveki ir izdegusi, jo vienkarsi visa ka bija par daudz. Tas nebija
vértibas, kas ir dzivotspéjigas. Nevar visi buvét majas, majas, ma-
jas.... un neattistit razo$anu. Valstij ir jasaprot, kas ir primari, bet,
kas ir sekundari. Kads gudrs cilvéks ir teicis, ja pilis virzas viena
virziena, tad drosi vari doties pretéja, un tas bis pareizi.

Ko tu doma sakot - cilvékiem vienam otram ir japiedod
paradi?

Jaatsakas no emocijam un paradu jautdjums vienkarsi ir racionali
jarisina. Mana pieredze ir tada, ka tad, kad man palika parada un
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es biju parada, tad es siks Austrumeiropas uznémeéjs savu paradu
neatguvu, bet naks laiks, un gan jau es Sos cilvékus satik$u un
atgadinasu. Laiks visu risina. Ari ar tiem cilvékiem, kam es biju
pardda, més atradam risindjumu un léni, laika gaita, bez emo-
cijam, sapratigi risinot problémas, atradim sadarbibas lepkus.
Daudzi no tiem cilvékiem, kas bija nikni uz mani, vélak kluva
par vislabakajiem sadarbibas partneriem. Vini mani saprata un
zinaja, ka es neaizmirstu lietas. Ja ir problémas, ko nevar $obrid
atrisinat, tad nevajag sisties, nav jégas. Ja cilvéks ir emocionali
iztukSots un parguris, vin$ tapat neko nespéj atrisinat. Normals
cilveks var no jebkuram gratdbam tike ara. Tas pats visu daudzi-
natais Ricards Brensons, Virgin ipasnieks, bija vienkarsi kosmis-
kos parados, un tikai iedzimtais optimisms un ticiba sev lava to
atrisinat. Tapat miljardieris Tramps - bija bridis, kad vin$ banku
konsorcijam bija parada 80 miljonus, un maka vinam nebija pat
1000 dolaru. Tik Joti daudz ir atkarigs no ticibas sev. Jaspéj ticét
sev un dabas likumiem. Tie nosaka, ka problémas pariet. Galve-
nais - to saprast! Ja cilvéks ir spéjis kaut ko radit, tad visticamak,
ka, parejot problémam, vins atkal kaut ko radis. Tagad ir tads
laiks un tadi spéles nosacijumi, tadé] ir jaatpasas, jasakoncentré
speki un domas. Parrunajiet situaciju ar tiem, kas jums ir parada
vai kam jis esat parada, atrodiet iespéjamo sadarbibu lenkus, iz-
ligstiet un gaidiet, kad atkal saksies radisanas laiks un turpiniet,
radiet! Gan jau paradus atdosiet, bet, ja paliks naids, neuzticiba
un neiecietiba, tad tas nav fundaments, uz kura bavétr nakot-
ni. Savstarpéja neiecietiba var radit lielakas negativas sekas neka
jebkas cits. Ir teiciens - miers baro, bet nemiers posta. Neliesu ir
maz, 75% cilvéku ir labi. Vienkarsi viniem ir jadod iespéja. Ari
banku sektors daudzus cilvékus psihologiski nospieda, iznicinaja
vélmi dzivot un kaut ko darit. Emocionali sadragaja. Uznéme-
jiem iestajas emocionals nogurums, un ko var izspiest no emo-
cionali nogurusa cilvéka? Neko!

Ja, daudz esmu dzird€&jusi par kredritpiedzingju firmam
un vinu komunikacijas stilu!

Vini darbojas psihologiski nepareizi. Viniem galvenais dabut
procentus no piedzita parada. Bet vajadzétu Sos cilvékus mieri-
nat, arstét un iedvesmot. Bankam vajadzéja nake paliga, tas tacu
redz tirgu plasak, redz lielaka méroga to, ko individualais uzne-
méjs no sava parraugama lauka neredz un nezina. Banka varétu
palidzét grutibas nonakusajiem satikt vienam otru, sakombineé-
ties, lai kopa kaut ko raditu un izveidotu, lai atkal var nopelnit
un paradus atdot. Uznéméjs tagad ir nondcis starp diviem dzir-
nakmeniem - banku un valsti. Ja nemaksasi bankai, ta atnems
ipaSumus, ja nemaksasi valstij, tad ta atpems. Uznéméjs var izvé-
leties, kam visu atdot!

$1Zzurnala téma ir apbalvojumi un sodi. Ka tu apbalvo un
sodi savus darbiniekus?

Godigi jaatzist, §i sféra man paSam ir vél izzinama! Piepemu, ka
neesmu bijis saviem darbiniekiem pietiekosi saprotams, jo biezi
staigdju domu parnemts un viniem neizprotams. Esmu darbinie-
kus stimulgjis ar algam, karjeras izaugsmes iesp&jam.

Tacu vienmér saku: uznémumam bis labi, tev bis labi! Kaut gan
jaatzist, ka latvie$u darbinieks péc mentalitates ir tas pats vien-
sétnieks - vilks no barona vai kolhoza uz savu sétu. Respektivi,
pasmotivéjoss! Ar ideju ir grati aizraut, jo Sobrid valda liela neti-
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ciba un nedro$iba. Misdienas lielaka balva ir stabilitate, bet kur
vina ir!

Par sodiem - ir tris punktu princips. Pirmoreiz kladies - gadjjas,
otrreiz-mulkiba, treSoreiz - jau launpratiba (vai stulbums). Kat-
ram no limeniem ir savs vértéjums un atbilstosas sekas.

Ka tu atpaties un atgusti spekus?

Vissvarigaka ir domasanas forma. Es méginu disciplinét pracu.
Méginu domat pareizi. Més ka cilvéki esam emocionali, un ta-
dé| tendence ir pardzivot un uzvilkties, saskatit un prognozét jau
nakamas iespéjamas problémas. Nereti nogurstam nevis no eso-
$ajam problémam, bet no tam, ko rada masu iztéle, kas varétu
notikt. Més vienkarsi nobistamies no iespéjamajam sekam. Viena
filma bija fraze - baidities ir mulkigi! Ta ir. Disciplinéjot savu
pratu, vados péc principa: ja man ir resursi - spéks, apstakli, ide-
jas, iespéjas rikoties, tad es to daru. Ja es neko nevaru ietekmeét,
tad es neuztraucos, un gaidu bridi, kad varésu kaut ko ietekmét.
Cilveki mani pat kadreiz ir saukusi par kiegelgimi. Uzskatu, ja
es emocionali pardzivosu, tad ar to es sevi dedzina$u un neko
neatrisinasu.

Mans otrs princips ir medit spéku caur lietam, kas mums ikdie-
na dod prieku - smaids, patikama saruna, cilveki, makslas darbi,
kino, labi paést, draudzigas attiecibas. Lietas, kas kompensé un
liek aizmirst negativo. Panemu kadu komédiju serialu, kuru ska-
toties var izsmieties liks, un skatos katru vakaru, lai nedomatu
par gritibam. T2 nav aizbégSana, tas ir veids, ka laut sev atpusties
un paskatities uz lietim no citas puses. Labas gramatas. Saka, ka
ta ir fikcija, bet ari ta parladé domasanu. Daba ot lieliski atpi-
tina. Man loti palidz pirts, kur es varu sédét dienam. Ta man ir
ka baznica. Ta es savu kermeni nogurdinu un veldz&ju. Jamacas
sevi piespiest atpiisties.

Un kads ir tavs hobijs?

Lai cik skarbi tas neizklausitos - mans hobijs ir mana dzive! Lai
ari cik grati reizém nebitu, es tomér dzivi baudu. Izaicinajumi,
nelieli konflikti un gratibas ari ir baudami lielumi. Ja tu esi ga-
tavs maksat $o cenu un ar to rékinies, tad dzivi sic baudit.

Var teikt, ka mans hobijs ir makskeré$ana. To es daru kopa ar
bérniem.

Ko tu Zurnala lasttajiem novélétu Jaunaja gada?

Mums sabiedriba ir parak daudz kritikas, un veidojas milziga ne-
gativas kritikas masa. Mums ir paraka daudz bailigu, kritizéjosu
un vértgjosu cilvéku un parak maz uznémigu, drosmigu, riskét
gatavu, briziem ari raupju un solijumus nepildosu cilvéku. Bet
tiesi tie otrie noteiks valsts un sabiedribas attistibu, nevis tie baili-
gie. “Pareizo” cilvéku mums ir daudz, bet to, kas rada parvértibas
un pievienoto vértibu, ir maz. T2 ir masu sabiedribas probléma.
Es dzivé daudz esmu méginajis riskét, un reizém man tas ir attais-
nojies, bet reizém nekas nav sanacis. Nav sanicis, un ir bijis traki
no ta, ka nav sanacis, bet tas nekad nav mainijis manas domas,
ka ir jaiet uz prieksu. Ja ir izvéle apstaties vai iet uz prieksu, es
vienmér izvélos iet uz prieksu. Pat, ja tas ir divreiz smagak neka
piebremzét, jo tas ir pascienas jautajums. Bus griitbas, tas es ri-
sinasu, bet iespéjas nepalaidiSu garam. Ja ir iespéjas, tad bus ari
problémas. Savukart katra probléma ir iespéja. Butu lieliski, ja
cilvéku prats butu atvérts nevis kritizéjoss, un vini atbalstitu tos,

kas kaut ko uzsik un dara. Esmu lasijis, ka Rietumos meklé dar-
biniekus ar trakim idejam un vinos iegulda naudu, vinus virza

un atbalsta, jo zina, ka tie palidzés uznémumam gt panakumus.
Pasaules attistibu nosaka ne jau tie pareizie un korektie, bet gan
tie, kas inicié revoliicijas. Kad Kolumbs devas uz Ameriku, ving
vienigais ticéja, ka tur taluma kaut kas ir. Paréjie neticéja. Vins
iekilaja visus savus ipaSumus, lai dabutu investorus, kas vinam
finansétu celu uz Nekurieni. Dazi investori berzéja rokas un jau
dalija Kolumba ipa§umus, un ari vin$ bija apmierinats, jo zinaja,
ka Nekuriené investori vinu nesasniegs. Beigas visi vinnéja! Ne-
baidisimies doties nezinamaja! B
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padarijusas muas stiprakus

Es domaju, ka pédgjo gadu parmainas uznémuma
kultUras zina ir bijusas labas. Skatoties uz SEB banku,
mes vel lielaku uzmanibu pieversam komunikacijai,
skaidrojot ikvienu [émumu, kas pienemts, ka art tam,
cik sociali atbildigi esam pret saviem darbiniekiem.
Uzskatu, ka ta ir lielaka vertiba, ko ieguvam, kas
stipringja iek3€jo kultdru uznémuma. Parmainas ir
padarijusas cilvekus stiprakus un pieredzejusakus, ta
mums visiem ir bijusi laba skola, no kuras esam daudz
ko maciusies. Domaju, ka fdzigu pieredzi ir guvusi
daudzi citi uznemumi, kas novértgusi komunikacijas
NOZImIi organizacia.

14 BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 27/DECEMBRIS 2010/JANVARIS 2011



F )

Ka pédéjos gados ir veidojusas parmaipas uznémumu
kultdra?

Tagad redzam, ka musu atticksme un riciba ekonomikas lejupsli-
des posma gan pret misu darbiniekiem, gan klientiem ir bijusi
pareiza, ko apliecina arl klientu un darbinieku komunikacijas
ieksgjie pétijumi. Parmainu laikos ar cienu izturéjamies pret sa-
viem darbiniekiem un klientiem, jo bieZi vien pienemtie [émumi
nebija daudziem uzmundrinosi un priecigi, bija jaspéj kopigi ri-
sinat daudz sapigu jautdjumu. Veiktie pétijumi parada, ka esam
to spéjusi paveikt laba limeni, un tas noteikti saistits arl ar to,
ka uznémuma izturéjamies un izturamies joprojam pret saviem
darbiniekiem. Tapat darbinieki izturas ari pret masu klientiem.

Vai ir atkiribas uzné@muma kultira starptautiska uzpé-
muma un vietgja?

Domaju, ka starptautisku uznémumu kultira ir daudzveidigaka.
Sis kultiiras nebiis identiskas, jo katra valsti organizacija strada ar
saviem klientiem viet&ja tirgli. Uznémuma kultara ir tada, kadu
to grib redzét klienti. Ari més, SEB banka Latvija, esam tadi,
kadus mus grib redzét klienti. Starptautiskas organizacijas pastav
vienotas pamatvértibas, uz kuram balstits to darbs, iekséja darba
kultara un cilveku vértésanas kritériju pamatnostadnes. Tiesi $is
vértibas ari ir pamats uznémuma kultirai, kas to acskir no citiem.
Ikdiena, protams, més siki neanalizéjam katru savu darbu, ka tas
saskan ar organizacijas izvirzitajim pamatvértibam. Cilveki, kas
strada uznémuma, dzivo ar tam ikdiena, un tas ir visapkart ik-
vieni darbiba.

SEB ir starptautisks uzn@mums. Vai ir atskiribas uzné-
muma kultiira SEB grupa un Latvija?

Nenoliedzami, atskiribas pastav. Sis atSkiribas tik daudz nav
pasa organizacija, tas struktira vai mérkos, vairak tas ir tiesi
nacionalas, vésturiskas at$kiribas, kas valda viena vai otra valsti.
Meés, latviesi, esam mierigaki, savukart lietuviesi ir vairak orien-
téti uz sevis prezenté$anu. Savukart Zviedrija vairak raksturiga
ir diskusiju un prezentaciju kultira. Tur ir svarigi panake vie-
notu viedokli léemumu pienemsana, cenSoties iesaistit cilvékus,
jautdqjumus izrunat dazadas grupas. Ta ir pozitiva prakse, ko
aizvien vairak praktizé€jam ari més, jo apzinamies, ka, jo vairak
cilvéku iesaistam lémumu pienemsani, jo vairak vinos rodas
vélme lidzdarboties un ari aktivak pienemtos lémumus reali-
zét ikdiena. Tomér svarigi apzinaties, ka diskusijas nevar ilgt
bezgaligi un ir japienem lémums. Protams, ari vésturiskajam
faktoram ir loti liela loma, skatot at$kiribas uznémumos, kas
darbojas dazadas valstis. Mums ir dala darbinieku, kas strada-
jusi banka vél pirms Latvijas neatkaribas atjauno$anas, kas pie-
redzéjusi pilnigi pretéju bankas darba kultaru, kad nevis banka
naca pie klienta, bet gan otradi. Ari §is ir viens no faktoriem,
kas veido uzpémuma ick$éjo kultiru — radot viduscelu starp
vecako un jauno darbinieku paaudzi, daloties pieredzé, maco-
ties citam no cita.

Uznémumu kulttras ir loti acskirigas. Ir grati definét, kur
isti tas veidojas. Domaju, ka to, kads ir uznpémuma iekseé-
jas kultoras virziens, nosaka vadiba. Pieméram, SEB banki
ir iespé&ja tikties un runat ar jebkuru no valdes locekliem.

Gunita Meiere

DECEMBRIS 2010/JANVARIS 2011/ NR 27/BIZNESA PSIHOLOGIJA



ORGANIZACIU KULTURA / Ar SEB bankas Personala parvaldes vaditaju Gunitu Meieri sarunajas Sanda Purvina

16

Es redzu ieinteresétibu, kopigi varam parrunat uznémumam
aktualus jautagjumus, tiek uzklausiti ieteikumi. Lai veidotu
stipru iek$€jo kultaru, ir svarigi, lai darbinieks var pieiet va-
ditdgjam un pajautat kadu svarigu jautajumu, uzrunat ar tu.
Brivu savstarpéjo komunikaciju iespéjams veidot tikai tad, ja
to praktizé ari uznémuma vadiba. Likumsakarigi, ja vadiba
bis nepieejama darbiniekiem un zemaka limena vaditajiem,
darbinieki redzés neieinteresétibu, uznémuma kultira veido-
sies savadak.

Ka pozitivu faktoru starptautiskiem uznémumiem noteikti ja-
min iespéja atrak un vienkar$ak nonike pie citu grupas uzné-
mumu pieredzes, ir plasikas komunikacijas iespéjas, lidz ar to ir
atrak pieejami dazadi viedokli un iespéjas salidzinat. Pieméram,
uzsakot jaunu projektu, més iegistam informaciju par lidzigas
iniciativas pieredzi citas SEB grupas bankas, izvértéjam situaciju
un pienemam lémumu par mums piemérotakajam aktivitatém
projekta realizé$ana. Ja vietéjam uzpémumam nav $ada sadar-
bibas partneru tikla, tad laiks, kamér tiks atrasts partneris, kas
gatavs dalities pieredzé, bus krietni vien ilgaks un sarezgitaks.
Protams, esot starptautiskas grupas uznémumam, ir arl otra
puse, proti, matrica, kura straddjam. Darboties $aja matrica ne
vienmér ir viegli, ir loti daudz iesaistito cilvéku, ir izstradatas at-
bildibu un paklautibas, informésanas shémas un biezi vien, lai
apvienotu dazadus viedoklus, ir japielick lielas piles. Ir javeld
daudz laika tam, lai visas iesaistitas puses biitu vienlidz informeé-
tas, ir nepiecieSams laiks, lai kolégi arpus Latvijas izprastu Seit
esoSo situdciju, apzinatos, vai [émumi, ko pienemam, ir pareizi,
jo ari tie var acskirties.

Runijot par vietéjiem uznémumiem, Seit ir iespéja organizaci-
jai darit un rikoties ta, ka uzskata par pareizako. Uznémumos,
kuri veidojusies, gadu gaita augot un stiprinot savu darbibu, ir
loti stipra iekséja kultira. Kamér uznémums ir stiprs un gatavs
mainities lidzi laikam, saglabajot savu uznémuma télu un iek$éjo
komunikaciju, kultira taja klast arvien spécigaka.

Vai SEB vértibas pédéjo gadu laika ir mainijusas?
Domaju, ka iepriekséjo gadu notikumi daudziem uznémumiem
lika vélreiz parskatit savas vértibas un pardomat, vai tas ir vis-
piemérotakas. Rundjot par SEB banku, 2004. gada SEB grupa
noteica savas pamatvértibas — atbildiba, pastavigums, savstarpéja
ciena un profesionalisms, kas atspogulojas grupas ikdienas darba:
musu uzvediba, darbiba un atticksmé pret klientiem, kolégiem,
vaditdjiem un sabiedribu kopuma. St gada pavasari grupas limeni
uz misu vértibam paskatijamies vélreiz un sapratam, ka tas nav
jamaina, tikai japaplasina. Més arl apzinamies, ka ne vienmér
ikdiena domajam par §im vértibam burtiska nozimé, analizéjot
katru soli, tas ir iesaknojusas cilvéku sajutas un acticksmé. Pie-
redze rada, ka vértibas nevar iemacities, ar tam ir jadzivo, un to
iespéjams panake tikai tad, ja redzi, ka ari cilvéki tev apkart tas ir
pienémusi sava ikdienas darba.

Cik viegli ir ieviest vértibas uznémuma?

Tas noteikti prasa laiku, jo ir saistits ar domasanas veida mainu,
emocijim un sajitam. Meés nevaram gaidit, ka pamatvértibas,
skaisti ieraméjot un piekarot pie sienas, paas iedzivinasies. Tas
organizacija ir nemitigs darbs, izmantojot visdazadakos infor-
macijas kanalus un veidus. Ari darbinieku atlasé varam lielaku
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uzmanibu pievérst konkrétu ipasibu esamibai potencialajos dar-
biniekos.

Ka efektivak panakt, lai darbinieki pienemtu uznému-
ma vértibas un rikotos saskana ar tam?

Viens no efektivakajiem veidiem ir iespéja darbinickiem sava
starpa parrunat §is vértibas, saprast, ka tas attiecas uz individu
un grupu. Svarigi ir saprast, ka darbinieki $is vértibas redz sava
ikdiena un ka vini tas realizé. Saji aspekta zviedru diskusiju kul-
tarai ir loti liela vértiba, jo cilveki, sanakot kopa no dazadam
struktirvienibam, parruna, ki uzpémuma vértibas iespéjams
iedzivinat ikdienas darba dzivé, ko tis nozimé katram darbinie-
kam individuali. Nepiecie$ams parrunat dazadas situacijas, kas
bijusas saistitas ar uznémuma vértibam. Tas ir efektivakais veids,
ka uznémuma vértibas iedzivinat katra darbinieka. Kolége no
SEB Danija radija pieméru, ka vértibas tiek stiprinatas darbi-
niekos vinu valsi. Kopigi sanikot nelielai grupai darbinieku no
dazadam struktarvienibam, tiek izrunatas SEB pamatvértibas,
ka tas katrs saprot. Viens no diskusijas elementiem bija slavenu
cilvéku fotografijas — Bono, Zviedrijas kronprincese Viktorija,
Dalailama un citi. Darbinickiem grupas bija dots uzdevums
diskutét, kur$ no $iem cilvékiem visvairak atbilst SEB pamat-
vértibam.

Kada loma uzp@muma kultira ir socialai atbildibai?

Ja darbinieks apzinas, ka uznémums, kura vins strada, ir sociali
atbildigs gan ta ieksiené, gan ari sabiedriba un redz tam pieradi-
jumu ari darbos, tas stiprina vina lepnumu un lojalitati. Mums ir
svarigi, lai realizétajas aktivitatés péc iespéjas vairak tiktu iesaistiti
arT darbinieki, lai vini lidzdarbotos, lai sniegtu jaunas idejas. Més
kopa savos kolektivos sportojam, séjam un stadim kokus, pieda-
lamies sakopsanas talkas, daudzi miasu darbinieki ir iesaistijusies
Mentora programma un uznémusies atbildibu par jaunieSiem,
kas palikusi bez gimenes. Ta ir tikai neliela da]a no pasakumiem,
kurus atbalstam un kuros pasi aktivi piedalamies. Ari §is akti-
vitates stiprina uznémuma kultiru, jo lepnumu un prieku dar-
binieka rada padaritais darbs un atticksme pret to. Uznémums
var sevi sabiedriba radit pozitiva gaisma, bet biezZi vien ir ta, ka
vardiem diemzél neseko darbi, tas savukart atstaj iespaidu ari uz
darbinieku izturé$anos, attieksmi un darba stilu.

Kada ir vaditaja un darbinieka loma uznémuma kultiras
veidosana?

Pamatu uznémuma kultiira veido organizacijas vadiba. Lielas or-
ganizacijas, kur darbinieku skaits ir mérams simtos un tikstosos,
vidéja limena vaditajiem ir loti liela loma uzpémuma kulttras
veido$ana un stiprinasana, jo tiesi vini ir tas kanals, caur kuru
informacija nonak pie darbiniekiem. Tapat vidéja limena vaditaji
ir tie, kas pienem darbiniekus un veido savus ieksgjos kolekti-
vus. SEB banki darbinieku attistibas parrunas svarigi novértét
ne tikai darbinieka profesionalo sniegumu, bet ari atticksmi, un,
ja ikviens darbinieks uznémuma padomas, lai vina darba batu
vienlidz labi attistitas abas $is jomas, ick$éja kultara klas arvien
spécigaka. Protams, uznémuma noteikti atskirsies dazadas struk-
tarvienibas, tomeér ir svarigi, lai batu virziba uz uzpémuma ko-
pé&ju mérku sasniegSanu.
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Ka veiksmigak novértet darbinieku?

Darbinieka vértéjumam ir jabat regularam gan par ikdiena pa-
veikto darbu, gan vismaz reizi gada, parrunijot sniegumu par
periodu. Svarigakais faktors darbinieka vérté$ana ir izvirzit skaid-
rus mérkus, kas vinam jasasniedz, citadi nav iespéjams objektivi
novértét vina profesionalo izaugsmi un iespéjas. SEB grupa $im
parrunam ir Joti liela nozime. Tajas tiek vértéts ne tikai tas, ka
darbinieks veic savus tieSos darba pienakumus un sasniedz iz-
virzitos mérkus organizacija, bet ari darbinieka uzvediba un at-
ticksme. Kolégis var paradit vislabakos darba rezultatus, tomér
sava kolektiva vins var rikoties nekolegiali un slikti izturéties pret
citiem darbiniekiem. Darbinieku attistibas parrunas tiek skatits
$is balanss. Svarigs ir ne tikai rezultats, bet ari izturé$anas pret
citiem. Visaugstako novértéjumu - tikt atzitam par talantigu un
profesionali labu darbinieku iespéjams sanemt vien, esot izcilam
abas vértéjuma skalas.

Run3jot par uzp@mumiem un darbiniekiem, bieZi lie-
to vardus ,kontrolet” un ,vadit”. Ka veiksmigak vadrt
darbiniekus?

Masdienas, kad pastav visdazadakas tehnologiskas iespéjas, kad
pieejama Joti plasa informacija par labakajam vadisanas meto-
dém, vaditajiem ir daudz veidu darbinieku vadibai un kontrolei.
Tomeér vispirms vaditajam ir jasaprot mérkis un jaizvélas pareizas
metodes, jo pretéja gadijuma darbinieki var zaudét iniciativu un
motivaciju darboties, var paradities bailes. Vadi$anas un kontro-
les noliks ir panake cilvéku grupas virzibu uz kopéja mérka sa-
snieg$anu. Tapat més noteikti nevaram vienu un to pasu metodi
pielietot dazados uznémumos vai pat dazadas strukeirvienibas
viena uznémuma. Siem procesiem ir jabit pietickami nemana-
miem. Tikpat svarigi ir, lai darbinieks justu vaditaja uzticé$anos
un vinam bitu iespéja arl patstavigi piepemt lémumus. Loti
daudz kas ir atkarigs no vidéja limena vaditajiem, kas vada 20 —
30 cilvéku grupu, tapat ari no cilvékiem, kas strada $ajas grupas.

Ka jus veicinat parmainas, ja sanemts signals par ne tik
veiksmigu sadarbibu ar vaditaju?

Katra uznémuma ir struktirvieniba, kuras uzdevums ir stradat ar
darbiniekiem, tapat ir augstaka limena vaditaji, pie kuriem vér-
sties ar savu problému un lagt to risinat. Tiesi uznémuma iekséja
kultara ir ta, kas nodrosina, ka darbinieks jitas pietickami brivs,
lai runatu par sapigu jautajumu ari ar augstaka limena vaditaju
un rastu risinajumu. Viena no metodém, ka vértét vaditajus, ir
veikt organizacija darbinieku apmierinatbas pétjumus, kuros
noveérté vaditajus. Ir ari citas atzitas metodes, pieméram, 360°
noveértéjums, kad vaditaju novérté augstaka limena vaditaji, ko-
légi un zemaka limena vaditaji. Katrs uznémums izvélas atbilsto-
$ako vaditaju novértésanas metodi. Ikdiena svarigi, lai darbinieki
uzdrikstétos runat par problému, lidzko ta ir radusies, lai rastu
atru risinajumu. Ir loti daudz dazadu veidu, ka palidzét vadita-
jam klat profesionalakam.

Kada nozime organizacija ir darbinieka novértéjumam?
Ka darbinieku vai organizaciju ietekmé apbalvojumi un
sodi?

Nenoliedzami, darbinieku vértéjumam, vai tas biitu pozitivs vai
negativs, ir liels speks, tas ietekmé gan konkréta darbinieka, gan

uznémuma sniegumu kopumi. Pozitivs vértéjums veicinas virzi-
bu uz prieksu, radis labu augsni attistibai un iniciativai, motivés
ka darbinieku individuali, ta ari kolektivu kopuma. Ar pozitivu
vértéjumu més saprotam ne tikai apbalvojumu, tas var bat ari
paldies par labi padaritu darbu. Manuprat, tieSi pozitiva ikdie-
niSka darba saskarsme un godigs darba novértéjums ir tas, kas
uztur cilvéka labu motivaciju, tai noteikti vienmér nav jabut zelta
medalai.

Savukart, ja rundjam par negativu novértégjumu vai sodu, tad
tos, protams, cilvéks uztver vissapigak, un tas var bt bremzéjoss
spéks attistibai. Tapéc svarigi butu runat nevis kategorijas - pozi-
tivs/negativs vértéjums, bet galvenais, lai darbinieka novértéjums
batu konstruktivs. Gan atziniba, gan ari pamatots aizradijums
veicina darbinieka attistibu, jo tikai slavéjot vai nosodot, netiks
panakts vajadzigais rezultats. Svarigi, lai organizacija bitu vienoti
kritériji konkrétu aktivita$u veik$anai.

Ka to realize SEB banka?

Domaju, ka nebis tada uznémuma, kas, roku uz sirds lickot,
varétu apgalvot, ka novértéjuma sistéma ir izveidota perfekta un
nav iespéjas to uzlabot un pilnveidot. SEB bankai ik gadu apbal-
vojam savus labakos darbiniekus un kolektivus dazadas jomas —
labakie klientu apkalposanas specialisti, labakie vaditaji, labakas
filiales un parvaldes utt. Izvirzot labakos, tiek iesaistiti ne tikai
vaditaji, bet ari darbinieki. Tapat sakam paldies ar iekséjiem tre-
neriem, kas velta laiku citu darbinieku apmacibai un papildus vél
dara ikdienas darbu. Paldies pasakam ari darbiniekiem, kuri pa-
radijusi labakos rezultatus darba, piesaistot jaunus klientus. Tie ir
tikai daZi no piemériem, ka apbalvojam savus darbiniekus banka.
Tomer tik liela uznémuma, kadi esam més, loti daudz japalaujas
uz vidéja limena vaditajiem, kuri katru dienu ir kopa ar saviem
darbiniekiem un veic novérté$anu. Més palaujamies, ka misu
darbiniekiem tiek pateikts paldies vai ari kolegiali ar vaditaju tick
parrunatas situacijas, kad darbinieka riciba nav bijusi pareiza.
Uzskatu, ka ir loti svarigi, lai uznémuma vadiba bitu paraugs ze-
maka limena vaditajiem, lai veidotos ieks¢ja kultura. SEB grupa
ir svarigi, lai darbinieka darbi saskanétu ar vina vardiem, lai tas,
ko prasam no citiem, batu saskana ar pasa ricibu un darbiem.

Cik nozimigi ir kritériji, vértéjot darbiniekus?

Protams, kritériji ir svarigi, jo tie norada uz to, ko uzpémums
uzskata par nozimigu savos darbinieckos. Tomér jasaprot, ka ne
vienmér ir iespéjams atlasit kritérijus, lai tie atbilstu pavisam ne-
lielai grupai darbinieku, jo ipasi, ja tas saistits ar apbalvojumiem .
Pieméram, SEB bankd, atlasot kritérijus labako darbinieku vérté-
$anai, katru gadu skatamies, lai tie atbilstu konkréta laika posma
iezimém. Pagijusaja gada, kas bija smags un prasija loti daudz
energijas no darbiniekiem, akcentu darbinieku vértésana likam
uz grupas pamatvértibam, vélgjamies pateike ipasu paldies dar-
biniekiem, kas bija uznémigi, izradija iniciativu un darija vairak,
neka no viniem tika gaidits. Sajé gada sie kritériji bus mazliet
acskirigaki. Ka jau ieprieks minéju, ari Seit loti liela loma ir vadi-
tdjam, jo vina uzdevums ir darbiniekos novértét ne tikai profesio-
nalitati, bet ar atticksmi, un to pilnvértigi var izdarit tikai tie$ais
vaditajs. Tiesi tikpat svarigi ir ari izstradat vértéSanas kritérijus
komandam, jo vienatné darbinieks nevarés izdarit to, ko kopa
var paveikt komanda. ETa
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apbalvojumi un sodi
jeb atziniba un kritika

Lai pieverstos apbalvojumu un sodu apskatam - gan
Jédzieniskam, gan péc batibas, bltu vispirms jaapliko
vide, sistéma un arT kultdrvide, kura tie tiek izteikti
vai 1stenoti, ka art to personu rakstura un vadiSanas
stila TpasSibas, kas tos izsaka. Tade| sakotnéji piedavaju
aplukot jedzienu ,organizaciju kultdra”. Kas ta ir un
kadel ir batiski to pieminét, rungjot par apbalvojumiem
un sodiem jeb atzintbu un kritiku?
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Teorétiski organizaciju kultiira tiek skaidrota ka organizacija
valdo$as parliecibas, vértibu un socialo normu relativi notu-
rigs kopums, kurs ir izveidojies, nostiprinot organizacijas
iek$éjo integraciju un pielagojoties apkartéjai sociali ekono-
miskajai videi. Si patlieciba, vértibas un normas nosaka orga-
nizacijas locek]u uztveri, domasanu un jutas saistiba ar ieksé-
jas integracijas un aréjas adaptacijas problémam, atspogulojas
vinu darbiba un pasas organizacijas vides veidosana.’

Tatad jasaprot organizacijas parlieciba, normas un vértibas, ku-
ras nosaka gan ickséjo, gan aréjo komunikaciju un darbibu. Or-
ganizacijas darbiniekiem ir noteiktas normas, kuras butu jaie-
véro, lai realizétu mérki un saglabatu izveidojuSos organizacijas
kultaru. Tacu katra organizacija ir sava kultira, kas nedaudz var
lidzinaties citam, $o lidzibu, iesp&jams, noteiks ari kultarvides
ipatnibas. Lidz ar to ari katra organizacija ir savas normas, par-
lieciba un vértibas. Konkrétas organizacijas kultiiras veidosanos

cilveki pastavigi ir gatavi kritizét savu organizaciju. Kultarai ir
fragmentars raksturs - dazadas organizacijas vietas ir atskirigi uz-
vedibas “standarti”. Kultira nespéj palidzét cilvékiem atbrivoties
no trauksmes izjitas, tapéc darbinieki biezi sajut bailes, atrodas
stresa stavokli.

Viens no butiskiem organizicijas pamatakmeniem ir vaditaja
darba stils. Seit més varam atgriezties pie autoritativa, demokra-
tiska un liberala vadiSanas stila, tacu tikpat labi varam skatities
uz vaditdja profesionalitati, emocionilo inteligenci. Ne vienmér
notiks ta, ka demokratiska stila vaditajs izteiks pareizi atzinibu
un kritiku, tas bis atkarigs ari no konkréta vaditaja prasmes ko-
municét, vai vaditajs uzskatis darbiniekus ka galveno vértibu sava
organizacija, ki ari no domu skaidribas — ko vélas panakt, izsakot
atzinibu vai kritiku konkrétam cilvékam konkréta situacija.
Pirms uzsakt tému par normam un to izpildi, kas ciesi saisti-
tas ar 1 raksta galveno tému — apbalvojumiem un sodiem, gribu

Organizacijas ar vau kultdru ir parak aiznemtas ar
savam iekSéjam probléemam, tadejadi faktiski ignoré
vidi, kura tas darbojas. Visvairak laika aiznem ikdienas
Jautajumu risinasana, cilveki pastavigi ir gatavi kritizet
savu organizaciju. Kultdrai ir fragmentars raksturs
- dazadas organizacijas vietas ir atskirigi uzvedibas

“standarti”.

un pastavésanu nosaka virkne savstarpéji saistitu faktoru. Galvenie
fakeori ir sociala vide, ekonomiska situacija un konkrétas personibas
organizacija.
Organizacijas kultaira ir tiesi saistita ar tas efektivitati. T. Piterss
un R.Votermens uzskata, ka organizacijas efektivitate ir atkariga
no t3, cik spéciga ir tas kultiira, tapéc vaditajiem ir javeld uzmani-
ba tas izpétei un veido$anai vélamaja virziena. Tads pats viedoklis ir
ari T. Dilam un A. Kenedijam. Vini nosauc vajo kultiru galvenas
pazimes:
1) nav skaidras un apzinatas vértibu sistémas, ka ari parlieci-
bas par to, ka giit panakumus sava darba;
2) cilveki nespéj savstarpéji vienoties par perspektivakajiem
mérku sasniegsanas celiem un lidzekliem;
3) dazadam organizacijas struktiirvienibam ir krasi acskirigi
uzskati;
4) organizacijas lideri ir destruktivi un neveicina organizaci-
jas vértibu kopéjo izpratni;
5) ceremonijas un tradicionalie rituali ir vai nu dezorientéjo-
$i, vai arl savstarpéji pretrunigi.
Sadas organizacijas ar vaju kultiru ir parak aiznemtas ar savam
ickséjam problémam, tadéjadi faktiski ignoré vidi, kura tas dar-
bojas. Visvairak laika aiznem ikdienas jautdjumu risinasana,
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nedaudz pieskarties témai - vértibas. Padomajiet, kadas vértibas
jus varétu nosaukt, domajot par organizaciju. lespéjams, kads no
jums teiks, ka tas ir materialas vértibas, kads — fenomenalu ideju
vértibas, kads varbat iedomasies par intelektualo vértibu. Tacu
pamatu pamatos organizacijas vértiba ir cilvéks. Ja organizacija
sp€j veikt atbilsto$u atlasi un vélak istenot to, ka organizacijas
vértiba patiesi ir cilveks, kur$ taja darbojas, domaju, ka organi-
zacijas produktivitate tikai pieaugs un ieguvéjs bus gan vaditjs,
gan darbinieks un tadéjadi organizacija kopuma. Pielauju, ka par
$o organizacijas galveno vértibu zina visi, tacu pienak krizes si-
tuicija organizacija, un vaditajs $o vértibu var piemirst, un tad
sava zina tiek sagrauta ari lidz $im izveidota organizacijas kultira.
Paradas negativa atticksme pret darbiniekiem, daudz nosodijumu
un maz atzinibu, tiek pielietota vairak atalgojumu un sodu vara,
kas darbiniekus var rosinat domat par §is organizacijas atstasanu,
ka rezultata ne tikai darbinieks paliek bez darba, bet organizacijai
ir nepiecie$ams térét papildus laiku un lidzek]us piemérota kan-
didara atrasana un, ja nepiecie$ams, ari apmacibai.

Amerikanu autori (/. 2Cangemi, ] Rice, C.J. Kowalsky) veikusi péti-
jumu darbinieku neapmierinatibas izpausmém. Autori neapmieri-
natibu saista ar uzticibas zudumu vadibai un organizacijai. Ka jau
iepriek$ minéts, $adu neuzticibu rada pastavigi sodi, draudi, retas



uzslavas, kritika citu klatbaitng, intereses trakums par darbinieku
priekslikumiem, necienas izradi$ana pret darbiniekiem u.tml. Au-
tori norada, ka $ados apstaklos apméram 20% darbinieku aiziet
no organizacijas, bet 80% ,pamet” organizaciju, palickot savas vietas
- maina savu attieksmi pret vadibu un organizaciju uz slikto pusi. Sai
atticksmes mainai var biit nopietnas sekas:

1) produkcijas vai pakalpojumu kvalitates samazina$anas;

2) biezi darba kavéjumi, saslimsanas gadijumi;

3) pavirsa apieSanas ar tehniku vai dokumentiem;

4) savu kludu vai parkapumu neatziSana vai attaisno$ana;

5) intereses trikums par jaunu zinaganu un iemanu apgisa-

nu, palausanis uz iespéjamo pieredzi;

6) iniciativas trikums jaunu priekslikumu izvirziSana;

7) alkohola lietosana darba laik3;

8) atsvesinitiba no organizacijas.
Darbinieku neapmierinatiba vai vil$anas ir sastopama katra orga-
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izslégdana no noteiktas grupas.

Seit biitu jamin dazi fakdi, kas janem véra, lai sankciju gadijuma
darbinieks tomér nezaudétu uzticibu organizacijai un mainitu
savu attieksmi pret izvirzito normu izpildi.

Ja runajam par atzinibas izteik$anu, tad ta butu jaizsaka publiski,
citu grupas dalibnieku klatbaené. Tas stimulé gan konkréto gru-
pas dalibnieku, gan ari paréjos. Atziniba jaizsaka par labi un izcili
paveiktu darbu, tadu atcerieties, ka dazkart vienkarss acu skatiens
un smaids ari var bat laba atziniba. Médz bt ta, ka ar atzinibas
izteik$anu cilvéks aizraujas. Tas butu jaizskauz, jo, ja ta izvérSas
vairaku minu garumad, tas var dot pretéju reakciju gan tam,
kuram izsaka $adu atzinibu (cilvéks var neticét tam, ko dzird, un
domat, ka tomér kaut kas nav labi, ja saka tik daudz labu vardu),
gan ari apkartéjos (var veidoties konflikta situacija vai rasties ne-
iecietiba pret cilvéku, kuram izsaka atzinibu).

Savukart, ja rundjam par nosodijumu, kritiku — ta neap$aubami

Normu levérosana nodrosina grupas socialo  sankciju
mehanismu. Ja grupas dalibnieks seko normam, sankcijas
ir pozitivas — vins sanem atzinibu un labvelbu. Savukart,
ja grupas dalibnieks izvirzitas normas parkapj vai ignore,
tiek lietotas negativas sankcijas — nosodijums, kritika.

nizacija, bet, ja tas izpausmes ir tk izteiktas, ki aprakstitas, nepiecie-
$ama iejauksanas, parmainas organizacija.

No ieprieks aprakstita varam secinat, ka, jo veiksmigak vaditajs
istenos komunikaciju ar darbiniekiem, jo mazak bas jaruna par
darbinieku parkapumiem un neizpilditiem darba uzdevumiem.
Nedaudz atgriezisimies pie normam. leprieks§ tas pieminéju or-
ganizacijas kultiras konteksta. Sobrid vairak par to, kas tad ir
normas un kade] ir tik batiski tas ievérot un kontrolét. Ka jau
noskaidrojam, katra organizacija ir savas normas, tacu, ja paska-
tisimies skrupulozak, tad katras organizacijas struktarvieniba bis
sava iek$¢ja kultira, lidz ar to ari savas normas, kas nebat nav
pretruna ar organizacijas kultiiru un normam, tikai ir specifiskas
un detalizétakas. Normas ir noteiktas prasibas pret grupas dalib-
nieku izturéSanos, kuras atbalsta vai kuram piekrit visi vai vismaz lie-
laka dala grupas dalibnieku. Vélams, lai darbinieki ievérotu normas
un tam paklautos, tacu raksturigi ir tas, ka ne vienmér visi grupas
dalibnieki vienadi pienem un respekeé izvirzitas normas. Un Seit més
nonakam lidz galvenajai tmai, jo normu ievéro$ana nodrosina gru-
pas socidlo sankciju mehanismu. Ja grupas dalibnieks seko normam,
sankcijas ir pozitivas — vin$ sanem atzinibu un labvélibu. Savukart,
ja grupas dalibnieks izvirzitas normas parkapj vai ignoré, tiek lietotas
negativas sankcijas — nosodijumns, kritika. Galéji negativa sankcija —

jaizsaka, esot divata. To nedrikst darit publiski, jo tadéjadi cilveks
zaudé uzticibu vaditajam. Ari citi darbinieki, dzirdot kritiku, kas
izteikta kolégim, zaudé uzticibu vaditajam. Kritikai noteikti ja-
bit samérigai un par konkrétu nodarijumu vai parkapumu. Seit
burtu jaizvairas no visparinajumiem, jo tie darbiniekam traucé
mainit savu uzvedibu vai attieksmi.
Apkopojot visu ieprieks rakstito, varam secinat, ka, lai organi-
zacijas darbinieki batu motivéti darbam un péc iespéjas mazak
pielautu kladas, ir jabat:
* kompetentam vaditajam;
* organizacijas ieksgjai kultirai, kas ir orientéta uz darbinieku
labsajuitu;
* vienai no butiskakajam organizacijas pamatvértibam jabut
cilvékam — darbiniekam;
* profesionalai un pilnigai savstarpéjai komunikacijai organi-
zacija.
Nosléguma gribu teikt, ka atzinibas un sodi ir viena no vértésa-
nas sistémam organizacija. To ir japrot pareizi pielietot, un tad
ta dos efekrivitati, tacu to nepareizi izmantojot, var sasniegt ne-
gativu rezultatu. Atziniba un kritika ir neatnemamas sastavdalas
organizacijas dinamiskaja attistibas procesa. Bl
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vertiba,

balva un sods

darbinieka izpratne

Laikam ejot, ir nacies sastapties ar dazadam
vadibas sistémam un arT ar dazadu attieksmi pret
darbiniekiem. Sakot no hierarhiskas vadibas [idz
linedrai vadibai un fidervadibai. Tapat arT ar to, kas tiek
uzskatits par vertibam un izpratni par kolektivu. Un t3
ka sava darba miza esmu bijis abas barikazu puses —
esmu bijis gan vaditajs, gan darbinieks, varu salidzinat
art Sis attiecibas, raugoties no dazadiem viedokliem.
Sobrid esmu klientu konsultants — tatad darbinieks.
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St raksta mérkis nav postulét kadas sistémas prieksrocibas par
citam, tapat ari nav mérkis paradit metodes un tehnikas, ka vadit
darbiniekus. Sis raksts ir manas personiskas pardomas par to, kas
ir vértiba, balva un sods darbinieka izpratné.

Parasti, vadot treninus kolektivos, es cenSos ,nospraust spéles
laukumu” — jédzieniskas robezas, kuru ietvaros tiek skatits viens
vai otrs jautajums. Ari Seit vélétos izdarit to pasu.

Pirma pamatnostadne ir vadibas aksioma, kas pazistama ka bur-
kana un patagas princips, tas ir, darbinieki tiek vaditi, apbalvojot
tos par sasniegumiem un sodot par to, kas nav bijis izdarits atbil-
sto$i uznémuma uzstadijumam. Sajé raksta apskatiSu o principu
no darbinieka viedokla.

Otra - uzpémuma mérkis ir pelpas gisana. Un visi uznémuma
kopa sanakusie strada vienota sistéma kopéja mérka sasniegSanai.
Un pédéja — komunikacijas jéga ir rezultats jeb jebkuras saskars-

Protams, ja nevar mainit

nésu, izteica interesantu pienémumu, par kuru precizaku es lidz
$im ta arl neesmu sastapis. Cilvéks, kas ir viena vai otra veida
kluvis atbildigs par citu cilvéku darbu, var ienemt divas pozicijas.
Tapat ari termini, kurus var lietot attieciba pret 3o cilveku, atski-
ras. Pirmais ir PRIEKSNIEKS. Tas ir cilveks, kura statuss paredz
atbildibu par citiem cilvékiem un kuram amata apraksta noteikti
ir ierakstits, ka vin$ ir uznémuma, organizacijas, departamenta
vai nodalas vaditajs. Tas gan nenozimé, ka vina darbibas vien-
mér ir vérstas uz to, lai vaditu cilvékus. Vinam vara pienakas, un
darbinieku uzdevums ir vinu klausit, tapéc ka vins ir prieksnieks.
Otrs ir VADITAJS. Tas ir cilvéks, kurs neatkarigi no ¢, kas ir
rakstits vina amata apraksta vai uz kabineta durvim, nodarbojas
ar to, ka, izmatojot katra darbinieka individualas spéjas, virzas uz
rezultatu. Jautdjums — kuru pie mums ir vairak: prieksnieku vai
vaditaju? Un ko katrs no viniem dara ikdiena?

vidi, var maintt attieksmi,

t.i, mainit savu nostgju pret notiekoSo un pienemt
uznémuma (tatad priek3nieka) viedokli. Par to, cik
vispar cilvekam viegli ir maintt attieksmi, nevis vidi,
liecina desmiti takstosi latviesu, kas aizbraukusi prom
no Latvijas. Tatad, nomainijusi vidi.

mes mérkis ir atrast kopsaucéjus, pretéja gadijuma $ai saskarsmei
nav jégas.

Galvena probléma, kas rodas, rundjot par darbinieku vadibu, ir
21. gadsimta kultivéta katra cilvéka individualitates izcel$ana —
katrs ir unikals un visiem spékiem censas to ari pieradit. Otra
probléma ir ta, ka Latvija ka vértibu kopums atrodas nenobrie-
dusa stavokli, tai pasa laika ta loti censas lidzinaties attistitajam
Rietumvalstim. Pie tam visas jomas — no apgérba lidz uznémuma
vadibai. Més divdesmit gadu kapitalisma pastavésanas laika uz-
reiz gribam parlékt vairakiem attistibas posmiem, tai skaita uzné-
muma darbibas attistibas posmiem, izmantot dazadus lideribas
stilus, pielietot modernas teorijas, parkapjot pari parastai darba
disciplinai, kuras Padomju Savieniba, ka zinams, nebija. Manu-
prat, lai runatu par darbinieku motivaciju no lidervadibas vai
emocionalas inteligences pozicijas, vispirms baitu vérts iemacities
pareizi izvirzit uzdevumus, precizi tos izpildit un virzities pred
mérkim stingri nospraustas laika robezas.

Raugoties no $ada redzespunkta, gribétu apskatities uz to, kas ir
vértiba, balva un sods uznémuma no darbinieka viedokla, ka ari
no ta cilvéka puses, kas pilda vaditaja vai prieksnieka funkciju.
Viens no maniem biznesa skolotajiem, Soreiz varda gan nemi-
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Savukart, runajot par vértibam, paradas jautajums, kas vispar ir
uznémuma veértibas. Vai jau ieprieks pieminéta pelna? Vai lidzigi
domajoso vértibu kopums, ki uznémums tiek pozicionéts mis-
dienu teorétiku darbos? Vai vienkarsi prieksnicka vértibu reali-
zacija ikdiena? Protams, uznémumam var bat ari citi mérki, bet
gribétu aplukot apbalvojuma un soda koncepciju no Siem tris
aspektiem, lai paraditu principu, kas kura gadijuma ir sods un
kas ir apbalvojums.

Ja uznémuma vértiba ir pelna, tad labas ir visas tas darbibas, kas
tiek veiktas, lai maksimali sasniegtu izvirzito mérki. Un tatad ari
apbalvojamas. Un sodamas ir tas darbibas, kas vai nu neveicina
pietickami atru pelnas vairo$anos vai nes zaudéjumus. gajé gadi-
juma darbiniekam atkariba no saviem uzskatiem ir iesp&jami divi
scenariji: darit to, ko liek, vai pamest uznémumu. Problémas pa-
radas tad, ja aréjie apstakli, pieméram, kredits, gimene u.tml.vai
iekséji apstakli to nelauj darit. Vienigais, kas atliek, ir salauzt sevi
un klusi izpildit savus darba pienakumus, léni sadegot. Tas ir léns
un ilgs sods. Protams, ja nevar mainit vidi, var mainit attieksmi,
t.i., mainit savu nostaju pret notiekoso un pienemt uznémuma
(tatad pricksnieka) viedokli. Par to, cik vispar cilvékam viegli ir
mainit attieksmi, nevis vidi, liecina desmiti tikstosi latviesu, kas
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aizbraukusi prom no Latvijas. Tatad, nomainijusi vidi.

Ja uznémuma vértibas ir taja sanikuso dalibnieku vértibu ko-
pums, tad visvairak $ads uznémums atgadina Sobrid tik popula-
ros socialos tiklus. Katram darbiniekam ir vértibas, kas viena vai
otra veida sakrit ar citu uznémuma dalibnieku vértibam. Tas kal-
po par pamatu klatesamibai. Par apbalvojamam tiek uzskatitas
visas tas darbibas, kas vérstas uz kopsaucéju atrasanu. Sodamas
ir tas, kas kaut kada veida ir pretruna vai ierobezo pargjo vérti-
bas. Un viss ir labi, ja $ada uznémuma vaditajs ir spéjigs iemiesot
centralo vértibu kopumu vai vismaz pienemt visu atskirigo dalib-
nieku atticksmi. Praksé gan biezak nakas sastapties ar aréju sadu
modela postulaciju, vaditdjam vai prieksniekam iekséji saglabajot
savus principus. Sada situacija pret darbinieku tiek pavérsts tas,
kas vinam ir vissvarigakais - vina pasa vértibas un to interpreta-
cija. Vinu soda par to, ko darijis aiz parliecibas. Un visbiezak tas

apatija, redzot aplamos lémumus un akli paklausot prieksnie-
kam, jo bieZi vien darbinieks atrodas apstaklu spiesta verga sta-
vokli. Vin$ pats, vina attiecibas ar pasauli, ar gimeni, ar draugiem
un visvairak — ar kolégiem. Iemesls, kipéc uznémuma rodas ne-
formalie lideri, kolektiva $kel$anas, aprunasana un baumas, pipé-
taju kopsapulces un visas citas jaukas ikdienas lietas uznémuma,
kas tik Joti traucé priek$niekiem, ir tads, ka $ada veida cilveki
koncentréjas ap to, kas, vinuprat, pa istam ir VERTIBA. Pie tam,
neveidojot komandas kursus, neliekot pie sienim plakatus, bet
neapzinati, zemapzinas limeni, lidzigajam atrodot lidzigo. Ists
apbalvojums ir uzslava, kompliments vai jebkura cita uzmanibas
izridi§ana no savai grupai piederigo cilvéku puses. Ists sods —
pretéjais.

Sada griezuma paraugoties uz to, kas ir vértiba, kas ir balva un
kas ir sods darbinieka izpratné un kada ir vina riciba ikdiena,

lemesls, kapéc uznémuma rodas neformalie [ider,
kolektiva Skelsanas, aprunasana un baumas, pipetaju
kopsapulces un visas citas jaukas ikdienas lietas
uznémuma, kas tik |oti traucée priekSniekiem, ir tads,
ka Sada veida cilveki koncentréjas ap to, kas, vinuprat,

paTstam ir VERTIBA.

noved pie vienpersoniskas tiranijas ar brivu vértibu interpretaciju
no vadibas puses. Starp citu, ta tas notiek ne tikai uznémumos —
pavérojiet lielas politikas vadibu Kuba, ASV, Krievija... Savukart
apbalvotas tiek visas darbibas, kas ir priek$nieckam tikamas, kas
nenovérfami noved pie divkosibas un dubultas morales uzpému-
ma.

Visbeidzot, ja uznémuma vértibas ir tas, kas ir svarigas prieksnie-
kam. Seit spéles noteikumi ir lidzigi pirmajam gadijumam: pa-
tik dari, nepatik — ej. Tapat ka abos ieprieks€jos gadijumos, loti
daudz kas ir atkarigs no vaditaja vai pricksnieka. Ja $is vértibas
ved pie kopéjas labklajibas un izaugsmes, tad viss ir labi. Ja ne (ka
izteicas viens trenina dalibnieks) - viss ir slikti.

Tatad tas, vai darbiba, kas tiek izdarita no vadit3ja puses, pat
pienemot, ka vina vadibas kompetence ir Joti augsta, bus balva
vai sods, ir atkarigs no vairakiem faktoriem: uznémuma darbibas
mérka, vaditaja vértibu interpretacijas, darbinicka vértibu inter-
pretacijas, postulétas atbilstibas realajai situacijai u.c. Un tapat ir
skaidrs, ka vaditajs, nevis darbinieks ir tas cilvéks, kas ir atbildigs
par So procesu korektu darbibu.

Sada situacija, kad tik daudz kas ir atkarigs no vaditaja, rodas
logisks jautajums: kas glabj darbiniekus no ieslig§anas absolata

tas izskatas aptuveni $adi: vin$ klausa vai neklausa vaditaju vai
prieksnieku atkariba no ta, kas vinam ir svarigs. Gadijumos, kad
viedoklis vai vértibu sistéma sakrit ar oficialo nostaju, darbinieks
peld pa straumi, bet, kad nesakrit - meklé alternativu izeju vis-
pirms jau kolektiva, un tas, vai vaditdjam izdodas darbinieku
apbalvot un sodit, ir atkarigs tikai no 3, cik labi vin$ parzina $o
neoficialo virtuvi. Visbiezak prieksnieka balva vai sods ir Saviens
uz dullo, balstoties uz savu vértibu interpretaciju. Un tadejadi pa-
stav reala iespéja, ka no darbinicka viedokla priek$nieka balvu var
uztvert par sodu un otradi, vai arl to var ignorét, kas, protams,
neveicina uzpémuma attistibu.

Ka redzat — esmu uzdevis vairak jautadjumu, neka sniedzis atbil-
des. Tas tadél, ka nav vienotas atbildes, ir vien dazi novérojumi,
kas radusies, stradajot par treneri, par vaditaju un par darbinieku
dazados laikos un dazados uznémumos. Vienigais, ko varu tie$am
apgalvot — gatavu recep$u nav. Vaditdja (ar uzsvaru uz vaditaju,
nevis priek$nieku) uzdevums ir darbs ar cilvékiem, maksimali ap-
mierinot un virzot vinu pa$u neapzinatas vajadzibas, nevis Stan-
cét darbiniekus ka piparkiikas ar vienu forminu péc sava gimja
un lidzibas neatkarigi no ta, kas stav vina prieksa. Bz
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Kas jisu uznémuma ikdiena ir
apbalvojums, kas sods?

Ka jisu uznémuma darbinieki
uzzina, kadas ir uzpémuma ver-
tibas?

Ka jisu uznémuma tiek atziméti
(svinéti) Ziemassvétki, Jaunais
gads?

Silvija Karklina
Valodu macibu centra valdes locekle

Lai ka tas nepatiktu, zinu, ka dzivé labi darbojas ,burkina un
patagas” princips. Tomér man personigi lickas neérti, ja ar pie-
augusiem cilvékiem, ari ar bérniem, ir jaruna vai japanak kada
uzdevuma izpilde péc §i principa. Lai gan pati ar prieku noskatos,
ka citos uznémumos izdala T-kreklinus vai citus niecinus ar fir-
mas emblému, kas ir piederibas zime.

Bet lickas, ka Ziemassvétkos davana pienakas katram, jo katrs ir
centies ka pratis, un ari tajas reizés, kad varéjam atlauties kadu
davanu, pieméram, Spa karti kadai no kolégém, nejutos érti pa-
r&jo prieksa, jo visi jau savu darbu bija veikusi.

Tadeé] parasti izvélamies kopigi braucienu uz kadu valsti, par ko
daZreiz ir pat mazliet japiemaksa, bet daram to visi kopa. Citu
reizi kopigi apmekléjam teatra vai operas izradi. Iesakuma visiem
patika kopigi ar studentiem organizéti klubini anglu valoda vai
vacu valoda, vai pat visiem kopa noorganizétas sporta nodarbi-
bas.

Protams, ja novért&jums ir papildus naudas izmaksas jeb prémi-
jas, tas tiek vislabak ,sadzirdéts”.

Kopigu izaicindjumu risinagana un jaunu celu meklésana atro-
dam to, kas mums visiem ir dargakais sava darba vieta. Tomér
divaina karta vislabak to, kas ir nozimigs, saredz tad, ja to ,,izliek”
uz papira, kas tada privata uznémuma var nozimét to, ka palieli-
nas birokratiska darba dala, un taja nakas iesaistit lielaku admi-
nistracijas dalu. Tada gadijuma visiem klist pieejams un skaidri
zinams, ko més gribam sasniegt, kadus kvalitates kritérijus vis-
augstak vértéjam un ko nekada gadijuma nepielausim. Protams,
ka pamata ta ir darba kvalitate, ko prasaim no ikviena.

Mums Valodu macibu centra patik svinét un atzimét svétkus, jo
ikdiena tik maz esam kopa: katrs sava klasé vai biroja, pie tam vél
atrodamies dazadas pilsétas.

Visskaistakais mums ir Gaismas dievkalpojums, ko svinésim jau
vienpadsmito reizi, un ari Soreiz aicinam ikvienu but kopa ar
mums lig$ana par gaismu, par skolotajiem, par izglitibu, par gra-
matam, par Gaismas tiklu un Nacionalo biblioteku $a gada 20.
decembri pulksten 18:00 Doma. Gaismas dievkalpojumu atbal-
sta Latvijas Nacionala bibliotéka un LNB Atbalsta biedriba, un
vinu saraipétais muzikalais pavadijums iepriecinas ikvienu. Saja
laika ir svarigi bt kopa ar radiem, draugiem un kolégiem, domat
labas domas un lagt.
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Egons Liepins
Sabiedriba citai politikai parstavis

Apbalvojums var but dazads: uzsla-
va, atzinibas izteik$ana sanaksmeé,
prémija, paaugstinajums amata,
pilns kabinets ar gaisa baloniem ...
Uzskatu, ka darbinieki nav jasoda.
Ja kaut kas nav izdarits vai radusies
klada, japarruna iemesli un javie-
nojas par to, kas butu jadara, lai
lidzigi gadijumi neatkartotos.

Par tam tiek runats darba intervija,
stajoties darba, tas ir definétas dar-
binieku rokasgramata, par tam tiek
runats ikgadéjas/pusgada darbinie-
ka profesionalas attistibas parrunas.

Laba lieta ir katram darbinickam
saripét rika zeki un izlozét no
kolégu vidus katram savu slepeno
draudzinu. Zekes karajas pie sie-
nas, un slepenajiem draudziniem
izlozéta drauga zeké katru dienu
Adventes laika, vipam nemanot,
jaielieck kada neliela parsteiguma
davana.



APBALVOJUMI UN SODI / EKSPRESINTERVIJA

Edijs Purmalis
SIA Arcers valdes loceklis

Domiju, ka uz $o jautdgjumu lidzigi atbildés oti daudzi vaditaji. Vards ,apbalvojums” parasti saistas ar seviskam svétku reizém.
Tacu ikdiena tads vienkar$s mini apbalvojums noteikti ir vadibas pateikts paldies par labi izdaritu darbu. Tas ir it ka sikums, bet
rezultatd dod loti spécigu atgriezenisko saikni un iecementé tos pamats, ko darba kolektiva gribétu redzét jebkurs vaditajs — lojalitati
uznémumam, godpratigu pienakumu pildiSanu, iniciativu. Sods ir vaditdja maizites cietaka garozina. Vismaz man. Ar to jabut loti
uzmanigam. Svarigi biit objektivam ,tiesnesim” ikviena precedenta situacija. Nekludas jau tikai tas, kas neko nedara. Es So prob-
lému risinu sistémiska, célonu limeni, komplektéjot savu komandu ar profesionaliem un atbildigiem darbiniekiem visos limenos,
tadéjadi risku samazinot lidz minimumam.

Uznémuma Aréers darbiniekiem ir Joti daudz iespéju uzzinat kompanijas vértibas. Esam radijusi spécigus ieksgjas komunikacijas
kanalus, ar kuriem pastavigi informéjam savus cilvékus par Iémumiem, viedokliem, aktualitatém, norisém uznémuma ieksiené un
ap to. Ka més reagéjam uz tiem, kada ir masu talaka riciba, kadus secinadjumus izdaram, péc miisu sapratnes, ir pieeja, kas vislabak
uzrada kompanijas kopigas vértibas. Protams, tas viss tiek nostiprinats ar spécigam tradicionalam izpausmém, kas vértibas palidz
izcelt — atspogulojumi dazados kompanijas dokumentos, apbalvosana ar uznémuma goda nozimi, gada nogales aptauja, kur dazadas
kategorijas tick noskaidrotas labakas gada norises un darbinieki, kolégu jaundzimusie sanem kompanijas uzmanibas apliecinajumus
u.c. izpausmes.

Vislabako svétku noskanu miisos rada sagatavosanas un davinasanas prieks. Galvenais princips, ko censamies ievérot, organizéjot
gada nogales pasakumus, ir vélme apsveikt ne vien darbiniekus, bet arl vinu gimenes loceklus. Pieméram, bérni gada izskana sanem
ne tikai tradicionalas saldumu pacinas. Kompanija censas bérniem noorganizét kopigus pasikumus, pieméram, ekskursiju uz Le]lu
muzeju vai TV centru Zakusala, vai iespéju kartigi apskatit veciku darbavietu. Mums pasiem gada izskana patik rikot tematiskus
pasakumus ar pargérbsanos, turklat més esam ta kompanija, kas gandriz iztiek bez organizétajiem no malas, pasi protam pariipéties
par omulibu un prieku. Bet to var izdarit tikai saliedéts un draudzigs kolektivs. Protams, neaizmirstam ari tos, kam svétku reizes ir
vajadzigas visvairak. Masu svétku noskana nav iedomajama bez tim emocijaim, ko smelamies veco lauzu pansionata Ezerkrasti un
bérnu nama Lejasstrazdi.
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satana advokats

Je ) stasts par vertibam

Saksim ar nelielu atkapi. Ja kads velas k|t par jebkuras
nozares specidlistu, tad jarekinas ar to, ka noteikta

vidé — sauksim to par spéles laukumu

bds savi

noteikumi. Starp citu, salidzinajums ar spéli ir Tsti viets,
jO spéles medz but dazadas — tas var but individualas
un var bt komandas spéles, kuras jasadarbojas.

Ja individuala spélé més varam orientéties galvenokart uz savam
ambicijam un nodarboties ar sava ego stiprinasanu, tad koman-
du sports piedava vai pieprasa pavisam ko citu — maksa par uz-
varu var but savu ambiciju apspie$ana, iespéjams, pat atteiksanas
no tam un savu vélmju paklausana kopéjam interesém. Uzvara,
gods, atziniba un parakums - spéja but labakajam, stiprakajam -
tiek atzita par nozimigu, lidz ar to klast par vértibu.

Lidziga situacija veidojas dazadas organizacijas, kuru darbibas
principi ir saistiti ar sabiedriba akceptétam vai, tiesi otradi, no-
raiditam vértibam. Labs piemeérs ir parpircéji un auglotdji, kuru
ripalu dazas kultiiras uzskata par neétisku un pazemojosu, tapéc
ka vini ar savu darbibu parstav sabiedribas vairakuma neakcep-
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tétas vértibas.

Vistie$ak vértibu tému analizé ta organizaciju psihologijas sadala,
kura intereséjas par organizaciju kultiras elementiem.

Edgara Seina piedavata organizaciju kultiras koncepcija, kura ir
viena no zinamakajam, uzsver, ka adaptacija ir pamatfunkcija,
kadel vispar var runat par organizacijas kultiiras veidosanos.
Organizacijas kultiira ir organizacijai raksturigo vértibu un so-
cialo normu kopums, kurs§ ir raksturigs tiesi Sai organizaci-
jai. Organizacijas kultira veidojas kopa ar pasu organizaci-
ju, tai attistoties, strukturéjoties un veidojot ,attiecibas” ar
aréjo vidi. Varétu teike, ka organizaciju veido pats adaptacijas
process un aktualie sociilekonomiskie nosacijumi.
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Vértibas, kuras tiek atzitas par nozimigam, ir ciesi saistitas ar pa-
stavo$o kultiiru, kuras elementi organizacija tiek savdabigi in-
terpretéti vai transforméti, bet norada uz sasaisti ar eksistéjosam
vértibam — ta ari ir adaptacijas pazime.

Darbibas, kas raksturigas tikai konkrétajai organizacijai, atspo-
gulo tas vértibas, kuras organizacijas darbinieki atbalsta. Piemérs
varétu bat darbinieku dzim$anas dienu sviné$ana, kas sava zina
ir neformals veids, ka paust interesi un pieskirt nozimibu darbi-
nieka veikumam. Jo personiskaka attieksme, jo darbinieks jiitas
atzitaks, iznemot gadijumus, kad attiecigais notikums tiek pie-
minéts $aura loka — tas var noradit ari uz to, ka darbinieki augstu
nevérté vadibas formalas aktivitates un censas distancéties no or-
ganizacijas vértibam.

Vadibas stils un organizacijas dizains ari raksturo organizacijas
kultaru. Direktivums varétu tikt atbalstits tajas organizacijas, ku-
ras principa atbalsta patriarhalu sistému — ,,vaditajs” zina visu un
sava zina ir uznémies ,téva’ vai ,mates” lomu.

Vai vértibas ir saistitas ar organizacijas kultiiras sniegtajiem iegu-
vumiem, no kuriem butiskakais ir spéja apvienoties kada mérka
sasnieg$ana, kur§ visiem organizacijas parstavjiem liekas svarigs?
Ja, noteikti. Atkap$anas no ta tiek klasificéta ka vértibu ignorésa-
na un nelojala atticksme pret organizaciju. Pat tas, ka tiek struk-
turéta darama darba sadale un delegéti pienakumi, zinima méra
ir atkarigs no vértibam. Veids, ka realizét organizacijas mérkus,
pieméram, klat par ietekmigako juridiskas palidzibas sniegSanas
organizaciju regiona, ir saistits ar vértibu izpratni — ja vértibas
nonaks pretruna ar valdo$ajam kulttiras vértibam, organizacija
savus mérkus nesasniegs, jo saskarsies ar nievajosu attiecksmi no
sabiedribas puses, bet darbinieki tiks novértéti ka alkatigi un ci-
niski.

Savukart, ja kaut kida iemesla dé| neizdodas sasniegt tos mérkus,
par kuriem organizacija ir vienojusies, vértibas ir tas, uz kuram
balstoties tiks veidota atticksme pret ,zaudétajiem” un planota
talaka stratégija.

Identitate un vertibas

Organizacijas identitates veido$anas ir saistita ar to, ka veidojas
organizacijas specifiskums (,més atSkiramies no citiem”).
Organizacijas identitate ir saistita ar dazadu pazimju veidosanos,
pieméram, vienotas leksikas lieto$ana; personala atlases kritériji,
kuri klast arvien vairak saistiti ar vértibam. Veids, ka organizaci-
jas parstavji izturas viens pret otru, ir saistits ar vértibu sistému,
ko vini pasi atzist. Ta ietekmé gan savstarpéjo attiecibu formas,
kuras var izmantot ki pieméru darbinieku lojalitates pausanai,
gan noteikt gérbsanas stilu — kurs savukart demonstré attieksmi
pret vértibam (bankas darbinieks nedrikst izskatities nevizigs,
savukart zobarsts nevar bt térpies asinim notraipita virsvalka —
més tacu gribam savu naudu un veselibu uzticét kartigiem cilve-
kiem, vai ne?...).

Uzdrikstésanas kombinacija ar izsmalcinatibu bas vairak rakstu-
riga tiem cilvékiem, kuri vélas, lai citi novérté neatkarigu do-
masanu, spéju atSkirties, drosmi, nepaklausanos vairakumam un
Spéju patstavigi paust savas domas.

Vissvarigakais, ko nosaka organizacijas identitate, ir vértibu
kopa, kuru varétu nosaukt par organizacijas ideologiju, uz kuras
bazes talik attistitas attiecibas ar sabiedribu.
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Es zinu, ka jus to augstu vértéjat... Ko tiesi un kapec?
Dala no panakumiem biznesa ir saistita ar to, ka cilvéki saprot,
kas ir vértigs cilvékiem, kurus nepiecieSams uzrunat. Visspilgtak
tas izpauzas pardosana un reklama.

Ja jus reklama redzat majsaimnieci, kura tiksminas par savu izcili
spozo virtuvi, jums, iespéjams, uzreiz ir skaidrs, ka runa ir par
sievietes lomu, kura $aja gadijuma ir ilustréta patriarhala stila.
Mazgasanas lidzeklis, kas pie viena tiek reklaméts, $ados gadiju-
mos it ka atbrivo sievieti no bezgaligas laika térésanas, uzkopjot
miju, tomér uz patriarhalismu norada tas, ka vina nakamajos
kadros nevis dodas burit ar jahtu, bet vienkarsi apliko savu
maju. Ja més runatu par vértibam, tad prieksplana izvirzitos pie-
nakums, izpatik$ana (drosi vien gimenei) un pasapzinas limenis,
kas diemzél ir palicis taja pa$ad majas apsaimnicko$anas limeni.
Tadas vértibas ka briviba, neatkariba, spéja planot savu laiku un
lidzvértdgums netick akcentétas.

Veidu, ka un kapéc publika tiek uzrunata, izmantojot noteiktus
vardus vai zimes, bitu jamégina izpétit, tapéc ka dala no biznesa
veiksmes ir saistita ar vieno$anos par kopigam veértibam.
Vissvarigak ir izprast kultiiras ietekmi. Ja cilvéki patur prata da-
zadu paaudzu atskiribas, tas lauj saprast, kapéc noteiktas paau-
dzes parstavjiem kadas vértibas ir tik svarigas, kamér pret citam
Sie pasi cilvéki izturas tik nicigi.

Paskatisimies, vai piederiba noteiktai paaudzei ietekmé vértibu
izpratni un ko no ta var secinit. Izmantosim atsauci uz nesenu
Eiropas un daléji Amerikas pieredzi, nepievérSoties, pieméram,
Zala raga salam vai kadam citam eksotiskam vietam, kuras nav
tik batiski ietekméjusi ekonomiskie un politiskie apstakli un kur
dzivojosie cilvéki savu vértibu sistému joprojam var balstit, pie-
méram, religija, kura piedava visai konsekventu attieksmi pret
vértibam.

Cilveki, kuri dzimusi ta saucamas Lielas depresijas laika, zinaja,
ko nozimé kar§. Sie cilvéki (kuru nu jau ir palicis loti maz) augstu
vértéja péctecibu, iespéju nodod savas zinasanas un garigo man-
tojumu nakamajam paaudzém. Vini bija patriotiski noskanoti
un novértéja piederibu tadai cilvéku kopai, kas ir radijusi jaunu
valsti. Viniem piemita tendence nodro$inaties, un tiesi tapéc vini
ar dziJu nozélu raudzijas uz patérétajkultiru, kura nekraj, netau-
pa un nenodrosinas nebaltam dienam. No otras puses, cilvékus,
kuri atbalsta $adas vértibas, ir iespéjams uzrunat un parliecinat,
ja izmanto atsauci uz tam vértibam, uz kurim balstas vinu dzives
izpratne.

Paaudzei, kas piedzivojusi Otro pasaules karu, ir bijis kopigs
mérkis, un ta ir sp&jiga solidarizéties kada mérka varda. Sie cilve-
ki augstu vérté drosmi, taisnigumu, pienakuma izjatu. Sis paau-
dzes parstavji zina, ko nozimé zaudéjumi, nodeviba un savstar-
péja palidziba. Tomér viena no iezimém ir jicu kontrole, ar kuru
vajadzéja rékinaties Siem cilvékiem. Japiebilst gan, ka Amerikas
un Eiropas situacija ir bijusi atskiriga. Veca Eiropa bija spiesta
saskarties ar nopietniem satricinajumiem, kuri neap$aubami ir
atstajusi savas pédas vértibu interpretacija.

Péc Otra pasaules kara situacija butiski mainijas, seviski tas at-
tiecas uz Eiropu — dala cilvéku varéja uzelpot. Dazas valstis saka
savu, nosaciti demokratisku attistibu, kamér citas valstis aizvien
pieauga kontrolgjosas sistémas spiediens — lidz ar to vienas un
tas pasas paaudzes parstavjiem vértibu reitings butiski atkiras.
Ekonomisks un politisks diskomforts, ja ta var izteikties, lick
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augstak novértét drosmi, spéju alternativa veida protestét pret
valdoso kartibu un paust savu viedokli, neraugoties uz pasta-
vosajiem draudiem. Amerika péckara paaudze vairak orientéjas
uz ekonomiskas drosibas attistiSanu, jo §i paaudze nosaciti bija
saistita ar karu (kar§ Vjetnama) un jebkuras militaras kampanas
uztvéra ar aizdomam. Cilvékiem vairak riipéja vinu pasu gimenu
ekonomiska izaugsme.

Nakama paaudze, kuras parstaviji ir dzimusi 10-20 gadu laika péc
Otra pasaules kara, ir skeptiskaki, vini ir vilusies daudzos dzives
aspekrtos un kluvusi aizvien vairak orientéti uz sevi.

X paaudze, ko paslaik parstav daudzi ekonomiskajas aktivicates
iesaistiti cilveki, saka saskarties ar vértibu devalvacijas sekam.
Dala no $iem cilvékiem pasi nak no skirtam gimeném, savstar-
péjas attiecibas un to kvalitati vini vérté visai augstu, tomér vi-
niem piemit izteikta skepse daudzas dzives jomas, kura pieaug,
tuvojoties briedumam. Jaatzist gan, ka $aja paaudzé ir daudz loti
labi izglitotu cilvéku, kuri nosaka ,toni” ekonomiskajos un ari
socialajos procesos.

Paaudze, kura dzimusi astondesmitajos devindesmitajos gados —
augstu vérté tehnologijas un to iespéjas, bet ir imiina pret tiem
marketinga panémieniem, uz kuriem reagé $is paaudzes vecaki
vai vecvecaki, jo vini ir uzaugusi apstaklos, kad vértibas tiek pa-
daritas par preci.

Un visbeidzot — Z paaudze. Tie ir cilvéki, kuri pieaug paslaik.
Vinu vértibu sistému ir veidojusi tehnologiju pieejamiba, butis-
kas parmainas komunikacija, attiecibu parmainas vecaku starpa.
Jaunas tehnologijas paradisanas ir dabiska un likumsakariga, ne-
vis sen gaidita lieta. Ir paredzams, ka §i paaudze ieviesis parmai-
nas globala limeni.

Jautajums — vai visparcilvéciskas vértibas, kuras ir veidojusas tik
ilgi, netiks iznicinatas ar $adu cilvéces attistibas tempa piecaugu-
mu. Ja un né. Ja paaudzu sasaiste ir pietickami ciesa, tad vértibu
sparcelosana” ir dabiska. Tomér jarékinas ar to, ka, mainoties
kaut vai vienam sadziviskajam aspektam, var mainities vértibu
izpratne. Piemérs varétu bat punkrtualitate — spéja visur un vien-
mér but laika. Tas neap$aubami varétu bit viens no attiecibu
kvalitates un uzticamibas raditdjiem, tomér tas ir iespéjams ti-
kai noteiktos apstaklos. Ja jis esat atkarigs no kamielu karavanas
parvieto$anas atruma un laika apstakliem, par vértdbam klast
citas lietas.

Nav $aubu, ka t.s. lielas sistémas, pieméram, religija vai valdosa
ideologija ir pamats, uz kura balstas vértibu sistéma ari jebkura
mazaka veidojuma, tomér individualizéta vértibu sistéma pastav
visds organizacijas un ir saistita ar paaudzi, kuru parstav tas dar-

binieki.

Satana advokats
Visbeidzot vajadzétu pievérsties jautdjumam, kapéc ,satana ad-
vokati” ir sastopami salidzino$i biezi un vai tas liecina par vértibu

devalvaciju.

Viens no organizacijas kultiras stipribu raksturojosajiem para-
metriem ir tas, cik loti sakrit vai nesakrit organizacija stradajoso
cilvéku personiskas vértibas ar tam vértibam, kuras parstav orga-
nizacija ka vienots veselums.

Organizacijas sekmes publiskaja telpa varétu tike balstitas uz to,
ka katrs darbinieks, kur§ parstav organizaciju, rikojas tas varda
un ar savu darbibu vértibas atbalsta. Tomér ar to ir par maz, lai
izskaidrotu, pieméram, kada cilvéka nelikumigas darbibas. Ja
par vértibu klast materialais stavoklis, kas vienlaikus ir statusa
apstiprindjums, citas vértibas var zaudét savu aktualitad. Tada
gadijuma var aktualizéties t.s. ,adaptacijas konflikes”, kur§ var
izpausties, pieméram, ka neétiska riciba, ja personiskas vértibas
(kuras ir saskanotas ar aktualajam vajadzibam) tiks uzskatitas par
batiskakam neka organizacijas vai sabiedribas intereses.

Viens no veidiem, ki nodrosinat péc iespéjas lielaku personisko
un organizacijas vértibu sakritibu, ir paturét prata personila at-
ticksmi pret sasniedzamajiem mérkiem. Tas ir personas adaptaci-
jas princips, ko izmanto praktiski visas attiecibas.

Konformisms — mérki, uzvedibas un dominéjosas vértibas tiek
pienemtas. Sie cilvéki demonstré lojalu attieksmi pret vértibam,
bet kritiska situacija risinajumi ir formali.

Inovativisms — atbalsta kopéjas (pamata) vértibas, bet censas tas
realizét alternativa veida. BieZi $ajos gadijumos personiskas vér-
tibas tiek novértétas augstak un ir visai izteikta orientésanas uz
personisko panakumu akcentésanu.

Ritualisms — vértibas , kuras ir aktualizétas organizacija, tiek no-
raiditas. Varétu teikt, ka $adi darbinieki ir opozicija, tacu censas
to neizradit. Vini apspriez dazadas stratégijas, kuras tikusas iz-
mantotas dazadas situacijas, tomér praktiski vienmér nolemj, ka
personiska drosiba ir vissvarigakais.

Atkapsanas — vértibas un organizacijas mérki netiek akceptéti.
Sads organizacijas parstavis nekad nav lojals attieciba uz vértbam
taja nozimé, ka nav parliecinats, kapéc butu jarikojas tiei ta un
ne citadi.

Dumpinieciskums — vélme pastavoso vértibu sistému aizstat ar
citu. Dazos gadijumos tas ir labs risindjums, ja organizacija ar
vértibu sistému, kura ir pretruna pastavosajam vértibam sabied-
1iba, paradas $ads cilveks.

Secindjums, kuru varétu piedavat ka situacijas prognozésanas
elementu. Tas ir saistits ari ar organizacijas identitati un iekse-
jas integracijas nodrosinaanu — vajadzétu péc iespéjas lielaku
uzmanibu veltit personila atlasei un péc tam veicinat organiza-
cijas vértibu atbalsti$anu un internalizé$anu — tas nozimés labu
komandu, kuras parstavji viens otru atbalstis; stipru un attistitu
organizacijas kultiiru un attiecigajai organizacijai lojalus darbi-
niekus. IEA
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darbinieku konformitate

un darba kolektiva neformalas normas

Latinu conformis — idzigs”, ,vienads”. Konformitate
(angl. conformity) ka socialas psihologijas termins
plasa izpratné nozime cilveka tendenci ietekméties no
citiem' vai cilveka uzvedibas izmainisanos, kas versta
uz atbilstibu citu cilveku uzvedibai?. Sada izpratné
konformitate izpauzas ne tikai argja spiediena ietekme
- t3 var art izpausties, piemeéram, censoties patikt
Ccitam vai censoties paatrinat lemuma pienemsanu.
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Konformitates jédzienu izmanto vél vairakas specifiskds izprat-
nés: a) konformitate ka uzvedibas izpausme — tendence ,iet kopa

» o o L
ar grupu’, tas ir, rikoties tapat ka vairakums; b) konformitate ka
atticksme — attiecksmes izmainiSanas aréja spiediena ietekmeé, kas
var izpausties vai neizpausties uzvediba; ¢) konformitate ka per-
sonibas ipasiba — raksturiga iezime uzvesties tapat ka vairakums
vai ticksme mainit savu atticksmi aréja spiediena ietekmé’.

Ka darbinieka izpauzas konformitate?

Saskana ar socialas ietekmes teorijam tam, ka jusu padotais ir
paklausigs vai kolégis ir piekapigs, var but atskirigs ieksgjais pa-
mats. Tads ,piekri$anas” ick$€jais pamats ir interesants ne tikai
jusu padota vai koléga personibas izzina$anai, bet tas ir lietderigs
situicijas izprasana, jo tas nosaka, cik konkréta ,piekriSana” ir
stabila, ta sakot, ir ista un ka $o ,,piekriSanu” saglabat.

1955. gada Harolds Dzerads un Mortons Dojés (Gerard H.,

»paklausigs” un ,piekapigs” tikai tapéc, ka laimiga karta vina un
citu viedokli ir sakritusi.

Citada pieeja, aprakstot cilvéka atticksmes un uzvedibas maini-
$anos sociilas ietekmes rezultata, ir Herbertam Kelmenam (Ke/-
man H.), kur§ 1958. gada $adu mainiSanos identificgjis tris lime-
nos — paklau$anas, identifikacija un internalizacija’.

1.limenis — paklausanas: cilvéks aréji pauz to, ko no vina sa-
gaida, ieksgji palickot pie saviem nodomiem; kad ,ietekmétaja’
nav, tad vin$ uzvedas péc sava prata. Motivacija tadai uzvedibai
ir nevis ticiba §is uzvedibas nozimei, bet gan izbég$ana no soda
vai noraidijuma, vélama izdeviguma iegtifana, prieksrocibas, ko
vins$ iegiist paklausot un neiebilstot. Ja padota uzvediba balstas
uz ,paklausanos”, tad vaditajs nedrikst atslabinaties — tads pado-
tais stingri jakontrolg, turklat vaditajam pastavigi jaapliecina savs
speks, lai padotais apzinatos, ka vaditajs tiesam ir batisks vina
labklajibas noteicgjs.

Ja padota uzvedba balstas uz ,paklausanos”, tad
vaditajs nedrikst atslabinaties — tads padotais stingri
jakontrole, turklat vaditajam pastavigi jaapliecina savs
speks, lal padotais apzinatos, ka vaditajs tiesam ir
batisks vina labklgjibas noteicgjs.

Deutsch M.) identificgjusi divas cilvéka psihologiskas vajadzibas,
kas liek vinam pielagoties citiem — vajadziba bat taisnigam un
vajadziba patikt citiem vai bat akceptétam. Atbilstosi izskir in-
formativo konformitati un normativo konformitati.*
Informativa konformitate akrtualizéjas situacijas, kad cilveks
$aubas, ka pareizak batu kaut ko uztvert vai rikoties. Tada situ-
acija viena no izejam ir parnemt citu, zino$ako personu viedokli
vai uzvedibas modeli. Turklat Seit pasa cilvéka kompetences pie-
tickamibai biezi vien nav nozimes, bet nozime ir tam, ka vins sevi
novérté salidzinajuma ar citiem. Informativa ietekme uz cilvéku
ir ipasi spéciga, pieméram, kad vin$ pienemts jauna darba vai
amata, kad top kaut kadas nozimigas parmainas, bet par tam
vin$ nav pietiekosi informéts, kad japienem atbildigs un vienlai-
kus sarezgits lémums. Gadijumos, ja darbiniekam ir svarigak par
visu pienemt ,,pareizo” lémumu, tas vinu var padarit psihologiski
noturigaku pret tadu personu spiedienu, kas konkrétaja situacija
vinam nav autoritates.

Savukart normativa konformitate aktualizéjas situacijas, kuras
cilveks parasti zina, ko domat, ka rikoties, tomeér, ja ir svarigak,
lai vin§ patiktu un lai vinu pienem, tad vin$ var uzvesties atbil-
stodi citu uzskatiem. Seit ietekme uz cilvéku notiek atkariba no
ta, cik kada cita persona vai grupa vinam ir personiski svariga.
Dzerada un Dojca teorija par informativo un normativo konfor-
mitati ir diezgan autoritativa socialaja psihologija pat lidz mus-
dienam. Tomér taja trikst atzinas par to, ka cilvéks var bac argji
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2.limenis — identifikacija: cilvéks ietekméjas no personigajam
simpatijam pret kadu cilvéku vai grupu — pienem $i cilvéka vai
grupas uzskatus, uzvedibas stilu, tada veida klastot ,tuvaks”.
Cilveks ietekméjas no kompromisa ar citu cilvéku vai grupu —
uzvedas saskana ar abpuséji pienemtajiem noteikumiem, censas
atbilst gaidim. Motivacija tadai uzvedibai ir iegit vélamas per-
soniskas vai lietiskas attiecibas. Awkiriba no ,paklau$anas”, pie
~identifikacijas” cilvéks uzticas citu viedoklim un ricibai. Tomér
pie ,identifikacijas” citu viedoklis vai uzvedibas stils nav pilniba
pienemti ka personigie. Ja padota uzvediba balstas uz simpati-
jam pret vaditaju vai kompromisu — ,.es labi stradaju, bet tu pret
mani labi attiecies, tas nozimé, ka labi maksa” , — tad kirtiba
un harmonija saglabajas tik ilgi, kamér saglabajas simpatijas un
attaisnojas kompromiss.

3.limenis — internalizacija: $aja gadijuma cilveks padodas ietek-
mei nevis aiz bailém no nosodijuma, nevis simpatiju vai iedo-
mata kompromisa dé], bet tapéc, ka ta sakrit ar vipa vértbam
un parliecibu. Pieméram, tads padotais ievéro darba disciplinu
tapéc, ka vinam paSam svariga ir kartiba; klausa vaditaju tapéc,
ka tic vina léemumu pareizibai; palidz kolégiem tapéc, ka augstu
vérté kolegialitati un profesionalismu. Tads padotais vaditdgjam
nerada problémas tikmér, kamér vina nostadnes sakrit ar aréjam
prasibam.
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Kas padara darbinieku ietekmé&jamu?

Tas, cik atri un viegli cilvéks piekrit citiem, parpem citu uzskatus
un ricibu, ir atkarigs no vairaku aréjo un personisko faktoru mij-
iedarbibas. Tacu talak ir paskaidrota dazu butisku faktoru loma
atseviski.

Kultiira un sociali-politiskais klimats

Eiropas un amerikanu kulttiras atbalsta individualismu. Savukart
aziatu kulttiras un tresas pasaules valstu kultaras atbalsta kolekti-
vismu. Ir novérojams, ka cilvéki no individualistiskajam valstim
ir mazak jatigi pret citu ietekmi neka kolektivisti.® Tapat ir no-
zime valdo$ajam sociali-politiskajam klimatam valsti. Ta 50.-60.
gadu psihologiskajos pétijumos par konformitati ta vairak izpau-
das cilvékos neka vélakos pétijumos’.

Grupas lielums

Var likties, ka, jo vairak cilveku apkart, jo vairak katrs ir ietek-
méjams, bet ta tas nav. Principa, jo vairak citu cilvéku, jo vieglak

ari tad, kad ving uzskata, ka vinam grupa ir atbalsticajs.'?
Publiskai atbilde vai anonimitite

Kad jaatbild citu klatbatné vai kad atbilde tiks publiskota ar no-
ridém uz autoru, tad ir lielaka varbiutiba, ka darbinicks bas ,,pa-
reizaks”, neka paliekot neidentificégjams vai sakot savu viedokli
privati.

Fiziska atrasanas tuvu , ietekmeétajam”

Jo tuvak darbinieks ir ,ietekmétajam”, jo lielaks bus ietekmes
efekts. Tapéc ir zinama jéga tam, ka vaditajs pie sézu galda ap-
sédina sev blakus savus oponentus, ka vins ik pa laiku izstaiga
darba vietas, ka noskir no kolektiva darbinieku -,skabargu”.
Risinamas problemas vai apspriezama jautdjuma sareigitiba
Nenoteiktibas apstaklos cilvéks ir vairak ietekméjams. Tapéc pie
sarezgitu, rado$u, neviennozimigu jautdjumu izlemsanas darbi-
nieks ir atkarigaks no citiem'. Turklat $is atkaribas daba atski-
ras péc ta, vai sarezgitiba ir taja, ka trukst kaut kadu zinasanu

Jo tuvak darbinieks ir ,ietekmétgjam”, jo lielaks bus
ietekmes efekts. Tapéc ir zinama jéga tam, ka vaditgjs
Die Sézu galda apsédina sev blakus savus oponentus,
ka vins ik pa laiku izstaiga darba vietas, ka noskir no
kolektiva darbinieku -,skabargu”.

pazust puli. Tiesi pretéji, konformitates limenis ir augstaks, kad
grupa ir 3-5 cilvéku sastava®.

»letekmeétija” vai grupas nozimigums

Skaidrs, ka darbinieks ir vairak ietekméjams, ja kads cits vai ari
vesela grupa vinam ir diezgan nozimigi.

Ja darbinieks augstu vérté savu darba kolektivu un nedoma to
tuvakaja laika mainit, tad vinpam nav vienalga, ko par vinu doma
kolegi.’

»letekmetija” vai grupas statuss

Dalégji tas saistits ar to paSu ,ietekmétaja’ vai grupas nozimigu-
mu darbiniekam — nozimigus cilvékus més it ka ,piepacelam”
sava uztveré. Elitars kolektivs klist mums nozimigs, jo tad més
pasi klastam tik elitari... Var pienemt, ka veiksmiga kolektiva
darbinieki vairak icklausas viens otra, galvenais — ,nenospiest”
individualitati. Vel japiebilst tas, ka tiem cilvékiem, kas ir augsta-
ka amata, kas ir labak gérbti, izglitotaki vai péc citam pazimém
augstak vértéjami, tiek pieskirta potenciali lielaka ietekmétspéja
neka pargjiem'.

Grupas saliedétiba un vienpratiba

Jo augstaks grupas saliedétibas limenis, jo liclaka tas vara par sa-
viem dalibniekiem!!. Tas attiecas arl uz grupas vienpratibas ie-
darbibu uz cilvéku'?. Bet pietiek, ja grupa vismaz viens izsaka
atskirigu, pat varbut kladainu viedokli, ka tas butiski samazina
grupas socidlo ietekmi — katrs var justies neatkarigaks un drosmi-
gaks izteikt savu viedokli. Tada drosme darbiniekam var rasties

vai informacijas vai sarezgitiba ir kaut kadu étisko apsvérumu
deél. Kad ir vajadzigas noteiktas zinasanas vai informacija, pie-
méram, izlemjot, kadu datorprogrammatiiru iepirkt (nemot véra
izmaksas, garantijas ilgumu, servisu u.c.), tad léméja ,pamostas”
informativa konformitate. Bet, kad jaizlemj, zinot vai nezinot va-
ditajam par koléga neizdaribam darba, tad nozime ir darbinieka
normativajai konformitatei, respektivi, kolektiva lojalists savéjos
nenodos.?

Paklautiba

Darbinieks ir mazak ietekméjams no malas darba jautajumos,
kad vinam par tiem jaatskaitas kidam un pasam svarigak ir pie-
nemt pareizu [émumu, nevis saprasties ar citiem'®.

Aréja konkurence vai draudi personiskai labklajibai
Konkurence ar citam struktiirvienibam, darba grupam vai citiem
uznémumiem liek darbiniekiem apvienot spékus un darboties
saskanoti. Ka ari tad, kad ir tie$s apdraudéjums personiskajai
labklajibai, darbinieks labpratak meklé aizsardzibu un atbalstu
pie citiem'®.

Sociala spiediena stiprums

Kad socialais spiediens klast tik stiprs, ka tas rada personigas bri-
vibas ierobezosanas izjutu, tad tas var izraisit reaktivo pretestibu
jeb pretéjo reakciju: nepaklausanos®.

Visu argjo ietekméjoso spéku centra atrodas pasa cilvéka indi-
vidualitate. Pieaugusais cilvéks ir mazak ietekméjams, ja vin$ ir
intelekeuali attistits, dabisks, atvérts, ekstraverts, neatkarigs, par-
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liecinats, ar adekvatu vai paaugstinatu pasvértéjumu, ar labam
pasnovérosanas un paskontroles spéjam, nenoriipéjusies par savu
imidZu vai attiecibam ar citiem, griboss atSkirties vai paust savu
unikalitati?
ar visam uzskaititajam ipasibam, lai no vina viss ,,lec nost”. Katra

. Sis uzskaitijums gan nenozimé, ka cilvékam jabat

no $§im ipasibam atseviski darbojas ki prieksrociba. Starp citu,
»aiz kadra” palika dzimuma loma — vai tieSam sievietes ir pakla-
vigakas neka viries$i? Protams, viennozimigi atbildét uz $o jauta-
jumu nevar. Ir noskaidrots, ka nozime ir tam, vai mijiedarbiba
notiek tikai sava dzimuma parstavju loka (tad virie$u un sieviesu
konformitate ir mazaka), vai klat ir pretéjais dzimums (tad abu
dzimumu konformitate ir lielaka). K3 ari ir novérots, ka saistiba
ar savu dzimuma sociilo lomu sievietém vairak neka virie$iem ir
raksturiga normativa konformitate, bet attieciba uz informativo
konformitati, trikstot kaut kadam zina$anam vai informacijai,
sievie$u un virieSu reakcijas neatskiras'.

Ka veidojas kolektivu un grupu neformalas normas?
Ka zinams, darba kolektiva vai atseviskas darbinieku grupas ne-
formalas normas ir ,nerakstitie” uzvedibas noteikumi, tradici-
jas, rituali, kopigie uzskati. Tam nav juridiska spéka, tacu tas var
loti ietekmét darbinieku uztveri un uzvedibu, pat likt rikoties
pretéji oficialajiem noteikumiem un prasibam.
Parasti kopigie ,,spéles noteikumi” veidojas:

* no grupas dalibnieku uzvedibas stila, spriedumiem, ko vai-

rakums atbalsta;
e kritiskas situacijas, kuras ir aizskartas grupas dalibnieku in-
tereses un parlieciba;

* no lidera uzvedibas un spriedumiem.
Dazas neformalas normas var ilgi pastavét kolektiva un, neskato-
ties uz to, ka apstakli, kas tas ir radijusi, ir mainijusies.
Neoficialas normas pauz grupas dalibnicku vértibas, parliecibu,
mérkus. Tapéc normas neizveidojas katrai atseviSkai situacijai,
bet tikai tam, kuram ir kada nozime grupai. Lidz ar to izskir
centralas un periféras normas. Centralas normas nosaka grupas
darbibas, dalibnieku savstarpéjo attiecibu pamatprincipus. Tas ir
saméra stabilas un ir obligatas. Var teike, ka centralas normas ir
grupas ,seja’. Centralo normu ievéro$ana vai neievéro$ana butis-
ki ietekmé grupas dalibnieku neformalo statusu. Savukart peri-
feras normas ir mainigas, un to neievéro$ana nav bargi sodama.
Neformalas normas, kas ir kopigas visiem, veido grupas identi-
tati un viengabalainibu. Jo saliedétaks ir kolektivs, jo darbinieki
stingrak ievéro §is normas, kas izpauZas ,grupas spiediena”. Tas
var izpausties dazada stipruma formas. Pilna seciba ir $ada:
1.limenis — klusa neapmierindtiba: pieméram, kad pekspi kolégi
klist aizdomigi klusi, atturigi, jo kaut kas nebija labi pateikes vai
izdarits,
2.limenis — atklati neapmierinatiba: ,parkipéjam” skaidri no-
rida uz kliadam;
3.limenis — privilegiju nopemsana: ,pairkipéja” viedoklis klist
mazsvarigs, vina iepriekséjds neizdaribas tagad izcel gaisma;

4.limenis — neformalo attiecibu partrauksana: ,pirkipéin”

boikote, pie vina versas tikai galéjas nepiecieSamibas gadijuma vai
ar neiesaistitajam personam;

5.limenis — izdzisana no grupas: ,parkipéju” ne tikai izolé, bet
vinam draud iespéja tikt izslégtam no kolektiva.

»Grupas spiediens” nenozimé vien to, ka to pauz grupas vaira-
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kums — to var paust ari viens grupas parstavis, biezi vien tas ir
grupas lideris.

Ne visos gadijumos pret ,,parkapéju” tick vérsts grupas spiediens.
Pastav tads ipatnéjs yidiosinkrazitiskais kredits” (,uzticibas
kredits”): grupa atlauj kadam no saviem dalibniekiem novirzities
no pienemta uzvedibas stila un pienemtajam normam propor-
cionali §i dalibnieka iepriek$éjam vai potenciilajam ieguldiju-
mam grupa. Jo lielaks ir $is ieguldijums, jo lielaks ir ,uzticibas
kredits”. Citiem vardiem, darbinieka brivibu kolektivi nosaka
vinam pieskirta vértiba.

Darbinieku tipi
Atkariba no ta, kada darbiniekam ir attiecksme pret grupas nor-
mam un kada ir vina reala uzvediba, izskir ¢etrus darbinieku ti-

pus.

Individualists Grupas patriots
attieksme + attieksme +
uzvediba - uzvediba +

Protestétajs Hameleons
attieksme — attieksme —
uzvediba - uzvediba +

Grupas patriots

Grupas dalibnieks gan vardos, gan riciba pierada savu uzticibu
grupai. Sadi cilveki veido grupas ,kodolu”. Grupa viniem ir pas-
apliecinasanas vieta. Grupas problému risina$ana galvenokart
japalaujas uz viniem.

Hameleons vai konformists

Grupas dalibnieks ieks$éji nepiekrit grupas uzvedibas noteiku-
miem un viedokliem, tacu aréji to neizrada un uzvediba ipasi
neatskiras no ,grupas patriotiem”. Uz $adiem cilvékiem grupa
nevar dro$i palauties. Tomeér jaatkir divi ,hameleona” tipazi:
viens ir ists lickulis, izdabatajs, aprékina cilvéeks; otrs — talredzigs
»diplomats”, kur§ izvairas saasinat attiecibas.

Individualists

Grupas dalibnieks mentali pienem grupas uzvedibas noteikumus
un viedoklus, bet uzvedas péc sava prata. Uz $adiem cilvékiem
var palauties, kad jaievie$ kaut kas jauns.

Protestetdjs

Grupas dalibnieks gan vardos, gan uzvediba noraida grupas uz-
vedibas noteikumus un viedoklus. Vins ir opozicija pret ,grupas
patriotiem”. Pozitivais vinos ir tas, ka vini ir saméra viegli prog-
nozéjami, ne ta ka ,hameleoni”, vini nelauj kolektivam iesligt
pasapmierinatiba.

Ka var maintt grupas neformalas normas?

Sakuma jasaprot, kas traucé - kadas tradicijas un uzskati nedod
vélamo rezultatu. Kolektiva radusies darba disciplinas parka-
pumi, psihologiskais mobings, slimiga konkurence ir negativas
normas, kas vaditdgjam jaizskauz. Darbam var kaitét ari ierastais,
»normalais” darba stils, ja tas isti neatbilst jauniem apstakliem.
Turklat parlieku liela konformitate — orienté$anas uz kolektiva
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pienemto darba un saskarsmes stilu - samazina darbiniekos rado-
$umu, realitates uztveres kritiskumu, spéju orientéties neierasta-
jos apstaklos, veicina dazadu aizspriedumu un galéjo vértéjumu
rasanos.

Nelietderigo normu izskau$ana un vélamas uzvedibas veidosana
vaditajam jabut konsekventam sava riciba. Neskaidrs prieksstats
par gala rezultatu, vadisanas péc garastavokla, padoto diferencé-
$ana péc savam simpatijim vaditajam nekadas jitamas izmainas
padoto uzvediba neradis. Lai kaut ko mainitu kolektiva, vélams:

* ieviest kartibu darba organizacija;

* ieviest kartibu darba samaksas jautdjumos un nematerialas
motivé$anas principos, saistit personila motivéSanu ar ne-
pieciesamo darba rezultatu un uzvedibas normu sasniegsa-
nu;

* pienemt rikojumus par atbilsto§am obligatam lietim un no-
drosinat $o rikojumu izpildes kontroli;

* sakartot ick$éjo komunikacijas sistému (darba sanaksmes,
darbinieku informé$ana, ar darbu saistitu jautdjumu izskatd-
$anas procediira u.tml.);

* nodrosinat nepiecieSsamas macibas darbiniekiem;

* paust uzmanibu personiski katram padotajam;

* klusi atbalstit ,,protestétajus”, ja tas nav amoralas personibas;

* sanaksmés lagt padotos izteike savu viedokli, bet neizcelt
kopigai apspriesanai jautijumus, par kuriem ir nopietnas
domstarpibas;

* neatbalstit sidzésanos vienam par otru, nerikoties, ja ir aiz-
domas par baumam;

* ja iespéjams, noskirt nevélamo uzskatu lideri no paréjiem
vai, ja vir;é ir spéjigs parvarét sevi, uzticét parmainu ievie-
Sanug

* vakances gadijuma izmantot ieksgjos talantus vai izskatit
iespéju nodarbinat tos cilvékus, kuri nak no citdim organiza-
cijam, izmantot ,galvu medibas”, tada veida ieglistot spéci-
gakus darbiniekus, kuri var ieviest pareizus darba principus;

* nodrosinat pilnvértigu jauno darbinieku iesaistiSanu darba
(nevis atstat to ka formalu procediiru), piesaistit jaunam
darbiniekam atbildigo personu jeb mentoru;

* celt padoto darbinieku profesionalo un personisko pasap-
zinu.

Izmantojot Sos lidzeklus kompleksa, pamazam var panakt izmai-
nas kolektiva uzskatos, noskanojuma, darba un saskarsmes stila.
| BP |
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organizé.cija.s kultlra un | -
darbinieku motivacija

Sabiedriskas apzinas neatnemama sastavdala ir miti.
Viens no tadiem ir Sobrid Latvijas akustiskaja telpa
izplatitais mits: krize ir cilveku galvas (domasana).
Domasana nepastav arpus vésturiska laika un telpas.
To veido sociala, politiska un ekonomiska realitate,
sabiedriska un individuala pieredze. Arm miti ir aktivs
realitati veidojoss spéeks un taja ir noteikta patiesibas

dala.

Vicu filozofs I.Kants salidzindja pratu ar brillem, kuras més ne-
spéjam nonemt un tapéc esam spiesti skatities uz realitati caur
brillu lécu deforméjoso prizmu. ENice apgalvoja, ka vieniga rea-
litate ir dzive, bet viss paréjais ir misu prata un jutu konstruk-
cijas interpretacijas. E.Fromms savulaik izvirzija hipotézi, ka no
ekonomiskam un vienlaicigi psihologiskam krizém (katastrofam)
var glabt radikalas cilvéka rakstura (arf domasanas un uzvedibas)
izmainas.

Organizacijas kultiiras motivéjosa loma izpauZas gan domasanas,
gan uzvedibas veido$ana. Sobrid ir varaki desmiti organizacijas
kultaras definiciju. Vairums autoru to definé ki kopigu vértibu,
pamatpienémumu kopumu. T2 tiek definéta ari ka noteikts do-
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masanas, jitu un uzvedibas veids.

Pazistamakas definicijas autors ir amerikanu psihologs E.Seins
(Schein). Vina izpratné organizacijas kultira ir ,organizacijas
loceklu izveidoto un attistito pamatpienémumu kopums, kas

vos

cijas problémas, kas nostiprinjies un sevi apliecinajis praksé, un
tapéc tiek uzskatits par pareizu. Sie pamatpienémumi tiek nodoti
jaunajiem organizacijas locekliem ka pareizas uztveres, domasa-
lému risinasanai.”

Kultira ir organizacijas iekséja vide. R.Hekmens (Hackman) un

G.Oldhems (Oldham) pagajusa gadsimta septindesmito gadu
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otraja pusé izstradaja darba raksturojuma modela (job characte-
ristics model) teoriju. Autori izvirzija tézi, ka vide veido motiva-
ciju. Darbu raksturo un motivaciju ietekmé pieci galvenie vides
faktori:
* darbam nepiecieSamo prasmju un spéju daudzveidigums;
* darba uzdevuma skaidriba, ta vietas izpratne organizacijas
kopéjo mérku realizacija (uzdevuma identitate);
¢ uzdevuma nozimigums (kidu iespaidu tas atstdj uz citiem
cilvékiem);
* izvéles iespéjas un ricibas briviba (autonomija), kas tiesi sais-
tas ar personisko atbildibu;
* artgriezeniska saikne, kas saistas ar psihologisko nepieciesa-
mibu zinat sava darba rezultatus.
Minéta teorija ir lidziga jau agrak izstradatajai F.Hercberga

autoritasu vai vadibas viedokli);

¢ lidzdalibu pelna , nopelnu atziSana;

* pozitivu savstarpéjo attiecibu klimata nodro$ina$anu u.c.
Sajé modeli ir akcentéti gan monetaras, gan nemonetaras moti-
vacijas veidi. Protams, ikviens modelis ir konkréta autora (Saja
gadijuma atsevisku ASV uznémumu pieredzes) interpretacija.
lespéjams, ka viena no krizes situacijas ipatnibam Latvija saistiba
ar motivaciju ir monetaras un vienlaicigi nemonetaras motivaci-
jas nozimes pieaugums. Nemonetard motivacija var kompensét
darba samaksas problému tikai dalgji. Par batisku motivaciju
klast drosibas, stabilitates aspekti darba vieta (ari bailes pazaudét
darbu).

R.Leveringa teoriju var salidzinatar ASV pétnieka D.Makklelanda
(McClelland) motivacijas teoriju, kas balstas uz personibas pa-

lespgjams, ka viena no krizes situacijas Tpatnibam
Latvija saistiba ar motivaciju ir monetaras un
vienlaicigi  nemonetaras ~ motivacijas  nozimes
pieaugums. Nemonetara motivacija var kompenset
darba samaksas problemu tikai dalgji. Par batisku
motivaciju klist droSibas, stabilitates aspekti darba

vieta (arT bailes pazaudét darbu).

(Herzberg) un vina kolégu divu faktoru teorijai. Sis teorijas pa-
mata ir atzina, ka cilvéku apmierinatibai ar darbu ir ,ieksgji” cé-
loni, kas saistas ar darba saturu.
Amerikanu pétnieks R.Leverings (Levering) jau 1988. gada pub-
licgja gramatu ar intrigéjoSu nosaukumu lzcila darba vieta: kipec
dazi ir tik labi darbinieki (bet vairums tik slikti). [A great place to
work: what makes some employers so good (and most so bad)]. Gra-
mata bija apkopoti vairaki simti interviju ar dazadu kompaniju
darbiniekiem. Taja ir méginajums rast atbildi uz jautadjumu: kada
organizacijas (korporativa) kultira vislabak motivé darbinieku?
R.Leverings uzskata, ka izcilas organizacijas ir tadas, kas veicina
$§adas galvenas vértibas:
* organizacijas iesp&jam atbilstosu, taisnigu darba samaksu
(par lidzigu darbu lidziga samaksa) — taisniguma vértiba;
¢ stabilitati un atraktivu darba vidi;
* individualo personisko atbildibu;
¢ darbinieku personisko izaugsmi;
* kladu atzisanu (kladas ir nozimiga organizacijas un atsevis-
ka darbinieka izaugsmes — maciSanas procesa — vértiba);
¢ sociilo un ekonomisko atskiribu izskausanu vai mazinasanu
starp vadibu un darbiniekiem;
¢ darbinieku tiesibas piedalities organizacijas dzivé;
* tesibas uz informaciju;
e tiesibas brivi izteikt savu viedokli (ari tadu, kas nesaskan ar
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matvajadzibam.
D.Makklelands par galvenajiem cilvéku darbibas motiviem uz-
skata vélmi péc sasniegumiem un to atziSanu, vélmi péc varas un
péc pozitivam savstarpéjam attiecibam.
Masdienas eksisté aptuveni pusotrs desmits dazadu organizacijas
kultaru tipologijas teoriju. Organizacijas kultiras, to domingjo-
$ie tipi veicina arl noteiktas motivacijas akcentus un vienlaicigi
arT domasanas un uzvedibas modelus.
R.Kvinns (Quinn) un K.Kamerons (Cameron) izdalija ¢etrus or-
ganizacijas kultiras pamattipus:

* hierarhiska (bierarchy) kultira;

* tirgus (markez) kultiira;

* klanu (clan) jeb gimenes kultiira;

* adhokratiska (adhocracy) jeb radosa kultiira.
Raksturojot hierarhisko kultiiru, K.Kamerons un R.Kvinns at-
saucas uz vacu sociologa M.Vébera ,idealas birokratijas” teoriju.
M. Vebers aprakstija galvenos jebkuras birokratijas klasiskos at-
ribatus.

* Visi uzdevumi, pienakumi ir precizi formuléti.

* Darbibas reglamenté instrukcijas, noteikumi.

* Organizacija ir hierarhiska, taja pastav stingra subordinacija.

* Augsti kvalificéts personals.

* Bezpersoniskums attiecibas (emocionali vésa vide).

* Karjera atkariga no darba staza un rezultatiem.
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K. Kamerona, R. Kvinna un E. Valahas organizacijas kultiiras tipu/dimensiju salidzinosais raksturojums

K.Kamerona un E.Valahas organizacijas
R.Kvinna organizacijas | kultiiras dimensijas
kultdras tipi

Organizacijas kultdru
raksturojosas pamatvértibas

Individuala motivacija

hierarhiska (dzigi ka
tirgus, bet ar izteiktaku

birokratiska

efektivitate, orientacija uz rezultatiem, | vara
stabilitate, vara, kontrole, lojalitate,

kultdra)

tirgus orientaciju) konkurence

tirgus inovativa personibas rado3a briviba, orientacija | sasniegumi
uz parmainam, inovacijam, risku

klanu (gimenes tipa atbalsto3a vienotiba (,mes” apzina), komanda, attiecibas

lojalitate, savstarpgja ciena, uzticiba,
uzticiba tradicijam

* Lojalitate pret organizaciju.
Hierarhiska kultiira ir birokratiska kultiira. Galvenas vértibas
ir efektivitate, rezultatu iepriek$paredzamiba, drosiba, stabilitate,
lojalitate. Organizacija vérsta uz ieksu.
Tirgus kultiira orientéjas uz aru, uz tirgu — piegadatajiem,
klientiem, konkurentiem, Galvenas vértibas lidz ar to ir kon-
kurétspéja (ar1 individualaja darbinieku limeni), produktivitate,
panakumi. Organizacijas orientéjas uz rezultatu.
Klanu kultiira ir gimenes tipa kultira. Tadéjadi to raksturo
diezgan tipiska vértibu sistéma: vienotiba (,més” apzina), ko-
mandas gars, lojalitate, individualitates ciena, savstarpéja uztici-
ba, svarigas ir ari tradicijas. Klienti tiek uztverti ka partneri. Ta ir
ieksgji orientéta, vérsta uz attiecibam, taja skaita tiek atbalstitas
neformalas attiecibas, vérsta uz integraciju. Valdosais mikrokli-
mats ir pozitivs. Sada tipa organizaciju kultiru pieméri galveno-
kart ir nelieli uznémumi.
Adhokratisko kultiiru raksturo akcents uz personibu, radoso
brivibu, inovacijam, atzinibu, risku, parmainam. Ta ir dina-
miska kultara — fleksibla un adaptiva, vérsta uz aru, pietickami
ambicioza. Vadiba neizmanto centralizétu varu un autoritiras
attiecibas. Varas plisma ir no individa uz individu, pastav va-
ras rotacija, kuru nosaka veicamais uzdevums. Kultiras tipu labi
raksturo tas nosaukums. Tulkojuma no latinu valodas adhoc —
dotaja gadijuma un grieku cratos — vara.
Ikvienas organizacijas ietvaros var pastavét vairaki organizacijas
kultaras tipi. Sados gadijumos var runat tikai par domingjoso
kultiiru un subkultiram.
Katru organizacijas kultiiras tipu raksturo konkrétas konkuréjo-
$as vértbas. Tipologijas zina loti lidziga ir E.Valahas (Wallach)
teorija. E.Valaha lieto terminu ,kultiiras dimensijas”, lai pasvit-
rotu, ka kultiras nav monolitas, bet gan daudzdimensionali,
subkultiru fenomeni, un runa var bat tikai par dominantém.
E.Valaha izgkir tris galvenas kultiiras dimensijas: birokratiska

(bureaucratic), inovativa (innovative), un atbalstosa (supportive).
Mineétas atskiribas autoru viedoklos tomér ir vairak vértgjamas ka
terminologiskas. Abu teoriju lidziba atspogulota tabula.
Neatkarigi no organizacijas kultiiras tipa lidztekus domingjosai
motivacijai eksisté ari citas motivacijas — gan monetaras, gan ne-
monetaras.
Filozofs un rakstnieks M.Bubers (Buber, 1878-1965) gramata Es
un Tu (I and Thou) personu vietniekvardus ,es”, ,tu” dévé par
pamatvardiem un uzskata, ka tie apzimé atticksmes. Organiza-
cijas var klasificét péc dominéjosa attiecibu modela. ,,Es — Tas”
attiecibu modeli dominé orientacija uz ,,Es” (tatad varas motiva-
cija — L.D.), bet modeli ,,Es — Tu” dominé attiecibu motivacija,
un $adas organizacijas vaditdji balstas uz personisko autoritati.
Nozimigaku lomu spélé nemonetara motivacija.
Organizacijas realitates, vides, organizacijas kultiras definésana
noteico$a loma ir lideriem (vaditajiem), lideribas stiliem (komu-
nikacijas veidiem). Viena no musdienu popularakajam — trans-
formativas lideribas teorija uzskata, ka ir nepareizi lideriba kon-
centréties tikai uz varu, jo ta padara liderus aklus, vini parst3j
bar talredzigi, viniem pietrukst vizijas. Transformativas lideribas
motivacijas modeli var raksturot ar vardiem: iedvesmojosa, pa-
cilajosa, parliecinosa. Ta apelé pie lidera harizmas, organizacijas
vértibam, emocijam ka nozimigiem motivatoriem. Jaatceras, ka
motivésana ir viena no vadiSanas pamatfunkcijam.
Darbinieka motivators ir ari citu darbinieku — kolégu viedokli,
jutas, uzvediba, jo savstarpéjas attiecibas pastav pielagosanas al-
goritma likums.
E.Valaha iz8kir divus galvenos jebkuras organizacijas efektivitates
un konkurétspéjas kritérijus:

* sasniegtie rezultati;

* veids, kada $ie rezultad ir sasniegti.
Organizacijas kultiira un motivacija ir otrais kritérijs. I
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atgriezeniskas saites

Nesen pie manis uz karjeras konsultaciju bija atnacis
klients — bijuSais bankas darbinieks, kas stradaja
pakalpojumu pardoSanas joma. VinS no darba bija
aizgadjis pats. Pamatojums — negrib&ja bt par peramo
zénu. Jo izradas, ka vina pardosanas rezultati bija labi
un stabili jau kadu laiku, bet tam nesekoja uzslava par
labu darbu. Un tikko darbinieks pielava kludu darbag,
tad tika par to allaz kritizéts. Darbinieks pamazam
saka zaudet motivaciju, ldz uzrakstija atlagumu.
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Sis gadijums man lika aizdomaties par to, ki $obrid uznpémumos
apbalvo vai soda darbiniekus, ki sniedz atgriezenisko saiti par
darba rezultatiem, ari par kritikas izteik§anu un kritikas pienem-
Sanu.

Ir tis veidi, ka mérktiecigi un psihologiski iedarboties uz otra
cilvéka uzvedibu — manipuléjot, izsakot rikojumu vai sniedzot
atgriezenisko saiti. Manipulators censas cita cilvéka uzvedibu va-
dit, neatklajot savus motivus un vajadzibas. Tas var negativi ie-
tekmét attiecibas. Rikojumu izsakot (parasti to dara varas parsta-
vis), cilveks kategoriski pauz savas intereses. Rikojuma izpilditajs
jutas ka iedzits stari, jo par neizpildiSanu draud soda sankcijas.
Atgriezeniska saite tiek sniegta cilvéka interesés un vinu informé
par to, kas notiks, ja cilvéks nemainis savu uzvedibu. Vinam dod
iesp&ju piepemt lémumu — turpinat darboties tapat vai mainit
savu uzvedibu. Komunikacija izskir pozitivo un negativo atgrie-
zenisko saiti. Negativa atgriezeniska saite vai kritika tiek izteikta,
lai vainigo soditu, lai izteiktu savas dusmas vai neapmierinatibu,
lai demonstrétu savu parakumu un méginatu mainit kritizéjama
uzvedibu. Ja kritikas mérkis ir atreagét savas dusmas, demonstrét

Lietas bitiba
— nesaprotami, par ko raj, trukst
argumentacijas

)
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varu, tad kritika var bat nekonstruktiva, jo tada veida izteikta ta
situdciju nemainis.

Nekonstruktivas kritikas veidi ir — retoriskie jautajumi (,Ka-
péc tu visu laiku kavé?”), aizliegumi un rikojumi (,Nekliedz! Ne-
uztraucies! Esi mierigaks!”), lamasanas, kas visbiezak ir savas bez-
spécibas demonstré$ana, parmetumi (,Tu nekad netici man!”),
ironija un sarkasms (,Tu, protams, mums esi visgudrakais!”),
nopélums (, Tu slikti izpildiji uzdevumu, jo nesaproti elemen-
taras lietas.”). Nekonstruktivas kritikas pazimes: kritizétajs veic
uzbrukumu kritizéjama personibai, netiek aprakstita nevélama
uzvediba, drizak tiek izvirzitas visparigas pretenzijas, tiek de-
monstréts kritizétdja parakums par kritizéjamo (,Ar mani viss
kartiba, ar tevi gan ne”), un $ada veida kritika nav konstruktivu
priekslikumu, ka mainit situaciju.

Konstruktivas kritikas pazimes — objektivs un konkréts ap-

raksts tam, ko vajag mainit, atklad nosauktas kritizétaja jtas,
priekslikumi, ka situaciju uzlabot, apraksts, ko konkréti sagaida

Rikojums

— nav konstruktivu priekslikumu,

tiek izteiktas pavéles

)

Kritiskais izteikums (nekonstruktivs)

l

Pasatklasme
— tiek demonstréts parakums,
savas jatas netiek atklatas

Lietas bitiba

— saprotams apraksts ar
konkrétiem faktiem, bez

novertejuma

)

!

Attieksme
— negativa pret kritizgjama
personibu

Rikojums
— skaidrs un konstruktivs, bez
pavelem

)

l

Pasatklasme

— saskarsme vienlidziba, jutu

autentiskums

Kritiskais izteikums (konstruktivs)

l

Attieksme
— pozitiva, tictba oponenta
spekiem un spgjam
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no kritizéjama, pozitiva atticksme pret kritizéjamo ar ticibu tam,
ka vinam ir resursi, lai uzlabotu savu darbu.

Meédz but 4 veida situacijas, kuras ir efektivi pielietojama kritikas
izteikana.

Pagaizsardziba — situicija, kad cilvéks ar savu uzvedibu nodara
moralus vai materialus kaitéjumus. Kritikas uzdevums ir aizsar-
gat uznémumu un apkartéjos no materiala un morala kaitéjuma,
zaudéjumu kompensicijas pieprasijums, savu intereSu aizstave-
$ana, atkartotas ricibas novérsana (piemeérs: ,,Es vakar nesanému
no tevis vajadzigos datus, kurus tu man soliji atsttit, ta dél es
nepabeidzu atskaiti un sanému rajienu.”).

Rapes — situacijas, kad cilvéks pats sev nodara pari. Kritikas uz-
devums ir partpéties, lai kritizéjama persona izbeidz pasdestruk-
tivi uzvesties (piemérs: ,Jus piekto reizi ielaiZaties konflikta ar
cilveku, kurs bus jasu darba vértésanas eksperts, un es nebrinisos,
ja jums bis slikti rezultati darba novértéjuma.”).

Apmaciba - situiacijas, kad kritizéjamais dara kaut ko nepareizi.
Kritikas uzdevums - kladu novér$ana, darba efektivitates uzlabo-
$ana (piemérs: ,,Jus macaties uzdot precizéjosus jautajumus, bet
ta vieta, lai uzdotu Sos jautajumus, jius dodat padomus jautajuma
izteiksmé.”).

Nozela — situacijas, kad cita cilvéka uzvediba izsauc nepatikamus
pardzivojumus, neatbilst gaidam. Kritikas uzdevums — paust sa-
vus emocionalos pardzivojumus, kas saistiti ar kritizéjama uzve-
dibu (ieradumiem, parliecibu) (piemérs: ,Man nebut nav patika-
mi, ka jis rundjat ar mani tada toni.”).

Konstruktiva kritika fokuséjas uz lémumiem, bet nekonstrukti-
va — uz kladam. Konstruktivi priekslikumi apraksta to, ko var
izdarit, lai kompensétu kaitéjumu, labotu kludas un nepielautu
tas nakotné. Konstruktivs priekslikums tiek izteikes pozitiva for-
ma — ka vajadzétu rikoties savadak. ,Nekliedziet!” vieta vajadzétu
lietot -,Ladzu, uzvedieties klusak!” Izteiktajam priekslikumam
vajadzétu but izpildimam.

Piemérs par nesanemtiem datiem, kuri bija nepiecie$ami atskai-
tei — nekonstruktivs priekslikums — , Turpmak es jis uzskatisu
par cilvéku, kuram nevar uzticéties!” Konstruktivs priekslikums
— ,Domaju, ka bus tikai godigi, ja jus paliksiet péc darba un sa-
gatavosiet man datus vajadzigaja apjoma un forma’.

Konstruktivi priekslikumi
e Uz nakotni veérsti

*  Izteikti pozitiva forma

o Irizpildami

*  Nepazemo kritizéjamo

Ja kritizé€jamais uztvers kritiku ka uzbrukumu, vin$ vairak no-
darbosies ar pasaizsardzibu nevis kritiskas piezimes uzklausisa-
nu. Tapéc te vélreiz jauzsver pozitivas atticksmes pausana pret
kritizéjamo. Ir vérts sakt sarunu par kritizéjama realiem sasnie-
gumiem, ar atzinibu par darbu. Tad seko argumentéta un kons-
truktiva kritiska piezime, tick panakta vienosanas par uzdevuma
parstradasanu vai izpildi.
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Péc tam seko — parliecibas izteik$ana par kritizéjama pozitiviem
resursiem, uz kuriem vin$ var balstities, lai uzdevumu paveiktu.
Lietiskaja saskarsmé lieto ,es” izteikumus un ,jas” izteikumus.
Piemeéri:
,Jus esat neuzmanigs!” vai ,,Es pamaniju piecas kladas jasu dar-
ba”; ,Jas kliedzat!” vai ,Man $kiet, ka jis runajat skalak neka
parasti’; ,,Jus biezi kavéjat darbu!” vai ,Es ievéroju, ka $aja nedéla
jas nokavéjat tris reizes.”

LJus” izteikumi

*  Izsauc vainas sajitu

*  Tiek uztverti ki pazemojums, nosodijums, parmetums

*  Demonstré cienas trikumu

e Provocé uz atriebibu

*  Izsauc pretestibu

e Aizvaino

*  Aizskar cilveka pascienu

»Es” izteikumos akcents parvietojas uz kritizétaju — vina darbi-
bam, emocijam. ,Es” izteikumi Jauj pasvitrot teikea subjektivo
uztveri, aprakstot kritizéjama uzvedibu.

Lai izteiktu konstrukeivu kritiku, ir jaizvélas vieta un laiks, kad to
darit (lai klada nav aizmirsusies), ta jaizsaka kritizéjama klatbat-
né, bez cilvéka pazemosanas, tai jabut optimalai péc apjoma un
vélams divata ar $o cilvéku.

Konstruktivas kritikas izteikSanas modelis

1.solis. Nodemonstréjiet savu labo gribu

2.solis. Aprakstiet notikumu

3.solis. Aprakstiet sekas un savas izjitas attieciba pret tam
4.solis. Aprakstiet savus priekslikumus

5.solis. Argumentéjiet savus priekslikumus

6.solis. Norunajiet par vieno$anos

7.solis. Aprakstiet savu pozitivo attieksmi pret oponenta per-
sonibu

Reakcijas uz izteikto kritiku médz bat dazadas — més varam ig-

norét to, varam to pienemt, bet nemainit neko sava uzvediba,

varam mainit uzvedibu, varam izteikt pretenzijas ka atbildi uz

kritiku, varam izvairities no kritizétaja, varam apspriest ar kriti-

z&tdju, ka labak rikoties.

Ja cilvéks ir pozicija ,,Es neesmu labs, bet tu esi labs”, tad parastie

uzvedibas veidi kritikas sanemsana ir izvairiSanas vai piekrianas

demonstré$ana, paklausanas. Ja cilvéks ir pozicija ,,Es neesmu

labs un tu neesi labs”, tad vinam raksturiga pasiva uzvediba, no-

gaidi$ana un vilcinasanas. Bet dusmas un niknums parasti par-

nem tos cilvékus, kas ir pozicija ,,Es esmu labs, bet tu neesi labs”.

Lai varétu mierigi un parliecinosi uztvert izteikto kritiku, vaja-

dzétu atceréties sekojoso.

1. Neviens no mums nav ideals, cilveki kludas. Katram ir tie-
sibas kladities.

2. Katram ir desibas izteikt savu neapmierinatibu, ja kaut kas
nepatik otra cilvéka uzvediba.

3. Lai saprastu pretenzijas bitibu, to vajag uzklausit. Ja més
mierigi noklausisimies lidz galam, tas nenozimé, ka visam,



kas izteikes, piekritam.

4. Nav tadas kritikas, no kuras nerastos labums. Ja més taisno-
jamies vai paklaujamies, apsidzam vai rajamies, tad varam
palaist garam tas konstrukrivas idejas, kas nak no kritiska
zinojuma.

Tas, ko var ieteike kritiska zinojuma laika, ir ieklausities sarunu
partneri, pat parfrazét teikto, lai pareizi saprastu kritisko izteiku-
mu. Lai arf $adi brizi nereti izsauc dazadus emocionalus pardzi-
vojumus, vajadzétu sev pateikt, ka atgriezeniska saite ir subjek-
tiva situdcijas izpratne vai domas par otru cilvéku. Protams, ka

Marina Dango, psihologe, karjeras konsultante / VADIBA

Ta ka kritikas izteiksanas bridi abi sarunu partneri var izjust
spécigu satraukumu, tad

1.solis — sarunas emocionala tona noregulésana. Te var pali-
dzét elposanas vingrinajumi vai muskulu atslabinasana, uzmani-
ga ieklausiSanas kritizétaja, savu un runataja emociju apzinasanas
un izteik§ana. Piemérs: , Tu esi satraukts par to, ka sapulcé tev
nedevu vardu?”

2.solis — pretenzijas lokalizacija. Lai saprastu pretenzijas bi-
tibu, batu vérts ar precizéjoSiem jautdjumiem, parfrazésanu,
rezumésanu, emociju verbalizaciju noskaidrot, kas neapmierina
kritizétaju? Ko vins jat? Ko vin$ grib no jums? Kada ir vina at-

Atgriezeniska saite ir subjektiva situacias
izpratne vai domas par otru cilveku.

Reizém pat nevajag uzreiz but gatavam
mMainit savu uzvedibu, 0 Ir zinams, ka citiem

cilvekiem oti Dbiezi

vairak  gribas

malnit

apkartejo cilveku uzvedibu neka savu.

uzzinat otra cilvéka domas par sevi, savu darbu ir vértigi. Reizém

pat nevajag uzreiz bt gatavam mainit savu uzvedibu, jo ir zi-

nams, ka citiem cilvékiem loti bieZi vairak gribas mainit apkarteé-
jo cilvéku uzvedibu neka savu.

Kada varétu but iek$€ja pozitiva parlieciba, lai uztvertu kritiku?

1. Jamanikads kritizé, tad tas nenozimé, ka esmu slikts cilvéks.
Es esmu veiksmigs, pat ja mana uzvediba kidam nepatik.

2. Ja cilvéks man izsaka piezimi, tas nenozimé, ka vin$ man
grib ieriebt. Es varu kritiskos izteikumus nemt véra, lai uz-
labotu savu darbu.

3. Ja kritizétdjs ir noripéjies, man jasaprot, kas ar vinu notiek
(izjut draudus, trauksmi). Iespéjams, es varé$u vinam pali-
dzét.

4. Reizém kritizétajs, budams satraukts, nespéj skaidri izteike
savu kritiku, varbait pats vél nav isti sapratis, ar ko nav ap-
mierinats, es varu vinam palidzét noformulét sacito skaidri.

Kritikas pienemsana liek atbildét uz diviem jautajumiem:

1. Kada ir izteiktas pretenzijas butiba?

ticksme pret jums?

3.solis - faktu atziSana. Jums jaatzist, ka saruna minétie fakdi ir
taisniba, jums nav japiekrit kritizétaja vértéjumam vai atticksmei
pret notikuso, tacu butu korekti atzit to, ka kritizétajs var paust
savas jiitas pret notiekoso.

4.solis - problémas apsprieSana un léemuma piepemsana. Ir
tris stratégijas, ka rikoties, lai konfliktsituaciju pabeigtu: bezdar-
biba (uzvesties ta, it ki nekas nav noticis), konkurence (meklét
kompromisus, lai radusos situiciju uzlabotu), samierinaSanas
(gataviba rékinaties ar oponenta interesém).

Kritikas pienemsanas algoritms

*  Nodemonstréjiet savu miermiligo dabu

*  Uzklausiet oponentu, parbaudiet, vai visu pareizi sapra-
tat, konkretizéjiet pretenziju

*  Auistiet faktus un tiesibas cilvékam paust savas emocijas

*  Meéginiet rast kopéju lemumu

2. Ka uzlabot situaciju? Kam un kas ir jaizdara, lai situaciju [ BP |
mainitu?
Literatara
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personals

Uznémuma konkurétspgjas un pat izdzivoSanas
noteicosais faktors ir uznémuma personals. No
uznémuma stradajoSiem darbiniekiem ir atkarigs
firmas padarttais darbs. Cilveks darbu uznemuma
sak ar entuziasmu - vinS ar savu darbibu Vveélas
sasniegt konkrétus meérkus, kuri palidzetu uznémuma
izaugsmel, tomer katram darbiniekam ir nepiecieSams
papildus stimuls merka sasniegSanai, lai entuziasms ar
laiku neizzustu. TiesSi tade| jebkura uznémuma batiski
ir motivet darbiniekus. Bez pareizas motivacijas ir
grati panakt maksimalu atdevi darbam, kas rezultata
negativi var ietekmét pasa uznemuma attistibu.

Vértibas, vélamas un nevélamias uzvedibas normas darba kolek- atlauties brivi uzvesties, brivi gérbties un izvéléties brivu sarunva-
tiva ir izveidojusas laika gaita, un tas ir atkarigas no darba vides lodu attieciba pret klientu. Darbiba notiek nopietna un lietiska
un uznémuma darbibas jomas. Stradajot lietiska darba vide, uz- vidé, secigi noteiktie darba pienakumi ir tie, kas $o darba vidi
vedibas normas tiek nopietni nemtas véra - darbinieks nedrikst padara par paspietickamu . Pieméram, bankas darbinieks neat-
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lausies darba ierasties dZinsa biksés, bet ta vieta izvélésies lietis-
ku, neitralas krasas apgérbu. Tiekoties ar klientiem, darbinieks
izvélésies formalu un pieklajigu biznesa valodu. Sadas normas ir
nepiecie$amas, jo jebkur$ nopietns uznéméjs sagaida nopietnus
dazadu pakalpojumu sniedzgjus, kas pret saviem klientiem un
vinu darbibas mérkiem izturésies korekti un lietiski.

Buctiskas ir pasa vaditaja étikas normas, kas var kalpot par labu
pieméru nodarbinatajiem. Vaditajs $aja zina ir ki modelis, péc
kura darbibas principiem javadas visam kolektivam. Vaditajs no-
saka hierarhiju, kada valda darbavieta un rapéjas, lai katrs dar-
binieks $im darbibas modelim seko. Katra uznémuma darbibas
pamata ir sociala atbildiba. Sociala atbildiba gan pret visu sabied-
ribu, gan pret saviem padotajiem. Uzpémumam ir nepiecieSams
stabils un spécigs kolektivs, kas spétu radit labu prieksstatu par
pasu firmu, tas darbibu un uzticamibu gan visa plasaja sabiedri-
ba, gan konkrétaja klientu loka.

Ka pareizi un efektivi kontrolét darbiniekus? Tas noteikti ir loti
svarigs jautajums, kas uztrauc daudzus uznémeéjus. Pateicoties
kontrolei, kolektiva darbs tiek ievirzits pareizajas sliedés - tiek
noteikti termini darba izpildei, konkretizéti darba apjomi utt.
Tas ir veids, ka uznémumam augt un kontrolét darba izpildi, ka
nelaut darbam apstaties, bet stradat ritmiski un virzities uz priek-
$u. Tris galvenie iemesli, kas nosaka kontroles vajadzibu uznému-
ma, ir: organizacijas vides sakarto$ana, krizes situaciju novérsana
un panikumu uzturé$ana. Savukart tris galvenie kontroles veidi
ir: iepriekséja kontrole, kartéja jeb kontrole darba procesa un
galiga jeb rezultatu kontrole.

Lepriekséjo kontroli realizé pirms darba uzsaksanas, konkréti tick

izvértétas iespéjamas novirzes, kuru konstaté$anas rezultata rastos
iespéja labot kludas. Ieprickséja kontrole nosaka finan$u, mate-
rialu, darbaspéka un informacijas resursu kvalitati un kvantitati.
Kartéja kontrole jeb kontrole darba procesa ir nepiecie$ama, lai
noteiktu iespéjamas novirzes un trikumus, ka ari tapéc, lai pirms
darba procesa noslégSanas tas varétu novérst. Galiga kontrole
jeb rezultatu kontrole ir saistita ar nakotnes darbu virzisanu un
darbinieku atalgojuma izvértésanu péc padarita darba. Katram
uznémumam ir sava pieredze, ki motivét darbiniekus. Lielajos
uznémumos ir izstradati konkréti plani, ka to paveikt.

Ka notiek darbinieku motivéSana mazajos uzyémumos,
kur darbinieku skaits neparsniedz desmit? So jautaju-
mu uzdevam Alfas pérlu bazes direktorei Lindai Kalni-
pal.

Alfas pérfu baze ir tirdzniecibas uznémums, kas piedava saviem
klientiem izejmaterialus rotaslietu izgatavosanai (pérles, pusdar-
gakmenus, darba instrumentus u.c.).

Tie$i mazajos uznémumos ir Ipasi svarigi uzraudzit ikvienu dar-
binieku, lai péc iespéjas atrak varétu reagét uz kadam neizda-
ribam un tadéjadi atrak atrisinatu probléemu. Alffas pérfu bizes
kolektivs ir pavisam neliels. Kopa stradajam vien nepilnu gadu.
Tatad esam vél pasa cela sakuma. Ja vaditdjam nav konkréta pla-
na, ki motivét $os dazus cilvékus, tad atri vien darbiniekam sak
zust vélme veltit visus savus spekus darbam.

Kada veida jus stimul€&jat savus darbiniekus, lai vini pil-
drtu darba pienakumus?
Sajos krizes apstaklos, kad lielaka motivacija neparprotami ir at-

algojums, seviski svarigi ir atrast veidus, ka panakt darbinieku
pozitivu atticksmi. Tadé] més ipasu uzmanibu pievérfam iek-
$¢jai komunikacijai darbinicku starpa. lknedélas sapulcés més
apspriezam radusas problémas, veidus, ki més tas risinasim, ar
kadiem $keérsliem naksies sastapties. gajis sapulcés darbiniekiem
dodam iespéju izteikt savus priekslikumus, ki produktivak risi-
nat kadu problému. Tadéjadi darba néméjs piedalas vadibas dar-
ba, kas nenoliedzami nostada miis visus vienlidzigi. Ja darbinieks
zina, ka vina viedokli uzklausis un respektés, ka vin$ var pieda-
lities uznémuma attistibas batisku jautdjumu risinasana, vin$ ir
vairak motivéts domat. T2 ir atgriezeniska saite starp darbinieku
un vaditaju.

Vai apzina, ka esi spé&jigs ietekmét svarigus lémumus, ir
motivéjosa?

Protams, par pliku ,,paldies” neviens neko nedaris ilgstosi. Tadé]
ir svarigi rast pareizu pieeju, ki motivét darbiniekus. Mums tie ir
regulari atpatas pasakumi, kurus nelielais kolektivs pavada kopa
ne tikai ar kolégiem, bet ari ar gimeni un dazreiz pat draugiem.
Uzskatu, ka brivais laiks japavada kopa ar gimeni, tadé|] tada
veida darba pasikumi notiek darbadienas, kad stradajam lidz
pécpusdienai. Par tradiciju ir kluvusi dazadi kultiras pasakumi
,pleméram, teatra apmekléjumi, kino seansi, dazadas izstades utt.
Tas viss darbojas pozitivi.

Ka jas rikojaties, ja darbinieks nepaveic savu darbu
pilnvértigi?

Ir jajac ta smalka robeza starp aizradijumiem par nekvalitativi pa-
veiktu darbu un kritiku, ja ir bijis kads nopietns parkapums. Ne
tikai atzinumus, bet ari to, kas nav ticis izdarits, més apspriezam
iknedélas kopsapulcés. Sadu praksi esmu apguvusi sava iepriek-
$¢ja darbavieta - liela, starptautiska uznémuma, kur par parka-
pumiem runijam kopa, meklgjot risindjumus. Vel svarigi ir tas,
ka to pazino. Izsakot aizradijumus, es sakuma pasaku, kas bijis
labs. Tie ir tadi stkumi, tacu svarigi tos ievérot, lai neaizvainotu
darbinieku un neizraisitu vina pretreakciju. Tadi nopietni parka-
pumi Alfas pélu bazes darbibas laika ir bijusi vien paris, kurus meés
atrisindgjam ,zem ¢etram acim’.

Vai darbiniekiem ir kadi noteiktumi, ka ir jaizskatas un
jauzvedas darba laika?

Misu ikdienas darbs ir ar cilvékiem veikali-noliktava. Darbinie-
ki gérbjas ta, lai viniem ir érti. Ja pavisam godigi, tad atsevis-
ki nevienam darbinickam nav nacies aizradit par nepiemérotu
apgérbu darbavieta. Ja runajam par izturéSanos pret klientiem,
mums ir izstradatas normas, ka jaruna, ko kategoriski nedrikst
atlauties, ka jaizturas un kam japievér§ uzmaniba. Pamatnostad-
ne, ka klientam vienmeér ir taisniba, darbojas arl misu uzpému-
ma. Tkviens, kas ienak veikala, ir ipass. Ar tadu atticksmi més ari
straddjam.

Jebkurai lietai un darbibai ir japievérs pietiekosi liela uzmaniba,
lai gala rezultata netiktu zaudéta vispariga kontrole. Tadeé], no-
dibinot jaunu uznémumu, vienmeér ir japadoma par paskultiru,
lai jiis, ka uznémuma ,galva’, spétu radit nenoliedzamu pieméru
saviem darbiniekiem. Svarigi ir motivét darbiniekus jau pasa dar-
ba sakuma, tadéjadi jusu uznémuma nekad netriks jaunu ideju.
| BP |
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un ko sagaidat jus -
burkanu, patadzinu vai neko?

Kad zirgs pats neprotas rikSot atrak, tad saimnieks
var iekardinat zirgu ar burkanu un var art uzSaut ar
patadzinu. Raitaku lietu un notikumu gaitu velas ne
tikai tie, kuri celo zirga pajuga, bet art tie, kuri darbojas
biznesa, tapéc tiek izmantoti dazadi panémieni, taja
skaita, balvas vai sodi jeb, télaini rungjot, burkans un
patadzina, ar kuriem likt darbiniekiem stradat arvien

labak un pelntt vel vairak.

Apbalvojumus, balvas, godalgas, titulus, goda nosaukumus,
davanas un prémijas varétu uzskatit par burkanu, ar kuru kads
tiek apveltits ar pateicibu, atalgots, uzslavéts, slavinats, izcelts ap-
kartéjo vida, godinats par sasniegto vai mudinats darboties vél
labak. Sodi savukart tapat ka patadzina dzen uz prieksu vai izsa-
ka negativu vértéjumu, nopélumu par kadu konkrétu ricibu vai
par to, kas nav padarits vai attur no pavirSibas, nedisciplinétibas,
kiitruma u.tml.

Tiesa gan, ja apbalvotajs vai sogis izpelnijies sliktu slavu, tad ap-
kartgjie sodu uztvers ka apbalvojumu, bet balvai bas negativa
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pieskana. Pluss zimes un minuss zimes maina gan nemaina lietas
batibu — burkana vai patadzinas izmantosanu.

Lai panémieni, ar kuriem likt zirgam rikSot atrak, batu iedarbigi,
ir jazina, kas zirgam patik, gar§o — kas uz vinu iedarbosies, jo ar
karbonadém, eksotiskiem augliem vai vieglu zida patadzinu diez
vai izdosies zirgu motivét raitakam solim.

Kapéc vajadzigs patiesais dzenulis?
Burkanu $kirnu ir daudz, un ari patadzinas tiek pitas visdazada-
kas. Ka saprast, kads burkans un patadzina konkrétaja darba vai
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konkrétajam darbiniekam bas vispiemeérotakie?

Profesors Dzons Edeirs sava gramata Lideriba un motivicija at-
zist: ,,Nav Saubu, ka cilvéki, kuri ir motivéti, veic savu darbu la-
bak neka tie, kuriem motivacijas trikst. Laba motivacija palidz
uzturét un pilnveidot jebkuras komandas veikumu.”

Vin$ uzsver, ka , tikai izprotot vajadzibas, kas rada motivaciju, jis
patie$am varat iedvesmot savus kolégus”, un iesaka iepazit gan
idejas, gan prakriskus veidus, ka labak motivét gan sevi, gan citus
konkrétiem darbiem.

Pirms audzét burkanu vai pit patadzinu, ar kuru iedvesmot savus
darbiniekus olimpiskajiem rekordiem, vaditajiem vajadzétu sa-
prast, kadas vajadzibas un motivi virza vinu darbiniekus.

Dzons Edeirs sava darba Lideriba un motivicija atgadina, ka ,cil-
véeki pievienojas grupai ar dazadam individualam vajadzibam - fi-
ziskam, intelektualam un garigam. Piedali$anas grupas aktivicatés
parasti palidz apmierinat vismaz dalu So vajadzibu. Tiesi fiziskas
vajadzibas bija tas, kas sakotnéji lika cilvekiem apvienoties darba
grupas, jo pirmatnéjais mednieks varéja savai gimenei atnest ga-
balu kopigi nogalinata zilona galas un adas. Masdienas lidzekli,
kas palidz nodro$inat pamatvajadzibas, tick sanemti nauda, ne
grauda, tatu princips paliek tas pats.

Bet ir arl citas vajadzibas, kas ir mazak izteiktas un sajatamas
pat to ipa$nickam. Sis vajadzibas médz sajaukties un nav precizi
atdalamas. Kad pamatvajadzibas tick apmierinatas, rodas jaunas
vajadzibas, kas savukart klast par motivaciju.

Cilvéciskas vajadzibas var mis piesaistit vai atgrist no grupas,
kura atrodamies. Visas vajadzibas vieno fakts, ka cilvéki ir ne-
piecieSami viens otram ne tikai, lai izdzivotu, bet ari, lai gitu
paniakumus un pilnveidotu savu personibu. Personas izaugsme
notiek, iesaistoties dazada veida socialajas aktivitatés - draudziba,
lauliba, kaiminattiecibas. Nenoliedzami ari darbinieku grupas ir
loti svarigas, jo tik daudz cilvéku tajas pavada lielu dalu sava no-
moda laika.

Faktori, kas rada apmierinatibu ar darbu, parasti neatskiras no
tiem, kuri rada neapmierinatibu. Neapmierinatibu izraisa darba
vides un darba satura trikumi, turpreti apmierinatiba ar darbu
rodas no ta satura un raditajam iesp&jam gt paniakumus, atzi-
nibu, profesionalo attistibu un personibas izaugsmes iespéjas.”

Ne jau visiem garSo viena un ta pati burkanu skirne

Ja vélaties, lai balvas, ar kurim gatavojaties iedvesmot savus dar-
biniekus jaunu virsotnu sasniegsanai, ir tas, péc kuraim darbinie-
ki patiesi tieksies, ir vérts ielakoties gramatas Lideriba un motivi-
cija publicétaja vajadzibu prioritaSu saraksta, lai izvértétu, kuras
no tam jusu darbiniekiem paslaik ir visaktualakas.

Vajadzibu prioritasu saraksts

Fiziologisko vajadzibu prioritates — é$ana, dzersana un miegs.
Gramata Lideriba un motivicija skaidrots: ,Ja izsikst cilvéka par-

tikas un Gdens krajumi, cilvéku vada tikai vélme ést un dzert.
Citas vajadzibas atvirzas otra plana, jo fiziologiskas vajadzibas
ir vissvarigakas. Tas nozimé, ka cilvéks, kuram nepieder pilni-
ba nekas, tomér izmisigi centisies apmierinat tiesi fiziologiskas
vajadzibas, aizmirstot par citim. Sidos apstaklos cilvéka dzives
uztvere var mainities - vienmér izsalkusam cilvékam Utopija ir
vienkarsi vieta, kur nekad netriikst édiena. Sads cilvéks pilniba

varétu partike tikai no
maizes vien”.

Ja cilvékam ir aktuali
pabarot sevi un savu
gimeni un ne vienmér

Latuact

vinam pietick naudas
pat  viselementaraka-
jam ikdienas vajadzi-
bam, tad diez vai vinu
darba motivés no realas
dzives atrauti augsti un
netverami ideali. Visti-
camak, vispiemérotaka
balva, kas rosinas istenot
devizi ,atrak, augstak, ta-
lak”, bas naudas prémija,
davanu karte ikdienai ne-
pieciesamo lietu iegadei,
kas dos realu atspaidu ik-
dienas ripju nastas mazi-
nasanai.

Drogibas vajadzibu prio-
ritates — aizsardziba, taja
skaita ari aizsardziba pret
briesmam.

Dzons Edeirs uzsver, ka ne-

taisniba, meli vai nesaskanas

starp vecakiem lick bérniem

justies nedro$i. Savukart
picaugusajos nepieciesamiba
péc drosibas izpauzas vajadzi-
bas péc nodarbinatibas un ipaSuma drosibas, pensijas un apdro-
$inaanas planiem, ka ari darba drosibas apstaklu uzlabosanas.
Vinps$ norada, ka méginajums meklét dro$ibu un stabilitati pasau-
l& ir redzams taja, ka cilveki dod prieksroku pazistamam lietam.
LArT tas religijas vai filozofijas, kas apvieno Visumu un cilvékus
sava veida saistita veseluma, daléji slépjas cilveku vajadziba péc
drosibas,” raksta Dzons Edeirs.

Tos, kuriem aktuala ir drosiba un garantijas, vispiemérotakais
dzenulis balvas veidola bitu kads no ipa§uma, veselibas vai dzivi-
bas apdrosinasanas veidiem vai iemaksa nakotnes pensijas fonda.
Latvija biznesa gan nav ipai dzirdéts par tadu praksi, tacu ari
darba devéja garantija, ka darba ligums bus spéka noteiktu laiku,
$adiem cilvékiem dotu gan nepiecieSamo stabilitates sajiitu, gan
stimulu labaku rezultatu sasniegsanai.

Socialo vajadzibu prioritates —piederibas sajiita, sabiedriskas ak-
tivitates, milestiba.

»Ja fiziologiskas un drosibas vajadzibas ir apmierinatas, par gal-
veno motivacijas avotu klast vajadziba péc milestibas, pickersa-
nas un piederibas sajutas. Cilvéks skaudri izjutls draugu, laulata
drauga vai bérnu trikumu, tieksies péc sirsnigam attiecibam ar
cilvékiem un savas vietas grupa,” uzsvérts gramata Lideriba un
motivacija.

Ja reiz cilveks augsti vérté pozitivu psihologisko klimatu kolekti-
va, tad batu mulkigi vinu iekardinat ar balvam, kas nelauj izjust

-
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kolégu emocionalo atbalstu. Iespéja kopa ar kolégiem un ozrajam
pusém sirsniga atmosféra pavadit nedélas nogali kada pasakuma,
iespéja iesaistities saviesigu pasakumu riko$ana kolektiva $im cil-
vékam gan sagadatu prieku, gan rosinatu efektivak darboties, lai
saglabatu kolektivu un biznesu, kura vin$ var istenot savu vaja-
dzibu péc milestibas, pickerSanas un piederibas sajutas.

Cienas vajadzibu prioritites - pasciena, sabiedriskais stavoklis,
atziniba.

Dzons Edeirs sava gramata skaidro, ka vajadziba péc cienas nozi-
mé vajadzibu gan péc augsta pa$vértéjuma, gan péc novértéjuma
no citu puses. ,, T4 ir vélme péc spéka, sasniegumiem, atbilstibas,
meistaribas, zinaSanam, palavibas uz pasauli, neatkaribas, brivi-
bas, ka ari vélme péc reputacijas, prestiza, sabiedriska stavokla,
ietekmes, atzinibas, uzmanibas, svariguma un novértésanas’.
Meklgjot piemérotako balvu cilvékam, kas tiecas péc cienas ap-

un piedavat balvas, kas lauj Sos talantus realizét vai pilnveidot,
pieméram, biletes vai abonementu uz koncertu vai teatri, iespéju
apmeklét kursus vai studijas konkréta talanta pilnveidosanai, ce-
lazimi uz konkursu, kur darbinieks var sevi apliecinat.

Papildus jau iepriek§ minétajam vajadzibu prioritattm DzZona
Edeira gramata Lideriba un motivdcija minéta ari vélme zinat un
saprast, ka arf estétiskas vajadzibas.

Ja cilvéks ir ieintereséts noslépumainaja, nezinimaja, haotiskaja,
nesakartotaja un neizskaidrojamaja, un tas vinu valdzina, tad ari
balva, kas dos iespé&ju apgiit jaunu nodarbi vai teoriju, vinam bis
vispiemérotaka un motivéjosaka.

Savukart tos, kuriem ir spécigi izteikta estétiska vajadziba, kurus
dziedé briniskiga apkartne un kuri alkst péc skaista, patiesi mo-
tivés gan lieliska balva, gan iespéja stradat estétiski ickartota kabi-
neta vai doties uz kadu skaistu vietu vai neredzétu darbu izstadi.

Vieglak ir milet kadu par kaut ko — par skaistam acim,
[abiem darbiem, paklausibu utt., tapec visai biezi jau
berniba cilveks apgist vienu no pieauguso dzives
pamatlikumiem: “tu man - es tev” vai — ,ja bUSI
paklausigs, sekmigs, kartigs, kluss, iesi laikus qulet,
nedarisi blenas, dabusi konfekti vai kadu citu balvu.”

liecinajuma, vaditajam der atceréties, ka visstabilakais un vese-
ligakais pascienas limenis tiek balstits uz pelnitu cienu no citu
puses, nevis aréjo apstaklu raditu slavu vai popularitati un nepa-
matotiem glaimiem. Ja $adi cilvéki, pieméram, ar pricku patiesi
dalas sava pieredzé ar kolégiem un neatsaka padomu, tad vinus
varétu gandarit gan goda tituls, gan apbalvojums, gan kursi pro-
fesionalas kvalifikacijas cel$anai.

Pagizzinas vajadzibu prioritite - izaugsme, personibas attistiba,
sasniegumi.

Pat tad, ja visas iepriek$ minétas vajadzibas tick apmierinatas, var
sagaidit, ka radisies jauna neapmierindjuma un nemiera sajiita,
ja vien individs nedara to, kas vinam ir vispiemérotakais. Muzi-
kim jarada muzika, gleznotajam jaglezno, dzejnickam jaraksta,
ja vien vins$ vélas dzivot harmonija ar sevi. Tapéc vaditajam bitu
svarigi izprast savu darbinieku patiesos talantus un aicinajumus
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Vaditajiem, kas mégina saprast, kadas vajadzibas ir prioritaras
tie$i vinu darbiniekiem, Dzons Edeirs, atsaucoties uz Semjuelu
Teiloru Kolridzu atgadina, ka ,neviens neko nedara, tikai viena
motiva vadits.” Tatad meklgjiet istas prioritaSu kombinacijas!

Ka uzzinat, kurs burkans un kura pétadzir)a ir ista

»Nav neviena, kuru més nodarbinam un kur§ tapat ki més ne-
alktu atzinibas, uzslavu, maiguma, iecietibas, pacietibas,” raksta
Dzons Edeirs, atsaucoties uz Henriju Vordu Biceru.

Ka uzzinat, péc ka tiecas un alkst konkrétais darbinieks un viss
kolektivs kopuma?

Lai rastu atbildi uz $o jautdgjumu, Robs Dzofijs un Gerets
Dzounss sava gramata Ka klit pat apkartéjo atzitu lideri iesaka
vaditajiem savus darbiniekus labak iepazit kopigos pasikumos,
ka arT atklata saruna. Vini uzsver, ka cilveki ir atklataki tad, kad
uzticas vaditajam.
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Ta ka balvas vai sodi ir viens no
veidiem, ki motivét darbiniekus

stradar labak, tad vaditajiem der ie-
gaumét ari DZona Edeira pieminéto
motivacijas zelta likumu: ,Jas nekad
nespésiet motivét citus, ja pasi nebi-

siet motivéti. Tikai motivéts lideris

spés iedvesmot citus.”

Turklat vaditajam, audzéjot burkanus

vai pinot patadzinas, der paturét prata,

ka tiesi vina rokas ir aptuveni 50% no
darbinieka motivacijas. Proti, 50% mo-
tivacijas nak no pasa cilvéka, bet 50%
nak no arienes - no vides, ipasi no cil-
vékiem mums apkart (3Is proporcijas gan
nav strikti aprékinatas, jo tas ir atkarigas
no individa un apstakliem).

Domijot par to, ki pavéstit saviem dar-
biniekiem par balvu, vaditajiem varétu
noderét principi, péc kuriem tiek veidotas
reklamas. Pieméram, Martina Veides gra-
mata Reklimas psihologija, dodot padomu,
kadai jabut reklamai, lai ta darbotos labak,
lai batu efektiva un ietekmétu cilvéku uzve-
dibu, teikts, ka véstijuma adresatam reklama

ir jaievéro, jaatceras un jaieintereséjas par pie-

davajumu, savukart reklamai jarada pozitivs
prieksstats par produktu un japalidz pienemt
léemumu pirke reklaméto preci. Ja vaditajs
bus izpildijis mdjas darbu un izzinajis savu
darbinieku vajadzibas un motivus, tad ari
vina rokas bis visi trumpiji, lai véstijums
par gaidamo balvu butu tas potencialajiem
sanéméjiem saisto$s un mudinitu vinus
péc balvas tiekties.

Par burkinu un patadzigu nozi-

mibu zirga dzive

Meédz teikt, ka balvas patik visiem,

ta¢u ikvienam ir izvéle likt kidam

sevi mudinat rikot raitik ar burkina

vai patadzinas palidzibu vai darboties
pasam savu iek$éjo motivu vaditam

un parlieku nepiekerties balvam.

Domijot par zirgiem vai paSpieticka-
mam personibam, prata nak atzina, ka
milét cilvéku vienkarsi tapat, par neko,
nav nemaz tik viegli, jo tada beznosaciju-
ma milestiba prasa, lai tas, kur§ mil, arvien
gadatu par savu paSizaugsmi un nelautu
visdazadakajiem nosacijumiem aizskérsot
celu milestibas plasmai, kas cilvékus savieno
gan sava starpd, gan ar visas pasaules Miles-
tibu. Vieglak ir milét kadu par kaut ko - par
skaistam acim, labiem darbiem, paklausibu
utt., tapéc visai bieZi jau bérniba cilveks apgiist
vienu no pieauguso dzives pamatlikumiem: “tu

gobs D

¢t¢“
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man - es tev’ vai — ,,ja busi paklausigs, sek-
migs, kartigs, kluss, iesi laikus gulét, neda-
risi blénas, dabusi konfekti vai kadu citu
balvu.” Savukart, ,ja dauzisies, pelnisi
sliktas atzimes, neklausisi, tiksi nopérts,
ielikts kakta vai ka citadi sodits.” Un
tick$anos péc balvas un bailes no soda,
cilvéks nes sev lidzi visu dzivi.
Balva vai sods pats par sevi jau nav
slikts instruments, ar kura palidzibu
nodrosinat kartbu, sekmigu darbu
un labas attiecibas, tatu tas gan ne-
sniedz atbildi uz jautajumu, kapéc
cilveks nevarétu but labs, sekmigs,
veiksmigs tapat vien, nebaidoties no
soda vai par katru savu labo darbu
nesagaidot balvu.
Iespéjams, ka tada ir cilvéka daba,
sapemot sodu vai balvu, iegit
jaunu pieredzi un tiekties péc vél
augstakim virsotném. lkvienam
ir iespéja tickties péc balvam,
apbalvojumiem, atzinibas, sla-
vas, godalgam, prémijam, or-
deniem, medalam, uzvarim un
trofejam, kas pilda plauktus un
aizklaj tape$u vai zimé&jumu orna-
mentu uz sienam, kamér $is apbal-
vojumu kauss nav pilns un kamér
vél nav pienacis laiks izjitam un ap-
zinai, ka dzivé ir ari citas vértibas, un
patiesibi uzvarétajs ne vienmer ir tas,
kurs sanem zelta medalu vai pasaules
méroga atzinibu.
Racionala sabiedriba gan ir pienemts
cilveku svért un mérit péc izméraimiem
un acim redzamiem sasniegumiem.
Tie, kuri, tiecoties péc sava mérka, va-
das péc Antuana de Sent-Ekziperi Mazi
prinéa atzinas, ka ,butiskais nav acim
saredzams, un isti més redzam tikai ar
sirdi”, visticamak, paliks nenosverti un
neizmeriti. Vini gan bez svara un garu-
ma etiketes nebis nelaimigaki, un pa-
veiks nebiit ne mazak par tiem, kuru
svars un izmérs noteikts un atspogu-
lots ta, ka redzams jau pa gabalu.
Tapéc ir vérts paméginat izbaudit
pasu darba procesu un priecaties
par to, nevis stradat, tikai tiecoties
péc burkana vai baidoties no pata-
gas. Ja darbs tiek veikts no sirds,
bez parlicku liclas pickersanas
rezultitam, tad balva bas ka pa-
tikams parsteigums, un ari sods
nenozimés pasaules galu.
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skarbais neformalists
DzZeks VelCs

Raksta tap3Sanas bridi atmina uzpeldgja pirms kada
laicina publicéta rakstu sérija par lielu uznemumu
dzilés nikstoSiem dzivajiem mironiem — darbiniekiem
bez motivacijas, kuru galvenais uzdevums ir piespiedu
slaistisanas un algas sanemsana. Pretstata tika
minéts darbs nelielos, dinamiskos uznémumos, kur
tadam dzivajam mironim nav ne vietas, ne iespgjas
par tadu klat. Dazs labs teiktu — bet lielu, sazarotu
uznemumu tacu fziski nevar vadit ka nelielu boditi!
Pat pietuvoties tadam vadibas stilam nav iespgjams!
K3 izradas — ir gan iespg&jams. Ar nosacijumu, ka strada
ta, ka bijusais General Electric vaditajs Dzeks Velcs.
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Pirmsakumi

Dizons Frensiss Veles (John Francis Welch), vairak pazistams ka
Dieks Vel¢s (Jack Welch), dzimis 1935. gada 19. novembri Sale-
ma, Masacusetsas $tata, ASV, dzelzcela konduktora gimené. Jau
skolas laika, spéléjot hokeju, basketbolu un beisbolu, Dzeks iz-
prot, ko nozimé stradat komanda, un sporta giito pieredzi turp-
mak sekmigi pielieto savas turpmakas karjeras gaita.

Pabeidzis skolu, Dzeks iestajas Masallsetsas universitaté un
1957. gada to pabeidz, klastot par diplométu kimiki. Tris gadus
véelak ving saviem sasniegumiem pievieno ari Ilinoisas universita-
tes magistra un doktora gradus.

General Electric. Pirma darbavieta

1960. gada jaunais kimijas zinatnu dokrtors Velds aiziet stradat uz
kompaniju General Electric, kurai lemts klat par vina pirmo un
vienigo darbavietu. Tur vins sak stradat par inZenieri laboratori-
jas, kuras tiek izstradatas jaunas plastmasas.

Darbs Vel¢am patik un sokas raiti. Laboratorijas ir mazas, ma-
jigas un labi aprikotas, un arl prieksnieciba liek miera savus in-
zZenierus, laujot tiem brivi izpausties sava darba. Mazajas labora-
torijas valdogais spars un pozitiva spriedze aizrauj ari Vel¢u, pie
tam tada méra, ka reiz vin$ neti$am gandriz vai uzsper gaisa ccha
jumtu, par ko tik tikko neizlido no darba.

Tadu driz vien Vel¢a raksturing liek sevi manit. Aiz mazajam, ra-
dosa entuziasma pilnajam laboratorijam vin$ pamazam pamana
liela uznémuma stivo birokratiju un apjaus, ka ir tikai sika, ne-
novértéta skravite liela mehanisma. Vilies vins sagatavojas atstat
General Electric un jau pienem citas firmas darba piedavajumu.

ligvars Zihmanis, socilo zinatnu magistrs / BIZNESA DIZGARI

Sai bridi iejaucas liktenis kada jauna vidéja limena vaditaja perso-
na. Sis vaditajs, varda Reibens Gutofs, ir itin labi iepazinis Vel¢u
un nospriedis, ka kompanija nevar atlauties zaudét tik vértigu
darbinieku. Vin$ uzaicina Vel¢u vakarinas un censas pierunat
vinu palikt uznémuma. Vins solas sagadat Vel¢am tadu pasu ne-
liela uznémuma darba vidi ka agrak. Vins solas apvienot to ar lie-
las kompanijas resursiem. Vins solas savu iespé&ju robeZas atpestit
Vel¢u no korporativas birokratijas. Péc paris stundam Velds laujas
pierunaties un paliek General Electric. Tas gan nenozimé, ka vins
mainijis savu viedokli par augstako vadibu, kuru nodévéjis laba-
kaja gadijuma par neatsaucigu.

General Electric. Augstak un talak

Par spiti tam, ko Vel¢s doma par birokratiju, 1968. gada vins pats
jau ir pakapies pa karjeras kipném un vada visu General Electric
plastmasu razo$anas biznesu. Te Velds parada ne tikai savas zi-
nasanas kimija, bet ari biznesa kérienu. Tadi plastmasu veidi ka
leksans klast loti iecieniti plasa patérina precu tirgi, liela méra
pateicoties tiesi Velca neatlaidigajiem puliniem izbidir tirgn $is
plastmasas. Ar laiku General Electric plastmasu razo$ana no bla-
kusnozares klast par nopietnu biznesu ar miljards dolaru lielu
apgrozijumu.

Vel¢u pamana sniegotds virsotnes, un 70. gados vin$ asi kapj ar-
vien augstak. 1971. gada vins klast par General Electric kimijas
un metalurgijas nodalas vaditaju. 1973. gada vins jau vada visu
kompanijas stratégisko planosanu. 1977. gada Vel¢a parzina no-
nak General Electric patérina produktu nodala ar 4,2 miljardu
dolaru lielu apgrozijumu. Lidz Liela Bosa kréslam atliek tikai
viens solis.

»Neitronu DZeks”

Kapjot pa karjeras kapném uz auggu, Velés iepazist liela uznému-
ma neveiklo korporativo birokratiju visos stkumos. Ta¢u atmina
vienmér palikusas mazas kimijas laboratorijas, tajas valdosais en-
tuziasms un sacensibu gars.

Ta nu 1981. gada, kad Velés siva cina parspéj sesus citus kandi-
datus un klast par General Electric vaditaju, vin$ piesaka korpo-
rativajai birokratijai istu karu. Nakamo gadu laika Vel¢s atlaiz
no darba vairak neka 120 tukstosus darbinieku — gandriz cetur-
to dalu no kompanijas darbaspéka. Par to vins$ izpelnas iesauku
»Neitronu DZzeks”. Neitronu bumba ir ierocis, kuram spragstot,
rodas nevis triecienvilnis, bet spéciga neitronu starojuma plis-
ma. T2 iznicina pretinieku, atstdjot neskartas ékas, masinas un
citus materialus. Sai gadijuma pari paliek tikai tuksi kabineti.
Pats Velés par o iesauku gan neesot bijis sajusma.

Ari General Electric darbibas sféras dabi trikties. Pirms Velc¢a
naksanas pie varas kompanija darbojas vairak neka trissimt noza-
rés. Un jasaka, ka darbojas stabili un veiksmigi. Tac¢u Vel¢s izriko-
jas ta, it ka General Electric butu parados lidz ausim. Vins§ pazino,
ka turpmak visiem bus stradat tikai tajas sféras, kuras tirgt ie-
nem liderpozicijas. Nu labi, arl otras vietas derés. Pargjas lido par
bortu — tiek vai nu likvidétas, vai pardotas. Ar tadiem skarbiem
panémieniem Vel¢am izdodas ickasét un ietaupit vairakus mil-
jardus dolaru, kurus vin$ nekavéjas investét un citadi like lieta.
Toties ari rezultati neizpalick. Nakamo se$u gadu laika General
Electric akciju vértiba pieaug gandriz triskart, bet pardosanas ap-
jomi arpus ASV — vairak neka divreiz. Pamazam General Electric
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no klasiskds razoSanas parorientéjas uz augsto tehnologiju sféru,
finansialajiem pakalpojumiem un investiciju biznesu. Uzné-
mums varda GE Money pazistams ari pie mums.

Ir rezultati? Nav rezultatu?

Jau fotografijas var just Vel¢a griezigi zilo acu lazera skatienu un
noprast, ka raksturin$ $o acu ipa$niekam ir — oho-ho... Kompa-
nija Vel¢u apbrino un vienlaikus bistas no vina. Veléa riciba ir
gan pataga, gan klingeris, un jasaka, ka vin$ nekavéjas dasni ri-
koties gan ar vienu, gan otru instrumentu. Praksé tas izskatas 3,
ka 20 % labako kompanijas darbinieku ka apbalvojumus sanem
dazadus bonusus, tai skaita kompanijas akcijas, kuras tagad var
sanemt gandriz vai tre$dala darbinieku. T2 ka tiksana pie akcijam
vairs nav tikai augstas priek$niecibas privilégija vien. No otras
puses — ik gadus tiek noteikti 10 % slikcako darbinieku, kas pa-
rasti tiek atlaisti.

Tik vienkarsi. Tev tiek uzstaditi skaidri un precizi mérki. Teik-
sim, vajadzigas rentgenstaru lampas, kuras var ieslégt un izslégt
100 tikstosus reizu. Ja tu spéj uzradit rezultatus, tad topi apzel-
tits. Tad tev ir brivas rokas, tad es tev uzticos. To es tev atklati
pasaku. Ja ne — piedod, atvaino, bet tev nu ir ziepes. Ari to es tev
atklati pasaku. Un tavai izglitibai vai iepriek$€jiem nopelniem
nav nozimes.

Ka redzams, Vel¢a panémieni ir visai nezéligi. Kamér tavam dar-
bam ir labi rezultati, tev uzticas un tevi liek miera. Ka tik tev sik
iet ka pa celmiem, ta momenta tiek pievilkti groZi. Jo ar ipasu
pacietibu Vel&s neizcelas. Dazi par to ir protestéjusi — nav svarigi,
cik labi vini ieprieks stradajusi, Vel¢am atkal un atkal vajadzigi
labi rezultati, tapéc vini jutas ka izspiesti citroni un dzivo pa-
staviga spriedzé. Citi uzskata, ka Vel¢a muzigais prasigums licis
daZiem darbiniekiem kerties pie netirim metodém, ka rezultata
General Electric vairakas reizes bijusi iejaukta skandalos militaras
riipniecibas kontraktu joma.

Nevar gan teike, ka Velds pats to visu neapzinatos un ar to neci-
nitos. Galu gala cilvéki, kuri parlieku baidas no sava bosa, tacu
nespéj kartigi stradat. Kads zema ranga vaditajs tiksanas reizé,
zobus klabinadams, atzistas Vel¢am, ka Sausmigi nervozé, gaidot
uzstasanos vina prieksa, un ka sieva izmetis vinu no majas, ja vin$
izgazisies. Ko Vel¢s? Uzreiz péc tikSanas nosiita vina sievai duci
rozu, pudeli darga $ampanie$a un véstuli, kura slavé vinas viru un
atvainojas par to, ka licis justies vinam nervozam.
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Visi pazist bosu!

Otra tikpat raksturiga Vel¢a firmas zime ir stivuama un forma-
lisma izskau$ana visos kompanijas limenos. Ta saknojas Vel¢a
uzskata, ka liela kompanija paSos pamatos neatskiras no sikas
bodites. Nav svarigi, vai tu tirgojies ar darzeniem vai lieljaudas
turbinam - ja prece ir iepuvusi, ja lete saskiebusies, ja plauktos
neka nav, ja klients aiziet igns, tad tas uzreiz atsaucas uz darbibas
sekmém.

Tad, ka giit $is sekmes? Ka iegiit aktualu, nefiltrétu informaciju,
kurai var but liela nozime uznémuma darba un reakcijas atruma?
Jarada iespaids, ka cilvéki nestrada liela kompanija, bet gan pa
taisno pie prasiga uznéméja, kuru pazist praktiski ikviens. Tapéc
pienakas kontaktéties ar padotajiem, uz$kaudot visiem vadibas
hierarhijas limeniem. Galvenais ta¢u nav $ie limeni, bet gan ap-
mierinati klienti un labas attiecibas ar darbiniekiem.

Tapéc ta vieta, lai grozitos tikai pa sniegotajim virsotnem, Veles
apciemo visu un visus. Pie lietas pieder biezas un péksnas vizites
ripnicu cehos un birojos un tikpat péksni ieplanotas pusdienas
ar zema ranga vaditajiem. Vel¢s sita pa faksu ar roku rakstitas
piezimes ikvienam, kurs, péc vina domam, ir pelnijis apsveiku-
mu, uzslavu vai krietnu sapurina$anu. Tadas daba gan augsti
prieksnieki, gan vienkarsais ,melnais darbaspéks”.

Pamazam ikvienam rodas iespaids, ka ik bridi Lielais Boss var
pagodinat vinu ar apmekléjumu vai kadu zinu. Darbiniekos tas
rada paSlepnumu un savas vértibas apzinu. Mis, sikus garinus,
atceras pats Lielais Boss un intereséjas, ki més stradajam! Tatad
darbs japadara tik labi, cik vien iespéjams!

Dabiski, tikties ar visiem nav iesp&jams tiri fiziski. Tac¢u gada lai-
ka Vel¢s pacensas tikties ar vairakiem tikstosiem General Electric
darbinieku un atpazist péc varda un amata vairak neka tikstoti
no viniem. Vin$ atkal un atkal atgadina visiem par savu klatbat-
ni, kad vien rodas iespéja. Beigu beigas visi kompanijas darbi-
nieki, sakot ar valdes locekliem un beidzot ar apkopéjam, pazist
Vel¢u vienkarsi ka Dzeku.

Tu stridies ar mani? Loti labi!

Jau savas vaditdja karjeras sakuma Vel¢s sapratis sekojosu lietu.
Paam sazinaties ar ikvienu kompanijas darbinieku nav iespé-
jams. Ko darie?

Dot vairak varas un atbildibas vidéja limena padotajiem, kuriem
gan par aktualajam problémam, gan to risinijumiem parasti ir
vairak sajégas neka augstajam debesu sféram. Tada veida uzpe-
mums spés atrak reagét, ja kas notiks. Tas nozimé pilnigu uz-
ticé$anos padotajiem. Viniem tiek dotas brivas rokas — tik ilgi,
kamér vien vini seko uznémuma valdosajai étikai, tas ir, razigi
stradat, mainities un pilnveidoties. Ari izredzes noklat nezélasti-
ba, ja kaut kas saks bukseét, $ada pieeja zinima méra attaisno. Jo,
ka parasti izturas pret to, kur§ zaudgjis uzticibu?

Bet tad vajadziga valsirdiba un atklata saruna gan par panaku-
miem un uzslavam, gan par klidim un neveiksmém. Te neder
svinigas prezentacijas vai formalas sapulces, kur pieklajigs runa-
tajs nodudina savu sakamo tikpat pieklajigas publikas prieksa,
un visi ir priecigi.

Sapulé¢u laika Velés pazino — sakiet man visu, ko gribat! Seridie-
ties ar mani, ja nevélaties, lai man par jums rastos slikts iespaids!
Neklusét ir jisu pasu interesés! Galu gala, lai uzdrosinatos stridé-
ties ar bosu, padotajam pilniba japarzina savs daramais un savas



nodalas darbs. Péc ta, cik kaisligi padotais stridas, var novértét
entuziasmu, kadu vin$ velta savam darbam. Gods kam gods —
lai ari Vel¢s neizcelas ar ipasu pacietibu un vélésanos pamatigi
iedzilinaties, tacu uzticas padotajiem un spéj tikt parliecinats, ka
vinam nav taisniba. Citadi no stridiem nav jégas.

Augstakajos vadibas limenos $is neformalisms noved pie ta, ka
darbinieki nekavéjas atklati slavét vai kritizét cits citu un pat pasu
Vel¢u. Pamazam ikviens Vel¢a padotais, ar to saskaries, izturas
tapat ka boss, un §i kédes reakcija aiziet lidz pasiem apakséjiem
kompanijas limeniem.

Idejas ir visur

DPéc Vel¢a uzskatiem, nepiecieSams apbalvot ne tikai kadas veik-
smigas idejas autoru, bet ari to, kas So ideju pamanijis un attistijis
talak. Praksé tas nozimé, ka rodas laba komunikacija ne tikai at-
sevi$ka nozaré, bet ari starp tam. Visi ir ieintereséti meklét labas
idejas, ko varétu sekmigak un atrak padot talak.

Sadai informacijas un ideju apmainai General Electric visa gada
garuma tiek organizéti starpnozaru forumi visos vadibas limenos.
gajos forumos idejas apspriez un ar tam apmainas gan tie, kas
razo spuldzites un lokomotives, gan tie, kas apkalpo banku kon-
tus. Noder viss — gan vienkarsa faktu informacija, gan metodes,
ka celt pelnu, gan pieredze problému pamani$ana un risinagana.

Iznakums
2001. gada Dzeks Velés ir sasniedzis 65 gadu vecumu, un saskana

Domu graudi

ligvars Zihmanis, socialo zinatnu magistrs / BIZNESA DIZGARI

ar kompanijas noteikumiem vinam jaaiziet no sava amata. 1980.
gada, pirms Vel¢a naksanas pie varas, General Electric tirgus vérti-
ba bija 14 miljardi dolaru, bet ikgadéjie ienémumi — 26,8 miljar-
di dolaru. Nav maz. Tacu VelCs aizejot atstdj aiz sevis pasaulé vér-
tigako uznémumu, kura tirgus vértiba ir 410 miljardi dolaru, bet
ikgadéjie ienémumi — gandriz 130 miljardi dolaru. Kompanijas
simbola un legendas cienigs rezultats. Taisnibas labad jasaka, ka
General Electric panakumus nevar pierakstit Vel¢am vienam pa-
$am. Ari vina padotie izradijas veiksmigi vaditaji pasi par sevi.

Dzive

Dieks Velés ir viegli stostijies jau kop$ pasas bérnibas. Tacu, ka
redzams, stosti$anas nav kavéjusi vinu klat par legendaru kom-
panijas vaditdju un trisreiz apprecéties. Pirma sieva pagadajusi vi-
nam cetrus bérnus, otra — 180 miljonus dolaru lielus zaudéjumus
Skiroties, bet tre$a — mieru vecumdienas.

Paglaik Vel¢s ir Jack Welch LLC ipasnieks, nodarbojas ar kon-
sultacijam un lasa lekcijas Masacusetsas Tehnologiska institita
menedzmenta skola ipa$i izvélétam studentu grupam. Vins§ rak-
sta gramatas un rakstus zurnalos par biznesa un menedzmenta
témam. Iztik§anai pietieck — kabata ir 720 miljoni dolaru un
partneriba privato investiciju firma. Atliek laiks ari interesém —
golfam, beisbolam, celo$anai un modernajai makslai. Visbeidzot
var piezimét, ka Veléam nav svesas arl maslaiku vésmas, jo vi-
nam ir gan savs profils rwitter.com, gan ari sava majas lapa www.
welchway.com. Ta ka vecumdienu miers ir nosacits. ..l

Nedomaju, ka Jaudis jebkad apjegusi, cik liela nozime ir neformalismam.

Mainies, pirms esi spiests to darft.

Nav iesp&jams augt ilgtermina, ja nevar paést Tstermina. lkviens var planot ilgtermina. lkviens
var planot Tstermina. Ists menedZments ir atrast pareizo lidzsvaru.

Esi valsirdigs pret ikvienu.

Internets ir liela biznesa Viagra.

Es atklgju, ka kltdas bieZi vien var but tikpat labs skolotajs ka panakumi.

Valdi par savu likteni, vai arT to darfs kads cits.

Labakais, ko es varu dartt, ir dot cilvekiem parliectbu par sevi. Jo tad vini rikosies.

Uztver realitati tadu, kada ta ir, nevis kada ta bija vai kadu tu to vélies.

Man bija bail no interneta... jo es nepratu rakstit ar datoru.

Izvelies Tstos cilvekus, lauj viniem izplest sparnus, un tev vini gandriz vai nebds javada.

Parslogots un noskréjies vadrtajs ir vislabakais vaditajs, jo vinam nav laika iejaukties, iedzilinaties

stkumos un traucét cilvekus.
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ldeja izdot klausamgramatas absoldti nav nekada
jauna. Esam daudz celojusi pa pasauli un tur redzejam,
ka audio gramatu nodalas gan gramatnicas, gan disku
veikalos ir diezgan plasas. ArvalstTs ir pat specializéti
audio gramatu veikali. Nav arT ta, ka més pirmie Latvija
sakam izdot audio gramatas. Pirms mums bija izdotas
atseviskas gramatas, bet tas bija neregulari un bez
sistémas. Més to daram sistéemiski un izdodam tikai un

vienigi audio gramatas.

Lidzu, pastasti par savu uznémumu.

Uznémums SIA Apostrofs ir dibinats 2008.gada. Tatad pastavam
tikai divus gadus. Més izdodam klausaimgramatas. Uznémuma
darbojamies divi cilvéki - Janis Oga un es. Visu daram pasi — pro-
ducéjam un gadijam finanségjumu. Misu sadarbibas partneris,

kas razo diskus, ir BOD Group.

Vai nav ta, ka idz ar klausamgramatu paradisanos cil-
véki mazak lasis?
Ng, nebut nav ta, ka audio gramatas ir domatas tadél, lai cilveki
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vairs nelasitu, bet tikai klausitos. Klausamgramatas ir domatas
tiem cilvékiem, kuri ir inteligenti, kuri daudz lasa un labprat ari
klausas. Sadas gramatas ir aktualas cilvéku lielas aiznemtibas dél.
Protams, tas ir ari tadam socialajam grupam ka redzes invalidi
vai vecakiem cilvékiem, kuriem lasi$anas process ir apgritinats,
bet kuri loti labprat klausas. Masu gramatu pircéji ir ari aiz-
nemtas majsaimnieces, kuras, rosoties virtuvé un darbojoties ar
bérniem, vienlaikus var klausities, ka ar Jaudis, kuri daudz laika
pavada cela savos auto.
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Cik daudz disku jis Sajos gados esat izdevusi?
Sespadsmit diskus. Process ir diezgan darbietilpigs, un tas nav
atrs.

Sobrid gramatu izdevéji stidzas par to, ka gramatas cil-
veki pérk aizvien mazak. Ka jums veicas ar klausamgra-
matu pardosanu?

Parsvara masu gramatas ir ta dévétais nekomercialais produkts,
jo mums ir svarigi saglabat latvieSu literatiiru ierakstos, vienlai-
kus saglabdjot autoru un aktieru balsis. Katram izdevumam ir
klat buklets ar originali sarakstitam esejam par konkréta autora
nozimi, devumu, ka ari vina biografiskie dati. Tur ir arl infor-
macija par akdieri, kur§ disku ir ierunajis, un vina domas par
$o literatiras darbu, ko vin$ ieraksta lasa. Klausimgramatas ir
kultaras produkts. Si ir tada ki ilgspéléjosa plate, jo audio grama-
tas ir domatas lieto$anai daudzu gadu garuma, kuru laika izaug
jaunas paaudzes un nomainas skolotaji. Tomér, macot literatiiru,
allaz bus vajadzigi Sie diski, lai klasei nodemonstrétu atseviskus
literara darba fragmentus vai autoru balsis. Més neplanojam atru
pardosanu. Més vienkarsi zinam, ka, gadiem ejot, tos pirks un
pirks. Més nevarétu izdot $is klasikas pérles un dzejas gramatas
bez valsts atbalsta. Tapéc muasu ideju jau no pirma briza aug-
stu novértéja Valsts Kultarkapitala fonds, un kartgja konkursa
ietvaros parasti vini kadu no misu projektiem atbalsta. Tagad
esam aizsakusi jaunu sériju, kura ir iznacis pirmais disks - Vizmas
BelSevicas dzeja. So sériju sauc Literatiiras kanons. Eksperti sasta-
dija Latvijas kultiiras kanonu, un més esam nolémusi izdot visus
Kultiiras kanond minétos literaros darbus, jo ta ir liela vértiba.
Pieméram, $aja Vizmas BelSevicas dzejas diska var dzirdét vinas
balsi. Padomju laika vinas dzejolus lasija Dina Kuple. Tagad dis-
ka $o dzeju ierunaja Jauna Rigas teatra aktrise Elita Klavina. Un
ir loti interesanti analizét laiku péc ¢a, ka Sie dzejoli tiek lasid. Ta
més varam redzét, ki esam mainijusies. Salidzinot Dinas Kulpes
loti ekspresivo un spécigo lasijumu ar Elitas Klavinas loti jitigo
un filozofisko lasijumu, saproti, ka tie ir divi dazadi laiki, kuros
aktrises dzivo. Savukart autora lasijums vienmér ir kaut kas uni-
kals un to klausities ir Joti interesanti.

Lidzu, pastasti, kads ir disku ierakstiSanas process.
Vispirms pienemam lémumu, ko izdot. Tad rékinam, vai pasi to
finansésim vai meklésim atbalstu. Pieméram, izdodot loti intere-
santo Valentinas Grandanes audio gramatu levads vina kultiiras
vésturé, més investéjam savus lidzeklus. Tas ir pirmais tada veida
darbs latviski. Valentina Grandane ir viena no izcilakajam vina
ekspertém Latvija. Vipa ir kimike péc izglitibas un ir pamati-
gi iedzilinajusies vina kultiras pasaulé un tas vésturé. Més vinu
uzrunajam, un vina piekrita speciali $ai audio gramatai uzrak-
stit manuskriptu ar nosaukumu Jevads vina kultiras vesturé. Un
tad més izdevam $o plati. To ir ierunajis Nacionala teatra aktieris
Juris Lisners, kurs ir bijis Spélmanu nakss balvas ieguvéjs. Driz,
starp citu, iznaks ari §3 gada labaka Latvijas someljé Jana Kalka
darbs levads stipro dzérienu vésture, arkartigi interesantu zinaSanu
kopums. To ieruna aktieris Arnis Licitis, un més ceram to pieda-
vat pirms Ziemas saulgrieziem lidz ar misu klasiku, kas ieklauta
Kultiiras kanond — Karla Skalbes Ziemas pasakim.

Kad ir pienemts lémums, tad ladzam atlauju autoram vai vina
mantiniekiem, lai sanemtu vinu pickriganu. Péc tam testéjam un

izvélamies aktierus, kuri ierunas. Parasti péc vajadzibas apstaja-
mies pie viena vai diviem aktieriem. Péc tam norit process stu-
dija. Sadarbojamies ar mums Joti draudzigu studiju Radio Naba.
Visi diski kopa ar skanu inZenieri Oliveru Tarvidu ir ierakstit
tur. leraksta process nav atrs - tiri$ana, sagatavosana un parrak-
stifana. Tas ir tehnisks un diezgan ilgstoss darbs. Ierakstu més
daudzas reizes klausamies, atziméjam kludas, tad tas labojam.
Paraléli tick gatavots diska dizains. To mums dara maksliniece
leva Dzintare, kura visam sérijam veido dizainu. Esam sakusi iz-
dod klausamgramatu sériju Dzivessals, kur izsmelosi tiek sniegti
dazadi padomi. Ir jau iznakusi diski Jevads damu etiketé un levads
kungu etiketé, kur viena no labakajam etiketes zinatajam Aija
Odina mums ir |avusi izmantot savus tekstus un ari speciali $im
nolikam rakstijusi materialu.

Ka jau teicu, paraléli ierakstam tiek gatavots un korigéts dizains,
top gramatina un notiek tas labosana. Ja, tas ir ilgsto$s process.
Nekas jau nav vienkarsi.

Galvenais ir rezultats - gandarfjuma sajiita, ka tu esi paveicis kaut
ko patiesim jégpilnu. Sis sajiitas atsver visas gritibas. Kad iznak
jauna klausamgramata, tas vienmér ir prieka bridis.

Ka tu savieno uznémeéjdarbibu ar savu dzejnieces suti-
bu?

Dzejniece dzivo savrupu dzivi. Bet savienojums starp $im dzi-
vém ir prieks par to, ka diskos iznak manu kolégu, autoru balsis.
Dzejnieku balss ieraksti ir palickosa vértiba. Diskus iegadajas ari

novadu bibliotékas, Valsts bibliotéka un Rigas Centrala biblio-

Liana Lange
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téka, kuras filialés ir iekartoti speciali klausamgramatu plauki.
Cilveks, sézot pie datora, var paklausities autora balsi un laba li-
terara darba lasijumu. Ka dzejniecei man ipass prieks ir par dzejas
diskiem. Ir iznakusi jau vairaki - Imants Ziedonis, Velta Snikere,
Vizma BelSevica, Knuts Skujenieks. Ar Ikskiles pasvaldibas at-
balstu ir izdots arl mans disks. Dzejas klausi$anas ir process, kas
lidzvértgs meditacijai.

Vai Sis bizness ir pelnoss?

Pagaidam vél nevar runit par kaut kadu ievérojamu pelnu, bet
més neesam ari minusos. legulditos lidzeklus esam atpelnijusi.
Neesam ari lielos plusos, tomér nakotné ceram uz nelieliem ie-
nakumiem. Princips ir tads -, jo vairak ir pardodamo produktu,
jo vairak nopérk, un nauda pamazam atgriezas pie mums. Ne
man, ne Janim Ogam, kur§ vada gramatu apgadu Mansards, §i
nav pamatnodarbosanis un pamatbizness, bet tas ir kaut kas, ko
més daram papildus savam darbam, tacu ar parliecibu, ka tas ir
nozimigi.

Kur ir iespéjams nopirkt klausamgramatu diskus?

Tos var iegadaties labakajas Latvijas graimatnicas, pieméram, Va/-
ters un Rapa, Jana Rozes gramatnicds un muzikas ierakstu veikala
Upe Valnu iela 26, kas ir masu sadarbibas partneris. Tur klau-
simgramatam atvéléta ipasa vieta.

Cik popularas Sobrid Latvija ir klausamgramatas?

Meés darbu ieguldam ari publiskas attiecibas, un jasaka, ka pret
mausu diskiem ka nekomercialu kultaras produktu no mediju pu-
ses atticksme ir labvéliga. Katra jauna produkta iznaksanu atspo-
gulo lielakie portali - Delfi, TV NET, Apollo. Tapat informacija
paradas laikrakstos Diena, Neatkarigi Rita Avize, Latvijas Avize.
Imanta Ziedona disku Kukainit, re, ki saule spid! labi pirka, jo
pazistamais autors kluva vél aktualaks saistiba ar Jauna Rigas te-
atra izradi Ziedonis un Visums. Par to mums ir gandarijums, jo
Imants Ziedonis ir misu tautas maziga vértiba.

Pec kadiem kritérijiem nosakat katras klausamgrama-
tas tirazu?

Tas nav ta, ka paskatamies griestos un nolemjam, kada bus tira-
za. Tiem produktiem, ko atbalsta Kultirkapitala fonds, tiraza ir
tikstos disku, bet dzejas gramatam optimala tiraza Latvija ir 500
vai 800 diski. Més uzskatam, ka musu darbs ir ilgspéléjosa plate,
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to arvien vajadzés. Arvien bis izlaiduma kla$u skoléni, bas cil-
veki, kas apgist konkrétu literatiiras programmu vidusskola vai
augstskola, un viniem Sie diski bus vajadzigi. Ta nav prece ar no-
teiktu realizacijas laiku. Klausimgramatas vienmér bis aktualas,
jo informacijas apjoms ir milzigi liels, un, ja cilvékam galigi nav
laika meklét gramatu un to izlasit, tad vins$ var lasit arf ar ausim.

Modernas tehnologijas lauj nelegali no viena diska pa-
vairot daudzus...

Naikotné més esam domajusi pardot skanu datnes interneta. Ja,
§is lietas pasaulé strauji attistas, un més apsveram to, ka paralé-
li diskiem varétu iet ari $adu celu, lai cilveki var ierakstit klau-
samgramatas i odd vai telefona. Lai gan, pieméram, Amerika
CD apjomi pédéja gada laika ir palielinajusies par vairak neka
5%. Daudz var runit par jauno tehnologiju vietu un var stri-
déties ari par dazada formata ierakstu kvalitati. Nekad neviena
mizika neskanés pietickami labi mazas austinas no maza atska-
notaja, kura informacija ir loti, loti sablivéta. Sadus ierakstus ne-
var ari veidot ka kolekciju un paturét rokas, ielike plaukea, ka ari
izlasit informaciju gramatina, kas nak diskam lidzi, paskatities
uz autoru fotoattéliem, izlasit dziesmu vai tekstu vardus. Tadam
tekstualajam materialam ir milziga pievienota vértiba.

Gluzi tapat ka cilvéki no send¢iem mantojuma sanem gramatu
bibliotékas, ta ari disku kolekciju var atstat saviem pécteciem.
Tas ir kaut kas reals un taustams. Pat diska dizains kaut ko stasta
par So laiku un par realitati, kura dzivojam. Man bija intere-
santa saruna ar vésturnieci, kura plano izdot nopietnu gramatu,
tadé] vina daudz laika ir pavadijusi bibliotékas un arhivos. Vina
bija parsteigta par to, ka musdienas graimatu izdevéji ir skep-
tiski, ja gramatas liek sponsoru reklamas lapas. Bet, kapéc ne,
ja vini atbalsta konkrétas gramatas izdo$anu? Pagajusa gadsimta
divdesmito un trisdesmito gadu izdevumos tik loti interesanti
ir lasit par latvieSu uzpéméjiem, kuri ir devusi naudu ipasiem
izdevumiem, kas bijusi nozimigi musu kultiiras saglabagana un
actistiba. Interesanti ir tas, ka un ko vini par sevi stasta. Ta vés-
turniekam un visai sabiedribai ir vértiga informacija, tapéc ir
jaspéj uz tagadni paskatities ar nakotnes acim. Tad lietas ierau-
gam cita gaisma.

Vai tevi nebaida, ka klausamgramatu diski nebds pietie-
kami kvalitativi, lai saglabatos nakosajam paaudzém?
Man ir gadijies veikala nopirkt miizikas diskus, kas péc
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dazam klausiSanas reizém ir jaizmet, jo skana ir izkrop-
lota.

Pirms disku gramatu izdoSanas més iedzilindjamies tehnologijas.
Viena lieta ir ta dévéta matrica, kuru vienkarsi var apdrukac un
pavairot majas apstaklos. To Seit Latvija un ari visur citur pasaulé
dara negodpratigi cilvéki. Izmantojot matricu apdrukasanas sis-
tému, var no datora parnest uz matricu balss vai skanas ierakstu.
Tad sadrukat kosus vacinus, to visu salikt kastités un tirgot par
tadu pasu cenu, kada ir profesionali ierakstitiem diskiem. T3 ir
absolutaka krap$ana, jo $is matricas loti atri bojajas. Ierakstita
informacija nonak tikai matricu virséja kartina, un tas vispar nav
domatas vairakkartéjai lietosanai. Tas paredzétas, lai kaut ko pre-
zentétu vai paklausitos daZas reizes, bet ne jau ilgai spélésanai,
jo §1 plana kartina, kura ir ierakstita informacija, atri noberzas.
Bérnu veikali ir piebazti ar ierakstiem, kas ir izdariti uz $adam
matricam, bet tos pardod par tadu pasu summu ka kvalitativus
ierakstus. Ta ir krap$ana un autortiesibu parkapums, diemzél
Autortiesibu un komunicésanas konsultaciju agentira / Latvijas
Autoru apvieniba (AKKA/LAA) nespéj to pilniba kontrolét. Sie
negodigie biznesmeni oficiali pazino, ka izlaiz 50 diskus, bet péc
tam sarazo un pavairo vél un vél, kaut vai tikstosos, un to nav
iespéjams izkontrolét. Ta autors nesanem savu autoratlidzibu, sa-
vukart veikali ari neatskaitas AKKA/LAA par to, cik disku viniem
ir piegadats. Tas ir vesels juceklis. Savukart profesionalie diski top
pilnigi savadak. To strukriira sastav no ipasam kapsulam, kuras
iekausé skanu informaciju, un tos var spélét tikstosiem un tak-
sto$iem reizu. Nekas nenodilst un nevar rasties defekes. Baltija ir
tikai viena profesionala disku razotne Baltic Optical Discs Group,
diskus razo Lietuva. Masu diskus razo vini.

Daudzi cilvéki nesaprot $o atskiribu starp diskiem, létam matri-
cam un ieraksta kvalitati, tadé] ir jaskaidro cilvékiem. AtSkiriba
starp profesionalu disku un matricu ir loti liela. Ja valsts neno-
darbojas ar piratu apkaro$anu vai to nespéj izdarit, tad cilveki ir
jaizglito, lai vini zinatu, kas ir ista manta un kas nav.

Cik maksa klausamgramatas?

Masu diski mazikas ierakstu veikala Upe maksa no sesiem lidz
septiniem latiem. Gramatas nereti ir dargakas. Més garantéjam
kvalitati. Tos diskus, ko vecaki nopérk saviem bérniem, varés
klausities ari vinu bérnubérni. Viens no Latvija zinamiem kor-
dirigentiem stastija, ka, braucot uz Liepaju vai Ventspili, vins
klausas misu gramatas, un ta vinam ir debesmanna, jo masina

klausities labu literatiiru vai dzeju esot lieliskakais, kas vien var
bat. Ta vins jau esot noklausijies ne vien literaros darbus, bet ari
levady kungu etikete un disku par vina kultaru. Vinam likas lot
interesanti, ka caur vina prizmu ir iespéjams paskatijies uz Eiro-
pas vésturi, un vins to bija ieraudzijis ar pavisam citadam acim.
Ta aizpildit brauksanas laiku ir arkartigi bagatinosi un jégpilni.
Tie ir pilnveértigi pavaditi briZi, jo, kad esi sevi izglitojis, tu vien-
mér esi ieguvejs.

Cik garas ir klausamgramatas, cik ilgs laiks vajadzigs,
lai tas noklausttos?

Mums ir divi formati. CD formats, kur maksimalais plates il-
gums ir 70 mindtes. Parasti tads ilgums ir dzejas diskiem. Garaku
manuskriptu, pieméram, levads vinu kultiras vésture, ]. Ezerina
novelu un vél dazu citu lasijumu ilgums ir vairakas stundas. Tas
ir mp3 formats. Visos pédéjo piecu gadu izlaiduma auto ir mp3
spélétaji. Cilveki klausamgramatas iekopé ari iPodos un tad klau-
sas.

Manuprat, klausamgramata ir lieliska Ziemassvéetku
davana.

Ja, noteikd! Jau pagajusaja gada dazi Zurnali, kas veidoja lapas ar
davanu ieteikumiem, bija savos ideju sarakstos ievietojusi klau-
saimgramatas. Pieméram, mammam tie ieteica davinat Veltas
Snikeres dzeju Pietuvoties vardiem. Diska var dzirdét vinas balsi.
Velta Snikere ir ne vien |oti laba dzejniece, bet ari unikals cilvéks.
Sogad decembri més svinésim vinas 90 gadu jubileju. gaji vecu-
ma vina ir pabeigusi datorzinibu kursus un Londona divas reizes
nedéla pasniedz jogu, ar ko dzejniece ir nodarbojusies visu mazu.
Varbiit tiesi tadé] vinas dzeja ir loti dzila un meditativa Pie vinas
uz nodarbibam brauc skoléni no Londonas malu malam..
Uzskatu, ka muzikas disks, gramata, klausamgramata ir idealas
davanas, un kludities, tas uzdavinot, ir diezgan grati. Ta nav tikai
materiala vértiba, bet ari gariga. Lasiet! Lasiet gan ar acim, gan ar
ausim! Izmantojiet laiku lietderigi! Kaut vai braucot uz laukiem
uz kartupelu talku, klausieties gramatu. Maciet to arl bérniem!
Esam izdevusi lieliskus bérnu diskus - Maras Cielénas pasakas,
Sudrabu EdZus Dullo Dauku, Margaritas Starastes Pintiku ciemu
un citus. Braucot masina, uzlieciet bérniem austinas, un vini bas
lietderigi pavadijusi laiku. Ista literatiira uzruna gan mazos, gan
lielos. Bérnu literatiira var bat tada, ko ir vérts vélreiz noklausi-
ties ari vecakiem, un ieguvéji bus visa gimene. BN
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Maiga bio-energetika ir terapeitiska, izglitojosa
un dziednieciska metode, kuras meérkis ir atjaunot
dabiskas dzives energias plismu un pulsaciu
kerment. Ta ir metode, kas maca atpazit un izprast
mehanismus, ka més blok&jam emocijas, sajutas,
un kas izraisa masos vélmi aizsargaties. ST metode
maca, ka nav labu un sliktu emociju, viss ir idzsvara.
Savs laiks ir energijai izplesties, laujot mums piedzivot
prieku, baudu, dusmas, paust milestibu un dalities taja
ar citiem un savs laiks ir sevi pasargat, laut par sevi
pardpéties un sevi milet.
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Ka radusies Maiga bio-energétika (MBE)?

R.Overlijs. MBE pamatlicéja ir slavena austriesu psihoanalitika,
kermena terapeita un zinatnieka Vilhelma Raiha (Vilhelm Reich)
meita Eva Raiha (Eva Reich) (1924 - 2009). Evai loti intereséja
téva darbs un vina pétijumi laboratorija, un ar laiku Eva kluva
par vina tuvako asistenti. Eva parnéma no téva darba saudziga-
ko da]u. Vina to nosauca par taurinu pieskarienu terapiju. Eva
straddja par arsti Harlemas slimnica Nujorka. Ta bija vieta, kur
no visas Nujorkas veda priekslaicigi dzimuSos bérnus. Mirstiba
taja laika bija loti augsta. Valdija uzskats, ka bérns $aja vecuma
neko nejiit un neatceras. Sie bérni ilgstosi tika atstati viena poza,
uz aukstiem metala galdiem, un neviens viniem nepieskaras. Eva
Raiha saka pielietot $o taurinu pieskariena terapiju, veicot loti
vieglus, glastosus pieskarienus visam bérna kermenim, apméram
5 minites katru dienu. Rezultata daudzu bérnu veselibas stavok-
lis strauji uzlabojas. Vini saka elpot dzilak, ada kluva sarta, dazi
atvéra acis un mekléja kontaktu, samazinajas bérnu mirstiba.
MBE balstas uz dabisko dzivibas energijas plasmu, kas cirkulé
un pulsé misu organisma, bet dzives traumu rezultata ta tiek
blokéta. Lai parvarétu §is traumas, més, sevi pasargdjot, uzlickam
brupas. Tas mis sargd, bet vienlaikus nelauj dzivibas energijai
brivi plast caur kermeni. MBE palidz nonemt, izkausét $is 6ru-
pas un dziedé sapigas atminas, lai atjaunotu energijas plasmu. To
iespéjams panakt, maigi pieskaroties kermenim un Jaujoties ker-
mena atminai. BieZi mums nav verbalu atminu par agrinajiem
notikumiem misu dzivé, tacu kermend tas ir saglabajusas.

Kas ir brunas, par kuram jis rundjat?

R.Overlijs. Brunas ir aizsargmehanismi, ko més apzinati vai ne-
apzinad izvélamies izmantot, lai pasargatu sevi no sapigu sajitu,
emociju piedzivosanas konkrétaja situacija un ari vélak. Katra cil-
véka brupas ir unikalas. Brunas var paradities ka hronisks musku-
lu saspringums vai tie$i otradi — vajums, ari psihosomatiskas iz-
pausmes (kunga calas, gremosanas trakta problémas, galvassapes,
ginekologiskas problémas, problémas ar bérnina ienemsanu bez
mediciniska pamata u.c.). Sapes ir realas, tikai célonis ir masu
jutas. Tapat ir ar dzives modeliem, kurus més médzam neapzina-
ti parnemt no saviem vecakiem un atkartoti izspélét sava dzivé.
Pieméram, rakstura brupas, ka cilvéki médz par sevi teikt — tads
es esmu! Patiesiba — tas ir tas, kadi més esam iemacijusies but,
lai izdzivotu. To esam uzstikusi no televizijas, no sabiedribas, no
preses, bet tie neesam més. Ir cilvéki, kuri par sevi var teikt - es
esmu bijis dusmigs visu savu dzivi vai nobijies un trauksmains
visu savu dzivi. Varbut, ka tas ir bijusas mates pamatemocijas
grutniecibas laika, ko bérns neapzinati ir parnémis. Brupas var
bt acis, kad més neradam savas jutas, més esam dusmigi vai
skumji, bet acis to nevar redzét. Vai elpas aizturésana, lai nelautu
jitam izpausties - aizturam elpu, lai neraudacu. Visas $is brunas
mums izveidojas, lai sevi pasargatu, lai izdzivotu, lai nejustu to,
kas mums ir traumatisks. Atrast izeju, iemeslu, kapéc izveidoju-
$§as brunas, ir terapeitiska procesa sastavdala, lai kaut kas maini-
tos, jo no energijas aizsprostojumiem veidojas slimibas.

Cik ilgs ir Sis process?

R.Overlijs. Reizém probléma ir diezgan skaidra, un tad tas var
bt gada, divu gadu ilgs process. MBE tehnikas var pielietot visas
dzives garuma, lai aizvien atklatu kaut ko jaunu par sevi, lai dzi-

votu pilnveértigak. Nereti cilvéks atrisina kadu lietu, paiet laiks,
un vin$ saprot, ka grib turpinat. Dzivé gadas kadas jaunas gra-
tibas, un cilvéks zina, ka §1 ir metode, kas vipam ir pienemama
un palidz.

Kados gadijumos var meklet palidzibu MBE?

R.Overlijs. Eva attistija visaptverosu metodi, kas der visa vecu-
ma cilvékiem ar dazadam gratibam, sakot ar to, ja bérns ir bijis
negribéts, ir bijusas problémas gritniecibas laika vai dzemdibas.
Dazadas psihologiskas traumas agra bérniba, preverbalaja perio-
da, alkoholisms un narkomanija, fiziska vai seksuala vardarbi-
ba, operacijas, anestézija, kaulu lazumi, jebkadas traumas. Kars,
skir$anas, darba zaudésana.

Ka MBE var palidzet cilvekam, kurs zaudéjis darbu?
R.Overlijs. Iespéjams, ka, zaudgjotr darbu, cilvéka ir dusmas,
skumjas, sipes. MBE var palidzét cilvékam mobilizéties un iet
meklét jaunu darbu vai palidzét nonakt pie atzinas, ka varbut
jaapgiist jaunas prasmes, lai batu veiksmigaks darba tirga, varbait
kada cita nodarbosanas batu piemérotaka. Daléji darbs notiek
sarunas veida, daléji tiek izmantotas MBE metodes, lai atjaunotu
un aktivizétu kermena atminu ar maigiem pieskarieniem. Evas
pieeja no citam kermena terapijam atSkiras ar loti maigo pieska-
rienu. Eva koncentréjas uz loti agrinajam kermena atminam —
prenatalaja perioda, pirmaja dzives gada. Vinas metodé galvenais
ir loti saudziga pieeja kermenim un atminam. Pieskariens ir tik
maigs it ka satvertu starp pirkstiem taurinu un, atlaizot to, uz
pirkstiem nepaliktu sparnu nospiedumi. Tad dzivibas energija
izplesas, atjaunojas aizmirstas emocijas, kuras esam dzili nogla-
bajusi vai izdzésusi no atminas (adas krasa klast roziga, elposana
ir dzilaka un brivaka, muskuli atslabst).

Ricards Overlijs
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Vai sada veida var atjaunot arT pozitivas emocijas no
agras bérnibas?

R.Overlijs. Ja, tiesi ta tas darbojas, kaut MBE més nerundjam
par pozitivam un negativam emocijam, visas miisu emocijas ir
dala no dzives, un ir veseligi tas piedzivot. MBE mérkis nav sa-
glabat kadas noteiktas emocijas, bet palidzét cilvékam pienemt
un izdzivot visu emociju spektru un virzities uz prieksu.

Vai MBE var pielietot citiem, vai arT pats sev var izman-
tot kadu tehniku?

R.Overlijs. MBE galvenokart ir darbs pari, tatu Eva atbalstija
patstavibu un neatkaribu terapija. Vina uzskatija, ka nevajag cil-
véku padarit atkarigu no terapeita. Sis ir zini$anas un tehnikas,
ko var gimenes locekli izmantot majas, palidzot viens otram.
Vina iesaka izmantot profesionali tikai tad, ja rodas tada vaja-
dziba.

G.Cirule. Ir tehnikas, ko es micu bérnu vecakiem un visiem
tiem, kas vélas stradat ar bérniem - taurinpieskarienu masazu,
mazo metamorfozi, brazilu pirkstu masazu. Sis tehnikas var ma-
cities toposie tévi, lai palidzétu sievai gritniecibas laika, dzem-
dibu procesa, ka ari atgtit spékus pécdzemdibu perioda. Tapat
§is tehnikas var lietot pari savstarpéjas saites veidosanai, stresa
atbrivosanai, dzives garSas uzlabosanai. Turpreti ir tehnikas, kas
atbrivo pagatnes pieredzes, sapes, emocijas. gajé gadijuma butu
jastrada pieredzéjusam specialistam, kas $o atbrivoto energiju
spétu palidzét apzinat un integrét dzive. Diemzél uz sevi pielietot
to nevar, jo jastrada pari.

Pastastiet par tehnikam.

R.Overlijs. Eva jau esosas tehnikas no polaritau terapijas, kra-
niosakralas terapijas, garidzniecibas, reiki, refleksologijas u.c. pie-
lagoja un padarija maigakas, saudzigakas, tada veida integréjot
tas MBE vajadzibam. Taurinu pieskariena masaza ir Evas radita
unikila metode. Sis termins apzimé visu MBE butibu un pieeju
cilvékam. Ir ari verbalas tehnikas, kas aizgiitas no gestaltterapijas,
psihodramas, transakciju analizes u.c.. Eva nekad nepierakstija
tehnikas vai savu pieredzi darba, tapéc es to dariju — apkopoju
tehnikas un dialogus ar Evu gramata Maiga bio-energétika - teori-
ja un tehnikas ikvienam. Si gramata tiek arl sagatavota izdosanai
latvie$u valoda. Taja ir aprakstitas 30 tehnikas.

Kad pie jums atnak klients, ka jis izvelaties, kuru me-
todi pielietot?

R.Overlijs. Parasti es izmantoju tehniku — dzives traumu linija,
lai saprastu, kadi notikumi ir ietekméjusi dzivi un to pieredzi,
kura ir apstadinajusi energijas plasmu. Péc tam talak jau atkariba
no iegitas informacijas izvélas piemérotako tehniku. Pieméram,
metamorfozes tehnika strada ar atminam no laika perioda pirms
dzimsanas. Més izmantojam ari dzim$anas psihodramas tehniku,
kur Joti maiga veida tiek atkartota dzim$anas pieredze.
Taurinpieskariena masazu lieto energijas plismas atjaunosanai
kermen. ipaéi labi ta darbojas, ja trauma notikusi dzemdibu
procesa. Veidojas saikne starp bérnu un vecakiem.

MBE balanss: kausé brupas un atjauno energijas plasmu kerme-
ni, atbrivo kermena sajitas un atminas, ko vélak integrét. Tas
savieno kermeni ar pracu.

Taurinpieskariena peristaltikas masaza: atbrivo loti dzili kermeni
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(gludaja  muskulatiira)
esosas brupas.
Metamorfoze: radusies
ki tehnika attistibas
veicinasanai (motorika,
emocijas, valoda). Velak
Eva to pielagoja darbam
ar traumam, kas radusas,
atrodoties dzemdé.
Kraniakais balanss: pie-
lagota  kraniosakralas
terapijas tehnika cirku-
lacijas atjaunosanai galvaskausa un mugurkaula.

Splausanas terapija: norito problému izsplausana un apzinasana
3 3
u.c.

Kade| jis izlemat apgut MBE?

R.Overlijs. Kads man teica, ka, ja vien dzivé rodas iespéja ma-
cities pie Evas Raihas, tad tas ir noteikti jaizmanto. Kadu dienu
man e-pasta pienaca zina, vai es negribu izméginat $o metodi un
uzzinat sikak, ka ta darbojas. Es par to ieintereséjos. Kad es véro-
ju, ka Eva stradaja ar klientiem, man tas viss likas brinumaini, jo
es nekad nezinaju, kas bas nakamais solis, ko vina daris. Reizém
vina tikai paskatijas uz klientu, un vin$ saka raudat. Es varéju
tikai brinities, kapéc ta notiek. Reizém vina maigi pieskaras, un
cilveks atcergjas savus pardzivojumus. Un tad es redzéju, ka cilve-
ki spéj atceréties sajiitas no perioda, kamér vini vél atradas mates
kermeni. Es uz to visu skatijos ka filma. Pats nozimigakais bija
tas, ka cilvéks izmainijas péc §is terapijas, ka mainijas viss ker-
menis. Es biju parnemts un aizravies ar o metodi, es izmantoju
katru iespéju macities no Evas, lidz vina aicinaja mani klac par
savu asistentu. Visi terapijas virzieni, ko biju redzgjis lidz tam,
bija kaut kada zina lidzigi viens otram, bet neviens nelidzinajas
tam, ka stradaja Eva — tik maigi, tik unikali! Ari mana dzive loti
mainijas, kop$ iepazinu un pielietoju MBE.

I.Jankovska. Psihologijas laucina es darbojos jau desmit gadus.
Esmu macijusies metodes, kas orientétas uz kermeni - psihoorga-
nisko analizi, neirovegetoterapiju, mazliet ar smilSu terapiju. Ve-
getoterapija ir jaizpilda dazadi fiziski vingrinajumi, kas orientéti
uz katru no septiniem kermena segmentiem. Sie vingrinajumi
balstas uz to, ka tick nogurdinats konkrétais muskulis. Piemé-
ram, tu atver muti, cik plati vien vari, un turi ta atvértu piecpad-
smit minites. Sap drausmigi, asaras birst, bet tu turpini. Mana
izpratné ta ir brutala metode. Es esmu sapratusi, - ja man kaut
ko liek darit ar varu, es maku pretoties tam. Man ir labas aizsar-
dzibas spéjas, un es no ta varu izvairities. Bet es nespéju pretoties
maigam pieskarienam, tad mana aizsardziba brik. Mani nav ap-
mierinajusi klasiska psihoterapijas pieeja, ka starp terapeitu un
pacientu ir siena, un terapeits ir anonima persona, nevis dzivs,
lidzvérdgs cilveks. Es ka terapeits nespéju ta stradat, tapéc es
esmu mekléjusi citus variantus.

Man ir batiski, ka tiek nemta véra ari cilvéka gariga puse, jo ek-
sisté tacu arl kaut kas augstaks par mums. Pirms vairakiem ga-
diem man bija iespéja tikties ar Ri¢ardu Overliju, un es sajutu, ka
§1 ir metode, kura es varu apvienot visu, kas mani interesé — ker-
mena terapiju, saikni ar augstakiem spékiem, ar Dievu, te ir ari
psihologija. Atticksmé pret klientu es neesmu ne augstak, ne ze-
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mak ka mans klients — més esam lidzvértigi. Tas ir iemesls, kapéc
lietoju $o metodi. Bez tam MBE maca loti lielu cilvékmilestibu,
ko, manuprat, nemaca psihologija un neviena psihoterapijas me-
todé, kuras esmu praktizéjusi. Liela cilvékmilestiba un atticksme,
ar kadu més ejam pie cilvékiem, ir tas butiskais, kapéc §i metode

darbojas. Tas attiecas gan uz pieskarienu, gan to, ka runajam un
vadam procesu kopuma. Esmu macijusies psihoorganisko anali-
zi, un taja ir psihoanalizes ietekme. Ta lauj man saprast, kas ar
klientu notiek. Bet Ri¢ards mums mica vienkarsi sekot tam, kas
notiek kermeni. Protams, ka visas iepriekséjas zinaganas mums
palidz, bet tas nav noteicosais.

G.Cirule. Pievienojoties Ri¢arda un Ilzes teiktajam, gribu vél ak-
centét pasu MBE pamatu — MAIGUMU. Tradicionald masaza,
fizioterapija, manuala terapija tomér ir saméra smagas metodes
ar uzspiedieniem, stiep$anu, ko nevar pielietot akita slimibas
perioda, kad katrs pieskariens sap, kad vispar negribas, ka pieska-
ras. Sis maigais gandriz nepieskariens spéj nonemt saspringumu
kermeni, atvieglot sipes. Pagajusaja ziema palidzéju vairakiem
kolégiem, kam bija sapigi pédu sastiepumi. Atsauksmes bija loti
lidzigas — pédas vél ir judgas, bet ir kluvis vieglak. Tapat ar So
vieglumu var stradat saspringtas un sapigas sprandas rajona at-
brivosana, kur nevar pielietot stiprus uzspiedienus. Un, protams,
zidaini§i, kam nepiecie$ams maigums, vieglums. Mazulu sejas
paradas sapnaini meditativa izteiksme, sanemot taurinpieskarie-
na masazu. Ar $o metodi cilvéki tiek klat savam sajatam, emoci-
jam, un kermenis it ka nobida nost aizsargmehanismus, kas séz
galvd, un lauj iepazit to isto, kas vina mit. Tikai apzinoties, kas
ar mums noticis, més varam kaut ko mainit sava dzive. Jau tris
gadus stradajot ar So metodi, es neparstaju brinites, ko kerme-
nis var pateike par notikusam lietam. Ir procesi, kas ar klasisko

terapiju norit daudz lénak. Psihosomatiskas saslimsanas ir plass

MBE darbibas lauks.

Vai var iztikt arT bez teorétiskam zinasanam psihoana-
ize?

I.Jankovska. Lai apgiitu MBE, nav jabut ne medika, ne psihote-
rapeita izglitibai, jo galvenais ir vérot, kas notiek ar klientu. Re-
dzét més varam visi, cita lieta ir ta, ka més iemacamies daudz ko
neredzét. Jau bérniem més iemacam, ka tas, ko vini redz, ir nepa-
reizi. Bet, ja spéja redzét nav pazudusi, tad tehnikas var izmantot
jebkur$. Mana pieredzé tehnikas darbojas Joti labi, neatkarigi no
ta, kur$ tas izmanto — tads, kuram ir septini diplomi vai mamma,
kura grib palidzét savam bérnam.

Es arl organizéju grupas, kuras stastu nedaudz no teorijas un
radu tehnikas, lai cilvéki var aiziet majas un pasi $is tehnikas pie-
lietot. Esmu sanémusi atsauksmes par to, ka metode darbojas,
un tas ir pozitivas. Pie manis atnaca sieviete, kura bija macijusies
taurinpieskarienu metodi un teica: , Tu zini, mans bérns $onakt
guléja! Tris gadu laika vin$ praktiski nevienu nakti nav mierigi
guléjis, un tagad vin$ gul!” Un tas nav profesionalu, fizioterapei-
tu atsauksmes, bet to saka mamma, kas apguvusi metodi un var
palidzét savam bérnam.

G. Cirule. Tas ir idealakais, kas var bt - vecaki strada ar bér-
niem, partneri savstarpéji, picaugusi bérni ar saviem vecakiem.
Tacu, kad cefas augsi lielas emocionalas problémas, traumeéjosas
atminas, jasak sadarboties ar specialistu, kur§ mak stradat dzilak.

Kada nozime ir tam, vai mamma apmilo bé&rnu pirms
aizmigSanas vai veic tehniski pareizu masazu?
I.Jankovska. Domaju, ka pamatos atskiribas nav. Te drizak jaru-
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na par to, ka sabiedriba ir pazudusi ta instinktiva vélme bérnam
pieskarties, noglastit. Ir iemacits, ka ir profesionali, kuri zina un
mak labak. Ja tu ¢j ar milestibu pie sava bérna, tad ac$kiribas nav.
G.Cirule. Problémbérniem tomér nepiecieSama pareiza tehnika,
jo tikai glastiSana kermena problému neatrisina - agrak vai vélak
jaiesaistas specialistam. Bet cilvékiem vispar pietrikst pieskarie-
nu. To var redzét bérnudarzos, kur bérni ka musas lip klat visiem,
ko vini pienem. Viniem trukst pieskarienu, jo misdienas jau nav
laika{darbs, sadzive, internets, cats, stress...}Visa cilvéka attistiba
veidojas vispirms no pieskariena, tad kustibas, un uz ta veidojas
viss psihoemocionalais stavoklis.

Taurinpieskarieni un mazas metamorfozes ir aktualas, stradijot
ar maziem bérniem, tas labi darbojas ari gratniecibas perioda,
kad bérns vél nav piedzimis, ka ari tiesi dzimsanas procesa. Pédé-
ja laika pareiza fiziologiska ritma noritosas dzemdibas klast aiz-
vien mazak. Tas saistits gan ar stresu misu sabiedriba, nedrosi-
bu, gan sievietes veselibu, iegurna izmainam. Manualie terapeiti
jau pirms gadiem desmit bridinaja, ka ar $adu dzivesveidu un
kermena uzbuwi sievietes nevarés dabiski piedzemdét. No MBE
viedokla - tiklidz tiek traucéts dabigais dzemdibu process, ta tiek
traucéta energétiska plasma. Mates vaja veseliba, stress, keizar-
griezieni un dzemdibu stimulé$ana tagad jau ir ikdiena, bet ta
visa ir negativa dzemdibu pieredze, kas talak ietekmé attistibu.

Es zinu cilvékus, kuriem §I,(iet, ka, jo spécigaka ir masa-
Za, jo labaks bis efekts, ka tadi vargi pieskarieni nekam
neder.

G.Cirule. No energétikas principiem spécigi pieskarieni energiju
sadzen kamola, savukart vieglais pieskariens energijai lauj izples-
ties, un cilveks atbrivojas un sajit, ka vinam sapes mazinas. Tas
nav nekads jaunums, to atklaja jau V. Raihs, izmantojot ipasas
aparatiras, kas fikséja energijas plasmas intensitati. Mani klient
(arvien biezak ari viriesi), kuri izméginajusi MBE saka: ,Es vairs
negribu to spécigo masizu un miciSanu. Negribu vél papildus
sapes!” Savukart maigajai tehnikai vini laujas labpra, jo jat, ka
kermenis veras vala, atbrivojas, atslabst, un kermenim lidzi nak
emocijas. Pie manis nak cilvéki ar kermeniskam problémam, un
es redzu, ka atveras vinu emocionala pasaule, un saruna ievirzas
emocionala gultné. Es vélreiz parliecinos, cik tiesa saistiba ir fi-
ziskam sapém ar emocijam. Seit ir ta iespéja sake stradat ar emo-
cijaim, atminam un problémam cilvékiem, kuri nav gatavi doties
tiesi pie psihoterapeita, vini saprot, ka runat par savam sajitam
ir pavisam normali. Cik bieZi jau mazam bérnam iemaca nesi-
dzéties: neraudi, nenikojies, uzvedies klusi, nestridies preti utt.
Gribu akcentét, ka maigs ir tikai pats pieskariens. Bruzu kusanas
process var but ari saméra vétrains, kad celas emocijas, pardzivo-
tas sapes no kermena dzilumiem, tau, to apzinot un izdzivojot,
kermenis atbrivojas un atjauno energijas plismu un lidz ar to
iegist daudz lielaku pasregulacijas sp&ju. Darbs notiek ar visu
kermeni kopuma, nevis ar atseviskiem simptomiem.

Ka jus varat izskaidrot, kapéc notiek 3is atveselosanas
brinums?

R.Overlijs. Evas integrétas tehnikas atdzivina kermena atminas,
un cilvéka notiek izmainas, negaiditi parsteigumi, par kuriem
vin$ pats nav nojautis. Més ar pratu neatceramies, bet misu
kermenis spéj atceréties, kas ar mums ir noticis, kadas emocijas
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misos snauz. Tas ir brinums vairik katram cilvékam individuali,
neka terapeitam, kur§ seko izmainim kermeni. Péc tam cilveki
sp€j pilnigak izbaudit dzivi.

G.Cirule. To brinumaino stastu ir Joti daudz. Dazas reizes, veicot
taurinpieskarienu masazu zidainim vai bérnam, jau ir redzams
rezultats, un es skaidri zinu, ka ar tradicionalis metodém neko
tadu tik atra laika panake es lidz $im neesmu varéjusi. Cilveki ir
izslapusi péc pieskarieniem. Tehnika - pieskarieni ar milestiba pie
meditativas muzikas klientam uz ¢akru punktiem noteikea seci-
ba terapeits notur savas rokas. Cilvéks gul un atslabinas. Nereti
pietiek tikai ar $adu kermena atslabinasanu, pat necelot apzi-
na pardzivotas problémas Ir zvanijusi klienti péc nogurdinosas,
stresa pilnas dienas un lagusi, lai ar MBE palidz atslabinaties.
Pieméram, veicot klientam MBE balansu, vin$ piecelas no mat-
racia un péc sejas izteiksmes var redzét, ka cilvéks brinas, kapéc
vins ir tik viegls, kas ar vinu notiek? Lielakie bérni, kuri vél ¢ura
gulta, lidz bezjédzibai tiek baroti ar zalém, un rezultata nav. Ta
vieta, veicot taurinpieskarienu masazu, jau péc ménesa ir redzami
uzlabojumi. Ar katru klientu stradajot, atrak vai vélak rezultats ir.
Pieskariens nonem brunas un atbrivo emocijas.

I.Jankovska. Pieskaroties, Jaujot energijai brivi cirkulét, energija
izplesas un atlaiz informaciju, kas ir savilktajos muskulos. Kad
brunas atlaizas, var saprast, kapéc tas ir bijusas, ka tas cilvéku
pasargd, ko tas slépj. Parasti brunas slépj kadas sapes, kaut ko, kas
piedzivots un bijis traumatisks. Jéga ir palidzét cilvékam saprast,
kada veida vin$ pats aptur brivo energijas plismu sava kerment.
Energija nak ka vilni, un tad kermenis it ki izpurinas. Tad ir
pauze un nak nakamais energijas vilnis. To nevar kontrolét, un
klienti ir parsteigti par savam izjitam un saka, ka nekad nebatu
ticgjusi, ka ta var sajust energijas plismu.

Ka cilvéks bez zindSanam medicina var atpazit kermena
brupas?

G.Cirule. Kermena brupas jeb vietas kermeni, kur energijas
plasma ir partraukta, var redzét, sajust ar rokam. Kermenis, kura
neplast energija, klast bals, saravies, blokétas vietas pazeminas
temperatira, saspringst muskuli, atseviskas zonas klast nekusti-
gas. Uzmanigi vérojot, aptaustot, tas ir pamanams.
I.Jankovska. Kad cilvéks apgulas uz matraca, ir javéro, kada ir
adas krasa, ka vin$ elpo — vai cilajas krasu kurvis un véders. Ka-
das ir acis, cik tas ir dzivas un kustigas, kads ir Zoklis - brivs vai
sasprindzinats. Pieskaroties var just kermena temperatiiru, kuras
vietas tas ir véss, kuras silts. Vésas vietas norada, ka tur energijas
pietritkst, ta ir blokéta. Aukstas rokas un kajas norada, ka tur ir
parak vaja energijas cirkulacija. Pieskaroties var sajust ari musku-
lu tonusu, kur muskulis ir savilkts, kur atbrivots

Varbiit tas neizprotamais nak no Dieva?

R.Overlijs. Ja, nenoliedzami $im procesam un tehnikam ir ga-
riga saikne. Viena no tehnikiam, ko Eva lietoja, bija dziedinosa
lagsana. Tam, kas ar mums notiek, nav tikai terapeitisks efekts,
tas ir kaut kas vairak. Ta ir Dieva energijas icaicinasana dziedina-
$anas procesa. Més neesam dziednieki, més esam tikai cilvéki, kas
praktizé $o metodi, izmantojot tehnikas, bet pati dziedinasana
niak no Dieva.
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Vai jums nav nacies saskarties ar attieksmi, ka, tiklidz
jus runajat par energijam, ta klientam skiet, ka ar jums
kaut kas nav kartiba, ta ir ezotérika, dziednieciba, bur-
Sana utt.

R.Overlijs. Kad es par to stastu jebkur pasaulé, es saku, ka ta ir
dzives jeb dzivibas energija, kas piemit visim dzivam batném, un
tam nav sakara ar magiju. Ta ir energija, kurai pateicoties, més
dzivojam. Sai energijai piemit pulsicija, ko mediki visa pasaulé
akcepté, to var izmeérit. Ja pulsacija apstajas, cilveks ir miris. Ta ir
energija, par kuru runa austrumu medicina.

I.Jankovska. Tada atticksme mums nav svesa, ir pat dzirdéts —
jus tur taja sekea... cilveki ir jautajusi, vai més nodarbojamies ar
dziedniecibu? Bet energiju var sajust jebkurs, tur nav nepieciesa-
mas nekadas magiskas spéjas. Kaut vai, tuvinot plaukstas vienu
otrai, més katrs sajiitam energétisko lauku. Kad cilvéki to pamé-
¢gina, viniem vairs nav tadu jautajumu. Kad cilveki satiekas, vinu
starpa notiek energijas apmaina, tu nevari to apturét vai ietek-
mét, un tas nav nekas tads, kas ir dziedniecibas parzina. Ir cilveki,
kas to nepienem, bet es uz to skatos ka uz nezinaganu — cilvékiem
pietritkst skaidrojuma. Cilvéki agrak baidijas no psihologa, psi-
hoterapeita, no visa, kam sakars ar psibo. legistot informaciju,
cilvéki maina domas.

G.Cirule. Es saviem klientiem energijas plasmu skaidroju ar fi-
zikas palidzibu. Plasma ir vilnis ar saspringumu, uzladi, izladi un
harmonizaciju. Tas vérojams visos dabas procesos - jiras vilnos,
ieelpa-izelpa, sirds ritma (vizuali tas redzams kardiogramma),
seksualaja energija, dzemdibu procesa - ta varétu turpinat ilgi.
Ja $o ritmu partrauc, $ai vieta veidojas bloks. Terapijas mérkis ir
$o bloku izkausét un atjaunot vilni. Ir izmérits, ka katra masu
plauksta ir elekeriski pretéji ladéta (pluss un minuss), un katrs
pirksts ir savadak ladéts. Starp plusu un minusu veidojas plas-
ma. Tatad, ja abpus blokétas vietas novieto rokas, starp tam sa-
kas energijas plasma, kas izkausé brupas. Katra cilvéka energija
ir pasaules energijas dala. Neticigie to sauc par kosmisko ener-
giju, ticigie - par dievisko. Zinot pareizas tehnikas, $o energiju
var izmantot kermena atbrivosana - to pierada konkréti darba
rezultati.

Cik sen ST metode ir Latvija?

R.Overlijs. Es stradaju Seit jau ceturto gadu. Amerikas latvietis,
kermena terapeits Ivars Ozolin macijas MBE pie Evas. ASV vins
vadija treninprogrammas. Péc Padomju Savienibas sabrukuma
vins$ atguva savu sencu zemi Latvija un gribéja tur izveidot maci-
bu centru, kura butu iespéja apgit MBE. Vins ladza Evu brauke
uz Latviju pasniegt Seit MBE, bet vina veselibas dél to nevaréja.
Vinas vieta braucu es.

G.Cirule. Latvija pamatmacibas apguvusas ¢etras grupas. Ir pieci
sertificéti praktiki, ir grupa, kas turpina supervizijas un praksi,
lai varétu sertificéties, ir cilvéki, kas metodi integré sava ikdienas
darba, citi to lieto savam vajadzibam.

Ka klienti var jus atrast?

LJankovska. Es vadu MBE seminarus, un cilveki klausoties
nereti atrod saistibu ar savam gritibam, tad vini jauta, vai var
nakt pie manis terapija. Man ir ari klienti, kurus arsti, kas pasi
bijusi uz MBE seminariem vai ir kaut ko dzirdéjusi, lasijusi par
$o metodi, nosiita pie manis. Bet labaka jau ir mutvardu rekla-

ma - ,man draudzene paradija, tas palidzéja, es ari gribu”. Ir ari

psihologi satijusi savus klientus pie manis, ipasi gadijumos, kas
saistiti ar traumam, kas nak no preverbala perioda. Klasiska psi-
hologija ne vienmeér risina loti agrinas problémas.

G.Cirule. Pasreiz mans kabinets atrodas Valmiera, bet perspek-
tiva skatos ari Rigas virziena. Stradaju ar jebkura vecuma klien-
tiem - sakot ar zidainiem, lidz cilvékiem muza nogalé, savienojot
tradicionalas medicinas metodes ar MBE un psihoterapiju. Pie
katras izdevibas cenSos skaidrot MBE biitibu un pielietosanas ie-
spéjas, jo metodes pier}eméana sakas ar izpratni. ]autij umus varat
uzdot e-pasta: cirulegunta@inbox.lv

Cik populara MBE ir pasaulé?

R.Overlijs. Més veidojam katra valsti savu treninprogrammu.
Sobrid maicibas notiek Latvija, Igaunija un Lietuva, ari Singa-
pura, Malaizija, ASV. Eva Raiha ir braukusi pa visu pasauli un
macijusi daudzviet MBE, bet tas nebija organizédi, tie bija at-
seviS$ki macibu kursi. Sobrid més cendamies to darit organizéti,
sistematiski. Ta ka Eva to nedarija organizéti, ir grati pateikt, cik
cilvéku pasaulé ir apguvusi MBE un to pielieto.

Ka iespéjams apgiat MBE?

I.Jankovska. Katru vasaru ir astonu dienu macibu kurss, kura
laika jebkurs interesents var apgiit MBE tehnikas un teorétisko
pamatu. Noklausoties astonu dienu seminaru, var §is tehnikas
pielietot majas savéjiem. Profesionalis - medikis vai psihotera-
peits var integrét sava darba $is metodes. Ja grib macities talak,
sertificéties ka MBE praktikis, kopa jaapgtst 500 macibu stun-
das, ko veido simts stundu macibu kurss, simts stundu supervi-
zijas, javeic darbs ar sevi, simts stundu darbs ar klientiem, simts
- pamatizglitiba. Sertifikacijas eksaimenu piepem R.Overlijs un
pieredzéjusie MBE praktizétaji. Eksamens sastav no teorétiskas
un praktiskas dalas. R.Overlijs brauc pie mums uz Latviju tris
reizes gada vadit supervizijas. Ta ir masu pasu atbildiba, cik més
taja iesaistamies. EEGH
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macibu stunda

Es biju pavisam parasta, tipiska biznesa sieviete,
kadu ir loti daudz Latvija un pasaulg, pie tam |oti
meérktieciga, pragmatiska, asu pratu, analitiska. Man
bija viss, kas vajadzigs biznesa. Bet tad naca lielais
parbaudijums, kas izmainia visu manu dzivi.

Kads bija jisu cel$ dz piedosanas macibai?

Mans cel§ bija lidzigs ka citiem jaunie$iem - es véléjos veidot kar-
jeru, iegut labu profesiju, es biju loti stradiga, un karjeras durvis
man viegli véras, bija labi piedavajumi, un es lidz $im ne reizi
neesmu bijusi uz darba interviju ki darba némeéja. Es biju pavi-
sam parasta, tipiska biznesa sieviete, kadu ir loti daudz Latvija un
pasaulé, pie tam loti mérktieciga, pragmatiska, asu pratu, anali-
tiska. Man bija viss, kas vajadzigs biznesa.

Lielais parbaudijums naca laika, kad stradaju Zygon Baltic Con-
sulting par izpilddirektori un gaidiju otro bérninu. Visi ipasnieki
bija satraukusies, kas tagad bas, kas turpmak vadis uznémumu.
Mums labi gaja, bizness strauji attistijas, bija panakumi, un es
teicu, ka varé$u savienot darbu un bérna audzinasanu, ka tiksu
ar visu gala. Es tacu esmu spéciga, un taja laika jau bija attistitas
visas komunikacijas — internets, mobilais telefons utt. Es kadu
laiku ari pildiju abas funkcijas. Bet neilgi péc piedzimsanas mans
bérns smagi saslima. Es nesapratu, kas par lietu, ka var péeksni
vesels bérns tik smagi saslimt! Pavadot ménesi slimnica kopa ar
vinu, varu teikt, paldies Dievam, ka vin$ mani nesodija tik bargi,
ka es biju pelnijusi. Ne tikai saistiba ar savu bérnu, bet redzot
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arl citus nelaimigos vecakus un slimos bérninus, es siku domat
— kapéc ar mani tas viss notika? Lidz tam es biju dzirdéjusi, ka
cilvékiem notiek nelaimes, bérni slimo, bet es uzskatiju, ka tas
uz mani neattiecas. Tacu tad, kad tas uz mani vistie$akaja veida
attiecas, es saku sev jautat - kapéc? Un tad, it ki nejausi, bet tagad
jau es zinu, ka dzivé nekas nejausi nenotiek, manas rokas nonaca
Vilmas Liles gramatas. Saku tas lasit un biju izbrinita — viss par
mani, manas kladas stabina uzskaititas. Man bija Soks - ka es tik
nepareizi esmu dzivojusi? Ka es tik daudz kladu esmu pielavusi
savos jaunibas gados? Sapratu, ka mans bérns ir slims manis dél,
jo es biju sadalijusi savu milestibu, vairak uzmanibas veltiju dar-
bam, nevis bérnam. Man likas, nu kas tur zidainis — galvenais, ka
paédis, apgérbts tiras drébités, un viss ir kartiba, ko tad tur vairak
vajag? Palénam siku mainities. Sapratu, ka esmu atstajusi novar-
ta savu gimeni. Siku lénam mainit savas prioritates, protams,
turpindju garigi attistities — lasit ezotérisko literatiiru, jo tur es
visvairak sanému atbildes uz saviem jautdjumiem.

Vai atteikSanas no karjeras bija viegls lemums?
Es jau neaizgdju no vaditajas amata, es paliku vaditaja, bet biju
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spiesta delegét pienakumus. Ja lidz tam stradaju ar domu — es
varu visu, tad beidzot es biju nonakusi lidz sapratnei, ka es neva-
ru visu, man ir ar gimene un citi pienakumi, kam javelta laiks.
Es partraucu stradat pa vakariem un brivdienam. Strikti nodaliju
darba laiku no laika gimenei. Es turpindju lasit un daudz uzzina-
ju ne tikai par to, ko varétu mainit privataja dzivé, bet arl dazadas
lietas, kas saistitas ar darba attiecibam un biznesu. Es saku domat
ari par to, kadai man jabut, lai labak veiktos darba. Septinus ga-
dus es stradaju ar sevi un pamazam mainijos. Toreiz es nedoma-
ju, ka macos, lai ar kadu dalitos $ajas zinasanas. Man likas, ka es
to daru tikai sev, lai man baitu labi, lai manai gimenei batu labi,
lai manam darbam butu labi. Bet ar laiku es biju sevi tik daudz
informacijas uzsikusi, ka sapratu, ka ar to jadalas. Dievs man
ir devis analitisku pratu, un es pratu no $is informacijas izvilke
ara to, ko citi, kuri arl bija lasijusi $is gramatas, tomér nebija
pamanijusi. Tikai tad es sapratu notikumu likumsakaribas sava
dzivé, kas mani atveda pie man paredzéta uzdevuma. Es saku
meklét partnerus, ar ko kopa dibinat Sokrata tautskolu. Likas, ka
ir jabat vietai, kur cilvékiem iegtit zinaanas, kuras es biju pasma-
cibas cela, gadiem stradajot, atklajusi. Pamatuzdevums ir palidzét
cilvékam izzinat sevi, parvarét dzives griitibas, uzlabot veselibu,
sasniegt garigo lidzsvaru un sajiitu, ka esi apmierinats ar dzivi, ka
ari palidzét cilvékiem iesaistities darba tirga.

2008. gada es sagatavoju lekeiju ciklu, kuru nosaucu par Piedo-
Sanas macibu. Visu informaciju, ko biju uzzinajusi, sastrukturéju
un saliku lekeciju veida. Ta ka biju nevienam nezinama Elvita, un
svesi cilveki uz lekcijam nenakeu, es izlemu uz pirmo lekciju cik-
lu uzaicinat draugus, pazinas, biznesa partnerus, lai padalitos ar
viniem savas zinasanas. Man par parsteigumu ieradas vairak neka
simts cilvéku. Seminars izdevas, un cilvéki nica klat un teica, ka
man ir jaturpina dalities ar savam zina$anam. Tagad jau divus
gadus diezgan intensivi lasu Piedo$anas macibas lekcijas. Nu jau
uz lekcijam sen vairs nenak tikai draugi un pazinas, bet daudz cil-
veku, kuri ir dzirdéjusi no kada par $im lekcijam. Si informacija
ir aizgajusi no mutes muté, meés esam attistijusies, un lekcijas lasu
ne tikai es, bet ari mani kolégi. Es par savu misiju uzskatu ari gra-
matu rakstisanu, péc principa —visas savas zinasanas atdot citiem.
Tas, vai kads to lasa un izmato, ir vinu zina, mans uzdevums ir
uzrakstit. Rakstot treSo gramatu, es atkal domaju — kapéc es jop-
rojam esmu biznesa? Es jau tik loti esmu noslogota Sokrata taut-
skold, ari individuali konsultéju klientus, kas nak pie manis lagt
palidzibu. Es atkal stradaju tik nenormali garas stundas! Un tad
nonacu pie secindjuma, ka jaiet prom no biznesa un janododas
tikai garigam lietam. Bet rakstot man bija tads ka dialogs ar Die-
vu — kapéc es joprojam esmu biznesa, kapéc tu mani nelaid no ta
prom? Atbilde bija tada — nav daudz cilvéku, kas tik labi parzina
biznesu ka tu, un nav daudz cilvéku, kas tik labi parzina garigo
pasauli ka tu. Tavs uzdevums ir §is garigas zinasanas nest biznesa
pasaulé. Biznesa pasaule ir Joti materialistiska. Gariga pasaule ir
orientéta uz garigam vértibam. Garigas un materialas vértibas ir
divi pretéjie poli. Tavs uzdevums ir nest biznesa pasaulé garigas
zinadanas, tapéc tevi no biznesa pasaules ara nelaiz, tev tur ir ja-
bat. Kad es pabeidzu tre$o gramatu un pieliku punktu pédéja
teikuma gala, man burtiski péc paris dienim naca informacija,
kada veida $is garigas zinasanas man janes biznesa pasaulé. Més
ar kolégiem uzreiz kéramies klat darbinam un uzrakstijam stan-
dartu Draudziga organizicija. Es ar standartiem stradaju ikdiena,

lidz ar to man nebija griti to uzrakstit. Sajé standarta ir apvienots
tas, kas ir labi no biznesa viedokla, lai bizness veiksmigi funkcio-
nétu, un tas, kas ir jaievéro no garigam lietam. Abas $is sféras ir
integrétas. Kop$ vasaras més $o standartu lénam sakam populari-
zét Latvija. Man bija pieredzes apmainas brauciens un tiksanas ar
labakajiem Anglijas uznémumiem, ar kuriem valsts var lepoties.
Es redzéju, ka Sie uznémumi neapzinati sava ikdienas darba seko
garigiem principiem, viniem tie nav svesi, kaut gan bija ari savi
klup$anas akmeni. Zinot garigos principus, es stastiju, ka ari §is
lietas var sakarot un mainit. Un tad man piedavaja braukt vinus
apmacit. Més kopigi pasméjamies, tas bija ka joks, bet deva man
izpratni, ka es garigas zinaSanas varu pielietot biznesa un pieda-
vat uznémumiem Latvija. Sobrid jau ir pirmie uznémumi, kuri
valdes limeni aicina mani uz lekcijam, un reakcija ir loti pozitiva.
Vini saprot, ka turpmak vairs nevarésim dzivot ta, ka dzivojam
lidz $im, ekonomika pasaulé mainas. Tie, kuri pirmie ies lidzi
parmainam, tie ari vieglak parvarés krizi, te es domaju gan krizi
prata, gariga zina, gan ekonomisko krizi. Cilvékam var bat konta
miljons latu, un ving no ta ir stresa, jo pirms krizes vinam ir bijusi
desmit miljoni latu. Un vins$ raizéjoties un stresojot var saslimt
ar audz&ju, nomirt ar infarktu. Kads cits no malas pateiktu, ko
tu raizéjies, tev tomeér ir miljons. Tas ir atticksmes jautajums. Es
redzu, ka nakotné nebis kapitalisms, socialisms vai komunisms
tads, kadu més to pazistam, tas biis pavisam jauns modelis, kura
apvienosies labakais, kas bija kapitalisma, socialisma un komu-
nisma. Komunisma, pieméram, pozitivais bija altruisms. Kad-
reiz, kad es macijos universitaté, més visi par to sméjamies, ka
nekas tads nav iespéjams, tagad es saku, ka tas ir iesp&jams un tas
bas. Més pasi ari pirmos pakalpojumus sniedzam uz altruisma
pamatiem. Sokrata tautskola darbojas uz ziedojumu principa. Ja,
més neviens nepeldamies nauda. Es, stradajot Sokrata tautskold,
nesanemu atalgojumu, bet es to varu atlauties, jo algu es nopelnu
Zygon Baltic Consulting.

Vai Latvijas uzn@méji ir gatavi ieklausities jisu maciba?
Katrs cilvéks lidz parmainam sava dzivé nonak caur savu piere-
dzi. Pie manis uz individualam konsultacijam nak ar uznéméji.
Cilveki sak par $im lietim domat, kad viniem dzive sagriezas ka-
jam gaisa. Uznémeéjs cies lielus materialos zaudéjumus, un tas vi-
nam ir milzigs stress. Parasti nelaime nenak viena, ja ir problémas
darba, problémas ir arl majas, vél sikas problémas ar veselibu,
cilvéks last. Un tad vin$ meklé palidzibu. Vietu, kur meklét pa-
lidzibu, ir daudz. Es esmu tikai viens punktins. Tiem, kuri atnak
pie manis, es skaidroju, kiapéc notika tas, kas notika. Uznéme-
jiem ta ir bijusi macibu stunda, ko sauc par alkatibu. Kad cilveks
saprot, kapéc vinu ir piemekléjusas tadas problémas, kad vins sak
saprast dzives jégu, kad es pastastu par neredzamo, netaustaimo
pasauli, par to, kas taja notiek un péc kadiem likumiem notiek.
Es stastu vienkarsa valoda, ar piemériem, jo pati esmu praktiska,
pragmatiska un piezeméta. Mans uzdevums ir vienkarsa, sapro-
tama veida pastastit. Kad cilvéks ir nonacis krizes situacija, vins
§is lietas pienem pilniba.

Liela dala uzpéméju, kuri, neskatoties uz krizi, ir veiksmigi,
daudz lasa ezotérisko literatiru un ari praktizé, tacu to neafise.
Un, pateicoties tam, vini ir tur, kur vini ir. Es esmu runajusi ar
sabiedriba pazistamiem uznéméjiem un jautajusi, kapéc vini par
to neruna skali sabiedriba, ja vini tam tic un péc $iem princi-
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piem darbojas? Atbilde ir: ,,Kauns. Ko par mani padomas.” Kad
es lasiju pirmo lekciju par piedo$anas macibu, biju uzaicinajusi
arT savus konkurentus. Péc lekcijas man jautdja: ,Elvita, vai ne-
baidies pazaudét savus klientus? Vai ar jums veél kads uznéméjs
stradas, ka tu runa $itadas lietas?” Es domdju ta — ja man kaut
kas ir jazaudé, nu tad ta tam jabat, un tur neko nevar dari, jo ta
ir mana parlieciba. Mani vairs nevar novirzit no $I cela. Varbut
$o divu gadu laika kads ir nodomajis, ka man kaut kas nav kar-
tiba ar galvu, bet skali neviens nav teicis. Un manas domasanas
dél més klientus neesam zaudgjusi. Katra organizacija darbinieki
skatas uz savu vaditaju un macas no pieméra. Mana uznémuma
darbinieki uzmanigi véroja mani, kas ar mani notiek, ka es mai-
nos. Tie, kuri ar mani kopa strada jau divpadsmit gadus, stasta
jaunajiem darbiniekiem, kada es biju agrak, un jaunie nespéj tam
noticét - ka var cilvéks ta mainities. Bet darbinieki jau nemanot

mi daudz pasitijumu péc ménesa vai gada, varbiit vinu satrauc
zinas presé, ka talit, talit atkal bas spradziens ekonomika un ka
tas ietekmeés vinu. Ja vina apzina §is bailes ir, tad kermenis uz to
reagé. Dazkart misu prats mums melo, sirds nemelo nekad, tikai
sirdi més reti ieklausamies, vairak uzticamies pratam. Kermenis
ar nemelo. Ja prot lasit kermena valodu, var loti labi saprast, kas
notiek cilvékam galva. Cilvéks var teikt, ka vinam viss ir kartiba,
bet, ja kermenis rada ko citu, tas nozimé, ka iekséji Sis problémas
ir, tikai cilvéks pats tas slépj.

Ka var izprast Tsto iemeslu, nianses — kapéc man sap
tiesi roka vai kaja?

Nav iespéjams aprakstit visas nianses. Tas ari ir mans uzdevums
palidzét cilvékiem ieraudzit saikni, kada pastav starp notiku-

miem vinu dzivé un sipém kermeni. Mans analitiskais prats ir

Liela dala uznémeju, kuri, neskatoties uz krizi, ir
veiksmigi, daudz lasa ezotérisko literatdru un art
praktizé, taCu to neahsé. Un, pateicoties tam, vini
ir tur, kur vini ir. Es esmu rundjusi ar sabiedriba
pazistamiem uznémgjiem un jautdjusi, kapec vini par
to neruna skali sabiedrba, ja vini tam tic un péc Siem
principiem darbojas? Atbilde ir: ,Kauns. Ko par mani

padomas.”

mainas man lidzi. Mana organizicija nav neviena darbinieka,
kurs nelasitu ezotérisko literatairu. Katrs kaut ko savu — dzivas
étikas macibu, piedosanas virzienu, cits jogu vai astrologiju. Es
nevienam to neesmu likusi. Mums darba biezi ir sarunas par ta-
dam témam. Es domiju, ka gan jau ir kads, kam patikeu, ka
visi nebtitu tik Joti ar $o lietu aizravusies. Bet ta dé] neviens nav
atligumu uzrakstijis.

Vai piedosanas maciba vienmér var atrast loti konkrétu
céloni, kapéc kaut kas notiek tiesi ta, ka notiek?

Ja, var atrast loti konkrétu saistibu. Bet ta nav ka abece — ja ir
tas, tad ir tas. Ir tadas lielas lietas, pieméram, ja cilvékam sap
mugura krustu dala, tas nozimé, ka vinam ir bailes no ekonomis-
kam problémam. Bet ir nianses, pieméram, uznémuma vaditajs
doma, ka var biit bailes no ekonomiskim problémam, ja kon-
ta ir pietickami daudz naudas? Varbiit vinu satrauc tas, vai vins
spés laika samaksat algas saviem darbiniekiem, vai bus pietieka-
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tas, kas man palidz. Man nav nekadu ipasu spéju, un piedosanas
maciba nav nekidas mistikas, man izdodas uzdot cilvékiem istos
jautdjumus, lai nonaktu pie atbildes. Es izjautaju cilvékus par
visu, sakot no ienemsanas briza lidz $odienai, ari par vecaku un
vecvecaku dzivi. Tur ari paradas visas atbildes, kapéc ir noticis ¢a,
ka ir noticis, un kuras macibu stundas gars grib apgut $aja dzivé.
Minésu vienu pieméru. Pie manis atnica jauna sieviete, kurai
sapéja spranda, kas nozimé parmérigu prasigumu. Vina pati at-
zina, ka ir perfekcioniste, bet piebilda — tas tacu ir pareizi, ka
es darba esmu prasiga pret padotajiem. Vinu Joti kaitinaja ne-
kartigums, nesakartotiba kolégos, kaut gan pati bija pedantiski
kartiga, perfekta. Viens no dieviskajiem likumiem ir tads: tas,
kas tevi kaitina citos, ir tevi pasa. Vina apgalvoja, ka sevi neredz
to nekartigumu, ko redz citos. Saruna atklajas, ka gimené jau
ilgstosi nevar atrisinat problému, ka virs strada viena pilséta, bet
sieva cita, un gimene satickas tikai brivdienas. Es vinai jautaju:
»1u gribi teike, ka tev ir kartiba majas, juridiski jas esat gimene,
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bet faktiski neesat kopa! Nu redzi, taviem kolégiem nepartraukti
ir jaizdara parkapumi, vini nevar organizéti darit savu darbu, lai
tevi tas kaitinatu tik Joti, ka tu beidzot saprastu, ka jasakarto sava
dzive. Tiklidz tu sakartosi savu dzivi, tavi kolégi visu izdaris laika
un kartigi.” Tas izklausas neticami, bet ta ir.

Tas nozimé&, ka misu dzivés darbojas visi mums apkart
esosie cilveki?
Ja, més cits citam esam skolotdji, un tada veida més macamies.

Vai ir kaut kas, ko var darit profilaksei, negaidot lielas
nepatiksanas?

Ja cilvékam veicas biznesa, ir labi majas un vinam $kiet, ka ir
laimigs, tad viss ir kartiba un, visticamak, vin$ intuitivi dara visu
pareizi. Dzives gudribas, kuras més esam apguvusi, saglabajas
musu gara, kad masu kermenis nomirst. Cilvéks ir mazigs, vins
nav mirstigs un, kad gars iemiesojas kermeni no jauna, visas ie-
prieks uzkratas dzives gudribas paliek. Es te nerunaju par kimiju
vai matematiku, to aizmirst atri. Es gribu teikt, ka daudzi veik-
smigi cilvéki Sobrid ir garigi augstu attistidi, tas nak no iepriekse-
jam dzivém. Bet vinu uzdevums ir $aja dzivé turpinat attistities,
un tapéc viniem nak dazadi parbaudijumi. Ja vini tiek gala, viss
ir kartiba, vini attistas. Nekur nav teikts, ka visiem ir jalasa ezo-
tériska literatiira, daudz ko var ari pats izdomat. Esmu ievérojusi,
ka viriesi diezgan labi pasi tiek gala, jo analitiskais prats palidz
izdomat un izdarit secindjumus. Bet, ja nemacas un neattistas,
tad kada bridi ari veiksmigos uznéméjus piemeklé neveiksmes.
Ir uznéméji, kuri vairakus gadus ir dzivojusi loti labi, vairojusi
savu kapitalu, bet tagad ir pie sasistas siles. Tas nozimé, ka lai-
ka, kad vini bija veiksmigi, vini baudija iepriekséja dzivé gitos
auglus, bet klida bija ta, ka vini nemacijas talak, bet apstajas
sava artistiba. Siem cilvekiem ir visas iespéjas atgit zaudéto, jo
vini ir loti gudri, tacu ir japarkapj pari tam, kam vini ietiepigi
negrib parkapt. Jasaprot, kapéc vini $obrid ir pie sasitas siles. Ja
vini vaino valdibu vai pasaules ekonomisko krizi, vini neko nav
sapratusi. Tas, kas ar mums katru notiek, ir masu individualas
neapgutas macibu stundas. Viens no principiem ir tads, ka tev
kaut kas tiek dots un tad tas tiek atnemts. Pensionars, kuram jau
no ta niecigas pensijas atnem desmit latus, nejutas tik slikei ka
miljonars, kuram $o miljonu atnem. Smagi ir tiem, kuri piera-
dusi dzivot particiba, un péksni viss ir mainijies. Tad vini doma
par pasnavibu, un tas ir bridis, kad cilvéks aizdomajas — vai bégt
no problémam, vai tomér kaut ko darit. Nekur nav teikts, ka
cilvekam, kur§ garigi attistas, jabat nabagam, vins$ var bt miljar-
dieris, bet no bagatajiem dieviska plana tiek prasitas citas lietas,
pirmkart, dalities, un tas jadara pareizi.

Man ari piemita tads netikums ka skopums un alkatiba. Mans
lielakais pagrieziens dzivé bija tas, ka es ziedoju dalu savas zemes
Sokrata tautskolai. Tas bija milzigs solis cilvekam, kurs bija pie-
radis domat — vél, vél, vél, man, maniem bérniem, mazbérniem.
Sapratne, ka tas nav mans uzdevums pelnit bérniem un maz-
bérniem, naca grati. Ta ir milziga svétlaimes sajita, kad notiek
§is parmainas. Nevar teikt, ka es esmu lidz galam apguvusi So
macibu, jo ik pa laikam skopums pamostas. Es ari esmu tikai
skolniece, kas iet garigas attistibas celu. Ja agrak es ari biznesa
sédéju uz informacijas, tad tagad es ar to dalos. Kad cilvéks sak
izprast apkartéjos notikumus, notickosa jégu, dzivot klast loti

interesant. Jo més garigi vairak attistimies, jo parbaudijumi ir
grataki. Bet mums vienmér uzliek tadus parbaudijumus, ar ku-
riem varam tikt gala. Viss ir atticksmes jautajums, ka tu skaties
uz pasauli un izproti tas vértibas. Vai policists ir vainigs, ja vin$
tevi soda, vai ari tas ir bridinajums padomat, ko dari nepareizi? Ir
gadijumi, kad cilvéki, kuri nak uz manam lekcijam un strada ar
sevi, ievéro, ka péc macibam vinus stripim vien piemeklé dazadi
parbaudijumi. Tad vini izlemj, labak nemaciSos, lai nav o par-
baudijumu, lai vieglak dzivot. Bet man jaapbédina $ie cilveki. Ja
vinu gars grib attistities, tad tas ir jadara, jo parbaudijumi naks ta
vai ta, tikai, neievérojot tos, nak arvien lielaki cie$anu parbaudi-
jumi. Ja sakuma bridinajumi ir ka nepatiksanas, siki krenki, tad
neievéroti tie pienemas apjoma. Ja cilvéks negrib macities, vins
tiek piespiests caur cieSanam.

Vai tas nozimé, ka, lai ko més darttu, viss notiks, ka tas
ir paredzéts?

Liktenis ir, bet més to varam korigét. Més savas macibu stun-
das varam apgt uzreiz péc viena pirksta majiena, bet més varam
gaidit ari cie$anas, ta ir misu briva izvéle. Dzivé bieZi notiek ta,
ka més kaut ko izdaram un tad saprotam, ka ta bija klada, bet
pagatni vairs nevar izmainit. Svarigi ir dzivot pareizi tagadné un
nozélot pagatni.Ja skatamies uz ekonomiku, uz valsti kopuma,
es esmu no tiem cilvékiem, kas ir gatavi piedot, pat noziedzigas
ricibas, ja cilvéks patiesi noZélo un tagadné ir gatavs mainities.
Ko Dievs gribés ielike cietuma, to ieliks. Man dazreiz ir Zél to
cilvéku, kuri par katru cenu grib atrast vainigo un sodit. Vini ir
pilni negativisma, vini visos saredz noziedzniekus. Daudzi ieréd-
ni valsts parvaldé visus uznémeéjus uzskata par krapniekiem. Vini
ir $ajos amatos, lai izpirktu savu karmu, bet tas, ko vini dara, tikai
to padzilina, nevis izpérk. Mediki, policisti, tiesnesi — tas ir kar-
miskas profesijas. Ja cilvéks nedoma, ko dara, vin$ uznemas vél
papildus karmu. Uznémeéjiem varu ieteikt iepazities ar cilvécis-
kajam vértibam, jo tikai nedaudzi tas zina. Ir jasaprot, no kuram
ipasibam ir jaatbrivojas un kuras ir jaattista. Ja §is lietas ikdiena
ievéro, nav jauztraucas par nakotni, lai kadas krizes vél nakeu.
Pédéja laika gramatnicas ir aizvien vairak ezotériskas literatiiras,
tatad ir aizvien vairak cilvéku, kuri to lasa.

Lasit garigo literatiiru vél nenozimé gariga cela ieSanu. Tu vari iz-
lasit tikai vienu visplanako gramatinu un izlasit gramatu kalnus,
bet ir svarigi, vai tu to pielieto praksé. Ir cilveki, kuri lasa grama-
tas vienu péc otras, bet neko neizmanto. Tad tadam zinaSanam
nav vértibas. Lidzigi ir ar masu izglitibas sistému, teorétiskas zi-
nasanas mums skola tiek iedotas, bet tas netiek praktizétas, lidz
ar to tam nav jégas. Butiskais ir prakse.

Vai ir kads piemérs, ka uznémuma dzive praktiski pie-
lietot jisu veidotos standartus?

Pieméram, draudziga atticksme visos uznémuma limenos. Kad
prieksnieks vienlidz laipni un ieintereséti aprunajas gan ar savu
biznesa partneri, gan apkopéju uznémuma. Elementara laipniba
pret lidzcilvéku. Tas ir stkums, bet, ja ipasnieks pret darbinie-
kiem bus tads, ka pret savas gimenes locekliem, viss bus kartiba.
To es varu drosi apgalvot, raugoties uz savu uznémumu. Darbi-
nieki uztver uznémumu ka savéjo — ar tadu pasu atbildibu un
ripibu. EEA
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“TIAN Ren

SKAISTUMA UN VESELIBAS AVOTS

Tjan Ren Téja
“Tjan/Tian“ nozimé Daba, “Ren“ nozimé Cilveks.
Tjan Ren nozimeé Harmonija starp Dabu un Cilvéku.

Tjan Ren téja tiek pagatavota tikai no smalkiem pavasara téjas asniem. Tjan Ren téja
tiek pakota slegtas metala tvertnés, kas saglaba tas delikato garsu nemainigu uz trim
gadiem.

Tjan Ren téja apvieno Kinas téjas kultiiru, bitibu un laipnibu. Septinu gadu laika Tjan
Ren téja guva panakumus izaicinosa Krievijas tirgi. Pateicoties Tjan Ren augstajai
kvalitatei, $is markas téja ir sanémusi 12 zelta medalas starptautiskdas izstades
Krievija, ka ari 2010.gada trenda balvu 27.Starptautiskaja Salima uztura izstade

Brno, C‘ehijasRepublika.

www.tianrentea:info
Kompanija “Parnas” Pro SIA; Eveles iela 12/ 2; Riga, LV-1013; talr:+371 67 33 99 11, fakss: +371 67 33 99 13 e-pasts: parnas@parnas.lv



TJAN REN JASMINU TEJA

Tjan Ren jasminu téja nak no Guangxi provinces Kind. Tas pagatavosanas pamatos ir
tradicionala recepte un metode. Zalas téjas un jasminu ziedu dabiskais aromdts un garsa tiek
apvienoti $aja téja. Apstradé netiek izmantotas maksligas piedevas. Tjan Ren jasminu téju var
izmantot vairdkiem uzléjumiem, nezaudéjot tas smarZu un garsu. Tjan Ren jasminu téja ir
sapakota elegantas kastités, kas satur 100g, 150¢ vai 200g beramas téjas.

TJAN REN ZALA TEJA

Tjan Ren zala téja nak no Kinas Zhejiang provinces 1000m augstiem kalniem, kas ir bagati ar
idenskritumiem un ir miglas un iidens ieskauti. Tjan Ren zala téja tiek pagatavota no pavasara
téejas asniem un tiek rapigi apstradata péc Kinas tradicionalas metodes. Tadeéjadi zalas téjas
dabiska kvalitate tiek saglabata lidz ar tas unikaliem aktiviem elementiem un mineraliem. Tjan
Ren zalo téju var izmantot vairakiem uzléjumiem, nezaudéjot tas smarZu un garsu. Tjan Ren zala
téja ir sapakota elegantas kastités, kas satur 100g, 150¢ vai 200g beramas téjas.

TJAN REN MELNA TEJA

Tjan Ren melna téja nak no planticijam Kinas Yunnan provinces augstiené. Ta tiek riapigi pagatavota péc
kiniesu tradicionalam metodém. Tas uzlejumam ir spilgta krasa, dabisks aromats un Zavétu pliimju garsa.
Tjhan Renmelno téju varizmantot vairakiem uzléjumiem, nezaudéjot tas smarZuun garsu. Tjan Ren melna
téja ir sapakota elegantas kastités, kas satur 100g vai 150g beramas téjas.

TJAN REN TEJAS ZIEMASSVETKU KOMPLEKTS

Ipasa Ziemassvétku komplekta sastava ir 3 kastites ar
50g zalas, jasminu un Tie Guan Yin téjas.

TJAN REN TEJAS DAVANU KOMPLEKTS

Ipasa davanu komplekta sastava ir 3 kastites ar 60g
zalas, melnds un jasminu téjas.
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taka

Kadu laiku Rigas kultdras, makslas un art nakts dzive
saisttias ar Vecrigu, kur dzive mutuloja, cilveki allaz
naca un gdja, bet tagad palenam centrs ir izpleties.
Un viens no ,jaunajiem centriem” ir Stabu-Térbatas-
Miera iela, kas piesaista apmeklétajus ar neformalas
gaisotnes  originalam kafejnicam, klubiniem,
paseédesanas vietam, savdabigiem veikaliniem... 2010.
gada maija sakuma durvis Miera iela 10 véra kafejnica
laka, kas jau no sakuma bija komandas projekts ar
Ipasnieci un vadrtaju Ligu Stibi prieksgala.

Iedvesmojoties no Berlines mazo kafejnicu brivas atmosféras,
pieliekot savas vienmér mutulojosas idejas, originalu un patika-
mu dizainu, gardu vegetaro virtuvi, ka ari piesaistot daudz muzi-
ku, dzejnieku un makslinieku, 7zka ir kluvusi par iemilotu vietu,
kur nake makslas milotajiem, makslinickiem pasiem, ka ari vien-
karsi cilvekiem, kas novérté labu virtuvi, draudzigu atmosféru,
téju un labu gramatu. Turklat viens no Zakas lielakajiem plusiem
ir draudzigais un saliedétais kolektivs, kas liek katram klientam
justies ka cieminam
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Ka tev radas doma izveidot pasai savu kafejnicu un
baru? Ar ko Taka atskiras no citam iemilotam vietam
Riga?

Vizija par $ada veida vietu radas jau izsenis, svariga bija sanemsa-
nas uzsake krietni vien atbildigaku dzivi neka lidz $im. Noteikti
iedvesmoja celojot redzétais un krize ka iespéja. Ja retu reizi kada
personala starpa ir neizbégamas — negarfoja, bija paédis, parak
liela porcija, par salu, saldu un ta joprojam. Saubos, vai ti ir visur.
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Kadus pasakumus planojat tu-
vakajos ménesos Taka?
Noteikti turpinasim iesikto kard-
bu: pirmdienas - lekcija un kino,
otrdienas - dzeja un proza, tre$-
dienas - dziva muzika, ceturtdiena
regejam un picktdiena, sestdiena
- atslodzei no darba nedélas, tad
kads koncerts un péc tam D]J. Ta-
gad svétdienas 7aki organizéjam
Gimenes dienas - pulcgjas vecaki ar
bérniem, tad mazie apmeklétdji iz-
klaidgjas sava starpa, spéléjot spéles,
ziméjot, ierokoties rotallietu kasté
vai stumdot kréslu pa kafejnicu, un
Liva vinus mazliet pieskata. Tikmér
vecaki pusdieno, sapazistas sava
starpa vai pasi spélé spéles. Pieredze
rada, ka vecaki var aizrauties ar spé-
lém veél vairak neka vinu bérni - pa-
gajusaja reizé spélé Latvija piedalijas
gan vecaki, gan lielakie bérni, gan
kafejnicas personils. Decembri 7a-
kas ,Baltaja zale” bus Ziemassvétku
tirdzins, kura laika arl organizésim
Takas makslas darbu izstadi Nr.2 —
ta ir laba iespéja gan jaunajiem un
ne tik jaunajiem maksliniekiem,
gan makslas cienitajiem. Izstades
laika darbus aplitkot var katrs, un, ja kads darbs uzruna, tad iz-
solé ir iespéja to ieglit sava ipasuma. Divi belgu makslinieki, kas
apciemoja mis vairakkart, bija sajusma par $adu iespéju, latviesi
bija piesardzigaki un ne tik naski uz pirk$anu. Latvija $adas iz-
soles neformala gaisotné nenotiek, vismaz neesmu dzirdéjusi par
tadam, un laikam jau ari prioritates $obrid ir citas.

Kadi jasu pasakumi piesaista vislielako apmeklétaju
skaitu?

Vasara lielako interesi izraisija dzejas vakari un instrumentalie
pasakumi, kafejnica bija parpildita, un visi Zakas viesi biezi vien
nevaréja satilpt telpas. Karstaja laika brunojamies ar ventilato-
riem, ledu un avota Gideni. Tagad katru vakaru notiek kads pa-
sakums, un tie visi ir vienlidz labi apmeklédi. Ir cilveki, kas nak
tapat vien pasédeét, ir tadi, kas seko lidzi programmai un nak uz
kaut ko konkrétu.

Ka jis izveidojat savu Takas komandu? Péc kadiem kri-
térijiem jus pien@mat darbiniekus? Un kas 3ai procesa
tev ir bijis lielakais atbalsts?

Sakotngji visu darijam pasi - taisijam ést, mazgajam traukus, ti-
rijam, organiz&jam un dazkart turpat palikam pa nakdi, lai no
rita cinitos ar netiro glazu kalnu. Ar ,pasi” es domaju sevi, Inu
un Mari - vini daudz palidz&jusi Takas izveidé, tapat ka gimene,
kas iesaistijas it visa. Lidz ar to viss ir pasu izlolots un griti ie-
domaties tur darbojamies cilvekus, kuri tikai sausi izpilda darba
pienakumus. Vienigie kritériji bija $adi: jabut gardédim, jo japrot
novértét to, ko piedavajam citiem, tapat ari grati batu parstavét

vietu, kura notiek tik daudz kultiiras akrivita$u, ja nebatu ne-
kadas intereses par to. Likumsakarigi - Zakas personals zina, cik
gards ir édiens, vai dzejas lasijums var aizraut un vai 33 Ilmara
Slépina dziesmas spéj saraudinat. Lai kaut ko daritu, ir jabat tici-
bai tam, ko tu dari, un ta rodas lidz ar izpratni.

Ka tu pati aprakstitu Takas kolektivu? Un kadi, tavu-
prat, ir lielakie plusi?

Es loti augstu vértéju spéju improvizét un rikoties aspratigi. 7a-
kas kolektivs ir rado$s, un visi ir izteiktas personibas ar savu vie-
dokli un idejam. Es Joti labi apzinos, ka 7zka nepalick nevienam
atmina ka telpa - ar divaniem, krésliem un istabas augiem, ta
palick atmina ka noskana, kas tur radusies, un to rada kolektivs,
viss paréjais to tikai paspilgtina. Katram ir savi plusi, kuri sum-
méjas kopa - kads lieck daimam smaidit, cits prot krasni pasniegt
$okolades kiku, visskaistak uzrakstit édienkarti, kads sagatavo
lielisku muzikas izlasi, recepsu kladi vai dekorus logam, un ta
visa rezultata rodas lieliska un daudzpusiga komanda.

Ka tu tiec gala ar problémam vai konfliktiem, kadi rodas
kolektiva?

Ka jau mingju, Zakas kolektiva katrs ir izteikta personiba ar savu
viedokli, protams, ne vienmeér viedokli sakrit. Sad tad sapulcé-
jamies pie apala galda, visu izrundjam, patérzéjam vaciski, ie-
dzeram t&ju un pamétdjam idejas. Tagad sakam Zakas kolektiva
kokteilu maratonu, piedalas visi — ari tie, kas parasti bara nesper
pat kaju. Péc tam pasi vértésim, tad ari taisisim apbalvosanas balli
un kronésim uzvarétaju.

Liga Stibe
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Takas darbinieku darba etika — ka tu to raksturotu?

Uznemot viesus, més vienmér ripéjamies, lai tie justos labi, érti,
nepiespiesti un negarlaikotos, lai butu labi paédusi, padzérusi un
aizietu priecigi. Par to riupéjas viss kolektivs, un patikamakais ir
tas, ka Seit iegriezas tik patikami cilveki, ka tas viss sagada tikai

prieku.

Apbalvojumi un sodi — vai tu izmanto $adu sistému, lai
vadttu darbiniekus?

Man $ida sistéma ir svesa. Saubos, vai kids no darbiniekiem
spétu apzinati izdarit ko sodamu. Atbalstu cienpilnu komunika-
ciju, kuras pamata ir sapratne. Ja apzinati tikeu darits kas nepie-
laujams, tad, visticamak, Sis cilveks atrastos neistaja vieta. Man
$kiet, ka apbalvojumu un sodu sistéma vairak piemérojama loti
lieliem kolektiviem, kur nav iespéjama individuala pieeja.

Takas kolektivs atstaj pozitivu, nepiespiestu un drau-
dzigu iespaidu — ka tiek panakts $ads efekts?
Tas nav efekts, més tie$am esam draudzigi!
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Tuvojas Ziemassvétki. Vai Taka planojat arT ar Ziemas-
svétkiem saistitus pasakumus - koncertus, dzejas la-
stjumus, balles?

Jauno gadu noteikti sagaidisim ar 7zkas Jaungada karnevalu!
Man loti patik tematiski pasakumi, pargérbsanas un sagatavosa-
nas, ipasu dzérienu un édienu izdomasana. 7azku ari atklajam ar
meza zvéru karnevalu. Un Ziemassvétku laikam 7zkas kolektivs
gatavo ipasu Ziemassvétku parsteigumu - radisim Ziemassvétku
ludzinu, kura piedalisies visi tacinicki. Bus arl koncerti Ziemas-
svétku noskanas, Ziemassvétku vecitis Gimenes diena, Takas
svétku tirdzins, piparkikas, karstvins un mandarini.

Taka jau ir ieguvusi labu reputaciju, piedavajot gardus
vedetaros &dienus. Vai uz Ziemassvétkiem piedavasiet
kadus Tpasus édienus un dzérienus?

Protams! Gatavosim klasiskos Ziemassvétku gardumus — $tovétus
kapostus, pelékos zirnus un piradzinus. Spekis un cikas $nukurs
gan izpaliks, bet bis gardi - , tik gardi, ka var pagibt”, ka saka Ina.

Lidzas tam piedavasim ari kadus mums netradicionalus Ziemas-
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svétku gardumus, mazliet ielakosimies citu valstu virtuvés. Pie
édieniem, protams, bis dzérieni, lidzas klasiskajam karstvinam
un karstajam balzamam jau stabilu poziciju iekarojis abolu karst-
vins. Noteikti bis vél kadi parsteigumi!

Ka ar darba laikiem Ziemassvétkos un Jaunaja gada —
vai Taka tad stradas? Ka tev §I5iet, vai uznémumiem
bitu Ziemassvétkos jastrada vai arf tas ir svétku un gi-
menes laiks?

Ziemassvétku vakara un diena noteikti nestradasim, péc tam
gan. Varbiit darba laiku mazliet saisinasim, tas vél nav izlemts.
Jaunaja gada gan stradasim, gan ballésim visi kopa! Jau minéju,
ka buis karnevals - $ampaniesa jira, muzikali notikumi un liks-
miba nakts garuma.

Kada ir Takas apdavinasanas politika darbinieku vid@?
Vai ir gaidams Ziemassvétku veciSa apciemojums?

Neesam vél paguvusi ieviest kadu ipasu politiku, sveicam Janos,
tapat ari dzim$anas dienas. Ziemassvétkos noteiktu bis vai nu

vecitis, vai Laimes aka, vai arl més visi busim kopa kada meza
vai darza zem egles.

Kadu davanu tu un Taka vélétos sanemt Ziemassvét-
kos?
Jahtinu. Nemaz nebatu slikti! 7z4a ieiet jara!

Kadi ir jusu plani un ceribas Jaunaja gada? Kas sagaida
Taku un tas apmeklétajus 2011. gada?

Paplainasimies, iziesim arpus Zakas sienam, varbiit pat arpus
Rigas un Latvijas.

Optimistiski! Kadus novélejumus svétkos tu no savas
un Takas kolektiva puses dotu misu lasttajiem?
Lai vilks paédis un kaza dziva! Bz
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adot

/urnala Biznesa Psiholodija galvena redaktore Elga
/€gele pirms neilga laika kluva par psihologijas zinatnu
doktori, aizstavot doktora disertaciju Maskavas........
Tas ir likumsakarigs solis péc vairaku gadu darba un
studijam psihologijas joma.

Paraleli darbam zurnala, SIA Rigas Mezi, kur Elga
ir galvena sabiedrisko attiecbu specialiste, un
sabiedriskajai dzivei Ikskile, Elgai atliek laika arT savam

hobijam — adisanai.

Pastasti par savu hobiju.

Viens no maniem hobijiem, vissenakais, kas pavada mani visu
muzu, ir adi$ana. Adit es iemacijos agra bérniba. Vispirms iema-
cijos tamborét, tas bija piecu se$u gadu vecuma, péc tam ari adit.
Mana mamma ir liela aditaja, tamborétaja un rokdarbniece. Savu
pirmo dzemperi pavisam vienkar$a raksta es notamborgju, kad
man bija astoni gadi. Velak skola rokdarbu stunda es garlaikojos,
jo to, ko tur macija, es jau sen pratu.

Ari savu vélmi macities, izzinat kaut ko jaunu, pilnveidoties, ari
nesen pabeigto doktora disertaciju varu skaidrot saistiba ar adi-
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$anu, kas trené roku sikas muskulatiiras motoriku. Tas savukart
veicina apzinas paplasinasanos. Par to runaja jau senajas kultiras,
un Sodien jebkur$ skolotajs to apstiprinas, ka bérniem jaattis-
ta sikda motorika — jamudina vini griezt, limét, zimét, veidot un
adit.

Tu nac no sportiskas gimenes, bet tavs hobijs ir adisa-
na, nevis kads sporta veids.

Es no bérnibas atceros $is divas pretéjas ietekmes — mans tévs
bija un ir sportists ritenbraucéjs un visu dzivi pickopis aktivu
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dzivesveidu, savukart mamma bija un ir liela rokdarbniece un
visada zina ir loti saimnieciska. Tas bija divas loti atskirigas dzives
uztveres un virzieni. Bija bridis bérniba, kad vecaki diezgan
intensivi mani vilka katrs uz savu pusi. Man patika gan viens,
gan otrs. Bérniba es arl daudz slidoju, slépoju, braucu ar riteni.
Un ari tagad man abi $ie virzieni ir pienemami. Es Joti agri adiju
un tamboréju, bet ari ar divriteni braucu jau ¢etru gadu vecuma.
Ta ka es auguma biju sika, tad visi bija parsteigti, ka tik mazs
bérns prot brauke ar divriteni.

Ko tu gusti adot?

Stradajot aktivi pie doktora disertacijas, daudz lasot un domajot,
péc tam gribas atslodzi jeb cita veida slodzi, un man ta ir adiSana,
kas palidz atslégties, atpisties un pievérsties sev. Dzivoju Ikskile
pie Daugavas, un vasara man loti patik sédét ara uz terases, kad ir
jauks laiks, skatities uz skaisto ainavu un adit. Es esmu prieciga,
ka man to iemacija tik agra bérniba. Man adi$ana ir ka slimiba,
ta ka citiem, pieméram, grauzt saulespuku séklas. Kad iesac, tad
nevari apstaties. Es nemaz ilgi bez adiSanas nevaru iztike. Reizém
domiju, ka valdzinu parcel$ana no vienas adatas uz otru ir ka
mantru skaiti$ana. Adot paraléli var izdomat daudz dazadas do-
mas. Tas nav t3, ka adot tu doma tikai par adiSanu, ta ir sava
veida meditacija, laiks sev, kad var izrisinat dazadus savas dzives
jautajumus. Tads pardomu laiks man ir vajadzigs.

Vai ir bijusi posmi, kad neesi adijusi, nav grib&jies vai
nav bijis laika?

Es esmu adijusi visus $os gadus diezgan regulari. Protams, ir biju-
$i periodi, kad es esmu to darijusi loti daudz un intensivi, ir bijusi
aiznemtaki gadi, kad esmu adijusi mazak, bet nav bijis ta, ka es
neaditu nemaz. Galvenokart adu dZemperus un gada laika noadu
vismaz se$us dZzemperus. Adu ari $alles, cepures, meitam kleitas.
Zekes gan nav vérts adit. Ja vajag sléposanai, tad specialas zekes
ar ipasam $kiedram ir labak nopirke veikala.

Agrak, kad veikalos bija grati nopirkt kaut ko skaistu
un originalu, daudzas sievietes 3uva un adija pasas, bet
tagad veikala var nopirkt gandriz jebko, kapéc tu tomér
adi?

Ja, ta bija. Atceroties skolas laiku, es varu teike, ka visas manas
draudzenes ari ada, un liela dala ari pasas $uj. Taja laika, kad man
piedzima pirma meita, es apmekléju arl diezgan nopietnus $i-
$anas kursus. Dzivodama majas un lidz pusotra gada vecumam
meitu auklédama, es gaju macities $at. Ka tu teici, taja laika veika-
los neko nevaréja nopirke, tapéc ari es macijos, lai varétu gan sev
gan bérnam kaut ko uzsit. Veikalos atrodamais bija vienveidigs
un bezgaumigs. Tad, lai at$kirtos un dzivi padaritu krasainaku,
visas sievietes centas kaut ko noadit, notamborét, uzsat. Tas bija
laiks, kad es loti daudz adiju. Tagad adit neatmaksajas, arzemés
veikalos var nopirke loti skaistus un ne dargus izstradajumus, un
tad skiet, kapéc vispar butu jaada? Bet tas ir hobijs, aizrausanas,
pardomu brizi, busana kopa ar sevi, pardomajot dazadas lietas.

Vai tu seko Iidzi modei, pérc adiSanas Zurnalus?
Adijumi no modes neiziet. Dzijas klast modernakas, un ne-
daudz mainas piegriezums, bet raksti vienmér ir modé. Reizém

es pati kaut ko izdomaju, varbit, ka esmu to //

ieprieks kaut kur redzgjusi, bet vairs neatceros,
kur, un tad atmina uzpeld kada ideja. Gadas
ari, ka es kaut ko ieraugu Zurnala, kas man loti
patik, un tad uzadu. Bet es vispar daudz pérku
dazadus modes Zurnalus, tai skaita ari adijumu
zurnalus. Latvija labus adijumu Zurnalus nopirkt
ir grati. Pédéjos gados, kad meita dzivo Amerika,
vina man ved no turienes, bet es ari pati, celojot pa
pasauli, vienmér nopérku kadus Zurnalus.

Ka tu atrodi laiku adisanai? Zinu, ka ikdiena
esi |oti aizpemta.

Visbiezak es adu taja laika, kad skatos Panorimu vai
citus zinu raidijumus. Skatoties kiadu filmu vai po-
litiskas diskusijas, reizém pat ipasi tur nav ko skati-
ties, pietiek ar klausiSanos, un tad reizi pa reizei var
uzmest acis. Es nespéju ta vienkarsi sédét, rokas klépi
salikusi, un skatities, man vajag kaut ko darit, gribas
laiku maksimali izmantot.

Tu vari adit, neskatoties uz adamo?

Tas atkarigs no raksta, ko adu. Ja ir vienkarss, tad var adit,
gandriz neskatoties, ja sarezgitaks, tad sikuma, kameér ieadas
un pierod pie raksta, ir jaseko lidzi. Kad jauno musturi iemacas
no galvas, tad atkal var neskatities. Vispar adiSana skaitas
smags fiziskas darbs. Senaja Griekija adija tikai viriesi, sievietes
nemaz nedrikstéja to darit. T3 ir liela slodze sirdij un ari mugu-
rai, jo parasti jau ada sézot, un galva ir nedaudz pieliekta. Ja ir
problémas ar mugurkaulu, tad adit ir grad.

Ka tev 3kiet, vai adiSana ir radoss process, kura laika
[dzigi ka makslinieki var noadit no sevis nost kadas
emocijas, notikumus, pardzivojumus?

Reizém ir kada ideja, uzplaiksnijums, kad gribas adit, un tad ari
ir jaada. Var gadities, ka adot es saprotu, ka tas nav istais mustu-
ris, vai dzija nav tada, ki vajadzétu, ka nerealizéjas iecerétais un
nav tas, ko gribétu, tad saku meklét cicu materialu, citu musturi,

DECEMBRIS 2010/JANVARIS 2011/NR 27/BIZNESA PSIHOLOGIJA

77



VALASPRIEKS / Ar Zurnala Biznesa Psihologija galveno redaktori Elgu Z&geli sarungjas Liga Saplaka

eksperimentéju un

meklégju — taja ir
kaut kas saistits ar
ta briza sajatim
un noskanojumu.
Bet ir bijis ari ta,
ka ir noadita jau
liela dala dzem-
pera, un es ardu
ara vai nolieku
nost uz kadu
laiku. Péc mé-
nefa vai gada
var  atgriezties
pie iesakta adi-
juma un to pa-
beigt. Padomju
laikos man bija
ari adimmasina,
Krievija razota,
ari ar to es adi-
ju, kaut tas man
likas neinteresan-
tak. lestadi prog-
rammu un ar vie-
nas rokas kustibu
viss adis. Sava
laika es daudz no-
adiju, bet tas man
ne visai patika,
tids  mehanisks
process.
Ka tu iegadajies
dzijas?
Citreiz ir ideja vai
zurnala noskatits modelis, ko gribétos uz-
adit. Tad es eju un meérktiecigi mekléju,
bet visbiezak man gadas tapat ka graimatu
veikalos, kad es ieeju un nopérku visu ko,
arl to, ko nemaz nevajag, ko es nebiju pla-
nojusi pirke. Ipasi $obrid, kad ir tik daudz
interesantu un krasainu dziju. Tad nopér-
ku dziju nezinot, kas tas isti bus, ko es adi-
$u, vienkarsi man oti patik ta dzija, tikai
péc tam domaju, kas no ta varétu sanakt.

Vai tu médz adit no vairakam dzi-
jam?

Parsvara man patik adit no vienas, aug-
stakais divam dzijam un variét ar rakstu.
AdiSana ar vairakam dzijam prasa lielaku
uzmanibu, véribu, tad vairik jadoma lidzi.
Kad es pirmo reizi biju Vacija (vél padom-
ju laikos), toreiz Latvija nevaréja nopirke
skaistas dzijas. Braucot uz turieni, es do-
maju — noteikti nopirksu baltu dziju, tada
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Latvija nebija pieejama. Kad iegaju milziga dziju veikala, ierau-
dziju, ka tur vesela veikala siena no gridas lidz griestiem, sadalita
sikos plauktinos - visa bija tikai ar baltu dziju. Tas man bija ab-
soluits Soks, es nevaréju iedomaties, ka var bat tik daudz dazada
veida baltas dzijas - dazadu tonu, dazada biezuma, ar spidigiem
diedziniem, barkstinam, smalkuminiem. Bet viss beidzas ar to,
ka es nopirku kadas citas krasas dzijas, bet baltu ta ari nenopirku.
Es biju tik apjukusi, ka nesapratu, ko pirkt. Péc tam es sevi Saus-
tiju un domaju - varéju tacu nopirke jebkuru, ka tik balta.

Ka tu glaba dzijas?

Majas man ir vairaki lieli pitie grozi, pilni ar dazadam dzijam,
adatam, tur ir ari neizaditie dziju gali. Tos es ard nemetu ar
domu, ka kadreiz no tiem varétu kaut ko uzadit, bet tam nekad
laika nepietiek, Zél ari izmest, tad domaju, ka vajadzétu kadam
atdot.

Es vienmér censos pirkt labas dzijas. Ja kads dzemperis ir jau labu
laiku valkats un apnicis vai sava fasona dé| kluvis nemoderns,
negribas mest ara, jo dzija ir laba un izmantojama. Tadiem ga-
dijumiem man ir vél viena liela kaste ar izarditiem adijumiem,
kurus vél varétu paradit, jo dzijas labi saglabajusas.

Saka, ka pasdarinatos adijumos paliek adit3ja energija.
Reizém, kad adu, prata nak ne visai pozitivas domas, kaut kas
no darba dzives, ikdienas sarezgijumiem, tad pie sevis dusmo-
jos. Ja piekeru pie domas, ka pratoju par negativaim lieta, tad
noriju sevi, jo adot tddas domas nedrikst domat, lai neielikeu
to adijuma. Es domaju, ka lietas nes savu energétiku. Savai mei-
tai Lienei nupat uzadiju jaku un aizsitiju uz Ameriku. Adot es
domaju labakas domas, un liekas, ka jacina iznaca emocionali
silta. Ceru, ka valkajot vina sajutis manu milestibu.

Vai meitas médz ar7 pasatit tev kaut ko, lai uzadi?

Ja, vecaka meita ir nopirkusi dziju, izdomajusi, ko vina vélas,
uzziméjusi modeli un pielikusi klat Zurnalu, kas man bas jaada
- pasttijums jau gaida, kad man buas kads bridis, lai varu kerties

klat.

Vai tavas meitas nav adiSanu ka hobiju parnémusas no
tevis?

Vinas adit prot, $o to ir noadijusas, bet vinam tas nav kluvis par
hobiju, ka tas ir man. Jaunaka meita tagad macas par modes di-
zaineri Nujorka, ta ka kaut kada zina vismaz viena no meitam
tomér ir parnémusi interesi par modi. Vinai $obrid ir izvéles ie-
spé&ja, un viens no variantiem, kur specializéties, ir trikotazas
virziens.

Mana pirma profesija ir teatra rezisore. Taja laika es svarstijos
- vai iet macities Makslas akadémija Trikotazas nodala vai izvé-
leties kultaras jomu. Beigas tomér paliku pie kultaras virziena.
Kaut ari es divus gadus biju gajusi sagatavosanas kursos Makslas
akadémija, $is sapnis palika ka hobijs.

Kad tu satiecies ar draudzeném, vai jus runajat par adi-
Sanu?

Ja, més ari radam viena otrai, ko esam noadijusas. Tas, ko es pa-
rasti draudzeném médzu davinat Ziemassvétkos vai dzimsanas
diena, ir dzija, jo es zinu, ka ta ir davana, kas vienmér noder
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un iepriecina. Péc tam, protams, draudzenes rada, ko vinas ir
noadijusas.

Vienu bridi parmainu laikos es stradaju skola. Maciju bérniem
spélét teatri un labas uzvedibas kultiru. Uz $o skolu bija atbrau-
kusi skolotaji no Francijas. Més ka lielu lepnumu radijam viniem
rokdarbu kabinetu un meitenu aditos cimdus un zekes. Francu
skolotdji nesaprata, kapéc meiteném ir jaada, nav tacu kars. Kara
laika adija, tagad icej veikala un nopérc. Tas mis samulsinaja.
Meés gribéjam palepoties, bet vini to ne tikai nenovértéja, tas vi-
niem likas nevajadzigi un mulkigi. Péc tam domaju, kapéc més
cenfamies meiteném kaut ko tadu macit? Toreiz runaju ar vienu
no savam skolotajam — gudru, pieredzes bagatu sievieti. Vina tei-
ca: saproti, més esam maza tauta un nekad nezinam, kas mis
sagaida, mums japrot darit viss. Mums tas jau genétiski ir ielikts -
bit gatavam un prast iziet no dazadam sarezgitam situacijam. Ne
jau velti latvie$u sievietes izsutijuma Sibirija prata adit, $at, un tas
palidzéja izdzivot ekstrémos apstaklos. Varbiit tiesim tas mums ir
ielikts dzili zemapzina, tapéc més ari cen$amies bérniem iemacit
dazadas praktiskas lietas un nodod tas no paaudzes paaudzé. Ta-
pat ari tévi saviem déliem nodod dazadas praktiskas iemanas, kas
burtiba misdienas vairs nav tik nepiecie$amas, un arzemés to vis-
par nedara. Izsauc elektriki, lai ieskraivé spuldziti, jo pasi neprot
to darit. Mums ir vél tads passaglabasanas instinkts.

Vai tu ar1 celojot adi?

Pédéjos gados ne, jo lidmasina nevar ienest adatas, bet agrak, kad
braucu ar vilcienu, tad gan. Manuprat, vilciena adisana ir pats
labakais, ko var darit. Taja laika, kad es macijos par rezisori, més
arl pasi ka aktieri spéléjam izradés. Kamér gaidi savu iznacienu,
tu adi, jo ir daudz laika un kaut kas taja laika ir jadara. Tapéc ari
manas ta laika studiju draudzenes ada, ta més aizpildijam tuksas
pauzes. Toreiz skolas soma bija ne tikai gramatas, bet ar adiklis.
Tapat padomju laikos, kad visur bija rindas jagaida, pieméram,
poliklinika, nekad nezini, bas jaséz stunda vai divas, tad es ari
visur nému lidzi adikli.

Vai tu art médz davinat savus adijjumus?
Kad es kaut ko noadu savam meitam, ta sava zina ir ka davana.

Citiem gan es nedavinu savus adijjumus, un lielakoties visas ma-
nas draudzenes pasas ada.

Mana mamma, kura $obrid ir pensionare un nevar atlauties no-
pirke davanas, biezi davina mums savus adijumus. Pieméram, pa-
gajusajos Ziemassvétkos vina manam meitam bija notamboréjusi
skaistas, pat izsmalcinatas vestes, citreiz tas ir Salles, cepures, man
plecu lakatus, sedzinas — milas lietas. Fakriski tadas smalkas lietas
nemaz nevar nopirkt, un sanemot ir loti patikami, ipasi zinot, ka
tas darinats speciali tev, par tevi domajot. Es nemaz negribétu,
ka mamma man nopirktu kaut ko veikala. Lai ari visu ko var
nopirke, ta tomér tada personiga davana ar pavisam citu nozimi.
Pirms kada laika es biju iegajusi veikala, kur ar rokam adits Boss
firmas sievieSu dZzemperis maksaja 360 latus, jo tas ir roku darbs.
Tadu dZemperi es varétu noadit nedélas laika. Bet roku darbam
ir pavisam cita cena, tas visa pasaulé tiek noveértéts.

Vai nav nacies sastapties ar apkartéjo izbrinu, uzzinot,
ka tu adi?

Pat vairakkart. Cilveki izteikus$i komplimentus, ka man ir skaists
dZemperis vai lakats, un péc tam seko jautajums — kur$ tev ada,
kur tu nem tadas lietas? Kad es saku, ka pati adu, redzu otra
cilvéka seja neticibu. Bet zinima méra tas man ir gandarijums,
ka es adu pietickami labi, lai cilveki neticétu, ka es to varu izdarit.
Ka jebkuram hobijam, ari adianai ir ta Skautne, ka tad, kad es
majas adiju, tas manu viru Joti kaitinaja. Es nesarunajos, jo esmu
iegrimusi domas. Kaut kas majas paliek nepadarits, jo adiSana ari
panem savu laiku. Citreiz man liekas, ka janoada lidz kadai kon-
krétai vietai, nedrikst partraukt puscela, un tas apkartéjos médz
kaitinat, jo neesmu viniem pieejama.

Taja laika, kad stradaju VEF Kultaras pili, es Suvu sev drébes un
adiju. Man tagad griti izvértét, kads mans apgerbs toreiz bija,
bet tas noteikti at$kiras no ta, kas nopérkams veikalos. Paklida
tenkas, ka man radi arzemés dzivo, un vini man sata apgérbu,
tapéc es varu labi gérbties. Es §is baumas zinaju un, kad man
kads jautdja, kur tu tik smuku apgérbu dabuji, es ka pa jokam ari
teicu — man tacu radi arzemés. Un cilvéki tam ticéja. Es varéju
labi gérbties, jo man radi arzemés... KA
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Gadu mija cilvekus interesg, kas bUs nakotng, vini iet
pie astrologa, bet astrologija nav zinatne. Vai tai var
ticet?

Viedokl|i par to, vai astrologija ir zinatne, vai ne, ir
dazadi. No vienas puses, mes varam pilnigi drosi
apgalvot, ka astrologiskie apréekini balstas uz planétu
izvietojumu attieciba pret musu planétu Zemi. Ta
ir geocentriska sistéma atskirlba no astronomijas
heleocentriskas sistémas. Tatad aprékins tiek veikts
DEC objektiviem datiem un nav nekada gadijuma
saistits ne ar kadiem ezotériskiem pienemumiem.
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Gadu mija cilvékus interesé, kas bis nakotné, viqi iet
pie astrologa, bet astrologija nav zinatne. Vai tai var
ticet?

Viedokli par to, vai astrologija ir zinatne, vai ne, ir dazadi. No
vienas puses, més varam pilnigi drosi apgalvot, ka astrologiskie
aprékini balstas uz planétu izvietojumu attieciba pret masu pla-
nétu Zemi. T2 ir geocentriska sistéma at$kiriba no astronomijas
heleocentriskas sistémas. Tatad aprékins tiek veikts péc objekti-
viem datiem un nav nekada gadijuma saistits ne ar kadiem ezo-
tériskiem pienémumiem. No otras puses, lidz §im laikam nav
izdevies noteikt mehanismu, kada veidi misu Saules sistémas
kermeni ietekmé cilvéku. Visas planetaro izvietojumu (horosko-
pu) interpretacijas ir pamatotas ar gadu tiksto$u novérojumiem.
Planétu ietekmi pédja $uméri, égiptiesi, austrumu un rietumu
alkimiki. Ari Sobrid tiek veikti pétijumi. Misdienas arzemés ir
vairakas laboratorijas, kuras péta astrologijas iespéjas, un jasaka,
ka ir arl ticami rezultati par labu astrologijai. Astrologija neka-
da gadijuma nav ziléSana. Péc astrologiskiem datiem labs profe-
sionalis var veidot prognozi par pamata tendencém ar ticamibu
60% - 80%.

Ko parada personigais horoskops?

DPéc cilvéka personiga horoskopa loti labi var noteikt vina rak-
sturu, Ipasibas, kas ir butiski, veidojot prognozi. Ari bez astrolo-
gijas més zinam, ka cilvékiem ir dazadas emocionalas reakcijas,
atskirigi uzvedibas stili un panémieni, veidojot saskarsmi un ri-
sinot problémas. Nav iespéjams piedavat visiem vienadas recep-
tes, tadél, ja jus izvélaties kadu specialistu astrologu, vin$ jums
individuali veidos prognozi, nemot véra jasu personibas ipatni-
bas. Runajot par personiga horoskopa raditdjiem, varu izstastit
vienu, manuprat, neordinaru gadijumu no savas prakses. Pirms
vairakiem gadiem pie manis vérsas kads kungs. Péc vina horo-
skopa izveides es konstatéju, ka vislabak vinam varétu veikties
konservésana. Es apjuku — parasti $ie raditaji vairak attiecas uz
sievietém, kuras prot lieliski marinét gurkiSus vai kabacus, bet
tomér, kad $is kungs ieradas, es vinam to pateicu. Un izradijas,
ka Sis cilveks patie$am ir tiesi saistits ar konservésanas tehnolo-
giju izstradasanu. Artiecigi katram péc vina personiga horoskopa
var noteikt optimalo darbibas sféru un var ari ieteike, kad aktivi
rikoties, kad vajadzétu pievérst lielaku uzmanibu darba jautaju-
miem vai personigajai dzivei, kur labak sagaidit savu dzimsanas
dienu, lai nakama gada notikumi risinatos jums vajadziga sféra
vai nerealizétos kadas jums nevélamas situacijas. Péc personiga
horoskopa var noteike ne tikai raksturu un optimalo laiku kadai
darbibai, bet var ari skatities saderibu, proti, ka jis varat atrast
kopéju valodu ar kadu cilveku vai ka var veidoties lietiSka vai
personiga partneriba.

Vai var veidot horoskopu arT uznémumam?

Noteikti var. Janosaka uznémuma ,dzimsanas” bridis un péc ta
var ari veidot uznémuma astrologisko karti. Péc $is kartes, loti
lidzigi ka péc personiga horoskopa, var raksturot uznémuma ten-
dences, noteike, cik veiksmiga vai problematiska bus ta funkcio-
nésana, kad ir gaidami krizes periodi un kad ir ieteicams uzsake
jaunus projektus.

Vai var ietekmét biznesa procesus, vadoties péc horo-
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skopa?

Ka jau minéju, péc uznémuma astrologiskas kartes var progno-
zét ieteicamos laikus dazada rakstura aktivitatém. Pieméram, ir
iespéjams noteikt labvéligakas dienas nopietnam parrunam vai
kada liguma sléganai. Astrologiski var noteikt ari laiku, kad uz-
sakrais bizness buis nedross, maldigs, kad ir labak atturéties no
aktivitates vai visu veikt Joti uzmanigi, apzinoties, ka ir iesp&jama
nepatiesa informacija vai nopietna destrukcija. Domaju, ka $adi
var ietekmét biznesa procesus. Vislabak gan ir vérsties pie astrolo-
ga pirms uznémuma registrésanas, lai piemeklétu optimalu regis-
tracijas dienu, kura buitu gan péc visparéjiem raditajiem labvéliga
efektivai uznémuma darbibai, gan batu pietickami harmoniska
un saskanota ar jusu personigo horoskopu. Vel astrologiski var
diezgan labi piemeklét darbiniekus uzpémumam. Pieméram,
jums ir vajadzigs cilvéks papira darbiem. Sadai darbibai ir nepie-
cieSamas noteiktas ipasibas, kuras ari var noteikt péc astrologis-
kajiem raditajiem. Ja cilveks, kas ir pieteicies darboties ar papi-
riem, ir apveltits ar prasmi visu laiku kustéties, ar nepieciesamibu
péc parvieto$anas un aktivas saskarsmes, tad $adam cilvékam no-
teikti vélams piedavat vina raksturam atbilsto$as funkcijas, nevis
sédinat vinu tikai pie galda.

Vai ir zinama kada pieredze astrologijas izmanto$ana
biznesa?

Es nevaru minét konkrétas uznémumu situacijas, jo ir astrologa
étika, kura paredz informacijas neizpauSanu. Varu vienkarsi pa-
teikt, ka uznéméji, kuri vadas péc astrologiskim prognozém, bie-
zi vien atzist, ka tas viniem palidz ne tikai noteikt optimalo laiku
kadai darbibai, bet palidz ari labak izprast notieko$o. Pieméram,
paradas kads jauns cilvéks ar jaunu priekslikumu vai projektu.
Astrologiski var raksturot, cik liela méra var ar to rékinaties, vai
$im priekslikumam ir laba perspektiva, vai ta ir tikai gadijuma
situicija. Varbir ta ir vienkarsi avantiira, un jasu ieguldijumi atri
vien partaps par zaudéjumiem.

Cik astrologijas norades ir mainamas, vai ta ari biis, ka
rada astrologija?

Personigais horoskops parada tadu cilvéka veidolu, kas lidzigi ka
iedzimtiba, ir cilvéka pamats. Ka jau minéju, més visi esam loti
dazadi, atskirigi uzvedamies, reagéjam un biezi vien, apzinoties
savas IpaSibas, més sakam tas korigét vai pat pilnigi mainit. Tas
var ietekmeét jusu reakcijas uz noteiktam astrologiskim noradém.
Jau no seniem laikiem ir zinams, ka, jo vairak cilvéks ir attistits,
jo mazak vins ir atkarigs ne tikai no apstakliem, bet ari no savas
astrologiskas kartes. Ir ar misu griba. Astrologs jums var ieteikt
nakamnedé] sakt dziedat kori, bet, ja jums negribas to darit, vai
ir vérts uzsake? Un neapSaubami par to, ko pauz astrologija, runa
astrologs — cilvéks ar savu pieredzi, vértibam un uztveri, un ka
jebkura profesija milziga nozime ir vina profesionalismam, kom-
petencei, prasmei, abstrahéjoties no sava subjektivisma, interpre-
tét astrologiskas norades. Un vél — kad es saku studét astrologiju,
pasniedzéjs mums teica, ka patie$am profesionals astrologs ir tas,
kurs ir izveidojis vismaz 2000 kartes un praktizgjis 12 gadus. Ta
ir laika parbaudita prasiba, bet ari péc tik liclas prakses pastav
iespéja, ka astrologs nevarés jums dot pilnigi precizus noradiju-
mus, un ka jau es pirmit mingju, labakaja gadijuma ticamiba ir
80%. A
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20711. gads biznesa

_ c
Anryares

anvaris ir gaidams ka diezgan saspringts ménesis, kad aktivizésies dazadi ,,parbauditaji”. Tadeél ir ieteicams uzturét dokumentaciju visla-
baka kartiba un neaizrauties ar nelikumigiem darijjumiem.
Tomeér reizé $is ménesis var but izdevigs dazadiem pirkumiem un vispar veikala darijumiem, bet nevajadzétu tiem pieskirt parak emocio-
nalu nokrasu, jo tas var sabojat pat vislabakas situacijas.
Var ari veidoties kadi negaiditi pavérsieni, kuru rezultata var izteikti mainities cilvéku aprites loks. Saji ménesi uznémumos vai biznesa
ir veicamas parmainas, bet tam nav jabut kardinalam.

/ % /7.
Soméness vél kadu laiku turpinas aktivi darboties parbaudes instances. Tomér paraléli ir norades, ka varés veiksmigi funkcionét tie uzné-
mumi, kuru profils ir saistits ar strukturalim vienibam vai ari uznémumi, kuru darbiba ir vérojama noteiktiba un stingra logika. Februari

bis daudz iespéju veidot jaunas lietiskas attiecibas, bet nav ieteicams dibinat jaunus uznémumus, pat, ja izskatas, ka tas ir nepieciesami.
X : )
Savukart varés produktivi turpinat kadas sen uzsaktas attiecibas un atjaunot kadu iesaldétu biznesu.

Marts

Sis ménesis bus diezgan spraigs attiecibas ar apkartéjiem. Saskarsmé, tai skaita lietiska valdis emocijas, kuras bas gan harmoniskas, gan
briziem saspringtas, un $is emocijas biezi vien ieviesis lielu haosu darbiba. Tas traucés adekvatai notickos$a uztverei un attiecigi rezultatu
sasniegSanai. Tadé| ir ieteicams péc iespéjas valdit savus emocionalus stavok]us un nepaklauties impulsiem.

Marta var funkcionali modificét uznémumu darbibu, pat ir iesp&jams diezgan izteikti mainit uznémuma veidolu, kas dos labus rezulta-
tus.

Aprily/ir ieteicams visus uzsakumus veikt loti pardomati, jo pastav nopietnu konfliktu iespéja. Konfliktu rezultata var pat notike labu
unJdz $im konstruktivu lietisko attiecibu sarau$ana. Biis vérojama liela spriedze sabiedriba, cilveki rikosies dazkart nekoordinéti, bus
problémas ar tehniku un elektroniku, un visspilgtak tas izpaudisies ménesa beigas.

Destruktivais ménesa fons veicinas nopietnas agresijas izpausmes, tadé] ir ieteicams péc iespéjas neielaisties attiecibu skaidro$ana, ja nav
vélams tas izjaukt.

kaut ko jaunu lietiska darbiba. Jaatzimé, ka maija cilvéki bas tendéti uz personigo attiecibu kartosanu, kas var ne parak adekvati ietekmét
biznesa lietas. Ipasi ieteicams tam pievérst uzmanibu otraja ménesa pusé un nepaklaut darijumu perspektivas emocionalajam prioritatém.

Reizé attiecibu harmonizacija var dot iespéju veidot jaunas partneru attiecibas, kuru pamata bas draudzigums un savstarpéja sapratne.

asaras sakyfs ir vértéjams ka veiksmigs periods jauno lietisko attiecibu uzsaksanai, it ipasi tas ir attiecinams uz junija stkumu. Tomeér
reizé ir norade uz konfliktiem, bet tie ieviesis diezgan lielu skaidribu par tam tendencém, kuras tik un ta ar laiku izpaudisies un traucés
sadarbibai.
Meénesa beigas ir gaidamas ne parak konstruktivas situacijas, ka ari atkal paradisies avariju un nopietnaku konfliktu fons. Visdestruktivak
rikosies cilvéki ar vaju nervu sistému, tie var pausties ka konfliktu provokatori.

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 27/DECEMBRIS 2010/JANVARIS 2011



Astrologe Maija Indriksone / ASTROLOGIJA

ulijs bas dizgan aktivs ménesis darfjjumu sféra, bet nevar teike, ka viss rités harmoniski un konstruktivi. Var veidoties izteiktas nesa-
skanas un konflikti, tomér Soméness biezak neka parasti varés palauties uz tuvakiem cilvékiem. Bas iespéjams arl uzlabot vajadzibas
gadijuma kadas attiecibas, ipasi $adiem pasakumiem bis piemérots ménesa sakums.

Sis ménesis ir pateicigs braucieniem, celojumiem un lietisko attiecibu veidosanai ar arzemju partneriem.

Julija ir ieteicams veikt uznémumos pasakumus darbinieku saliedésanai.

Saja ménesi ir iespéjama klidaina, nepreciza riciba, vai ar negodigas situacijas.

var\jeviest optlmalaku psihologisko atmosféru kolektivos un ari dot stabilu pamatu turpmaklem tas uzlabo;umlem Vairiak uzmanities ir
ieteicams 20. datumu sakuma, kad konflikti var rezultéties ar lietisko attiecibu sarausanu.

Sajé ménesi ir ieteicams vajadzibas gadijuma veidot jaunus uznémumus var ari diezgan kardinali transformét esosus.

Augusta lidz apméram ménesa vidum turpinas iepriekséja ménesa norade uz neprecizitaitém, klidam un negodigam situacijam.

e

bri bas iespéjams produktivi pievérsties lietiskas partneribas uzlabo$anai, tam labak ir veltit ménesa sakumu. Péc 5. septembra

du nedélu atkal paradas norade par neprecizitatém un kladam, kas Soreiz ir attiecinams vairak uz informacijas ieguvi un sniegto
informaciju.

Tomér Soménes var konstruktivi veikt darijumus un ari istenot jaunus planus, var pievérsties tadu ideju realizacijai, kas citreiz var likties
neiespéjami vai pat fantastiski.

Meénesa beigas bus lielaka avariju un ari konflikcu bistamiba.

@, s

Oktobri, pat labak neka iepriekséja ménesi, bis iespéjams produktivi un efektivi darboties lietiska sféra. Pastavés iespéjas veidot jaunus
kontaktus un uzsakt jaunas lietiskas attiecibas, kuru rezultati var paradities talaka nakotné. Someénes biis vérojama ari spriedze attiecibas,
bet ta netraucés komercdarbibai. Varbut vairak ir ieteicams pievérst uzmanibu psihologiskajai atmosférai kolektiva, jo var veidoties nepa-
matotas, subjektivi emocionali negativi tendétas attiecibas, kas traucés darba. Konfliktu fons pastiprinasies uz ménesa beigam.

R s

Novembra sakums lidz pat 16. datumam bas diezgan problematiska, jo $aja laika cilvékiem bus ticksme negodigi vai neprecizi rikoties,
manities un veidot intrigas. Saji laika var aktivizéties svesas mantas karotaji un vienkarsi zagli, kas ir attiecinams ari uz darijjumiem.
Meénesa otra pusé situacija bus krasi atskiriga — $aja laika varés veiksmigi ne tikai darboties biznesa, bet ari uzsakt kadu pilnigi jaunu
komercdarbibu.

Tomeér ir ari janem véra, ka ménesa beigas paradisies lielaka spriedze un avariju fons, bet tas nebiis graujoss attiecibas — ar brauksanu ar
ma$inu gan ir jauzmanas. .

Decentos

Decembris bis spraigs ménesis attiecibu kartosana, it ipasi tas paradisies konkurencé un cina par varu. Var paradities problémas ar
darbiniekiem un vairak ar tiem, kuri ir vado$os amatos. Tadé| ieteicams veikt reorganizacijas pasakumus, kas var konstruktivi ietekmét
uznémumu funkcioné$anu. Labakais laiks Siem pasakumiem ir ménesa vidus.

gaji ménesi nav ieteicami jauni uzsakumi, ka ari nav ieteicams kardinali kaut ko mainit sava biznesa.

Sakot ar Ziemassvétku laiku un lidz pat gada beigam bus lielisks laiks personigajai dzivei, bet to varés ari neslikti izmantot komercdar-

biba. .
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