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Inteligents Zurnals uznéméjdarbibas pilnveidosanai un attistibai!

Godatie lasitaji!

Atbalstiet Zurnala Biznesa Psihologija izdoSanu —
levietojiet reklamu madsu izdevuma! Ta uzrunas
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Sodien ne vienu vien uznémuma vaditaju
nomic domas par naudu, un ne vienam
vien nakts miegs ir stipri nemierigs. Atkal
un atkal ir jauzdod sev jautdjums - ko es
daru nepareizi? Ko darit savadak? Un starp
izvélém ne$aubigi atrast isto ir arvien gri-
tak. Sis ir laiks, kad kladities nedrikst, jo
katra no tam var bat likteniga uznému-
mam.

Pienemt lémumu nozimé uznemties at-
bildibu par sekim. Daudzi més esam lieli
runatdji lidz tam bridim, kad ir jauznemas
atbildiba, jo visi saprotam, ka katrs pie-
nemtais lémums veido miasu dzivi. Ja esam
vado$a amatd, tad misu pienemtie [émumi
veido arl to cilveku dzivi, kuri strada masu
paklautiba. Lémumi veido ari uznémuma
dzivi, un galu gala tie veido visas valsts
dzivi. Lielu uznémumu, pieméram, valsts
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akciju sabiedribu vaditajiem, risinot ikdie-
nas jautajumus, ir jabat ar piecam galvam,
lai spétu stradat efektivi un nekladitos.
Vipiem jaspéj perfekti vadit sarunas, lai
noslégtu visizdevigakos ligumus, viniem
parliecino$i japrezenté uznémums, viniem
jabut par visu informétiem un japarzina
katra konkréta situacija. Viniem jabut laba
gariga un fiziska forma, labi jaizskatas, jo
arl no ta ir atkarigi uznémuma panakumi.
Visbiezak vaditaju dzive saplist ar uzpé-
muma dzivi, jo biznesa partneri jauznem
pie sevis majas, péc darba jaapmeklé pa-
sakumi, kuros pienakas bat, un nepastav
izvéle - es gribu vai negribu. Lielu uzné-
mumu valdes locekli atbildibu par savu
darbibu nes ar visu savu personigo mantu.
Ir tik daudz piendkumu un atbildibu, bet
cik adekvata ir alga? Vai samazinatas algas

Nauda ir labakais
nomierinosais lidzeklis.

L. Levinsons

nav parprasts socialais taisnigums? Alga ir
méraukla cienai, kadu sabiedriba parada
attiecigajai profesijai.

Saja zurnila numura sikak analizésim, ko
nozimé lémumu pienemsanas process un
kads tas ir, ka ari to, kada tad ir ta skatuve,
uz kuras darbojas vaditajs un kura sakas ar
sanaksmém, kur katrs darbinieks pauz savu
individualitati.

Lémumi, lémumi, lémumi! Tie, kas japie-
nem, staigdjot pa naza asmeni un atbildot
par citu cilvéku likteniem. Lai jasu lémumi
ir maksimali veiksmigi!

E Lepel,
J



Sovakar pirmo tumszilo spari
Liedaga redzgju es.
Gribas atkal sirdi ka oli

Vasaras Udenos mest.

Lai vina ienirst vigriezu vilnos,
Madaru putas lai grimst,

lekams par plavéja ziboso izkapti
Janzalu vainagi limst ...

Vel jau ka sofjums, vél jau ka ceriba
Avenes zalas stav,

Vel jau STs vasaras kvelaka diena
Julija dzilumos blav.

Ozoli aicina acis uz augsu

Un uz plaSumu celt -

Tur, kur lidinas kaijas un pukaini
Makonu mazuli peld...

Laikam jau laime ir laimi vairs negaidit,
Mosties un sauli viest,

Sirdi ka siltu un svabadu oli

Vasaras tdenos sviest.
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mans darbs — KT
trisdimensiju puzli

A/s Latvias DzelzcelS Sodien tehnologiju zina ir
loti augsti attistits uznémums, kas ir lielakais darba
devéjs masu valstT, jo dod darbu 12 000 cilvéku. ST
uznémuma télu veido Antra Birzule, kuru liela dala
Latvijas iedzivotaju pazist ka raidijumu ,LNT brokastis”
un ,Stils Bez tabu” vaditaju. Cilveki, kas Antru nepazist
tuvak, ir parsteigti, ka vina ienem tik atbildigu amatu,
un ir ST uznémuma sabiedrisko attiecibu dalas vaditgja
un komunikacijas direktores vietniece.

Ladzu, pastasti par sevi — kada ir tava izglitiba un darba
pieredze.

Uzstadijumu, ka izglitiba ir vértiba, es sanému jau loti agra bér-
niba. Man tika potéts, cik ta ir svariga, un es uz to burtiski tiku
programméta. Mana vecimamma nebeidza atkartot: “Tev visu
var atpemt, iznemot izglitibu un pieredzi.” Toreiz man likas, ka
es tam IpaSu uzmanibu nepievérSu, bet tagad atskatoties ir jaat-
zist, ka tas tie$am darbojas ka programma, kas iesédusies dzili
smadzenés. Ta bija to cilvéku pieredze, kas gajusi cauri karam.
Manas vecmaminas stasts bija tads, ka vina, pabeigusi studjijas,
brauca no Rigas stradat un dzivot pie sava jauna vira talu Zie-
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melvidzemé. Vinai lidzi bija mazs koka ¢emodaning un taja tris
kleitas, ko vina ka skolotaja bija ieceréjusi vilkt. Stacija vini bija
satikusies, uzlikusi koferiti uz ragavinim un priecigi, jauni, sa-
miléjusies gajusi uz majam. Tikai pie majas ieraudzijusi, ka ko-
feritis no ragavinam nokritis. Skréjusi cetrus kilometrus atpakal
meklét, bet to jau kads bija aizstiepis. Vinai toreiz bija licies, ka
tas ir ka naves spriedums, ka nav pat vairs kleitinu, ar ko iet
uz skolu un staties skolénu prieksa. Bet nekas! Tris gadus vina
nostaigdja viena kleitina un macija bérnus. Toreiz vina saprata,
ka galvenais ir iegtita profesija un izglitiba un tas, ka vina varéja
stradit skola. Sie stisti man bija ki programma, ka ir jamacas.



Mana gimené skolotdja amats ir dinastijas lieta, jo vecvecmami-
na, vecmamina un mammas masa ir ar pedagogisko izglitibu. Péc
vidusskolas ari es aizgaju studét pedagogiju. Nebiju izcila mate-
matike, manas valodu zina$anas nebija fantastiskas, es neaizravos
ar rokdarbiem, glezno$ana ne tik nebija mana stipra puse, tadé]
es iestajos toreiz pilnigi jauna programma - Sporta un veselibas
izglitibas skolotajs. Més bijam izméginajuma trusisi, jo ar masu
kursu §i programma tika adaptéta. Dabajam macities péc skar-
bakas likmes, bet tas bija loti, loti labi. Péd&jos kursos sapratu,
ka mani vairak aizrauj nevis pats macisanas process, bet gan iz-
glitibas vadiba. Godigi sakot, divdesmit viena gada vecuma ne-
bija vienkars$i macit septinpadsmitgadigus vidusskolénus, ka uz
banana uzvilkt prezervativu vai ka rodas bérni; vai piekeas klases
meitenitém stastit, ka tas, ka klases zéni vinas rausta aiz bizém vai
ce| augsa svarkus, nenozimé neko Jaunu, bet ta ir vinu pozitivas
atticksmes izpausana, jo vini nav macid, ka to darit savadak. Ta
bija loti laba pieredze - izskaidrot skoléniem saprotama veida no
vienas puses it ki vienkar$as un elementars lietas, bet no otras
puses intimas.

Pédéjos studiju gados arvien vairak aizdomadjos, ka buat par sko-
lotaju visu mazu nespé$u. Saku domat par to, ka magistrantira
ir jastudé skolu vadiba. Tani laika azarta péc biju pieteikusies
jaunie$u apmainas programmai Amerikas Savienotajas valstis, lai
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stradatu ar problematiskiem pusaudZiem un jaunako klasu sko-
léniem. Man paveicas - devos uz Ameriku un gadu tur stradaju
ar problematiskiem pusaudziem gimené un mazakiem bérniem
sakumskola. Paraléli padzilinati apguvu anglu valodu. Tas bija
1996. gads un priek§ manis traks laiks, bat vienai pasai prom
no majam, tomér fantastiska patstavibas skola. Toreiz nebija
tadu moderno komunikaciju ka Sodien. Tad tikai paradijas pir-
mie e-pasti. No visas lielas gimenes tikai manam bralénam, kur§
stradaja starptautiska kompanija, bija e-pasts, un més varéjam
sazinaties. Toreiz uz Latviju rakstiju véstules uz ¢etram piecim
lapam. Tas rakstiju ne tikai mammai, bet ari vecmaminai, bralim
un draudzeném. Tur biidama, atkal nonacu pie atzinas, ka man
vairak interesé nevis pati maciSana, bet tas, ka skola tiek organi-
zéts un vadits macibu process, ki veidojas skolas vadibas sistéma.

Vai bija atskiriba starp skolas vadibas sistému pie mums
un Amerika?

Loti ievérojama. Mums toreiz vél bija postpadomju izglitibas sis-
téma, un ta atskiras ari no Eiropas. Badama viens no mazajiem
zobratiniem sakumskola Amerika, véroju un salidzinaju - tas pie
mums ir labak, bet tas te ir interesantak.

Tur Amerika es iestajos universitaté. Augstu tika novértéta mana
Seit iegirta izglitiba gan péc eksimenu rezultatiem, gan uzraksti-

Antra Birzule
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tajam esejam. Diemzél manai gimenei liela macibu maksa nebija
pacelama, un es ka eiropiete un balta nekvalificéjos nevienai no
palidzibas programmam, lai sanemtu stipendiju. Es neparstavéju
nevienu minoritati, un ari Latvija nebija tresas attistibas valsts.
Kad jau biju atgriezusies majas, pienaca zina, ka man nebus
jamaksa macibu maksa visu magistrantiras studiju laiku, bet
dzivosanai vienalga nebija lidzeklu. Studenta viza liedza iespéju
paraléli macibam stradat. Ta es studijas ASV noliku pie malas,
cerédama, ka tas ir uz laiku.

Cik zinu, tu loti agri esi sakusi darba gaitas?
Pilnigi oficiali stradaju no vidusskolas pédéjas klases. Bet lielaka
dala no maniem vienaudZiem stradaja jau no 12 gadu vecuma,

nemaz jau nerundjot par vasarim bie$u vagis. No tam gan es
dalgji tiku vala, jo mans vecaistévs bija biologijas zinatnu dok-
tors, un vasaras vin$ veica dazadus pétijumus. No agras bérnibas
vasaras pavadiju laiva uz upém, skaitot bebrus. Tas bija mans
darbs. Ipasa burtnica, péc ipasas sistémas vajadzéja atzimét beb-
ru apmetnu vietas un péc tam palidzét ievakeos datus apstradat.
Datoru jau nebija, tadé] ziema péc stundam taisiju grafikus. Ta
bija vesela zinatniska skunste. Apméram divpadsmit gadu vecuma
vectévs mani parcéla uz meza darbiem. Staigaju pa meziem, neat-
karigi no ta, vai lietus lija vai saule spidéja, ar mugursomu plecos
un skaitiju alpu un stirnu apskadétas priedites. Ta pa visu plaso
Latviju. Jau no loti agra vecuma es zindju, ko nozimé stradat, bet
man tas nelikas ka grats darbs, bet sava zina ka izklaide.

Nu, ja... vidusskolas pédéja klasé saku stradat oficiali. Toreiz bija
tada luksus lieta - peidZeris, un es biju viena no pirmajam opera-
torém. Pa dienu macibas, pécpusdiena dejosana, vakara dejosa-
na, bet naktis darbs. Ta tas turpinajas visus universitates gadus.
Tur ari bija pirmie kapieni pa karjeras kapném, jo péc kada laika
kluvu par mainas vecako, bet vélak par veciko operatori. Vis-
beidzot mani piesaistija jaunu produktu izstradasanai. Cik sevi
atceros, tik visu laiku stradaju. Tas jau nav nekads jaunatklajums
- jo vairak cilvéks dara, jo vairak var izdarit.

Ka veidojas tava karjera péc atgrieSanas no Amerikas?
Atgriezoties no ASV, saku stradat reklamas agentara ,Labvakar”.
Pat nezinu, kapéc vini mani pienéma. Laikam noticéja. Man bija
valodu zinaganas. Daudz par $§im lietam biju lasijusi un interesé-
jusies. Toreiz Latvija tikai retajam bija speciala reklamas izgliti-
ba. Agentiira stradaja cilvéki no dazadam jomam - vésturnieki,
filozofi, gramatvezi, ekonomisti, vadibnieki un vél citi. Tur nu
pamalos ka starp dzirnakmeniem. Bija jaiejutas neskaitamos
pretéjos un atskirigos télos, bija jaizprot klientu vajadzibas. Stra-
ddju ar daudziem jauniem un interesantiem produktiem, sakot
ar pienu Lise, kas toreiz radas un kam musu agentira uzbuvéja
zimola platformu. Vel varétu minét daudzus jo daudzus, piemé-
ram, Kraft Foods $odien visiem zinamie Estrella. Kadi tik brendi
nav gajusi caur manam rokam un pracu! Firmu Bosch un Junkers
tehnika. Gatavojam un planojam ne vien reklamas, bet tulkojam
un sagatavojam rokas gramatas un lieto$anas pamacibas. Mana
parzina bija viss iespéjamais, sikot no rado$as koncepcijas un
beidzot ar maketésanu. Precizitite un rado$ums, tas viss mijas.
Darbs agentiira man lava stradat kopa ar ta briza reklamas bizne-
sa rado$akajiem pratiem. Més augam visi kopa.
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Kur tu ieguvi magistra gradu?

Pastradajusi paris gadus, sapratu, ka gribas atkal macities, ka kaut
ko vél vajag. lestajos Latvijas Universitates Starptautisko attie-
cibu instittita. Sava zina ta bija ista katorga. Vél tagad atceros
inkotermus un citus terminus. Pilnas slodzes darbs, dejosana un
macibas, lidz ar to mana dzive un prats atgadinaja trakomajas
filiali. Sapratu - ja gribu cienigi pabeigt studijas, tad ir jaiet prom
no darba, pretéja gadijuma kvalifikacijas darbu kvalitativi uzraks-
tit nevaréu. Aizgaju no darba reklamas agentira, kur, badama
vecaka projektu vaditaja, jutos ki dzirnavas. Man bija jarékinas
ar visiem - ar klientu, tekstu redaktoriem un maksliniekiem, fo-
tografiem un aktieriem. Un visi vini bija vél trakaki makslinieki
neka es! Sapratu, ka ta visa man ir par daudz, ka darbs ir parak
smags un slodze par lielu. Laiks bija pagajis nemanot, tur biju
nostradajusi ¢etrus gadus.

Sekmigi pabeidzu studijas un saku stradat par brenda menedzeri
diviem pasaulslaveniem zimoliem Gillette un Oral B. Tas bija kar-
téjais darbs, kur viss bija jaiemacas pasai. Tiku iemesta procesa.
Dari, sities, ka maki, un funktieré pati, ka jautajumus atrisinat.
Ar prata sp&jam apveltits cilveks, lickot lieta visus savus senso-
rus un muguras smadzenes, spéj izdomat, kam paprasit padomu.
Mana devize vienmeér ir bijusi - ja prasisi, tev taps atbildéts!

Vai, stradajot ar Siem pasaulslavenajiem zimoliem Gil-
lette un Oral B, konsultacijas un atbalstu nesniedza ma-
tes uzpémumi?

Ja, protams. Un ta atkal bija vesela skola. Es kompanija, kas Lat-
vija izplatija $os produktus, tiku pienemta, lai tos virzitu. Lidz
tam Latvija $o produktu tirdzniecibai un marketingam bija cits
modelis. Kas tik man isa laika nebija jaapgtst! Pieméram, pa-
sutjjumu veido$anas taktika un tas, ka to atbalstis reklama. Ka
planot, jo lielas pasaules méroga kompanijas visu plano gadu uz
prieksu: kad iznaks jauns produkts, kad saksies reklamas kampa-
na. Sakuma domaju - kur es esmu iepérusies, kur es esmu iepé-
rusies! Tomér ta bija unikala pieredze.

Ka tu k!uvi par raidijuma ,,LNT brokastis” vaditaju?

Mana dzivé ir bijis daudz liktenigu sakritibu, uz kuram es nees-
mu mérktiecigi gajusi, bet kuras it ki pati dzive man piespélé.
Kad biju pabeigusi LU Starptautisko attiecibu institiitu, tad ne-
jausi izlasiju sludinajumu, ka LNT komplekté radoso komandu.
Likas interesanti, un es aizsitiju savu pieteikumu. Domaju, ka
varétu stradat par redaktori vai sizetu autori vai darit kaut ko
tamlidzigu. Isti ko, pati nezinaju. Man vienkarsi likas: “O, kaut
kas interesants!” LNT toreiz bija saméra jauna televizija, un tas
jau bija ipasi. Pagaja ilgaks laiks, un par savu pieteikumu biju aiz-
mirsusi, kad pék$ni man piezvanija, lai atnaku uz sarunam. Aiz-
gaju. Man par izbrinu, atlase notika kameru prieksa. Nodomaju,
ka tas ir veids, ka atsijat daJu no pretendentiem. Ja nevari paru-
nat kameras prieksa, tad ko tu darisi televizija. Gaju uz vairakam
atlasém, lidz viena no reizém mani ielika provés studija. Blakus
bija Ilmars Rokis un Una Jansone - cilvéki, uz kuriem es esmu
skatijusies ar bijibu. Mums tika dots uzdevums kameru prieksa
vienkarsi sarunaties. Péc nedélas sanému zvanu, ka ar 1. janvari
varu sake stradat. Vini bija izlémusi, ka esmu piemérota un va-
diSu rita programmu, jo protu noformulét domu un sarunaties
ar dazadiem cilvékiem dazadas situacijas. Bet man uzreiz godigi

pateica, ka alga bus mazaka par mazinu. Lidz tam es biju strada-
jusi labu darbu un pieradusi pie gana lieliem briviem lidzekliem.
Zvaniju mammai un teicu, ka man piedava darbu televizija. Vina
bija parsteigta: “Ko tu tur darisi?” Teicu, ka katru otro nedélu
vadiSu “LNT brokastis”. Bet, ka es nezinu, vai So piedavajumu
vispar pienemt. Mamma iekliedzas: “Ja, ja, nem noteikti! Ej un
dari! Visiem to nepiedava, un ta ir tava iespéja!” Mana mamma
vienmér ir bijusi cinitdja un dabijusi cauri neiesp&jamo, tadé]
vina mani uzmundrinja, lai par mazo atalgojumu neuztraucos,
ka gan jau kaut ko més izdomasim, ka gan jau atradisim man
kadu papildus darbu. Atskatoties pilnigi drosi varu apgalvot, ka,
ja mamma nebiitu mani iedrosindjusi, tad visticamak, ka es uz to
nebiitu parakstjusies. Daudzi draugi, radi un pazinas apSaubija
manu varé$anu un teica, ka man nav pieredzes, ka es ta¢u neesmu
aktrise un visadi citadi méginaja mazinat manu entuziasmu. Pal-
dies mammai, ka vina man noticéja! Vispar par to, kada es esmu
- vienmer alkstosa pilnveidoties un orientéta uz attistibu, par zi-
nasanam, par spé&ju uztvert dazadas lietas - operu, deju, muaziku,
mezu, dzivniekus un par daudz ko citu, man ir jasaka paldies
vecvecakiem. Mammai man ir jasaka paldies par to, kas es esmu,
par mérktiecibu un uzdrosinasanos izmantot iespéjas un darit.

Kade| aizgaji no televizijas?

Daudzus gadus nostradaju televizija un loti atri sapratu, ka $is
darbs nenozimé tikai skaisti izskatities kameras prieksa un kaut
ko novidzinat. Tas prasija spé&ju iejusties partneri, tas prasija loti
lielu sagatavosanas darbu, lai spétu tris minasu laika uzdot tos
jautdjumus, no kuriem skatitajs iegiis maksimali daudz informa-
cijas. Un atkal ta bija loti liela skola. Atkal viss bija pasai jaapgust,
skatoties un turot atvértus visus savus sensorus. Visu laiku uz-
tvert, skatities, pardomat, izlaist caur sevi un visu laiku uz augsu
ar smaidu un taisnu muguru! Ar kolégiem sméjamies, ka ar dar-
bu televizija nevar nopelnit dzivosanai, varbut var nopelnit izdzi-
vosanai un nekada gadijuma ne uzdzivo$anai. Nopelnita maizes
$kelite bija tik plana, ka ar abam rokam turama. Tadeé] paraléli
saku stradat vairakos produktu pardosanu projektos. Vairakus
gadus nostradaju spélu klubos “Melnais kakis” par Marketinga
dalas vaditaju. Péc tam stradaju izdevniecibas nama ,SK Latvia”
par biznesa attistibas direktori un pardodamo produktu izstra-
dataju. Mana kompetencé bija ari reklamu pardosana. Atkal tas
bija lieliskas skolas - azartspélu bizness un izdevéjdarbiba, darbs
ar zurnaliem un nias Zurnaliem, ar specifiskim auditorijam. At-
kal bija jasp€j iejusties patérétaju ada un saprast, ka veidot $os
produktus, lai ir interesanti lasitajam, lai reklamu devéji izvélas
musu medijus. Sis darbs bija ka likt kopa trisdimensiju puzli.
Loti aizraujosi! Bet ari Joti iztuksojo$i, jo bija jaatdod pamatigi

daudz spéka.

Ka tu nonaci a/s Latvijas Dzelzcels?

Pirms pusotra gada a/s Latvijas Dzelzce[f uzsika ar mani parrunas
par iespéju Seit stradat - vai es sevi redzu $aja uznémuma, ka es
redzu, ko es redzu, ko es varétu dot. Un nu jau ir pagajis vairak
ka gads, kops te stradaju.

Pirms neilga laika bija sanaksme ar darbiniekiem, par kuru darba
rezultatiem es esmu atbildiga, un taja més secinjam, ka $i gada
laika smadzenes ir kustinatas tada tempa! Tada tempa! Man $kiet,
ja pirms tam biju uztverei atvérusi tikstoti receptorus, tad tagad
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man tie ir atvérti tikstotis kuba. Mans darbs ir 24 stundas dien-
nakti, un mans ierocis ir mana riciba eso$a informacija — viss, ko
dzirdu, lasu, zinu, ko doma sabiedriba, ko plano uzpémuma va-
diba, ka attistas uznémums. Nepartraukti $kiroju, kas ir svariga-
kais, kas mazak svarigs. Es $o darbu nevarétu darit, ja man batu
tikai reklamas izglitiba vai es btitu atnakusi no universitates sola.

Kura no izglitibam tev palidz tagad, vadot a/s Latvijas
Dzelzcels Sabiedrisko attiecibu dalu?

Atgriezoties pie izglitibas, man japiemin vél viena gafas masina,
kurai esmu izgajusi cauri. Ta ir Rigas Tehniskas universitates un
Norvégijas universitates kopiga MBA Inovaciju un uznémeéjdar-
bibas vadibas programma, kur visas macibas katru vakaru divu

tas, ko es daru! Es to varétu darit un darit! Bet es esmu tikai vie-
na, un diena ir tikai 24 stundas. Gribas izdarit tik daudz!

Man ir vél viena liela atbildiba. Tas ir mans déls. Es sapnoju vina
ielikt visu to pa$u vértibu fundamentu, kas ir ielikts mani. Var-
b, tas skanés ambiciozi, bet es vélos, lai vinam dzivé butu tikpat
viegli dzivot un stradat ka man. Lai vin$ savu darbu var darit ar
tadu pasu prieku, ki to daru es. Apzinos, ka atskiriba no dau-
dziem citiem cilvékiem, esmu Joti priviligéta stavokli, jo es milu
darbu, ko daru. Es no sava darba gistu baudu.

Man ir prieks katru ritu pulksten 6.00 mosties un 8.00 bt dar-
ba. Visu dienu stradat ¢a, lai 17.00 es varu piecelties no galda,
aizvért durvis un nospriest, ka Sodien es esmu izdarijusi daudz.
Tad ar prieku braukt pakal bérnam uz bérnudarzu un vest vinu

Dzelzcels vel joprojam ir valsts valstt. So vardu
labakaja nozimé. Musu uznémuma parsvara strada
cilveki, kuri mil dzelzcelu, jo dzelzcels ir jamil. Tas
nepielauj pavirsu attieksmi un neuzmanibu, jo var
ciest |oti daudzi. Es no sirds lepojos ar to, ka musu
uznémuma strada Sadi cilveki un ka es varu stradat
kopa ar viniem. Es milu dzelzcelu arT tapec, ka tur
strada cilveki pat ar 50 gadu darba stazu. Viniem

dzelzcelS ir asinis.

gadu garuma notika anglu valoda. Nosléguma bija jabrauc uz
Norvégiju aizstavét savu darbu turienes komisijas prieksa. Ma-
cijos kopa ar cilvékiem, kam jau bija pieredze vadosos amatos.
Kursa més bijam dazada vecuma, Joti atskirigu darbibas jomu cil-
veki. Tadél grupu darbos mums nepartraukti bija par ko dalities
domas, un ta bija lieliska iesp&ja apmainities ar idejam. Joprojam
tickamies, uzturam kontaktus, viens otram palidzam, atbalstam,
iesakam, komentéjam.

Si izglitiba man loti palidz, stradajot valsts a/s Latvijas Dzelzcels.
Nevienam man nav jaskaidro, kas ir naudas plisma un kapéc ta
ir svariga, ko nozimé pieaugosi kreditprocenti un ka un ko tie var
ietekmét, kas ir pasivi un kas ir aktivi, kas ir marketinga komuni-
kaciju komplekss, ka izstradat jaunus produktus, ka tie ir javirza
talak un tamlidzigas lietas.

Vai esi apmierinata ar savu pasreizéejo darbu?
Man ir tik Zél, ka diena ir tikai 24 stundas, jo man tik loti patik
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uz nodarbibam, kopa ar vinu lasit un rakstit.
Man ari Joti gribétos spét to patiku pret darimo darbu iedvest
saviem kolégiem.

Cik lielu kolektivu tu vadi?
Mana tie$a paklautiba strada septini cilvéki, bet es esmu iesaistita
vél trisdesmit darbinieku ikdienas darba organizésana.

Ko Sodien nozimé a/s Latvijas Dzelzce|s?

Dzelzcel$ vél joprojam ir valsts valst. So vardu labakaja nozime.
Maisu uznémuma parsvara strada cilvéki, kuri mil dzelzcelu, jo
dzelzcel§ ir jamil. Tas nepielauj pavir$u atticksmi un neuzmani-
bu, jo var ciest loti daudzi. Es no sirds lepojos ar to, ka masu uz-
némuma strada $adi cilvéki un ka es varu stradat kopa ar viniem.
Es milu dzelzcelu ari tapéc, ka tur strada cilveki pat ar 50 gadu
darba stazu. Viniem dzelzcels ir asinis. Vini pa lielu gabalu, nere-
dzot var noteike, kada krava nak, nerunajot nemaz par to, kada



lokomotive brauc. Vinos ir milzigs lepnums par savu uznému-
mu. Tas mani §i gada laika nebeidz un nebeidz parsteigt. Citi no
malas to neredz un neuztver, bet man gribas visiem par to stastit.
Tas ir kaut kas tik loti vértigs!

Dzelzcel§ nozimé nepartrauktu tehnologiju attistibu. Mums
$kiet, ka nekas ipasi nav mainijies - sliedes tas pasas, luksofori tie
pasi, parbrauktuves tas pasas, vilcieni tie pasi vecie, jau apbruza-
tie, lokomotives jau cik gadu desmitus vienas un tas pasas, bet
tomér ta nav. Tehnologijas, kas Sodien ir iebtvétas, pieméram,
sliedés, ir unikalas. Tie ir sensori, kas spéj noteikt pari braucosa
vilciena ritenu buksu sakar$anas limeni un dot signalu pa slie-
dém uz prieksu lidz noteiktam punktam un bridim, kad vilciens
apstajas. Driz vairs nebas ta, ka filmas, kad mainists iet apkart
vilciena sastavam un ar amurinu sit pa katru riteni un klausas, ka
tas skan. Sistéma jau ir pateikusi, kuram vagonam, kada limeni
un kura ass ir sakarsusi. Tas ir milzigs léciens drosibas jautajumos,
jo parkarsusas bukses var radit katastrofu. Sodien parmijam ir
signalizacijas sistémas. Ja agrak parmijnieces parmija sliedes un
vicinaja karodzinus, tad tagad zurnalistiem, kas zvana un jauta,
kur var aizbraukt un nofotografét kidu parmijnieci, man ir jaat-
bild, ka més sen jau ta vairs nestraddjam. Sen tadu parmijniecu
vairs nav, viss notiek automatiski. Ja kads vilciens ir aizkavéjies
kada posma, tad daudzus kilometrus iepriek$ netick dota atlauja
citiem vilcieniem. Tas notiek ar luksoforu un parmiju palidzibu,
un visi zina, ka kaut kas ir noticis. Tehnologiju attistiba nodro-
$ina drosibu. Tapat muZigais jautadjums par parbraukcuvém - cil-
veki $kendéjas, ka tas ilgi neveras vala, un viniem ir jagaida. Bet
tie ir droSibas apsvérumi. Tas viss ir smalki aprékinats, kada ac-
taluma atrodas lokomotive, kada ir tas krava un ar kidu atrumu
ta brauc. Attiecigi, kiads bremzé$anas cel§ tai ir nepiecieSams, ja
péksni kada masina atrodas uz parbrauktuves. Visi $ie procesi ir
automatizéti, un tadé] parbrauktuve jau savlaicigi tick aizvérta.
Pilna atruma un ar pilnu kravas sastavu brauco$am vilcienam
var but vajadzigi pat divi kilometri, lai pilniba apstatos. Sirds
sap par tiem cilvékiem, kas $o jautdjumu uztver nenopietni un
doma, ka sarkana gaisma ir iedegusies pirms mirkla, vilciens nav
redzams, un vini atri parbrauks pari sliedém. Diemzél statistika
ir visai bédiga, nelaimes notiek. Parbrauktuves dezurante neko
nevar ietekmét, vina nevar parbraukeuvi atvért ne atrak, ne vélak.
Valsts a/s Latvijas Dzelzcels tehnologiju zina ir loti augsti attistits
uzpémums.

Kas ir tas galvenas zinas par dzelzcelu, ko tu vélétos
nodot sabiedribai?

Man gribétos, lai visi Latvija uzzina par dzelzcelnieku lojalita-
ti un uzticibu savai profesijai un savam uznémumam. Valsts a/s
Latvijas Dzelzcels ir lielakais darba devéjs musu valsti. To uzsver
visi ekonomikas un tautsaimniecibas eksperti. Ja ir mums valsd
kads sistému veidojoss uznémums, tad viens no tadiem noteikti
ir Latvijas Dzelzcefs. No ta, ka més stradasim, ir atkarigas ostas,
kugi, kravéji, ekspeditori, nosttitaji un milzum daudz uznému-
mu, arl pasaZieri. Ja més apstasimies, tad misu valst Joti daudz
kas apstasies, tad tikstosiem cilvéku nebas darba un nebus attis-
tibas. Jo vairak attistisies dzelzcel§ un tas tiks novértéts ka sisté-
mu veidojo$s uznémums, jo labak veiksies visai tautsaimniecibai.
Tas nav mans izdomdjums, tam visam ir makroekonomiski un
mikroekonomiski aprékini. Par katru parvadato dzelzcela kravas

tonnu Latvija sanem aptuveni desmit latus. Tas ir ienakums val-
stij. Jo vairak més parvadasim un attistisimies, jo vairak spésim
cilvékiem dot darbu un labakas algas maksat. Valsts a/s Latvijas
Dzelzcels pats pelna, un §1 naudina nak nevis no kiada Latvija
stradajosa uznémuma, bet nodoklus valsts budZeta ienesam no
kravu nosutitaju iemaksam. Kravu nosutitaji ir daudzas jo dau-
dzas pasaules valstis, pieméram, tie ir kazahi, krievi, baltkrievi,
amerikani, kas sita kravas uz Afganistanu. Jo razigak més strada-
sim un vairak nopelnisim, jo vairak samaksasim nodoklos un bus
vairak naudas, lai samaksatu algas skolotdjiem, arstiem, policis-
tiem. Jo labak klasies a/s Latvijas Dzelzcels, jo labak bis ne vien
mums pasiem, bet visai sabiedribai kopuma.

Ka jums veidojas sadarbiba ar medijiem? Vai vini pienem
tas zinas, ko jis vélaties nodot sabiedribai?
Man ka cilvekam, kas kadreiz ir bijis “ierakumu otra pusé”, tas
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sakuma bija parsteigums, ka nodot zinas ir loti grati, ka mediji

tas nenem pretim ar patiesu un objektivu interesi.

Godigi sakot, nodot véstjumu ir loti grati. Paradoksali ir tas,
ka krievu valoda rakstosie mediji Latvija ir daudz objektivaki
un daudz vairak stasta par misu labajiem darbiem. Un, ja vini
mums ieknabj, tad pamatoti un tie$im par problémam, kuras vél
risinam. Bet ta nav norieSana. Ta nav noriesana noriesanas péc -
tikai tapéc, ka més esam valsts akciju sabiedriba. Vél interesanti
ir tas, ka arzemju prese pret misu uznémumu ir vél pozitivaka.
Viniem fakes, ka Latvijas Dzelzcelf 2009. gada ir stradajis tikai ar
4,8% kravu parvadijumu apgrozijuma zaudéjumu ir, fenome-
nala un pozitiva zina, jo citu valstu dzelzceliem kritums bija par
20%, 30% un pat 40%. Latvijas Dzelzcels ir ticis cauri ar tik nie-
cigu samazinajumu! Piedevam tas tiek salidzinats ar 2008. gadu,
kad bija visu laiku augstakais kravu parvadajumu rekords. Misu
nelielais kritums ir pozitiva zina, un tadé| arzemju prese zvana un
jauta musu valdes priekssédétajam Ugim Magonim, ka tas mums
ir izdevies. Vini ladz dalities pieredzé un zinasanas. Arvalstu me-
diji pret mums izturas ar lielu cienu. Pilnigs pretstats ir latviski
rakstosa prese, viniem galvenais - ka tikai ieknabt. Savukart, ja
vini pamanis kadu muasu klami, pat visniecigako, tad bas klat ka
hiénas. Tas ir skumji un aizvainojosi. Ta vieta, lai celtu sabiedriba
pozitivismu, stastot par misu sasniegumiem, vini vienkarsi cilve-
kiem jauc galvu un negativi noskano.

Manuprat, pozitivi stasti tikai paaugstinatu musu cil-
véku patriotismu un dotu ceribu, ka Latvija nemaz viss
nav tik slikti.

Protams! Varbut tad cilvékiem nebutu sajutas, ka jabrauc prom
no $is valsts, ka ceribu nav. Pat lietuviesi un igauni raksta, ka
latvieSiem dzelzcelf ir super, jo strada tikai ar 4,8 % kravu parva-
dajumu kritumu. Masu prese - aha, Latvijas Dzelzcelam milzigs
kravu parvadajumu kritums 4,8%! Vini nemak stradat!!!
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Tagad it ka procentuali lietuviesi un igauni mas apsteidz, jo péc
milziga kravu parvadijumu krituma iepriekséja perioda viniem
ir lielaks pieaugums. Més esam noturéjusies stabilak, un pieau-
gums procentos ir neliels. Tas ir tapat ka slaidakai sievietei zaudét
divus kilogramus ir salidzinosi grat, un vinas lénais progress tick
pretnostatits ar vienu korpulentu kundzi, kurai taja pasa laika
perioda ir izdevies zaudét divdesmit kilogramus.

Vél viens paradokss ir tas, ka, rundjot pat ar loti kompetentiem
zurnalistiem (cik jau mums tadu Latvija vispar ir), vini atzist
misu uznémuma attistibu un saka apméram ta: “Ja, més sapro-
tam, ta tie$am ir, bet més to rakstit nevaram.” Es brinos: “Kapéc
jas nevarat to rakstit?” Vini man skaidro: “Saprotiet, $obrid no-
tiek politiskas cinas, un tadé] més nevaram rakstit labas lietas
par jums.” Man tas nav saprotams. Manuprat, rakstot pozitivas
lietas, mediji dod ceribu sabiedribai. No labiem piemériem cil-
véki uzzina, ka Latvija var! Né, bet medijiem svarigak ir tas, kads
ir uznémuma politiskais fons. Svarigikam jautajums ir jabut par
to, kadi ir uznémuma rezultati. Ja tie ir labi, tad tas ir galvenais.
Ja rezultadi tiek sasniegti, neatlaizot stradajosos un neizpardodot
visu, bet So sistému uzturot augsta limeni un vél to artistot, tad
tas ir sasniegums un par to ir jaruna.

Vél viens secindjums par mediju vidi Latvija. Teik$u skarbus
vardus, un tas nav tikai mans viedoklis. Man ir nicies runat ar
augsta limena komunikaciju specialistiem, pedagogiem un seci-
najums ir tads, ka mums Latvija ir loti, loti maz profesionalu
zurnalistu. Kas ir Zurnalists? Cilvéks, kas prot rakstit? Mana pie-
redze un dzilaka parlieciba ir tada, ka rakstifanas maku apgut
un to talak pilnveidot var ikviens. Tapat var iemacities informa-
cijas iegﬁéanas prasmes, bet tas ir par maz, ja nav kompetences
jautajuma, par kuru tiek rakstits. Nevar rakstit par medicinu, ja
nav priek$zinasanu, nevar rakstit kvalitativi par ekonomiku, ja
cilveks neko nesaprot no ekonomikas, ka var rakstit par sportu
tas, kur§ pat neskrien. Jauniesi skrien macities Zurnalistiku, un
kads ir rezultats? Bedigs! Lidzigi ir ari ar sabiedrisko attiecibu
specialistiem. Viss milzigais specialistu daudzums, ko raZo misu
augstskolas ir kakim zem astes. To saku ar pilnu atbildibu, jo
redzu, kadas ir zinasanas studentiem, kuri nak pie manis praksé.
Saprotu, ja vinus pienemsu darba, tad man vini bas vél jamaca,
jamaca un jamaca.

Ko varetu darit, lai paaugstinatu zurnalistu profesio-
nalismu?

Runijot ar sabiedrisko attiecibu vidé stradajosiem specialistiem,
esam nonakusi pie secindjuma, ka daudz augstaka kvalifikacija
zurnalistiem butu tad, ja vini, pirmkart, batu kadas nozares spe-
cialisti, un tikai tad, ja ir talants un interese, papildus apgitu
zurnalistiku - rakstiSanu un komunikaciju. Tad vini saprastu, ko
vispar raksta, vinus nevarétu iebazt maisa, un vinu darbi batu
objektivi. Pieméram, kapéc Mara Oltes raidijumi ir tik garsigi?
Tapéc, ka vispirms vins$ ir ihtiologs. Un Valdis Melderis ir psiho-
logs, tadé| vina radio ir tik klausams. Sava laika Andrejam El,{im
bija uzstadijums, ka vinam nav vajadzigi zurnalistikas fakultates
komunikaciju zinibu produkti. Vins tiesi néma darba cilvékus
no citurienes, un tad vini macijas televizijas un Zurnalistu lietas.
Tapat ir ar sabiedrisko attiecibu specialista profesiju. Ja man batu
tikai §1 izglitiba, es nevarétu darit to, ko daru Sobrid. Sava darba
licku lieta visas savas zina$anas un iepriekséjo pieredzi.



Kadas ir sabiedrisko attiecibu specialista funkcijas tada
liela uznémuma ka a/s Latvijas Dzelzcels?

Studentiem ir prieksstats, ka vinu darbs bas runat televizijas ka-
meru prieksa. Neé! Tas ir pédgjais, ko dara sabiedrisko attiecibu
specialists. Uznémuma sabiedrisko attiecibu dalas vaditajs vai
preses sekretars parasti runa tikai par visparigim témam, bet par
specifiskiem jautdjumiem runa uznémuma specialisti. Medijiem
un skatitajiem ir interesantak uzzinat vinu viedokli un redzét, ka
Sie cilveki izskatas.

Raksturo$u vienu savu darba dienu. Ta sakas pulksten 8.00
ar preses izskatiSanu - kados medijos un no kada viedokla par
mums kaut kas ir uzrakstits. Jaatzist, ka visai biezi pie skausta
gaisa sacelas apakséjie matini. Tad ir uznémuma vadibas sanaks-
me, kura es esmu klat un piedalos vairak ka klausitjs, lai zinatu,
kadi procesi notiek uznémuma, lai bridi, kad par konkrétu jauta-
jumu intereséjas mediji, man nevajadzétu apzvanit piecpadsmit
numurus, bet es jau zinatu, kurs ir tas specialists, kas orientéjas
$aja joma. Kad atgriezos no sanaksmes, ir jau sakusi pienake zur-
nalistu jautajumi par visdazadakajam témam. No Joti visparigim
lidz loti precizam. Tad man ir jaizlemj, vai ar to nodarbosos pati
vai kads no maniem darbiniekiem. Zurnalistu jautajumi neienak
tikai no pulksten 10.00 lidz 11.00 un ar lagumu atbildét lidz na-
kosajai nedélai. Tie tiek satiti visas dienas garuma. Vienam vajag
atbildi péc piecim minttém, bet otram péc diviem ménesiem,
un to nedrikst aizmirst. Vienam no mums vajag divas rindkopas
nakamaja diena, bet otram divas rindinas un talit. TreSajam vajag
atlauju filmét tur un tur, un man ir jasaprot, kurs ir tas cilveks,
kas konkréto regionu apkalpo un par to vietu atbild. Sis pieprasi-
jumu process ka no rita sakas, ta turpinas visu dienu.

Vel viens svarigs sabiedrisko attiecibu nodalas virziens ir uzné-
muma iek$éja komunikacija. Ka jau mingju, pie mums strada
12 000 cilvéku, un nemaz nav tik viegli visus informét par no-
ticko$o uzpémuma. Daudzas lietas ir jazina visiem, pieméram,
parmainu vadibas jautzjumi. Man un maniem darbiniekiem ir
jaizdoma, ka, ar kadim metodém informaciju novadit lidz apak-
$ai, lidz katram darbiniekam. Vai tas biis internets, vai lokala avi-
ze, vai apmacibas, vai vél kads cits veids.

Loti daudz laika aiznem rakstu sagatavosana un darbs, palidzot
zurnalistiem savakt informaciju un faktus. Dzelzcelam ir sava
specifika, un ir jadoma, ka sarezgitas lietas Zurnalistiem izskaid-
rot ar vienkarsiem vardiem.

Darba dienu sarezgitaku padara neparedzéti notikumi, uz kuriem
ir atri jareagé. Jasaprot, kura bridi kur§ darbinieks ar kuru mediju
runas, kura bridi nosatisim preses relizi, kas taja bus pateiks, lai
tas ir saprotami, uztverami un lai sabiedriba neuztraucas.

Lielu darba dienas dalu aiznem dazadas tikSanas ar dzelzcela dar-
biniekiem horizontala limeni.

Pieméram, maija palaidam tautas savu jauniko produktu - starp-
tautisko pasazieru vilcienu bile$u tirdzniecibu interneta. Pirms
tam man bija jaatrisina un jasakarto simtiem siku jautajumu - ka
més nodosim $o zinu sabiedribai, ka ta izskatisies majas lapa, kas
runas prese konferencé, kidos medijos to reklamésim un kada
veida. Vispirms ir plans un tad aktiva darbiba. Japaspé¢j izrunat
ar visiem cilvékiem, kuri ir iesaistiti §1 produkra talakvirzisana,
jasaprot, kadas funkcijas veiks miisu uzzinu dienests, ki un kad
tiks apmaciti darbinieki, kadas ir vinu $§i briza zinaSanas. Bile-
$u tirdzniecibu interneta izmantos ne tikai individualie pircéji,

bet ari tirisma agentairas. Tadé] tas jaaicina uz tik§anos ar starp-
tautisko parvadijumu dalu un jasagatavo prezentacija, lai saktos
dialogs.

Man ka sabiedrisko attiecibu dalas vaditajai un komunikacijas
direktores vietniecei ir uzdevums domat nevis par to, kura bridi
uzkrasot lapas un kameru priek$a nokomentét kadu notikumu,
bet par visu dzelzcela télu, ki més sevi paradam un ko un par ko

més vairak runajam. T2 ir nepartraukta domasana, analizéSana,
skati$anas. Pulksten 17.00 parasti aizeju no darba, bet ari arpus
darba laika es domaju par darbu. Tad manas domas ir jau citas

kategorijas - ka talak attistit savas nodalas darbu. Darba diena
paiet, stradajot ar cilvékiem, organizéjot, deleggjot, parbaudot,
kontrolgjot, vadot procesus, tadé] globalas lietas var domar tikai

péc darba laika. Dazreiz palicku darba ari ilgak.

Ka tu pienem |@mumus un izvélies no vairakiem varian-
tiem vienu?

Pildot savus darba pienakumus, primari lémumus piegpemu, va-
doties péc ta, lai mana darba rezultats maksimali objektivi parada
als Latvijas Dzelzcels darbibu, ta uzdevumus un sasniegumus. Sa-
kot no ta, kura vieta ir jabut pareizi ieliktam komatam, lai katra
doma batu pareizi un precizi formuléta, un beidzot ar to, ka zina
tiks pasniegta. Tas ir svarigi, lai nevarétu rasties dazadas speku-
lacijas. Man visbiezak lémumi ir japienem uzreiz. Es apzinos, ka
tadé] varbat mans lémums nav tas pats pardomatakais un parei-
zakais, bet, sasprindzinot visas savas manas, piepemu tam bridim
atbilstosako un objektiviko lémumu. Mana darba apraksta nav
ipa$i izdalits punkts ,lémumu pienemsana’, jo ikviens bridis ir
lémumu piepemsana. Mana kompetencé nav tadi lémumi, kada
virziena attistisies tranzita nozare vai dzelzcels.

Es lemumus nepienemu, arkartigi rapigi un ilgstosi izsverot par
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un pret un visus plusus un minusus. Tad es nevarétu stradat tada

tempa. Ar muguras smadzeném es jiitu un man ir jajic, ka iz-
lemt, un uzskatu, ka labak pienemt lémumu uzreiz, neka ta pie-
nems$anu vilkt garuma. Péc veca Bordo teiciena: “Vairak més no-
zelojam nevis pastradatos grékus, bet nepastradatos.” Ja nav laika
pienemt izsvértu lémumu, tad ir japalaujas uz sajatam. Intuicija
jau faktiski ir pieredze. Tas ir, ka pildot testu - ,ja nezini atbildi,
tad no ta, ka sédési un domasi, to neuzzinasi. levelc krustinu péc
intuicijas un ¢j pie nikama jautajjuma. Sézot un méginot izspiest
vienu atbildi, netiksi pie paréjam, kuras zini.

BIZNESA PSIHOLOGUA/NR 24/JUNIJS-JTLUS, 2010

Mana darba svariga sastavdala ir planosana. Bez tas es nespétu
izdarit tik daudz.

Vai tev ir bijis kads paraugs, no kura esi macijusies?

Tas ir mans pirmais tiesais prieksnieks no SIA 7nfo laikiem — Val-
dis Pekarévics. Tas bija fantastiski, ka vin$ pienéma lémumus un
organizéja darbu. Toreiz telekomunikaciju joma bija jauna, un
vina darbinieces bija 80 operatores, visas meitenes. Ar to sieviesu
baru tikt gala nebija viegli, jo katrai bija savas emocijas un am-
bicijas, visam paraléli Latvijai pilnigi jaunu tehnologiju ieviesana
un to pardo$ana. Vina nosvértiba un prasme stradat ar personalu
bija pilnigi fascinéjosa. Otrs cilvéks, kas mani ir parsteidzis ar
savu lémumu pienemsanas veidu, ir Andrejs Ekis. Pirmaja bridi
tie $kita neizprotami, nelogiski. Pieméram, - mani bez zina$anam
un pieredzes pienemt darba. Bet tas bija vina lémums, ka es basu
tas cilveks, kas LNT varda runias ar sabiedribu. No malas véro-
jot, apbrinoju ari a/s Latvijas Dzelzcefs valdes prieksseédétaju Ugi
Magoni, ka vin$ vési, analitiski, konstruktivi spriez par lietam.
Vispirms vin$ klausas, vac informaciju un tad loti mierigi pienem
lemumu. Vina miers ir iedvesmojoss! Viss notiek it ka tik klusi
un mierigi, bet vinam jau viss ir salicies pa plauktiem, vin$ jau
redz risindgjumu. Tad vin$ pienem lémumu, kas nereti ir skarbs
un radikals.

Ka tu atpities un relaks€jies péc smaga darba?

Es jau teicu, ka man ir @ privilégija iet uz darbu ar prieku un
nakt majas priecigai. Tadé] man nav nepieciesamiba relakseéties.
Ir, protams, dienas, kad ir bijis jatiekas ar loti daudziem cilve-
kiem un loti atri un daudz jadoma, kad vienlaicigi zvana galda te-
lefons, kuram ir divas linijas un mobilais telefons, kuram paraléli
ienak vairaki zvani, un e-pasta krit zinas ar atzimém ,,steidzami”,
~nekavéjoties”, ,péc iespéjas atrak”. Tad, atnakot majas, ne ar vie-
nu negribas runat. Tadiem gadijumiem man ir Joti banils, bet
iedarbigs relaksacijas veids. To man iemacija fantastisks komu-
nikacijas un publiskas paradiSanas specialists no Vacijas Maiks.
Vins ieteica, ka tadas dienas, kad ir pilniga gariga un emocionala
iztuksotiba un ir nepiecieSams uzladéties, vienalga cikos, atnakot
majas, ir jauzliek bojeviks, pieméram, DZeimss Bonds. Tad vien-
karsi sédi un kadu pusstundu vai stundu pilniga bezjéga skaties
bildes. Vienkarsi skaties un neko nedoma.

No agras bérnibas man relaksé$anas ir kalnu sléposana. Tas ir
laiks, ko es nevienam neatlauju sev nozagt. Braucu uz kalniem
un slépoju liela atruma no agra rita lidz péc iespéjas vélakam va-
karam. To darot, es domaju tikai par sléposanas tehniku, atrumu
un par sevis pilnveido$anu. Ja iedomasos par kadu neaizsititu
e-pastu, tad kritisu.

Péc darba es cenSos nedomat par aktuilam lietam, bet tikai par
globalam, jo tomér darba esmu 24 stundas.

Vél man arpratigi patik lasit gramatas, jo biezaks romans, jo la-
bak. Daudz lasu originalliterataru anglu valoda. Ta ir mana re-
laksésanas. Esmu laimiga, kad pavasari putni ¢ivina, un it nemaz
nedusmojos, ja vini to dara jau éetros vai piecos no rita. Ne tik
labi jutos lietainas un dramas dienas, bet, ja ir saule, tad man
liekas, ka viss paveras.

Vél es loti augstu novértéju to, ka dzelzcela visi darbinieki viens
ar otru rékinas un ir noteikts darba laiks. Zvans arpus darba lai-
ka ir tikai arkartéjas nepiecie$amibas gadijuma. Zvanot kolégiem



péc darba laika, es atvainojos, kaut ari ir tikai 18.00, jo es réki-
nos ar to, ka mani darbinieki bas pieejami no pulksten 8.00 lidz
17.00, bet péc tam viniem ir tiesibas uz savu brivo laiku. Més visi
esam pienémusi faktu, ka masu darba médz bat arkartas situa-
cijas. Pieméram, Sobrid gatavojamies plasai starptautiskai konfe-
rencei, uz kuru brauks visu bijuso Padomju Savienibas republiku
un arzemju dzelzcela darbinieki. Lidz ar to vismaz nedélu muasu
darba laiks bas nelimitéts. Ta¢u, ja maniem darbiniekiem citreiz
bis nepieciesamiba aiziet agrak no darba, vini to varés darit, es
akceptésu. Uzskatu, ka svarigs ir rezultats, nevis vienkarsi basana
darba. Es gribu, lai mani darbinieki jitas labi, lai vini nak uz
darbu ar prieku. Tas ir vinu pascienas jautadjums. No mana darba
ir atkarigs tas, ka veiksies kolégiem, un no vinu darba - kadi bus
mani panakumi.

Vai tev ir kadi principi, kurus tu ievéro?

Man ir dazi principi, ko ievéroju. Pieméram, nelikt kolégiem un
darbiniekiem just manu slikto garastavokli. Censos no ritiem iet
pa bezgaligajiem dzelzcela gaiteniem un smaidit. Neviens cilveks
man nav nodarijis neko tadu, lai vinam es raditu cietu gimi un
ietu garam nesveicinoties. Jo vairak smaidisim, jo mums visiem
bus vieglak. Ta més klastam atvértaki. Otrs princips - censos vi-
siem teikt labas lietas. Ja katru dienu pasaki piecas labas lietas,
tad cilveki klast labaki, visiem ir priecigak stradat, un darbs nav
apgratinajums. Tad ari nevajadzés relakséties, atslégties un atpis-
ties. Katram darbiniekam ari pienakas atvalinajums, un atvalina-
juma pienakas nedomat par darbu.

Ko tu ieteiktu jaunieSiem, kuri vél tikai doma par savu
nakotnes profesiju?

Tiekoties ar daudziem jaunie$iem un redzot, kas notiek ar stu-
dentiem, gribas vinus mudinat apgit jomas un lietas, kuras vini
varés visu mazu attistities. Labak viena joma but loti eruditam,
neka daudzas pa druscinai. Kaut ari zinu, ka pati esmu tas ot-
rais tips. Vajag studét tadas lietas un tada limeni, lai to var darit
ikviena pasaules mala. Ja tu esi labs, tie$am labs latvie$u valodas
skolotdjs, tad tu atradisi, kam macit $o valodu ari Jaunzélandé un
Australija. Ja esi labs elektrikis, tad tev bas darbs ikviena pasaules
valsti, ja esi labs politehnologs, tad vienalga, vai ¢a ir birtu politis-
ka sistéma vai amerikanu, vai komunistiska. Loti daudzos jaunie-
$os véroju nenopietnu atticksmi, tadu $z/ai vajai, un dazi centigie
starp viniem izslejas ka piki. To redzot, mani parnem izmisums.
Man ir svarigi, kadi cilvéki veido misu sabiedribu. Latvija nevar
atlauties tadas acticksmes — kaut ka, kaut ko.

Protams, ir ari problémas izglitibas sistéma. Pieméram, dzelzcela
specialisti tiek gatavoti Rigas Tehniskaja universitaté Dzelzce-
la transporta institita un Krievijas Federdcijas Sanktpéterburgas
Valsts Satiksmes celu universitate. Tie jauniesi, kuri ir macijusies
Krievija, ir daudz augstakas raudzes specialisti, jo tur prasibas ir
loti augstas. Vini teju uzreiz var lidzvértigi stradat. Bet miséjiem,
ja vien vini nav bijusi loti uzcitigi vai ari ieprieks jau macijusies
dzelzcelu zinibas, paiet ilgaks laiks, kamér vini ir gatavi patstavigi
pildit savus darba pienakumus. Tiesi tas pats ir ar sabiedrisko
attiecibu specialistiem. Tas ir traki, ja tresa kursa studenti neprot
sagatavot preses relizi un no vinu uzrakstita nevar izmantot pat
virsrakstu.
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Tu esi arT sabiedriski aktiva un darbojies Latvijas Modes
fonda valdeé.

Modes lietas man ir Ipasi tuvas, un es esmu Latvijas Modes fonda
valdé. Neviens no misu valdes locekliem nav saistits ar modi
tie$a veida, tadé] no malas cenSamies palidzét manit, kur ir masu
modes dizaina nozares klup$anas akmeni un kas ir jamaina vinu
izglitiba. Mode, ja ar to grib pelnit, nav tikai ski¢u ziméana,
tadé] més jaunajiem un topo$ajiem modes maksliniekiem vadam
seminarus par biznesa jautdjumiem, par komunikacijas prasmi.
Mode ari ir bizness, un viniem ir jazina, ka ir vajadzigs finansu
plans, ka pirms pasikuma ir jaraksta preses relize. Pat, ja vini to
nedaris pasi, tad viniem ir jaorientéjas, kur atrast cilvékus, kas to
prot. Sogad pirmo reizi bis studiju gala darbu skate, kur daza-
du augstskolu studenti veic kopigu darbu, sagatavojot tas norisi
péc projekta vadibas principiem. Ta bis laba praktiska pieredze
dazadu augstskolu studentiem, jo pasikuma organizé$ana pieda-
las kultiras projektu menedZmenta studenti, toposie finansisti,
sabiedrisko attiecibu specialisti un citi. Tas bus reali istenojams
projekets, kur gt praktisku pieredzi.

Esmu laimiga, ka varu ar savim zina$anam un pieredzi atbalstit
jauniesus, kuri veidos miisu valsts nakotnes ekonomiku. B
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6000 latu alga

par vardu un domu cinam

Ja mes liedzam lielo uzneémumu vaditgjiem oncial
sanemt algu, kas ir atbilstoSa un taisniga attieciba
pret vinu padarTto darbu, iznak ta, ka no vienas puses
mes cinamies pret korupciju, bet tani pasa laika to

velcinam.

Daudz tiek diskutéts par to, kadam jabit lielo valsts un
pasvaldibu kapitalsabiedribu augstaka limenpa vaditaju
algam. Kads ir jiisu viedoklis?

Manuprat, $iem cilvékiem ir jasanem alga, kas nav mazaka par
tirgl eso$ajam algam - sesiem titkstosiem latu ménesi. Viniem
ir jabtit normalai konkuréjosai algai. Nevar buct ta, ka valsts ka-
pitalsabiedribas vaditajam, neraugoties uz to, ka uznémums ir
liels un atbildiba ir milziga, tomér ir ipasa alga - ipa$i zema
- tikai tapéc, ka vin$ strada valstij piedero$a uzpémuma, pie-
meéram, AS Latvijas Kugnieciba. Kamér uznémums bija valsts
ipasuma, tikmér par vinu algam visi diskutéja un sprieda - vie-
niem tas bija par lielam, citiem par mazam. Tagad vini vairs nav

BIZNESA PSIHOLOGUA/NR 24/JUNIS-JOLUS, 2010

valsts sabiedriba un par viniem vispar vairs neviens nelickas ne
zinis. Nedomaiju, ka atalgojuma zina kaut kas batiski mainijas,
mainoties ipasnickam. Man liekas, ka sabiedriba uzskata, ka,
stradajot valstij piedero$a uznémuma, vaditajiem ir mazak dar-
ba neka vadot privatu uznémumu. Es domaju, ka mainas tas,
kam atskaitas par darba rezultatiem, kada ir ipa$nieku vizija par
uznémumu, kas jarealizé, bet péc butibas uznémuma vadisana
neatskiras.

Kapéc lielo valsts kapitalsabiedribu vaditajiem batu ja-
sanem tik lielas algas?
Lielajam valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribam apgrozijums
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ir daudzi miljoni latu gada, tie ir pat simti miljonu. Uzskatu,
ka tas ir normali, ja cilvékam, kas vada $adu uznémumu, alga
ir ne mazaka ka sesi vai septini tiksto$i lacu. Manuprat, ari AS
Air Baltic vaditaja Bertolda Flika alga ir pilnigi adekvata vina
veikumam. Tas ir normali. Lidmasinas piloti sanem vairakus
tikstosus latu lielu algu. Vai tad uznémuma vaditajam ir jasa-
nem divreiz vai trisreiz mazaka algu neka darbiniekiem? Tas ir
divaini, ja kads doma, ka ta tam vajadzétu but. AS Air Baltic ir
uznémums, kas konkuré pasaulé, un tur stradajosais darba spéks
ir mobils. Tas vairs nav Latvijas uzpémums, bet starptautiska
méroga, kas darbojas ceturtdala pasaules. Latvija praktiski nav
otra tada uznémuma, nav pat ar ko salidzinat. Bet, ja salidzina ar
lidzigam lidkompanijam Eiropa, tad uznémuma vaditaja alga ir
pat neadekvati maza.

Ja més liedzam lielo uznémumu vaditajiem oficiali sanemt algu,
kas ir atbilsto$a un taisniga attieciba pret vinu padarito darbu,
iznak ta, ka no vienas puses més cinamies pret korupciju, bet
tani pasa laika to veicinam. Més it ka netiesi Siem vaditajiem pa-
sakam: “Més tev maksasim mazak, neka tu patiesiba esi pelnijis,
jo tu jau, visticamak, tapat sanem kabata!” Manuprit, tas ir gan
aizvainojo$i, gan pazemojosi.

Tomer visas valsts un pasvaldibu akciju sabiedribas ne-
konkuré starptautiska limenr.

Liela dala konkuré gan. Pieméram, AS Latvijas Valsts mezi ari
darbojas starptautiskaja tirgii. Vinu koksne tiek eksportéta. Tas
nozimé, ka uznémumam ir jakonkuré aréja tirga, un tas ir jasa-
karto ta, lai nes pelnu.

Péc algu samazinajuma bija dazi valsts kapitalsabiedri-
bu vaditaji, kas pameta savus amatus, jo nebija ar mieru
stradat par neadekvatu algu.

Domaiju, ka tie, kas palika, drosi vien cer, ka $ada atticksme ir is-
laicigs risindjums un situicija mainisies, un algas atkal bas adek-
vatas. Pieméram, AS Latvenergo vaditajs Karlis Mikelsons cinas
par to, lai sakartotu $o jautajumu. Vina argumenti ir absolati
pamatoti.

Lielai sabiedribas dalai un arT So uzpé@muma darbinie-
kiem un stradniekiem liekas, ka alga vairaku tukstosu
latu apméra jebkura gadijuma ir |oti liela.

Algas apmeérs janosaka péc ta, cik konkrétais cilvéks reali nopel-
na uznémumam. Stradnieks nopelna uzpémumam tik, cik ving
reali izdara. Pieméram, vin$ sarazo simts detalas, kuras pardodot
uznémums nopelna tik un tik. Ta ir konkréta naudas summa,
ko vin$ ir ienesis uznémumam kasé. Jo darbinieckam ir augstaks
amats, jo vinam ir iespéja daudz vairak nopelnit uznpémumam
vai arl nest daudz vairak zaud&umu, ja vina darbs nav laba li-
meni. Uznémumiem, kuriem ir vairaku miljonu apgrozijums un
vairaku miljonu pelna, augstaka limena darbinieki ar savu darbu
uznémuma kasé ienes miljonus. Un, ja $im darbinieckam alga ir
sesi vai pat desmit titkstosi latu, - vai tad mums ir zél? Ja es batu
uznémuma ipa$niece un cilvéks, kas to vaditu, nopelnitu, piemé-
ram, 10 miljonus, tad man nebutu zél vipam samaksat seSu vai
vairak tikstosu lielu algu. Es to daritu ar prieku, lai vins curpmak
ari ta strada.

Saja gadijuma Tpasnieks ir valsts, lidz ar to katrs no
mums, un da!a sabiedribas ir saSutuma par tik lielam al-
gam.

Sabiedriba neskatas no ipasnieka viedokla, bet gan no skauga po-
zicijas - “vinam ir tik daudz! Vinam ir daudz vairak neka man!”
Atceros, kad es pirmo reizi uzzinaju, ka kidam ir piecus un sesus
un vél vairak tikstosus liela alga, tad man likas — arprats, ka ta
var! Sobrid man ir vienalga, cik kurs sanem, jo es jitos paspietie-
kama sava darba. Esmu apmierinata ar to, ko es daru un to, cik es
sanemu. Es |oti labi saprotu, ka tam vaditajam, kur§ ménesi pel-
na tik daudz, ir vajadzigas citas kompetences un spéjas. Lémumi,
kuri vinam ir japienem, ir loti sarezgiti, un vin§ uznemas milzigu

Arta Biruma
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atbildibu. Tas nav ta, ka vin$ paséz aiz rakstamgalda, parunajas
un viss notiek. Vinam ir smags darbs galvenokart psihologiska
zina. Nepartraukti ir sarunas un parrunas, uznémuma intere$u
lobésana. Tas nav vienkar$i. No malas kidam varbiit izskatas, ka
vin$ jau neko nedara, tikai rundjas. No otras puses, vin§ panak
un slédz loti svarigas vienoSanas, kur mazi procenti izdevumu
ietekmé miljonu ienémumus. T3 ir loti liela atbildiba. Ja Sie va-
ditaji nejutisies noveértéti un vajadzigi, tad viens variants, ka vini
meklés un atradis darbu privatas strukeairas, vai ari notiks kaut
kas tads, ko més redzéjam ar teatriem, kad viens vaditajs otram
pardod konsultacijas, lai nopelnitu tik, cik vinam pienaktos. Val-
des prickssédétajam no malas nemt konsultacijas nav aizliegts.
Atrast celus, ka sanemt naudu, nav nekadu problému.

Jas piemingjat, ka valsts un pasvaldibu kapitalsabied-
ribu vaditajiem, kuri vada miljonus vértus uznémumus,
ir jabat ar Tpasam kompetencém un zinasanam. Kadas
tasir?

Tas apgut ir grati. Svarigaka no tam ir negotiation skills. Latviski
tas varétu biit -prasme sarunaties. Tas nozimé vienoties nevis par
kompromisu, bet par labakiem nosacljumiem savam uznému-
mam un biznesam. Si kompetence augsti attistita liment ir re-
tums. T2 ir maksla vadit sarunas t3, lai iegiitu sev labako risinaju-
mu, pie tam radot pretinickam sajitu, ka tas arl ir uzvargjis. Sadu
rezultdtu sasniegt ir sarezgiti, jo pretim ir tie$i tads pats cilvéks,
kurs ari vélas labakus, izdevigakus nosacijumus savam biznesam.
Ta ir nenovértéjama kompetence, kas piemit $iem lielo uznému-
mu augstaka limena vaditajiem. Viniem mazak ir jazina profesio-
nalas un nozares lietas, bet ir labak japazist cilveki un japarzina
vinu psihologija, ka arl jasaprot katras puses intereses. Tikai tad
bus iespéjams noslégt savam uznémumam maksimali izdevigu
vienosanas. Otra svarigika kompetence ir atlasit profesionalu
komandu, kura vina vada uznémuma procesus. Sai struktiirai ir
jabut ta sakartotai, lai uznémums stradatu ka pulkstenis. Jaatzist,
ka valsts un pasvaldibu kapitalsabiedribas ta ir. Sie uznémumi
ir diezgan labi sakartoti. Pirmkart, es skatos no personalvadibas
viedokla, un tur ir loti laba situacija. It ipasi, ja salidzinu tos ar
Latvijas privatajiem vidéja lieluma uzpémumiem.

Lielo uznémumu vaditajiem piemit $is divas nozimigas kompe-
tences, un pilnigi noteikti vini ir pelnijusi sanemt lielu algu.

Jis teicat, ka uznémums var daudz iegit un arT daudz
zaudét, ja augstaka limena vaditajiem pietriikst kom-
petencu. Ko uzné@mums var zaudét?

Pirmkart, var zaudét darijumu sarunas, noslédzot neizdevigus li-
gumus. Lidz ar to uzpémums ilgtermina cietis zaudéjumus, bet
tas var neparadities uzreiz, bet péc diviem lidz trim gadiem. Tads
ir neprofesionalu lémumu efekes. Otrkare, milziga kluda ir a,
ja netick novértéti uzpémuma stradijosie profesionali. Sobrid
situicija ir tada, ka daudziem no viniem ir mazaka alga neka pa-
dotajiem, kuri nav amatpersonas un lidz ar to var sanemt vairak.
Cepuri nost tiem kungiem, kam samazinaja algu, bet vini turpi-
na godpratigi vadit savus uzpémumus un nav proporcionali savai
algai samazinajusi algas saviem profesionaliem.

Interneta varam lasit tadus tekstus: “Es par 500 latiem ie$u un
vadiSu Latvenergo.” Ja tu par 500 latiem vadisi $adu uzpémumu,
tad cik sapems tie cilvéki, kas stradas tava paklautiba? Tas no-
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zimé, ka tava komanda bas cilvéki, kas stradas pa 480 un 470
latiem un daudz mazakam algam. Visticamak, ka par tadu algu
nebiis ar mieru stradat pat savas profesionalas prasmes adekvat
vértgjoss un sevi cieno$s augstakas vai vidéjas kvalifikacijas elek-
trikis. Profesionali apzinas savu vértibu un ari vélas sanemt tais-
nigu un labu algu. Tas ir tuksas un demagogiskas frazes par liela
uznémuma vadi$anu par 500 latiem. Kas tada uznémuma stradas
un kada veida uzpémums tas bus? Ko tas spés paveikt? Kad més
ta paanalizéjam situaciju, tad ieglistam pilnigi citu bildi, kas ra-
dikali atskiras no tas, kas ir Sobrid.

Cilveki, kas interneta vizdegunigi apgalvo, ka vadrs ak-
ciju sabiedribu par 500 latiem pat neapjaus, kas tas ir
par darbu un kas ta ir par atbildibu.

Ja, tas ir kaut kads stereotips prieksstats, ka vadit lielu uzpému-
mu ir viegli un vienkarsi.

Nereti arT darbiniekiem 3kiet, ka vaditajs neko jédzigi
nedara, jo vi|;|§ reti ir redzams uzpémuma. Un vél vir)§
grezni dzivo - valka labus uzvalkus, brauc ar labu ma-
$Tnu, staiga pa prezentacijam, jo biezi ir redzams Zur-
nalos. Vipam ir skaista dzive, liela alga un nekas nav
jadara!

Tas ir tas, ko es sakuma teicu - prieksstats ir tads, ka vaditajs tikai
daudz runa un viss, citu neko nedara. Ta ir ari viena no jauno
vaditaju kladam. Viniem liekas, ka nevajag térét laiku sarunam,
ka svarigak ir pasam daudz darit un tad veiksies, un darbinieki
to novértés. Ta vini iebrauc gravi, jo pasi loti daudz dara - vairak
neki darbinieki. Seit ir tas moments, ka vaditdjam jazina, jajit,
ko un no kura darbinieka paprasit, kidus mérkus uzstadit, kada
veida paprasit, lai darbs tikeu izpildits, kuru vajag pakontrolét,
kuru nevajag, ka ar kuru labak runar, ka labak motivét. Tas ir
loti nozimigas lietas, ko nevar kursos iemacities. Tas nak ar piere-
dzi. Protams, ir talantigi jaunie vaditaji ari 20 gadu vecuma. Vini
prasmes un pieredzi ir guvusi gimené, skola. Viniem ir intuicija
un Joti labas prasmes vadit citus. Tomér parasti ir japaiet 10 lidz
15 darba gadiem, lai saprastu, ko nozimé vadit. To zinu no pie-
redzes, vadot koucingu vadosajiem darbiniekiem. Sakuma vini
apgalvo, ka ar vaditprasmém viniem viss ir kartiba. Bet es redzu,
ka tikai péc divu vai tris ménesu citiga darba cilvéeks tiesam sak
saprast, ko nozimé vadit. Lidz tam vin$ darbojas cita limeni -
ka labs organizators, bet tikai péc treniniem sak reali saprast, ko
nozimé vadit. Sis ir tis neatsveramas prasmes, kas piemit lielo
uznémumu augstaka limena vaditdjiem. Jebkura saruna vini ru-
najot vienlaikus ari analizé. No malas izskatas, ka tas ir viegli, ka
nekas jau netiek darits.

Laikam jau biznesa sarunas var salidzinat ar baleta iz-
radi, kad skatitajs redz tikai to vieglumu un iznesibu
dejotaju snieguma, bet smagais darbs paliek vérotajam
nezinams.

Ja, ta ir. Un vél ir viena prasme, ko nepieminéju - spéja isa laika
spridi parslégties no vienas sarunas uz otru un no vienas tikSanas
uz nakamo. Augstaka limena vaditajiem visa diena ir saplanota,
nav nevienas brivas stundas, nav partraukumu. Kadreiz Aivars
Lembergs teica, ka vinam loti svarigi ir tas, lai masina batu kom-
forts, jo arl ¢ ir darba vieta. Kamér brauc no vienas tikSanas
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uz otru, tikmér ir japarslédzas un jasagatavojas nakamajai saru-
nai, kur pretim bis sarunai sagatavojusies, profesionali cilveki.
Tur atkal notiks kartéjas vardu un domu cinas. Tas ir loti smags
darbs, kuru reali veike spgj tikai retais.

Un vél, jo augstaks amats, jo vairadk més redzam $o cilvéku pub-
liski. Tas nozimé, ka vins, apmekléjot pasakumus, nevis izklaidé-
jas, bet strada arpus darba laika. Pienemsanas, prezentacijas un
citi pasakumi, uz kuriem vaditaji tiek aicinati un kurus nakas
apmeklét, neatkarigi no ta, vai gribas vai ne. No malas skato-
ties Skiet, ka vin$ tacu tur iet izklaidéties. Bet, ja uz tiem ir jaiet
obligati ka uzpémuma parstavim, tad péc kada laika tas klast
par diezgan apgritino$u pienakumu. Sajos pasikumos vaditajs
parstav uznémumu, nevis sevi ka privatpersonu.

Ka jau mingju, augstaka limena vaditdjiem ir loti blivs darba
grafiks. Parasti vienigais bridis, kad iespéjams mierigi padomat,
apkopot informaciju un kaut ko planot, ir vélas vakara stundas
péc darba laika. Bet ari $is darbs ir nepieciesams. Tas ir laiks, kas
tiek atnemts gimenei un no sava briva laika.

Augsta limena vaditaju darba loti butiski ir tas, ka vini, sléedzot
vienosanas vai kontraktus, spéj atrast un izvéléties vislabakos
partnerus - tadus, kam var uzticéties. Zurnala Harvard Business
Review bija rakstits, ka més varam noslégt ligumu uz simts vai
divsimts lapam, bet més to varésim izmest miskasté, ja pretéja
puse to negribés pildit. Ja negribés, tad nepildis. Un vienalga,
kadas sankcijas tur ir ierakstitas. Partnera nekonsekvence prasis
papildus resursus no mums. Tadé] svarigi atrast tadus sadarbibas
partnerus, ar kuriem ilgtermina var labi sastradaties, kuriem var
uzticéties ari bez liguma un kuri godpratigi izpildis visu, ko ir
apnémusies.

Vél vaditajiem nepartraukti ir javac informacija gan par kon-
kurentiem, gan klientiem, gan tirgus tendencém, lai pienemtu
vislabakos lémumus. Respektivi, nav ta, ka es tikai eju un tie-
kos. Tiksanas laika ir ari maksimali jacensas ievakt informaciju,
lai piepemtu uzpémumam maksimali labakos léemumus. Nevar,
pieméram, iegadaties IT tehnologijas, kas péc diviem gadiem
vairs neviens neuzturés vai tas vispar netiks ieviestas dzivé. Péc
pasaulé veiktajiem pétijumiem 30 % no IT tehnologiju ieviesa-
nas projektiem nekad netiek pabeigti, bet tam tiek iztéréti milzu
lidzekli. Ir jasaprot, vai nopirktas IT tehnologijas varés tikpat
efektivi izmantot ari péc pieciem gadiem. Tapat, ievieSot uzné-
muma labikdis prakses ir jasaprot, vai ta lieta, metode patie$am
darbojas praksé, vai ta ir piemérota manam uznémumam, kadi ir
plusi un kadi ir minusi, cik atri to varés ieviest. Mazajiem razo-
tajiem, starp kuriem ir asa konkurence, ipasi svarigi ir zinat, ko
konkurents plano, lai var sagatavoties un vinam vai nu sekot vai
vinu apsteigt. Jebkuram vaditajam ir jadarbojas ka informacijas
stklim.

Jus ikdiena daudz stradajat ar mazo un vidéjo uzpému-
mu vaditajiem. Kadas ir izplatitakas kladas, kas viniem
traucétu vai pat liegtu but par liela uznémuma vadita-
jiem?

Tas, ko es jau minéju - vini ir labi organizatori, bet nav vél vadi-
taji. Otra tipiska klada ir neprasme darbiniekus motivét nemate-
riali. Pieméram, kad es viniem jautaju - vai jis savus darbiniekus
uzslavéjat, tad atbilde skan - ja! Vai jis to labi protat izdari, atbil-
de - ja! Tad uzdodu majasdarbu: “Ladzu, lidz nakosajai tikSanas

reizei saskaitiet, cik reizes uzslavéjat savus darbiniekus.” Nakosaja
trenina nodarbiba prasu, ka veicas. Izradas, ka tikai viens dar-
binieks uzslavéts vienu reizi un tapéc, ka bija janak uz nodar-
bibu pie manis. Un tad més pie $im lietam sikam stradat, jo
izradas, ka tas nav tik vienkarsi, ka pasiem sakuma likas. Tipiski
ir tas, ka lielaka dala no viniem loti labi zina dazadas teorijas,
bet neapzinas, ko no ta visa pasi pielieto praksé un ko ne un
kada veida tas notiek vai nenotiek. Loti biezi teorijas dzivé netick
pielietotas. Macamies, ka teorijas pielietot praktiskaja uznéméj-
darbiba. Stradajam ar to, ka tu varétu $o konkréto teoriju ieviest
sava uznémuma darbiba, ka tu rikosies un kads bis tavs modelis.
Uzstadijums ir tads - apzinaties, ko dari un ieviest uznémuma
to, ko vélies.

Augstaka limena vaditajiem $adas prasmes piemit. Tiesi pieredze
ir ta, kas viniem lauj apzinaties, kas notiek un prast kontrolét un
analizét pirmkart sevi. Tad vini spéj vadit sarezgitas sarunas, jo
to laika ir jakontrolé emocijas, lai saprastu, ki es ka spélmanis
izspélésu So partiju. Jo biezak to dara, jo vairak tiek trenétas va-
ditprasmes.

Vai Latvija ir daudz tadu cilveku, kas varetu pretendet
uz liela uzp@muma augstaka limena vaditaja amatu?
Nav 3, ka tas buitu deficits. Darba tirgt ir brivas personas. Ie-
spéjams, ka Sobrid Sie cilvéki ir vidéja limena vaditaji, kas varétu
sekmigi pretendét uz augstako limeni. Milziga deficita nav, bet
nevar ari teikt, ka Latvija ir parbagata ar $adiem cilvékiem. Pie-
méram, kad Krauklis pameta vaditdja amatu AS Latvijas Pasts,
tad nepagaja pat ménesis, kad ving atrada lidzvértigu darbu SIA
Latvijas Propana gaze. Sie cilveki loti atri atrod sev vietas privata-
ja biznesa. Ja vini paliek stradat ar samazinatu algu, tad nevis ta-
péc, ka nav kur iet, bet tapéc, ka tic, ka jau tuvakaja laika situacija
valsti sakartosies, un nepareizie lémumi tiks laboti. Vini ir savu
uznémumu un sava darba patrioti.

Vai tas ir stereotips, kas valda sabiedriba, ka valsts ka-
pitalsabiedribu valdés ir partiju ielikteni?

Manuprat, AS Lattelecom un AS Latvenergo gadijuma bija pat
konkurss par atlases uznémumu, kas atradis augstaka limena va-
ditaju. Gribu ticét, ka Sie cilveki, kas ir valdeés, ir profesionali.
Protams, pastav zinamas politiskas simpatijas vai antipatijas, bet,
salidzinot kandidatus uz augstaka limena vaditaju amatiem, es
domaju, ka Sis atlases ir profesionalas. Bédigak ir ar valsts iesta-
dém - tur godigas atlases tikai dazreiz tiek rikotas, parsvara tie ir
argji formali pasakumi. Ir dzirdéts, ka atbildigs darbinieks tiek
pienemts péc pusstundu garas intervija. Skaidrs, ka ta ir bijusi
formala.

Ja lielu valsts uznémumu, kuri pelna miljonus, valdes locekli
sanem algu, kas neparsniedz tris tikstoSus, tad $ada normativa
vide tiek veidota ar mérki veicinart politisko valdi, un ir vél kads

cilvéks, kas reali vada $o uznémumu.

Kada ir jusu pieredze, vai 3adu uznémumu darbinieki
nesidzas par saviem vaditajiem?

Meés ar valsts struktiiram nestradajam, vai ari tie ir loti reti gadiju-
mi. Tas ir tadél, ka Sobrid viniem ir aizliegums iepirkt arpakalpoju-
mus. Més stradajam ar tiem uzpémumiem, kas riipéjas par saviem
darbiniekiem un kam ir svariga personalvadibas kvalitate. BEER
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varbut nopirkt iznicinataju?

Dazadu lemumu pienemsana, seviski, ja rundjam par
batiskiem lemumiem, ir t.s. vadibas elites ikdienas
darba sastavdala. PaSos pamatos, ja meginam
aprakstit, ko tas nozimée, tad varétu teikt ta — [emumu
pienemsanas process sakas tad, kad ieprieks ir radusies
neskaidri apstakli vai iepriek3gja situacija ir mainmjusies.
Principa ar |émumu pienemsanas procesu ta vai
citadi saskaramies mes visi — kaut vai taja bridi, kad
konstatéjam, ka ledusskapr pec bagatigam viesibam
ir palicis vien gabals sazuvusa siera. Lemums piepildrt
ledusskapi no jauna ir vienkarss, tomer secigs process,
un, lai to realizetu, cilvekam ir japiemit spgjai logiski
domat.
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Ja atgriezamies pie organizacijas procesiem, tad, runajot par biz-
nesu vispar, literatiiras avotos bieZi var sastapt norades par racio-
nalu lémumu pienemsanas celu. Tas nav nekas neparasts, ja més
pienemam, ka cilvéks, kur$ iesaistijies lielaka vai mazaka biznesa,
tiecas but neatkarigs, vins ir labi informéts un tiecas péc pelnas
un izdeviguma palielinasanas. Citiem vardiem, ja més nerunajam
par labdaribas organizacijam (kuras ari, starp citu, ir japienem
dazadi lémumi), lemtspéjigs cilvéks tiek asociéts ar labi informeé-
tu pragmatiki. Tomér, viss nav tik vienkarsi. Organizacijas médz
bart milzigas, un lémumu pienemsana klast par vienu no stirak-
meniem, uz kura balstas organizacija, tacu japatur prata fakts,
ka pasos pamatos lémumu pienemsanas procesu realizés dazadi
individi, kuriem var piemist un var ari nepiemist ipasibas, kuras
lauj sekmigi realizét So procesu.

Paraugoties psihologijas klasikas virziena, més varam atrast nora-
des uz paris ipasibam, kuram idealaja gadijuma vajadzétu rakstu-
rot labu vaditaju.

Racionalitate ir viena no tam. Tas ari liekas vienkar$i, tomér
racionalitate ir tikai skietami objektiva ipasiba. Skaidrojums ir
tads, ka racionala uzvediba un lémumi ir izskaidrojami noteiktas
uzskatu sistémas ietvaros. Tomér var but situacijas, kad lémums
$kiet iracionals kadam, kur§ véro no malas — ja nav saistibas ar
pastavoso uzskatu sistému. Piemeérs varétu bt vietgjas cilts bur-
vis, kur§ pienem secigus lémumus, lai izsauktu lietu. Cilvekiem,
kuri dzivo attiecigaja kultaira, léemumi bas saprotami, bet kadam,
kuram attieciga uzskatu sistéma ir svesa, klaudzinasana pie koka
un Gjinasana varétu likties tipiskas iracionalas uzvedibas paraugi.
Uzvedibas teorija piemin vél kadu svarigu aspektu — spéju noveér-
tét potencialos riskus.

Ta pati uzvedibas teorija ari izskaidro, kapéc ir tik ticami, ka més
macisimies no savam, nevis sve$am kladam. Galvenokart tapéc,
ka notiek empiriskas pieredzes uzkrasana, seviski tas attiecas uz
politiskiem jeb stratégiskiem lémumiem. ,,Gadijumu”(case) péti-
$ana noder tiklab personiskaja ki organizacijas dzivé. Starp citu,
reizém ta ir probléma. Lémuma balstiSana uz pieredzi — ,,més jau
ta darijam, un viss beidzas labi”, bez nopietnas risku analizes bie-
zi vien beidzas ar nepareizi pienemtu un realizétu léemumu kédi.
Viens no veidiem, ka cilveki attista sp&ju pienemt dazadu léemu-
mus, ir spéle. Si iemesla dél ts. ,spélu teorijas” pielietosana ir
veids, ka attistit [émumu pienemsanas prasmes. Biezak lietotais
piemérs sadzivé ir Sahs — jis nevarat uzvarét, ja neprognozéjat
vairakus gajienus uz prieksu, ja jums nav spéju maskét emoci-
jas un ja jiis nezinat visus iespéjamos gajienus — citiem vardiem,
jums ir jabat ari informacijai — galvenokart par noteikumiem.
Spéja uztvert un apstradat informaciju, integréjot novitates un
atsakoties no ieprogrammeétiem lémumiem, ir viena no vértiga-
kajam, kura var piemist cilvékam, kur§ ikdiena pienem svarigus
lémumus.

Lémumu pienemsanas stratégijas

Lémumu pienemsanas procesa viena no butiskakajaim fazém ir
izvéle. Seit ari var runit par elementariem piemériem, kuri lauj
vismaz aptuveni nojaust ari liela méroga lémumu pienemsanas
sarezgitibas pakapi. Ja jus piedavajat savai Cetrgadigajai meitinai
izvéléties térpu dzimsanas dienas viesibam, un izvéle sastav no 10
kleitam, jus, visticamak, nonaksiet sarezgita situacija, jo perso-
nibas brieduma pakape nelauj pienemt racionalu léemumu. Izeja
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varétu but tada, ka jis piedavajat divas kleitas un klastat mazliet
direktivi, paatrinot lémumu pienemsanu.

Lidzigas stratégijas tiek lietotas ari globalaku lémumu pienem-
$ana — ,saSaurinoties izvélei, paatrinas lémuma pienemsanas at-
rums. Si ir likumsakariba, kas ir fundamentila, un neapSaubami
ir janem véra tad, ja jus sava biznesa gribat veiklak tikt gala ar
problémam.

Si likumsakariba izskaidro ari to, kapéc krizes situacijas lémumu
pienemsana tiek uzticéta autoritativakiem cilvékiem, bieZi ari ta-
diem, kuri ir harizmatiski.

Lémumu pienemsanas veidi

Procesa apturésana — darbiba tiek apturéta diagnostiskos nola-
kos. Parasti tas notiek loti vienkaru, standartizétu situaciju gadi-
jumos. Ir nepieciesama pauze, lai apkopotu informaciju.
Iepriekséju, standartizétu lemumu parskatisana — parasti to
sauc par politikas plano$anu. Parasti tas attiecas uz pareizi pie-
nemtu lémumu modificé$anu jaunam situacijam.

Petijums — principa $is veids, ki noskaidrot problému, ievake
informaciju un ka to atrisinat, ir vistuvakais t.s. racionalajam
veidam. Lielakoties $is darbibas tiek veiktas paraléli, ja vien or-
ganizacija ir struktiira vai darbinieki, kuri pamata nodarbojas ar
planoganu.

Modificeti pétijumi — parasti pamata ir dati, kuri ieguti, veicot
galvenas informacijas apkoposanu, bet situacija vai uzdevums,
kas jaatrisina, tiek modificéts.

Fundamentila un operativa planosana — attieciba uz lémumu
pienems$anu — pirmaja gadijuma tas bus garaks lémumu pienem-
$anas process un attieksies uz t.s. stratégisko planosanu, savukart
otraja gadijuma biezak to veicinas krizes situacijas.

Realizacija

Lai varétu runat par to, cik veiksmigi vai neveiksmigi izdodas
pienemt lémumus, der izvéléties vismaz dazus kritérijus, kuri lauj
novértét lémumu piegeméanas procesu.

Pirmais kritérijs — mérka sasniegSana. Pakape, kura ir izdevies
sasniegt vélamo, ir labs raditajs, ka novértét, vai lémumi ir bijusi
pareizi.

Vél viens aspekts ir informacija, kura palidz vai kavé lémumu
piepemsanu.

Informacijas pieejamiba. Parasti cilvéki cenSas manipulét ar in-
formaciju, kura ir viegli pieejama. Tas izskaidro gan vajus studen-
tu darbus, kuri parkopéti no interneta, gan parsteidzigus lému-
mus valdibas limeni, pienemot lémumus par to vai citu stratégiju
problému risinaana.

Selektiva informacijas izvele. Cilvéeki biezak nem véra to in-
formaciju, kura saskan ar vinu ieprieksgjiem priekstatiem, at-
balsta vinu kultiiras veidotos uzskatus un nav pretruna ar vinu
pasu interesém. Negaidiet, ka kads atsaucigi uztvers lémumus,
kuri ir pretruna ar vina parliecibu. Pienemto hipotézu apstridosa
informacija biezak tiek noraidita, nevis akceptéta. Parunajiet ar
cilvékiem, kuriem ir noteikta parlieciba par kaut ko — jebkura
informacija, kas saskoba iepriekséjas parliecibas pareizumu, tiek
aktivi noraidita.

Informacijas konkrétibas pakape. Pieradita informacija, statis-
tiski dati, zinatniski apstiprinati rezultati vienmer tiek uztverti
ar lielaku atsaucibu, un $adai informacijai uzticas vairak. Ja jas
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gribat, lai jiosu piedavatajai stratégijai un lémumu pienemsanas
kédei notic, balstieties uz parbaudamu un pieraditu informaciju.
Izvairieties no subjektviem spriedumiem, apSaubamas vai pret-
runigas informacijas.

Konservativisma pakape. Cilvéki var nebut spéjigi pienemt jau-
nu viedokli pat tajos gadijumos, ja paradas jauna informacija.
Veids, ka informacija tiek piedavata. Atcerieties, ka, ja jis gri-
bat piedavat lemumus vai tos apspriest, centieties tos izvirzit ka
pirmos vai pédéjos. Aktualizéjiet iespaidus par problému — ¢a jis
pievérsisiet tai uzmanibu.

Ieprieksejo veiksmju atgadinasana. Tas reizém atvieglo proce-
su, tomér uz to pilniba nevar palauties. Katra situacija, lai cik loti
atgadinatu kadu citu, ir unikala.

Lidzibas. Nepalaujieties uz to, ka kaut kas atgadina ko citu. Sajé
gadijuma lémums var but kladains. Tas vien, ka kadam ir bed-
rites vaigos un jauks smaids, nenozimé, ka vin$ automatiski ir
labs cilvéks. Tas, ka kads valka uzvalku, nenozimé, ka vin$ bus
labs vaditajs.

Mazskaitliguma likums — jo informacija konkrétaka un izvéle
mazika, jo léemumu pienemsanas process ir efektivaks.
Pieradijumi. Centieties noskaidrot visu, kas attiecas uz darbibas
efektivitates pieradijumiem, kas savukart liecinas par potenciali
pareizi pienemtiem lémumiem.

Problémas noskaidrosana

Isos vardos var teikt ta — probléma ir tad, ja esosa reala darbiba
atskiras no vélamas. To pasu var teikt par rezultatu.
Organizacijas problému klasifikacija ir aptuveni $ada:
tehnologijas, reorganizacijas jautajumi, kontrole un vadiba, dar-
bibas sféra, pakalpojumi, razo$anas produkti, personals, robezu
jautajumi, dazadi ar finansém saistiti jautajumi, atra$anas vieta.

Lémumu izstradasana
No psihologiska viedokla raugoties, lémumu pienemsanu biezi
apgratina tie$i informacijas atlase un tas pielagosana organiza-
cijas vajadzibam, kas patiesiba biezi nozimé nopietnu problému
signoré$anu” un ,nepamanisanu’.
Svarigi ir apzinaties, ka dazadas profesionalu grupas at$kirigi no-
vérté problémas un piedava atskirigus lémumus problému atrisi-
nasanai. Dizaina specialists noieta kapinasanai piedavas izmainit
produkta izskatu, bet pardosanas specialists runas par to, ka ja-
maina servisa politika.
Pétijumi liecina, ka lielakoties cilveki, kuriem japienem lémumi,
balstas uz nepilnigu informaciju, un viniem ir raksturigas speci-
fiskas domasanas iezimes, neatkarigi no ta, vai tie ir operativi vai
stratégiski lémumi:

* spéja noveértét pretrunigu informéciju;

* spéja palauties uz izpétitu uzvedibu un to paredzég;

* spéja sintezét, balstoties uz informacijas fragmentiem;

* intuitiva vélme parbaudit formalas analizes rezultatus (gribu
zinat, ka tas darbojas);
* spéja novértét starppersonu attiecibu nozimi un komandas

darbu.

Grupa vai individs?
Aktuals ir jautajums, vai lémumu pienemsanu labak realizé indi-
vids vai individu grupa? Grupai par labu liecina $adi nosacijumi:
* parasti ir javienojas visiem, kurus skar lémums, lidz ar to
veiksmes gadijuma tas tiks uztverts atsaucigak un tiks sa-
dalita atbildiba par iznakumu, ka ari grupa bis ieintereséta
rezultata sasnieg$ana;
* var piesaistit ekspertus ar specifiskim zina$anam;
* lémuma pienemsanas process bis lénaks, realizacija — atraka;
* grupas kopdarbiba palielina izredzes, ka process tiks novests
lidz galam;
* grupa var ieklaut spéjigakos, veicot atlasi.

Dazadas pieejas problému risinasanai un lemumu pie-
nemsanai

Prata vétra — parasti $adi tiek pienemti radosi, alternativi lému-
mi.

Lauj ,savakt” vairak ideju un priekslikumu. Noteikumi — idejas
tiek izteiktas brivi, bez kritikas; ideju izteiksana tiek veicinata un
tiek atbalstita radusos ideju ,paplasinasana” vai transformésana
jaunas; novértét un izteikt kritiku nedrikst.

Satana advokati — tiek Ipasi akcentéta jauna ideja, un maksligi
stimuléts konflikts, lai neitralizétu grupas domasanas sekas. Sada
metode labi darbojas gadijumos, ja rupigi japarliecinas par jau-
nas idejas vai léemuma pareizibu.

Spéles teorija — var izmantot ari $adu pieeju, lai atrisinatu prob-
lému un nonakeu pie lémumu pienemsanas procesa. Butiba to
var izskaidrot ar ,kas bitu, ja...”. Svarigs process seku izvértésa-
nai, un tas palidz analizét potencialos riskus.

Realizacijas laiks

Ja vien netiek pienemti pavisam ikdieniski lémumi, bet més ru-
najam par organiziciju, tad dati liecina, ka mazaka nozime tiek
pieskirta analizes laikam un izvéles izdari$anai, neka realizacijai.
Stratégisku léemumu gadijumos organizacijas laiks no problé-
mas fikséSanas un risindjuma veida apstiprinasanas aiznpem no
trim nedélam lidz pat deviniem gadiem, vidgji tas ir 1-2 gadi.
Lai lémumu piegpems$anu padaritu optimalu ari laika zina, $is
process ir japadara nepartraukts. Jacensas veidot komandas, kuru
dalibnieki parstav organizaciju visa pilniba — visas sféras. Tikai
tada gadijuma var cerét uz to, ka organizacijai laikus izdosies di-
agnosticét problémas un to atrisinasanai tiks pienemti pareizi
lémumi. HETA
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SAVS o
privatbankieris

Ir virkne profesiju parstavju, ar kuriem esam pieradusi
runat ka ar “saviem” cilvekiem: ar arstu, Suvéju, frizieri,
auto meistaru. Atklajam savas sapes un ieceres,
sapnojam, dalamies planos, kopa prognoz&jam
rezultatu. Un ta tam arT jabut: meés nevaram bat
eksperti visas jomas. Arl bankas sféra ir atrasti
risingjumi individualai, privatai un pat ekskluzivai turigu
klientu apkalpoSanai — Private Banking.
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Vai var apgalvot, ka privatbankieris — tas ir finansu ser-
viss 24 stundas diennakti?

Ja, ta ir bankas klienta ar ipa$u statusu privilégija, ko sniedz
SEB Private Banking apkalpo$ana: katram klientam ir savs pri-
vatbapkieris, kur§ konsulté un risina visus ar $is VIP personas
finansém saistitus darijumus. Klientam sniegto servisu var sada-
lit divos virzienos: tie ir ikdienas pakalpojumi — dazadas bankas
operacijas, kuras ir nepiecieSams operativi paveikt diendiena, un
mausu biznesa starakmens — katram klientam individuali veidots
investiciju portfelis. Ta ir unikala iespéja strukturéti, pardomati
un klienta vajadzibam atbilsto$i sakomplektét dazada veida ie-
guldijumus. Klientu vélmes ir dazadas, un més sp&jam tam pie-
lagoties neatkarigi no ta, vai klients vélas pats aktivi piedalities
un pienemt investiciju lémumus, vai gluZi pretéji, atstaj to masu
zind un brivo laiku velta tikai sev svarigam un tuvam lietam —
gimenei, hobijiem vai rado$ajam darbam, ieguldijumu lémumus
uzticot profesionaliem.

Vai klients savam privatbankierim var zvanit arT nakts
laika?

Tiesi ta, privatbankiera palidziba ir pieejama visu laiku, jo masu
biznesa pamats ir nodrosinat klientam maksimalas értibas. Ari
telpas esam pielagojusi tam, lai varétu klientam garantét augstu
konfidencialitates limeni.

Tatad - privatbankieris kllst par sava klienta uzticibas
personu visos finansu jautajumos?

Privatbankieris nav gimenes loceklis, tacu vinu noteikti var sauke
par uzticibas personu, kura par savu klientu zina maksimali
daudz — vina pieredzi, profesionalo darbibu, parzina klienta riska
toleranci, pat vina vértibu sistému un pieeju dzivei. Misu klient
ir dazadi gan péc rakstura un temperamenta, gan péc tautibas,
tapéc darbs ar katru ir loti interesants, atbildigs un pieprasa
ripigi pardomatu ricibu. Jaatzist, ka Private Banking bizness ir
loti emocionals. Tapéc, uzsakot sadarbibu ar jaunu klientu, es
ka vaditaja vértéju, kur§ no maniem kolégiem labak saderés ar

JUNIS-JOLIS, 2010/NR 24/BIZNESA PSIHOLOGLA

Santa Purgaile

25




DARBA ORGANIZACIJA / Ar SEB Private Banking parvaldes vaditaju Santu Purgaili sarunajas Liga Saplaka

26

potencialo partneri gan psihologiski, gan emocionali.
Neap$aubami, privatbankiera pienakumu veiksana ir ciesi saistita
ar psihologijas parzinaanu. Prasme runat, uzklausit un veidot
noturigas partnerattiecibas ar klientu ir viena no batiskakajam
SEB Private Banking darbinieka profesionalajam iemanam. Ma-
nuprat, jo ilgak privatbankieris strada sava amata, jo vértigaka ir
vina pieredze un zinasanas, kas ir ipasi nozimigi klientiem. Tapéc
misu komanda ir stabila, un kolektiva kodols ir nemainigs jau
ilgus gadus.

un ieguldijumu mérki. Tikai péc rupiga planoSanas darba esam
gatavi kerties klat konkrétu ieguldijumu instrumentu izvélei.
Mums ka SEB grupas dalai ir daudz unikalu instrumentu un ie-
spéju. Pieméram, SEB grupai ir struktiirvienibas Luksemburga,
Zviedrija, Vacija, kuras veido Modernas investiciju programmas.
Sis programmas nav publiskas - tas ir pieejamas slégtam klientu
lokam. Tas ari més piedavajam SEB Private Banking klientiem —
turigdm personam, kuru aktivi ir sakot no 200 tikstosiem eiro,
jo nav noslépums, ka ir nepiecieams noteikts lidzeklu apjoms,
lai bankas eksperts varétu izveidot diversificétu portfeli.

Private Banking bizness ir |oti emocionals. Tapeéc,
uzsakot sadarbibu ar jaunu klientu, es ka vaditgja
vertgju, kurs no maniem kolegiem labak saderés ar
potencialo partneri gan psihologiski, gan emocionali.
NeapSaubami, privatbankiera pienakumu veik3ana ir
cieSi saistita ar psihologijas parzinasanu. Prasme runat,
uzklaustt un veidot noturigas partnerattiecibas ar
klientu ir viena no buatiskakajam SEB Private Banking
darbinieka profesionalajam iemanam.

Masu ligums ar klientu paredz, ka vin$ var veike visas bankas
operacijas attalinati, izmantojot telefonu un e-pastu. Pieméram,
klients, atrodoties arzemés, var piezvanit savam privatbankierim
ar lagumu vina vieta veike parskaitijumus, noguldijumus utt.
Meés ka starptautiskas finan$u organizacijas dala uzturam kon-
taktus ar visam SEB grupas valstim, un misu klienti bieZi izman-
to §is privilégijas, lai, pieméram, atvértu kontus citas valstis vai
veiktu citus finan$u darijumus. Tas ir Ipasi nozimigi starptautiski
orientétiem klientiem, kuru bizness un dzives vietas atrodas da-
zadas pasaules valstis. Masu VIP klients visas valstis var sanemt
identisku piedavajumu un servisu, justies brivi un ne par ko ne-
uztraukties.

Ja rundjam par investiciju jomu, tad Latvija kopuma mums ir
viens no progresivakajiem piedavajumiem, kads Sobrid ir iespé-
jams. Misu meérkis ir ilgtermina sadarbiba ar klientu, un tesi
tapéc ta sakas ar individualu ieguldijumu planosanu, kuras ietva-
ros tiek novértéta esoso ieguldijumu situacija, noteikta individu-
ala riska noturiba jeb spé&ja uznemties risku, noteikti uzkrajumu
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Nemot véra SEB grupas starptautisko pieredzi un masu sadarbi-
bu ar Private Banking struktiram citas valstis, mums ir zinamas
prieksrocibas, jo klientu apkalpo$ana varam izmantot gatavus un
parbauditus panémienus. Misu kolégi Zviedrija ir radijusi ipasu
instrumentu, kura pamata ir matematiski zinatniska pieeja — uz-
dodot klientam dazadus jautajumus, ar $i rika palidzibu ieglistam
par vinu strukturétu prieksstatu, tadéjadi izvértésanas process ir
iss un efektivs.

Katrs privatbankieris strada ar aptuveni simts klientiem, kas
nav maz. Klienti ir dazadi péc savas finansu aktivitates. Ir tadi,
kuri satiekas ar savu privatbankieri reizi gada un abam pusém ar
to pilnigi pietick: bankas darbinieks gust parliecibu, ka klienta
finansiala situacija ir stabila, savukart klients ir apmierinats ar
sniegtajiem pakalpojumiem un neizjit nepiecieSamibu péc bie-
zakam tikSanas reizém. Savukart ar aktivu klientu, kurs regulari
iesaistas dazados darfjumos, ir jatiekas bieZi, un informacija jaak-
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tualizé nepartraukti. Jebkura gadijuma vismaz reizi gada ar katru
miusu klientu notiek individuala finansu planosana.

Katru klientu SEB Private Banking parvaldé aprupé vismaz tris
darbinieki — privatbankieris, privatbankiera asistents un inves-
ticiju stratégis, nodrosinot VIP personai pilnu servisu. Masu
struktiras kolektivs katru gadu arvien paplasinas, jo darba ap-
joms palielinas, un Sobrid klientus apkalpo pieci privatbankieri
ar savaim komandam.

Liels izaicinajums SEB Private Banking kolektivam ir nepieciesa-
miba uzturét savu kompetenci visaugstakaja limeni, lai més bacu
vértigi padomdevéji saviem klientiem. Més nepartraukti sekojam
lidzi tam, kas notiek globalaja un Latvijas ekonomika. Misu ik-
dienas sastavdala ir ari regularas diskusijas par aktualajiem jauta-
jumiem, tik§anas ar dazadu jomu ekspertiem, kuri informé par
jaunumiem, izmainam, tendencém. Esmu gandarita, ka péc pe-
déja klientu apmierinatibas pétijuma, kas vienlaicigi tika veikts
visas SEB grupas valstis Private Banking sektora, Latvijas koman-
da ieguva visaugstako novértéjumu klientu apmierinatibas zina.

Visa SEB Private Banking klienta gimene sanem identisku apkal-
posanas servisu un tiek iesaistita visis ipaso pied;ivijumu prog-
rammas, kas ir masu sadarbibas neatnemama sastavdala. Masu
komandai ir batiski, lai ikdiena més klientam piedavajam ne
tikai profesionalu padomu un kvalitativu apkalposanu, bet ari
veidojam attiecibas arpus darba pienakumiem. Klienti to augstu
novérté. Starp masu klientiem ir makslas un muzikas cienita-
ji, aizrautigi golfa spélétaji, vina pasaules interesenti, kurus més
aicinam uz dazadiem tematiskiem pasakumiem. Ta veidojas in-
tere$u klubini, kur més tiekamies, lai parunatu par citam, arpus
finansém saistitam témam. Ari mazos més iepriecinam, ieladzot
uz tiesi bérniem domatiem pasakumiem.

Neap$aubami mums ir svarigi izglitot klientus, informét par no-
tickoSo gan makroekonomikas, gan finansu un investiciju jomas,
tapéc més regulari rikojam izglitojosus seminarus. Pieméram,
gada sakuma piedzivojam apjomigas izmainas nodoklu likum-
dosana, kas jutami ietekméja masu klientus. Tapéc SEB Private
Banking parvalde piesaistija muasu ilgsto$o sadarbibas partneri
DeloitteLatvia, kas nodrosinaja aktualo informaciju par nodok-
lu izmainu ietekmi uz klientu ienakumiem un juridiskajiem as-
pektiem. BieZi pie mums ierodas dazadu ieguldijumu portfelu
parvaldnieki no Zviedrijas, Luksemburgas, Vacijas, un viniem ir
lieliska iespéja tikties ar klientu, lai izstastitu, ka veicies ar iegul-
dijumiem.

Savu piedivéjumu programmu veidojam, pamatojoties uz regu-
laram klientu aptaujam, kuras noskaidrojam, kas klientiem pa-
tik, kas ne, ko no mums sagaida. Més esam neliela struktiira,
tapéc elastigi un radosi spéjam pielagoties dazadam vajadzibam.

Analizgjot, kas Sobrid notiek tirghi, varam secinat, ka esam tra-
dicionalo noguldijumu likmju stagnacijas perioda. Tai pat laika

ari akciju tirgus straujas vértibu svarstibas ir devusas vielu pardo-
mam, un klienti kopuma ir kluvusi piesardzigaki, daudz skaid-
rak apzinoties savu spé&ju lidztekus pelnas iespéjam uznemties
arl zaudéjumu risku. Sajos apstaklos esam rupigi analizéjusi gan
ieguldijumu tirgus, gan klientu ricibu. Masu investiciju pieeja
tiecas mazinat risku un aizstav plasi diversificétu ieguldijumu iz-
mantos$anu, neaprobezojoties tikai ar akcijam ka vienigo augsta
sagaidama ienesiguma ieguldijuma veidu.

Veicot klienta profila analizi, més nosakam vina riska toleran-
ci, kas savukart palidz izvéléties klientam atbilstosu stratégiju.
Konservativa stratégija ir piemérota cilvékam, kur§ nav gatavs
riskét un kur§ vélas nopelnit nedaudz vairak neka ieguldot tra-
dicionalaja depozita. Otru stratégiju var definét ka sabalansétu,
kas paredz ieguldijumus gan obligacijas, gan produktos ar vidéji
augstu risku — $ada stratégija negaranté pilnu pamatsummas at-
dosanu, tacu vienlaicigi sniedz iesp&ju nopelnit vairak. Savukart
aktiva stratégija paredz lielako portfela dalu ieguldit augsta un
vidéji augsta riska instrumentos. Sis portfelis ir agresivaks, vairak
piemérots klientiem, kuriem ir pieredze, zina$anas un kuri iegul-
damos lidzeklus ir nodalijusi no paréjiem uzkrajumiem, sagaidot
ievérojamu pelnu un vienlaicigi uznemoties ari lidzvértigus zau-
déjumu riskus.

Neatkarigi no ieguldijumu portfela riska limena portfela veido-
$ana maksimali izmantojam péc sava rakstura atskirigus instru-
mentus, kur neaprobezojamies tikai ar tradicionalajiem finansu
tirgiem (akcijam, obligacijam). Investiciju procesa pastavigi tick
mekléti tirgus situacijai un ekonomikas ciklam atbilstosakie ie-
guldijumu risindjumi, tiek izmantoti ari alternativie ieguldijumi,
ka valtitu un izejvielu tirgus instrumenti, riska kapitals, nekusta-
mais ipaSums un bedge fondi.

Ja analizéjam misu darbu vésturiska griezuma, tad akdvu par-
valditaju veikums ir vértéjams atzinigi: visas masu stratégijas ir
nodrosinajusas ienesigumu krietni virs vidéja tirgus raditaja Lat-
vija. Moderno investiciju programmu svarstibas pie ievérojamam
tirgus svarstibam nestabilas ekonomikas apstaklos ir bijusas nie-
cigas. Tas liecina, ka musu darba virziens un izvéléta stratégija
bija pareiza, un §i pieredze mums janem par pamatu turpmakai
ricibai.

Masu ekspertiem ir janodro$ina, lai klients pienem sev izdevi-
gako lémumu, sava riciba iegustot visu nepiecie$amo informa-
ciju par riskiem un iespéjamajaim sekam. Protams, ja klients ir
apnémies kaut ko darit, més nevaram vinam to aizliegt. Bet, lai
nerastos savstarpéjas domstarpibas, més visu dokumentéjam: ja
klients vélas riskét, neskatoties uz musu ieteikumiem, tad vins
rakstiski to apliecina. Jasaka, ka nav retums, kad péc konsulta-
cijas ar privatbankieri klients pardoma. Protams, vélme nopelnit
vairak ir Joti liela, bet jaapzinas, ka tas ir saistits ari ar lielu risku.
Klienti bieZi saka: ,Man ir vajadzigas labas investicijas.” Kas ir
laba investicija? Maksimali liela atdeve ar maksimali zemaku ris-
ku. Bet tas ir sarezgiti, jo, ja klients vélas nopelnit, ir jariske,
tapéc riski ir maksimali jasadala. Risku diversifikacija ari ir masu
darba lauks. I3
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EKSPRESINTERVUJA / LEMUMU PIENEMSANA

Ka jas izvéla-
ties no vaira-
kiem risinaju-
miem vienu?

Kadus riskus

jas izvertéejat
pirms [émumu
pienemsanas?

Vai jums bizne-
sa ir bijis kads
skolotajs, guru
vai paraugs?
Ka vin3 piené-
ma Iémumus?
Ko jiis no vina
iemacijaties?

)

Silvija Karklina
Valodu macibu centra valdes locekle

™

Vispirms ir labi, ja ir iespéjami vairaki risindjumi, ja nav ja-
izvélas tikai starp diviem. Vairaku risindjumu gadijuma, pro-
tams, ir jaraugas, ka tie ietekmé ,, stake holders” jeb tos, kuri
ietekmé organizacijas darbu, kas, protams, ir klienti, ipasnie-
ki, darbinieki, vadiba, sabiedriba un visi mums apkart, bez
kuriem neviena organizacija nevar pastavét. Konsultgjoties
ar uznémuma vadibu, var nonakt pie optimala lémuma, bet
gala léemums tomeér ir japienem direktoram vai valdes prieks-
sédétajam, kam ir delegéts pédéjais vards. It ipa$i, ja japienem
nepopulars jeb smags lémums, bet organizacijas izdzivo$anai
vajadzigs risindjums, tad neviens cits to nedaris, un visa at-
bildiba ir pilniba jauznemas organizacijas vaditdjam un/vai
ipasniekam, lai cik demokratiska vadibas forma organizacija
nepastavetu.

Vislielakais risks ir zaudét kvalitati, kas plagaka nozimé batu
profesionalus, atbildigus darbiniekus, cilvéciskos kontaktus,
vadibas uzticibu un organizacijas neatkaribu. Darbinieki, kas
ir uznémuma atsléga, atvérs gan tirgus plaSumus, gan atsegs
nepiepilditas nisas, kuras uzpémuma idejas var tikt istenotas.
Vienlaicigi jaraugas, lai nav klidu rekrutésana, jo, pienemot
darba nepareizi, var iegiit tadu darbinieku, kas jau ilgstosi
strada tikai sev, bet vaditdjs mégina vinu ar pédéjiem spéekiem
vilke organizacijas virziena. Lai gan nevienam negribas grimt
aizdomu mikoni, bitu labi, ja to varétu redzét laicigi, jo no-
turét to, kam citi plani, nav nozimes. Krizes laiks ari nav ists
raditajs darbinieku pienemsana darba, jo biezi vien cilvéki tu-
ras pie darba vai pienem darba piedavajumu tadél, ka citur
darbu nevar atrast. Tadé] darbinieks nevar bt probléma, tikai
jadoma, vai abi kopa - darba devéjs un némeéjs- ir spé&jusi atrast
pareizo vietu organizacija.

Ja, cenSos macities no visiem: SievieSu organizacija ,Lidere”
ir daudzas drosmigas un zino$as uzpéméjas, Valodu macibu
centra studenti ir izcili uznéméji, no kuriem daudz var maci-
ties. VMC koléges un dazas manas draudzenes ir lietiSkas un
prasmigas sievietes, no kuraim macos ikdiena. Apmainos pie-
redzé ar uznéméjiem arzemés, kurus iepazistam starptautiskos
projektos. Ka uznémeéjdarbibas pedagogu, kas daudz devis tie-
$i skolvadiba un ipasi licis saprast ELT jeb valodu macisanas
menedZmentu, ir DZordzs Pikerings (George Pickering), kurs
ir bijis ari Latvija un vada ELT menedZmenta grupu interneta
vietné, jo vins saprot ,,drébi”, zina, kadas ir valodu skolu prob-
lémas, ka risinat macibu programmu kvalitates jautajumus, ka
ieinteresét skolotajus, kuri pasi parasti ir lideri; ka nezaudét
finansiali, jo darbs valodu skola ir vairak milestibas darbs.
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Edijs Purmalis
SIA Arcers valdes loceklis

Esmu komandas darba piekritéjs, tadé] sakotnéji uzklausu visu iesaistito
pusu (vaditaju) viedoklus. Paraléli méginu iegiit objektivu informaciju
no citiem neatkarigiem avotiem. Ja ar to nepietiek, konsultéjos ar kadu
nozares/sféras ekspertu. Pamatojoties uz $o informacijas bazi, tiek izvérté-
ti katra risinajuma potencialie riski un ieguvumi konteksta ar sasniedza-
mo mérki, un tad tiek pienemts lémums.

Jo svarigaks lémums, jo padzilinataks ir izvérté$anas process. Ikdiena vai-
rums lémumu ir saistiti ar tie§o biznesu. Lidz ar to prioritari izvérté$ana
ir finansialie jeb ekonomiskie aspekti. Visos procesos ir iesaistiti cilvéki.
Tadé] loti butiski ir ari psihoemocionilie faktori. Uznémums nav vien-
patis, tas darbojas konkréta vidé. Noteikti ir javérté lemumu ietekme uz
apkartéjo sabiedribu un citam ietekmes grupam, un pilniba jaapzinas uz-
némuma korporativa atbildiba. Batiski ir ari tas, ka lemumam sekojosas
ricibas ietekmés uznémuma télu. Un vél viens arkartigi butisks faktors,
kas subjektivi jaizvérté katram lémuma pienéméjam, - ka/vai es nodroi-
nasu lémuma izpildi un ka es atbildésu, ja lémumam bis negativas sekas.
Tiesi tadeél, gadijumos, kad mans viedoklis atskiras no citiem, bet objek-
tivo argumentu parspéks nav neviena pusé, es pienemu lémumu, balstitu
uz savu viedokli. Jo, ja es lémumu esmu pienémis, es par to ari pilniba
atbildu. Un, ja gadijumi manam lémumam ir negativas sekas, es nekad
neméginadu attaisnoties, sacidams, ka isteniba jau es domiju savadak,
bet Janis vai Péteris man uzspieda savu viedokli, kuram es paklavos, tatad
atbildibu tagad prasiet no viniem.

Man nav viena konkréta cilvéka, kuru es uzskatitu par lemumu piepem-
$anas guru. Skolotdji gan man ir bijusi vairaki. Un tie ir pieredzéjusi,
izglitoti un gudri cilvéki, kuru vadiba vai ar kuriem kopa es esmu stra-
dajis vai macijies. Esmu centies panemt labiko no katra un, papildinot
ar savam atzinam, izveidojis pats savu lémumu pienemsanas sistému, ko
nepartraukti pilnveidoju. Galvenas atzinas ir $adas.

Nepareizu lémumu nav. Ir labaki vai sliktaki lémumi, bet nav nepareizu.
Pienemt lémumus ir jaiiemacas tapat, ka visas citas lietas. Un tad, kad $i
prasme ir roka, ta loti vairo cilvéku pasapzinu.

Lémums ir japienem vienmér. Ari ,slikts” lémums ir Iémums. Vissliktak
ir tad, kad valda nezina un lémums netiek pienemts vispar.

Par pienemto lémumu ir jaatbild pilniba. Ari tad, ja tam ir negativas
sekas.



Egons Liepins
Sabiedriba citai politikai parstavis

Vairuma gadijumu lémumi tiek pie-
nemti, balstoties uz racionaliem ap-
svérumiem. Ir gadijumi, kad grad
izvéléties starp diviem vai trim risina-
jumiem, tad talka janem cita rakstura
apsvérumi vai izjitas.

Riski var bat loti dazadi, pieméram,
biznesa risks, finansu risks, labas par-
valdibas risks u.c. Vienmér jaapsver,
vai lémums veicinas uznémuma attis-
tibu, vai tas ir saskana ar labas parval-
dibas praksi u. tml.

CenSos micities no katra dzivé satikta
cilvéka. Ta ka jau gandriz divdesmit
gadus stradaju profesionalo konsul-
taciju nozaré, iznacis satikt loti daudz
dazadu nozaru uzpémumu vadosus
darbiniekus. Daudzi no satiktajiem ir
izcili sava aroda specialisti.
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Aivars Taurins

’

SIA Rigas MeZi valdes priekssedétajs

Ja ir vairaki iespéjamie varianti, tie sava starpa jasalidzina un jaizvérté. Sai procesa apsveru, kadi ir katra varianta plusi un
kadi ir minusi. Péc tam vai nu galva, vai uz papira izveidoju tadu ka tabulu, kura $os plusus un minusus salike. Ta klast
redzami riski un bonusi, beigas kiads no Siem variantiem vienmér izradas labakais. Protams, ja $ie varianti ir loti lidzigi,
tad lémuma pienemsana sagada lielas gratibas.

Ja lémums ir tiri saimniecisks, tad, manuprat, vispareizak batu sake ar sekojoso — visu to, kas ir pozitivs, vajag samazinat,
bet visu to, kas ir negativs — palielinat. Un tad, ja sausaja atlikuma paliek nulle vai pozitivs lielums, tad nodomato bitu
vérts darit.

Protams, katrs konkrétais gadijums ir individuals un ar saviem kritérijiem. Ja runa ir par biznesa Iémumu, tad viens no
kritérijiem, protams, ir ekonomiskais izdevigums. Tad seko jautajumi, cik laika iecerétais projekts var prasit, vai tam pie-
tiek resursu un vél citi lidzigi jautajumi. Tacu reizém ir noderigas ari sajiitas un priek$nojauta. BieZi ir ta, ka tu vienkarsi
juti, ka jarikojas, un ari tam ir kaut kada nozime, jo §is izjitas nak no pieredzes.

Tadi skolotaji ir bijusi, sakot no ta briza, kad es vasaras gaju ganos. Viens pats visu izdomat es diez vai varétu. Manuprat,
tas ir viens no svarigikajiem momentiem — atrast cilvékus, no kuriem ir ko macities.

Savulaik laba skola man bija ari Kompexim Riga ar Pingvina saldéjumu. Tur stradaja cilvéki ar Rietumu biznesa morali, Rie-
tumu domasanu, metodém un pieeju. Tas, ka jautdjumus risina vini, uz mani atstaja lielu iespaidu. Tiesa, pasa lémumu pie-
nemé$anas virtuvé ieklat nav tik vienkarsi. Tacu daudz ko var nojaust, klausoties argumentaciju, kapéc viena lieta ir jadara, bet
cita — ne, un péc tam izdarot pats savus secindjumus. Vienkarsi turi acis un ausis vala, skaties un macies! Tadas macibu stundas
var atrast visnegaiditakajas vietas. Loti labi var macities ari no negativiem piemériem, kuri bieZi vien visu parada pat vél labak.
Protams, pienakas macities ari pasam no savam klidam. Atceros vienu no savim pirmajam macibam taja bridi, kad
atradamies biznesa mekléjumos. Toreiz pielavu to pasu kladu, ko sakuma pieminéju — nesamazinaju pozitivo un nepa-
lielindju negativo. Més vienkarsi pakéram ideju, skatijamies uz to tikai no pozitivas puses un ka eiforija nesamies $aja
virziena. Un péksni viens péc otra nica klupieni. Izradijas, ka vienkarsi bijam nepareizi novértéjusi situaciju.

Tapéc pareizs situicijas novértéjums ir viena no tam lietdm, kas jaiemacas. Lai cik skaudri tas pasam neliktos, situaciju
novérté vésu pratu, nekrapjot ne sevi, ne ari citus. Reizém ideja liekas tik pievilciga, tik interesanta, bet, kad tu visu
izanalizé, gribot negribot $o ideju nakas apbedit... Ja no simts idejam viena piepildas, tas ir fantastiski.
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Latvijas uznemejiem

vajadzetu

domat

Rigas Ekonomikas augstskolas vieslektors

globali

Dzons

Bren¢s (John Branch), kurS lasa lekcijas augstaka
fmena vaditgjiem marketinga, dalas savos iespaidos
par Latvijas uznémejiem un uznémeéjdarbibas vidi.

Ladzu, pastastiet par sevi, savu izglitibu un darba pie-
redzi!

Mani sauc Dzons Brends (John Branch). Esmu profesors Miciga-
nas universitaté, ASV. Pats naku no Kanadas. Savu pirmo gradu
inzenierzinatnés ieguvu Londonas universitaté Kanada, un tur-
pat Kanada ieguvu magistra gradu biznesa administracija. Pec
tam parvacos uz Eiropu, kur nodzivoju gandriz desmit gadus,
kameér pabeidzu savu doktora disertaciju marketinga. Tad par-
célos uz ASV, kur uzsaku pasniedzéja darbu universitaté un ie-
guvu vél vienu magistra gradu pedagogija. Parsvara es pasniedzu
marketingu, lai gan iznak lasit ari lekcijas par starptautisko biz-
nesu. Kops 2004. gada braucu ka vieslektors uz Rigas Ekonomi-
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kas augstskolu, kur lasu lekcijas profesionalaja magistru studiju
programma ,,Uznéméjdarbibas vadiba” jeb Executive MBA, kas
paredzéta augstaka limena vaditajiem. Tas ir lekcijas par marke-
tingu.

Kadas ir Latvijas studentu zinasanas marketinga? Vai ir
kada at3kiriba starp latvieSiem un citu valstu studen-
tiem?

Nu, jasaka, ka sakuma latvie$u studenti izturas diezgan rezerve-
ti. Vini rikojas pilnigi atbilstosi tradicionalajam izglitibas sisté-
mas modelim, kad studenti klusinam séz, klausas pasniedzéju
un raksta piezimes. Tacu, ja izdodas panakt auditorija brivaku
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DZons Brencs

atmosféru, vini atveras, klust Joti atsaucigi, labprat runa un ie-
saistas stridos. Domaju, ka studenti ir un paliek studenti, lai kur
vini arl nebartu.

Jasaka, ka latvie$u studenti itin labi orientéjas marketinga, un
vinu zinasanas ir visai plasas. Jo Ipasi tas attiecas uz tiem, kas sa-
némusi bakalaura gradu Rigas Ekonomikas augstskola. Daziem
studentiem no Latvijas Universitates un citaim Latvijas augstsko-
lam ari ir augsts zinasanu limenis, lai gan §is zinasanas ir vairak
teorétiskas, nevis praktiskas. Daudzi misu studenti ir guvusi
labu pieredzi uznémumos, kuros strada. Tiesa, tapat ka jebkura
valst, ari $eit ir uznémumi, kuros ir loti sarezgita marketinga
prakse, un ir uzpémumi, kuros tas ta nav.

Mana pieredze liecina, ka Seit, Latvija, ir cilvéki, kuri loti daudz
ko saprot no marketinga. Vini ir lieliski marketinga specialisti,
ne slikeaki ka Amerika, Lielbritanija, Francija vai jebkur citur
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pasaulé. No otras puses, pie jums ir uznémumi, kuros cilvéki no
marketinga nesajédz itin neka. Tapéc marketinga pieredzes un
profesionalitates limenis Latvija var stipri atskirties.

Marketinga vésture Latvija gan ir loti isa. Protams, marketings
Seit sakas 90. gadu sakuma, uzreiz péc Padomju Savienibas sa-
brukuma, tadu ta pa istam tas saka attistities vienigi 90. gadu
beigas un jauna gadsimta sakuma.

Vai ir kada sakariba starp Latvijas slikto ekonomisko si-
tuaciju un marketinga zinaSanu limeni?

Ng, es nedomaju, ka krizei Latvija butu slikta ietekme uz marke-
tinga zina$anam. Gluzi otradi — slikta ekonomiska situacija uzneé-
mumi ir spiesti kerties pie arvien labakas marketinga prakses. Ja
patérétajiem naudas nav daudz (un daudziem latviesiem naudas
ir maz!), vini rapigi apsveérs, ka to vislabak iztérét. Tapéc Sajos
laikos uzpémumiem javelta marketingam seviski liela uzmaniba
un japiedava preces, kuras tie$am ir vérts pirke.

Pirms diviem gadiem nauda bija ikvienam, jo bankas deva kredi-
tus gan jaunim majam, gan jaunam masinam. Kad laudim bija
nauda, vini to téréja, pie tam ipasi nedomajot, kur un kapéc.
Tagad naudas vairs nav, un cilvéki trisreiz pardoma, pirms iztéré
to nedaudzo, kas viniem ir. Tapéc uznémumi ir spiesti pakapties
dazus solus atpakal un uzdot sev o svarigo jautdjumu — kads cil-
vékiem butu iemesls pirkt manu preci? Kapéc viniem vajadzétu
nake tie$i uz manu restoranu, nevis uz restoranu ielas otra pusé?
Kapéc dazi iepérkas Supernetto ta vieta, lai iepirktos Sky? Jus re-
dzat, ka krizes laika marketings klast ipasi svarigs.

Latvija ir uzp@mumi, kas apvieno marketingu ar sabied-
riskajam attiecibam. Ko jis par to doma3jat?

Ne tikai — ir ari tadi uznémumi, kas apvieno marketingu gan ar
sabiedriskajam attiecibam, gan ari ar pardosanu. Ko es par to do-
maju? To, ka tas ir fantastiski! Es uzskatu, ka marketings ir viss,
kas nepiecie$ams. Marketings ir pati svarigaka uzpémuma funk-
cija. Razosana, logistika, graimatvediba, finanses, cilvéku resursi
— visi cilvéki, kas strada $ajos virzienos ir saistiti ar marketinga
specialistiem. Marketings sasaista uznémumu ar pasu svarigiko
cilvéku pasaulé — ar patérétaju. Patérétajs ir tas, kas dod mums
naudu.

Kad meés izstradjam jaunu produktu, més to daram patérétaja
vajadzibam. Kad meés izstraddjam jaunu korporativo stratégiju,
més to daram, lai varétu labak pakalpot patérétajam. Tapéc vi-
siem tiem, kas strada sabiedrisko attiecibu sféra, batu jabut mar-
ketinga specialistiem vai ari butu jadara savs darbs, paturot prata
marketingu.

Protams, es esmu marketinga specialists, tapéc uzskatu, ka pats
svarigakais ir marketings. Sabiedrisko attiecibu specialists teiks,
ka svarigakas ir sabiedriskas attiecibas, bet finansu specialists — ka
finanses. Tacu kopuma es piekritu tam, ka gan sabiedriskas attie-
cibas, gan pardosana ir marketinga sastavdala.

Kadas ir jisu domas par latvieSu uznéméjiem un vinu
ambicijam?

Mana pieredze liecina, ka latviesi ir itin uznémigi laudis. Tomér
vienlaikus man liekas, ka latviesi nespriez pietiekami globali. Lat-
vija ir maza valsts, bet vairums tas uznémumu orientéjas tikai
uz vietéjo tirgu. Ja kads ari skatas uz aru, tad galvenokarr tikai
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uz Lietuvu un Igauniju. Latvie$i nedoma, ka vinu uznémums ir
pasaules ekonomikas sastavdala un tam jaspéj konkurét ar uzneé-
mumiem ikviena valsti, jo preces var pardot visur citur pasaulé.
Latvie$u uznémumiem vispar ir tada ka tieksme uz Sauru redzes-
loku un parak vietgju darbibu. lespéjams, tiem vajadzigs kads,
kas sapurina, iecért nelielu pliki un palidz mainit gan dzives uz-
tveri, gan biznesa perspektivu.

Vai jiis varétu pastastit par savu zinatnisko darbu?

Liela dala no mana zinatniska darba saistas ar jauniem parejas
perioda tirgiem tadas valstis ka Latvija. Sava darba es censos ap-
zinat specifiskos apstaklus, kas valda $ados tirgos un to, ka mar-
ketinga specialistiem vajadzétu mainit savu darbibu $aja joma.
Pieméram, nesen publicéju gramatas nodalu par privati apzimé-
tajam tirdzniecibas markam Horvatija. Vai zinat, kas ir privati
apzimétas tirdzniecibas markas (private label branding)? Redzat,
kad jus ejat uz Rimi, jus varat pirke, teiksim, Nestle produktu, bet
varat pirkt tadu pasu produkeu, kas apziméts ar Rimi marku. Tas
ir tirdzniecibas markas, ko rada pasi mazumtirgotaji. Vairuma

Vai jus sadi petat arT Latvijas patérétajus?

Formali nepétu, ta¢u neformali gan. Uz $ejieni es braucu piecas
vai sefas reizes gada, jo man ir daudz darba Rigas Ekonomikas
augstskola, kam pievienojas ari konsultacijas un apmacibu darbs
Latvijas uznémumos. Tapéc es Seit pavadu daudz laika un, sa-
protams, véroju arl Latvijas patérétajus. Vini ir interesanti, gluzi
tapat ka patérétaji visur citur pasaulé.

Runijot par latvie$iem, ipasi fascinéjosi man likas tas, cik loti
svarigi pirms ekonomikas lejupslides viniem bija nopirkt pasu
labako masinu, labakas drébes vai labako kosmétiku — tik milzigi
lielu véribu vini pieskira tirdzniecibas markai. Drosi vien varétu
pajokot, ka tipisks latvietis drizak dzivos kopa ar vecakiem, ne-
vis pats sava dzivokli, lai tik varétu sagrabinat naudu un nopirke
Mercedes-Benz, bet péc tam braukat apkart un demonstrét visiem
draugiem, ka vinam ir ,,mersis”.

Kadi butu jisu padomi Latvijas uznéméjiem?
Domaju, ka tadi man batu divi. Pirmais — vairak domat par sa-
vam priekSrocibam konkurences cipa. Citiem vardiem — kas ir

Runajot par latvieSiem, 1pasi fascingjosi man likas tas,
cik |oti svarigi pirms ekonomikas lejupslides viniem
bija nopirkt pasu labako masinu, labakas dréebes vai
labako kosmeétiku — tik milzigi lielu véribu vini pieskira

tirdzniecibas markai.

attistito pasaules valstu — Lielbritanija, Francija, Vacija, ASV vai
Australija — $adu privati apziméto tirdzniecibas marku ipatsvars
partikas veikalos var sasniegt pat 50 %. Toties valstis, kuras ir par-
ejas ekonomika, $adu marku ipatsvars ir mazaks par 10 %. Tiesi
tada ari bija mana nesena zinatniska darba téma — kapéc jaunos
parejas ekonomikas tirgos ir mazak $adu marku neka attistitajas
valstis? Kadi apstakli parejas tipa ekonomika ietekmé cilvéku do-
masanu attieciba uz mazumtirgotdju raditajim markam?

Otrs mana zinatniska darba virziens saistas ar antropologisku
pieeju labakai patérétaju izpratnei. Vairuma zinatnisko darbu
saistiba ar patérétajiem izmantota vai nu psihologija, vai socio-
logija, vai ari ekonomika. Un ari patérétaji tiek attiecigi véroti
vai nu caur psihologa, vai sociologa, vai ari ekonomista prizmu.
Mans darbs ir aplakot patérétajus caur antropologa prizmu. Mé-
ginat izprast patérinu ka kulturalas dabas paradibu. Sogad més
kopa ar diviem kolégiem publicésim gramatu par $o tému.
Trefais darbs, ko es daru, nav tik zinatnisks. Es rakstu jaunu
macibu gramatu starptautiskaja ekonomika, un taja bas daudz
pieméru no jauniem parejas ekonomikas tirgiem, kas tikai sak
savu attistibu.

tas, kas misu uznémumu padara labaku par visiem citiem? Sai
zina visai Latvijai derétu nostadit sevi uznémuma loma un pado-
mat par to, kidas konkurences prieksrocibas butu visai Latvijai
kopuma. Kad skatos uz bro$uram, kas reklamé tarismu Latvija,
tajas redzami cilveki restoranos, cilvéki masazas salonos, plud-
malé un muzejos... Ar ko gan $ai zina Latvija atskiras no kadas
citas valsts?

Konkurences prieksrociba nozimé to, ka tu esi atSkirigs, bet vél
svarigak — ka tu esi labaks. Kapéc prece butu japérk no tevis,
nevis no konkurenta? Kapéc pavadit brivdienas biitu jabrauc uz
Latviju, nevis, teiksim, uz Vaciju? Vacija ir skaistas pilis, Vacija
var sanemt masazu, Véciji var slépot... Ziniet, pirms paris ga-
diem iznaca jautri — es skatijos Latvijas tarisma reklamas video,
tur bija cilvéki masazas salona, tad paritis, kas romantiski vakari-
no restorana, un uzreiz péc tam sekoja sizets par kalnu sléposanu.
Busim tacu reali — Latvija nav ¢a valsts, kur var slépot ka Alpos!
Otru padomu es jau minéju — Latvijas uznéméjiem vajadzétu
vairak domat globali. Viniem jaapzinas, ka vinu tirgus nav tikai
Baltija. Vinu tirgus ir visa pasaule! IR
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lesiet pa labi, zaudeésiet zirgu, pa kreisi — galvu

«i zn, KQS JUS Sagaida,

Ja lesiet taisni?

Lemumu pienemsana, 1pasi tad, ja uz speles likta pasa
galva, zirgs vai naudas macins, ir diezgan sarezgits
process. Nereti pasakas teva delus krustceles jau
sagaida celazimes, kas vesta par to, kas notiks, ejot
taisni, pa labi vai pa kreisi. Savukart dzivé, nonakot
lemumu pienems3anas krustceles, cilveks visai bieZi
nezina, kas vinu sagaida viena vai otra gadijuma,
Jo cela Zimju nav un Tpasi jau parmainu laikos, kad
atraSanas krustceles kluvusi teju vai par ikdienu, tas,
kas, sperot soli izveletaja virziena, var tikt iegats vai
zaudets, ir migla tits.

Ikdienas dzives ritms ilgi stavét krustcelés nelauj, tapéc lému-
ma pienéméjam celd uz mérki ir jazina vismaz tikpat daudz, cik
pasaku varonim, kas ir nonacis krustcelés un zina, ka, ejot pa
labi, zaudés zirgu, ¢jot, pa kreisi - galvu, bet taisni - naudu. Ka
tad rikoties tiem, kuri dzivo pasaka, ko sauc par dzivi, un meklé
pareizas celazimes, kas novedis pie izraudzita mérka?

Neka sarezgita - palecieties, ieturiet pauzi un leciet
leja!
Kad kadam slavenam dejotdjam esot jautajusi, ka vinam izdodas
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neparasti  skaistie palécieni, kas no malas izskatas it ka vin$ uz
mirkli apstatos lidojuma, vins$ esot atbildéjis: “loti vienkarsi — es
palecos, ieturu pauzi un lecu leja.”

Ari sekmigi uznéméji nereti atzist, ka, pienemot pareizos léemu-
mus, nekadas ipasi sarezgitas veiksmes formulas vini neizmanto,
tikai palaujas uz savu puhu, popu un cuju, kas, péc budbas tulko-
jot $os vardus no krievu valodas, nozimétu, ka veiksmei vajadzigs
tik vien ka attiecigi sajiitas, izpratne un intuicija. Izklausas tikpat
vienkarsi ka palékties gaisa, ieturét pauzi un leke leja. Patiesiba, ir
daudz jastrada, jatrenéjas un ari jadaba pietickami daudz punu,



lai iemacitos “léciena ieturét pauzi” vai
pienemt isto lémumu pareizaja laika.

Ar ko sakt Iémuma pienemsanu?

Ik dienas més vairak vai mazak apzinati vai
neapzinati pienemam daudz un dazadu lé-
mumu. Gan tadus, kuri noteiks, vai uzné-
mums gis pelnu, zaudés konkurentiem, atra-

dis labus sadarbibas partnerus, ickaros klientu
uzticibu, apgis jaunus tirgus u.tml., gan tadus,
kuri skar jis personiski un kuru sekas varétu
izpausties Skietamos sikumos un ari “lielas lie-
tas”- kadam nepatika davana, ko izlémat vinam
pasniegt, un sarunas ar $o cilvéku jums isti neve-
das, jums negarSoja salati, ko izlémat nopirke ka-
fejnica un jis nevaréjat no sirds izbaudit maldti,
pazinas ieteikums, ko izlémat uzklausit, izradijas
aplams, un jis tagad esat vél sarezgitaka situacija
neka pirms tam.

Ar ko sakt, iekams izdartt izveli?

Lémumu pienemsanai veldtu interneta vietnu un

biznesa gramatu autori lielakoties ir vienispratis, ka

viss sakas ar atbildi uz jautajumu, kapéc un kadu mér-

ku varda vispar kaut kas jadara. Pasaku “terminologija” runijot,
jums jasaprot, kapéc vispar vérts seglot zirgu un kur vélaties do-
ties un vai, nonakot galameérki, iegiisiet to, ko vélaties.

Ka identificét problemu?

Gan vélmju, gan ieceru, gan neatrisinatu jautdjumu, gan neatkla-
tu, vél snaudosu talantu un iespéju ikviena cilvéka un ari uzne-
muma dzivé ir daudz. Lai ari darba visai bieZi risinamo problému
kads cits (parasti vadibas limeni) jau ir nosaucis varda, katram
pasam ir svarigi izprast konkrétas problémas vietu un nozimi
sava darba. Prasme nosaukt istas lietas istajos vardos ir svariga ari
arpus darba, personiskaja dzivé. Ka identificét problému?

Viena no iespéjam ir izmantot rado$as problému risinaSanas
metodi. T2 aprakstita biznesa romana Dzeka piezimes. Gramatas
autors Gregs Freilijs (Gregg Fraley) ir inovaciju konsultants, un
vina klienti atrodami ari prestiZaja uznémumu saraksta Fortune
500, par kuru panakumiem salidzindgjuma ar sancensiem liecina
ievérojami lielaki ienakumi un pelna, kas sava zina ir apliecina-
jums, ka pienemtie lémumi bijusi pareizi. Grega Freilija apraks-
tita metode lauj identificét problému, izpétit faktus un sajatas,
strukturét un parstrukeurét problémas, generét idejas, izveidot
risingjumus un planot darbibas. Un tas viss lieti noder léemumu
pienemsanas proces, jo tikai tad, kad cilvéks visu lemumu pie-
nemsanas procesu bis izjutis uz savas adas, skaidri apzinoties un
izpétot konkréta lémuma iemeslus, frazei “léemumu pienemsanas
process sakas ar problémas identificé$anu un izpratni par to, kas
un kapéc jadara” nebis tikai tuksa skana.

Luk, dazi Grega Freilija ieteikumi.

* DProblémas identificésanai nosauciet mérkus, vélmes vai
problémas, - pat tas, kas ir acimredzamas. Sastadiet saraks-
tu, kas sakas ar vardiem “Es vélos...”, ” Batu liekiski, ja...”.
Sastadot vélmju sarakstu, savas vélmes nevajag uzreiz kriti-
zét, lai nekavétu radoso procesu un “neaizcirstu ideju priek-
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$§a durvis”. Kad jis no sirds sakat teike,
ko isti vélaties, neapstdjieties, lai teikto
analizétu, laujiet, lai idejas pasas plast.
e No izveidota saraksta izvélieties
vienu faktu vai problému ar parlie-
cibu, ka ta atbilst josu vélmém un
motiviem.
. Sastadiet sarakstu, kura
uzskaitiet visas faktus, sajitas un
jautdjumus, ko rada jusu vélme.
. Formulgjiet problému,
uzdodot jautajumus - kas, kad,
kur, kadé] un ka. Pieméram, “Ka
més varétu sasniegt...” un izvé-
lieties vienu no jautdjumiem,
kas visskaidrak raksturo proble-
mu. Tam ir jabat jautdjumam,
uz kuru, atrodot atbildi, prob-
léma tiek atrisinata.
* Genergjiet péc iespéjas
vairak ideju, kas atbild uz
$0 jautdjumu, un no tam iz-
vélieties paris ideju, kas ir aizraujoSas un varétu
dot gaidito rezultatu. Radot jaunas idejas, apsveriet ari savas
jitas un domas par parmainam, pieméram, bailes no pana-
kumiem vai talanta trikuma, lai nojauktu barjeras, kas kavé
ideju istenosanu.
¢ Izvélieties kritérijus, péc kuriem izvertét izraudzitas ide-
jas. Kritérijiem ir jabat konkrétiem, pieméram, “izmaksas
neparsniedz 500 latus” vai “darbs japaveic lidz 1. septem-
brim.” Izvértéjiet idejas un, ja nepiecie$ams, uzlabojiet tas.
¢ Izstradajiet darbibas planu, ka istenot idejas - minot visu,
kas tam vajadzigs (iesaistitas personas, terminus utt.). Un
istenojiet to!
Gregs Freilijs uzsver: ja ir pozitiva atticksme un ceriba, tad maz
ticams, ka pienemsiet sliktus lémumus, kas balstiti uz izmisumu.

Ir ar1 citas |Emumu pienemsanas receptes

Pareizs lémums nekad nav nejausiba, teikts interneta vietné
www.innovation.lv, ko uztur Latvijas Tehnologiju centrs, snie-
dzot ar inovativu uznémeéjdarbibu saistitu informaciju.

gajé interneta vietné noradits, ka lémumu pienemsanas process ir
metode, kuru izmanto jebkura situacija, kad japienem lémums,
kas ir svarigs jisu uznémumam vai projektam. Tiesa gan, struk-
turéta pieeja lémuma pienemsanai negaranté, ka jisu lémums ir
vislabakais, ta¢u, izmantojot So pieeju, izredzes pienemt pareizu
lémumu ir lielakas.

Savukart enciklopédija Wikipedia teikts, ka lémumu pienemsanu
var uzskatit par gariga un intelektuala izzinas procesa rezultatu,
kura tiek izdarita izvéle starp vairakam alternativam.
Innovation.lv lemumu pienemsana iesaka izmantot $adu pie-
eju.

* Defingjiet problému vai mérki, noskaidrojiet to batibu, lai
pienemtu lémumu un izprastu, vai mérkis tie$am atrisinas
problému.

* Apkopojiet nepiecieSamo informaciju.

¢ Izvértgjiet apkopoto informaciju.
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¢ Izvélieties piemérotako variantu.

o Izvértgjiet savu izvéli, cenSoties paredzét lémuma rezulta-
tu un parbaudit, vai rezultats saskan ar izvirzito mérki vai
problémas risinajumu.

Cels uz mérki japlano soli pa solim

Ari interneta vietne www.time-management-guide.com iesaka
lidzigu lémumu pienemsanas scenariju. Sis interneta vietnes ek-
sperti uzsver, ka vispirms janoskaidro célonis, kas rada nepiecie-
$amibu rikoties un piepemt kadu lémumu, atbildot uz jautaju-
miem, kada tie$i probléma jarisina un kapéc risinajums vajadzigs.
Talak seko ieteikumi apzinat, kadi faktori ir saistiti ar konkréto
problému un kadi principi vai kritériji jaievéro, to risinot.

Time Management Guide.com iesaka piemérotako risindjumu
mekléc atklata diskusija, pieméram, ta dévétaja prata véura, tad
izvéléties piemérotakos risindgjumus. Kad $ie risindjumi izvértéd
péc ieprieks izvélétajiem principiem un kritérijiem, nemot véra
iespéjamas sekas, ir laiks izvéléties visatbilsto$ako risindgjumu,
kura istenosanu dzive savukart ieteicams saplanot soli pa solim.

Universala vai unikala pieeja?

Gramata Lémumu pienemsana biznesa eksperts Piters Drakers
(Peter EDrucker), kura gramatas izdotas vairak neka 20 valodas,
iesaka, definéjot problému, saprast, vai ta radusies visparigas ne-
kartibas dél vai ari tai ir tikai gadijuma raksturs. Pirmaja gadi-
juma situaciju palidzés risinat visparéju, ikdiena véra nemamu
principu ieviesana. Savukart otraja gadijuma, kad notikusais
raksturojams ka kaut kas unikals vai arkartéjs, bus vajadziga at-
$kiriga pieeja, pieméram, ja runa ir par iespéju noslégt “gadsimta
darfjumu” vai novérst dabas katastrofas (pladu, ugunsgréka u.c.)
raditas sekas.

Savukart, planojot, ka konkrétais Iémums tiks istenots dzive, ja-
rékinas ar to cilvéku iespéjam un prasmém, kuri lémumu istenos.
Turklat, lai sasniegtu izvéléto mérki, ir svarigi ari sekot lidzi tam,
ki lemums tiek istenots dzivé.

Ka starp diviem variantiem izvéléeties pareizako?
Gramata Lémumu pienemsana, aprakstot situacijas, kad lému-
ma pienéméjam nakas mekléc kompromisus, starptautiski atzit
konsultanti, profesori un eksperti lémumu pienemsanas jau-
tijumos Dzons Hammonds (John S.Hammond), Ralfs Kinijs
(Ralph L. Keeney) un Hovards Raifa (Howard Raifa) atsaucas ari
uz Bendzamina Franklina aprakstitajiem problémas risinasanas
panémieniem jeb “saprata algebru”, kas vairak neka pirms 200
gadiem, 1772. gada septembri, izklastita véstulé zinatnickam
Dzozefam Pristlijam.

BendZamins Franklins aprakstijis $23du lémuma pienemsanas vei-
du: “ Kad nakas saskarties ar sarezgitiem gadijumiem, jasecina,
ka tie ir sarezgiti galvenokart tapéc, ka tos pardomajot un censo-
ties aptvert visus plusus un minusus, tie nekad neataust prata visi
vienlaikus — dazkart paradas vieni, citkart citi, aizénojot pirmos.
Un ta nu més parmainus nonakam dazadu ieceru un vélmju vara,
galu gala pilnigi apjukot.

Lai kaut ka tam pieliktu punktu, es vienkarsi sadalu lapu divas
dalas, viena rakstot visas no lémuma izrieto$as prieksrocibas, bet
otra - trikumus. Nakamo tris vai ¢etru dienu laika pardomaju
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pret kadu priekslikumu.

Kad visbeidzot visus argumentus esmu $adi savacis vienkopus un
sakartojis parskatama veida, cenSos noteikt to vértibu. Ja man
izdodas atrast pa vienam argumentam katra pusé ar vienadu vér-
tibu, tas es $o pari no saraksta izsvitroju. Ja redzu kadu prieksli-
kumu, kura viens pluss atsver divus minusus, tad izsvitroju visus
tris. Ja nolemju, ka divi no maniem apsvérumiem uzskatami par
plusiem un tie ir vienadi ar trim minusiem, izsvitroju visus piecus
un, $adi darbojoties, nonaku pie galéja lémuma. Ja vél péc dazu
dienu ripigam pardomam neparadas neviens butisks arguments,
kas japievieno kadai no ailitém, lémums ir pienemts.

Kaut arT argumentu nozimigumu nevar izsvért ar matematisku
precizitati, man $kiet, ka, apsverot katru no tiem atseviski un
salidzinot ar citiem, ja tie visi atrodas mana acu prieksa, spéju par
tiem spriest labak. Turklat tad man vieglak turéties preti kardina-
jumam lémumu pienemt steidzigi. Patiesibu sakot, esmu secina-
jis, ka $ada veida vienado$ana ir lielisks paligs nodarbé, ko esmu
nodévéjis par pamacoso jeb saprata algebru.”

Savukart encikolopédija Wikipedia lidztekus $ai metodei ieteikts
lémumu pienemsana izmantot ari konkrétas jomas ekspertu vie-
doklus, ka vienu no variantiem minot ari uzticé$anos intuicijai,
astrologu ieteikumus un palausanos uz nejausibu.

Ka spélgjas prats, pienemot |émumus?

Biznesa konsultanti DZons Hammonds, Ralfs Kinijs un Hovards
Raifa lémumu pienéméjus bridina par slazdiem, kas slépjas lé-
mumu pienemsanas procesa un ir iemesls sliktiem [émumiem.
“Slikti lemumi rodas gan tapéc, ka to pienéméji nav ripigi iedzi-
linajusies alternativo variantu izpété, nav ievakusi pilnigu infor-
maciju un ieguvumi nav salidzinati ar izmaksam. Ta¢u dazkart
probléma slépjas nevis pa$a léemumu pienemsanas procesa, bet
gan léméja prata — cilvéka smadzenu darbiba ir iekartota ta, ka
reizumis pieeja atseviskiem izvéles variantiem tiek blokéta.”
Gramata Lemumu pienemsana, raksta Slazdi, kas slepjas lemumu
pienemsanas procesd iepriek$ minétie eksperti sniedz $adu skaidro-
jumu: “Dazadi pétnieki, cenSoties izzinat, ka cilvéka prats darbo-
jas lemumu pienemsanas gaita, liecina, ka, pienemot sarezgitus
lemumus, cilvéki neapzinati tiecas izmantot dazadus domasanas
$ablonus. Sie $abloni (beiristika) mums palidz daudzas situacijas.
Pieméram, aprékinot attalumu lidz kidam priek$metam, misu
prats bieZi vien palaujas uz heiristisku secinajumu, ka péc ta, cik
skaidri var saskatit prick$meta kontiras, var noteikt ta atrasa-
nas attalumu. Jo skaidrak priek$mets saskatams, jo tuvak tas, péc
misu domam, ir. Ja aina ir miglaina un izpladusi, més piene-
mam, ka priek§mets atrodas talu no mums. Sis vienkariais prata
algoritms veido misu “attaluma izjitu”, ar kuras palidzibu orien-
téjamies apkartéja pasaulé. Tomér, ka jau jebkuram likumam, ari
§im ir iznémumi. Pieméram, miglaina laika acis radis optisku
ilaziju un vedinas pratu domat, ka lietas atrodas talak neka patie-
siba. Ta ka vairakums $adu secinajumu neapdraud masu dzivibu
un veselibu, més tiem nepievér$am uzmanibu. Tacu lidmasinu
pilotiem $adas klames var beigties tragiski, tapéc vini tiek maciti
izmantot precizus mérinstrumentus, nevis pa!auties tikai uz re-
dzi, nosakot attalumu lidz kadam priek§metam.

DPétnieki atklajusi, ka, pienemot lémumus, cilvéki pielauj neskai-
tami daudz kladu. DaZas no tam, gluZi tapat ka prick$meta kon-
taru saskatamiba, rodas manu organu uztveres dél. Citas turpreti



celas no aizspriedumiem. Tadu visiem minétajiem slazdiem ir
viena kopiga iezime: tie ir ipasi bistami tapéc, ka ir tik nemana-
mi. Badami dzili iesaknojusies domasanas procesos, tie neuzkri-
to$i mitinds masu pratos, més tos nepamanam pat tad, kad esam
jau iekritusi tajos!”

Ka neiekrist slikto Iemumu slazdos?

Lai neiekristu slikto lemumu slazdos, jazina, kadi tie ir.

Astoni psihologiskie slazdi, kuros visbiezak ieklast lemumu pie-
néméji, un iepriek§ minéto ekspertu ieteikumi, ka no tiem iz-
vairities.

* Noenkurosanas slazds. Tas vedina pieskirt nepamatoti lielu
nozimi pirmajai iegiitajai informacijai.

Lai vecie dati, pieméram, aizvadita gada raditaji vai jau izteiktie
kolégu argumenti neklatu par slazdu, pienemot turpmakos lé-
mumus, ieteicams rikoties $adi:

- vienmeér aplikojiet problému no dazadiem skatupunktiem,
neturieties pie pirmas domas, kas jums ienakusi prata;

- pirms runat ar citiem, problému pardomajiet vienatné, lai
apkartéjo idejas neklatu par jisu domasanas enkuriem;

- paplasiniet savu redzesloku, bez aizspriedumiem uzklausiet
citu viedokli;

- nenoenkurojiet savus padomdevéjus, atklajiet viniem savas
domas un aprékinus vai pagaidu léemumus tik maz, cik vien
iespéjams, ja negribat no konsultantu mutes dzirdét pats sa-
vas domas;

- no enkuriem uzmanieties parrunas. Apsveriet savu nostiju
pirms tiksanas, lai neietekmétos no savu sarunu partneru
viedokla.

* Status quo slazds. Tas kardina saglabat pasreizéjo situaciju
pat tad, ja iespéjami labaki izvéles varianti.

Lai spétu radit ko jaunu, nevis stingri turétos pie veca, ieteicams
rikoties $adi:

- vienmeér izvértéjiet, cik liela méra iespéjams sasniegt mérkus,
turoties pie vecas sistémas;

- nekad neuzskatiet pasreizéjo situaciju par vienigo iesp&jamo
alternativu. Noskaidrojiet citus variantus un izvértéjiet tos
gan no izmaksu, gan nakotnes izredzu viedokla.

* Doma par veiktajiem ieguldijumiem lick atkartot iepriek-
$¢jas kladas.

Lai nepienemtu lémumus, kas attaisnotu iepriekséjos lémumus,
kuriem ar $a briza situaciju vairs nav nekada sakara un kas bijusi
kladaini, nemiet véra $adus ieteikumus:

- nebaidieties atzit, ka esat pielavusi kladu;

- uzklausiet to cilvéku viedoklus, kas klidaino lémumu pie-
nemsana nav piedalijusies;

- parliecinieties, ka vecie lémumi vairs neietekmé ari jisu ko-
legus;

- nesckméjiet tadas uznémuma kultiras vai mikroklimata
veidosanos, kura darbiniekiem batu jabaidas atzit, ka vini
savulaik kladijusies un cietusi neveiksmi.

* Ja piepemam vélamo par esoso, saikam meklét apstiprina-
jumu savam viedoklim, ignoréjot jebkuru citu informaciju.

Lai nelautu varu par sevi psihologiskajiem spékiem - neapzinatai
ticksmeti izlemt, kaut ko darit, lai gan izpratnes par to, kapéc ir
vélésanas kaut ko mainit, nav, un vélmei piedalities tikai patika-
mas nodarbés, ieteicams:
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- vienmeér parliecinaties, vai vienlidz bezkaisligi apsvérti visi
varianti;

- aiciniet kadu, ko patiesi cienat, iejusties oponenta loma un
apstridét jusu lémumu, ja pretargumentus nevarat atrast
pasa spekiem;

- izanalizéjiet savu ricibu: vai patiesi apkopojat informaciju,
lai pienemtu pareizu lémumu, vai ari tikai mekléjat pieradi-
jumus tam, ka tas, ko gribat darf, ir labi;

- ladzot padomu citiem, neuzdodiet viniem jautajumus, kas
uzvedinatu uz jums tikamas atbildes sniegsanu. Meklgjiet
tos, kuri nepiekrit jusu viedoklim.

* Kladaini formuléjumi noved pie ta, ka jau no pasa sikuma
lémumu pienemsana var ievirzities nepareiza gultné.

Cilveki vienmér censas izvairities no riska tajos gadijumos, kad
runa ir par ieguvumiem, taCu tiecas tos uznemties reizés, kad
probléma ir formuléta ka izvairi$anas no riska. Lai tikai tapéc,
ka neesat pareizi formulgjis jautdjumu, nepienemtu nepareizu
lémumu, ievérojiet $adus noteikumus:

- neaprobeZojaties tikai ar sikotnéjo formuléjumu, centieties
problému formulét vairakos veidos;

- centieties problému formulét péc iespéjas plasak un neitra-
lak, ietverot taja gan ieguvumus, gan zaudéjumus vai izman-
tojot dazadus atskaites punktus. Pieméram, jautajot: vai jus
izvélétos laimét 500 dolarus un ta palielinat summu sava
bankas konta lidz 2500 dolariem?

- paturiet prata, ka problémas formuléjumam ir |oti liela no-
zime un laiku pa laikam apdomajiet, kas mainitos konkréta
lémuma pienemsana, ja probléma tiktu formuléta savadak.

* DParmeériga pasparliecinatiba lick mums parvértét savas
prognozésanas spéjas un nepareizi novértét situaciju.

Lai mazinatu parlieku lielu pasparliecinatibu, vienmér saciet ar
galgjibas apsvérfanu - iespéjamo vértibu zemakas un augstakas
robezas apréekinasanu. Izvértéjiet, cik liela ir iespéja, ka realizésies
kads no “galéjiem” variantiem.

* DParlieku liela piesardziba lick mums klat parlieku piesar-
dzigiem, cenSoties izskaitlot maz ticamas iespéjas.

Lai no ta izvairitos, sekojiet lidzi tam, lai prognozes ir objektivas,
nevis pieskanotas jisu piesardzigajai nostajai.

* legaumésanas slazds vedina mus pieskirt parak lielu nozi-
mi nesen notiku$iem, ari tragiskiem atgadijumiem.

Lai pagatnes notikumi neizkroplotu pienemamos lémumus, ra-
pigi parbaudiet visus pienémumus un papildiniet tos ar statisti-
kas datiem.

Uzticieties savai intuicijai, bet neiemilieties savos lé-
mumos!

Ne vienmér katrs ikdiena pienemtais lémums ir tikpat nozimigs
ka atbilde uz jautajumu “Bat vai nebut?”, tacu pienemtie lému-
mi liecina par izvéli, ko izdaram, un veido masu dzivi - tadu,
kadu esam izvéléjusies dzivot, pienemot konkrétos lémumus.
Gramata Lémumu pienemsana biznesa aprindas populara izde-
vuma Harvard Business Review vecakais redaktors Eldens Hajasi
(Alden M.Hayashi) aicina pienemt lémumus, uzticoties savai iek-
$jai balsij un, atsaucoties uz kompanijas America Online prezi-
dentu Bobu Pitmanu, atgadina: “Neiemilieties savos lémumos!
Viss plast un mainas. Jums nemitigi japienem jauni lémumi un
jamaina vecie.” IEE
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Sdll

aksmju

vadisana

Darba sanaksmes parasti kalpo lietisSkam vajadzibam.
Tomer sanaksmém ir arT psihologiska nozime, o
sanaksmes var bat ka rituals, vieta pasSizpausmei un ka
stabilitates saglabasanas fidzeklis.

Sanaksme ka rituils

Rituali palidz cilvékiem saprast apkartéjo vidi, izvélieties piemé-
rotu uzvedibas stilu. Rituali spéj radit dro$ibu. Sanaksmes var
aplukot ka ritualu, kur dalibnieki sava runa un uzvediba “veido
realitati”. Sanaksmes ir uznémuma simbols, mikrokosmoss. Tajas
koncentréta veida atspogulojas uznémuma un konkrétas struk-
tirvienibas darbiba.

Ja jums atri jaiepazist darba kolektivs, tad diezgan daudz var uzzi-
nat, apmekléjot ta sanaksmi. Pieméram, var novérot pasa vaditaja
profesionalitati un vina vadibas stilu, paréjo sanaksmes dalibnie-
ku atticksmi pret notiekoSo, pat vinu savstarpéjas attiecibas.
Sanaksme ka vieta pasizpausmei

Sanaksmes izcelas no ikdienas saskarsmes situacijam darba. Tas
ir sociali nozimigakas neka sarunas ar darba kolégiem, ne tikai
tapéc, ka sanaksmi sasauc vadiba, bet arl ta vienkar$a iemesla
dél, ka taja vienlaikus sanak visi vai gandriz visi kolégi. Tpaéi tas
attiecas uz gadijumiem, kad sanaksmes ir vieniga situacija, kur
darbinieki kopa satiekas. Sanaksmes klast par tadu ka vértigu
»skatuvi”, uz kuras var paust savu individualitati.
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Sanaksme ka stabilitates saglabasanas lidzeklis

Sanaksmes dalibnieku pozicijas klust izteiktakas. Tapéc sanaks-
mes var kalpot ka lidzeklis, lai noskaidrotu, precizétu dalibnieku
viedoklus, panaktu vienosanos.

Tas, ka sanaksmés dalibnieku viedokli klast skaidraki, ir daléji
izskaidrojams ar grupas polarizacijas fenomenu, kad kopigas
apspriedes vai citas grupas mijiedarbibas situacijas cilvékos pa-
stiprina, ,izkristalize” sakotnéjo viedokli.

Sis fenomens var darboties gan par labu grupas vienotibai, gan
ari par slikeu. Ja apspriedes dalibniekiem ieprieks bija lidzigi vie-
dokli par apspriezamo jautajumu, tad apspriedes laika Sis viedok-
lis klast vél vairak noteikts, un apspriedes dalibnieki atri nonak
pie vienpratibas. Bet, ja iepricks viedokli atskiras, tad apspriede
tikai pastiprinas $o atskiribu un izveidosies opozicijas. Nemot
véra $adu iespéjamibu, vaditdjam jabut piesardzigam, izvirzot
témas, par kuram kolektiva ir izteiktas domstarpibas. Tad ir liels
risks, ka iestasies samakslots klusums vai saksies grati valdams
ybazars”. Sadas ,asas” témas értik neizvirzit kopigai apspriesanai,
bet izzinat no individualajaim sarunam (daZreiz no anonimas an-
keté$anas u.tml.) un izlemt péc objektivitates — péc vairakuma
viedokla vai péc eksperta viedokla.






Jaatzimé, ka sanaksmes ir vienkars$s lidzeklis, ka darbiniekos iz-
veidot un uzturét ,més” izjutu. Salidziniet kolektivu, kura katrs
strada pie saviem uzdevumiem un nekad vai oti reti satiekas ar
saviem kolégiem jebkada veida sanaksmeés, ar kolektivu, kura ir
pierasta lieta sanakt kopa. Kur§ no $iem kolektiviem vairak li-
dzinasies ,komandai”? Kur darbinieki bas lojalaki savam darba
kolektivam? ... Protams, sanaksmes ka tadas vél negaranté darbi-
nieku efektivu sadarbibu un lojalitati. Tomér tas ir érts apstaklis,
lai darbinieki redzétu savu kolektivu, varétu savstarpéji komuni-
cét un apzinatos kopigas lietas.

Darba sanaksmju mérki

Kad vaditajs riko sanaksmes, vinam jaizvirza tas mérkis. Sanaks-
mes mérkis turpmak nosaka §is sanaksmes planosanu, vadisanu
un noveértésanu.

Merkis: sniegt informaciju

Vaditajs informé par lémumiem vai citiem jaunumiem, vai ari
sniedz informaciju darbiniekiem, kas papildinatu vai precizétu
jau eso$as zinasanas.

Merkis: apmainities ar informaciju

Sanaksmes dalibnieki pazino par to, kas viniem ir zinams, ab-
puséji.

Merkis: iegit informaciju

Vaditajs censas sanaksmé iegiit péc iespéjas pilnigu informaciju
par kadu problému. Pie $ada mérka galvenais ir nevis atrast calit
problémas risinajumu, bet izprast pasu problému.

Merkis: atrisinat probléemu

Problému risinasana ietver problémas formuléSanu, iesp&jamo
risindgjumu izvirzi§anu, to novérté$anu un izvéli. Sis process var
bt vienreizéjs vai daudzpakapju, t.i. saistits ar vairakam sanaks-
meém.

Merkis: panakt vienosanos

Vaditajs censas vienoties par kadu lietu ar citiem, nonake pie tada
lémuma, kuru pienem visi.

Vienas sanaksmes ietvaros var tikt izvirziti vairaki mérki. Galve-
nais - sanaksmé tajos neapmaldities.

Ka jau bija teikts, sanaksmes mérkis nosaka tas vadiSanas ipat-
nibas. Tpaéi tas skar jautdjumu, kados gadijumos vaditajam ie-
rosinat vai atlaut diskusiju un kados gadijumos — ne. Zinams,
ka diskusijas vai apspriedes apslapésana vai pielausana nevieta
rada neapmierinatibu lietiski noskanoto saniaksmes dalibnieku
vida. Tapéc, lai nezaudétu savu autoritati, sanaksmes vaditagjam
japatur prata, ka diskusijas ir liekas, kad meérkis ir tikai sniegt
informaciju. Péc informésanas diskusijam ir drizak atreagéSanas
nozime — sanaksmes dalibnieki talin atreagé uz to, ko ir dzirdéju-
$i. Lietiskas vértibas tam isti nav, bet tas rada nomierinoso efekeu
- samazina spriedzi, jo tiek ,izlaisti dami”.

Biezakie iemesli neefektivam sanaksmém

Efektiva sanaksme ir tada, kad tas dalibnieki uzskata, ka vértigi
pavadijusi laiku. Paskatieties, ar kidam sejam cilveki iziet no sa-
naksmes, un jis sapratisiet, vai sanaksme ir izdevusies. Isteniba,
ja iedzilinasieties, kas ir efektiva sanaksme, tad naksies uzskaitit
veselu virkni kritériju. Bet sakumam vérts apsvért, vai sanaksme
ir veltita kopigiem jautajumiem vai lietam, nevis tam, kas skar
tikai atseviS$kus individus, vai saniksmes meérkis ir sasniegts un
vai ta prasija atbilsto$u laika patérinu.
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Sanaksmes var bit neefektivas, ja:

* sanaksmes mérkis nav skaidrs;

e trikst sanaksmes “dienas kartibas” vai ta ir neskaidra, ne-
lietderiga;

¢ dalibnieki nav sagatavojusies sanaksmeli;

* sanaksmé piedalas loti daudz vai Joti maz cilveku;

* sanaksmé piedalas cilvéki, uz kuriem apspriezamie jautaju-
mi neattiecas;

* nav ievérots sanaksmes reglaments, ir tikai “plapasana’, un
pareja no viena jautdjuma uz citu ir bez jebkadiem secina-
jumiem;

* sanaksmes dalibnieki neprot klausities, parliecinat, risinat
konfliktus;

* sanaksme notiek nepiemérota telpa un laika.

Sagatavosanas sanaksmei
Sagatavo$anas sanaksmei butiski ietekmé tas norisi un rezultacu.
Uzdevumi saniksmes sagatavosana:

* izveidot sanaksmes planu;

* noteikt, kam sanaksmé japiedalas;

¢ noteikt, kur un kad sanaksme notiks;

* pazinot par sanaksmi — par tas norises laiku un vietu, par

sanaksmes planu u.c. — tiem cilvékiem, kam taja japiedalas;

* pieprasit no sanaksmes dalibniekiem nepiecie$amo informa-

ciju;

* sagatavot sanaksmei vajadzigos dokumentus un, ja nepiecie-

$ams, to kopijas;

* sagatavot telpas u.c.

Sanaksmes plans

Seit jaizlemj par sanaksmes mérki un par apspriezamajiem jauta-
jumiem. Atkariba no ta, kiadus jautajumus planots izvirzit kopé-
jai apspriesanai un risina$anai, janem véra, lai:

e ir pieticko$a laika rezerve;

e grupas dalibniekiem ir nepiecie$amais kompetences limenis

un prasme sadarboties;

e ir dazada informacija, viedokli, idejas un cita veida aktivi-

tates;

* tiek pienemts svarigs lemums, kuram jabuct loti kvalitativam;

* probléma, kura jaatrisina ir “nestrukturéta”, t.i. nav skaidrs

kas vai/un ka japanak,

 ir grupas dalibnieku piekri$ana léemumam, jo tas ietekmés

vinu turpmako motivaciju;

* grupas lémums var veicinat citu léemumu piepemsanu.
Savukart nav lietderigi apspriest un risinat kopigi tadu jautaju-
mu,

* kura vienam cilvékam, pieméram, vaditajam, ir daudz vai-

rak zinasanu neka paréjiem, un citi to atzist;

* kura lémums ir jau neoficiali piepemts un to diez vai varés

mainit;

¢ kurs ietilpst kada darbinieka pienakumos, un vins$ var preto-

ties, ja citi iejauksies;

¢ kas nevienu nesatrauc;

* kuram pietritkst laika diskusijas izvérSanai;

* kura darbinieki labpratak un labak strada individuali.

Sanaksmes plana veidosana ieteicams nemt véra to, ka sanaksmes
sakuma labak izskatit vienkar$us jautdjumus, kuri neprasa ipasu
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Sanaksmes plana struktiira péc izskatamo jautdjumu sareZgitibas

N
Jautajuma Vienkarsie jautajumi
sareZgitibas (pazinojumi,
fimenis steidzigie, Tsie
jautajumi)

SareZdtie jautajumi, kas
prasa palielinatu uzmanibas
koncentraciju, apdomasanu

un apspriesanu ,dazadi”)

Vienkarsie jautgjumi
(pattkamakas témas,
viesu uzstasanas,

apdomasanu, bet sanaksmes vida — sarezgitus jautdjumus, kurus
jaapspriez, un nobeiguma pariet atkal uz vienkar$iem. Tada sa-
naksmes plana struktira ir optimala, lai sakuma notikeu ,,iesildi-
$anas”, péc kuras sckotu maksimals ,,smadzenu darbs”, un, kad
uzmaniba pavajinas, pariet un nobeigt ar kaut ko vieglu.
Sanaksmes plana ieteicams likt sarezgitos jautajumus, piemé-
ram, divus lidz tris, kas veidotu sanaksmes ,naglu”. Tas novérs
risku sanaksmei ieilgt un tas dalibniekiem nogurt. Runajot par
optimalu sanaksmes ilgumu, tad tas javérté péc sanaksmes veida.
Parastai darba sanaksmei tas varétu bt 20-45miniites.

Ja sanaksmes mérkis ir piepemt lémumu, vérts apdomat, kads
var bit:

1) idealais lémums; 2) realais lémums; 3) rezerves lémums.
Sanaksmes laiks

Sanaksmi labak organizét tad, kad cilveku darbaspéjas ir pietie-
kosi augstas. Tas noteikti nav pirmdienas darba dienas sakums
vai piektdienas pécpusdiena. Labakais laiks lémumu pienemsa-

Sanaksmes dalibnieku skaita ietekme uz sanaksmes norisi

Vv

Laiks

nai ir vélais rits — aptuveni no 09.00. lidz 13.00. Ja sanaksmi
riko darba dienas beigas, tad lémumi var bat atri, bet ne vienmér
labakie.

Sanaksmes dalibnieki

Sanaksmes dalibnieki jaizvélas péc saniksmes mérka. Tie var
bat:

* cilveki, kuru viedoklis bas izskiroais, pienemot lémumu;

* specialisti vai informacijas sniedzgji;

¢ cilveki, kuriem sanaksmes informacija ir vajadziga;

* cilveki, kuri veido viedokli (,uzskatu lideri”);

* vaditdji, kuri ieintereséti léemuma pienemsana;

* “neitralas personas” stridigo jautdqjumu rasanas gadijuma.
Tas, cik efektiva un lietderiga bus sanaksme, ir atkarigs no dalib-
nieku jesaistiSanas sanaksmes procesa, vinu kompetences limena
apspriezamajos jautajumos un komunikativajam prasmém.
Saniksmes efektivitati var ietekmét ari dalibnieku skaits.

Dalibnieku skaits PriekSrocibas

Trakumi

mazs dalibnieku skaits atrak var vienoties
(2-5 cilveki)

dafibniekiem

izveidosies grupgjumi
bieZaks apmeklgjums

var pievéerst uzmanibu visiem

mazaka varbltiba, ka grupa saskelsies,

neliels zinaSanu un prasmju diapazons
grati rast apspriedi

|Emumi var bt ne visdrosakie

sanaksme var parveérsties par “tusésanos”,
draudzigu paplapasanu

videjs vailiels dalibnieku daudz viedoklu

(10 un vairak cilvéku)

skaits - var pienemt visdrosakos lemumus
viegli tikt gala ar “protestétajiem”

gruti vienoties

nav iespejams visiem veltit vienadu uzmanibu
grupa var saskelties, taja var izveidoties
grupgjumi, “sanaksmes” sanaksme,

prasa pastiprinatu kontroli

cilveki var mulst un neizteikties

retaks apmeklgjums

Optimalais dalibnieku skaits iek3gjai lietiskajai sanaksmei — no 6 fidz 9 cilvekiem.
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Sanaksmes dalibnieku izvietojums telpa
Sanaksmes procesu, tas stilu, gaisotni var ietekmét dalibnieku izvietojums telpa.

00&00 QW@
000 OO0 ®

e

O

|zce| vaditaja lomu |zce| vaditaja lomu Atvieglo komunikaciju
Provocé monologu Dalibnieki jau ieprieks nostadrti Neizcelas vaditaja statuss
Lietderigi, nododot informaciju konfrontacija Lietder1gi, risinot problémas

Kopiga lemuma pienemsana
’
Kad vaditajam nepiecieSams kopa ar padotajiem pienemt kadu lémumu, tad vaditajam ieteicams:
* virzit apspriedi caur secigiem posmiem — sakuma jabut “orientacijas posmam”, péc tam japariet uz “novértéjuma posmu’ un jano-
beidz ar “kontroles posmu”;
* pievérst uzmanibu problémas risinijumam grupai kopuma un katram sanaksmes dalibniekam atseviski.

Vaditaja uzdevumi kopiga Iémuma pienemsana’

1. ORIENTACIJAS POSMS

Uzdevumi Lidzekli
Attieciba uz problemu
1. Formuléet apspriedes merki un témas. 1. Paskaidrot, ko apsprieds, kapéc nepieciesama apspriede
2. Noteikt apspriedei nepieciesamo laiku. dotaja situacija.
3. leintereset dalbniekus, radot nepieciesamo motivaciju. 2. Pazinot dafibniekiem par apspriedei atvelgto laiku.
4. Panakt visu dalbnieku viennozimigu problemas izpratni. 3. lIzklasttt problemu, paradrt tas nozimigumu un iesp&jamos
5. Sakt domu apmainu (izvairoties no vertgjumiem). atrisinajumus.
4. Aicinat uzdot jautgjumus. Var uzdot parbaudjautajumus.
5. Dot vardu tiem, kuri vélas runat vai aicinat izteikties kadu
no dalibniekiem. Vadrtajam nav ieteicams runat pirmajam.
Attieciba pret grupu
1. lepazistinat apspriedes dalibniekus, ja vini nav pazistami. 1. Palugt iepazities, pieméram, pa apli.
Orientét uz kopigu lemuma pienem3anu. 2. Var paskaidrot par kopiga lemuma priekSroctbam.
3. Radrt labveligu, lietisku atmosferu. 3. Labveliga attieksme pret visiem dafibniekiem — laipna
uzruna, Zesti, uzmaniba u.tml.
Attieciba pret katru dalibnieku
1. Panakt, lai apspriedé iesaistTtos visi tas dalibnieki. 1. Varizteikt priekslikumu (lai atvieglotu izteikSanas kartibu),
Aktivizet pasivos. ka var runat pec kartas, pa apli u.tml.
3. Palidzet runatajiem. 2. Ver3oties pie pasivakajiem ar jautajumiem, ar ltgumu
pafidzét.
3. Uzmanigi uzklausot katru, nepartraucot un pamudinot
izteikties.
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2. NOVERTEJUMA POSMS

Uzdevumi

Lidzekli

Attieciba uz problemu

1. legQt péc iespéjas vairak priekslikumu, lai izgaismotu visas
problémas puses.

2. lzanalizét iegltos priekslikumus.

3. Nenovirzities no apspriezamas problémas.

1. Uzklaustt katru, izteikt savus priekslikumus tikai péc tam,
kad visi izteikusies.

2. lzdartt kopsavilkumu, izdalot pamatjautajumus un izsakot
secingjumus.

3. Faktiski apstadinot tos, kuri sak novirzities no témas,
atgadinot par apspriedes méerkiem un uzdevumiem..

Attieciba pret grupu

Uzturet visu laiku aktivitati grupa.

Uzturet lietisku atmosferu.

Nepielaut dalibnieku personisko konfrontaciju.
Saglabat siltu, draudzigu noskanojumu.

= WY =

1. Visiem péc kartas dot vardu. Nepielaut garus monologus
un dialogus, ka arT vienu dalibnieku parlieku aktivitati uz
citu rekina.

2. Lagt skaidru savu domu izklastu. Vadrtajam vairak jajauta
un jaklausas, pasam jaruna mazak un péc batbas.

3. Noveérst neskaidribas starp apspriedes dafibniekiem.
Nepielaut tadus vertgjumus, kas aizskar oponenta
personibu.

4. Ar smaidu, labveligu attieksmi, pamudingjumu.

Attieciba pret

katru dalibnieku

1. Peéc iespgjas vairak uzmaribas veltit katra dalibnieka
domam.

2. LOgt precizu argumentaciju.

Aktivizet pasivos.

4. Peciespejas saglabat aukstasinibu.

w

1. Uzmanigi uzklaustt katru, priekslaicigi nepartraucot
runataju.

2. Precizet neskaidru priekslikumu, paltigt paskaidrot savu
redzes viedokli.

3. Versties pie “klusetajiem” ar jautajumiem, laipni paludzot
izteikt savus spriedumus.

4. VeltTt visiem vienadu uzmanibu.

3. KONTROLES POSMS

Uzdevumi

Lidzeki

Attieciba uz problemu

1. Skaidrs, visiem saprotams apspriedes rezultatu kopsavil-
kums.

2. Salidzinat ieglto rezultatu ar izvirzito mérki.

3. Javeélir apsprieZzamie jautajumi, tad apspriede ir jaturpina.

1. Formulét pienemtos lEmumus, secingjumus.
2. Atgadinat mérki, safidzinat ar apspriedes rezultatu.
3. Piedavat grupai turpinat apspriedi cita laika.

Attieciba

pret grupu

1. Pienemtajam lémumam jabut kopigam grupas lemumam.

2. Palidzet grupai nonakt pie vienota vertéjuma.

3. Saglabat lietisku, labveligu atmosferu, neskatoties uz
iespgjamo uzskatu konfrontaciju.

1. Apkopojot rezultatus, velams nemt vera pec iespgjas visu
dalibnieku domas. Katram jaizsaka savas domas attieciba
uz grupas lemumu.

2. Prasmiga jautajuma nostadne, iegdto rezultatu apkopo-
jums.

3. Pasvitrot priekslikumu daudzveidibas svarigumu, lai atrastu
optimalaku risingjuma variantu.

Attieciba pret katru dalibnieku

1. Panakt, lai lielaka dala dalbnieku btu apmierinati ar ap-
spriedi.

1. lzcelt katra dalibnieka ieguldijumu, neskopojoties ar
pelnttam uzslavam. Pateikties apspriedes dalibniekiem par
veikto darbu.
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cel$ [1dz ISO sertifikatam

| jeb ko viens par otru doma klients
un kvalitates konsultants

Lai noskaidrotu, ka konsultacijas gaita tiek radits
kopprodukts un ko viens par otru doma klients un
konsultants, ka verte esoSo situaciju kvalitates biznesa
sertifikacijas uznémumu un kvalitates asociacijas
parstavji, uz Siem un daudziem citiem jautajumiem
Katerina Zavgorodnaja megindja rast atbildes sava
petijuma ,Tiecoties péc ISO sertifikata: klienta un
konsultanta skatu punkti uz kvalitates vadibas
konsultacijas projekta norisi Latvija”.

Latvijas uznémeéjiem dzive ir sniegusi unikalu iespéju isa laika
posma macities, darboties un radit ko jaunu paatrinataja rezi-
ma. Salidzinot ar masu arvalstu kolégiem, kuru vadibas prakses
attistiba un pieredzes uzkragana sekoja striktai sakoptu uzskatu
logikai un pasaules vadibas teorijas attistibai, masu uznéméji ie-
guva sava ipasuma daudzas menedZmenta koncepcijas vienlaici-
gi. Viena no tam ir kvalitates vadibas sistéma, kura tiek atzita 159
valstis un ir kluvusi par Latvijas uznéméjdarbibas praksi. Kopa
ar kvalitates vadibas sistému Latvijas uznéméji tika iepazistinati
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ar starptautiski atzitajiem ISO organizacijas standartiem. Lidzigi
ka ar citam uznémeéjvadibas koncepcijam, kvalitates idejas izpla-
tiSanu un nostiprinasanu veicinija akadémiska vide, eksperti un
konsultanti.

Lidz $im Latvijas mediji, eksperti un zinatniskie pétnieki liela-
koties veltija lielu uzmanibu kvalitates vadibas sistémas prieksro-
cibam un ievie$anas ipatnibam rapniecibas un bavniecibas no-
zarés. Publiskaja telpa ir izskanéjusi atSkirigi viedokli par iegtita
ISO sertifikata un ieviestas sistémas patieso vértibu. Kvalitates
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konsultantu pakalpojumi tiek vértéti dazadi. Nereti gadijies dzir-
dét par it ka piesolito ,garantéto isiko celu” lidz ISO sertifika-
tam... Neskatoties uz pretrunigo informaciju, kvalitates vadibas
sistémas ievesanas projekti ar piesaistitu palidzibu no arienes lidz
$im netika pietickami izpétiti. Lai noskaidrotu, ka konsultacijas
gaita tiek radits kopprodukts un ko viens par otru doma klients
un konsultants, ka vérté esoso situaciju kvalitates biznesa serti-
fikacijas uznémumu un kvalitates asociacijas parstavji, uz Siem
un daudziem citiem jautdjumiem es méginaju rast atbildes sava
pétijuma , Tiecoties péc ISO sertifikata: klienta un konsultanta
skatu punkti uz kvalitates vadibas konsultacijas projekta norisi
Latvija” .

Pétijuma piedalijas 20 akdivi praktizéjosie kvalitates vadibas kon-
sultanti un 23 uznémumi, no kuriem 16 ir ieguvusi savu pir-
mo ISO sertifikatu 2008. gada un 7 uznémumi - 2007. gada.
Aptauja un intervijas ar sertifikicijas uznémumu un Kvalitates
asociacijas parstavjiem tika veiktas no 2008. gada decembra lidz
2009.gada martam.

Butiskakie petijjuma atklajumi

Latvijas iesta$anas Eiropas Savieniba pavéra Latvijas uznémeéjiem
pla§as izaugsmes iespéjas jaunajos tirgos. Lai startétu starptautis-
kajos tenderos, Latvijas uznémumiem biezi pieprasa iesniegt ser-
tifikatu kvalitates sistémas atbilstibas apliecina$anai. 2006. gada
jaunpienemta publisko iepirkumu likuma tika ieklauta prasiba
valsts un pasvaldibas iepirkumu konkursu dalibniekiem aplieci-
nat kvalitates un vides vadibas sistému atbilstibu starptautiski
atzitajiem standartiem. Lidz ar to ISO sertifikats ir partapis par
obligatu prasibu starptautisko uznémumu, valsts un pasvaldibu
sektora piegadatdjiem. Pieaugosais iepirkumu skaits publiskaja
sektora netiesi veicinajis strauju pieprasijumu péc kvalitates kon-
sultacijam un ISO sertifikacijas pakalpojumiem.

ISO sertifikata ,spéja” atri atpelnit ieguldito naudu nepalika
nepamanita. lespéja piedalities valsts un pasvaldibu iepirkumu
konkursos tika nosaukta par galveno iemeslu uznémuma lému-
mam ieviest kvalitates sistému un iegtut ISO sertifikatu, tada
veida nodrosinot uzpémuma apgrozijuma pieaugumu un atro
izaugsmi. Laika posma no 1996. gada lidz 2008.gadam 18% no
visiem Latvijas Kvalitates asociacijas publiski pieejama registra ie-
rakstitajiem sertifikatiem tika celtniecibas nozares uzpémumiem,
kas tikai apstiprina pétijjuma atzinumu par uznémumu aréjas
motivacijas iemeslu dominanci. St likumsakariba ir novérota ari
citas valstis, pieméram, Lielbritanija, Trijé un Australija. Otrais
lielakais iemesls ISO sertifikata iegfiSanai bija saistits ar uznému-
ma ieks€jas attistibas un izaugsmes ilgtspéjas nodrosinasanu.
Viens no zimigajiem pétijuma atzinumiem ir tas, ka konsultantu
piesaiste negaranté uznémumiem atru un vieglu ISO sertifikata
iegisanu. Cits uzmanibas vérts atklajums ir saistits ar Latvijas
kvalitates vadibas konsultacijas biznesu raksturojo$im Ipatni-
bam. Ackirigi no citam valstim, Latvijas uznéméjs izmanto
kvalitates konsultacijas pakalpojumus parsvara tikai vienu reizi
- tad, kad vajag sagatavot uznémumu sertifikacijai vai atkarto-
tai sertifikacijai. Lidz ar to uznémums un ta kvalitates vadita-
ja pieredze konsultacijas pakalpojuma iegadé un patérésana ir
visai ierobezota. Tas ietekmé kvalitates vaditaja sp&ju objektivi
novértét konsultanta padarito, ka ari ieklausities un piepemt at-
$kirigos viedoklus. Tpaéi ir jaatzimé, ka konsultaciju pakalpoju-

mu patérésana biezi notiek péc ieprieksjas pieredzes, attiecinot
citu iegadato pakalpojumu izmantosanu uz konsultacijam. Tiek
gaidits, ka piegadatajs (konsultants) piegadas jau gatavu un iepa-
kotu pakalpojumu, pieméram, kvalitates vadibas rokasgramatu.
Vienreizéjas ligumattiecibas starp klientu un konsultantu liedz
sanemt konsultantiem svarigu atgriezenisko saiti, kas palidzétu
viniem patstavigi un pastavigi uzlabot konsultaciju pakalpojumu
kvalitati un efektivitati, ka ari veidot klientu mainigajam vajadzi-
bam atbilsto$u piedavajumu.

Pétijuma rezultati parada, ka konsultanti ir spéjigi ,icjusties
klienta ada” un vinu profesionalisms, spéja nodot zinasanas un
orientacija uz projekta mérka sasniegSanu no klientu puses tiek
atzinigi novértéd. Tomér konsultantu valoda, kas biezi piesati-
nata ar specifiskiem un nesaprotamiem terminiem, ka ari nepie-
tickama interese par parmainu cilvécisko faktoru, ir pelnijusas
klientu kritiku. Briziem profesionala zargona vardiem bagata
valoda traucé savstarpéjai komunikacijai.

Dazu konsultantu kaisliga aizrausanas ar standarta prasibu izpil-
di, ka ari parak standartizéta piecja kvalitates vadibas sistémas
ievieSana, bieZi izraisija pretreakciju. Klient dotu lielaku prieks-
roku tam, ja konsultants palidzétu viniem pielagot standarta
prasibas un kvalitates sistémas uzpémuma darbibas specifikai,
nevis otradi. No savas puses konsultanti mudina klientus iziet
no $auriem projekta ramjiem un izmantot kvalitates vadibas sis-
témas ievie$anas projektu ka dzinuli plagaka méroga aktivitatém
uznémuma icks$éjai sakartosanai un pilnveidosanai, kuru eko-
nomiskais pienesums parsniegtu sékotnéjés investicijas sistémas
ievie$ana un uzturésana.

legitie pétijuma rezultati liecina par uznémumu vadibas nepie-
tickamu iesaisti$anos projekta un zemu interesi par kvalitates va-
dibas sistémas principu iedzivina$anu uznémuma kultara. Tiesi
Sie faktori liek aizdomaties par ievieSamas kartibas formalitadi.
Latvija nav iznémums, ka ari pie mums konsultants tiek vértéts
péc vina spéjas sagatavot uznémumu veiksmigai sertifikacijai.
Kvalitates vaditaja sadarbibu ar konsultantu nosaka uznémuma
vadibai iepriek$ noteikti mérki un informacija, kura drikst da-
lities ar konsultantu. Tas savukart definé konsultacijas projekta
ramjus un kvalitates vaditaja un konsultanta ricibspéju.

Saskana ar pétijuma rezultatiem kvalitates konsultacijas projekti
ir orientéti uz kvalitates sistémas ievieSanas tehnisko pusi, pie-
méram, dokumentaciju. Ta¢u daudzi konsultanti ir spéjigi sniegt
lielaku ieguldijumu kvalitates idejas stratégiskaja attistiba klienta
uznémuma, tacu $adas zinasanas lidz $im netika pieprasitas.
Konsultanti nodro$ina uznémumus ar kvalitates vadibas sistémas
ievieSanai nepiecie$amajiem rikiem. Toties sertifikata ,.izcini$ana”
nenozimé projekta beigas. Ieviestas sistémas patiesas vértibas ra-
$ana nav iespéjama bez uznémuma vadibas aktivas iesaistiSanas
un darbinieku vélmém turpinat stradat pie jauno principu ie-
klau$anas uznémuma ikdienas darbiba.

Tapéc lemums, kad uzsake, turpinat vai izbeigt celojumu uz kva-
litati, atkarigs tikai un vienigi no pasa uznémuma.

Petijuma (In pursuit of ISO certification: clients’ and consultants’
perspectives on quality consultancy projects process in Latvia) pilns
teksts ir pieejams Rigas Ekonomikas augstskolas majas lapa:
http://www.sseriga.edu.lv/SSE%20Riga%20Working%20Pa-
pers KA
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K3 vasaras atvalingumu priekSvéstnesis  vélos
dalities ar jums cilvéciskajas vajibas un noskanas. Ja
atvalingjumu laika esat ieintereséts but patiess pret
sevi un savu gimeni, tad Sis raksts jUs noteikti uzrunas,
paliekot jisu domas un sirdis. Lielaka dala cilveku
atvalindjumu pavada kopa ar savam gimeném, dzivo
savu gimenes cilveka dzivi ar vajadzibam, vertibam,
[emumu  pienem3anu kaut vai par to, ka pavadis
atvalinajumu. Pardomas rada vajadzibu péc ierasta, -
vai spesu atpdsties, neskrienot uz darbu katru treSo
dienu, lai nepalaistu ko nozimigu garam, kontroletu
notieko3o, vai labak lauties un baudtt pilnvertigi brivas
dienas, atrodot laiku sev un saviem milajiem.
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Meés zinam loti daudz un dazadus skatijumus, teorijas un pétiju-
mus par lémuma pienemsanas procesiem, tomér $aja raksta vélos
apliukot §i fenomena psihologisko pusi cilvéka dzives cela, kura
paver iespéju ieraudzit pasa cilvéka pardzivojumu nozimi, ietek-
mi un jégu, pienemot lémumus, kuri saistiti ar personigas dzives
un telpas apzinatu radifanu.
Cilveks vispirms tiek uzlukots ka gariga un par savu dzivi pilniba
atbildiga buitne, kura meklé, ka realizét sevi $aja pasaulé. Realizét
dzives jégu ir dabiska vélme un pilnvértigai dzivei nepiecie$ama
motivacija jebkura vecuma. Tiesi ta cilvéku padara par cilvéku
un ir sasniedzama ikvienam, neatkarigi no vina dzimuma, rak-
stura, religiskas piederibas, amata, izglitibas vai citam atskiribam.
Nepastav kaut kada vispariga dzives jéga, ir tikai katra konkréta
cilvéka dzives jéga katra noteikta dzives bridi. No pasas pardzi-
vota darba ar klientiem esmu pamanijusi, ka jautdgjumus uzdod
un lémumus pienem par savas dzives jégu ikdiena loti reti. Pa-
rasti tie rodas krizes brizos, kad lidz$inéja dzive radikali mainas.
Parasti tiesi tad cilvékam iznak sev atbildét uz visiem grutajiem
jautdjumiem, no kuriem ikdiena vin$ veiksmigi centies paslép-
ties daudzajos darbos vai majas dzivé. Kad pienacis laiks pienemt
lemumu, fakdski cilvéks jau ir lémuma pienemsanas procesa,
jo no sikuma psihologiska lémumu pienemsana notick domas
péc vajadzibu apmierinasanas principiem,- apzinoties, ka man
to vajag, un tad pienemu vai nepienemu lémumu rikoties. Si-
tuacijas, kad viss notiek spontani, tad ari lémuma pienemsanas
mehanisms darbojas — izjitu, ka nepiecieSams un uzreiz realizéju,
vélak domaju par dazadiem iespéjamiem variantiem, ka varéju
savadakiem lidzekliem panakt ieceréto, tomér spontanitate darija
savu un ir pienemti lémumi, kuri dazkart ir neatgriezeniski. Ja
spontanitate ir dominéjosa ka rakstura iezime, tad $adiem cilve-
kiem ir grati turéties noteiktos ramjos, jo parsvara darbus vada
emocijas un jitas.
Sajé raksta lielako uzsvaru vélos likt uz lémuma pienemsanu, rau-
goties uz cilvéku un gimeni, no kuras vin$ nacis un ka ta ietek-
mé vina lémuma pienemsanas dabigo gaitu. Visa raksta garuma
varam domat ari par uznémuma notickosajiem psihologiskajiem
procesiem cilvékos, kuri tapat nak no gimenes un atbild uz jau-
tajumu, kapéc notiek ta ka notiek. Protams, janem véra, ka gime-
nes, meklgjot sev érto gimenes modeli, médz izméginat dazadas
lomas un dzivesveidus, tomér par raksturigakajiem $oreiz pali-
kosimies no konkréta redzes punkta.
Pirmkart, ja raugamies uz sevi no savam sakném — izcelsmes gi-
meném, jaapzinas, kada vidé un kada gimené dzivoju savas dzives
pirmo ciklu, t.i. kopa ar vecakiem. Skatoties péc ta, ka vara un
hierarhija bija sakartota izcelsmes gimenes modeli (D.Field), va-
ram domat paraléli arl organizacijas konteksta, - ka tika pienemti
lémumi, kurus vada cilvéks, kuru ari ietekmé vina izcelsmes gi-
menes modelis, lai kadas skolas batu macijies, lai gan $aja zina
cilvéka intelekts tiesam dara brinumus, - apzinaties, kontrolét,
vadit prata, jutu dzivi un uzvedibu nav pa spékam katram. Pats
D.Filds ir pétijis 5 gimenes modelus, skatoties varas un hierarhi-
jas izpausmes un ietekmi.

1. Noteikumu gimene.

2. Aizsargajo$a gimene.

3. Simboliska gimene.

4. Haosa gimene.

5. Saistibu gimene.
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Noteikumu gimené augusam cilvékam, kur galvenais ir bijis tévs,
retak mate, valdijis patriarhats. Ko tévs saka, visiem japienem par
neapgazamu patiesibu. leguvums, $ida veida modeli dzivojot, ir
paredzamiba un skaidriba, katram savi pienakumi, kuri noteikti
japilda. Ja $ada modeli dzivo adaptivs cilvéks, kurs spéj visam labi
pielagoties, ir elastigs, tad vinam noteikti bus vieglak apstaklos,
kuros viens cilvéks ,valda un skalda”. Tomeér, ja $ada veida mo-
deli dzivo un strada emocionalas dabas cilvéeks, tad agri vai vélu
vin$ saks izjust emocionalu diskomfortu, jo attiecibas, kuras ir
tikai viena taisniba, viens likums, pastav barga sodu sistéma un
tiek izslégta emocionalu attiecibu risinasana, jutigs cilvéks sak
slimot fiziski un psihologiski. Mate $ajas attiecibas var bat ka
starpnicks bérniem attiecibas ar tévu un otradi. Noteikumu gi-
mene spéj uzkrat materialos labumus, jo turas pie disciplinas, lai
vai kas, tomér darbs un pienakums ir javeic. Emocijas oficiali
var tikt izpaustas tikai tad, ja ir bédas vai kads ir slims, tad var
ripes un milestibu paust atklati. Biezi emocionalas dabas bér-
ni $adas gimenés slimo, lai dabiitu uzmanibu un ripes savukart
emocionalai mammai ir savs izdevigums, jo tad ir iespéja rapéties
emocionali un apmierinat vajadzibu péc milestibas, to atklad
pauzot un pardzivojot. Lai gan $ajas gimenés ,puikas neraud”,
»meiteném japrot visi sieviesu un virie$u darbi”, jabut spéjigiem
stradat un rikoties jebkuros apstaklos, ari péc ballites no rita se-
$os zaliti noplaut un dobes izkaplét. Noteikumu gimenés augot,
savstarpéjas attiecibas attistas nosacijumu milestiba - kad kaut
ko sasniegsi (vélams to, ko vecaki iecergjusi un vélas caur bérna
dzives celu pasrealizéties), tad més tevi milésim. Cilvékam dzives-
veids $ada gimené paredz, ka netiek veicinata ickséjas kontroles
attistiba, jo visu laiku no arpuses vinu kads vada un izriko. At-
tistas vainas izjita, jo vienmeér tiek mekléts vainigais, kur§ nav
kaut ko izdarijis. Noteikumu gimenés augusus cilvékus nakotné ka
izpilditajus labi redz vaditaji, jo var palauties uz viniem, ir izpil-
digi, atbildigi, paklausigi un galu gala tas ir vinu dabigais veids,
kada vini dzivojusi, ja nav neko sava dzivé mainijusi. Saji un ari
citos gimenu modelos janem véra, kur§ bérns péc skaita ir gime-
né — vecakais, jaunakais, vidéjais, vienigais, dvini utt. Noteikumu
gimeneé vissurak klasies vecakajam bérnam, jo vins jau no mazam
dienam bus audzinats ka mazs pieaugusais ar prasibam un nosa-
cijumiem attistibas pamata, bet izaugot spés atbildigi pienemt
lemumus, pateicoties izstradatajai ickséjai disciplinai. Noteikumi
dazkart tiek uzlikei arf jau izaugusiem bérniem picauguso dzivé,
pieméram, ja vélas mantojumu vai labvéligu atticksmi, jabrauc
ciemos katras brivdienas, visi svétki jasvin kopa, jazvana vairakas
reizes diena, jaatskaitas vai smagakos gadijumos — jadzivo kopa ar
vecakiem, lai butu kas strada, palidz un batu iespéja virskontrolei
utt. Lai gan jasaka, ka, $ada modeli dzivojot, bérni tomér izvélas
aiziet diezgan atri no gimenes — dodas macities un dzivort talak,
apprecas vai vienkarsi aizbég. Lai gan, ja pari abas puses ir naku-
$as no Noteikumu gimeném, tad arl savu pamatgimeni veidojot,
iespéjams, kadas iezimes tiks parnestas, lai gan parasti tiek teikes:
»Nekad miZa neuzvediSos, nereagésu, neblausu utt. ki mamma,
tétis, aukle, audzuvecaki vai citi”. Un i tie$am ir realitate, ko
redzu un dzirdu savas konsultacijas ar klientiem. Kad sapigakais
ir tas, ka attistities un palauties uz saviem spékiem ir gratak, ari
noticét sev un pienemt autonomus lémumus. Ja turpmakaja dzi-
vé viniem gadas satikties ar cilvékiem, kuri palidz apzinaties un
actistit citus iek$€jos resursus, tad cilvékiem ir milzu potencials
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dzivot un stradat, apzinoties vairakas $kautnes savai pieredzei.
Cik stipra cilvékam ir nervu sistéma, atrasti ick$éjie resursi un at-
tistits intelekts, jo lielakas izredzes apzinaties, analizét, pilnveidot
savu personibu, stiprinat sevi un tuvos cilvékus, nemot véra pie-
redzi, zinasanas, izjutu un veseligu dzivesveidu, lai reakcijas ne-
skrietu pa priek§u domam un izjatam. Jo lielaks stress, jo vairak
saplast intelektuala un emocionala sistéma. Dazreiz intelekts vai
darbiba sak kalpot emocijam, nevis paliek ka lidzsvarojoss spéks.
Jo vairak diferencétas intelektualas, emocionalas un darbibas sis-
témas, jo lielaks kopibas (rogetherness) spéks un psihologisko ro-
bezu probléma starp sevi un otru. Pieméram, uznemas atbildibu
par otra labklajibu un gaida kaut ko preti vai to, ka otrs daris
mani laimigu. Domajot par attiecibu veidu Noteikumu gimene,
nak prata ka ilustrativs materials dokumentala filma Padoties
aizliegrs. Lai pastavigi pienemtu nozimigus lémumus Nozeikumu
gimené augusam cilvekam, bis jatéré vairak savi ieksgjie resursi,
neka, pieméram, Saistibu gimené augusam. Cilvéeks septinas rei-
zes nomeéris, pakonsultésies un tad, kad, pieméram, autoritate
apstiprinas lémuma pareizibu, pienems lémumu. Janem véra, ka
$is raksturojums attiecas uz vairadkumu, bet ne visiem cilvékiem,
kuri augusi un pieredzi guvusi Nozeikumu gimenes modeli. Izvéle
noteiktibas apstaklos par labu sev - cita gimenes modela izveido-
$ana, kad lémuma rezultats determinés un var bat noteikts ie-
prieks, realizésies, ja par abi vélésies $is izmainas un, pirms uzsak
kopdzivi, informé viens otru par gimenes gaidam.

Janem véra, kads diferenciacijas limenis gimenes attistiba pasta-
Véjis.

Pamata limenis — relativi nemainigais, atkarigs no izcelsmes gi-
menes, kas var bit augsts vai zems.

Funkcionalais limenis — atkarigs no stresa un nemainas vienas
paaudzes laika (pieméram, cilvéki ir vairak reaktivi reagéjosi, ma-
zak domajosi vai ari vairak doma un mazak reagé emocionali).
Labvéliga diferenciacija izpauZas stingra patibas izjuta tuvas
attiecibas - sp€j kontrolét un savaldit sevi, nevis partneri. Spgj
regulét pats savu trauksmi, nevis prasit, lai otrs, pieméram, atvai-
nojas. Spéj bit mazak reaktivs, bet nevis vienaldzigs pret partne-
ra trauksmi un reaktivitati, neméginot otram atdarit par savam
sapém. Spéj tolerét sapes, lai augtu un attistitos, saglabajot mieru
un emocionilo lidzsvaru sevi, kas ir personigas izaugsmes pamat-
nosacijums.

Aizsargdjosa gimenes modell augusam cilvékam ir ,paradizes
izjitas” pieredze. Vecaki tikai vérsti uz bérniem, laiks tikai bér-
niem, dzive norit tikai ap bérniem. Literatiira, kura sarakstita
par bérnu audzina$anu ir izlasita, daznedazadas spéles un rotal-

lek3&ja pasaule kritiskas situacijas (péc F.Vasiluka)

lietas nopirktas, daudzie pulcini un attistibas skolas apmeklétas,
bérns trenéjies hokeja, baleta, apguvis japanu un anglu valodu
jau no tris gadu vecuma, pazist burtinus no divu gadu vecuma
utt. Vecaki riipéjas, atdod visu lidz pédéjam, ziedo savu karjeru,
radoSo dzivi, lai tikai bérniem batu labi. Gimenes ieguvumi —
paredzamiba, drosibas izjuta, siltums, milestiba rapes. Savukart
zaudé&jumi — abi vecaki menedzé viens otram ripes, dienas kar-
tibu, lai nebiitu jaruna abiem par para attiecibam, jaattista un
jarisina tas, kompensé neapmierinatas vajadzibas personigaja vai
profesionalaja dzive. Abi pieaugusie ir vecaki uz pilnu slodzi, pat
neskatoties uz to, ka bérns vairs nav maza vecuma. Aizsargajosis
gimenes modeli dzivojot, trikst individualitates, jo uzsvars ir uz
»més” nevis ,es”. Vecakiem griiti noteikt robezas un uzstadit pra-
sibas bérnam. Bérni ipasi nerékinas ar vecakiem, spécigi attistits
egoisms. Bérni jutas komfortabli, jo visas vajadzibas ir nolasitas
no acu skatiena vien. Bérniem pirmas gratibas var rasties, aizejot
uz pirmsskolas izglitibas iestadi vai skolu, jo vini ir pieradusi, ka
vinus apmilo, visas vinu vajadzibas ir bijusas apmierinatas, bet
sociala vidé arpus gimenes jarékinas ar citu vajadzibam. Bérni
biezi ir naivaki un létticigaki, lidz$inéja pieredze ir tada, ka pa-
saule ir draudziga, labvéliga, bérni ir sirsnigi, bet vini nav iemaci-
ju§ies sevi aizsargat, jo lidz $im gimene pariipéjusies, pasargajusi
no liekiem pardzivojumiem. Cilvékiem, kuri augusi $aja gimenes
modeli, ir emocionali bagata pasaule, vini prot runat par jutam,
uzticéties. Tomér visiem podiniem ar zelta malinu ir savi minusi,
kaut vai tas, ka tiem tomér ir sava malina jeb robeza. Siem bér-
niem nav véléSanas psihologiski izaugt un atdalities no gimenes,
bat autonomiem. Dazreiz ir ta, ka piecaugusais bérns uz savu
paradizi — gimenes maju - atved dzivot savu miloto cilvéku, jo
vecaku majas vin$ jutas Joti labi, ir kas apéubina, pariipéjas, no-
mazga traukus, pieskata bérnus, lauj atpusties utt. Tomeér, kad
izaug bérni un dodas katrs sava dzive, tad Aizsargdjosis gimenes
vecakiem atkal jaklast par pari. Tad vienmeér pastav jautajums,
vai vini to vél spés. Vai vecaku lomas nav bijis vinu dzivesveids un
vai ir interesanti bat vél kopa ka parim, kad nav vairs isti neviena,
par ko aktivi rupéties.?

Aizsargdjosds gimenés augusie léemumu pienems atri, ar zinimu
stresa pardzivojumu, bis vérsti uz gimeniskam attiecibam, emo-
cionaliem kontaktiem. Vajadziba biit nozimigiem var bat ka
dzinulis sasniegumiem un vélmei giit emocionalu apbalvojumu.
Jaunakajiem bérniem, augusiem Aizsargdjosas gimenés, vérojama
tendence meklét partneri, kur§ parapésies emocionali un mate-
riali par vinu. Ja tddu neatrod, tad turpina dzivot pie vecakiem.
Pétijumi rada, ka paris saskanigak dzivo tad, ja viens no partne-

lekséja pasaule kopuma:

leksgja Argja

Viegla situacija

Grata situacia

Vienkarsa Stress (=krize) Stress Frustracija (=krize)
Sarezdita Stress Stress
Konflikts (=krize) Frustracija
Konflikts
Krize
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riem ir jaunakais bérns, otrs vecakais, tad abi sava zina apzinati
vai neapzinati apmierina viens otra ierastas vajadzibas. Par vidé-
jiem bérniem vai vienigajiem bérniem pétijumi akcentus neliek
vai ari tie nav pétiti padzilinati. Protams, janem véra ari cilvéku
izcel$anas, apstakli, dzivesveids, veseliba, iedzimtiba u.c. nozimi-
gi apstakli, vardu sakot, katras attiecibas japéta padzilinati un
virsrakstus gimeném ne vienmér izdodas atrast.

Cilvékam ir jauznemas atbildiba, jo vins var brivi izvéléties. Nav
tadu apstaklu, kuros nav izvéles. Ari tad, kad japienem lémums,
ka veidot savu gimenei, ka dzivot, pie kadam vadlinijam un vér-
tibam turéties, nemot véra, ka dzives laika tas tapat mainas. Vik-
tors Frankls uzsver, ka cilvéka dzive saglaba jégu lidz pat naves
bridim, bet nozimigakais - vai tas saistits ar gribu dzivot, dzivot
vai nu «kaut kam» vai «kadamp».

Aizsarggjosas — gimenes

modell  dzivojot,

kumu apzina, vin$ nemak pats spéléties, veidot attiecibas ar vien-
audZiem, jo mamma visu vélas kontrolét. Dazreiz bérns ilgstosi
slimo, kas ir izpausme neapmierinatajaim bérna vajadzibam. Ilus-
trativi Simboliskas gimenes modeli iespéjams vérot krievu reZisora
S.Snezkina (Cepeesi Cuemkun) kinofilma IToxoporume mers
3a nauHmycom, kura uznemta péc PSaneva (/llasa Canaes) au-
tobiografiskas noveles.

Haotiskaja gimenes modeli dzivo cilveki, kuru attiecibas ieza-
dzies aukstums un distancétiba. So laulibu bieZi sauc par ,,miruso
laulibu”. Cilveki ir blakus, bet emocionali vinus nekas nesaista.
pat dzivojot un gulot atseviskas istabas, sakotnéji aizbildinoties
ar neizgulésanos, maziem bérniem, vélo darbu uct. Savukart biezi
arpus gimenes dzives §is attiecibas ,tira veida’ nevar redzét, jo

trikst

individualitates, jo uzsvars ir uz ,mes” nevis ,es”.
Vecakiem grati noteikt robezas un uzstadit prasibas
bérnam. Bérni 1pasi nerékinas ar vecakiem, spécigi
attistits egoisms. Bérni jutas komfortabli, jo visas
vajadzibas ir nolasitas no acu skatiena vien.

Aizsargajosas gimenés augusie léemumu pienems
atri, ar zinamu stresa pardzivojumu, bds veérsti uz

gimeniskam attiecibam, emocionaliem kontaktiem.

Simboliska gimene daikart izriet no Aizsargdjosas gimenes pli-
vura, kad, pieméram, parim nacies parvarét zinimas gritibas, lai
tikeu pie bérnina, vai tas iepriek$ zaudéts, un bérnins ir nozimi-
ga vértiba parim. Parasti ta ir mate, kura parnemta ar bérninu,
vina dzivi un audzina$anu. Tévs, ja nepielagojas un neatbalsta $o
sistému, tiek izstumts no tas un klast tikai par materialo atbal-
stu un darba dzives parpemtu cilvéku. Mates riipes var izpausties
parspiléta veida, kad bérna dzive tiek nepartraukti kontroléta,
sakot no bérnu arsta, pulcinu vaditajiem, pirmskolas izglitibas
iestades, ja tadu tomér izvélas apmeklét u.c. Mate, lai noturétu
bérnu sava tuvuma ari tad, kad vin$ paaugas, profesionali ma-
nipulé ar kauna jitam, vainas sajitu, savu veselibu u.c., gaidot
pateicibu no bérna visa miZza garuma. Vina parmérigi censas no-
droinat vispusigu bérna attistibu, ta ir hiperaprape un kontrole,
kas psihologiski traumé bérnu. Bérns aug paklausigs, paklavigs,
vinam trakst patstavibas, attistas vainas izjita, parspiléta piena-
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gimene sevi prezenté atbilstosi vélamajam socialajim normam,
maskeéjot neapmierinatibu. Sadu ieksgjas gimenes saspringumu
un neapmierinatibu paris parasti emocionali pauZ viens pret
otru, izraisot konfliktus vai iesaistot bérnus, pieméram, péksni
prasot pildit uzdevumus un parbaudot tos, kas ieprieks nav da-
rits ilgu laiku. Bérnam, dzivojot $ada gimené, klajas emocionali
smagi, trikst paredzamibas, kauns vest draugus uz majam, jo
griti prognozét vecaku garastavoklu mainu. Bérnu un vecaku
attiecibas valda pretrunas - vienu bridi vecaki bérnus kaunina,
uzstada parspilétas prasibas, ignoré vai stingri soda, otru — at-
pérkas ar davanam, izrada neraksturigu maigumu, sameklé labu
aukli, sauc draugus ciemos utt. Raksturigas audzinasanas un nai-
da lekmes nepiepildito personigo vajadzibu dél. Bérni sava starpa
aug konkuréjosa vide, nav draudzigi, dazreiz aiz pardzivojumiem
vérfas pret apkartéjo sabiedribu. Haotiskaja gimenes modeli
dzivojot, nav paredzamibas, jabaidas un javadas péc pieauguso
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garastivokla mainam, ir paaugstinata trauksme un vainas sajiita.
Elastiba, bérnam izaugot, ir dabigs veids, ka sadzivot ar cilve-
kiem, jo vini loti labi izjit savas un citu vajadzibas, noskanoju-
mu, spéj koncentréties uz galveno, pariipéties par sevi. Bérnam
pieaugot, vienmeér ir iespéja izvéléties, ka dzivot. Pat, ja rezultatu
iepriek§ nevar paredzét, pastav informacija par seku varbitéju
sadalisanu. Konflikta apstaklos, ja nav zinams, ka viss beigsies, ir
iespéja uznemties atbildibu un partrauke ierasto uzvedibas mo-
dela realizaciju.
Saistibu gimeni veido divas nobriedusas personibas, kuru star-
pa intimitate ar individualitati ir lidzsvara. Saja gimené rakstu-
rigakais ir tas, ka paris viens otram sniedz psihologisku atbalstu,
katram ir iespéja darit tas lietas, kas ir svarigas, nesaplastot par
vienu veselu, tomér esot patiesi kopa. Abu pieaugus$o un bérna
vajadzibas tada veida tiek apmierinatas harmoniskas attiecibas,
kuras saskan ar iek$éjo un aréjo pasauli. Ir pétdjumi, kuri parada,
ka Saistibu gimene var veidoties tikai vairakas paaudzés bez kara
pieredzes (V.Satir), tomér jasaka, ka uznemties atbildibu par savu
dzivi nekad nav par vélu. Lawija Saistibu gimenes izveides pie-
redze ir dazada, tomér biezak ta novérojama cilvékiem otrajas
laulibas. (Pirmaja lauliba nebija vélamas pieredzes attiecibas, per-
sonibas brieduma trikums, bérnins radas, pirms paris paguva iz-
baudit un nostiprinat savas attiecibas, vértibu nesaskanas u.c. Tas
ir situacijas, kad izvéle veikta nenoteiktibas apstaklos, rezultats ir
bijis nejauss un pilnigi neeksisté informacija par lémuma seku
varbiitibam attieciba pret audzinasanas un gimenes dzivesveidu.
Véloties to labako, nesanemt vajadzigo). Bet ja abi pieaugusie ir
nobriedusas personibas ar savu pieredzi, un vini pienem [émumu
ar kopigu meérki dzivot Saistibu gimenes modela ietvaros, tas ir
veids ka piepildit katram savas un kopéjas gimenes loceklu vél-
mes un gaidas.
Veseliga personiba vélas péc iespéjas pilnigak realizét savu poten-
cialu un tas, par ko cilvéks klis, ir atkarigs no vina pasa izvéles.
Kaut ari cilvéks vélas pilnveidoties un bat nobriedis un neatka-
rigs, tas ir sapigs process, jo arvien ir saistits ar cinu starp drosi-
bu atkariba un attistibas neparedzamibu. Ne velti saka, ka labak
pazistamas nepatikSanas neka nepazistama niakotne. Pat galéjas
bezpalidzibas stavokli cilvekam ir iespéja izvéléties savu atticksmi
pret pardzivojamajam cieSanam. Brivibu izvéléties bat cilvekam
nevar atnemt nekados apstaklos. Ikviens cilvéks ir brivs un at-
bildigs par saviem lémumiem un izvéli. Dzivi un nakotni veido
nevis nejausibas, bet vins pats. Cilvéks var izprast savas lidz$iné-
jas reakcijas un atklat jaunas, elastigas iespéjas dazadu sarezgi-
jumu risinasana. Tiesi $is elastigais skatfjums un savas brivibas
apzinadanas Jauj labak pienemt visu esoSo, parvarét trauksmi, kas
saistita ar dzives nenoteiktibu, sarezgijumiem, pretrunigumu un
paradoksiem. ,, Tiesi tapéc, ka dzive nav bezgaliga, cilveks atklaj,
ka par to ir vérts domat un cinities” (E. van Deurzen-Smith).
Kaut gan cilvéks ir iemests $aja pasaulé, un ta ir ierobezota lai-
ka un telpa, vin$ var git “drosmi bat”, uznemties atbildibu, lai
klatu par to, kas vin$ vélas bat, un darit to, ko vin$ uzskata par
vértigu - dzivot autentiski.
Ieksejas dzives psihologisku lémumu pienemsanas pardzivojums
kritiskas situacijas:
1. Cilvéeka infantila iekséjas dzives izjuta pazist tikai vienu kritis-
ku situaciju gratibas — visa dzive viens vienigs stress. Taja pasa
laika fenomenologiski prieks $i cilvéka iekséjas pasaules stress

sakrit ar krizi. Realaja dzivé pastav stress un frustracija (vilsa-
nas), kura emocionali vienlidz spéciga psihologiskajai krizei,
kad vilsanas tiek uztvertas loti sapigi un sagada milzu pardzi-
vojumus. Stress un konflikts $iem cilvékiem eksisté vienlidziga
méra, kad sistematiska pardzivosana par visu ir vértiba - stress
un konflikes ir fenomenologiski ekvivalents psihologiskajai
krizei. Sarezgita un gritibu pilna ieksgja cilvéka pasaulé pa-
stav gan stress, gan frustracija, gan konflikts, gan krize (skatit
tabula).

2. Viena un ta pati situacija cilvékiem ar atskirigam dzives izji-
tam veido at$kirigu ieksgjas pasaules izjutu. Tas, kas cilvékam
ar ieksgji radoso dzives izjutu ir vienkarsi frustracija vilSanas,
tas cilvékam ar realistisko ieksgjo izjutu (kad situacijas tiek uz-
tvertas personigi un realistiski) tick pardzivots ka krize.

3. Tomér ne tikai vieni un tie pasi objektivie apstakli dazadas
situacijas parvéras dazadas dzives izjitas, bet ari pats kritiskas
situicijas tips pienem at$kirigas vadlinijas, kas atkarigs no ¢,
kada dzives iekséja pasaulé més to sagaidam.

4. Tas, ka cilveki ievirza sevi uztvert dzivi bez situaciju vai no-
tikumu saturiskas parstrades. Sida ievirze iedarbina kritiskas
situdcijas mehanismu un tas pardzivojumus.

5. Iespéjamas arl parejas no vienas kritiskas situacijas uz otru,
kuras ir izlidzinatas ar cilvéka iek$€jo dzives uztveri un tempu.

Izjutot nedro$ibu no nepareiza lémuma pienemsanas, daudzi
cilveki censas to atlikt, neapzinati vai apzinati radot pretestibu,-
nogaida vai nepienem to vispar, gaida, kad apstakli mainisies,
kads cits ko mainis. Citi médz lémumus pienemt parak atri, ta¢u
ne vienmér tie izradas pardomati, tapéc nereti $ada impulsiva
léemumu pienemsana rada vélak nozélu. Dazkart cilveki vadas
péc intuicijas un nevar paskaidrot, ki vini nonakusi lidz izve-
lei, ka vienigo minot palausanos uz izjutam. Ari palauSanas tikai
uz racionalitati, izslédzot emocijas, iespéjams, liecina par inte-
lektualizé$anas aizsardzibas mehanisma ieslégsanos, situacijas un
dzives notikumos, kuri, pieméram, ir loti smagi un skar mums
nozimigus cilvékus.

Lémumu pienemsana noteiktos apstaklos ir visvienkarsakais
cilvéka izvéle, jo dotajos apstaklos ir nepiecieSams izvéléties no
visim zinimajam situacijam labako, kura vistuvak atbilst vaja-
dzibam vai mérkim. Opericijas sarezgitiba ir atkariga tikai no
alternativas variantu skaita un katra varianta ir savi ieguvumi un
savi zaudéjumi, ki jau daba, ta nemil tuk$umu, ka zinams.

Sava praksé biezi izmantoju sarunas metodi par mérkiem, kas
automatiski orienté cilvéku uz nikotni. Vél viena nozime darba
ar mérki ir 3, ka ta izpratne, ipasi psihoterapeitiska etapa saku-
ma parastas neizlémibas, nenoteiktibas un apjukuma apstaklos
sniedz jégu notieko$ajam un lielu parliecibu cilvékam. Irvins
Jaloms $o poziciju apliecina sekojosi: “Més — butnes mekléjo-
$as jégu... Situacijas apzinasanas sniedz mums kundzibas saji-
tu situacija... Vel svarigak, ka no jégas izriet vértibas un no tam
izrietoSie uzvedibas noteikumi: atbilde uz jautajumu “Kapéc?”
(“Ka deél?”) sniedz atbildi uz jautajumu “Ka?” (“Ka man dzi-
vot?”). Lidz ar atbildibas uznemsanos par savu dzivi, vienkarsaks
klast cel§ uz personigo lémumu pienemsanu. Lai mums izdodas
pienemt lémumu par labu savai atpitai vasara, uzkrat spékus un
baudit dzivi kopa ar tuviem cilvékiem! EZa
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[Emumu pienemsana un

Ideribas stils

Latvijas publiskaja (politiskaja, biznesa) un cilvéku
privataja telpa arvien biezak un pamatoti tiek runats
par jaunas domasanas nepiecieSamibu, par radosumu,
inovacijam. So jautdumu var aplikot saistiba ar

[deribas tému.

Lideriba ir nesaraujami saistita ar vaditaja-lidera personiskajam
ipasibam, vértibam, ka ari domasanas veidu, kas izpauzas vina
uzvediba — [émumu pienemsana.

Ekseteres (Lielbritanija) universitates Lideribas problému pétnie-
cibas centra direktors DZonotans Goslings (Gosling) un Makgila
universitates (Kanada) profesors Henrijs Mincbergs (Mintzberg)
nosauc piecus vaditdju domasanas stilus refleksivo, analitisko,
kontekstualo, korporativo, darbigo [2].

Katram no tiem ir savas stipras un vajas puses.

1. Refleksivais vai pardomu stils. St tipa menedzeri spéj palitko-
ties uz realitati gan ka savu spogulattélu, gan ka logu, kura
ir redzama visa pasaule. Sada tipa cilvéki iedzilinas sevi, spéj
analizét un nemt véra pagitnes pieredzi, macas no tas. Ref-
leksivais domasanas stils vadisana atbilst paslideribas lime-
nim.

2. Analitiskais domasanas stils palidz izprast sarezgitus proce-
sus. Sada domasana ipasi nepiecie$ama organizatorisko jau-
tajumu risinasana — ikvienas organizacijas struktiira jau ir
noteikeas klasifikacijas rezultats. Analitiska domasana atbilst
organizacijas vadiSanas limenim.

3. Kontekstudlais domasanas stils. Izprast kontekstu nozimé
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* spéju vadit savu organizaciju, apzinoties saskares punktus

ar pargjo pasauli — dazadam kultiram (nereti starptautisko
korporaciju vaditaji koncentréjas tikai uz galvenas vadibas
mitnes valsts kultiru), nozarém, citaim organizacijam;
spéju labak izprast paam sevi, savu organizaciju — koncep-
tuala domasana veido refleksivas domasanas ietvaru, lidzigi
ka pasaules apcelosana palidz saprast, ko katram cilvékam
nozimé majas. Konteksta vadisanas limenim ir nepieciesama
kontekstuila domasana.

. Korporativais domasanas stils. Biznesa vadisanas praksé biezi

uz cilvékiem raugas ka uz atsve$inatu organizacijas cilvékre-
sursu, kuru var parvietot, aizvietot, pirkt, pardot vai atlaist.
Vaditaji, kuriem piemit korporativa domasana, novérté un
sp€j vadit cilvéciskas attiecibas. Vini ieklausas cilvékos, ne-
séz kabinetos, bet darbojas kopa ar citiem, palaujas uz dar-
binieku iniciativu, rado$umu, paskontroli. Vini iesaista tos
kopigas vizijas realizacija. Korporativo domasanu raksturo
pozicija: ,Més ta nolémam, un més to paveiksim” (pretéji:
»Es ta nolému, un jus to izdarisiet.”). Sads domasanas stils ir
piemérotakais komandas un attiecibu vadiSana.

5. Darbigais domasanas stils. Nereti ,darbibu”, ,darbo$anos”
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lieto ka sinonimus vardam ,,parmainas”. Darbigais domasa-
nas stils nozimé atvértibu parmainim un vienlaicigi — par-
bauditu vértibu, tradiciju saglabasanu. Parmainas netiek
realizétas parmainu dé| ka vienkar$a vélme kaut ko mainit.
Tomeér $is domasanas stils ir tie$i piemérots parmainu vadi-
Sanai.
Dz.Goslings un H.Mincbergs izvirza jautajumu: ,, Ko nozimé va-
ditaja domasana?” Vinu atbilde ir: ,Efektiva vaditaja domasana
apvieno visus daudzveidigos stilus”. Tas ir sarezgits uzdevums.
Zimigs ir abu autoru programmatiska raksta nosaukums — ,Me-
nedzZeris ar piecim galvam”.
Sodien ari vadibas zinitné arvien biezik izskan viedoklis, ka 21.
gadsimta veiksmei t.s. veiksmei biznesa vairs nepietick ar krei-
sas smadzenu puslodes funkcijam: logiski analitisko domasanu,
informacijas strukturéSanu, orienté$anos eso$aja realitaté, prak-
tiskumu, distancétu atticksmi pret risku. Izglitibas sistéma ko-
puma joprojam ir orientéta uz kreiso puslodi, jo ari sabiedriba
domingjosi ir kreisas puslodes sabiedriba. 21. gadsimta aktualas
klast smadzenu labas puslodes funkcijas: emocionalitate, jutas,
spéja saskatit kopsakaribas (nenoslikt detalas), intuicija, iztéle,
rado$ums, jégas pieskirsana ricibai un notikumiem, filozofijai,
uzdrikstésanas riskam.
Vadibas zinatné paradas jédziens ,labas puslodes menedZeris”.
(3]
M Kets de Frizs izskir divus domasanas stilus — kognitivo un
emocionilo. [3]
Pirmais atbilst kreisajai, bet otrais — labajai smadzenu puslodei.
Vins piedava sekojosu domasanas stilu salidzino$o analizi (sk.
1.att.).

Domasanas stili ir komplimentari — savstarpéji viens otru papil-
dina. Laba smadzenu puslode un emocionalais domasanas stils ir
tiesi saistiti ar emocionalo inteligenci un kreativitati. Ja pirmais
domasanas stils vairak atbilst vadibas lomam, tad otrais — lideri-
bas lomam.

Noteiktam domasanas stilam atbilst noteiktas léemumu pienem-
$anas stila tendences, dominantes. Konkréta lémuma pienemsa-
nu (lidzigi ka domasanu), protams, ietekmé ari vaditaja personi-
ba, vértibas, emocijas, situativie faktori. Sadu papladinatu pieeju
demonstré pétnieki Viljams Gerijs (Gary) un Roberts Millers
(Miller). Vini, aptaujajot 1684 augstaka limena vaditajus dazadas
uznémeéjdarbibas nozarés, identificéja piecus galvenos lémumu
pienemsanas stilus: harizmatisko, domataja, skeptika, sekotaja
un kontrolétaja stilus.

1. Harizmatiki sastada 25% aptaujato priek$nieku. Vinus ir
viegli ieintrigét un sajisminat, bet pieredze viniem maca, ka
gala lémums ir japienem, balstoties uz sabalansétu informa-
ciju, nevis emocijam. Vilgu tipiskés pazimes ir: entuziasms,

runigums, dominante un valdzindjums. Sada lémuma pie-
nemsanas pieméri ir Ri¢ards Brensons un Li Jakoka.

2. Domitdji sastada 11% no aptaujatajiem pricksniekiem, un
vini médz but vieni no visgratak parliecinamajiem prieks-
niekiem. Vinus iespaido argumenti, kurus apstiprina in-
formacija. Viniem bieZi ir lielas antipatijas pret risku, un
léemumus vini médz piepemt léni. Vinu tipiskas pazimes
ir: inteligence, logiskums un akadémiskums. Sada lémuma
pienemsanas piemérs ir Bils Geits.

3. Skeptiki sastada 19% aptaujato priek$nieku. Vini médz bt
loti aizdomigi pret visu sniegto informaciju, it ipasi pret jeb-
ko, kas neatbilst vinu pasaules skatijumam. Viniem biezi ir
agresivs, bet ne kareivigs lideribas stils. Vinu tipiskas pazi-
mes ir: prasigums, dumpigums un nelaipniba. Sada lémuma
pienemsanas piemérs ir Lerijs Elisons.

4. Sekotdji sastada 36% no aptaujatajiem prieksniekiem. Vini
pienem lémumus, balstoties uz to, ka vini to darija lidzigos
gadijumos pagatné vai ki to darfja vinu uzticamie vadita-
ji. Vipiem ir zinamas antipatijas pret risku. Vinu tipiskas
pazimes ir: atbildigums, piesardzigums un lielas nozimes
pieskir§ana zimolam. Sada lemuma pienemsanas piemérs ir
Duglas Dafts.

5. Kontrolieri sastada 9% no aptaujatajiem priek$niekiem. Vini
izjut nepatiku pret $aubam un neskaidribu un balstisies tikai
uz faktiem un argumentu analizi. Vinu tipiskas pazimes ir:
logika, analitiska domasana, zema emocionalitate, precizi-
tate un orientacija uz deta]am. Sada lémuma pienemsanas
piemérs ir Ross Perots.

Lémumu pienemsanas pétnieciba uzskata, ka lémumu pienéméji
($aja gadijuma uznémeéji) izveido savus uzvedibas ieradumus, ku-
rus var klasificét sekojosi.

* Oportanisti — uznéméji, kas lémumu pienemsanas bridi ré-
kinas tikai un vienigi ar savam istermina interesém.

o Idedlisti — uznémeéji, kas savu lémumu pienemsana nem véra
pasu izvirzitos (vai sabiedriski atzitos) moralos standartus,
neskatoties uz to, ka tas var nest viniem istermina zaudé-
jumus.

* Pragmatiki ir uznéméji, kas savus lémumus pienem, pama-
tojoties uz katras situacijas individualu analizi. Pragmatiki
dazadas situacijas var rikoties ari ka idedlisti vai oportiinisti;.

* Izmisusie — uznéméji, kas pienem lémumus, lai saglabatu
iespéju nonakt lidz nakama, ar uzpéméjdarbibu saistita,
lémuma pienemsanai. Si stratégija nav stabila, jo izmisusie
dazadas ikdienas situacijas var rikoties gan ka oporinisti,
gan ari ka idedlisti. Sada veida pétijumi veikti ari Latvija. [5]

Par lémumu pienemsanas tieSo savstarpéjo saistibu ar konkré-
to lideribas (vadibas) stilu norida lielikas autoritites lideribas
pétnieciba pasaulé, pieméram, amerikanu pétnieki Kurts Levins

1.att. Kognitiva un emocionala domasanas stila salidzinajums

Kognitivais domasanas stils

Emocionalais domasanas stils

anafttiskums

logiskums

izmanto abstraktus simbolus, vardus, skaitlus
lenaka informacijas apstrade

raksturiga konkrétiba apgalvojumos

intuitivisms, kreativisms

impresionisms

izmanto metaforas, télus, ilustrativos stastus
atraka informacijas apstrade

atri pienem lemumus
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(Lewin), Viktors Vrums (Vroom) un Filips Jetons (Yetzon).
Domasanas veids un lémumu pienemsana ir butiskas lideribas
stilu raksturojo$as pazimes. Dz.Goslings un H.Mincbergs, bals-
toties uz savu domasanas stilu klasifikaciju, izdala heroisko (va-
ronigo, autoritaro) un iesaistoso (demokratisko, kolegialo) lide-
ribas stilus.

Pirmo raksturo vaditdja orientacija pasam uz sevi, hierarhiskas
attiecibas (generaldirektors, kur§ atrodas piramidas virsotné, ie-
mieso organizacijas télu), dominé lejupejosa komunikacija — lé-
mumus pienem augstaka vadiba, bet paréjie ir vienkarsi izpildita-
ji. Ari parmainas inicié vadiba, to istenosana prieksroka tiek dota

Noteiktam  domasanas

stilam

Lotars Dubkéviés, Mq. Psych., Banku augstskolas docents / VADIBA

ipasi raksturigas ir korporativi un refleksiva domasana.

Sadai lideribas stilu klasifikacijai atbilst ari M.Ketsa de Friza
Hkreisas” un ,labas” puslodes lideribas stili . Musdienu lideribas
stilu klasifikacija tie ir uz uzdevumu (ari transaktivais) un uz at-
tiecibim (ari transformativais) orientétie lideribas stili.

Lideribu veido domasanas, lémumu pienemsanas un lideribas
stila triadiska mijiedarbiba.

Lidzigi ka domasana ietekmeé lidera uzvedibu, ari uzvediba, kon-
kréta realitate un pieredze ietekmé domasanu, apstiprinot kon-
kréto modeli vai ari to mainot.

Viens no jaunas biznesa domasanas uzdevumiem ir formulét vi-

atbilst  noteiktas

lemumu  pienem3anas stila tendences, dominantes.
Sadu papladinatu pieeju demonstré pétnieki Viljams
Gerijs (Gary) un Roberts Millers (Miller). Vin,
aptaujajot 1684 augstaka limena vaditajus dazadas
uznemeéjdarbibas nozares, identificgja piecus galvenos
[emumu pienems3anas stilus: harizmatisko, domataja,

skeptika, sekotaja un kontrolétaja stilus.

specialistiem no malas. Atalgojumu nosaka rezultati. Ir izteiktas
atskiribas atalgojuma starp vadibu un darbiniekiem. Augstaka-
jam vaditdjam raksturigaka ir analitiska domasana. Vins ir varas
autoritate.

Otro raksturo vaditaja orientacija uz sadarbibu. Organizacija ir
vienota komanda. Ta nav vertikala hierarhiska piramida, bet to
veido savstarpéjas attiecibas un mijiedarbiba. Lémumu pienem-
$ana un stratégija veidojas visa komanda. Parmainas balstas uz
konkrétiem cilvékiem komandas iekSiené, tiek stimuléts rado-
$ums. Atalgojuma realizé vienlidzibas principu.

Nozimigas ir tiedi cilvéciskas vértibas. Vaditajs ir lideris - perso-
niska autoritate, komandas spélétajs.

Abus lideribas stilus raksturo visi pieci domasanas veidi. Atski-
riba ir ta, kura no ,piecim galvim” un kura situacija dominé.
Tomeér var apgalvot, ka, pieméram, iesaistosajam lideribas stilam

ziju — vélamo idealu, biznesa idealtipu ,Idealtips” ir birokratijas
teorijas autora M. Vébera (Weber) termins. Idealtipi ir prata kons-
trukcijas, bet tas veido realitati. M. Vebers formuléja paradoksu:
jo precizak tiek formuléts idealtips, jo vairak tas ir atsvesinats no
realitates, un vienlaicigi tas kalpo par precizaku mérinstrumentu
realititei.

Jautajums par ,jauno domasanu” patiesiba ir jautdjums, ka mai-
nit domasanu. Domasana ir ka brilles, ko nevar tik vienkarsi no-
nemt, lai paraudzitos uz lietam citadi. Daudzos gadijumos ¢ ir
nopietna ,redzes” probléma.

lespéjams, ka diskusijas par ,jauno domasanu” isteniba no-
zimé nepieciefamibu vienkar$i sikt domat. Gruzinu filozofs
M.Mamardagvili kada saruna izteicas: , Tie$am — jasak domat pa
jaunam. Tas laikam gan ir tas pats, kas - vienkarsi domat.” 4]z
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emocijas

UZNeémuma
dzive

Par emocijam darba vidé lielakoties ir pienemts
nerunat. Uz darbu meés nakam stradat — tur nav
vietas emocijam. Sads aplams uzstatjums valda liela
dala mdsdienu sabiedribas. Kadé| aplams? Tadeél, ka
cilveks un emocijas ir neatdalami jedzieni. Cilveks jt
ik bridi. Emocijas raksturo cilveka vitalitates speku. Ja
ta nav, tad cilveks ir miris vai vinam ir kada psihiska
slimiba. Just ir dabigi. Galu gala emocijas palidz mums
pasSiem izprast to, kas notiek ar mums, ka art saprast,
kas notiek ar apkartgjiem, un atbilstosi reaget uz
notiekoSo. Daba ta ir iekartots, ka mes nevaram iztikt
bez prieka, bedam, milestibas, naida, izmisuma...
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Kas ir emocijas? Emocijas ir psihisks stavoklis. Tam raksturigas
kompleksas organisma reakcijas uz aréjas vides vai iekséjam iz-
mainam. Emocijas ir paradibu un situaciju realas jégas atspo-
gulojums subjektiva pardzivojuma forma. Emocijas atspogulo
cilvéka vajadzibas un to, ka tas tiek realizétas. Ja $is vajadzibas
tiek apmierinatas, glistam pozitivu emocionalu pardzivojumu.
Ja né - izjutam veselu gammu negativu izjutu. Vajadzibas cil-
veékam atspogulojas ari darba vieta - vajadziba tikt pienemtam,
novértétam, justies droéi, git atzinibu un gandarijumu, vajadzi-
ba péc komunikacijas u.c. Tatad vistie$akaja veida darbs ir sais-
tits ar emociju gisanu. Dienas lielako da]u
tatu més pavadam sava darba vieta,

taitad tur valdo$a emocionala

gaisotne ietekmé ikvienu stra-
dijoso loti tie$si un buriski.
Emocijas lielakoties ir atkari-
gas no centralas nervu sisté-
mas Ipatnibam, kas nosaka
cilvéka  temperamentu.
Viena no temperamentu
raksturojosam sastavda-

lam ir emocionalitate.
Cilvékus varam ie-
dalit emocionali
noturigos  un
emocionali
nenoturigos.
Noturigie ir
savaldigi un

mak  kon-

trolét  sa-

vas izjatas,
turpretim
emocionali
nenoturigie
cilveki ir ne-
savaldigi un
atklati  izrada
savus  pardzivo-
jumus. Tomér ne
visu nosaka tem-
peraments.  Prasmi
parvaldit savas emocijas
varam iemacities.
Aizvien  plasa-

ku popularitati

$obrid  iegust
jédziens - emo-

cionala inteligen-

ce. T4 ir prasme pieska-
noties citu cilvéku emocijam, prasme nokartot domstarpibas,
kameér tas nav vél samilzusas, prasme izteikt aizradijumus kons-
truktivas kritikas veida, prasme sasniegt radoso pacélumu, radit
tadu atmosféru, kura raksturu un spéju dazadiba tiek uzskatita
par vértibu, nevis domstarpibu céloni, un ta ir prasme stradat
komanda. Emocionala inteligence ir cie$i saistita ar savas patibas
apzinasanos - prasmi pazit savas emocijas, prasmi saskatit saikni

starp emocijam, domam, atbildes reakcijam, prasmi apzinaties,
ka emocijas un domas ietekmé lémuma pienemsanu, spé&ju uz-
nemties atbildibu par savu lémumu izvéli un ricibu. Sevis apzi-
nasanas ietver rakstura stipro un vajo pusu novérté$anu, prasmi
paskatities uz sevi pozitivi un reali. Tatad emocionalajai inteli-
gencei ir maz kas kopigs ar macibu procesa iegito inteligenci.
Miacibu laika iegtita inteligence faktiski nedod prasmi tikt gala ar
dzives problémam, kuras rodas saskarsmes procesa. Protams, ari
intelektam ir nozime, tacu intelekts bez emocijam ir akls, savu-
kart emocijam bez intelekta nav formas. Emocionila saskarsme,
maka apieties ar savim un citu emocijam ir tada pati zinaganu
joma ka fizika vai valodas prasme, kuru var apgit labaka vai
sliktaka limeni. Emocionalas saskarsmes iemanas nav ie-
dzimtas, bet gan dzives laika iemantotas prasmes. Tas
jama- cas tapat ka visas citas zina$anas.
Gribétos  teikt,
ka $is prasmes
apgisana  ir
pat svarigaka
par visam ci-
tam zinasanam!
Ka to apgat? Pro-
tams, neatsverama loma
sakotngji ir gimenei. Talu
arl uznémumu sava zina var uzska-
tit par gimeni (tadam tam vajadzétu bat)
- drosibas, stabilitates un uzmundrinajuma
garantam. Ari ikviena uznémuma eksisté savs
rakstits vai nerakstits savstarpéjas komuni-
kacijas etalons. Korporativa vide, vaditajs
ka piemérs raksturo, ievie$ un veido emo-
cionalas komunikacijas stilu uznémuma.
Vai més runijam emociju valoda vai tikai
pielietojam prata diktétu ,valodu” Lai spétu
pilnvértigi, atklati un pozitivi realizét saskar-
smi uznémuma un ari arpus ta (ar klientiem),
nepiecie$amas sekojosas iemanas:

1. Sp€ja apzinaties savas emocijas
Prasme apzinaties un nosaukt varda savas emoci-
jas.
Spéja atpazit emocijas to rafanas bridi ir emocionalas inte-
ligences stiirakmens. Sevis apzinasanas ir sava emocionala sta-
vokla apzinasanas. Ta ir viena no butiskakajam saskarsmes
iemanam. Ja cilvékam trakst vardu, kuros izteikt savas
izjlitas, tas nozimé, ka vins$ tas loti vaji apzinas un lidz
ar to nespéj tas kontrolét.
Prasme izzinat emociju célonus.

Nepieciesams trenét pasnovérosanas spéjas un prasmi ana-
lizét - atrast sakaribas. Saja procesa nepiecie$ams biit godigam un
atklatam pret sevi. Svarigi ir emocijas ,neparvirzit”. Pieméram,
nesaskanas darba biezi vien ,aiznesam” majas, tadejadi emocio-
nali sapinot savus tuviniekus. Tatad $ada situacija ir skaidrs, ka
darba vide nav tada, kas stimulé atklatu, tieSu kontaktu pausanu
un situacijas noskaidrosanu.

Atbildibas uznemsanas par savu uzvedibu.
Lai izmainitu savu uzvedibu, vispirms ir jabat vélmei un motiva-
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cijai to darit. Nepabeigtas situacijas, neatrisinati konflikti traucé
nodoties darbam pilnvértigi. Savukart cilveki, kuri prot apieties
ar savam emocijim, sp&j motivét sevi darbibai, strada daudz razi-

gak un sasniedz daudz vairak.

2. Emociju kontrolesana

Emocionala paskontrole ir jebkuru sasniegumu pamata. Prasme
atri atgiities no negativiem pérdzivojumiem ir viena no pazi-
mém, kas liecina par emocionalo briedumu un stabilitati. Cilve-
ki, kas spéj apzinaties savas un citu emocijas, spé&j kontrolét sevi
un vadit citus.

Gribas ipasibas.

Rakstura pamats un viena no galvenajam emocionalas inteligen-
ces ipasibam ir griba. Griba ir instruments, ar kura palidzibu va-
ram sevi kontrolét. Emocionalos ieradumus nevar mainit peksni.
Tam nepieciesama neatlaidiba, motivacija un izpratne - kapéc
man tas nepieciesams.

Kognitiva (domu) regulacija.

Domas rada emocijas. Mainot domas, mainas emocionalais sta-
voklis un uzvediba. Cilveki, kuri ir iemacijusies domat pozitivi,
no neveiksmém attopas daudz atrak.

3. Svesu emociju apzinasanas un atziSana

Spéja izprast svesas emocijas.

Empatija jeb lidzpardzivojuma spéja ir viena no svarigakajam sa-
skarsmes iemanam, kas Jauj nojaust un izprast citu emocijas un
ricibas motivus. T2 ir spéja ,iejusties otra ada”.

Spéja saprast otra cilveka viedokli.

Emocionalais trulums dargi izmaksa gan muasu sabiedribai ko-
puma, gan organizacijam, kuru darbiba saistita ar klientu apkal-
posanu.

Spéja uzklausit citus.

KlausiSanas iemanas pieder pie vissvarigakajam un visgratak ap-
glistamajam iemanam. Patiesa klausiSanas palidz iegiit informa-
ciju par saskarsmes partneri. Ists klausitajs spéj sadzirdét pat tad,
ja runatajs klusé! Ipasi vaditajiem nozimiga prasme ir atpazit savu
darbinieku emocionalas izpausmes, vadoties tie$i no neverbalam
izpausmeém. Tas |auj reagét uz notiekoso.

Prasme koncentréties, spéja sadalit uzmanibu starp sevi un
saskarsmes partneri.

Empétija prasa asu uztveri, labas novérosanas spéjas un prasmi
koncentréties.

4. Savstarpégjo attiecibu uzturesana

Spéja analizét un izprast savstarpéjas attiecibas.

Cilveki, kuri nespéj noveértét citu cilvéku personiskas ipatnibas
un neapzinas savéjas, biezi jutas vilusies.

Prasme risinat konfliktus.

Savstarpgjo attiecibu uzturésana ir svarigi respektét citu cilvéku
personigas ipatnibas, vértibas, mérkus, uzskatus. Respektivi, loti
butiska ir ciena pret otru.

Parliecinata uzvediba.

Ar parliecinatiem cilvékiem ir vieglak sazinaties. Bat parliecina-
tam nozimé apzinaties - bt adekvatam un pienemt sevi. Cilveks,
kas saprot sevi, spéj saprast ari citus.

Sabiedriskums.

Ja cilvéks neintereséjas par citiem, neprot saskanot savu uzvedibu
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ar citu cilvéku uzvedibu - neievéro socialas normas, var gadities,
ka ving tiek izstumts no sabiedribas - klast vientul$. Attiecibu
uzturéSanai nepiecieSama sistematiska, regulara pieeja.
Empatijas spéja.

Prasme dzivot lidzi citu cilvéku emocijam ir labu attiecibu uztu-
réSanas pamata. Tadi cilveki prot stradat komanda.

Latvijas iedzivotaji tiek raksturoti ka visai vési savas emocionala-
jas izpausmeés. Tas nenozimé, ka emociju mums nav, - més vien-
karsi esam iemacijusies tas slépt. Protams, Seit butu vérts pétit
dazadus kultirsocialos fenomenus, kas $adas izpausmes ietekmé.
Cilvékiem piemit emocionala atmina - ta liek rikoties ta vai sava-
dak, tiklidz rodas lidziga situacija. Nereti §is situacijas projecéjam
vienu uz otru, tadejadi veicinot nepartrauktu situaciju atkarto-
$anos. Pieméram, darbinieks, kas nacis pie vaditaja ar, vinaprat,
fenomenalu ierosindjumu, ticis visa kolektiva prieksa nopelts
un vél izsmiets, vairs nekad savas idejas nepaudis uz aru, jo vina
emocionalaja atmina tas saistas ar izsmieklu, nopélumu.
Cilveks, kam trikst emocionalo izpausmju, ir garlaicigs. Vins ir
ka sauss koks - it ka ir, bet jégas no vina pavisam maz - skabekli
nerazo, acis nepriecé. Cilvéks bez emocijam (ipasi vadosie darbi-
nieki) neiedvesmo. Emocijas ir harizmas pamata. Harizmatiski
lideri prot aizraut ar vardiem, to emocionalo fonu, tembru, sejas
izteiksmi. Arl passavaldiSanas prasme ir ipa$i nozimiga $abriza
mainigajos un stresa pilnajos apstaklos. Nepadoties, prast radit
viziju, iedro$inat - tas visas ir ar darbinieku emocijam saistitas
lietas. Galu gala ari uznémuma misija un vizija ir ar emocijam
saistiti uzdevumi, un biezi vien tajos tiek ietverti ,jutvardi”.
Mainiga, strauja darba ikdiena prasa no ikviena darbinieka atru
reagéSanu, spéju pienemt istos lemumus istaja laika. Arilémumu
pienemsana saistita ar emocijam. Biezi vien, ja nespéjam izprast
pasi sevi, ir gratibas ar lémumu pienemsanu. Sadi darbinieki
lielakoties gaidis tikai noradijumus, izvairisies no pienakumiem,
kas prasa lémumu pienemsanu, iniciativu. Pamata tam ir bailes
- bailes kludities, izdarit kaut ko nepareizi, bailes tikt nopeltam,
kritizétam. Tadeé] labak nedarit nemaz. Vienigas ,zales” $ada situ-
acija butu apkartéjo kolégu, ipasi vaditaja, pacietiga, sistematiska
uzmundrinagana un iedro$inasana, veidojot emocionalu drosi-
bu darbinieka. Tas pats attiecas uz macibu jomu -cilvéks nespéj
macities, ja nejitas emocionali komfortabli. Tadé] macibas liela
dala laika tiek veltita, lai raditu nepiecie$amo emocionala kom-
forta zonu. Tikai tad, kad cilvéks apzinas, ka vinu nekritizés, ka
kladoties neviens neizsmies, ka vins drikst bat tads, kads ir, vins
spés iesaistities, but produktivs apmacibu procesa. Emocionalas
gaisotnes veido$ana uznémuma ir ikdienas darbs, izmainas nav
iespéjams panake viena diena. Svarigi ir saprast un savstarpéji
vienoties, kada vidé gribam stradat, kas ir svarigakas emocijas,
ko vélamies sava darba vieta izjust. Veidi, ka pilnveidot kolektiva
emocionalo inteligenci, ir visdazadakie - kouca vai mentora ie-
saisti$ana, tradiciju veidosana, superviziju iespéja u.c. Ari korpo-
rativo pasakumu jéga ir radit pozitivu emocionalo gaisotni, lai §is
kopigi iegiitas emocijas pavaditu mus ikdienas darba situacijas.
Darbinieks to atceras. Neformalie pasakumi rada vietu un telpu,
kur emocijam ir Jauta vala.

Emocionala inteligence ir neatsverama tiem darbiniekiem, kas
saistiti ar pardosanu un klientu apkalposanu. Ka zinams, cilvéeks
lielakoties pérk emocionalu apsvérumu vadits. Lidz ar to ari par-
dotprasme ir nozimiga spéja radit klienta $o emocionalo fonu.
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Lai to prastu, ir jademonstré personiga emocionala ieinteresé-
tiba, parlieciba, japarzina ,jutvardi’, kas rada klienta emocijas.
Degsme un bagata neverbala valoda piesaista klientus. Saskar-
smé $adas izpausmes cilvékam rada interesi, pirmkart, un, otr-
kart, rada drosibu, jo var saprast (nolasit no vina emocionalajam
izpausmém), kas ar cilvéku notiek. Kluséjoss, bez mimikas un
kermena valodas esoss cilvéks lidzinas robotam. Verojiet cilvékus
- emocijas netiek pateiktas vardos, lielakoties tas var nolasit tikai
no cilvéka neverbalas valodas izpausmém - balss tona, intonaci-
jas, mimikas, kermena kustibim, pozas, acu skatiena.

... Isti més redzam tikai ar sirdi. Batiskais nav acim saredzams.”
(Antuans de Sent - Ekziperi)

Emocionalitate (iespéja tam tikt izpaustam) cie$i saistita ar psi-

Cilvekiem piemit emociona
ta vai savadak, tiklidz rodas

ko klients pauz uz aru, ne vienmér attiecas uz jums. Tad janem
talka empatijas prasme, nedaudz lidzjatibas. Uzklausiet klientu,
dodiet valu izpausties vina emocijam! Tadejadi jas basiet vinam
devis vél vairak - esot ari vina psihoterapeits $aja momenta. Tas,
protams, prasa milzigu emocionalu noturibu. Ar $adu darbibas
profilu saistitiem uzpémumiem jarada vieta, forma un laiks,
lai palidzétu darbiniekiem atbrivoties no uzkratas emocionalas
spriedzes. Tas var but psihologa, psihoterapeita konsultacijas,
grupu supervizijas, atpitas telpas, ari sapulces, kuras runa par
notiekoso, neignoréjot emocijas, laujot paust dusmas, aizvaino-
jumu, kaunu, izmisumu, nenosodot $adu ricibu. Ieklausieties,
cik biezi un vai vispar lietojat sava darba vieta ,,jatvardus”!

3 atmina- ta liek rikoties

ldZiga situacija. Nereti Sis

situacijas projecéjam vienu uz otru, tadejadi veicinot
nepartrauktu  situaciju  atkartoSanos.  Piemeéram,
darbinieks, kas nacis pie vaditga ar, vinaprat,
fenomenalu ierosingjumu, ticis visa kolektiva prieksa
nopelts un vél, nedod Dievs, izsmiets, vairs nekad
savas idejas nepaudis Uz aru, jo vina emocionalaja

atmina tas saistas ar izsmieklu, nop&lumu.

hohigienu. Ilgsto$i pardzivotas negativas emocijas (bailes, kau-
ns, izmisums, garlaiciba, aizvainojums, nedroiba u.c.) var radit
smagas, hroniskas slimibas. Bieza un ilgstosa darbinieku slimo-
$ana nereti ir veids, ka izvairities no sastapéanés ar negativiem
emocionaliem pardzivojumiem. Sados gadijumos slimiba ir ka
lakmusa papiritis tam, ka darbinieks nespéj tikt gala ar negati-
viem pardzivojumiem.

Protams, ne tikai negativas emocijas ir célonis darba neproduk-
tivitatei. Arl intensivas pozitivas emocijas (laime, aizgrabtiba, sa-
jisma, iemilésanas u.c.) var bt célonis nespéjai koncentréties,
uzmanibas trikumam, nespéjai pielagoties citu cilvéku emoci-
onalajam noskanojumam.

Tpa§i pakalauti emociju ietekmei ir tie darbinieki, kas saistiti ar
klientu apkalposanu . Seit stridi fenomens, ka ari klients ,aiz-
snes” savas emocijas ne tam cilvékam, kam tas pa istam domatas,
bet gan ,uzgriz” pirmajam, kas pagadas, un nereti tie ir cilveé-
ki, kas strada klientu apkalposana.. Nozimigi ir saprast — tas,

Lai spetu nosaukt varda, ir jazina jutu vardi:

Laimigs, jautrs, iepriecinats, parsteigts, miléts, lepns, cerigs,
pateicigs, miloss, atbildigs, bravirigs, pasparliecinats, neparlie-
cinats, omuligs, harmonisks, lidzsvarots, icintereséts, atputies,
dross, apmierinats, motivéts, saprasts, atbalstits, aizkustinats, ne-
izprasts, izmantots, nepienemts, aizvainots, bezcerigs, dusmigs,
nikns, ievainots, neaizsargats, izstumts, bezizeja esoSs, vienal-
dzigs, iztukSots, apmulsis, atgriists, pamests, apjucis, izsmiets,
uztraucies, salauzts, piemanits, parguris, nevajadzigs, saSutis,
vajadzigs, pretigs, zemisks, slinks, nigrs, nenopietns, skaudigs,
nenovidigs, apmats, nolemts, cinisks, iztukSots, parbiedéts, nobi-
jies, vientuls, izsists no sliedém, pazemots, nodots, vainigs, vilies,
greizsirdigs, apdraudéts, noriipéjies, apsésts, nobazijies, satriekts,
stulbs, Sokeéts, nervozs, apatisks, cietsirdigs, noniecinats, nokau-
négjies, noskumis, iedvesmots....

Ka tu juties sava darba? B
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ielakais
tlaizu portals
Latvija
Pirms doties uz veikalu kaut ko pirkt, var ieiet
Atlaides.lv portala atrast interesgjoso preci un
apskatities, kura veikala Sobrid 3ai precei ir atlaide.
Ta var letauptt laiku, neskraidot pa veikaliem un
nemeklgjot, kur ir labaka cena 3ai precei. Musdienu
steidzigaja pasaule, kad laiks ir tik dargs, kad cilveki

negrib teret laiku, lieki staigajot un meklgjot izdevigako
piedavajumu. ArT tapéc, lai nenaktos vilties, ja gadas

parmaksat par preci, kurai cita veikala ir atlaide.

Ka radas ideja izveidot atlaizu portalu?

Tas notika pirms tris gadiem, kad més ar draugiem sédéjam in-
terneta un dazados portalos mekléjam variantus, kur var nopirkt
laivu makskerésanai. Gribéjam atrast pietickami kvalitativu, ne
dargu, makskerésanai értu laivu. MekléSana nebija tik vienkarsa,
més patéréjam daudz laika. Interneta neatradam vietni, kur érti
un atri var atrast preci, kas interesé, un apskatit, kur iespéjams
iegadaties letak, respektivi, kura veikala Sai precei ir atlaide. T2
mums radas ideja izveidot portalu, kur vienuviet ir apkopots visu
Latvijas veikalu piedavajums ar atlaidém. Sakam pétit, kadas ir
iespéjas, un atradam, ka Skandinavijas valstis ir lidzigi portali.
Sapratam, ka arl Latvija kaut kas tads varétu noderét, un ta lé-
nam sakam $o ideju actistit. Ta radas Atlaides.lv. Sis vards vispre-
cizak atspogulo musu darbibas sféru.

Neviens no mums nebija ko tadu interneta pirms tam darijis,
tapéc $aja lieta sakam no nulles. Vispirms uztaisijam savu majas
lapu, bet ta nestradaja, ka bijam ieceréjusi. Més taisijam arvien
jaunas versijas, lai uzlabotu lapu. Sobrid ta izskatas tada, kidai
tai batu jabat.
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Ka sTinformacija par atlaidém nonak lidz jums?

Katram veikalam tiek izsniegts lietotaja vards ar paroli. Vini pasi
var ienakt masu majas lapa un ielikt savu aktualo informaciju.
Ka tuvojas atlaizu kampana, vini $o zinu ievieto misu portala,
un patérétajs jau laicigi uzzina par jaunumiem, nereti vél pirms
akcija ir sakusies. Tas dod iespéju planot savus izdevumus.

Ka jas nodrosinat, lai portala neatrastos novecojusi in-
formacija, kas maldina?

Meés daudz stradajam pie t3, lai $adas situacijas nebatu. Katru ne-
délu masu projektu vaditaji iet cauri visam piedavajumam por-
tala un izseko, vai nav novecojusu datu. Ja ir, tad sazinas ar misu
partneriem un atgadina, ka informacija janomaina. Ir ari iespéja
uzlikt automatisku atgadinacaju. Tiklidz ievietota zina nav aktua-
la, ta uz e-pastu pienak atgadindjums. Mums pasiem ir batiski,
lai nebiitu vecas zinas, citadi, vienreiz viloties, cilvéks otrreiz var
neienake portala.
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Cik daudz un cik plasa ir STinformacija?

Sobrid misu portala ir divsimt dazadu daudznozaru uzpémumu,
tai skaita apgérbs, apavi, elektroinstrumenti utt. Jebkurs cilvéks
var atrast sféru, kas vinu interesé. Ar katru nedélu nak klat jauni
uznémumi ar savu piedavajumu - ta, ka més visu laiku paplasi-
namies.

Cik liels ir jisu uznémums?

Mikrouznémums, ja skatas péc ekonomikas teorijas. Kopuma
esam desmit cilvéku. Aktivi darbojamies, lai visu laiku attisti-
tos. Més kadu laiku jau stradajam pie 3, lai palaistu $o projekeu
automatiska versija. Gribam to attistit ari Lietuva un citas Eiro-
pas valstis, lai ta strada paspliisma un iepem globalus mérogus.
Masuprat, Latvijas tirgus prieks $ada veida uzpémuma ir mazs
- interneta tirgus divu miljonu iedzivotaju valsti. Lai batu inte-
rese turpinat darboties, ir japaplasinas, jastrada visa Eiropa, lai
nodro$inatu lielu apmeklétaju plasmu. Ta ir iespéja, pieméram,
Vicija dzivojosajiem uzzinat par atlaidém veikalos, bet tikpat labi
arl Riga esot, var uzzinat par atlaidém Vicija un izmantot iespé&ju
iepirkties tur, jo Sodien uz attalumiem cilvéki raugas relativi.

Vai jums ir konkurenti Latvija?

So triju gadu laika, kop$ darbojamies, mums ir bijusi kadi des-
mit konkurenti, kuri pami$us uzradusies un pazudusi. Nav spé-
jusi attistities un izaugt lidz nopietnam apjomam. Sobrid més
esam vienigie, kas izturgjusi laika parbaudi, un realu konkurentu
mums nav.

Kur slépjas jusu veiksme?

Domaiju, ka mums ir izdevies tapéc, ka més $ai idejai piegajam ar
visu sirdi un dvéseli, més ticéjam idejai un neatmetam ar roku, ja
gadijas neveiksmes. Ari tas, ka ilgi stradajam bez pelnas. Domaju,
ka konkurenti atri vien pazuda tiesi $o iemeslu péc. Vini gribéja
vieglu darbu, atru pelnu un, kad tas tik viegli neveicas, tad ari
tikpat viegli no $is idejas atteicas. Diemzél ta nekad nenotiek — ir
skaista ideja un péc ménesa jau liela nauda. Vajadzigas zinasanas
un ilgstoss darbs. Mums ir Joti laba komanda — programmétaji,
makslinieki, visi, kas més veidojam $o portalu. Més pielagojamies
tirgus situacijai un stradajam klienta interesés. Ta ari ir veiksmes
atsléga. Més skatamies, lai piedavajums bartu tads, kuru var atlau-
ties jebkur§ mazais uznémums. Ja agrak marketingam atvélétie li-
dzekli bija lieli, varéja térét simtus un tikstosus, tad $aja situacija
visi cen$as taupit. Més nakam viniem preti un cenfamies cenas
pielagot tadas, kuras klients var atlauties. Pieméram, informaciju
pie mums var eksponét, jau sikot no pieciem latiem ménesi. To
var atlauties jebkur§ uznémums.

Ka notiek jaunu klientu piesaiste?

Mums ir projektu vaditaji, kuri zvana un meklé uznémumus sa-
darbibai, ir uznémumi, kuri pasi mas meklé. Més ari reklaméjam
sevi tada veida, piesaistot jaunus klientus.

Kur jis pasi sevi reklaméjat, lai par jums uzzinatu?
Misu sadarbibas partneru veikalos ir izlikti masu logo karodzini.
Meés atbalstam dazadus kultaras pasikumus, Dailes teatri, Jauno
Rigas teatri. Sponsoréjam dazadus studentu pasikumus, sadar-
bojamies ar Isic, Open karti, TVnet.

Pastastiet par portala
sadalam.

Vel bez ,Atlaidéem”,
mums ir sadala ,Jauns
un svaigs”. Ta radas, pa-
teicoties klientiem, kuri
nupat atvérusi veikalu un
ir jaunums tirgl vai ari
tiem, kuri vélas pazinot,
pieméram,  par jaunu
precu pievedumu. Vel ir
sadala ,Diskusijas”, kura
misu klienti liek raks-
tus par miziku, makslu,
modi, izklaidi, un lasitaji
var iepazities un izteikt
savu viedokli. Ir ari kon-
kursi, kuros més izspélée-
jam balvas uz teatri, pa-
sakumiem, koncertiem.
Si sadala ir loti populara
un apmekléta. Ir sadala
»Jaunaka prese”, kura pa-
radas jaunakie Zurnali un
isas anotacijas par zurnala
ievietotajiem rakstiem.

Kadas ir atlaizu ten-
dences Latvija?

Pedéjo wis gadu laika,
kop$ darbojamies, situa-
cija tirgli ir mainijusies.
Skaistie saukli -,Atlaides
lidz astondesmit procentiem!” vairs nestrada. Ar So frazi nekas
nav pateikts, jo visbiezak, kad cilvéks ieiet veikala, vins redz, ka
reala atlaide ir desmit procenti, bet tie astondesmit procenti ir
kaut kam mistiskam, ko neviens tapat nepérk vai §i prece jau ir
izpirkta. Ar laiku cilvéki iemacas vairs neticét $adiem saukliem,
un tie zaudé jégu. Marketinga cilvéki sak pazaudét $o tirgus ins-
trumentu — atlaides. Pédéja laika situacija mainas, un uznémeji
ir sapratusi, ka cilvékus var ieinteresét ar konkrétiem skaitliem —
bija tik, tagad ir tik, produkts ar veco un jauno cenu.

Ka ir Latvija ar kuponu ievieSanu?

Amerika, Zviedrija, Norvégija kuponu sistéma ir loti populara.
Cilveks, sézot majas, $ada portala ka muséjais izvélas intereséjoso
preci, izdruka kuponu un dodas uz veikalu. Interesanti noskati-
ties, ka Amerika cilvéki veikala atver maku, bet tur pilns ar daza-
diem kuponiem, tie krit ara no maka, cilvéks meklé isto. Bet tur
tas labi darbojas. Cilveki lielajas, attistitajas valstis rékinas ar savu
naudu. Kaut ari vini sanem lielu algu, vini rékina lidz un izmanto
katru iespé&ju nopirke létak. Ari més ar portila starpniecibu cen-
tamies iedzivinat kuponu sistému Latvijas tirgi, bet par nozélu
Latvija §i sistéma nestrada. Domaju, ka tas saistits ar papildus
laika un naudas térinu, nodarbojoties ar $o kuponu vaksanu vai
izdrukasanu no musu portala. Ja piedavata atlaide butu tie$am
ievérojama, varbit tad cilvéki to izmantotu. IR

Martin3 Linde
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Ko nespé€ja Daimler-Benz...
LT Jakokka




2009. gada treSajam lielaka-
jam amerikanu autorazota-
jam Chrysler nacas iesniegt
pieteikumu bankrota proce-
ddrai un reorganizacijai. St
Krize uznémuma Vvestureé nav
pirma — lai atceramies kaut
vai /0. gadu ,naftas krizi"
Tacu toreiz, 70. gadu beigas,
Chrysler paveicas — pie uz-
e nemuma stdres nostgjas bi-
juSais Ford Motor prezidents
a.

L
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Pirmsakumi

Lido Entonijs Jakokka (Lido Anthony lacocca), vairak pazistams
ka Li Jakokka, dzimis 1924. gada 15. oktobri Allentauna, Pensil-
vanijas Stata, ASV. Tiesa, Jakokkas vecaki nebija vis somi, ka va-
rétu likt domart uzvards, bet gan italieSu emigranti, kuri uz ASV
parvacas pagajusa gadsimta sakuma. Li tévs Nikola Jakokka bija
gan kurpnieks, gan atro uzkodu éstuves ipasnieks, bet ar laiku
kluva par lidzipa$nieku vienai no pirmajam automasinu nomas
firmam ASV. Nekas ipass, isi sakot. Tapéc ari mazais Li papildus
macibam skola ir spiests piestradat vietéja partikas veikala par
precu iznésataju.

Gods kam gods, macibas novarta netiek pamestas — 1942. gada
Li pabeidz skolu ka teicamnieks. Tévs uzdavinajis vinpam vecu
Ford markas automasinu, kuru Li remontédams izpéta lidz péde-
jai skravitei. Ap to pasu laiku vina rodas parlieciba un vélésanas
saistit savu turpmako dzivi ar autoripniecibu.

Pa to laiku risinas ASV kars ar Japanu. Pasu Li veselibas stavokla
dél armija neiesauc, un vins iestajas Lihejas universitaté turpat
Pensilvanija, kur iegtist bakalaura gradu inZenierzinatnés. Dau-
dzi Li vienaudZi devusies uz fronti, tapéc dazbrid universitaté pa-
sniedzéja lekciju klausas tikai pieci studenti. Li izmanto iespéju
un papildus inZenierzinatném noklausas kursus ari ekonomikas
un psihologijas sféra. Péc tam Li dodas uz Prinstonas universitati,
kur 1946. gada iegiist magistra gradu. Turpmak tas viss vinam
noderés.

Ford. No apaksas Iidz pasai augsai

Taja pasa 1946. gada Jakokka sak stradat Ford Motor Co. par inze-
nieri stazieri. Tomér garlaiciga sédésana pie raséjama déla vinam
diez ko neiet pie sirds, un gadu vélak vins iesaistas Ford automasi-
nu realizacija. Iesikuma $ai joma Jakokkam diez ko neveicas, un
vina parzina esosie regioni pardosanas apjomu zina velkas pasa
asté. Tacu lazuma punkts iestajas 1956. gada, kad jaunais mene-
dzZeris nolemj riskét un ievie$ jaunu sistému automasinu tirdznie-
cibai uz nomaksu. Tris ménesus vélak Jakokkas vaditais regions
izvirzas pirmaja vieta, vina sistému ievie$ visa Ford tirdzniecibas
tikla, un Jakokka klast par tirdzniecibas vaditaju pasa Vasingto-
nas apgabala. Tai pasa gada vin$ apprecas.

Ari jaunaja amata Jakokka acimredzami turpina sevi paradit no
labakas puses. 1960. gada, 36 gadu vecuma, vins sanem karté-
jo paaugstinajumu un klast par pasaulé otra lielaka autorazotaja
viceprezidentu. Saja sakara pats Jakokka atceras, ka vinam loti
paveicies ar priek$niekiem un vaditajiem, kuri vinam daudz pali-
dzéjusi. Jaatzist, ka Jakokkas vadibas stils, neraugoties uz to, kas
izklastits zemak, vienmér izcélies ar konservativismu. Tacu, ja tir-
gus pétijumi apstiprinajusi vina nojautu, vins nekad nav baidijies
riskét.

Budams Ford viceprezidents, Jakokka vada vairaku veiksmigu au-
tomasinu modelu izstradi un realizaciju. Lidz $im Ford pa vecam
paradumam stradats péc principa — uzbivésim automasinu, bet
péc tam saksim pétit, kas to varétu nopirkt... Jakokka ievies jau-
nu, pavisam pretéju pieeju — izpétisim, ko isti klientiem vajag, un
to ari bavésim. Tiesi Jakokka palaiz dzivé tadas panakumiem ba-
gatas automasinas ka Ford Mustang un Lincoln Continental Mark
111, bet vélak — ari Ford Fiesta. Vina darbs nes uznémumam mil-
jardus tiras pelnas, un 1970. gada Henrijs Fords II iecel Jakokku
par Ford prezidentu.
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Tacu, ka saka — bistieties gan kungu naida, gan kungu milesti-
bas... Jau tobrid ir skaidrs, ka rivésanas starp Fordu II un Jakokku
bas neizbégama. Pamazam Fordu sak parpemt bailes, ka jaunais,
veiksmigais prezidents uznémuma iekaros lielaku autoritati neka
vins$ pats. Jakokka plano raZo$anu, nemot véra tirgus tendences,
un censas mazinat razo$anas izdevumus, tostarp atbrivojoties no
visa t3, kas nes zaudéjumus. Turpreti Fords II censas turét goda
sava senca pieminu un saglabat uznémuma pilnu raZoganas ciklu.
Praksé tas nonacis tik talu, ka tick uzturétas pat specialas velas
mazgatavas, kur mazgat stradnieku darba drébes. ..

70. gadu vida sakas ,naftas krize”, degvielas cenas celas debesis,
un ASV tirgi ar savim mazlitrazas automa$inam cits péc cita lau-
zas japani. Ar lielam palém Jakokkam izdodas ,,pielauzt” Fordu
uzsakt mazlitrazas Ford Fiesta razo$anu Eiropa. Cik nu tur vajag
— sakt razot ,fiestinu” ari ASV. Jau gatava konstrukcija, jau izstra-
dats dizains, piemekléts ari léts Japana raZots dzingjs un transmi-
sija... Tacu Fords II pédéja bridi noskalda: ,Neviena masina ar
japanu dzin&ju nekad netiks nosaukta par Ford!”

Ar to padu ir cauri. Fords II atlaiz Jakokkas draugus un lidzgait-
niekus vienu péc otra. Jakokka, kuram vairs nav talu lidz pensijas
vecumam, atbildes triecienu dot neuzdrosinas. Beidzot ari vins
pats uzzina, ka saskana ar Ford direktoru padomes lémumu iz-
lido no uznémuma ka korkis. Ta nu 1978. gada rudeni Jakokka
pasaka Sefam visu, ko par vinu doma, un noblikskina durvis no
otras puses.

Chrysler. AugsamcelSanas

Tik augsta limena vaditaji, pat tadi, kam pari pusmazam, bez-
darbnickos ilgi neséz. Divas nedélas vélak Jakokkam piedava
staties Chrysler prezidenta amata. Ap to laiku Chrysler tas pasas
»naftas krizes” un japanu automasinu invazijas dé| cie§ apméram
miljards dolaru lielus zaud&jumus gada un balansé uz bankrota
robezas. Jakokka piekrit.

Sakuma ziepes ir lielas. Protams, darba tiek laisti arkartgji lidzekli
— slégtas ripnicas, atlaisti stradnieki, partraukea nerentablo au-
tomasinu modelu raZo$ana, pardota zaud&jumus neso$a Chrysler
Eiropas nodala... Ta¢u ar to ir par maz. Un Jakokka 1979. gada
iz8kiras par arkartas soli — liekot lieta visu savu popularitati un
dailrunibu, vins ladz ASV valdibai iestaties par garantu kreditam
1,5 miljardu dolaru apmeéra. Kredita garantiju beigu beigas izdo-
das dabit, tacu tas jaatmaksa desmit gadu laika.

Pa to laiku Jakokka savac Chrysler pasparné savus no Ford at-
laistos draugus un lidzgaitniekus. Visi kopa keras pie darba, lai
istenotu idejas, kuras Fords II vizdegunigi noraidijis, un paglabtu
Chrysler no neveiksminieku un pensionaru automasinas imidza.
1981. gada tirgh tick laistas ta saucamas K-Car sérijas automasi-
nas, Dodge Aries un Plymouth Reliant. Tas ir pirmas amerikanu
kompaktklases automasinas ar priekséjo ritenu piedzinu. Pie tam
tas ir pircéjam draudzigas gan cenas, gan izmaksu zina, tapéc tick
izkertas ka karsti piradzini.

Jau labu bridi Jakokka ar saviem kolégiem perinajis ideju par
ietilpigu transportlidzekli jaunam gimeném, kas batu lielaks
par parasto vieglo automasinu, bet mazaks par mikroautobusu.
Fords 3o ideju... nu, jus jau sapratat. Tagad ir istais laiks to iste-
not. Iznakuma uz cela izbrauc tas, ko més $odien saucam par mi-
nivenu. Pats Jakokka atceras, ki, braucot ar minivena prototipu,
vinu uz cela viena laida apturéjusi interesenti un taujajusi: ,Kas



tas ir? Kur to var nopirke? Ka to sauc? Chrysler? Ej nu, nestasti!”
Chrysler Voyager (pazistams ari ka Plymouth Voyager, Dodge Ca-
ravan utt.) lidz pat $im bridim ir un paliek popularaka Chrysler
razota automasina ne tikai Latvija, bet ari visa Eiropa, un gadiem
ilgi bijis pasaules minivens Nr.1.

Ar to pasu Chrysler sak kepuroties ara no bedres. Uznémuma di-
rektoru padomé tiek pieaicinats ari arodbiedribas priekssédétajs.
Visu 1983. gadu Chrysler strada ar pelnu. Tai pasa 1983. gada
Jakokka septinus gadus pirms termina svinigi norékinas ar ASV
valdibu par tas garantéto kreditu. Bet galvenais — Chrysler razoju-
mi sak izspiest no tirgus Ford. Atriebiba ir salda...

80. gadus Chrysler pavada zirga. Ap o laiku Jakokka Amerika
kluvis tik populars, ka visa nopietniba virmo domas, ka vinam
vajadzétu izvirzit savu kandidatiru ASV prezidenta amatam. Tiek
uzsakta darbiba aerokosmiskaja nozaré un finansu sféra, uzsakea
sadarbiba ar Mitsubishi, nopirktas markas Lamborghini un Jeep.
Pie mums itin labi pazistamo komfortablo apvidus masinu Jegp
Grand Cherokee var uzskatit par tadu ka Jakokkas karjeras nosle-
guma akordu. 1992. gada, budams 68 gadus vecs, Jakokka aiziet
no Chrysler un beidzot dodas pensija. Pateiciba Chrysler pieskir

vinam lieto$ana firmas dienesta automasinu lidz maza galam.
Miisdienas
Jautasiet — kads tam visam sakars ar Daimler AG, to pasu, kas razo

mersedesus? Tas, ka 1997. gada Daimler-Benz un Chrysler izsprie-
da meklét labaku dzivi un apvienoties kopiga dziesma. Gods kam

Domu graudi
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gods, jasaka, ka Chrysler ap to
laiku stradaja stabili un ar pel-
nu. Tacu ar laiku izradijas, ka
abas kompanijas ta ari nespgj
pa istam sastradaties. Péc ko-
pigi zaudétiem miljardiem va-
ciesi un amerikani 2007. gada
izsprieda atvadities. Chrysler
tas beidzas ar bankrota proce-
diiru un aliansi ar FIAT. Cits
Jakokka Soreiz neatradas.

Ko Jakokka? Dzivs, vesels un
pie pilna saprata, kaut ari sa-
kara ar pédéjiem notikumiem
no pieskirtas dienesta auto-
ma$inas vinam nacies Skirties.
Dikdieniga pensionara dzive Jakokkam nekad nav imponéjusi.
Vin$ raksta graimatas un ir nodibinajis raZotni, kas razo partikas
produktus no olivellas. Gato pelnu Jakokka ziedo pétijjumiem
cukura diabéta arsté$anai. Protams, vins$ nav sajisma par to, kas
tagad noticis ar Chrysler, tacu ir noskanots optimistiski.

Sava dzivé Li Jakokka precgjies tris reizes, un no pirmas laulibas
vinam ir divas meitas. Ties$i taja gada, kad Chrysler atkal saka
stradat ar pelnu, Jakokkas pirma, milota sieva nomira no diabéta.
Vin$ varéja saltizt. Nesaltiza... B

Kartigs vadtajs vienmer labak stradas ar tadiem cilvekiem, kas parcensas, neka ar tiem, kas

parak necensas.

Labakais uznemeéjs ir tas, kurs turas pie veca tik ilgi, kamer tas ir labs, un grabj ciet jauno, ka tikali

tas klust labaks.

Man vienmeér pieticis ar 75 % labveligu apstak|u. Gaidot, kad viss bus simtprocentigi perfeki, var

sajukt prata.

Vienmeér esmu zingjis, ka bosa atrums ir vienlidzigs vina komandas atrumam.

Vadtt nav nekas cits ka motiveét citus cilvekus.

Dodge Caravan 1983:
Viens no Chrysler
glabsanas rinkiem -
1983. gada izlaiduma
Dodge Caravan

Motivacija ir viss. Tu vari stradat par diviem, tacu vienalga bdsi viens. ledvesmo savu padoto un
panac, lai vins iedvesmo savéjos.

Mans tévs vienmer ir teicis — ja mirstot tev ir pieci Tsti draugi, tad tava dzive ir izdevusies.

Cilveki grib ekonomiju, un vini maksas visu, lai to dabdtu.

Runa ar cilvekiem vinu valoda. Ja labi to pratTsi, vini teiks — ak Dievs, vin3 tacu saka tiesi to, ko es domaju! Un, kad vini saks tevi
cientt, vini sekos tev lidz navei.

Paradums kaut ko pierakstTt ir pirmais solis cela uz taTstenosanu.

Mums pastavigi ir daridana ar briniskigam iespgjam, kas veiksmigi nomaské&jusas ka neatrisinamas problémas.
Ja produkts ir labs, nemaz nav jabdt labam pardevéjam.

Vislabaka prakse ir godigums — stastit cilvekiem, ko vélies sasniegt un ko Sim mérkim esi gatavs ziedot.

Vientgais stGrakmens, kas mdzam ir stabils, vieniga organizacija, kas pa Tstam darbojas — ta ir gimene.
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Sobrid Eiropa un pasaulé loti populars ir nevis
maksligais skaistums, kas tiek panakts, veicot
plastiskas operacijas un injekcijas, bet higieniskas
proceddras, kas nodroSina dabisku skaistumu un
veselibu. Protams, tas prasa lielakus lidzeklus un laiku,
Jjo higiena ir regulars process. Més visi zinam, ka jatira
zobi un jamazgajas. Tiesi tapat art ir jakop] seja un

kermenis.

Ka izvéleties savu kosmetologu?

Meistaru, kam uzticét savas sejas kops$anu ir jaizvélas rapigi.
Pirmkart, jaraugas, vai vinam ir atbilsto$a kvalifikacija. Tas no-
zimé, ka ir jabuc sertifikitam, ko izsniegusi Latvijas Kosmétiku
un kosmetologu asociacija, ka ta atlauj praktizét. Tas ir aplieci-
najums tam, ka meistars arvien turpina macities, apgiist jaunas
tehnologijas un tehnikas, metodes un visu to jauno, kas nepar-
traukti paradas skaistcumkopsanas nozaré. Protams, jabut ari dip-
lomam par specialas izglitibas iegtiSanu.

Ko kosmetologija nozimé jaunas metodes?

Skaistumkop$ana ir gadsimtiem sena un vienlaikus ari tada no-
zare, kas nepartraukti attistas, jo labi izskatities ir bijis svarigi
visos laikos un visas pasaules malas. Pieméram, Sobrid daudz
interesantu atkldjumu sniedz biokimija. Tapat nepartraukti tieck
uzlaboti kosmétikas lidzekli. Pieméram, tagad plasi izmanto hia-
luronskabi un vitaminus. Augstas kvalitates kosmétika vitaminu
un mineralu koncentracija ir neskaitamas reizes lielaka neka kré-
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mos, kas maksa desmit latu. Ari tiem uz iepakojuma ir noradits,
ka tajos ir vitamini, bet to koncentracija ir 0,000 .. %. Tas fakris-
ki nozimé, ka ta ir tik nieciga, ka reala efekta nebis. Sobrid po-
pulara ir kosmeceftika, kas iedarbojas ne tikai uz adas epidermas
virsslani, bet ieiet daudz dzilakos adas slanos. Si kosmétika jau
lidzinas aptiekas preparatiem.

Daudzi cilvéki uzskata, ka nav atskiribas starp I&tiem
kosmétikas lidzekliem un dargiem, un liela cena ir tikai
zimola dél. Vai ta ir?

Ka jau mingju, létajos kosmeétiskajos lidzeklos vértigas sastavdalas
- vitamini, mineralvielas tiek izmantotas loti niecigas devas, kas
praktiski nekadu labumu nesniedz. DaZos krémos tiek izmantota
mineralel]a, kas nodara kaitéjumu, jo izveido uz adas tadu ka ple-
viti, kas aizsprosto poras. Pirmaja bridi liekas, ka seja ir pabarota,
bet péc tam rodas problémas. Profesionalaja, augstas kvalitates
kosmeétika ir izveidoti adas kopsanas lidzeklu komplekti, sakot ar
sejas pieniniem un losjoniem un beidzot ar specialiem serumiem



un dazadam situacijam atbilstosiem krémiem.
Siem lidzekliem ir loti efektiva iedarbiba.

Ir cilvéki, Tpasi viriesi, kuri uzskata, ka
kosmétika apmekl&jums ir lieka naudas
un laika térésana. Ka jus to komentée-
tu?

Ta ir loti liela klada. Sobrid Eiropa un pasau-
l& loti populars ir nevis maksligais skaistums,
kas tiek panakts, veicot plastiskas operacijas
un injekcijas, bet higiéniskas procediiras, kas
nodrosina dabisku skaistumu un veselibu.
Protams, tas prasa lielakus lidzeklus un laiku,
jo higiéna ir regulars process. Més visi zinam,
ka jatira zobi un jamazgajas. Tiesi tapat ari ir
jakopj seja un kermenis. Tas ir ieguldijums ne
tikai skaistuma, bet ari veseliba. Nemaz ne-
rundjot par gadijumiem, kad ir radus$as kaut
kada veida sejas adas problémas.

Vai kosmétikis var novérst adas prob-
Iémas?

Protams! Kosmétika profesija nozimé izdarit
péc iespéjas vairak, lai cilvékam nebitu jaars-
téjas ar medikamentiem pie dermatologa vai
cita arsta. Ja klients pie kosmétika péc palidzi-
bas vér$as par vélu, kad slimiba jau ir ielaista,
tad, protams, vins jasata uz konsultaciju pie
arsta dermatologa vai arsta kosmetologa.

Ar ko atskiras kosmétikis no arsta kos-
metologa?

Arsts kosmetologs vairik strada, lai novérstu
karpas, papilomas, smagas formas akni. Vardu sakot, ielaistas
adas slimibas. Ja cilvéks laicigi sak apmeklét kosmeétiki - tad, kad
nav vél nekadu problému un vin$ apzinas, ka tas bas veids, ka
uzturét skaistumu, veicot konkréti vinam piemérotas procedi-
ras, vin$ panaks vislabakos rezultatus. Ja ari radisies kaut kada
veida problémas, tas tiks novérstas jau sakuma stadija. Svariga,
protams, ir sadarbiba starp klientu un kosmétiki.

Kadam ir jabat kosmétika diplomam?

To izdod tikai Latvijas Kosmétiku un kosmetologu asociacija.
Diploma ir rakstits, vai meistaram ir tiesibas praktizét ka kosme-
tikim vai ka arstam kosmetologam. Tas ir divas dazadas profesi-
jas, bet abos gadijumos obligita ir mediciniska izglitiba. Arstam
kosmetologam pamata ir arsta izglitiba un augstskolas izsniegts
diploms, bet kosmétikim var bt gan vidéja mediciniska izgliti-
ba, gan augstaka. Nereti arsti izvélas kosmétika profesiju, jo Sis
darbs viniem $kiet interesantaks un patik daudz labak. Cilvéki
kladas, ja doma, ka kosmétikim nav mediciniskas izglitibas. Tas
ir stereotips no padomju laikiem, kad bija kosmetologi un arsti
kosmetologi. Visi zindja, ka arstam ir augstaka izglitiba, bet kos-
metologam nav. Ari tagad kosmeétikus daZreiz sauc par kosmeto-
logiem. Ta, protams, nav liela klada. Lielaka atskiriba ir starp ars-
ta kosmetologa un kosmétika profesijam. Mediciniska izglitiba
ir obligata abos gadijumos. Var teikt ta, ka kosmeétikis veic visus
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profilaktiskos darbus. Vina darbibas loks ir plass. Tadé] ari dau-
dzi arsti dermatologi strada par kosmétikiem. Vini ir papildina-
jusi savas zinasanas un pabeigusi Rigas Cidesco Kosmétikas sko-
lu, neraugoties uz to, ka viniem jau ir augstaka izglitiba. Latvija
kosmetologijas jomas parstavjiem, tapat ka visiem medikiem,
ik péc pieciem gadiem ir jaresertificéjas. Tas nozimé, ka ir jabat
nostradatam noteiktam stundu skaitam un jabut diplomam, kas
apliecina, ka meistars praktiski ir apguvis jaunas programmas,
nevis vienkarsi noklausijies lekcijas. Visiem meistariem obligati ir
jaapmeklé kvalifikacijas paaugstinasanas kursi. Ja ta visa nav, tad
ir otra iespéja - kartot sertifikacijas eksimenu. Ja to sekmigi no-
karto, tad ari sanem sertifikitu uz nikamajiem pieciem gadiem.
Tade| var drosi apgalvot, ka kosmétiki nepartraukti turpina ma-
cities, macities un macities.

Nepatikami, ja nakas par misu profesiju dzirdét apméram ta:
“Kas tad tur - par kosmeétiki var stradat kurs katrs, tur jau nekadu
miakslu nevajag. Kur$ tad nemacétu ta vienkarsi pamasét, piekra-
sot uzacis. To jau var darit bez izglitibas!”

Tas nozimé, ka arsts vairak konsulté un izraksta medi-
kamentus, bet kosmétikis veic procediras.

Ja, arsts arsté slimibas, bet kosmétikis palidz slimibas novérst,
vins$ dara profilakses darbus.
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Ko kosmétikiem maca seminaros un kursos?

Pirmkart, mis regulari iepazistina ar jauniem kosmeétikas lidzek-
liem. Kosmétikiem noteikti ir jazina kimija, lai ir prieksstats un
zinadanas, ka izvértét informaciju, ko stasta seminaros - vai ta
ir argumentéta patiesiba vai tikai reklama. Seminaros més pa-
pildinam zinasanas, pieméram, dietologija un citas medicinas
nozarés. Uzzinam par specialistiem, kas Latvija var veike ipasus
pakalpojumus, kas misu klientiem varétu but nepiecie$ami.
Kursos un seminaros ir iespéja nodibinat kontaktus ar labiem
specialistiem, augstas kvalifikacijas ekspertiem, pie kuriem prob-
lemu gadijuma nosttit savus klientus. Katram kosmétikim ir
jabut zinamiem dietologiem, terapeitiem, dermatologiem, par
kuru profesionalismu vini ir parliecinajusies. Svarigi sadarboties
ar ar stomatologiem.

Kosmeétikim ar klientu jabat loti cieSam kontaktam. Kosmeétikis
redz, kada ir klienta sejas krasa, acis, mati, ada. Nereti vins$ pa-
mana veselibas problémas, par kuram pats klients vél nenojaus.
Tadél ir jabut augsta limena zinaganam un sadarbibai ar kolé-
giem. Ideali ir tad, ja visi specialisti ir atrodami viena centra, bet
ne vienmeér ta tas ir.

Jus piemin€jat masazu. Vai kosmétikim ir arT masiera
kvalifikacija?

Masaza ir loti butiska kosmétiskas procediras sastavdala. Visi
kosmeétiki ir macijusies masazu. Ta uzlabo ne tikai passajitu, bet
péc darba dienas sniedz relaksaciju, uzlabo adas stavokli, ka ari
cel adas un muskulu tonusu. Mums ar gadiem noveco ari mus-
kuli un kauli. Ar pareizu, regularu masazu var paveikt Joti daudz,
lai novecosanas procesi butu lénaki. Svarigi, lai masazas tehnolo-
gija butu pareiza. Pirms tas loti rupigi jaizvérté klienta stavoklis,
vai vinam nav temperatiiras vai citu problému, kuru gadijuma
nedrikst masét adu un seju.

Vai dazadiem klientiem tiek izmantoti at3kirigi masazas
veidi?

Ja. Vienam var bat ir dubultzods, citam jutiga un kuperoza ada,
vél kadam sejas ada ir taukaina. Katra gadijuma tiek izmantota
cita relakséjo§a vai arstnieciska masaza. Jaunas tehnologijas kos-
metologija, pirmkart, nozimé dazadas jaunas masazu tehnikas.
Pieméram, loti labi, ja kosmétikis masazas laika var izmantot
punktu masazu vai ajurvédas masazu. Tad tas ir dubultigs iegu-
vums. Veselibai vitali svarigie punkti atrodas kaju pédas, kaju
pirkstos, ausis un seja. Ja specialistam ir $adas zinasanas, tad var
panakt Joti labu efektu gan veselibai, gan skaistumam. Ta ka kos-
métika darbs nav tik primitivs, ka daziem skiet.

Kur kosmétikis var apgiit masazas tehniku?

Labu masazas tehniku var apgiit profesionalas kosmétikas razota-
ju firmu macibu centros. Katrai profesionalai kosmétikai ir sava
lietosanas tehnologija. Zino$s specialists to miksé ar dazadam
ipa$im masazam, izvéloties konkrétajam klientam atbilstosako.
Parsvara kombiné, izmantojot gan ajarvédas masazu, gan kinie$u
punktu masazu un citus masazu veidus. Diezgan biezi pie mums
uz Latviju brauc arzemju specialisti — masieri un kosmétiki. Vini
maca interesantas lietas. Katrai kosmétikas linijai ir savas specia-
las masazas. Parasti kosmétikis strada ar divam kosmétikas lini-
jam no diviem atskirigiem razotajiem.
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Tatad profesionalas kosmétikas razotaji art apmaca, ka
ar vinu kosmétiku javeic masazas?

Pieméram, kad es biju Francijas uznémuma, kas razo Collin kos-
métiku, biju parsteigta par to milzigo zinatniskas izpétes darbu,
ko vini veic. Tur ir ipasa kimijas laboratorija, kura arsts derma-
tologs piedalas kosmétikas liniju un preparatu izstradasana, un
ir specialisti, kas izstradda un maca masazas tehnikas dazadiem
kosmeétikas lidzekliem, at$kirigiem adas tipiem. Augsta limena
profesionilo kosmétiku izstrada liela specialistu komanda -tas
tad ari nosaka $is kosmétikas cenu.

Vai profesionala kosmétika ir ekologiski tiraka?
Profesionala kosmétika ir bagataka ar vitaminiem un mineral-
vielam. Bet, ja kads apgalvo, ka vina kosmétika ir pilnigi ekolo-
giski tira, bez konservantiem un piedevam, tad es personigi tam
neticu, jo tadu krému nevarétu uzglabac ilgak par divam trim
dienam. Tiesi tapat ka ar partikas produktiem. Nozime ir tam,
kadas vielas tiek izmantotas ka konservanti. Ir atseviskas linijas,
ko saucam par bio kosmétiku, bet ari taja ir konservanti, vienigi
nav izmantoti parfimi. Jo dabigaka kosmeétika, jo isaku laiku uz-
glabajama. Jaunas tehnologijas nozimé to, ka kosmetologija tick
izmantotas kimiskas vielas, bet no ta nav jabaidas, jo kosmétika
iedarbojas uz virséjo epidermas slani, un asinis ta neieklast. Ki-
miski savienojumi, kas pilda kadu konkrétu uzdevumu, ne vien-
mér ir kaitigi. Misdienu medicina tacu ari ir balstas uz kimijas
zinatnes sasniegumiem. Diemzél efektivu un iedarbigu kosméti-
ku nevar radit tikai no dabigam izejvielam.

Pieméram, ja cilvékam ir jauna, veseliga ada, tad kosmétiskie li-
dzekli bez specialiem kimiskiem komponentiem to visticamak
spétu pabarot un mitrinat, bet nekad nedotu liftinga (grumbu
izlidzinasanas) efektu. Es uzskatu, ka lietot augstas kvalitates kos-
métiku, kas veidota, balstoties uz zinatnes sasniegumiem, ir daudz
pareizak neka skaituma nodro$inasanai izvéléties mezoterapiju vai
botoksa injekcijas. Sobrid Latvija tas ir loti popularas, un ar to
més atskiramies no citam Eiropas valsdm. Es pievienojos citu Ei-
ropas valstu praksei un neesmu mezoterapijas piekritéja, jo praksé
esmu parliecinajusies, ka ne vienmér tiek panakts cerétais efekes.
Vai Latvija viriesSi izmanto mezoterapiju?

Pie mums viriesi vairak izmanto botoksa injekcijas, tas ir, mus-
kula, kas atrodas zem kruncinas uz sejas paralizé$anu uz pusgadu,
ka rezultata muskulis piepampst un kruncina izziid. Mezotera-
pija tiek izmantotas gan hialuronskabes, gan vitaminu kokteili.
Vai viriesi Latvija izmanto kosmétika pakalpojumus?
Salidzinosi maz. Kaut ari viniem to vajag ne mazak ka sievietém.
ipaéi, ja ir sejas adas problémas. Faktiski kosmeétiki vajadzétu ap-
meklét regulari jau no pusaudzu vecuma. Tiesi tapat ka zobarstu.
Man ar noZélu ir jasaka, ka ir daudz gadijumu, kad jaunie$i un
vinu vecaki péc kosmétika apmekléjuma ir vilusies. Tas ir tadél,
ka viniem tiek piedavata tikai sejas tiri$ana, un péc neskaitamam
$adam procediraim probléma nav atrisinata. Tiriana un maska,
tiriSana un maska... Sejas tiriana nedrikst bat agresiva. Parak
biezi mehaniski seju tirit nedrikst, ir jameklé problémas célonis.
Kosmétikim tas ir jasaprot un janosita jaunietis pie gimenes ars-
ta vai dermatologa, lai tiktu veiktas analizes.

Diemzél arl misu profesija strada dazadas kvalifikacijas cilveki,



un ne visi $adus sarezgitus uzdevumus spéj veikt. Rajonu pilsétas
ir daudz salonu, kuros strada neizprotamas kvalifikacijas specia-
listi, kuriem nav atbilsto$u sertifikitu un izglitibas, un ta tiek
grauta kosmétika profesijas reputacija.

Pusaudzu vecuma sejas adas problémas nedrikst ielaist, jo tas péc
tam ir grati izarstét, un uz sejas var palike rétas. Gribétos ari, lai
vecaki ir pacietigaki, jo pusaudZu sejas adas problému risinasana
prasa gan laiku, gan lidzeklus. Ir javeic parbaudes pie dazadiem
specialistiem. Pieméram, sejas adas problémas, tadas ka akne
smaga forma, var izraisit heliko baktérija. Pieredze rada, ka ne
visiem vecakiem tas $kiet svarigi vai arl vini neuzticas specialis-
tiem. Sejas adas kop$ana ir higiénas sastavdala un to darit batu
japieradinas jau no pusaudzu vecuma. Jauniesi ir jaizglito par to,
ka pasam majas kopt sejas adu. Domaju, ja cilvéki par Siem jau-
tajumiem butu izglitoti, tad ari virieSiem liktos normali regulari
apmeklét kosmétiki, un sabiedriba $aja sakara nepastavétu aiz-
spriedumi un stereotipi.

BieZi ir nacies dzirdét tiesSi no specialistiem, ka tas ir
tikai vecumposma problémas, un ar laiku tas paries.
Tadeél kosmétikim ir jazina specialisti, pie kuriem savu klientu
nosutit, kuriem nebus $ads viedoklis un, ar kuriem sadarbojo-
ties, klients atgiis adas veselibu. Augstas kvalifikacijas specialists
nekad ta neatbildés. Seminaros, ko organizé kosmetologu skola,
lekcijas lasa gan terapeiti, gan dermatologi. Tie ir specialisti, kas
izprot adas problému célonus.

Varbiit par Siem jautajumiem vajadzé&tu runat skola?

Ja, @ ir laba ideja. Skolas varétu uzaicinat kosmétiki, lai vins pa-
stasta skoléniem par Siem jautdgjumiem. Tapat viniem bitu no-
derigas tik§anas ar dietologu un dermatologu. DiemzZél ir pietie-
kosi daudz vecaku, kuri pasi neapmeklé kosmétiki, un vini nevar
izglitot bérnu par to, ko pasi nezina. Tam sievietém, kuras ne
reizi nav bijusas pie kosmétika, vajadzétu kaut vai intereses péc
vienreiz sanemties un aiziet.

Daudzas sievietes seko tiem padomiem, kas tiek publi-
céti sievieSu Zurnalos.

Zurnilos ir daudz informacijas, bet ne vienmér un ne visiem
cilvékiem ta ir piemérota. Nereti rakstitais vispar neatbilst pa-
tiesibai. Més tacu labi zinam, ka visos Zurnalos redakcija ir no-
radijusi, ka ta neatbild par tur ievietoto materialu un izteikto
viedokli. Dazreiz, lasot Zurnalu rakstus, es iekliedzos: “Arprits!”
Pieméram, tiek reklamétas un popularizétas nano tehnologijas.
Tiek rakstits, ka tada un tada kosmeétika parstav nano tehnolo-
gijas. Un nekur netiek rakstits par to, ka nano tehnologija vispar
nemaz nav kosmetologija, ka ta Eiropas Savieniba ir aizliegta ar
likumu. Bet Latvija par to tiek rakstits un rakstits. Tapat par so-
lariju kaitigumu - visa pasaule jau zina, cik ta ir liela bistamiba,
bet Latvija vél arvien solarijus reklame. Zurnalos ir loti atgkiriga
un pretruniga informacija, un tai nevajadzétu akli sekot, bet gan
konsultéties ar specialistiem. Zobus ta¢u més ari pasi nelabojam,
izmantojot rakstu Zurnala.

Vai ir ta, ka biznesa cilvéki pie kosmétika pirmo reizi
atnak tikai solida vecuma?
Parsvara tomér biznesa cilvéki sevi kopj un par sevi ripéjas daudz

Ar kosméatiki Zannu Dadeko sarunajas Elga Zégele / STILS

vairak. Protams, gribétos sava kabineta biezak redzét viriesus.
Vini daudz strada un daudz laika pavada telpas, birojos un ma-
§ina, kas sejas adu nepadara veseligaku. Viena stunda procediru
un relaksacijas pie kosmétika ievérojami uzlabotu vinu izskatu.
Daudzi biznesa cilvéki, kas nak uz procediram, priecajas ne vien
par pozitivdim izmainam izskata, bet ari par to, ka vairs nesap
galva vai mugura. Dazi ir parsteigti, ka kosmétikis veic ne tikai
sejas procediras, bet dara daudz vairak un ka tas ir lielisks relak-
sacijas veids. Dazi klienti vélas parunat un izkratit sirdi, un tad
kosmeétikis veic arT psihologa funkciju.

Ko tad isti kosmétikis dara vienas proceduras laika?
Saksu ar to, ka vispar norit process. Pirma tiksanas ar klientu
ir konsultacija. Ja izveidojas kontakts ar kosmeétiki, tad vins
pierakstas uz ievadprocediiru. Pirmaja reizé netiek darits nekas
ipass un ekskluzivs, bet tiek veikta kvalitativa kopjosa procedira.
Pirmas procediiras laika klients saprot vai vinam patik kosméti-
ka, ar kuru meistars strada. Veicot sejas procediiras un maséjot
ar pieskarieniem, veidojas loti cie$s kontakts, tadé] klientam ir
jasaprot, vai izveidosies sadarbiba un vai $im kosmétikim vins
var uzticéties. Tas ir Joti, loti svarigi. Médz but ta, ka neveidojas
kontakts, un tad ari nebus tik labs rezultats. Starp kosmétiki un
klientu ir jabut sadarbibai. Ir slikd, ja, aizejot majas, cilveks seju
kopj nepareizi, lieto létu kosmétiku vai biezi maina sejas kopsa-
nas lidzeklus. Tas ir tapat ka pie jebkura cita specialista - gimenes
arsta, dietologa, friziera, zobarsta. Ja vélamies rezultatu, tad ir
jaseko meistara noradijumiem. Pirmaja tikSanas reizé abas puses
vienojas par to, cik biezi bas apmekléjumi - cik naudas un laika
klients ir gatavs térét. Tad kopigi tiek sastadits grafiks, un kosmeé-
tikis izveido procediiru programmu.

Viena procediira sastav no adas stavokla izvértéSanas, kosmétikas
nonemsanas, sejas attiriSanas, péc vajadzibas tiek veikta sejas dzi-
laka tiri$ana, tad seko atbilsto$a masaza, sejas maskas, papildus
lietojot specialus serumus vai ekstraktus. Ja klients vélas, tad seko
roku, kaju vai galvas masaza, un visbeidzot ir saruna par to,ko
un ka darit majas. Ja vajag, tiek veikta uzacu korekciju un viss
paréjais, kas attiecas uz sejas skaistumu un veselibu. Kosmétiskaja
kabineta cilveks ne tikai kopj skaistumu, bet iegiist zinasanas. Ja
ir adas problémas, klients tiek nosatits pie citiem specialistiem.
Pieméram, dazadi tauku veidojumi uz adas var noradit uz to, ka
ir paaugstinats holesterina limenis asinis.

Kosmétika apmekléjuma laika ir iespéjams sakopt ari rokas, kas
ir tik pat svarigi, cik viss paréjais. Roku kopsanas procediru ie-
spéjams apvienot ar sejas procedﬁrim.

Vél gribu pateikt, ka kosmeétikis veic depilaciju ar vaskiem. Sa-
das procediras drikst izpildit tikai un vienigi kosmétikis. To
nedrikst darit manikiri, frizieri vai citi skaistumkopsanas salonu

darbinieki.

Cik biezi vajadz&tu apmeklét kosmétiki?

Idealais variants butu, ja cilvéks péc éetrdesmit gadu vecuma ap-
meklétu kosmetologu reizi nedéla. Jaunakiem cilvékiem tas bitu
jadara atkariba no problémas. Tas var bt reizi divas nedélas, reizi
ménesi vai reizi divos ménesos.

Kosmétika apmekléjumi ir oti vértigi un vajadzigi ikvienam, jo
ta ir dala no misu personigas higiénas. IR
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ar meru

Es nevienu nemudinu neiet saulé un slepties pagraba,
saule et var. Gribu teikt, ka mums ir jamaina
attieksme pret sauloSanos. Es aicinu aizdomaties par
to, ka nevajag apdegt saulg, jo parmérigs iedegums
nav veseliguma pazime. Latvijas iedzivotajs visbiezak
iziet saule tikai vienu reizi nedela, sestdiena vai
svétdiena un tad nogul saulé visu dienu. Ta nevajag
dartt! Ja jUs gribat ilgi atrasties saulg, to var darit, bet
piesardzigi, nedarot sev pari.

Ka saule ietekmé misu adu?
Adai ir virséjais slanis — epiderma, pati ada — derma un dzilak
- hipoderma. Saules un solarija izdalitie ultravioletie stari ietek-

iedegumu. Péc savas bitibas iedegums ir aizsargreakcija. Ada ar
pigmentu censas pasargat dzilakos slanus pret UV stariem.

mé misu adu. Ultravioletie B stari (UVB), kas nonik lidz adai,
lielaka dala tiek aizturéti epiderma, savukart ultravioletie A sta-
ri (UVA) iziet cauri epidermai un nonak derma. Kad UV stari
nonak lidz epidermai, tie rada pigmenta sintézi jeb sarunvaloda
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Kas notiek, ja tomer Sie stari nok!ﬁst adas dzi!éké slani?
Ja UVA stari nonak lidz dermai, tie izraisa saistaudu degradaciju.
Saistaudu vairs nav tik daudz un tie nav tik elastigi. UV stari
kolagénas skiedras saboja un padara irdenas, ka rezultata sak vei-



doties kruncinas, un ada noveco. Protams, ada novecotu ari tad,
ja cilvéks saulé neraditos, bet saules stari veicina noveco$anos.
UV stari, nonakot lidz adai, $tinas kodola DNS molekula rada
izmainas. Ja §1 DNS molekula ir mainijusies, mainas arl $ina.
Kad izveidojas viena bojata $iina, organisms spéj to iznicinat,
bet, ja tadu $inu veidojas loti daudz, tad no vienas tadas bojatas
$unas veidojas jau divas, talak ¢etras un ta, geometriskaja prog-
resija, lidz gala rezultata rodas audzéjs. Gan saules, gan solarija
UV starojums gadiem ilgi uzkrajas $inas DNS struktiira, un tad
viss ir atkarigs no cilvéka imunitates. Ja imunitate ir laba, cilveks
nodzivo dzivi, un vinam ir varbirt kadi briinie traipi uz adas un
krunkas, bet nekas vairak. Bet ir ari tadi, kuriem jau no 25 lidz
30 gadiem paradas adas laundabigas izmainas, adas vézis.

Atskiribas starp sauli un solariju.

Saulei ir viss staru spekers - gan ultravioletie, gan infrasarkanie
stari. Solarija pamata ir UVA starojums 95-97% un pavisam ne-
daudz UVB. Ja salidzina to UV daudzumu, ko cilvéks sanem
pusdienlaika, izejot saulé, pieméram, Itlijas dienvidos, 30 mi-
nites intensivaja solarija ir vienlidzigas ar 30 minatém saulé.
Latvija saule nav tik intensiva, bet janem véra, ka adas tips Latvi-
ja dzivojosajiem ir gai$aks. Ja UV indekss Italijas dienvidos vasara
ir 9-10 vienibas, tad Latvija maksimums ir 8 vienibas, kas ari nav
maz.

UV staru intensitate atSkiras ari no ta, kur més atrodamies, vai
augstu kalnos, kur UV indekss ir spécigaks, vai pie tdens, kur
tdens virsma atstaro UV starus. Cilvéks uz adens iedeg atrak
neka pilséta. Tie, kuri brivo laiku pavada uz jahtas, kaitojot, sér-
fojot, sanem krietni vairak UV starus. UV stari iedarbojas ari uz
matiem, padarot tos trauslakus. Ja més atstdjam saulé avizi, ta
driz vien paliek dzeltena saules ietekmé, mats ari atri zaudé savu
struktaru.

Ir dzirdéti preté&ji viedokli: saulé sauloties - ja, solarija -
né un otradi. Ka jas to komentétu?

Es ka arsts varu teikt, ka labak izvairities no jebkura licka UV
stara. Rundjot par solariju, ir cilveki, kuri vélas bat brani un
domai, ka briina miesa ir veselibas izpausme, bet tas ir maldigs
prieksstats.

Kas jasaprot ar veseligu daudzumu UV staru?

Baltadains cilvéks, kada ir lielaka dala Latvijas iedzivotaju, saulé
bez aizsargkréma var atrasties vidéji 30 minutes. Péc i laika ada
jau klast roziga, kas norada, ka saules jau ir par daudz. Bet jeb-
kurs cilvéks, kas strada vai atpusas ara, domajot uzturéties sau-
lé pavisam neilgi, neskatas pulksteni un visbiezak atrodas saulé
krietni vien ilgak. Un tad veidojas apdegumi.

Vai pirms divdesmit gadiem saule bija mazak kaitiga?
Pirms divdesmit un vairak gadiem ozona slanis bija biezaks, un
tad tas saka dilt. Ja salidzina statistiku, pieméram, 1985. gada
Latvija bija 100 melanomas (bistama adas véza forma) gadijumu.
2008. gada $is skaitlis ir dubultojies. Citas adas véza formas ir ap
tikstoti katru gadu. Si statistika ir palielinajusies visa pasaulé, ne
tikai Latvija. Pédéjo trisdesmit gadu laika $ie skaitli ir dubulto-
jusies.

Pastastiet par saulo3anas krémiem.

Saules aizsargkréms UV starus uz adas atstaro vai absorbé. UV
starojums, lietojot krému joprojam turpina iedarboties uz adu,
bet mainas laiks, kuru var pavadit saulé. Ja bez kréma saulé var
pavadit 30 minutes, tad, lietojot krému, $is laiks var bat divas
tris stundas.

Krémi atkiras péc SPF (sun protective factor) cipara, sakot ar divi
lidz pat maksimalajam 50+, ko pielauj ES regulas. Ja skatas mate-
matiski, $is cipars norada, cik reizu ilgak var uzturéties saulé lidz
apdegumam. Bet tas ir tikai matematisks raditajs, cilvéku adas
tipi ir dazadi, tapéc kréms jaizvélas individuali.

legadajoties krému, jaskatas ari, vai $is kréms aizsarga tikai pret
UVA vai ari pret UVB stariem. UVB stari nodara lielaku kaité-
jumu adai neka UVA.

Ka atskiras adas tipi?

Ir pasaulé visparpienemts iedalijums adas tipiem. Ir sesi adas fo-
totipi :

I adas tips neiedeg nekad, ada saulé tikai apdeg. Cilvéki ar So
adas tipu pasi saka: ,Es saulé neeju, jo man iedegums nemaz ne-
veidojas.”

II adas tips piemit lielakajai dalai cilvéku Latvija, kuru ada saulé

Raimonds Karls

JONIS-JOLIS, 2010/NR 24/BIZNESA PSIHOLOGUA

Ar Veselibas centra 4 Estétiskas dermatolodijas un kirurdijas klinikas vaditaju, dermatovenerologu Dr. Raimondu Karlu sarunajas Liga Saplaka / VESELIBA

71



VESELIBA / Ar Veselbas centra 4 Estétiskas dermatolodijas un kirurdijas klinikas vaditaju, dermatovenerologu Dr. Raimondu Karlu sarunajas Liga Saplaka

72

apdeg, un péc tam veidojas iedegums.

IIT adas tips ir tie, kuru ada ir tumsakas nokrasas, ka spaniem vai
griekiem. Tie maz apdeg, un iedegums veidojas loti labi.

IV adas tipa cilvékiem ada klast tikai brinaka un brinaka un
neapdeg nekad. Jo gaiSaka ada, jo saules aizsargkréms jaizvélas
stipraks. Cilveki ar I un IT adas tipu ir biezak paklauti adas laun-
dabigiem veidojumiem. Afroamerikiniem melanoma nav rak-
sturiga.

Vai bérni var lietot tos pasus saules aizsargkrémus, ko
pieaugusie?

Bérniem jabur ipasi piesardzigiem saulé. Katrs adas apdegums
bérniba un pusaudza vecuma ir vél lielaks risks dzives laika iedzi-
voties ,,nepatik$anas”. Bérniem jalieto specialie - bérniem doma-
tie saules aizsargkrémi. SPF indeksam ir jabut virs 30, zemaku
nemaz nav jégas lietot. Savukart lietot tadus krémus, uz kuriem
noradits SPF100, ari nav ieteicams, jo 100 daba necksisté, tad tai
jabut svina plaksnitei, kura vispar nelaiz cauri UV starus. Ari ES
ki maksimalo SPF koeficientu noteikusi 50+.

solariju, jusu ada sintezés D vitaminu, nav isti patiesiba, jo $is
D vitamina daudzums bitu pavisam niecigs. Otrkart, lai masu
organisms sarazotu D vitaminu tik daudz, cik nepiecie$ams pie-
augusam cilvékam, pilnigi pietiek ar to saules daudzumu, ko més
uznemam, parvietojoties ikdiena pa pilsétu. Bérniem misdienas
nav D vitamina trikuma rezultata radies rahits, ka tas bija pirms
40 gadiem. D vitaminu var sanemt ari ar uzturu. Gados veca-
kiem cilvékiem, kuriem ir osteoporoze, D vitamins ir vajadzigs.
Bet, ja uz svaru kausiem uzliek iespéju iegtit D vitaminu vasara,
pastaigdjoties saulé un nelielas devas uznemot papildus D vitami-
nu ar uzturu un zivju ellu un otra svaru kausa - parmérigu saulo-
$anos un adas vézi, es domdju, tas nav salidzinamas lietas. Ja jums
piedavatu iespéju izvéléties adas vézi vai D vitamina nepietieka-
mibu, kas ir labak? Ar D vitamina trikumu cilvéks var dzivot.

Kads ir ieguvums no saules, ko labu ta dod adai?

Negribu, lai mani parprot, es nevienu nemudinu neiet saulé un
slépties pagraba. Saulé iet var. Tas, ko es gribu teikt, ka mums ir
jamaina atticksme pret saulo$anos, nekas vairak. Statistika par
adas veézi ir graujosa. Es aicinu aizdomaties par to, ka nevajag ap-

Es ka arsts varu teikt, ka labak izvairtties no jebkura
ieka UV stara. Rungjot par solariju, ir cilveki, kuri
vélas but brani un doma, ka brana miesa ir veselibas
izpausme, bet tas ir maldigs prieksstats.

Vai butu vélams saulo3anas sezonai kaut ka ieprieks sa-
gatavoties?

Teorétiski, ja. Bet, ja skatas biokimisko procesu, tad pigments,
kads veidojas solarija ietekmé, ir atskirigs no ta, kas veidojas sau-
le. Otrkart, dabigais iedegums, kuru cilvéks iegiist solarija, ir vie-
nads ar SPF 4. Tas nozimé, kas tas pigments, kas radies péc so-
larija apmekléjuma, aizsarga adu tik pat, cik saules aizsargkréms
SPF 4. Tatad, gandriz neka. Péc $ada iedeguma, pagulot saulé bez
aizsargkréma, ada apdegs.

Kas notiek ada, kad péc pamatigas saulo3anas ada no-
lobas?

Ada noiet, bet DNS molekula bojajums paliek, un $unas, kuras
ir adas pamatné $o bojajumu saglaba atmina. Viena reizé ada ap-
deg, rodas bojajums, otra, tresa tapat, un péc tam pie smaga adas
apdeguma organisma paéregulééanas spéjas vairs nespéj atjaunot
§is Stnas.

Vai, saulojoties solarija, var iegat D vitaminu?
D vitamina sintézei vajadzigi UVB stari, un solarija So staru dau-
dzums ir pavisam neliels, lidz ar to runat par to, ka, apmekléjot
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degt saulé. Parmérigs iedegums nav veseliguma pazime. Protams,
ir adas slimibas, kuram D vitamins ir vajadzigs, ta ir zvinéde,
atopiskais dermatits. Saule dod labu omu. Saule ar savu staro-
juma spektru neliela daudzuma stimulé adas imunitati. Saulei
piemit ari dezinficéjosa iedarbiba. Pusaudziem pret pinném labi
palidz saule. Pietiek pastradat laukos darza, un pinnes pazid.
Bet, ja saules ir par daudz, tad imunitate tiek nevis stimuléta,
bet nomaikta.

Latvijas iedzivotajs dara visu pretéji, ja dodas uz pludmali, tad
taja laika, kad ir maksimala saule. Vin$ iziet saulé tikai vienu reizi
nedéla, sestdiena vai svétdiena un tad nogul saulé visu dienu.
Ta nevajag darit! Ja jus gribat ilgi atrasties saulé, to var darit, bet
piesardzigi, nedarot sev pari.

Tie cilveki, kuri lasa $o Zurnalu, lielako dienas dalu pavada ieks-
telpas. Vini saulé paradas reti, bet ir ari visvairak paklauti riskam,
jo tas dazas brivas stundas, kad atpusas, bieZi pavada spéciga
saulé. Ja cilveks saulé nonak reti, bet spécigi (vairakas stundas,
bez aizsargkréma un intensivakaja saules perioda), vin§ vairak
paklauts melanomai. Tie, kuri visticamak nav zurnala auditorija
- laukstradnieki, celu bavstradnieki, zvejnieki utt., saulé uzturas
no agra pavasara lidz vélam rudenim. Ari vini var ciest no adas



véza. Ja cilveks katru dienu atrodas saulé un pakapeniski iedeg,
vins ir paklauts baziliomai, kas nav tik bistama un ir krietni vieg-
lak arstéjama neka melanoma.

Par dzimumzimém.

Jo vairak cilvéks atrodas saulé, jo uz kermena ir vairak briino
veidojumu. Tie var bat gan dzimumzimes, gan pigmenta traipi.
Jo vairak cilvékam uz adas ir dzimumzimes, jo piesardzigakam
jabut. Diemzél cilvéks pats nevar pateike, vai brinais veidojums
uz adas ir dzimumzime, vai né, jo tas var bt ari vézis un to, kas
tas ir, var pateikt tikai arsts. Jo vairak $adu veidojumu, jo lielaks
risks, ka kads no tiem var bat laundabigs. Sakotnéji tas izskatas
ka parasta dzimumzime. Ar laiku dzimumzimei var paradities
pacélumi, ta var klat asimetriska, daudzkrasaina, un tas vairs nav

labi.

Ka rodas dzimumzimes?

Par to, ka dzimumzimes rodas zinatnieki, vél stridas, jo tas ir
smalks process. Kop$ devinpadsmita gadsimta pastav teorija, ka
dzimumzimes veidojas no virspuséjam $iinam, kas ieslid ada un
sak veidot jaunas $unas. Cits koncepts ir, ka §is pigmentétas $a-
nas agrind embrionala stavokli nonak dazadas kermena vietas.
Tas ir ne tikai uz adas, bet ari acis, galvas smadzenés, matos.
Dzives laika no dermas tas var iznake adas virspusé. Sobrid péc
jaunakajiem datiem pieradits, ka dzimumzimju jeb névusa $tinu
aizmetni ir visur ada. Viss atkarigs no ta, vai aréjie fakrori, tadi ka
saule, provocés vinu attistibu vai ne. Jo baltadains cilvéks vairak
ir saulg, jo vairak dzimumzimes veidojas.

Dzimumzimes médz arf pasas no sevis pazust.

Pamata cilvéks piedzimst ar tiru adu un ari nomirst bez dzimum-
zimém. Lidz divdesmit, divdesmit piecu gadu vecumam dzi-
mumzimju skaits pieaug, tad nostabilizéjas un ir nemainigs, bet
uz vecumu samazinis. PusaudZa vecuma var nakt klit dzimum-
zimes un ari pazust. Péc dzimumzimju krasas nevar noteike, vai
tas ir labdabigas vai ne. Krasa atkariga no ta, no kura adas slana
nacis pigments.

Vai dzimumzimju iznem3ana var bit kaitiga?

Tas ir mits, kas nik no vecmaminu laikiem. Tas saistits ar to,
ka agrak nebija iespéjams noteikt dzimumzimes dabu. Dzimum-
zime bija jaizgriez, bet ta iespéjams bija melanoma, nevis dzi-
mumzime, kaut vizuali izskatas péc dzimumzimes. Tante bija
redzéjusi, ka kaiminienei ir dzimumzime uz sejas, vina aizgija
uz slimnicu un iznéma, un péc iznemsanas kaiminiene péksni
nomira. Bet nomira vina ne no ta, ka izgrieza, bet tapéc, ka vina
par vélu aizgaja pie arsta, un tas bija jau vézis. No ta ari rodas $ie
blénu stasti, ka neko nevajag aiztikt. Tas butu tapat ka, ja zoba
izveidojas caurums, tad nevajag labot, jo bus sliktak.

Vai, dzerot daudz Gideni, ada mitrinas?

Cilveks var dzert tik daudz adeni, ka ieksgji var noslike, bet ada
var biit joprojam sausa. Protams, ja cilvéks dzers tdeni Joti maz,
tad ada var but sausa §i iemesla dél, bet adu mitrinat dzerot, nevar.

Ka rapéties par savu adu?
Nesmékét, neiet solarija, lietot krémus, losjonus, ést pilnvértigu

un sabalansétu uzturu, nepraktizét ekstremalas diétas. Parliecina-
ties, vai ar kunga, zarnu trakeu viss ir kartiba, jo médz bur ¢, ka
ir sausa ada un nekadi lidzekli nepalidz, jo caur kungi neuzsiicas
adai nepiecie$amas vielas. Organisms vispirms doma par dzivibai
svarigajiem organiem: smadzeném, sirdi un tad, ja kaut kas pa-
liek pari, tad tiek ari adai.

Vai ir atskiribas starp sievieSu un virieSu adu?
Mikroskopiski neatskiras, adas uzbave ir vienada, bet funkcio-
nali atskiras. Atskiriga ir adas darbibas regulacija, kas sievietém
ir paklauta noteiktam ciklam, jo liela nozime ir dzimumhormo-
niem. Sievietes organisma dzimumhormoni izdalas cikliski. Vi-
rietim Sie hormoni darbojas konstanti visu laiku. Tapéc sievietém
pirms meénesSreizém var izmesties pumpas, tapat ada var mainities
grutniecibas laika. Virie$iem $adu izmainu nav.

Sievietes labprat sméré krémus no rita, vakara uz acim,
vaigiem, rokam, kajam utt., turpreti reti kurs$ virietis
lieto kremus.

Virietis jau vispar, ja nav briesmigaks par velnu, nedara neko.
Tapéc jau ir ta, ka slimo vairak sievietes, bet mirst viriesi. Sievie-
tes vairak par sevi riipéjas, iet pie arsta, vinam tas slimibas vairak
arl atrod un arsté, virie$i mazak iet pie arsta, tatad péc statistikas
slimo mazak, bet mirst atrak. Bet arvien vairak ir to virie$u, kuri
riipéjas ne vien par visparéjo fizisko formu, bet arl par adas sta-
vokli. Un tas ir loti apsveicami.

Ja adas ir praktiski vienadas, tad ar7 virieSiem vajadzétu
lietot krémus.

Ja, péc logikas ta vajadzétu bug, bet, ja jus aptaujatu simts virie-
$us, cik butiskas viniem ir kruncinas seja, es domaju, ka 85-90%
atbildés: ,Kas tas tads! Ko jus man jautdjat?”

Virietim par savu adu jadoma tik pat daudz, cik sievietei. Uz-
skats, ka virietim nevajag pretiedeguma krémus, ir mits.

Jus mingjat, ka Latvija ir parspiléts saulosanas kults.
Ta tas ir. Lidzigi ir Lietuva un Igaunija. Eiropa situacija ir ne-
daudz cita, jo tur cilvéki ir vairak izglitoti par savu veselibu. Més
intereséjamies un daudz zinam par krizi, bet maz zinam un do-
majam par savu veselibu. Saulosanas kults jau nak no ta laika,
kad Koko Sanele sava celojuma laika uz Fran¢u Polinéziju vairak-
reiz apdega un, atgriezoties Eiropa, bija brana. Visi tam sekoja,
domijot, ka bt briinai ir jauns modes kliedziens.

Bet kops$ ST notikuma ir daudz laika pagajis, un nekas
nav mainijies.

Ir mainijies. Pie mums §is izmainas notiek lénak, bet Eiropa un
Amerika par to daudz runa un doma. Protams, visur ir cilvéki,
kuri par to nedoma, bet lielakoties cilvéki ir uzmanigi un doma
par veselibu. Saslimstiba piecaug visas pasaules valstis. Bet ir sva-
rigi, kura stadija tiek diagnosticéta saslimstiba. Artistitajas valstis
tas ir [ un II stadija. Latvija loti liels procents pacientu pie arsta
nak, kad slimiba ir jau III un IV stadija. Bet $o tendenci apstip-
rinas ari citi arsti, kaut medicina pie mums nemaz nav no slik-
takajam. Bet misdienas cilvéki doma, ki nopelnit kadu kapeiku
un par veselibu neatliek laika domat. Sis lietas ir saistitas. BT
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E-konsultésana ir

psihoterapeita pakalpojumi
Interneta vide jeb

e-konsultésana

distances konsultéSanas veids,

kas atskiras no klatienes konsultésanas, jo kontakts
starp klientu un psihoterapeitu notiek ar e-pasta
starpniecibu. ,E-psihoterapija” ir alternativa iespéja,

bet tai ir savi
psihoterapiju klatiené.

Cik sen Latvija ir iesp&ja sanemt psihoterapeita konsul-
taciju interneta?

Sis palidzibas veids ir jasaista ar pasu tehnologiju attistibu misu
valsti. Psihologiska palidziba ar e-pasta un Skype starpniecibu
Latvija ir paradijusies pédéjos gados. Pasaulé $is veids ir izplatijies
jau krietni senak — lidz ar interneta pieejamibu. Tomér konsul-
tésana ar interneta starpniecibu ir pieskaitima pie ta pasa distan-
ces konsultésanas veida, pie ka pieder uzticibas talruni, tadéjadi
pats distances konsulté$anas veids Latvija nav svess, tikai agrak
tas izpaudas, izmantojot talruna starpniecibu. Ari konsultéSanu
ar zurndlu starpniecibu, kur specialists atbild uz lasitaju véstu-
lém, var uzskatit par distances konsultésanu. Tatad pati par sevi
distances konsultésana Latvija nav nekas jauns, tikai, attistoties
interneta pieejamibai, to var veikt arl pa e-pastu, Skype vai ka
citadi. Tadéjadi e-konsultésana ir veids kada meés sazinamies ar
klientu.

Ka ,,e — psihoterapija” var palidzét?
Lai aprakstitu savas gritibas, jis domajat par tam un méginat
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lerobezojumi,

ta nevar aizstat

saprast, ko vélétos mainit. Jau pats pirdomu process palidz labak
apzinaties sevi un saprast, kas notiek. Rakstot jis , izlickat uz aru”
savas raizes, pardzivojumus, negativas jutas, tas palidz mazinat
sasprindzinajumu un sniedz atvieglojumu. Aprakstot problémas,
tas klust ,taustamas” — konkrétas, uzskatamas, vieglak uztvera-
mas. Apraksts lauj distancéti paskatities uz savu dzives situaci-
ju. Sads skats no malas lauj ieraudzit skaidrak un atklat jaunas
iespéjas, kuras, atrodoties situacijas epicentra, palick apsléptas
skatienam.

E-konsultacijas, atskiriba no klatienes konsultacijas, laiks nav ie-
robezots. Jus varat nesteidzoties noformulét savas domas, pirms
nosiitiSanas precizét un papildinat e-pasta véstuli, ja vélaties. ,E-
psihoterapijas” procesa ieteicams saglabat e-pasta kopijas, ko jus
nosiitat un sanemat ka atbildi no psihoterapeita. Tas Jauj jums
izveidot savdabigu psihoterapeitisku dienasgramatu, kas var bat
loti noderiga. Jus varat vélak atgriezties un parskatit saraksti,
izsekot izmainas, ieraudzit kopsakaribas, pamata konfliktus un
risindjumus - gan veiksmigos, gan neveiksmigos.
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Ka darbojas psihoterapeits e-konsultésana?

Atbildé psihoterapeits sniedz savu redzéjumu par jisu situaciju,
pievér§ uzmanibu tam detalam un témam, kas Skiet nozimigas.
DPsihoterapeits uzdod jautdjumus, kas var jums palidzét dzilak
un plasak izprast savas griitibas un apstaklus, kas tas veicina vai
traucé tas risinat, palidz saskatit pieejamos resursus, iespéjamas
alternativas un risindgjumus. Jautdjumi un komentari tiek veidoti
ta, lai palidzétu jums izpaust sevi, lai rastu sevi spéku un risinacu
problémas. Psihoterapeits sniedz atbalstu un ieteikumus, ko jis
varat darit sava laba, lai justos labak.

Kadas ir STs e-konsultésanas prieksrocibas?

Tas ir viegls un dross veids, ka sanemt atbildi no specialista. Sis
veids ir létaks neka klatienes konsultacija. Sobrid tas ir loti ba-
tiski.

Reizém gan var likties, ka psihologiska palidziba vai konsultésana
pa e-pastu ir vieglaka, neka klatienes konsultacija, tomér ta var
arl nebuit. Respektivi, kontakta veidosana ar véstulu palidzibu
rada ari savus ierobezojumus. Pieméram,

- gan klientam, gan specialistam tritkst neverbala informacija,
kas kontakta veido$ana, ka ar grutibu izprasana klatiené dod lie-
lu ieguldijumu;

- abam pusém ir javelta diezgan liels laiks, lai iepazitos ar véstuli
un rakstitu atbildi. Es pat teiktu, ka klientam $ads veids ir gra-
taks, neka atnakt un visu izstastit pasam. Raksti$ana prasa laiku,
analizi, iedzilinadanos, domas precizu formuléjumu, jo janem
véra, ka uzrakstitais burts ir vieniga informacija. Otrs nedzird ne
balss toni, kada tas tiek teikts, ne redz pozu vai mimiku;

- nav ari klatienes kontakta siltuma;

-ir parravums kontakta, kas nozimé, ka kaut kada zina més ap-
mainamies ar monologiem. Ja kontakts nenotiek ¢aza vai Skype,
tad paiet zinams laiks, kamér otra puse sanem atgriezenisko saiti.
Kopuma jasaka, ka tas prasa lielu klienta motivaciju.

Savukart, ja tiek izmantots Skype, kur abas puses ir dzirdamas un
redzamas, tas daudzus no Siem faktoriem atcel, lidz ar to domaju,
ka $adam konsultaciju veidam varétu bat liela perspektiva. Pie-
méram, Sobrid daudzi no misu tautieSiem atrodas arzemés, bet,
ja rodas nepiecieSamiba vérsties pie psihoterapeita, to var izdarit
internetd, piezvanot un veidojot video sarunu ar specialistu. Tam
ir milzu prieksrociba no finansiala aspekta, jo nav jabrauc ma-
jas, var satike specialistu, kas runa tai pa$a valoda, un maksa par
konsultaciju ir butiski zemaka (apméram 10 reizes), neka cilveki
maksa par to citas valstis.

Kada tipa cilvéki un/vai kada tipa problémas visbiezak
tiek risinatas?

»E-psihoterapija”? Vai tas atkiras no psihoterapijas aci pret aci.
Cilveki reizém grib atbildi uz kadu konkrétu jautdjumu un, ie-
spéjams, ta dé|] nav jadodas uz konsultaciju. Ir ari cilvéki, kuri
vélas pamatigu savas dzives reviziju un lielas izmainas sava dzive.
Jau esosie psihoterapeita klienti, kuri kadu apstaklu dé] dodas
isaka vai garaka brauciena, bet vélas turpinat darbu ar sevi. Tie
ir ari cilveki, kuri vélas savas gritibas analizét péc iespéjas anoni-
maka un konfidenciala veida. Pieméram, cilvéks nevélas, lai vina
tuvinieki zinatu, ka vin$ konsultéjas ar psihoterapeitu (tas var but
gadijumos, kad cilvéks cie§ no vardarbibas majas, ir krietni izo-
léts un, ja dosies uz konsultaciju, varmaka, to drizak pamanis).

Tie ir ari cilveki, kuri grib paturét attiecibas ar specialistu lielaku
droibu vai ari distanci, bet tomér vélas konsultéties par savam
gratibam.

~E-psihoterapija” ir piemérota:

1. Ja nav iespéjas apmeklét klatienes konsultacijas (biezi atro-
doties arvalstis, dzivojot attala vieta, darba un majas piena-
kumu dél ir maz briva laika, nespéja samaksat par klatienes
konsultacijam, ja fiziski ir grati parvietoties).

2. Jair grutibas veidot kontaktu ar specialistu klatiené, un tas
klast par skeérsli palidzibas sanemsanai.

3. Jair nepiecie$ama palidziba, bet nav vélmes uzsakt psihote-
rapijas procesu klatiené.

4. Ja nepiecie$ams atrisinat konkrétu problému — pienemt
grutu lémumu, izdarit izmainas dzivé, pielagoties jauniem
apstakliem u.c.

5. Izjutotiekséju diskomfortu, neapmierinatibu ar sevi un savu
dzivi.

6. JanepiecieSams specialista ieteikums vai atbilde uz kadu jau-
tajumu (pieméram, par bérnu audzinaanu, par savu psiho-
logisko vai fizisko passajiitu, attiecibam u.c.).

7. Cilvékiem, kas gribétu labak izprast sevi, attiecibas ar ci-
tiem, padomat par savam vélmém, mérkiem, iespéjam un
ierobezojumiem u.c. nozimigim témam.

8.  Janepieciesams atbalsts péc tuva cilvéka zaudéjuma vai kada
cita grata bridi.

9. Piedzivojot akiitu stresu, parpuli, krizes situaciju.

~E-psihoterapija” nav piemérota:
1. Ja cilvéki vélas dzilas un nozimigas parmainas, kas iespéja-
mas tikai tiekoties ar psihoterapeitu klatiené.
2. Bérniem un jauniesiem, kas nav sasniegusi pilngadibu.
3. Cilvékiem ar psihiskiem traucéjumiem, kad nepieciesama
diagnostika un arstésana.
4. Kritiska situacija, ja ir pa$navibas risks, apdraudéjums, var-
darbibas risks, akiita psihoze.
. Cilvékiem, kuriem ir grati izteikt sevi rakstot.
6. Cilvekiem, kuriem ir svarigi biit nepastarpinata kontakta ar
psihoterapeitu, lai justos dabiski un érti.

N

Vai, sniedzot psihoterapeita konsultaciju e-saraksté, ir
nepiecieSama speciala apmaciba, vai to ir tiesigs dartt
jebkurs sertificéts psihoterapeits?

Seit nevarétu biit runa par kidam tiesibam vai to aizliegumu
sarakstities ar klientiem profesionalos nolikos. Ja cilveks ir ie-
guvis psihologa vai psihoterapeita kvalifikaciju, tad vin$ drikst
konsultét cilvekus attiecigaja joma. Ka vins$ to dara, - pa talru-
ni, klatiené, pa e-pastu - tam, manuprat, nav nozimes attieciba
uz izglitibu. Batiski, ka psihoterapeits parzina klientu problému
specifiku, saprot, ko pats dara, tatad ir profesionalis. Tadé] pastav
profesionalas organizacijas Latvija, kas sertificé gan psihologus,
gan psihoterapeitus un parliecinas par konkréta specialista atbil-
stibu augstiem profesionaliem standartiem.

Raksta izmantota informacija no majas lapas www.e-psihotera-
lziia.lv | BP |
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there is no finish line

tas ir tikal sakums

Sports ir ka narkotika — jo tu vairak ar to nodarbojies,
jo vairak gribas. Sakamvardu ,apetite rodas édot”
noteikti var attiecingat uz manu dzives veidu un
manam  sportiskajam  aktivitatem. Es  nevaru
ledomaties, ka es tiktu gala ar savu darbu un lielo
ikdienas spriedzi, ja man nebdtu fizisku aktivitasu.
Noskrienot distanci, tu atbrivojies un izt savus
béninus — ta par skrieSanu saka zZimola Nike oficialais
izplatitajs Latvija SIA VIVA Sport vaditajs un SIA
Sportland valdes loceklis Vents Aperans.

Cik ilgi tu vadi zimola Nike parstavniecibu Latvija?
Pirms saku stradat Nike, astonus gadus stradaju AS Balticovo un
Cetrus no tiem biju uznémuma komercdirektors. Tad sanému
piedavajumu no Nike, un, ka smejas kolégi, - no olam uz Nike!
Ta nu tagad jau gandriz tris gadus vadu Nike, oficialo izplatitaju
Latvija SIA VIVA Sport, un vairak neka gadu vadu ari lielako
sporta pre¢u mazumtirdzniecibas tiklu SIA Sportland.

Ka tu tiec gala ar divu uzp@mumu vadisanu?
Manu darba apjomu nevar nosaukt par mazu, jo mana parzina ir
25 veikali. Més esam lielakie sporta pre¢u mazumtirgotaji Latvi-
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ja. Nike ir sesi veikali, desmit Sportland, pieci 100% sports, divi
Timberland un divi NetoSport veikali. Mana parzina ir vél ari STA
parziy
VIVA Sport vairumtirdznieciba.
Man ir lieliska komanda, kas man palidz vadit abus s$os uznému-
p :
mus, tas Joti atslogo darba procesu. Man patik akronims vairdam
TEAM (tulk. “komanda”), kas varétu nozimét - “together each
achieves more” (tulk. “kopa ikviens sasniedz vairak”). So saukli
censamies istenot dzivé, jo, manuprat, pardosana nesakas veikala,
bet gan ar biroju un menedZmentu. Ja ir pareiza atticksme pret
g ] p p

darbu un dzivi, tad viss izdosies un stradat nebas gradi.
Priecajos, ka misu uznémuma strada daudz jaunu un sportis-



ku cilvéku. Masu parstavétie zimoli Nike, Converse, Protest, un
O’Neill piedava pozitiva rakstura produktus, un, tos pardodot, ir
viegli bat pozitiviem.

Sobrid esam sekmigi pabeigusi finansialo restrukturizaciju. Tas
nozimé, ka abu uznémumu mates kompanija Sportland Interna-
tional Group, kas ir bazéta Igaunija un darbojas Lietuva, Latvi-
ja, Igaunija un Ukraina, ir apvienojusi visas meitas uznémumu
saistibas pret bankam viena, un ir izveidots banku sindikats, kas
parvalda $o procesu. Lidz tam katra no $§im valstim un uznému-
miem tika finanséta no citas bankas.

Restrukrturizacijas procesa esam slégusi vairakus nerentablus vei-
kalus, un nu ir jitams, ka sacies atveselosanas process — uznému-
ma ,kermeni” atgriezusies asinsrite. Tagad jaatgtistas un jaaudzé
muskuli.

Pardosanas apjoms ir mazindjies, ta¢u més uzskatam, ka $is ir
laiks, kad jainvesté. Més investéjam dazados sporta projektos
— individualajos atlétos, sporta komandas, sporta klubos, sa-
darbojamies ar pilsétu sporta departamentiem, atbalstot sporta
pasikumus un palidzot skolam. Ka pieméru var minét kaut vai
sadarbibas projektu ,Bauda skriet Mezaparka” — taja esam tikai
ieguldijusi, bet ceram, ka tas bus investicijas nakotnei. Sobrid
Mezaparka esam ieziméjusi trases un izveidojusi sporta inventara
nomu. Miisu mérkis ir veicinat, lai cilveki vairak sportotu, nevis
gut atru pelnu. Tadi pasakumi nav komercija, bet gan ieguldi-
jums, lai bizness nakotné attistitos.

Sis ir laiks, kas jaizmanto, lai parstrukturétu uznémumu un mai-
nitos. Tie ir procesi, no kuriem gt pozitivo pieredzi. Ari parde-
véju attieksme ir mainijusies. Agrak vini pircéjam jautaja: “Vai es
varu palidzée?”. Tagad uz $adu jautdjumu cilveki $ad tad atbild:
“Ja, iedod piecuku!”. Sodien pardevéji jauti: “Ka es varu pali-
dzér?” Un ta tas ir mainijies ari citur pasaulé — tagad jauta nevis
»Can I help you?”, bet gan ,How can I help you?” Ja cilvéks ir
ienacis veikala, tad vinam vajadzigas konkrétas lietas, un parde-
véjs vinam piedava un parada jau pavisam konkrétus produktus.
Tagad daudz mazak tiek izdariti impulsivie pirkumi, pieméram,
ka agrak, kad veikala ienak labi situéts cilvéks, parada pardevéjam
savu maku un saka - es nemsu to, to un to. Mums, ka §is sféras
profesionaliem, ir jaspéj piedavat tiesi to, ko cilvéks vélas. Més to
varam, jo mums ir daudz atSkirigu zimolu.

Ko nozimé Nike +?

Nike ir sporta precu zimols, kas tiek dalits kategorijas Nike Fooz-
ball, Nike Basketball, Nike Running un Nike Training. Nike+ ir
radits ka instruments ar mérki palidzét cilvékiem skriet, kon-
trolgjot skrieSanas procesu un rezultatu. Nike+ apavi atSkiras ar
to, ka tajos ir paredzéta vieta mikro¢ipam. Nike+ sistéma nosaka
ritmu, aprékina distanci un laiku, kada veikts kads konkréts at-
talums. Aprékini ir vienkarsi - noskrieto celu izdala ar laiku un
aprékina atrumu metros sekundé. Var noteike ari kaloriju patéri-
nu, ievadot savu svaru. No Nike sporta apaviem tiek dots impulss
uz sporta aproci vai multimediju atskanotaju iPod, jo més sadar-
bojamies ari ar Apple iPod. Skréjiena laika var ar iPod klausities
miuziku, un vienlaikus 7Pod pazino noskrieto distanci. Pieméram:
”Tu esi veicis kilometru!”, tad tiek pazinots, ka veikta pusdistan-
ce, bet pédéjo posmu nosauc péc atlikusas distances - atlikusi vél
400, 300, 200, 100 metri!

Vai Nike ir pirmais sporta apa-
vu razotajs ar $adu skrieSanas
kontroles sistému?

Domaju, ka né. Nike ir pirmais razo-
t3js, kas mikrocipu ievietoja apava.
Lidz tam visas §is lietas kontrolgja ar
specialiem pulksteniem.

Ar Nike+ palidzibu visi skréjéji var
savienoties ar internetu. Tas ir por-
tals  www.Nike.com. levadot taja
datus no sava mikrocipa, dators tos
apstradd, un talak portala www.
Nikeplus.com katrs var redzét sava
skréjiena dinamikas likni un visus
citus raditajus. Bet pats labakais ir
tas, ka katrs skréjéjs var sakt sacens-
ties ar jebkuru citu skréjéju jebkura
pasaules valstl, kur$ ir pieteicies $aja
sadala. Ir izveidota speciila sadala
“Sacensibas”. Sobrid mums ir izvei-
dota jauna sacensibu vietne “Bau-
da skriet Mezaparka!”, un taja sava
starpa var sacensties visi, kuri skrien

Mezaparka.

Ladzu, pastasti par projektu “Bauda skriet MeZapar-
ka!”

Projekts ir uzsakts ar mérki veicinat sportisku dzives veidu pilsét-
vidé un paradit, ka skrie$ana ir patikams, léts, demokratisks un
vairak neka lietderigs process ikvienam. Visu vasaru katru ceturt-
dienas vakaru pulksten 18:30 més, zimola Nike parstavji Latvija,
kopa ar SIA Rigas Mezi un zimola FitLine Latvijas parstavniecibu
organizéjam skréjienus ,,Bauda skriet Mezaparka!” Gaidam visus,
kam tuvs ir skrieSanas sports, kas vélas uzturét labu formu un
veseligu dzives veidu vai vienkarsi nomest kadu lieku kilogramu.
Mezaparka skriesanas prieku var baudit ikviens. Sagaidot spor-
tot gribétajus, Mezaparka asfaltétajos celinos esam izveidojusi
tris trases - 2 km, 3,3 km un 5 km garuma. Katrs ridzinieks
un pilsétas viesis var izvéléties marsrutu atbilstosi savam vélmém
un spéjam. Ceturtdienu vakaros no plkst.18.00 profesionalu
treneru vadiba notiek treninskréjieni. Treneri vada iesildiSanos,
pavada skréjéjus trasés un péc skréjiena veic atsildiSanos. Tapat
no plkst. 18:00 Dziesmu svétku alejas saikuma speciala teld ir
iespéja sanemt Nike eksperta konsultacijas par pareizu skriesanas
apavu un apgérba izvéli, jaunakajam tehnologijam $aja joma un
Nike+. Apmaina pret personu apliecino$u dokumentu skréjiena
laika bez maksas var testét skrieSanas apavus un Nike + Sport-
Band. Trasu starta/fini$a vieta bis izveidots nomas punkts, kura
visi aktiva dzivesveida cienit3ji varés iznomat dazadu sporta in-
ventaru. Projekta ,Bauda skriet Mezaparka!” ietvaros més atbal-
stisim un sniegsim pakalpojumus ne tikai skréjéjiem, bet ari ni-
jotdjiem, ritenbraucgjiem un skritulotajiem. Bauda ir aizbraukt
uz MeZzaparku pastaigaties. Bauda ir apmeklét zoologisko darzu.
Bauda ir ar bérniem apmeklét atrakeiju laukumu. Bauda ir Liela-
ja estradé klausities lielaja kopkori. Bet vislielaka bauda ir skriet
Mezaparka!
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Cik gadus tu pats skrien?

Skrienu jau sen. Skola biju labs iso distancu skréjéjs, tad akeivak
skréju universitaté. Tagad péc kadas pauzes atkal esmu atsacis re-
gulari skriet. Pagajusaja vasara skréju gandriz katru ritu. Dzivoju
blakus meZam, un taja man ir sava 3 km gara trasite. Sogad mana
trase jau kluvusi garaka. Ta ar tam skrieSanas trasém ir - tas palick
arvien garakas un garakas. Skrieana ir ka narkotikas. Ja esi sacis
skriet, tad vélak to gribas darit arvien vairak un vairak. Vismaz
man ta tas ir, un zinu, ka tie$i tapat ir ar maniem draugiem un
kolégiem.

Vai s:krie§ana ir tavs vienigais valasprieks?

Ne. Sobrid esam uzsakusi sadarbibu ar salonu Studio 3. Viniem
ir tads interesants trenazieris Power Plate, kas izgatavots, izman-
tojot augstakas tehnologijas. S trenaZiera pamatideja balstas uz
trisdimensiju vibracijam, kas veicina spéka un izturibas palielina-

T $anos, lokanibas un lidzsvara uzlabosanos. Man tas patik. Divas
VIVA Sport basketbola komanda . 1= . . . . 1=

reizes nedé|a man ir Power Plate seanss, vismaz divas reizes nedéla
ir skrieSana un divas reizes nedéla - fitness zalé. Ja ir laiks, tad
nodarbojos vél ari ar basketbolu, bet vasara - noteikti ar veik-
bordu (wakeboard). Sogad esmu ieplanojis piedalities ari viena
triatlona pasakuma, kura ietverta peldéSana, ritenbrauk$ana un
skrie$ana. Méginasu regulari piedalities ari SEB rikotajos kalnu
divritenu (MTB jeb mountainbike) posmu maratonos. Diemzél
pirmo posmu 4.maija izlaidu, jo taja bridi nebiju Latvija. Skrie-
$anu es pat neuzskatu par hobiju, jo ta man ir nepiecie$ama, lai
uzturétu sevi forma.

Vai tik aktivi iesaisties sporta aktivitatés tédé!, ka tas
ir saisttts ar tavu darbu?

Darbs ir viens no motivétajiem, jo mums ir cie$a sadarbiba ar
dazadu sporta aktivitadu organizatoriem, tadé] taja vidé ir jabut
ieksa. Ja, darbs ir mans motivétajs. Tacu jebkura gadijuma sports
ir ka narkotika - jo tu vairak ar to nodarbojies, jo vairak gribas.
Sakamvardu ,apetite rodas édot” noteikti var attiecinat uz manu
dzives veidu un manam sportiskajam aktivitatém.

Ir dala uzné@méju, kuri diemzél neatrod laiku nekadam
sportiskam aktivitatém.

Es personigi nevaru iedomaties, ka es tiktu gala ar savu darbu
un lielo ikdienas spriedzi, ja man nebutu fizisku aktivitasu. Li-
dzigi ir daudziem maniem kolégiem un draugiem. Nav labaka
relaksacijas veida par sportu un aktivitatém briva daba. Uzliec
austinas, ieslédz iPod un skrien pa mezu! To darot, tu pareizi
elpo un paliec domas ar sevi. Noskrienot distanci, tu atbrivojies
un iztiri savus béninus. Ta tu pilniba sakarto sevi. Protams, kat-
ram ir savas energijas atgiiSanas un prata sakartosanas veids, bet
man tas ir sports.

Vai tieSam skrienot nenak prata domas par darbu?

Es domaju par to, ko taja bridi redzu - par dabu, par putnu,
kas palido garam, par celu, par sviedru lasi, kas tek gar vaigu,
par savu kermeni, par eso$o mirkli. Katram mirklim ir sava ipasa
struktiira. Skrienot to var izbaudit.

Kultdras ministrs
izmégina jauno Ni

Vai sportam veltitas stundas neiegrieZ robu biznesa?
Ng, tie$i pretéji — darba produktivitate uzlabojas. Sézot biroja
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vai pie masinas stiires, cilvéks saraujas un sasprindzinas. Skrienot
pareizi, elpojam un atbrivojamies no sasprindzinajuma. Pirms un
péc skréjiena tiek izpilditi vingrinajumi, kas palidz pastiept mus-
kulus un atbrivoties. Kermenis ir jaatbrivo, nevis jasavelk, un to
noregulét palidz sports. Kad domasana un smadzenes ir atbrivo-
tas, més klastam produktivaki. Ar to pasu Power Plate var darbo-
ties tikai pusstundu, jo vairak nemaz nedrikst, bet §is pusstundas
laika tiek sasniegts vélamais rezultats — mazinata spriedze.

Pastasti, lidzu, par procesu, ka pareizi jaskrien, lai ne-
bitu ta, ka skrienam péc infarkta.

Tiem, kas lidz $im nav skréjusi, es ieteiktu sakt ar ieSanu. Vel la-
bak - ar nijosanu, jo tad tiek nodarbinati ari kermena auggdalas
muskuli. IeSanas atrums varétu bat ap pieciem kilometriem stun-
da. Najosana ir viens no pareizakajiem veidiem, ka uzsake aktivas
nodarbibas. Tatad - sikuma vienu lidz divus méne$us nijojam,
un tikai tad parejam uz skrieSanu.

Tiem, kas jau ir skréjusi, ieteiktu jebkuru skréjienu sakt ar mazu
riksiti un tikai tad pariet uz savu skrieSanas ritmu, kas parasti ir
apmeéram 12-16 kilometri stunda.

Cilvékam ir vajadzigas acrobas slodzes, lai organisms sanemtu
skabekli un lai aktivizétos asinsrite, kas skabekli iznésa pa visu
organismu. Ja asinis un smadzenés tritkst skabekla, més klastam
neproduktivi.

Diezgan biezi cilveki doma ¢a - saksu regulari spélét basketbolu,
ta nodzisu svaru, un uzlabosies ari fiziskais stavoklis. Diemzél
laba rezultata nav, jo $adas aktivitates ir sprints un anaeroba slo-
dze, kad organisms nesanem pietickosi daudz skabekla. Skabeklis
mums ir vitali nepiecie$ams. Plausas ir ka cilvéka sparni — ka
cilveks mak elpot, tik vins spéj lidot. Pieméram, es, kad iemacijos
skrienot pareizi elpot, varéju noskriet daudz vairak. Elposana ir
loti svariga, jo plausas piegada skabekli smadzeném, asinim un
visiem muskuliem. T2 organisms attiras un sanem energiju.
Biznesa cilvékiem obligati vajag regulari relakséties, un sports
palidz to izdarit.

Pirms un péc skrieSanas obligati jaizstaipa muskuli. Kad to da-
ram, nereti pat dzirdam, ka locitavas nokraksk. Skrienot kerme-
nis sakértojas, un viss nostajas savas vietas.

Vai MeZaparka bis treneri, kas palidzés sanemties un
sakt regulari skriet?

Ja uz skrieSanu ir gruti sanemties, tad pilnigi noteikti Mezapar-
ka bas treneri, kas palidzés un paradis, kas un ka pareizi jadara.
Nike skriesanas tehnologija ir kvalitativa, un biznesa cilvéki visu
vélas darit kvalitativi. Skrie$ana nemaksa gandriz neko, un tas ir
demokratisks sporta veids. Galvenais ieguldijums ir laiks, un ie-
giitais rezultats biis nenovértéjams. Pieméram, ja paédam slikcas
pusdienas, tad otra dienas dala ir galigi nekada. Ja cilvéks, kas
regulari skrien, vienu nedélu izlaiz, tad var teike, ka ta ir sabojata.
Ja uznémuma vaditajs jau no rita ir uzvilcies, kur tad ir vina pro-
duktivitate? Bet, ja vin$ uz darbu atnak moZs un garastavokla
zina atrodas vismaz piecus centimetrus virs zemes, tad var teikt,
ka gravitacijas spéks uz vinu nedarbojas, un vins ar savu poziti-
vo energiju iedvesmo un aplipina visus savus darbiniekus. Tads
vaditajs var viegli realizét visas savas idejas. To, ka tas ta ir, var
secinat tikai tad, kad skrie$ana ir izméginata.

Cik svarigs ir specialais sporta apgérbs skrie3anai?
Kapéc vispar tiek razots specials sporta apgérbs? Jaunas tehnolo-
gijas apavus amortizé, un tie ir viegli. Galvenais princips apavos
un tekstila ir vieglums. Apgérbam svariga ir elpo$ana, lai tiek iz-
vaditi sviedri. Sakuma liekas, ka apgérba tekstila neka ipasa nav,
tacu tas ir speciali veidots, lai batu viegls un fizisko aktivitasu
laika dotu iespéju kermenim elpot. Ja uzvelkam parastas, smagas
treninbikses un véjjaku, tad skriet ir gratak. Specialais skriesanas
apgerbs izskatas apspiléti, un daudzus tas mulsina. Kad es saku
skriet, arT uz to skatijos $kibi, bet vélak sapratu, ka ta tam ir jabat,
un tas ir pareizi. Skrie$ana sastav no vairakam sastavdalam, un
taja svariga katra niansite. Vike sporta precu noslépums ir detalas
— ka saka, Retail is detaill Nianses ir detalas!

Ka tiek razots Nike sporta inventars?

Nike tas pirmsakumos bija skriesanas inventira kompanija. Bils
Bovermens (Bill Bowerman), Oregonas universitates treneris un
viens no kompanijas Nike izveidotajiem, sika ar apaviem, lai ie-
gitu labakus skriesanas rezultatus. Man loti patik viens no vina
sparnotajiem teicieniem. Kad kads vinam jautaja ,Ka es varétu
sasniegt labakus rezultatus?”, vins atbildgja: ,Skrien atrak!” Tas ir
patiesi, bet ironiski. Bet tiesi vin$ bija tas, kurs saprata, ka rezul-
tats liela méra ir atkarigs no sporta inventara.

Savu pirmo skrie$anas apavu zoli Bovermens uztaisija vafelu ce-
pamaja pannina. Vél tagad Nike zoles ir ar kvadratiniem, gluzi ka
iznemtas no vafelu pannas. Ne velti tas sauc par waffle sole (vafelu
zole). Tas darits tadé], lai panaktu labaku lokanibu un amortiza-
ciju. Tas bija pats sakums, un vélak Bovermens kopa ar Filipu
Naitu (Philippe Knight) veiksmigi attistija savu uznémumu.
Pamata uznémums Nike ir veidojies ka atbalsts vieglatlétikai.
Katra jaunradita apava muzs cela lidz patérétajam ir divi gadi.
Pieméra, §1 gada modeli tika izstradad 2008. gada. Sakuma pie
katra modela strada inzenieri, mekléjot veiksmigako risindjumu
katrai detalai. Un tikai péc tam modelis tick nodots rapnicai,
lai saktos razosana. Produkciju, ko vélamies pardot Latvija, més
pasiitaim pusgadu ieprieks. Junija beigis més pasttisim preces
2011. gada pavasarim. Tikai tad rapnica tiks sakta to raZosana.

Ko tu ieteiktu Latvijas uznéméjiem?

Sodiena uznémeéjiem nav tas vieglakais laiks. Viens mums iesaka
ka pingviniem sastaties kopa ar muguram, lai batu siltak, cits -
vél kaut ko, ne mazak originalu. Es teiktu, ka, ja nav iespéjams
mainit apstaklus, vajag mainit atticksmi pret sevi, dzivi, apkar-
téjiem un, protams, vajag vairak sportot. T3, lai jus nepietrikeu
sportam un sports nepietriktu jums. Pieméram, skréjéjiem i

sava komunikacija, un ta norit bez vardiem. Trasé it ka esi viens,
tacu tev lidzas skrien citi cilvéki. Skrienot més nesarunajamies,
bet mums ir vienota telpa, elpa un aura, ko visi sajitam. Ta ir ne-
aprakstima procesa sajiita — pat ne kopibas, bet kopiga pasakuma
izdzivosanas sajiita.

Ir tadas vietas ka Mezaparks, kur tu atnac un noskrien, nepasakot
apkartéjiem ne varda, bet péc tam izjuti gandarfjumu un kopibas
sajitu. Un komunikacija ir notikusi. Visiem ir vienada sapratne
par to, kas notiek un kapéc tas notiek. Ta rodas pozitivisms, un
neviens nemin otram uz papéziem. Viss notick dabiski un har-
moniski. Esot $ados harmoniskos procesos, arl més pasi klastam
harmoniskaki. ==
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MAKSLA / Ar francu rakstnieku Ludoviku Bablonu sarungjas Elina Martinsone
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autors nav miris, autors Ir

33 gadus veco francu rakstnieku Ludoviku Bablonu
satiku Berliné tad, kad biju par vinu dzirdgjusi, ka
vins lemiesojot Tstu franCu rakstnieka stereotipu
— allaz stdrgalvigs, allaz ar cigareti zobos un allaz
gatavs diskutét vai piesist kanti kadai meitenel. Bet,
iepazistot vinu tuvak, sapratu, ka tas ir cilvéks ar
loti skaidru viziju par to, ko vins veélas sasniegt, |oti
talantigs, nopietns un meérktiecigs. Revolucionars, kura
idejas biezi vien ir par lielu apkartéjiem, kuri nespé]
tam tikt lidzi. Vina lielakais darbs — romans Kinski par
vacu aktieri Klausu Kinski seSas gramatas — iespgjams,
DEC astonu gadu darba beidzot tiks pabeigts Sogad,
un Ludovikam Bablonam beidzot bus tapusi vina Brali
Karamazovi.
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Kad tu saki rakstit un kapéec?
Ka sakas tava rakstnieka karje-
ra un kad tika izdota tava pirma
gramata?

Es saku rakstt, kad atklaju litera-

= | ===——=" thru, par kuru man nebija intere-
- = — > P J

)~ — -

= ‘ E ses lidz pat 16 gadu vecumam. Es
- = daudz lasiju, b ul

P = nedaudz lasiju, bet manas gimenes
= =

? - ? vide nebija parak stimuléjosa, un tas
-.J"‘ } _....-——-" gramatas, kuras mums bija (piemeé-
|| s===""== ram, bérnu gramatas), bija mulkigas
== un meinstrima grimatas, kuras nebi-

ja literatiira. Isto literatiiru es atklaju
bibliotéka, uz kuru devos viens pats.
Un tur es atklaju — es neatceros ka — parsvara Rembo (Rimbaud)
un Lotreamonu (Lautréamont), un tai mirkli mana dzivé nebija
nekadu projektu, man nebija savas identitates, es patiesiba biju
iznicinats. Es saku rakstit dzeju — nému papira lapas un mégina-
ju rakstit vienkarsi teikumus. Kad atskatos uz to laiku, tas ne-
pavisam nav tas, ko daru tagad. Tatad es saku rakstit 17 gadu
vecumd, un pirmos divus gadus tie bija tikai isi dzejoli, ne garaki
par lappusi. Bet jau tad es saku izkopt savas spéjas kompozicija,
un mani teksti jau loti agri kluva par sérijveida tekstiem — sérija
tekstu, kuri sava starpa savijas — nem liniju A ar 6 pieturas punk-
tiem un liniju B ar 8 pieturas punktiem, un $ie punkti savstarpéji
savijas.

Ta nu es galigi nebiju apmierinats ar saviem mazajiem dzejoli-
$iem, jutos iztukSots un bez iedvesmas, man triika identitates un
kultaras, tapéc mans pirmais lielais Zests bija izpétit bibliotékas
un literatiru. Man vajadzéja desmit gadus, lai es bitu apmieri-
nats ar savu kultiiras un zinasanu limeni. Es atklaju filozofiju,
literatiiru no visim pasaules malam, dazadas tradicijas — japanu,
arabu, dienvidamerikanu, amerikanu, anglu, franéu, vacu. Kad
es atklaju Klodu Simonu (Claude Simon), vin§ mani iedvesmoja,
un es saku rakstit stastijuma literatiru nedaudz lidzigi ka vins.
Tatad es saku rakstit 1994. gada, un pirmais apmierinosais teksts
ir no 1995. gada Ziemassvétkiem, bet viss kartgi sakas 1998.
gada, kad es sevi sajutu ka jaunu rakstnieku. Pirms tam tie bija
tikai eksperimenti, bet, sakot ar 1998. gadu, es saku ticét, ka
man ir, ko teikt. Vienu no tekstiem, ko es uzrakstiju 1998. gada
La Perfection (Pilniba) un vél dazus tekstus 10 000 vardu apjoma
es aizsitiju ducim izdevéju, un viens atbildéja, ka izdos manu
gramatu, kura iznaca 2000. gada. Ta sakas mana karjera. Tad es
izdevu vél vienu 2003., 2005., 2007. — kopa man ir izdotas seSas
gramatas. Mani uzaicinaja uzstaties Francijas Nacionalaja Kulta-
ras radio. Bet Francija ir loti grati veidot savu karjeru, jo tu esi
viens pats — anglosaksu pasaulé tev parasti ir agents, kur§ komu-
nicé ar izdevéjiem, bet Francija tas jadara pasam. Mani izdevéji
ir mazi un nedod man pietieckami labu servisu publicitates zina,
vini nespéj man maksat. Es esmu loti profesionals un uztveru
savu darbu loti nopietni, un vini isti nedara savu darbu, tapéc
ir grati veidot karjeru, kad tavi izdevéji nav nopietni, bet lielie
izdevéji tevi atraida, jo tu neesi gana meinstrims, neraksti viltus
zurnalistiku vai lubu romanus. Lielie izdevéji izdod méslus, mazie
neprot pardot to, kas viniem ir, prese nereagé, un tadéjadi ir gruti
veidot karjeru.
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Kapéc tu izvelgjies parcelties no Francijas uz Berlini?
Vai Berline ir vairak/mazak iedvesmojosa?

2002. gada Monpeljé, tad tris gadus vélak Marsela es saku raks-
tit savu lielako romanu Kinski (se$as gramatas) par vacu aktieri
Klausu Kinski, kur§ pusi dzives nodzivoja un stradija Berliné.
2008. gada es sanému stipendiju no Francijas Arlietu un Kulta-
ras ministrijas, lai dzivotu Berliné tris ménesus, un taja laika es
atklaju $o pilsétu. Pirms tam es dzivoju Marsela u.c. Berline ir
daudz brivaka, neka visas pilsétas, kuras esmu dzivojis Francija.
Berliné viss ir létaks — transports, ire, partika. Visur var parvieto-
ties ar savu riteni, turklat ir Joti liela jaunu, internacionalu maks-
linieku kopiena, ta ka izklaides, rado$uma un sadarbibas iespéjas
ir daudz plasakas. Iespéjams, Parizé ir lidzigi, bet cenu zina ta ir
daudzreiz dargaka par Berlini, ta ki es esmu ists Berlines patriots
un uzskatu, ka tai ir potencials klat par pasaules kultiiras centru.
Ta ir léta, ta ir Eiropas lielakas (gan ekonomikas, gan iedzivotaju
skaita zina) valsts galvaspilséta, un es esmu Seit, lai arT piedalitos
$aja kustiba, lai veidotu demokratisku Eiropu, kur kultira ir sva-
riga. Berlines situacija ir lieliska — ta ir joprojam léta, ir daudz
jaunu, internacionalu, kreisi noskanotu un inteligentu cilvéku
— tas ir jaizmanto! Protams, ka Berline bija ari nacisma, neiecieti-
bas, slepkavibu un vardarbibu centrs, bet tagad ta ir kultiras un
eiropeisma centrs.

Vai tu spé&j nopelnit gana naudas ar savu rakstnieka kar-
jeru?

Tas nav vienkarsi, jo galvenais veids, ka es ar rakstiSanu varu pel-
nit naudu, ir stipendijas. Tiesi $odien es uzzinaju, ka Berline man
ir atteikusi stipendiju. Viniem biitu vairak jaatbalsta arzemnieku
kultara, jo més — ipasi Kreuzberg, Friedrichsain un Neukolln rajo-
nos — veidojam Berlines kultiru! Vel ir skolotija amats - man ir
mans Storytelling workshop (stastu stastiSanas vorkiops), kas ienes
kadus 200-300 eiro ménesi, ka arl autortiesibas uz manam gra-
matam, kuras gan neienes teju neko, pateicoties maniem izdeveé-
jiem. Retu reizi ienakumi nak, kad uzaicina uzstades festivalos
ar saviem lasfjumiem — janija Berlines Fran¢u institiita man bas
lasijums pusstundas garuma. Ta ki man ir jadara kaut kas vél,
lai nopelnitu pietickami daudz naudas, bet ka fran¢u rakstnieks
— salidzinot ar citiem manas paaudzes rakstniekiem — es nopel-
nu daudz, jo man ir §is stipendijas. Lielo naudu jau pelna tikai
bestselleru autori.

Kad tu saki savus stastu stastiSanas vorksopus — vai
tas bija racionals Iémums, lai nopelnitu naudu? Vai art
tu velgjies mactt un vadit jaunos talantus?

Es saku macit jau Marsela 2007. gada, Kinski laika es saku inte-
reséties par stastiSanas makslu, jo es sapratu, ka esmu loti slikts
stastnieks. lespéjams, ka tadé], ka bérniba man netika stastiti stas-
ti, jo parasti mate stasta bérnam pasakas, un gimenei batu kaut
kas jaiemaca, bet manéja neko man neiemacija. Mans pirmais
mérkis bija klat par dzejnieku, bet péc kiadiem 5 gadiem mani
aizrava proza, tapéc es saku to macities, un péc kada laika es jutos
gana stiprs, lai pats macitu. Ta nu es izteicu piedavajumu Monte
Video, kas ir Marselas galvenais kultiiras centrs. Vini pienéma
manu stastu stastiSanas vorksopu, un vélak es vadiju vél vienu par
stilu. Berliné es satiku tik daudz jaunu radosu cilvéku dazadas
disciplinas, ka es sapratu, ka stastiSanas maksla attiecas uz teju



visiem makslas veidiem, nevis tikai uz literatiru - ta ir ka upes
izteka. Es jutu, ka Seit, Kreuzberga ir auditorija, es partulkoju
un adaptéju savu francu vorksopu, izméginaju to pagijusaja vasa-
ra, tas darbojas, man bija 12 skolnieki. Es to uzlaboju, izveidoju
Power Point prezentaciju, sadaliju to 5 sesijas, nému véra savu
pieredzi, sadaliju grupu iesacéju un profesionalu limenos utt.
Motivacija bija gan nauda, gan iejusanas skolotaja loma. Man
patik dalities, man ir revolucionaras idejas ka rakstnieckam un
cilvékam, man gribas mainit pasauli. Pats sava timekli es reizém
jutos izoléts, tapéc man patik dalities ar citiem, sniegt radosas
idejas. Mans mérkis bija atrast talantigus cilvékus, kuri gribétu
cinities ar saviem stastiem pret konformismu. Pieméram, ame-
rikanu stasti$anas kultira ir loti varena visa pasaulé, 60-80%
Eiropa radito filmu ir amerikanu, bet ASV — mazak neka 10%
ir arzemju kino. Amerikanu kino un literatiira doming, bet es to
nepienemu, jo neuzskatu, ka vinu kultira ir paraka. Vinu stas-
tiSanas kultira ir Joti labi attistita un tas, ka es macu, lielakoties
ir adaptéts no Holivudas, es gribu nozagt vinu idejas, izplatit tas
Eiropa, jo tas ir ideologisks ierocis. Es negribu zaudét $aja repre-
zentacijas kara. Pieméram, vini nav spgjigi uztaisit filmu bez var-
darbibas — vini ir apsésti ar drosibu, ta ir nacija ar 200 miljoniem
iero¢u. Eiropa risindjums nav iet un nosaut kadu. Nezinu, kapéc
pasaule bitu japiesarno ar amerikanu vardarbibu, rasismu, verg-
turibas un segregacijas pagatni, kas joprojam ir aktiva amerikanu
kultara. Vigu kultiira ir zemaka, man gkiet, ka més esam hu-
manaki. Pieméram, salidzinot amerikanu un danu Dogmas kino.
Danu kino ir dzilaks, tas iesaista dazadakus slanus.

Tapéc ta ir motivacija — atrast biedrus un lidzigi domajosos, kuri
biitu ar mieru ar saviem stastiem staties preti meinstrima kulti-
rai.

Vai tu doma3, ka butu pareizi dévét amerikanus par var-
darbigu naciju, ja Eiropa ir atbildiga par abiem postosa-
kajiem kariem pasaules vésture?

Es zinu, ka Vicija un Eiropa ir atbildiga par miljonu navi, ka ari
sakotnéji jau eiropiesi bija atbildigi par vergturibu ASV, bet més
esam sena kultara. Eiropali ir gara vardarbibas un kladu pagatne,
bet jauna Eiropas seja péc Otra Pasaules kara rada iespaidu, ka
Eiropa daudz ko macijas — tas bija diktatiiru beigas, Eiropas val-
stis kluva demokratiskakas, tas turpinajas ar Berlines Miura kri-
$anu, mums ir lielakais tirgus pasaulé (péc Kinas, bet tai nav tik
liela pirkespéja), mums ir lielaks iedzivotaju skaits neka ASV. Pec
§is vardarbibas més radijim jaunas vispasaules institacijas. Un
Eiropas kari péc Otra Pasaules kara bija anti-kolonialisma kari,
kuri lielakoties bija labu nesosi. Bet ta radas Eiropas sadarbibas
un augsanas kultaira - nevis vardarbiba, bet sadarbiba! Man lie-
kas, ka ta ir pareiza metode. Man liekas, ka tas, ka bijam vainigi
pie kara $ausmam lika mums parveérst savu vardarbibu, bet ASV
tas ir savadak — vini turpina iebruke citas valstis, karot. Es nere-
dzu tam beigas, jo ta joprojam ir valsts, kurai vajag karu. Mums
to nevajag.

Tu teici, ka ameriképu filmam nepiecieSama vardarbiba,
bet vai Eiropas kino arT nav loti vardarbigs? Tikai ne fi-
ziski, bet emocionali — pieméram, Larsa fon Trira filmas?
Es domaju, ka ta ir tikai laba maksla, kas ir emocionali vardar-
biga, kur nevajag slepkavibas, kur galvenais varonis nav baltais

policists vai bankieris. Amerikanu kino, piemé-
ram, reti galvenais varonis ir melnadaina sieviete.
Eiropa kino reprezenté daudz lielaku dazadibu
— homoseksualitite, sievietes, minoritates. Sali-
dzinasim ar politisko sistému - Eiropa ir patiesa
demokratija, ASV ir parodija ar savam 2 partijam.
Francijas véléSanas ir vismaz 10 partijas, iespé-
jams, ka 2 ir domingjosas, un tas ieglist 2/3 varas,
bet ir 10 piedavajumi. ASV ir ka divgalvu dikca-
tira. Viniem ir liela sociala dazadiba, bet ta netiek
reprezentéta. Vismaz beidzot kaut vai serialos dar-
biba nenotiek tikai Losandzelosa vai Nujorka, tiek
paraditas ari citas Amerikas dalas. Amerikanu kul-
tira vienmér kaut ko reprezenté pa daudz, netiek
ievérots lidzsvars, ta ir piramidveida. So struktiiru
var saistit ar vardarbibu — ja tu kadu dalu nerepre-
zenté, ta vélas cinities, ja tu dod tiem ierocus, vini
nogalinas. Man liekas, ka mums ir lielaka kultiras
dazadiba, razosanas centri ir visur, nevis ki ASV
— tikai viens — Holivuda, un neatkarigais kino ir
tikai nedaudz pieejams.

Ko tu teiktu par jauno literatu situaciju no ta, ko tu re-
dzi savos vorksopos? Vai ir daudz talantigu cilvéku? Vai
var sajust kadas lidzigas iezimes vinos visos?

Man nav bijis daudz skolnieku — aptuveni 80. Daudzi, kuri at-
nak pirmoreiz nav nopietni, viniem nav projekta, vini pamet
nodarbibas. Dazi ir loti talantigi makslinieki, kuri no $§i vorkso-
pa ieglst daudz ko, ar ko pabarot savu makslu. Es nezinu gana
daudz, lai pateiktu, vai ir kadas tendences, jo es nelasu to, ko vini
raksta, es neesmu izdevéjs. Es neanalizéju vinu gala darbus. Ir
divi ipasi talandgi brid, kuri bija pilnigi iesacgji. Vils bija visos
vorksopos, vins$ ieradas ar lieliskim idejam, un es planoju ar vinu
sadarboties. Otra ir viesmile, kurai ir lieliska vizuala iztéle, bet
vina parstaja nake, jo vina ir jauna, allaz piedzérusies, allaz balle-
jas, vinai vajag to izdzivot. Vina ir diezgan pasdestruktiva, ta ka
es nezinu, vai vinai ir gana daudz spéka tam tike pari. Ja esi visu
laiku piedzéries, es nezinu, vai kaut ko var radit.

Bet, pieméram, Hemingvejs?
Man nepatik vina stils. Vina gramatas it tik sausas!

Ka tu aprakstitu savu rakstisanas stilu?

Vai... Nu, es esmu ipass, es nerakstu ka citi, es nekopéju citu
stilu. Mani ietekméja daudzi, bet man vienmér ir bijis savs gars.
Jau no pasa sikuma lidz Sodienai galvenas iezimes ir verbalaja
stila, teikumu veido$anas stila. Es izmantoju dazadus Zanrus,
dazadas tradicijas, medijus — pieméram, viena teksta ir teikumi,
kuri izklausas ka sporta Zurnalistika un ir teikumi, kas izklausas
ka varsmas no tragédijam, abstrakti apraksti, tad kaut kas cits
utt. Es mikséju dazadas verbalas formas, pieméram, dazadas
leksikas — slengu, medicinisko valodu. Vel viena iezime ir tas,
ka esmu transmedials un trans-zanrals. Pieméram, Kinski pirma
nodala sakas ka romans, bet fragmentos to ir griti saprast, tas
apmulsina, tam kaut ka pietrikst — personu vietniekvardu iz-
mantojums, kas nelauj saprast, par kuru varoni vai objektu ir
runa. Ta var bat gan meitene, gan galds (francu valoda galds /z
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table tiktu apziméts, nevis ka ,tas”, bet ka ,vina” (elle), tapat ka
»meitene” — aut. piez.) — stastijums ir fotografijas — zibspuldze
un tumsa, zibspuldze — tumsa. Un ta visa centra ir virietis, kur$
sastop sievietes un tai pat laika strada pie Rembo dzejas prieks-
lasijuma kafejnica Berling, un tad jis redzat $o pasu notikumu,
kurs tiek atstastits lugas veida un ta saturs ir proza. Un ta ir cina
starp Kinski, Rembo un kadu fran¢u dzejnieku. Pie tam tas tick
radics ka luga, bet vairak izskatas ka televizijas programma. Jau
pirmaja nodala tiek izmantoti 5 dazadi mediji jeb Zanri. Protams,
tiek ieklauta ari zinatne, Zurnalistika utt. Mans uzdevums ir bat
starp-medialam un apvienot pirms tam neapvienotas lietas. Pie-
méram, Balzaks un Zola ar saviem romaniem ir tik vecmodigi un
garlaicigi, man vini riebjas. Tapéc es izmanto$u atjaunotu skata
punktu, mans skata punkts bas statistikis, kurs likojas uz pilsétu
un stasta varonu dzives no zinatnieka skatu punkta, un tad rei-
zém es atkal mainiSos, izteiksu viedokli par notieko$o liriska balsi
utt. Es esmu loti anti-amerikanisks, ta ir viena no témam manos
darbos - stereotipi par Rietumu kultiru. Un vél ari skaiscums —
es mekléju skaisto.

Kuri rakstnieki tevi visvairak iedvesmoja?

Rembo, Arto (Artaud), Malarmé (Malarmé), Lotreamons...
Dzims Morisons bija loti svarigs, es izlasiju vina biografiju No
one here gets out alive, un §1 graimata ir pilna ar filozofiskim un
makslinieciskam atsaucém, pieméram, uz Normenu Obraunu
(Norman O. Brown), kura darbi par psihoanalizi mani Joti iedves-
moja. Arl fran¢u grupa Noir desir, kuri man atklaja Lotreamonu.
Mani ari Joti iedvesmoja filozofija — Nice, Bergsons, Vitgensteins
ar savu loti precizo un detalizéto izklastu — precizitates modelis.
Mani iedvesmoja ari Virdzinijas Vulfas Vifpi (The Waves), man
patik balsu izkartojums, seSu varonu mainisanas, visa grimata
attistas spirales veida. Vina redz gaismu un mazus objektus tik
precizi un tik emocionali!

Loti svariga bija mana iepaziSanas ar Dostojevski, es raudaju gan
Nozieguma un soda, gan Idiota, gan Brilu Karamazovu beigas.
Kops ta mirkla, kad es iepazinos ar Dostojevski, mans mérkis ir
izveidot tikpat apjomigu romanu. lesp&jams, ka mans Dostojev-
ska romans jeb mani Brifi Karamazovi ir Kinski. Haoss, neprats,
sakrala iznicina$ana, nekartiba virs zemes — lidzigi ir ari Kinski —
kaislibas un ciesanas, kas virmo varonos.

2001. gada es atklaju Donu Delilo (Don DeLillo), kur§ mani
iedvesmoja klat par stastnieku un atmest dzeju. Es beidzot at-
klaju, ka dzeja ir loti ierobezojosa, es nevaréju izstastit daudzus
notikumus. Dzeja vairak ietver stkumus, uzplaiksnijumus, bet
aprakstit Nujorku dzeja buitu neiespéjami. Vina gramata Pazeme
(Underworld) ir izcila, un vin$ ir mans milakais rakstnieks. Vina
modeli es vélétos atdarinat, jo man patik vina enciklopédisms.
Katrai disciplinai ir savs stils, savas vértibas, sava valoda, es vélos
veidot ta sintézi — paradit lasitajam, kas ir jazina, lai vaditu skais-
tu dzivi uz zemes. Lai lasitajs var §is zinasanas iztulkot un piemé-
rot sev. Man gkiet, ka Delilo to dara. Loti nozimiga bija arl ma-
terialistiska filozofija, es atklaju, ka Dieva nav. No kurienes més
nakam? Mani apmierina Diarvina evolicijas teorija, més nakam
no Liela Spradziena, més esam pilnigi ieklauti dzivé un netickam
taja ievietoti no arpuses. Més esam Seit, jo Seit bija baktérijas.
Es uzskatu, ka tas man lauj izpausties pavisam citadak, jo tici-
ba Dievam liek izpaust citu zinojumu ar saviem darbiem — kaut
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vai seksualitates attélojums. Seksa ainas bez Dieva klatbutnes ir
citadakas, mani varoni netic Dievam. Kinski ir post-kristietibas
varonis. To es vélos paradit ar Kinski — kada ir pasaule bez Dieva,
bet ar zina$anam, filozofiju, zinatni, kultiru. Ja nav Dieva, rodas
jautdjumi — ka més rodamies? Kapéc mums ir apzina? Ne uz vi-
siem jautdjumiem ir iesp&jams atbildét!

Vai tu piekriti apgalvojumam, ka ,autors ir miris”? Ka
zinasanas par autoru tikai traucé makslas darba izprat-
nei vai otradak?

Es uzskatu, ka autors ir dzivs. Es domaju, ka nav nepieciesams
zinat autora biografiju, lai izprastu gramatu, jo tada gadijuma
gramata butu slikti uzrakstita. Jo gramata ka makslas darbs ir
autonoma. Bet ja tu nolem izlasit biografiju, lai ieglitu jaunus
elementus, tas tikai palidzés atrast jaunas vésmas autora darbos.
Bet tas viss ir mulkigi.

Visas teorijas, ka ,kaut kas ir miris” (roks ir miris, teatris ir miris
utt.) man liekas snobiskas, kaut kas lidzigs mentalai masturba-
cijai. Autors ir dzivs, jo, lai uzrakstitu graimatu, ir nepiecie$ams
darbigs un integréts prats, tas ir dzivs process. Vai §i teorija radas
tadeél, ka pirms Renesanses laikmeta autors bija anonims? Man
liekas, ka tas ari bija mulkigi, jo autors vienmér ir dzivs un vinam
vienmér ir viedoklis. Autori ir loti integréti pasaulé, es pazistu
cilvekus, kuri saka, ka viniem vajag tikai rakstit, ka vinus neinte-
resé lasitaju viedoklis, ka vini ar to negrib neko teikt, ka vini tikai
raksta. Man liekas, ka ta ir liekuliba. Misu profesija ir nopietna,
mums vajag pilnigi apzinaties savu lomu ka platformai un komu-
nikatoriem — autors neeksisté ka cilvéks, bet ka universals prats,
kas doma par to, ko vina vai vinas lasitajiem butu jazina. Rakst-
nieka un prezidenta mérkis ir viens un tas — visparéjais labums.
Autors ir Joti dzivs.

Ka tu sevi raksturotu piecos vardos?
Man nepatik i spéle, bet... ,Kapéc? Visums. Trans-disciplinars.
Maksla. Struktiira.”

Vai tu doma, ka radosi cilvéki spgj bt laimigi? Vai arT tu
uzskati, ka ir nepiecieSami kaut kadi démoni, ar kuriem
cintties, lai radritu ko patiesi iespaidigu?

Protams, péc pieredzes es zinu, ka visos raditajos, kurus es pa-
zistu, ar kuriem esmu kopa édis, dzéris, parguléjis, diskutéjis, ir
redzams, ka piedzivoto traumu skaits ir saistits ar darba kvalitati.
Démoni ir redzami visur. Narcisistiski cilvéki izvélésies modela,
dziedataja, aktiera karjeru, lai biitu skaidri redzami. Rakstnieki ir
diezgan diskréti. Masu darbs ir rakstit, nevis runat, tas ir diezgan
distancéts uzdevums, rakstisana rodas klusuma, vienatné, prom
no pasaules. Ir griti rakstit bara. Rakstnieciba ir distancéta un
refleksiva. Cilveki, kuri ir intravertaki jiutas komfortablak ar $o
izteiksmes veidu. ipa§i cilveki, kuriem ir kas spécigs sakams, bet
ko vini nevar izteike, jo citi to negrib dzirdét vai ir bistami to
dzirdét. Ta nu vini izvélas apkartcelu un izvélas rakstniecibu.
Rakstniekiem ipasi sakuma ir kada vajiba, kas vinus padara par
rakstniekiem — ja tev patik kultiira, tu vari bat Zurnalists vai kri-
tikis, bet raditdjs ir trauksmainaks.

Bet man liekas, ka bat maksliniekam nozimé meklét celu uz lai-
mi. Makslinieki meklé atbildes uz eksistencialajiem jautajumiem
— kapéc es esmu $eit? Kas ir pargjie? Kam janotiek? Kas man ja-



dara? Tas ir cel$, ka atbildét uz Siem jautadjumiem, un $i cela laika
tu atrod kadas atbildes, ta ir ka terapija. Makslinieciska procesa
beigas tev ir jabut laimigikam. Es domaju, ka makslinieki, kuri
nemaz nezina, ka bat laimigiem, ir slikei makslinieki. Dostojevs-
kim un Sekspiram piemita gudriba, kas bija ka filozofija. Rakst-
niekiem un filozofiem ir daudz ka kopiga, jo abi meklé atbildes
uz $iem jautdjumiem — kas més esam? Ko darit ar $o dzivi, kas
mums ir dota? Ka dzivot te un tagad? Filozofijas mérkis ir laime,
tas mérkis nav nave un tuks$ums. Ta parada problémas un pieda-
va risindjumus. Ja maksliniekam ir mérkis likt cilvékiem justies
nelaimigiem, vin$ batu jaiznicina. Makslai ir jalieck mums milét
dzivi — ja ta ir tikai kritiska un tumsa, ta ir nepareiza maksla.
Pareizi ir stimulét milu pret dzivi, paradit, ka dzive ir skaista.
Jo cilveki vairak lasa, jo vairak vini gist, jo elegantaki vini bas
sava dzive. Gramatas un kultaira ir veids, ka mas izglitot, ka bat

Bet man

iekas, ka b{t

daudz naciju un tautu ko atklat — kaut vai Cehija! Kada ir ¢ehu
vésture, kultira, valoda, édiens! Tapat Ungarija, Baltkrievija,
Latvija! Pieméram — Melnais balzams, jisu maize (rupjmaize —
aut. piez.) un tas siers (Talsu ritulis — aut. piez.) — tie bija lieliski,
un ir tik daudz ko atklat! Sada kultiiras un tradiciju apmaina
ir fascingjosa. Visas iespéjas, ko sniedz cilvéciskais kontakts, ir
lielisks veids, ka atklat jaunas lietas, ka sadarboties. Un tik daudz
dazadu sievie$u. .. (smejas)

Tu esi saticis diezgan daudz latviesSu, kads ir tavs ie-
spaids par viniem? Ko tu ieteiktu jaunajiem latviesu
rakstniekiem?

LatvieSus es satiku tikai Berling, jo Berline ir pilna ar latvieSiem!
Mans iespaids ir tads, ka ar viniem ir viegli kontaktéties, vini ir
loti vienkarsi, pienem létus dzives apstak]us un nekad nesiidzas.

maksliniekam nozime

meklet celu uz laimi. Makslinieki meklé atbildes uz
eksistencialajiem jautdjumiem — kapéc es esmu Seit?
Kas ir pargjie? Kam janotiek? Kas man jadara? Tas ir
cels, ka atbildet uz Siem jautgjumiem, un 3 cela laika
tu atrod kadas atbildes, ta ir ka terapija. Makslinieciska

procesa beigas tev ir jabadt laimigakam.

labakiem cilvekiem, ka tikt gala ar savam problémam elegantaka
veida. Es, pieméram, esmu par brivo milestibu, jo daudzas prob-
lémas nak no seksualas neapmierinatibas — ja cilvéki nav seksuali
apmierinati, vini ir agresivi. Més visi esam dzivnieki, un nav ie-
mesla sev atteikt baudu. Un, ja ar graimatu es iedroinu cilvékus
bt brivakiem ar saviem kermeniem, eksperimentét, iepazit vai-
rak partneru, es domaju, ka padaru cilvékus laimigakus. Un tas ir
daléji mans mérkis — atbrivot cilvékus un likt tiem gribét vairak,
nebiit miera ar patérétaju sabiedribas vértibam. legit iedvesmu
no gramatam un radit pasiem savus stastus — dramatiskus, inten-
sivus un skaistus.

Kads ir tavs nakamais lielakais projekts? Vai ir jau no-
teikts datums nakamas gramatas izdosanai?

Lielakais projekts, protams, ir Kinski, ko es planoju pabeigt $o-
gad. Par izdevéjiem es nezinu — jau stastiju, kada ir situacija, ne-
var zinat. lespéjams, ka esmu 8 gadus stradajis par velti. Ja francu
izdevéji to nepienems, es to partulko$u un méginasu izdot citur.
Nakamais uzdevums vél nav skaidrs, bet man skiet, ka vélos aiz-
bégt no tiras literatairas, jo rakstu jau 15 gadus. Mani piesaista
audiovizualie izteiksmes veidi — teatris, televizija, mizika. Mans
nakamais projekts bits saistits ar Eiropu, Eiropas Savienibu. Ir tik

Vini nav prasigi vai burzuaziski. Protams, ka jis bijat okupéti tik
ilgu laiku un nevadijat savu valsti, jis nevienu neiekarojat un ne-
uzbrukat, un tas nozimé, ka jums nav daudz naudas, un jis esat
pieradusi tikt gala ar maziem lidzekliem. Es ari naku no zemaka-
jiem Francijas slaniem, man nav augstas prasibas. Pieméram, tas,
ka jus gatavojat — zupas, kikas, sautéjumi — tas ir vienkarsi, vese-
ligi un galigi ne ta, ka toksiska kapitalistu partika — burgeri utt.
Tapéc es domaju, ka jiis neesat varena valsts, un tas ir labi, jo jis
nevienam neuzbruksiet, un jasu viedoklis Eiropas Padomé bus
par labu mieram. Latviesi ir ari loti spontani, jautri, dabisks dzi-
vesprieks - nevis ka neirotiskie bagato rietumvalstu cilvéki. Jums
piemit apzinata vienkarsiba.

Bet rakstniekiem es ieteiktu lasit Dostojevski un brauke uz Berli-
ni, radit savus Dostojevska romanus. Latvija ir upurvalsts, kurai,
manuprat, biitu javienojas vairak ar paréjam bijusajam Padomju
republikam, lai izveidotu zinimu pretspéku Rietumeiropai, lai
paréjas valstis vairak uzklausitu jisu viedokli, lai saprastu, ka tas
ir but kolonializétiem un okupétiem.

LatvieSiem buitu jadod sava pieredze, lai daritu Eiropu labaku.
Ir bonusi tam, ka jus esat mazi! Latvija ir Eiropas Asterikss! (Au-
guma mazs varonis no fran¢u komiksa ,Asterikss un Obelikss”
— aut. piez.) I
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PAVISAM NOPIETNI / Komiksu Zim&ja Margarita
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21°00'

Ziemelkurzeme (talrunis 63237824)
(@ Udrkalna skatu tornis
(@ Liepniekvalka alas
(® Dundagas pils un parks
(® Balta kapa
(® Bilavu velna laiva -

laukakmenu kravuma senkapi

(® Kaltenes kalvas - laukakmenu sakopojumi

@ Kamparkalna skatu tornis

Atputas un tarisma centrs “Spare”
(talrunis 26669099)

(@ Jirkalnes stavkrasts

Dienvidkurzeme (talrunis 63448067)
Bezdibena ezers

@D Remtes parks

(@) Dunikas dabas liegums un purva taka
(3 Kalétu meza parks

Aizviku meza parks - koka skulptaru kolekcija

22°00"

Alsun:

Zemgale (talrunis 63007166)

@ Atpatas vieta Engures dabas
parka pie ornitologu baz

Engures taka lidz jirai

(@ Vecupes taka lidz jarai (&) (##)

Jaunmoku pils (talrunis 63107125)

Kaniera ezers

Lozmetéjkalns un Tirelpurvs - Ziemassvétku
kauju vietas. Skatu tornis

@) Smiltinkalns

@ Kartavkalna dabas taka

@) Bramberges atpiitas vieta

Zebrus ezers

@) Lielauces ezers

Pokainu meis (talrunis 63729177)

@) Térvetes dabas parks
(talrunis 63726212)

Zaku plava

Vidusdaugava (talrunis 65161540)

Skaistkalnes karsta kritenes -
geomorfologisks veidojums

Berlines krustojums

@D Skriveru dendrarijs - sveszemju
koku un kramu stadijumi

(2 Kokneses parks un Alaines muizas
&ku komplekss

@ Kalsnavas arborétums - lielaka
dekorativo koku un kriimu kolekcija
Latvijas austrumdala
(talruni 64826568, 28380280,
29233063)

Ellites séravots

(39 Raiba stabina ce

Ozolkalnu cel3

23°00'

24°00'

LicIs

Rietumvidzeme (talrunis 64207114)

@) Niedraju-Pilkas purvs

Atpiitas vieta “Karogi”

(9 Oleru meza taka

Atpitas vieta “Vasas”
Augstrozes viduslaiku pilskalns
Zilais kalns

Purezera dabas taka
Ligatnes upes dabas taka
Kaupéna ezers

‘ l
- Atpitas vieta
- Dabas taka \
- Apskates objekts

RIGAS JURAS

. .
Ainaii

=

.L‘- SaulkrastiL
" %

¥ #

Apskates objekti, atputas vietas un dabas

Austrumvidzeme (talrunis 64781532)
Atpitas vieta pie
Gaujas tilta
Meza taka “Ko glaba mezs”
Vijciema tiekurkalte - muzejs
(talrunis 26478620)
Cértenes pilskalns
Silvas dendrarijs - eksotisku koku
un kriimu stadijumi
@ Ritenbrauksanas marsruts
() Niedraja ezers.
Atpiitas vietas ap ezeru
@ Meiza taka pie Jaunannas
Latvijas armijas 1941. gada
vasaras nometnes pieminas

vieta Litené

@ Kalna ezers

e



58°00'

57°20'

56°40"

56°00'

Ziemellatgale (talrunis 64607161)
Kalna un Lazdaga ezers
6 Balvu Vecais parks
Atptas un tdrisma centrs
“Ezernieki” (talruni 26671421,

27840643, 26666090) Dienvidlatgale (talrunis 65307102)
Tirumnieku taka “Gustini”.
Ancupanu meZa parks Uguns apsardzibas tornis
Kovsu ezers Garsenes meZa parks

Plisuna ezers Jersikas biotopu taka

Lielais Nicgales akmens

Rusenicas pilskalns

Piloru ozolu audze

Dabas liegums “Certoks”, Velnezers
Upursalas dabas taka (talrunis 28661925)
@D Priedaines skatu tornis

@ Daugavas loki LATVIJAS VALSTS MEZI
@ Sventes dabas parks, Eglukalns. Skatu tornis m 0 m m 0 d 0 b 0 /

Silenes dabas parks, Pérkules krauja © Latvijas valsts mezi, 2010 Dzivo Latvijas valsts mezos



VALODU MACIBU CENTRS,

kuru atklaja Velsas princis Carlzs
_ www.vme.lv

lzmanto
vasaru
lietderigi!

Karstais piedavajums.
Intensivie vasaras kursi
dazados limenos, dazadas valodas.

Apgusti valodu atri, viegli un intensivi.

Komplektejam dazada limena grupas
anglu, vacu, francu, italiesu, spanu, krievu un latviesu
valodas apguvei !

e Sadarbiba ar arzemju skolam piedavajam macibas arzemes
e (iatavojam TOEFL, IELTS u.c. eksameniem

e lespéja izmantot Eiropas valodu portfeli

e Nostipriniet valodas zinaSanas “English club”par brivu

Aiciqﬁ!n pieteikties Visas _\lMl; filiﬁlé_s: o ) )
Liepaja, Valmiera, Smiltené, Jekabpili un Riga - Elizabetes iela 85a, K.Barona iela 64-2 !
pieteikSanas pa talruni:

K.Barona iela 67212251, 29153657, Elizabetes iela - 67358032, 29482197

ZinaSanu parbaudi veiciet savlaicigi !



