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Si zurnala téma ir - emocijas uznémuma.
Termins ,emocijas” vai emotion ir no latinu
varda motere, kas nozimé ,virzit”. Personi-
gaja dzive, darba un citas dzives jomas cil-
vekus visdazadakaja veida virza emocijas.
Aizvainojums un kauns dod spéku izdarit
lietas, kas ilgi tiek atliktas vai kuras bez
$§ada stimula més nekad nesanemtos izda-
rit. Naids un dusmas mas atgriz no apkar-
tgjiem un traucé kritiski izvértét sevi, bet
vienlaikus rosina cinities par taisnigumu
un mainit lietu kartibu. Pozitivas emocijas
veido labvéligu attieksmi pret apkartéjiem,
rada drosmi, iedvesmo un Jauj uzdro$ina-
ties izméginat jaunas lietas, parbaudot savu
spéju un talantu robezas. Katrai emocijai
ir sava negativa un pozitiva puse. Tas var
bat apsléptas un var bat vétrainas. Parak
maza emociju izpausme rada tik pat daudz
problému, cik spéciga to izladésana. Tomér
lielakajai dalai cilvéku ir raksturigs kads no
S$iem diviem galéjiem stiliem, kas izpauzas
arT darba kolektivos.

Daudzi pieredz&jusi uznémumu vaditaji ir
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sapratusi, ka piliens emociju biezi darbojas
daudz efektivak neka milzum daudz par-
liecino$u faktu. Ta ir gudriba, kas lauj bat
efektivam liderim, ja ir apgita prasme va-
dit un kontrolét So sarezgito misu izzinas
sféras posmu.

Emocionalo potencialu par izkoptu varam
uzskatit tad, ja spéjam atpazit un saprast
savas emocijas, protam tas vadit un pro-
tam atpazist un vadit citu emocijas.

Vadit emocijas, pirmkart, nozimé atzit
veselu spektru jitu, kas mums katram ir.
Cilvéks ir emocionala biitne, vai mums tas
patik vai ne, tadé] més nevaram barc akli un
kurli attieciba uz savam jatam. Tas nolie-
dzot, cilvéks rikojas disfunkcionali.
Vadosiem darbiniekiem it ipasi ir japrot at-
pazit savas dusmas, vil$anas sajatu, skum-
jas un jaspéj tas parstradat konstruktiva
veida, nevis instinktivi izladét vai noliegt
tas. Uznémumu vaditdji, kas neprot kon-
trolét savas emocijas, dusmu izvirdumos
kaité sev un saviem padotajiem, radot
kaskades efektu. Vinu negativo emociju

Dusmas lesperot pa
akmeni, sasitisi tikai savu

KorejieSu sakamvards

vilnis velas lidz darbinieku zemakajiem
limeniem. Lidzjutiba, citu cilvéku jatu at-
pazi$ana, spéja iedomaties sevi darbinieku
vieta un izpratne par vinu emocionilo un
neadekvato ricibu ir Joti vértigas ipasibas.
Psihoanalitikis Teodors Riks ir teicis, ka
sadi cilveki spéj dzirdét ar treso ausi un re-
dzét ar tredo aci.

Ir ari tadi uznémumu vaditaji, kas nespéj
runat pat par savaim emocijam. Atbildot
uz jautdjumu, ko vini konkrétaja bridi jat,
atbilde skan: “Es nezinu, ko es jatu... Es
neko nejitu! Es domaju!” Laiks, ko vini ir
téréjusi, paklaujoties korporativajiem liku-
miem, ir dzésis spé&ju atskirt savas jutas.

Jo augstaks ienemamais amats, jo lielaka
nozime ir emocionalajam intelektam. Ta-
dé| sekosim virs Apollona templa iecirsta-
jiem vardiem - “Iepazisti sevi!”

E fepel,



Es uzzinaju senu recepti,

ka bedu aizdabtt no majas.

Viajag ar jlras Gdeni izmazgat gridas,

jaunu uguni pavarda iekurt

un dejot planvidd = ka dzirkstim
ugun,

ka zvaigznem debesrs - tik tTri dejot.

Vai mums ka pietrakst?

= MUzikas Sai dejai

vai art majas tadai mazikai.

A. Aizpuriete
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veiksmigs

starptautiskais

bizness reqgiona

SIA VIKO Baltic ir Jekabpils transporta uznemums, kas
dibinats 2006. gada un veic vietéjos un starptautiskos
kravu parvadajumus. Muasu izveleta stratégia ir
tada - labak, lai ir mazak klientu, bet lai esosie ir
drosi un maksatspéjigi. Mums ir svariga sadarbiba un

uzticesanas ilgtermina.

Kada ir jusu vadita uznémuma SIA VIKO Baltic darbibas
joma?

Meés veicam viet&jos un starptautiskos kravu parvadajumus. Uz-
némumam ir sava darba specifika, jo més saviem klientiem gan
Latvija, gan arpus musu valsts robezam nodrosinam specifiskus
arpakalpojumus. Més ipasi nereklaméjam sevi, jo mums nav ga-
dijuma rakstura klientu. Nodro$inam arpakalpojumus lielajiem
transporta vai logistikas uznémumiem, savu darbibu pielagojot
vinu prasibam. Meés sava darbiba esam elastigi, jo piemérojamies
to lielo uznémumu pakalpojumu prasibam, kas izmanto misu
pakalpojumus. Izpildim vinu prasibas gan attieciba uz sitiju-
miem, gan ari izpildam specifiskus noteikumus. Noslédzot li-
gumu tur izvirzitas prasibas ievieSam sava uzpémuma un misu
darbinieki atbilstosi tam tiek speciali apmaciti.
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Cik ilgi pastav uznémuma SIA VIKO Baltic?

Uzpémums ir dibinats 2006.gada. Savu darbibu sakim no nul-
les. Péc neilga laika mums radas iespéja parpirkt konkurentus vai
lidziga profila uznémumus. Pieméram, 2007. gada parnémam
reali stradajosu uznémumu. 2008.gada parpirkam vairakus kon-
kurentus. Ta més paplasinajamies un augam gan klientu skai-
ta, gan apgrozijuma zina. Planojam nakotné parpirke vél dazus
uznémumus. Tas, protams, nav vienkar$s lémums, jo pirms to
darit ir jaizvérté visi plusi un minusi - kads bas ieguvums un
izpratni un maku $adus procesus analizét, prognozét ieguvumus,
ka ari tos realizét praksé. Uznémumu apvieno$ana nav vienkarss
process.



Cik liels ir jisu uznémums?

Misu uznémums ir neliels, var teikt mazs, bet salidzinot ar Jé-
kabpils mérogiem tas ir vidgji liels. Uznémuma strada gandriz
divdesmit cilvéeki. gogad planojam sasniegt apgrozijumu, kas
bitu pusmiljons eiro. Mums pasiem ir divdesmit automasinu
un vajadzibas gadijuma slédzam ligumus ar apakSuznémeéjiem.
Parsvara stradajam Latvijas teritorija un ipasi Latgales pusé. Seit
daudziem uzpémumiem ir problémas ar parvadatajiem. Més laba
nozimé atskiramies, jo cenSamies savu darbu izpildit nevis labi,
bet izcili. Lidz ar to klienti ir apmierinati. Ja runajam par starp-
tautisko darbibu, tad, sakoties krizei, aktivitates arpus Latvijas.
Lai stradatu rentabli, mums nacas samazinat darbinieku skaitu,
kuri stradaja uz starptautiskajiem parvadajumiem. Més darbus
optimizéjam. Ta ka esam noslégusi ligumus ar lielajiem logistikas
uznémumiem, tad nodro$inim savus darbiniekus ar darbu un
domiju, ka mums neiestasies tads bridis, kad darba nebas. Masu
izveléta stratégija ir tada, - labak, lai ir mazak klientu, bet lai tie ir
drosi un maksatspéjigi. Mums ir svariga sadarbiba un uzticé$anas
ilgtermina.

Vai jiisu klienti parsvara ir no Latgales regiona?
Ne. Parsvara masu klienti ir no Rigas. Lielie logistikas uznémumi
un kravu parvadataji bazéjas galvaspilséta. Bet arpakalpojumus

nodrosinam galvenokart Seit Latgales pusé. Ar laiku planojam
savu darbibu izvérst visa Latvijas teritorija, bet tas ir saistits ar
investicijam. Lidz $im més minimali esam izmantojusi kreditu
resursus. Un pareizi darijam! Ja treknajos gados més butu aizra-
vusies ar kreditu nemsanu, tad pilnigi iespéjams, ka tik neliels
uznémums ka miséjais vairs nepastavétu. Kreditu slogs nevienu
vien ir nospiedis. Piesardziga riciba ir attaisnojusies, kaut ari ne-
viens nevaréja iedomaties, ka tik strauja lejupslide vispar varétu
sakties. Mierigakas attistibas stratégija ir izradijusies perspektiva-

ka, ka saka: “Lénak brauksi, talak tiksi!”

Vai jis esiet arT uznémuma Tpasnieks?

Var teike, ka uznémums pieder gimenei, bet es to vadu. Mana
kompetencé ir uznémuma stratégija, attistiba, ka ari pasreiz ik-
dienas darbu organizé$ana un visu procesu vadisana. Tie menedz-
menta jautdqjumi - finansialie un juridiskie, kas neprasa tik lielu
rado$umu un komunikaciju ar darbiniekiem, ir meitenu parzina.
Man ir ari vietnieki. Organizatorisko struktiiru esam izveidojusi
ta, lai pienakumi nedubléjas.

Jis atzinat, ka universitaté giitas zinaSanas noder.
Augstskola macijos salidzinosi ilgi, ar vairakiem partraukumiem.
Es tapat ka lielaka dala jaunie$u péc vidusskolas vai koledZas ie-

Viktors Vilkauss

APRILIS-MAUS, 2010/NR 23/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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stajas universitaté isti nezinot, ko un kadé] vélas macities. Vien-
karsi ir pienakums iestaties augstskola. Ta tas notika ari ar mani,
jo macijos bez iniciativas. Panému akadémisko gadu, stradaju un
tikai tad sapratu, kas man ir vajadzigs. Kad atsaku studijas, man
jau bija pavisam cita motivacija macities. Augstskolu pabeidzu ar
diezgan labam sekmém. Tad man bija lielaks briedums un cita
domasana, macijos, lai gitu zinasanas nevis kaut kada mistiska
pienakuma dél.

Kada ir jisu specialitate?

Izvélgjos studét vadibzinatni un ekonomiku, jo man neintereséja
kada konkréta joma. Veélgjos gt izpratni par visiem uzpéméj-
darbibas procesiem un menedZmentu. Ja esi profesionals un labs
vaditdjs, tad ir vienalga kadu uznémumu vai organizaciju vadi.
Pirms augstskolas biju absolvéjis jekabpils Agrobiznesa koledzu.
Vidusskola nemacijos, bet grib&ju apgit paraléli profesiju, tadé]
iestajos toreizéja Jekabpils Lauksaimniecibas tehnikuma, kas vélak
partapa par Agrobiznesa koledzu. Paraléli vidusskolas izglitibai ie-
guvu graimatveza diplomu. Astonpadsmit gados jau biju bilanc-
Spéjigs grimatvedis un jau orientéjos biznesa procesos. Par giita-
jam izcilajam zinasanam liels paldies jasaka Jekabpils Agrobiznesa
koled#ai. Manas darba gaitas sakas pasvaldiba. Tur nodarbojos ar
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informacijas tehnologiju lietam. Skola uz brivpratibas pamatiem
loti laba liment to biju apguvis. Vél tagad Jekabpili klejo mits, ka
esmu labs datorspecialists. Toreiz var bict ta ari bija, jo tas mani
intereséja, bet tagad ta vairs nav, jo informacijas tehnologijas at-
tistas loti strauji.

Pirma darba vieta man sniedza lielu pieredzi un zinasanas ekono-
mika, izpratni par pasvaldibas darbu un ieskatu politika.

Ka radas ideja veidot savu uznémumu?

Ta bija mana ideja. Stradajot pasvaldiba, ieguvu daudz vajadzi-
gus kontaktus un prieksstatu par to, ka veidojas attiecibas un
biznesa procesi. Skola to nemaca. Ja tev nav bagats tétis vai ra-
dos ietekmigs deputats, tad uzsakt savu biznesu no nulles nav
vienkar$i. Darbs pasvaldiba bija loti labs atspériena punkts, jo
radas izpratne par to ka darbojas sistéma un ka dzivé funkcioné
saimnieciska darbiba. Pirmie kontakti man bija izveidojusies ar
dazadiem IT uzpémumiem, tadél saikuma mans darbibas lauks
bija datortehnikas tirdznieciba un serviss. Ar laiku sapratu, ka
man tuvaka ir cita darbibas joma - logistika, kas ir ari pelnosaka
un perspektivaka. Mans nakamais biznesa projekts bija transpor-
ta nozare. To nacas atkal apgiit no nulles. Tas sekmigi izdevas.
Praksé pieradijas fakes, ka nav nepiecieSams iedzilinaties speci-
fiskas transporta sféras niansés, bet japrot vadit procesus. Man ir
vietnieki un citi specialisti, kuri nodarbojas ar sikiku analizi un
tehnisko darbu.

Ar kadiem transporta Ilidzekliem jus veiciet kravu par-
vadajumus?

Mums ir dazada ranga masinas, sakot ar vieglajam un beidzot ar
vilcgjiem. Pieméram, mikroautobusi lidz 4 EUR paletém vai lidz
1.5 tonnam; furgoni ar liftu, kas var vest lidz 18 EUR paletém
vai lidz 5 tonnam; refrizeratoru furgoni ar liftu, temperatiiras
kontroli, kuros ietilpst kravas lidz 18 paletém vai lidz 5 tonnam;
pasizgazéji beramam kravam; vilcgji ar tentu, platformu un pas-
izgazéja piekabi.

Dala ma$inu ir nopirktas ar bankas palidzibu, citas par saviem
lidzekliem. Jekabpilij tas ir pietickami apjomigs autoparks.

Ka jums ir veicies ar darbiniekiem?

Stir bijusi smaga skola. Pieredzes tritkuma dé|, tapat ka daudzi,
sakuma darba pienémam draugus, radus un pazinas. Nebija ilgi
jagaida, kad sakas problémas, jo pazistami cilvéki, spekulgjot ar
personigu paziSanos, atlavas to darit un to nedarit. Tie bija ne-
patikami konflikti, bet galvenais cieta darba kvalitate. Kladaina
personalvadiba noveda pie ta, ka tika pienemts skarbs lémums
visu viena bridi mainit. Visus darbiniekus atlaidam. Péc tam pie-
aicinajam profesionalu personala atlases cilveku, kurs atlasija un
pienéma darba cilvékus atbilsto$i masu noteiktajiem kritérijiem
un prasibam. Rezultats ir Joti labs un iegulditie laika un finansu
resursi ir attaisnojusies, jo darba kvalitate ir ievérojami uzlaboju-
sies. T ir gandriz izcila.

Vai jusu secingjums ir tads, ka pazinas pienemt darba
nav pareizi?

Ja, ta bija liela klada. Treknajos gados bija problémas ar labu dar-
binieku atra$anu, kad situacija stabilizéjas un vargja izvéléties,
més to nedarijam. Més piepemot darba neanalizéjam cilveka
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izglitibu, raksturu, dzives pieredzi, uzskatus un vina mérkus.
Faktiski tas nav nekas sarezgits, vienkarsi cilveki ir jaintervé un
ar viniem ir jaruna, lai saprastu vai meés viens otram esam piemeé-
roti. Sarunas viss izkristalizéjas. Tagad $o it ka mazsvarigo niansu
nozimi izprotu. Kaut vai to, ka rakstura zina ac$kirigi cilveki ne-
var sastradaties.

Bet Soferi tacu strada individuali.

It ka ja, bet tomeér ta tas ari nav. No rita lielakoties visi esam
kopa, mums ir ari kopigi pasikumi. Spéja saprasties un sadarbo-
ties veido veseligu un labvéligu mikroklimatu kolektiva. Ja ir laba
atmosféra un sadarbiba, tad ir labi darba rezultati.

Vai jus aicinatu jaunieSus uzsakt savu biznesu?

Aicinat ir viena lieta, bet izvéli ir jaizdara katram pasam. Doma-
ju, ka jauniem cilvékiem tas iespéjas, kas Sodien tiek piedavatas
ir jaizmanto. Sakuma nemaz nevajag lielu naudu, bet inovativu
ideju gan. Pieméram, projekts draugiem.lv Latvija tas bija kaut
kas jauns, kaut arT pasaulé jau sen zinams un sevi pieradijis. Pirms
daziem gadiem tika organizéts inovativu ideju konkurss Zelta ola
Manuprat, $adi pasakumi jaorganizé regulari. Tas ir veids ka més
varétu atrast jaunas un dzivotspéjigas idejas miisu valsts attistibai.
Varbiit ari mums reiz bas sava - Latvijas Nokia. Varbur atradisies
Latvijas Google.

Jus ming&jat, ka bez sp&jam bit par uzpnéméju nevar.
Latviesi ir paklaviga tauta, to redzam atskatoties vésturé un to
pierada $odienas dzive. Ja cilvékam ir laba ideja, bet vin$ nejut,
ka varétu bit uznéméjs, tad vins to var uzticét citam, var veidot
kopigu uznémumu. Bet ir jamégina, jo tikai no kladam més ma-
camies. Kaut ari desmit reizes kladisimies un misu bizness cietis
krahu, tomér pienaks vienpadsmita reize, kad izdosies un bizness
aizies. Galvenais nesédét majas un nedomat par savu driimo lik-
teni.

Ir nacies dzirdét, ka laukos sabiedriba noniecina tos uz-
péméjus, kam nav veicies un uznémuma darbibu ir na-
cies partraukt.

Ja, jabuct psihologiski stipram. Es pats niku no laukiem un zinu,
ka tas nav vienkarsi. Tomér domaju, ka lauku cilveki ir stipraki.
Lai arl nav veicies, neraugoties uz apvainojumiem ir jimégina
otrreiz. Ja cilvéks ta dara, tad tas liecina par vina spéku. Visslikta-
kais ir iegrimt depresija. Vienmér ir varianti, ko darit talak. Man
arl ir bijusi grati brizi un neveiksmes, un es tos sava veida, pardzi-
voju. Galvenais ir izanalizét kladas, lai sanemot otru iespéju, to
varétu izmantot. Neanalizéjot savas kltidas, nevar attistities.

Vai tieSam biznesu iesp&jams uzsakt ar minimaliem -
dzekliem?

Ja, var. Es savu biznesu saku ar simts latiem kabata. Pamazam at-
tistoties esam tikusi pie autoparka. Tomeér, ja nav lidzeklu, tad ir
jabut apkéribai. Nevar palauties tikai uz veiksmi, ir japrot saskatit
neaizpilditds vietas un tajos virzienos darboties un sadarboties.
Bet $aja bridi vélos nedaudz pieskarties misu valsts politikai.
Sobrid daudz tiek runits, ka tiks uzsikta mazo un mikro uz-
némumu kredité$ana un atbalstiSana, bet reali nekas nenotiek.
Izskatas, ka valsts taja nav ieintereséta. lerédniem neinteresé pat

tas, ka bis jaunas darba vietas un jauni nodoklu maksataji. Pie-
nacis laiks pie teiks$anas laist jaunus politikus, kas nebaidas riskét
un piedavat inovativas idejas. Vecie, ruditie politiki pieturas pie
savam ierastajam profesionalajam darbibam un ir stagnatiski.
Reti var sastapt politikus, kas doma misdienigi un orientéjas
inovativas lietas.

Tomér apkériba ir spé&ja, kas nepiemit visiem, kuri vélas
kldat par uznéméjiem?
Ja. Bet ta ir svariga uznémeéja ipasiba.

Ko pasvaldibas varétu darit uznéméju laba?

Man nav lielas starptautiskas pieredzes $aja jautajuma, lai sali-
dzinatu. Bet pirms iepriek$éjam pasvaldibas vélésanam, stadot
Sabiedribas citai politikai programmu, daudz par to domaju un
analizéju. Pieméram, ja pasvaldibai ir daudz brivu neapsaim-
niekotu zemju, tas uz izdevigiem noteikumiem varétu piedavat
uznémeéjiem dazadu razotnu attistibai. Tikai ne jaunu tirdznie-
cibas centru bavésanai. To mums ir pietickami un par daudz. Ir
japalidz attistities mikro raZotném. Attistima joma ir produktu
razo$ana majas apstaklos, bet vajag atvieglot noteikumus. Maj-
saimniecibas majas apstaklos varétu razot, pieméram, smalkmai-
zites un tas realizét veikaliem. Tapat ka tagad at]ava raZot vinu.
Pagvaldibai uznéméjiem ir janodrosina menedzmenta funkcijas,
jo visa svariga iespéjama tirgus informacija bazéjas tiesi tur. Pas-
valdibai jaspéj stradat ta, lai visa svarigaka informacija nonak
pat pie vissikaka uznémuma. Pieméram, pasvaldibas lielu naudu
iegulda e-sistému attistibai un savu portalu izveidei. Tas uzlabo
darbu ierédniem, bet $os portalus varétu izmantot ari vietéjie uz-
néméji.

Vai jiis aktivi darbojaties art politika?

Es jau pieminéju, ka 18 gadu vecuma saku stradat pasvaldiba.
Tas nozimé, ka politiskajiem procesiem stavéju loti tuvu. Ja ne
gluZi visu virtuvi, tad procesus parzinaju Joti labi. 2002.gada, kad
veidojas partija_Jaunais Laiks, tagadéjais Saeimas frakcijas vaditajs
Dzintars Zakis mani uzaicinaja viniem pievienoties. Bet es jutu,
ka neesmu gatavs un tas nav tas bridis, kad varu aktivi darboties.
Toreiz man bija tikai 22 gadi, uzskatiju, ka man ir vél jamacas un
galvenais jaattista savs bizness. Lidz ieprieksgjam pasvaldibu véle-
$anam politiskos procesus citigi véroju no malas. 13. janvara no-
tikumi un citi procesi misu valsti pielika punktu manai atturibai.
Sapratu, ka ir pienacis laiks klat aktivam un nestavét mala, tadé]
iestajos Aigara Stokenberga izveidotaja partija Sabiedriba citai
politikai. Stadot prieksvéléSanu programmu iestradajam daudz
interesantas idejas. Raidijuma “100. pants” man jautaja: “Ja jis
ievélétu, vai jus spétu $is idejas realizét dzive?” Es atbildéju: “Man
nav pa$mérkis klat par deputatu, bet realizét visas s labas idejas
misu novada.” Un to més daram. Pieméram, iniciativa “Vecaki
Jekabpilij”. Aicinam kopa un organizéjam diskusijas starp visaim
ieinteresétajam pusém - vecakiem, pasvaldibas darbiniekiem, po-
liciju, skolu, uznémeéjiem. Ir svarigi veidot uznémeéjiem izpratni
par bérnu un jaunie$u vides dro$ibu masu pilséta, lai vini netirgo
alkoholu nepilngadigam personam.

Vai Jékabpils uznéméji ir aktivi?
Ir dazadi. Jekabpili darbojas uznéméju biedribas un citas organi-
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zacijas. Es tajas pasreiz neesmu iesaistijies. Daudzi vietgjie uzné-
méji ir pretimnakosi un atbalsta pasakumus. Konkréts piemérs,
$ogad pasvaldibai bija gratibas ar finansém, un aktivakie uzné-
méji par saviem lidzekliem noorganizéja grandiozu jauna gada
sagaidiSanas pasikumu ar saltitu Jekabpils iedzivotajiem. Misu
pilsétas uznémeéjiem pietiek gan izdomas, gan iniciativas.

Vai Jekabpill ir augsts bezdarba limenis?

Procentuali nepateiksu, bet diezgan liels. Sociala budzeta lidzekli
pagdjusaja gada beidzas neilgi péc pasvaldibu véléanam. Labi,
ka pasvaldiba realizéja “100 latnieku” programmu, vismaz tada
veida atbalstot gritibas nonakusos iedzivotajus. Diemzél tenden-
ce ir tada, ka bezdarbs pieaug. Cerams, ka tas neturpinasies vairs
ilgi.

Jekabpill par Eiropas finans&juma lidzekliem tika uzba-
véts “Biznesa Parks” vai tas vél funkcioné?

Ja, tas darbojas. Zinu diezgan daudzus uznémeéjus, kas iré tur tel-
pas. Ir ari dazadas problémas un neatrisinati finansu jautajumi.
Ceru, ka Sis projekts bus dzivotspéjigs, jo taja tika iegulditas oti
lielas naudas summas. Ceru, ka pasvaldiba spés to menedzét ta,
lai tas atistitos ilgtermina.

Cik daudz jusu uzp@émumam ir konkurentu?

Konkurentu mums ir Joti daudz. Tas ir jebkur$ uznémums, kas
tiesi vai netie$i nodarbojas ar logistikas pakalpojumiem. Uzsakot
darbibu $aja nozaré, mana filozofija bija tada, ka jebkur$ konku-
rents var klit ari par sadarbibas partneri. Pieméram, lielie kravu
parvadataji ir masu konkurenti, bet ta ka vini ir lieli, tad meés
viniem sniedzam arpakalpojumu un vini var apkalpot vél lielaku
klientu skaitu. Més papladinam savu darbibas lauku, konkuren-
tus padarot par sadarbibas partneriem. Més specializéjamies un
veicam tehnisko, fizisko darbu, bet generaluznéméja zina paliek
menedZmenta jautdjumi.

Jusu pluss ir tas, ka atrodaties regiona.

Pagaidam més negribam bt haotiski izkaisiti pa visu Latviju -
Ventspili, Liepaju, Valku, bet stradat viena regiona, nodrosinot
augstu kvalitad.

Ko jusu nozaré saprot ar kvalitati?

Kvalitativs darbs ir tad, ja precizi tiek izpilditi klienta izvirzitie
noteikumi. Pieméram, konkréti piegades nosacijumi, dokumen-
tu aizpildisanas kartiba un ievérots laika grafiks. Ja to izpildam,
tad klients ir apmierinats un iesaka mis kadam citam klientam.
Ja par mums no mutes muté izplatas laba slava, tad més darbu
esam izdarijusi izcili.

Vai Sodien nav tada situacija, kad par Soferiem strada
cilvéki ar augstako izglitibu?

Ja, ta ir. Pirms daziem ménesiem mekléju parvadajumu Soferi un
pieteicas skolotajs ar magistra gradu. Vins gan uz parvadajumiem
jau strada otro gadu. Vins $adu darbu ir izvélgjies, jo stradat par
$oferi finansiali ir izdevigak neka skola par vacu valodas skolota-
ju. Tas ir bedigs fakes, bet tada ir situacija. Bet arl mums ir pati-
kami un ieguvums, ka uzpémuma strada inteligenti un izglitoti

cilveki.
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Vai darbinieki veic tikai Sofera darbu vai viniem ir jako-
municé ar klientiem?

Ir dazadi. Ir tadi, kas veic tikai Sofera darbu, parvadajot kravas
vai preces, un ir tadi, kuriem ir tieSais kontakts ar klientu. Ar
viniem papildus stradajam, lai attistitu komunikacijas prasmes,
izkoptu labas uzvedibas kultiiru un, lai vinu vizualais izskats
butu atbilsto$s masu noteiktajiem standartiem. Mums ir sva-
rigi, lai klienti ir apmierinati un runa par mums labu. T3 ir
vislabaka reklima.

Ka jas organizéjiet savu darbinieku apmacibu?

Tas atkarigs no ta, kadi bas vina darba pienakumi. Ir izstradata
ieksgja apmacibas sistéma, kura jaunajam darbiniekam ir jaiziet
no sakuma lidz beigam. Kameér tas nav veikes, cilvéku vienu pasu,
patstavigi pie darba nepielaizam. To ievérojam loti skrupulozi, jo
sadarbojamies ar lielajiem uznémumiem, un vinu prasibas pret
mums ka arpakalpojumu sniedzéjiem ir augstas. Praksé tas no-
tiek ta, ka noziméjam vienu no pieredzéjusajiem darbiniekiem,
ar kuru kopa jaunais darbinieks strada lidz bridim, kad vins ir
apguvis visas tas tehnologijas, ko més izmantojam. Masu darba
procesa auto vadi$ana ir pats vienkar$akais uzdevums. Japarzina
dokumenta aizpildiSanas principi, japrot stradat ar datoru un da-
zadam mobilajam iericém, tas ka jaizturas pret klientiem. Sie no-
teikumi ir masu iekséjais standarts, kur viss ir definéts, sakot ar
kurpju krasu un beidzot ar laipnibas frazém, ko teikt klientiem.

Vai jums ir izstradats ar1 savs korporativais stils - ap-
drukatas masinas, speciali formas térpi?

Ta ka més nodro$inam arpakalpojumu, tad misu uznémuma
identitate netiek akcentétad. Més izmantojam to firmu, kas pérk
misu pakalpojumu identitati, un pienemam vinu izskatu.

Kas attiecas uz sadarbibu un augstas darba kultiiras nodrosina-
$anu, tad es atzinigi vértéju konkursu Labs serviss, kas notiek
katru gadu. Més taja piedalamies ka arpakalpojuma pircéja fir-
mas parstavji. Priecdjos par manu kolégu un sadarbibas partne-
ru panakumiem, jo atsauksmes un rezultati parasti ir loti labi.
Tas nozimé, ka musu darbinieki labi izskatas un perfekti pilda
pienakumus.

Kads ir vidéjais jisu uznémuma darbinieku vecums?

Pie mums strada dazida vecuma cilvéki. Auto vadisana ir saistita
ar paaugstinatu risku, tadé] més izvértéjam darbinieku spéjas un
veselibu. Lai klatu par masu darbinieku, batiski kritériji ir piere-
dze un profesionalisms. Dazkart masu darbiniekiem ir japarva-
da lielas vai bistamas kravas. Miisu darbs nav tikai aizvest kravu
no punkta A uz punktu B, tadé] cilvékam ir jabut ari attapigam
un jaspéj orientéties stresa situacijas. So darbu nevar pildit kurs
katrs.

Vai jis sava darba izmantojiet ari modernas tehnologi-
jas?

Ja, loti daudz. Izmantojam visas modernas Latvija pieejamas teh-
nologijas. Tas ir pietickami inovativas un palidz organizét ikdie-
nas darbu, apstradjot sitijumus un dokumentus. Ta més paaug-
stinam savu darba kvalitati un radicajus, un klienti ir apmierinati,
jo sttijums ir laicigi piegadats un dokumenti ir kartiba.

Vai jums ir arT savas noliktavas?
Ja, ir. Tas ir miisu ipaSums un nav jairé. Tas mazina finansialo
slogu.

Vai organizéjiet pasakumus kolektiva saliedéSanai?

Ja, organizéjam dazadus korporativos pasikumus. Es ka darba
devéjs médzu uzsaukt pirti. Vienmér piedavaju piedalities akti-
vas atputas pasakumos, kurus pats esmu iecienijis ka briva laika
pavadiSanas veidu. Visi nav atsaucigi, bet dazi laiku pa laikam
labprat piedalas. Kopa ar sadarbibas partneriem organizéjam
boulingu un kartingu sacensibas.

Kopigi pasakumi saliedé kolektivu un motivé darbiniekus. Saku-
ma, kad to nedarijam kolektiva valdija pavisam citadas attiecibas.
Bija cita atticksme pret darbu, pret uznémuma vadibu un pret
dzivi. Tiklidz saku par Siem jautadjumiem domat, ta situacija kra-
si uzlabojas. Stimulu par to ripéties guvu universitaté. Beidzot
augstskolu, mans diplomdarbs bija par darbinieku motivaciju.
Tas ir muzigi aktualais jautajums. Protams, $obrid situacija ir
mazliet manijusies, un ne visi popularie motivatori darbojas ta ka
tradicionala situacija. Tagad cilvéki ir laimigi, ja viniem vispar ir
darbs. Pirms daziem gadiem galvenais dzinulis kaut ko darit bija
nauda. Tas bija nepareizi. No §i punkta skatoties, varu teikt, ka
krize nav nemaz tik slikta, jo daudzas lietas saliek savas vietas, pa
plauktiem. Tiem cilvékiem, kas bija neapdomigi, klajas bédigi.
Meés savus darbiniekus motivéjam ari finansiali. Zinu, ka citi to
$obrid nedara, bet més to daram, kaut ari darba apjomi ir saru-
kusi.

Ka jis pavadiet brivo laiku un atgistiet spekus, lai atkal
stradatu?

Man patik celot. Diemzél, darba dé] nav iespéju to darit bieZi.
Tomeér censos iespéjas izmantot. Talos celojumos dodos reti. So-
gad biju Kuba.

Loti lielu uzmanibu pievérsu aktivai atpirai. Ir tada spéle Geo-
keSings (geocaching latie$u v. geokesings ir slépnosana), kura ir
jameklé slépni jeb ,apsléptie dargumi”. So spéli cilveki spélé daba
un visa pasaulé. Jau paris gadus ta ir ari Latvija. Galvenais spéles
uzdevums ir péc interneta publicétam GPS koordinatam meklét
»apsléptos dargumus”, tas ir kastiti, kura atrodas zimulis, dazadi
siki suveniri un piezimju blocins, kura japierakstas atrasanas bri-
di. Dalibnieki paslépj kastites tadas vietas, lai cilvékiem, to mek-
l&jot, butu iespéja apskatit arl nozimigas kultiirvésturiskas vietas
un geografiskus objektus. Svarigakais nav apslépta manta, bet tas,
ka slépni tiek izvietoti loti interesantas vietas. Tie ir interesant
tirisma objekd, kas celveZos netiek ieklauti, pieméram, militarie
lidlauki vai I Pasaules kara objekti, Ipasi koki. Tas ir vietas, ko
plasaka sabiedriba nezina. Sadi akeivisti ir visa pasaulg, jo spéle
ir starptautiska. Kaut kas lidzigs orienté$anas sportam, bet gal-
venais nav sacensties. Lielaka dala no mums to dara prieka péc.
Saplano marsrutu un divas tris dienas brauka pa Latviju. Inter-
neta ir atrodams apraksts, kapéc konkrétaja vieta ir slépnis. Ta ir
lieliska izklaide. Otra aizrausanis man ir auto foto orienté$anis.
Tas ir moderns pasakums ar automasinam, ko organizé kads auto
portals. Dalibnieks sanem karti ar atzimétiem punktiem un foto
legendu ar fotografijam. Tad brauc péc kartes bez GPS iericem
un meklé nofotografétos objektus. Parasti tas ir vienu dienu, bet
vasara divas.
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ar emocijam
saistitas problemas

| darba vide
iemesli un sekas

Cilveki jebkura vide, tostarp art darba vide, uz
interakciju reage divéjadi, demonstréejot vai nu adaptivu
val neadaptivu uzvedibu, kas visspilgtak izpauzas ar
emociju starpniecibu. Sekas var but dazadas — sakot
no viegla aizkaitingjuma, kurs apgratina kontaktus, fidz
psihosomatiskam saslimsanam, kuras velak izversas

par hronisku problemu.

Cilveki strada dazadu iemeslu dél. Ja més neiesligstam garas, fi-
lozofiskas apcerés un atmetam visu lieko, tad vissvarigaka ir pa-
matvajadzibu nodrosinasana — tas, ko més saprotam ar édienu,
pajumti un spéju nodrosinat savu gimeni ar visu to, kas cilvékam
nepiecie$ams elementarajai eksistencei. Tie ir arstniecibas pakal-
pojumi, izglitiba un citas svarigas jomas, bez kuram musdienu
dzive nav iedomajama. Sie faktori kopuma butu dévéjami par
t.s. sociilo komfortu.

Nav $aubu, ka socialais komforts ir saistits ar kultaras un pat
klimata nosacijumiem konkrétaja vidé, jo, pieméram, Papua—
Jaungvineja varétu nebat aktuali ziemas kaZocini, un cilvéki ne-
raizéjas par maju siltinaSanas efektivajiem risinajumiem, kameér
citas pasaules dalas ¢a ir un bas aktuala probléma.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 23/APRILIS-MALS, 2010

Tomér ne mazak svariga ir psihologiska komforta nodro$inasana.
Ir griiti stradat darba vieta, kura cilvéks emocionali jiitas nela-
g

gi. Batiski ir apzinaties, ka socialais komforts ir ciesi saistits ar
psihologisko komfortu, jo, pieméram, profesijas reitings darba
tirgli bus tiesi saistits ar sociala komforta pakapi §is profesijas
parstavim.

Abi iepriek$ minétie nosacijumi attiecas uz jebkuru dzives darbi-
bas sféru, bet ipasu nozimi iegiist, ja més runijam par attiecibam

g
darba vidé un emocionalajam reakcijam.
Interakciju kvalitite, intensitite un nozimigums ir saistiti ar sub-
) g

jektivu situacijas izpratni un savu vajadzibu apzinasanos. Cilveki
jebkura vidé, tostarp ari darba vidg, reage divéjadi, demonstréjot
vai nu adaptivu vai neadaptivu uzvedibu, kas visspilgtak izpauzas



ar emociju starpniecibu. Sekas var bt dazadas — sakot no viegla

aizkaitinajuma, kur§ apgritina kontaktus, lidz psihosomatiskam
saslim$anam, kuras vélak izvérsas par hronisku problému.
Darba vides specifiskie faktori dazadu profesiju parstavjiem var
atSkirties, tomér ir vismaz daZi, universali nosacijumi, kuri ietek-
més ne tikai darba kvalitati, bet ari emocionalas reakcijas.

* Parslodze - ta ir gan informativa, gan attiecinima arl uz
tieSajiem darba pienakumiem. Parlogoti cilvéki ir viegli aiz-
kaitinimi un nervozi.

* Uzspiests darba ritms — cilvékam nav iespéju planot savu
darbu, visbiezak $is nosacijums ir saistits ar laika trokumu.
Siem cilvékiem biis raksturiga steiga, reizém vini bas neve-
rigi. DaZos gadijumos varés pamanit latentu (apsléptu) ag-
resiju.

* Lomu neskaidriba — darbinieks nezina, kas isti vinam ja-
dara un par ko jauzpemas atbildiba. Sie cilveki lielakoties
jutas nedrosi un ta pa istam nevar atrisinat nevienu nopiet-
nu situaciju.

* Lomu konflikti — tipisks lomu konflikts varétu bat ,,skarba
prieksniece”/”maiga mate”. Vairakas socialas lomas realizét
vienlaikus ir grti.

¢ Sliktas personiskas attiecibas — tas var but iemesls ilgsto-

$am psihologiskam diskomfortam.

¢ Neskaidra niakotne darba vieta un nikotnes izredzu tri-
kums. Sim nosacijumam seviski smagas sekas varétu but
attieciba uz tiem cilvékiem, kuriem nav pietickami elastiga
izglitiba un ir pascienas deficits.

* Lidzdalibas trikums — tas var novest pie bezpalidzibas iz-
jutas un lojalitates zaudésanas.

* Atbilstosas izglitibas trikums.

* Atbildibas neproporcionalitate — darbinieks ir spiests uz-
nemties atbildibu par procesiem, kuru ietekmésana nav vina
spékos vai ari atbildibas nasta ir parak liela. (77tanika boja-
eja galu gala nebija kapteina vaina...)

* Bistami darba apstakli (fiziska nozimé). Tie var likt domat
par to, cik vérts ir darbinieks ,ka cilvéks” savam darba de-
véjam. Var tikt veicinata mazvértibas izjita, kas, iespéjams,
tiks kompenséta ar drosmes uzpladiem.

Viens no svarigakajiem aspektiem, par kuru ir vérts runat, ana-
lizéjot potencialas emocionala un psihologiska komforta prob-
lémas, ir psihologiska ievainojamiba. Te nu butu istais bridis
parunat par nosacijumiem, kas ir svarigi un attiecas uz individa
un darba vides ,attiecibam”. Lielakoties $o ,laucinu” labi parzina
personala un organizaciju psihologi, tomér katram sevi cienofam
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uznémuma vaditdgjam un darbiniekam bitu vérts par to painte-
reséties.

Vai tas, ka cilvéki raugas uz darbu — ki uz apgratinajumu vai izai-
cinajumu, ir saistits ar personibu? Ja, noteikti! Cilvéka personibas
iezimes ir relativi saistitas ar to, ki vin$ interpreté darba vides
nosacijumus. Individa vajadzibas darba vidé var netike apmie-
rinatas — socialie kontakti, intimitate, pasrealizacija u.c. Sekas
noteikti vispirms biis emocionalas, péc tam — fiziskas. Personibas
specifiskums ir saistits ar emocionalajam vajadzibam, kuras vai
nu tiek vai netiek apmierinatas, un cilvékam pieaugot, veidojas
personiba ar ipa$am iezimém, kuras, nenemot véra, emocionala
rakstura problémas ir neizbégamas.

Viena no svarigakajam ir vajadziba péc profesionala statusa ap-
stiprina$anas un savas kompetences apliecinasanas. Problémas
var radit gaidu nepiepildifanas — individs piedzivo nozimigu
frustraciju (vil$anos).

Emocionalas reakcijas var tik izraisitas ari citu iemeslu dél. Prob-

trauksmes mazina$anas lidzeklis. Dazos gadijumos tas izskatas ka
raudasana uz drauga pleca, citos — ka dusmu izgasana.

Psihologi ir nonakusi pie vienota slédziena, ka personibas stabi-
litate ir proporcionila spéjai neitralizét konfliktu. Ar to var iz-
skaidrot, kapéc dazi cilvéki skietami vieglak tiek gala ar dzives
gritibam, un no vinu puses parasti neseko vétrainas emocionalas
reakcijas. Ari adaptivas aizsardzibas stratégijas neitralizé konflik-
tus. Ar tam jasaprot spéja parveidot emocijas un izladét tas ne-
kaitiga veida.

Specifiskas emocionalas problémas un personibas tips

Meés varétu uzdot jautdjumu, vai ir tadi cilvéki, par kuriem més
varam teikt, ka vinu emocionalas reakcijas ir zinama méra prog-
nozéjamas, un vienlaikus informaciju par tam var izmantot ka
pamatu, lai veidotu attiecibas. Vai més varam paredzét, kadas
problémas cilvékus sagaida nakotné un kadas situacijas var saga-
dat gratibas? Ja, varam. Vismaz dazus specifisku personibu tipus

Viens no tipiskiem konfliktiem ir iek3€ja cina starp
to, ko cilveks grib un ko vins var. Nespgja realizéet
savas Veélmes un nespéja pietuvoties subjektivajiem
idedliem ir diezgan mokoS3a situacija, kura tiek risinata
dazados veidos. lek3gjs konflikts rada trauksmi un
apdraudétibas izjutu. Sabiedribas morale savukart var
konfliktu atslabinat vai pastiprinat.

léma, ar kuru reizém saskaramies més visi, ir vértibu nesakritiba
- cilveki reizém ir spiesti atbalstit étiski riskantus léemumus. Tada
gadijuma individam pasam ir jauznemas emocionala slodze, ku-
rai vin$ bieZi vien nav gatavs — pieméram, ir jaatlaiz darbinieks,
par kuru ir zinams, ka vinam ir loti slims kads no vecakiem. Sada
veida situacijas nav retums, un tas padara cilvéku vieglak ievai-
nojamu.

Vél viens aspekts, kapéc més uz dazadam situacijam reagéjam
emocionali, ir specifiski iek$gjie konflikti, kurus més lielakoties
ari risinim emocionali vai ari tiem ir emocionilas sekas. Tie at-
tistas impulsu apspiesanas gadijuma.

Viens no $ada tipa konfliktiem, vienkarsi izsakoties, ir ickséja
cina starp to, ko cilvéks grib un ko vin$ var. Nespéja realizét savas
vélmes un nespéja pietuvoties subjektivajiem idealiem ir diezgan
mokosa situacija, kura tiek risinata dazados veidos. Ieksgjs kon-
flikts rada trauksmi un apdraudétibas izjatu. Sabiedribas morale
savukart var konfliktu atslabinat vai pastiprinat.

Lai cik savadi liktos, attiecibas starp cilvékiem var kalpot ka

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 23/APRILIS-MALS, 2010

psihologi ir aprakstijusi un defingjusi potencialas problémas.

A tipa personiba — $adam cilvékam ir raksturiga parspiléta pie-
nakuma izjita, ambiciozs mérkis (reizém pat loti ambiciozs),
perfekcionisms, augstas darba spéjas, aktivitate, energiskums,
konkurétspéja, nepacietiba, neiecietiba, uzcitiba, darbaholisms,
agresivitate. Sadi cilveki parasti klast par vaditajiem, tomér risks
$§ada veida atticksmei un personibas struktirai saistas ar sirds
asinsvadu sistému fiziologiska limeni un saasinatam emocionala-
jam attiecibam. Ar $adiem cilvékiem reizém ir loti gradi sastrada-
ties, vini nereti ar gratibam icklaujas komanda un tiecas klat par
lideriem. Sadu cilvéku emocionalis reakcijas reizém médz bat
loti spilgtas, seviski, ja kaut kas vinus ir nokaitinajis. No otras
puses, reizém, baidoties zaudét iegiito socialo statusu, vini savas
emocijas apspiez un tadéjadi paklauj pasi sevi vél lielikam emo-
cionilam riskam.

Atkarigas personibas — auj citiem lemt sava vieta, pielauj auto-
ritiru vadibu, standartizétu, birokratisku darba vidi. Vienlaikus
var izjust spécigu iek§éju protestu, jo patieso vélmju apspie§ana
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pastiprina psihologisku diskomfortu.

Neelastiba. Neelastigas personibas rada augstaku konflikta un
nepiekapigas reakcijas iespéjamibas risku. Griti mainami prieks-
stati apgritina pielago$anos. Citiem vardiem, $adi cilvéki de-
monstré ézela ietiepibu, kas nereti véras pret viniem pasiem, jo
vini zaudé kolégu simpatijas.

Trauksme. Trauksmaini cilvéki asak reagé uz vides un interakeiju
parmainam, pie kam vini atbild uz stimuliem, kuri citiem paslid
garam nepamaniti. Tieksme globalizét notikumus un ,katastro-
fizét”.

Introversija. Pretéji ekstravertiem (uz aru vérstiem), introvert
cilveki ir neatsaucigaki socialajam atbalstam, un vini intensivak
reagé uz jebkuru problému, lidz ar to vini ir vairak paklauti psi-
hosocialajiem riska faktoriem darba vidé. Vini ir vairak paklaut
depresivam izjutam un nomaktibai.

Emocionalas reakcijas un vide
Emocionalas reakcijas vienmeér ir saistitas ar vides novértéjumu.
Te jaatgadina par dazam likumsakaribam. Objektva vide tiek
vértéta, izmantojot subjektivus prieksstatus. Ta notiek vienmér,
jo jebkuram cilvékam ir grti ,attalinaties” no savas situacijas un
novértét to pilnigi ar vésu pratu. Emocionalas reakcijas var lie-
cinat par reakciju uz stresoru klatbatni. Ja méginam definét, kas
isti ir stresors, tad tas ir jebkur§ nosacijums, kuru individs atzist
par apdraudo$u. Ta saucamie patibas (sava Es) apdraudéjumi ir
tikpat batiski ka fiziski draudi - tiesi tapéc, ka individiem piemit
tendence subjektivizét situacijas. Spriedze parasti tick mazinata,
izmantojot dazadas aizsardzibas stratégijas, kuru repertuars var
variét, un tas var but gan konstruktivas, gan destruktivas. Citiem
vardiem, pilsonis péc darba var piedzerties, ja nav ticis gala ar
problému, bet var ari doties neliela skréjiena vai uz kino, lai aiz-
mirstos. Ja cilvéks vides stimulus uztver ka apdraudosus, vins vai
nu no tiem izvairisies, vai centisies aizstavéties (cinas vai bég§anas
reakcija). Ja islaicigi — tad ta bas reakcija uz distresu, kura bus
atgriezeniska, ja pastavigi — neirotisms dazadas pakapés. Ja vides
stimuli tiek uztverti adaptivi (ka neapdraudosi), cilveks aktivi ie-
saistisies attiecibas un socialaja dzive.
Adaptacijas triakuma kritériji
Cilvéku nespéju pielagoties ir iespéjams diagnosticét. Dazas uz-
vedibas un emocionalo reakciju formas lauj saprast, ka kaut kas
vairs nav kartiba. Ja kaut ko no ta visa pamanat sava (kas ir maz
ticams) vai savu darbinieku uzvediba (kas ir vairak iespé&jams),
pievérsiet tam uzmanibu.
Reakcijas, kuras at$kiras no kultarvides (parak aizdomigs cilveks,
meklé zemtekstus citu izteikumos vai tiesi otradi - parak uzticas
u.c.).
* Neelastiga reakcija — dara vienmeér tiesi tapat ka ieprieks,
neraugoties uz darbibas neefektivitati vai pat kaitéjumu sev.
* Nevérté reali savas iespéjas un sasniegumus, nonak pretru-
nas, idealizé situaciju (nav nemaz tik slikd, ka izskatas).
* Reizém raksturigs spécigs nemiers un bailes, kas lick aizsar-
gat sevi ar dazadiem panémieniem (rituali, reakcijas, ar laiku

iegtitas personibas ipasibas u.c.).

* Cietéja pozicijas ienemsana.

¢ Konfliktus nerisina, bet “nésa sev lidzi”, kas padara uzvedibu
neprognozéjamu, palidzibu noraida.

Uzvedibas izpausmes, kas saistTtas ar emocionalu dis-
komfortu

* Gribas atzinibu par katru cenu. Vienlaikus ir izteikta jitiba
pret kritiku, darba vértéjumu vai jebkuriem aizradijumiem.

* Izteikta vajadziba péc sabiedrota vai partnera. Citiem var-
diem, spéciga atkariba no citiem cilvékiem, kura traucé per-
sonigai pasattistibai.

* Vajadziba organizét dzivi - tick$anas péc reglamentétas, értas
dzives, noraidot jebkuru risku.

* Rodas vajadziba péc varas. Vara tiek lietota ipasa veida — ak-
centéjot sikas negacijas, vérojams piekasigums, manipulaci-
jas ar savu §1)<ietam0 vajumu.

¢ Tieks$anas izmantot citus. Dazkart pat atklata citu eksplua-
tacija. Nespéja pateikties un izradit pateicibu. (Es jau nevie-
nam to neladzu!).

* Rodas vajadziba péc socialas atzi$anas un prestiza.

¢ Idealizéts prieksstats par sevi. (Esmu patikams, “visiem mani
jamil "politika).

* Neirotiskas ambicijas. Tiek$anas but vislabakajam. (Idealais
prieksnieks).

¢ Iluzora paspietickamiba. (Esmu izcils,...kad neesmu spiests
konkurét ar citiem, un neviens mani neredz).

* Distances icturé$ana. (Ja vini bas pa gabalu, neviens mani
neievainos).

Aizsardzibas stratégijas, kas tiek izmantotas emocio-
nalu gratibu gadijumos

* Acimredzamas problémas tiek ignorétas. Dazas dzives sféras
tiek atstatas éna. Pretrunas tiek noliegtas.

* Konteksta izolé$anas méginajumi, lai pretrunas mikstinacu.
Gréku attaisno$ana. (Melnie ir neveikli, tapéc vini nespélé
hokeju).

* Aizsardzibas stratégija — racionalizacija jeb skaidrojumu
meklésana jebkurai darbibai. (Es jau neko, vilciens kavéjas).

* Hiperpaskontrole. Spontanitates zudums. (Piedzer$anas péc
grafika, pie nosacijuma, ka tas ir oficiali at]auts).

* Despotiska pareiziba. (Jadara ta, es zinu, ka ir pareizi).

* Izvairi$anas no aktivitates un vienlaiciga kritika pret jebkuru
piedavajumu.

* Cinisms. Moralo vértibu nolieg$ana. Tiek noliegta iespéja,
ka cilveki var biit patiesi, laipni.

Ja kaut dalu no iepriek$minétajiem faktoriem jis varat attiecinat
uz sevi vai sava uzpémuma darbiniekiem, mekléjiet personala
psihologu — vin$ palidzés izanalizét katru problému un atrisinas
gritibas.

Pules, ko ieguldisiet personala pasizjitas uzlabosana un emocio-
nalo reakciju parvaldiSana, noteikti atmaksasies. HZA

Izmantotie avoti raksta sagatavosana:

What Does It Mean To Have A “Type A” Personality? By Elizabeth Scott, M.S.,About.com Guide Updated: November 07, 2007
The Role of Stress in Physiological Disorders Andrew P. Ochtinsky, Rochester Institute of Technology.
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vai vaditajam ir jareage

14

Ka jis uzskatat -
vai vaditajam ir ja-
readé uz darbinieku
emocijam? Vai jis
pielaujat to, ka dar-
binieks darba laika
neslépj savu slikto
garastavokli?

Ka jus ka vaditajs
reagéjat uz konflik-
tiem starp darbi-
niekiem?

Ka jas mazinat stre-
su darba kolektiva?

Silvija KarklinaValodu macibu
centra valdes locekle

Ja, es pielauju. Bet, ja tas ir ilgstosi,
tad jautdju kolégiem, kuri ikdiena
ciesak strada kopa, vai tie zina, kads
tam ir iemesls. Ja cilveks ir tada sta-
vokli, ka nespéj slépt slikto noska-
nojumu, tad tam ir kads nopietns
célonis. Ja kolégi nezina, tad gan
jautaju pasam darbiniekam. Parasti
tas vienkar$i atrisinas. Bet patikami
tas nav.

Darbiniekiem pasiem jamégina sava
starpa tos atrisinat. Jebkuram neie-
saistitam cilvékam ir grati ko pa-
lidzét. Var abas puses uzklausit un
méginat palidzét saprast, kapéc otra
puse ta vai citadi doma vai runa. Ja
ir iesaistitas personigas emocijas,
tad tas vél vairak sarezgi situaciju,
jo patiesos iemeslus cilvéks var ne-
atklat. Savukare, ja konflikes ir par
darba jautajumiem, tad tas lietiski
jameégina atrisinat.

Agrak viens no misu anglu pasnie-
dzéjiem bija ieviesis tradiciju -piekt-
dienas, kad ir isaka darba diena,
pirms nedélas nogales sanaket kopa,
pasédét pie vina glazes un parunat.
Meés kopigi svinam ari dzimsSanas
dienas, ir izbraukumi, atziméjam
misu darba svarigos notikumus,
veiksmigus projektus. Man Skiet,
ka tas ir labs veids, lai iepazitu savus
darbiniekus.
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Edijs Purmalis
SIA Arcers valdes loceklis

Vaditajam ir japamana darbinieku emocijas un jabut informétam par psihologis-
ko klimatu uznémuma. Ja kada darbinieka emocijas var radit draudus labvéligam
klimatam kolektiva, jaseko talitéjai reakcijai. Katram var bat slikts garastavoklis.
Ir gadijumi, kad nav iesp&jams noslépt negativas emocijas, un izradit jitas ir ti-
kai cilvécigi. Tomér vaditdjam ar savu paraugu un ar nekavéjosu reakciju $adas
situacijas japarada darbiniekiem, ka darba laika negativu emociju izpausmes nav
pielaujamas.

Vaditdjam ir jaiesaistas konflikcu risinaSana. Nav pielaujams, ka vaditajs noraugas
no malas, ka konflikes attistas. Biezi vien konflikta célonis ir pilnigi cits, neka tas
izskatas sakotnéji. Sados gadijumos veicamas parrunas ar darbiniekiem, izzinot
konfliktu patiesos iemeslus un veicot preventivas darbibas konfliktu novérsanai
nikotné.

Ir gadijumi, kad konfliktu pamata ir kada darbinieka personigas ipasibas. Sadas
situacijas ir jastrada ar darbinieka uzvedibas iemesliem, janosaka uzvedibas nor-
mas un, ja nepiecieSams, aizliegumi. Ir gadijumi, kad darbiniekam ir personigas
problémas, stress, depresija. Iespéjams $adam darbiniekam uz dazam dienim vai
nedélam vienkar$i japieskir atpiita, pat ja darbinieks pats nenojaus, ka vinam ta
ir nepiecie$ama.

Lai mazinatu stresu darba kolektiva, regulari tiek veiktas socialpsihologiska klima-
ta aptaujas. Rezultati tiek analizéti un veiktas atbilstosas korektivas darbibas. Ar
darbiniekiem notick ikgadéjas parrunas, kas skar apmierinatibu ar darbu, karjeru,
kvalifikicijas paaugstinaanu, materialo nodrosinajumu un psihologisko vidi.
Stresa rasanas célonis var bt nezina un péksnas izmainas. Nemot véra pédéja lai-
ka paaugstinato stresa fonu sabiedriskaja vidé kopuma, uznémuma vadiba pievérs
ipa$u uzmanibu savlaicigai un saprotamai darbinieku informé$anai par uznému-
ma finan$u stavokli, situiciju tirgli, nakotnes attistibu un iespéjam. Visas izmai-
nas, kas skar cilvekus, kolektiva tiek ieviestas planoti un pakapeniski. Uzmaniba
tiek pievérsta ari darbinieku atpiitai un atseviskiem izklaides pasikumiem, kas ir
svarigs faktors stresa mazinasanai.



Egons Liepins
Sabiedriba citai politikai parstavis

Sliktu emociju iemesli var but
loti dazadi, pieméram, bédas
gimené vai vienkar$i melns ka-
kis par celu parskréjis. Jareage
atbilstosi.

Jareagé tad, ja negativas emo-
cijas ir biezas vai pastavigas un
tadéjadi iespaido darba vidi.
Tomeér svarigakais ir rapéties,
lai darba vide nav konfliktus
veicino$a.

Veidojot dinamisku un lidzsva-
rotu darba ritmu, ka ari értu
darba vidi. Komfortablai darba
videi ir Ipasa nozime. Ta ietver
gan ergonomisku darba vietu,
gan telpu iekartojumu. Pieme-
ram, loti labi noder akvarijs ar
zivtinam, telpaugi. Svarigi ari,
lai virtuve batu érta.

A
Aldis Lisis
SIA Euroskor Latvija valdes loceklis

Uzskatu, ka noteikti ir jareagé. Negativas emocijas
rada nevajadzigu spriedzi saskarsmé ar klientiem,
sadarbibas partneriem, citiem darbiniekiem utt.
un tas pakapeniski var sakt ietekmét uznémuma
kopéjo darbibas rezultitu. Miasu darbibas sféra
— apavu mazumtirdznieciba, ipasi veikalu lime-
ni, negativu emociju izpausme var radit bitisku
ietekmi uz pardosanas rezultitiem, un tas nav
pielaujami, tapéc ar $adiem darbiniekiem noteikti
parrundjam situiciju un pienemam attiecigus lé-
mumus. Censamies saviem darbiniekiem skaidrot
pozitivas attieksmes prieksrocibas un tas ietekmi
uz rezultitiem, ne tikai darba sféra.

Svarigais $ada situacija ir uzklausit visas iesaistitas
puses, lai varétu izdarit péc iespéjas objektivakus,
neparsteidzigus secindgjumus un nepiecie$amibas
gadijuma pienemtu taisnigu lémumu. Konflikesi-
tudcijas var iegit ari noderigu papildus informa-
ciju par darbinieku personiskajam ipasibam, uz-
skatiem un mérkiem. To var izmantot turpmako
organizatorisko jautdjumu risindana un vienot-
bas panaksanai konkrétu mérku sasniegana.

Jacensas darbiniekus nepaklaut parmérigai sprie-
dzei, nevajadzigiem uztraukumiem vai saspringu-
mam. Stresu var mazinat, panakot to, ka kolektivs
ir vienots, spé&jigs izrunat problémjautajumus, un
darbinieki uzticas viens otram. Protams, pozitiva
vai motivéjosa informacija, kopigi organizéti ap-
macibu un atpatas pasikumi, noturigas kolektiva
tradicijas ari ir stresu mazino$i faktori, tomér ko-
lektiva iekséja sakartotiba ir vissvarigakais.

EKSPRESINTERVIJA

Alberts Pole
SIA SMSCredit valdes loceklis

Noteikti jareagé uz darbinieku emocijam. Negativim emo-
cijam nevajadzétu bt ikdieniskai paradibai, jo tas agrak vai
vélak ietekmé gan attiecibas ar kolégiem, gan komunikaciju
ar klientiem un sadarbibas partneriem. Saprotams, ka ikvie-
nam no mums médz bt slikes garastavoklis, tas ir cilvécigi,
tacu tas nedrikst ietekmét darba kvalitati. Vislabakais $ada
gadijuma biitu pasam darbiniekam saprast, kas ir $is situaci-
jas célonis, ja tas saistits ar darba vidi — izrunat ar kolégiem,
ja tas nav iespéjams, - runit ar prieksniecibu. Ja ir ilglaicigas
problémas gimené vai ar veselibu, tad iesakidm izrunaties ar
prieksniecibu. Varbiit vislabakais ir panemt kiadu brivu die-
nu, atpusties, sakartot domas un atrast risindjumu.

Ja tadi gadas, es cenSos saprast, vai darbinieki So probléemu
atrisins sava starpa vai nepiecie$ama mana iejauksanas. Ja
ir nepiecieSams, izrunajam ar iesaistitajam pusém konflikta
célonus un méginam rast kidu kompromisu. Mana pieredze
rada, ka lielakoties risindjumu atrast ir iesp&jams. Vienmeér
jaskatas konkréta situacija, ir daudz iespéjas izvéléties, ka
visu vérst par labu, un tad ar vismazakajiem zaudéjumiem
rikoties.

Protams, ne vienmér dienas rit mierigi, ir ari problémas, kas
rada stresu. Més, viss kolektivs, censamies viens otru atbal-
stit, palidzét un atrisinat raduos situaciju. Reizém labakais,
ko var darit $adas saspringtas reizés ir — pagatavot kafiju,
pasédét un padomat, parunaties ar kolégiem un pajokot, tad
risindjums pats atnak.

Rikojam ari kopigus pasikumus, pieméram, kolektivi tiek
svinétas darbinieku dzimsanas dienas un varda dienas. Tas
palidz saliedét kolektivu, nedaudz atrauties no darbiem.
Manuprat, tas palidz uzturée labvéligu klimatu kolektiva.
Tapat ir batiski izteikt atzinibu saviem darbiniekiem par
labu veikumu, tapéc planojam godinat labako ménesa dar-
binieku.
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“Z darbs uz majam,

,ES neesmu milgjis pietiekami. Es biju aiznemts, aiznemts, tik aiznemts, gatavojoties dzive,
kamér ta peldgja man garam, - klusi un atri ka regate.” /Loréna Kerija/

Apzinati vai neapzinati mes, majas esot, pardzivojam
darba dzivi un darba - majas dzivi, tas ir dabigi. Kada
bdtu jUsu dZives veértiba, ja nebdtu darba vai gimenes?
Domaju, ka Sis jautajums liek paskatities uz sevi tiesak
un atklatak. Medijos saskaramies ar ieteikumiem par
to, ka nodalit vienu no otra, lai spetu pilnvertigi dzivot,
leverojot visus psihohigieénas noteikumus. Tomeér
realitaté cilvéks ir viens vesels, un domas, emociju
dzive un uzvediba ir ciesi saistitas.

Soreiz jiitu vajadzibu rakstit emocionali uzrunijosu rakstu. Ja
par pardzivojumiem majas un darba nerundjam, tas nenozimé,
ka tie neeksisté. Tuviniekus, pieradinot pie domas, ka varenie
neraud, augstos amatos striddjosiem emocionalu pardzivojumu
izradisana ir vajuma zime, gimenes galva kontrolé emocijas utt.,
tad sevis radito modeli materializéjam dzivé, rezultata, - pasi no
ta ciedot.
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Sabiedriba pienemtie uzvedibas modeli liecina, ka izradit patiesas
emocijas un jutas ir risks labajai slavai, un emociju izvirduma
izpausme, kad vairs sevi pardzivojumus nav iespéjams paturét,
skaitas ,,norau$anas no kédes” un apkaunojums, parsvara saistams
ar negativam jutam un emocijam. Cik atklati spéjam pajautat
viens otram - par ko isti tu raudi, pardzivo, klusé vai kliedz? Més
esam krietni pilsoni, padomju laika emocionilie produkti, kam



pardzivojuma jitu izridiSana nozimé atvértibu, ievainojamibu,
un nav prognozéjams, ka viss beigsies, ja lausimies emocijam. Bet
ka notiek atpiita katram individuali? Vai atptita ir darba telefons
pie rokas, absolata pieejamiba, dators un pieraksti, kuri javeic
majas? Atbildibas uznemsanas par savas atpiitas organizé$anu ir
labs cilvéka brieduma raditajs. Ir skaidrs, ka nevaram ari krist
otrd bezdibeni un regulari atklat savas izjutas, to mums isti ari
nelaus personigie psihologiskie aizsargmehanismi, bet rast vidus-
celu uz apzinataku dzivesveidu ir iespéjams. Cik biezi jus sakat
savam vismilakajam cilvékam patiesi, ka milat vinu? Dzive paiet

atri un jadzivo atri, bet ir iespéjams dzivot ta, lai to izbauditu,
lai vainas apzina no majam uz darbu periodiski lidzi nestaigatu.
Ja mums $kiet, ka, majas esot, domas par darbu saistitas tikai ar
racionalam lietam, tad Joti maldamies, jo tie$i emocionala sféra ir
iedarbinata bridi, kad majas domajam par darbu un otradi.

7.aprilis ir Starptautiska Veselibas diena, kuru pasaulé atzimé ti-
kai 32 gadus. Pavasarim iestajoties, varam pievérst lielaku uzma-

nibu savai psihologiskajai veselibai gan darba, gan majas, gustot
atbildes uz jautajumiem, kapéc jutamies ta, ka jitamies.
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VESELIBAS MODELIS, kur$ precizi parada cilvéka labsajitas
atslégu:

* CILVEKA INDIVIDUALA VESELIBA - genétiski un
ckologiski noteikts dzives energijas potencials, kas nodrosi-
na cilvéka socialo aktivitati un izdzivosanas ilgumu.

* GARIGA VESELIBA saistita ar cilvéka attieksmi pret ap-
kartéjo vidi, pasaules uztveri. Ta ir ciedi saistita ar cilvéka
spéjam veidot attiecibas, analizét apkart notiekoso, progno-
zét dazadu situaciju atdstibu un atbilstosi tam veidot savu
uzvedibu. Nozimigs ir cilvéka garigais briedums.

e FIZISKA VESELIBA atspogulo to, vai cilvékam ir pietie-
kami daudz energijas un dzives spéka, lai veiktu ikdienas
darbus, neizjitot neatbilsto$u nogurumu.

* PSIHOLOGISKA UN PSIHISKA VESELIBA parada cil-
véka spéju risinat aktualas dzives situacijas, veidot socialus
kontaktus, neizjutot gratibas emocionalaja, uzvedibas un
kognitivaja jeb izzinas sfera.

Nobriedusi personiba ir atbildigaka par savu dzivi, lidz ar to ir
lielakas ceribas gtit apmierindjumu, apzinoties savu dzivesveidu
kopuma. Protams, es idealizéju, bet ir jaapzinas savi resursi, ja-
uznemas atbildiba par sevi un saviem milajiem, lai spétu dzives
beigas sev atzities, ka dzive ir briniskiga, un pateikties par savu
esamibu, par Dieva dzirksti.

Ikdienas darba pienakumi, kas saistiti ar cilvékiem, psihologisko
izdegganu garanté atraka laika posma, tapéc butiski atceréties, ka
laiks vienatné ir seviski nozimigs - atpuSoties kaut stundinu. Ma-
cot kada uznémuma darbiniekus darba ar debitoriem, ievéroju,
ka darbinieki regulari dalijas savos pardzivojumos, véléjas dus-
mas paust biezak un atklatak. Lidzigi ka pedagogi darba ar bér-
niem, §1 uznémuma darbinieki atrak varéja novérot psihologiskas
izdegganas pazimes: miegainibu, trauksmi, miega un é&anas trau-
céjumus, neiecietibu, kura jaslépj. Péc emocionali smagam tele-
fonsarunam darba dienas laika vinu majas dzives emocionalais
fons nozimigi mainijas ar tendenci uz negacijam. Kas nozimé to,

VESELIBAS MODELIS, kur$ precizi parada cilvéka labsajitas atslégu:

GARIGA PSIHOLOGISKA
VESELIBA VESELIBA
INDIVIDUALA
VESELIBA
FIZISKA SOCIALA
VESELIBA VESELIBA

* SOCIALA VESELIBA ir spéja veidot attiecibas ar citiem
cilvekiem apkartéjas socialas vides apstaklos, giit apmierina-
jumu no personigajam attiecibam. Jo cilvéks jatas aktivaks,
sabiedriskaks, jo vinam labaka veseliba.

Tas, ki més pardzivojam darba vai majas notikumus un situaci-
jas, atkarigs ari no misu veselibas faktoriem:

1) iedzimtibas, kas misu veselibu ietekmé par 20%;

2) pieejamas mediciniskas apripes - 10%. Pie tam, jo attis-
titakas ir tehnologijas medicina, jo zemaka cilvéka perso-
niga atbildiba par savu veselibu;

3) vides, kura més dzivojam - gimene, maja, lauki, pilséta,
sievasmate, viramate utt. - 20% ;

4) dzivesveida, kas ir pats galvenais ictekméjosais faktors -
50%.

Tas nozimé - ka més dzivojam, kads ir dzives ritms, apmieri-
najums, atalgojums, gandarijums, cik ilgi darba uzturamies, cik
subjektivi daudz vai maz savu personigo laiku pavadam gimené
vai ar cilvekiem, kuri iepriecina, cik spé&am bt spontani, patie-
si, dabiski, lai tuvotos savai identitatei, autentiskumam.
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ja ikdienas darba pardzivojam negativas emocijas, tas nevar atstat
sevi, bet, lai ar tam dalitos, ir nepiecieSams profesionals atbalsts.
Tad darba pardzivojumi nebis jarisina majas. Luk, dazi veidi, ka
darba tikt gala ar diena uzkratajam emocijam: sistematiskas saru-
nas ar kolégiem, supervizijas profesionala uzraudziba, parrunas
par konkrétu klientu uzvedibu, apmacibas, celojuma pieredze ar
miloto cilvéku, hobija atrasana utt. Tas nepiecie$ams, lai cilveks
no pardzivojumiem nesaktu slimot somatiski (psihe ari var sake
piesarnoties un slimot ka kermenis), lai neciestu personiga dzive.
Daudzi telefona operatori pardzivo, jo liekas, ka trikst izturibas,
pastiprinas naida jitas, nav pieredzes, kompetences utt. Daloties
ar kadu, cilvéks ieglist mieru un atbalstu, parnem realitates izji-
ta, un fantazijas atkapjas. DaliSanas savos pardzivojumos - gan
pozitivajos, gan negativajos - atspogulo cilvéka vélmi uzticéties,
atbalsta un apstiprindjuma mekléjumus, ka vin$ jitas, doma vai
rikojas ,,pareizi”. Vesels cilvéks no emocionali atkariga cilveka at-
Skiras ar to, ka vispirms vins doma, tad sajiit sevi to, ko domajis,
péc tam — rikojas. Praktiski dzivé tas redzams ¢a - cilvéks izplano
savas gaitas, sp&j formulét savas sajutas, rikojas atbilstosi savam
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izjitdm un saskana ar savim domam, lai sasniegtu ieceréto. Sa-
vukart atkarigs cilvéks no sikuma rikojas, tad kaut ko sajir sevi
par izdarito, bieZi ¢4 ir vainas izjita vai sirdsapzinas parmetumi,
un tad doma par izdarito un izjusto. Praktiski tas notiek sekojosi
- regulari ilgi un neprognozéjami strada, tad jutas vainigs, ka par
maz ir majas, nepietickami velta laiku sev, milotajam cilvékam,
bérniem, doma par zaudéjumiem un ieguvumiem, mégina sevi
attaisnot, vél vairak iesligstot darbos, un apburtais aplis turpinas
lidz cilveks piekast, psihologiski izdeg. Apzinati vai neapzinad
més esam piedzivojusi abas pieredzes, tomér kura no tam domi-
né, var atzities katrs sev pats.

Dazreiz més vienkarsi aizliedzam sev domat par pardzivojumiem,
kuri mums rodas darba par majiniekiem un majas par darba dzi-
vi. Cilvéks pickusis atnak no darba, fiziski atrodas jau majas, bet
visas domas un emocijas joprojam dzivo darba dzivi. Vai ari -
cilveks aiziet uz darbu agri no rita un loti vélu dodas majas, ne-
redzot savus bérnus aizmiegam. Tikai no rita, labakaja gadijuma

dzivojumiem, un katram tie ir istie, jo palidz. Ja cilvékam ma-
jas klajas labi, tad ari darba tas atspogulosies. Svarigi, lai darbs
cilvékam rada prieku un gandarijumu, bet pickerSanas un tuvas
attiecibas majas ir katra pasa psihologisko robezu jautajums. Par
pozitivo jitu pardzivojumiem majinieki spéj priecaties lidzi, mi-
lestiba vairo milestibu, agresija — agresiju. Ari tad, ja kluséjam,
atgriezoties no darba - pat spitigi kluséjam, norobeZojoties atse-
viska telpa, - 2 sava zina ari ir agresijas izpausme attieciba pret
tuvinieckiem. Godigi butu, ja spétu atklati pateikt, ka Sodien ir
bijusi grita darba diena, un nepieciesams laiks, lai atgitu emo-
cionalo lidzsvaru. Jo tad, kad kluséjam, iesp&jams, majiniekiem
liekas, ka vini ir vainigi pie tuva cilvéka sliktas pasizjutas, ta tick
veicinata emocionala vardarbiba. Loti bieZi nerunasana ir atrakais
cel§ uz tuvo attiecibu izirfanu, bet visiem cilvékiem ir vajadziba
péc tuvam attiecibam. Ari tad, ja klusésana ir ieilgusi, atgriezties
pie sarunas vél nav par vélu, tikai jaatklaj savas jitas, lai tas batu
patiesi un otrs noticétu.

Dalisanas savos pardzivojumos - gan pozitivaos,
gan negativajos - atspogulo cilveka velmi uzticeties,
atbalsta un apstipringjuma meklgjumus, ka vins jatas,
doma vai rikojas ,pareizi”. Vesels cilveks no emocionali
atkariga cilvéka atskiras ar to, ka vispirms vins domg,
tad sajut sevi to, ko domajis, pec tam — rikojas.

pie brokastu galda, aprunijoties, ja gadas, ka gimene brokasto
kopa. Skarbi, bet musdienas tada |oti izplatita gimenes uzvediba.
Galu gala nav neka nelietderigaka par efektivi padaritu darbu,
kas vispar nebutu jadara. Dazreiz ir stingri japardoma, kur st
més izmantojam savu energiju, un vai tas ir vajadzigs, varbut la-
bak laiku pavadit kopa ar milajiem. Cik stundas nedéla mamma
vai tétis pavada kopa ar bérniem? Tie ir maldi, ka sarunas, brau-
cot masing, ir kvalitativas, un tas ir labi pavadits laiks kopa. Ta
nu tas nav, jo acu skatieni nesatiekas, saruna noris lidzigi telefon-
sarunai, kad nav piepildijuma ne emocijas, ne domas, jo tobrid
nodarbojamies ar automasinas vadisanu. Tas ir katra pasa iekseé-
jas disciplinas jautajums, kas ir savs personigais laiks kvalitativai
komunikacijai. Kada dzivei batu jéga, ja nebaitu gimenes? Kada
dzivei butu jéga, ja nebutu darba? Pardzivojumi, kuri risinas ari
domu pasaulé, atri vien iesaista emocijas un darbibu. Cilvékam
nepiecie$ams izladét savu saspringumu. Dazreiz tas sanik de-
struktivi — kliedzot uz bérniem, miloto, nenakot savlaicigi majas,
lietojot atslabinosus lidzeklus. Ir labi, ja saspringumu varam klie-
dét konstruktivi — emocionali izrunijoties ar uzticamu cilvéku,
nododoties sportam (ar méru) un rado$am izpausmém Katram
no mums ir savi panémieni, ka atbrivoties no nepatikamiem par-

Pirms neilga laika magistra darba Personigi jéga sava laika orga-
nizéiand komunikdcijas kontekstd ietvaros veicu kvalitativo péd-
jumu, kur$ paradija, ka sievietes par darbu labprat vairak majas
rund neka virie$i, un tas ir saistits ar sievie$u vajadzibu verbali
mazinat trauksmi un ar vajadzibu dalities pardzivojumos, bet
nepierada to, ka virie$iem $ vajadziba buitu mazaka. Tomeér au-
dzinasanas rezultata, socialo normu iespaida, virie$i par savim
grutibam bieZi nevélas stastit citiem. Savstarpéja komunikacija
uzlabojas, gimenei gustot celojumu pieredzi, kuru sievietes min
pirmaja vieta ka patiesas kopa busanas piepilditu laiku, jo iespé-
jams norobeZzoties gan no darba dzives, gan majas rutinas, runat
ar miloto cilvéku ari par iepriek$ pardzivotam, dazreiz neap-
spriestam lietam. Cilvéki celojuma laika atjauno attiecibas, velta
laiku sev, tuviniekiem, izkristalizéjas vértibas, ir savs laiks, kur§ ir
piepildits un ir kvalitativs. Nozimigi ir tas, ka més savu darbibu
realizéjam majas un darba dzivé. Vai tikai domajam par to un
pardzivojam, bet pie ricibas ta ari nenonakam, nespéjam realizét
savas vajadzibas darbiba, aizbildinoties ar laika trokumu.

Seit varam ieraudzit sev raksturigo darbibas realizéjoso rezimu
sava laika organizésana (L.Kublickiene):
* Optimalais — darbibas realizé$ana palaujas uz saviem spé-
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kiem, iespéjam.

* Nenoteiktais — darbibas realizé$ana valda nenoteiktiba, jo
cilvéks pats nespéj noteikt, cik bas nepiecieSams laiks, lai
veiktu konkréto darbibu. Sava laika organizé$anu nosaka
pats, atkariba no iekséjas psihologiskas gatavibas.

* Parpilnibas — organizéjot savu laiku, cilvéks ar to rékinas un
nem véra daudz ilgaku laiku darbibas realizésanai, neka tas
butu nepieciesams.

* Ierobezojosais — darbibas realizé$anas rezima pastav laika
limits, kad cilvéks, organizéjot savu laiku, visu dara pédéja
bridi.

* Deficitais — darbibas realizé$ana vérojams laika deficits, kad
katru reizi, organizgjot savu laiku, cilvékam pietrukst laika.

e Savukart no iepriek§ minétajiem darbibas realizéjosajiem
rezimiem izejot, tiek iedaliti pieci personibas tipi sava laika

organizé$ana.

* Optimalais — darbojas, strada visos laikos, jutas viegli un
érti, elastigs darbibas, spéj organizét savu laiku.

* Mierigais — griitibas, ja jastrada laika deficita apstaklos, kad
laika ir maz, bet jaizdara daudz. Cilvéks censas visu uzzi-
nat atrak un planot savu laiku. Misékli sakas, kad neplanoti
darbi javeic atri, jabat elastigam. Vin$ visu dara mierigi, sev
piemérota tempa. lespéjama dezorganizacijas iestaSanas dar-
bibas, ja laiks ir saspringts. Gritibas parvérst aréjo laiku par
ickséja laika izjacu.

* Deficitais — vienalga, cik bus dots laiks, vienmér tas pie-
triks, tomeér laika deficita vin$ produktivi strada.

e Izpildigais — darbojas labi visos darbibas realizéjosos rezi-
mos, iznemot, ja noteikts laika termins, tad var parcensties
un psihologiski izdegt.

* Trauksmainais — veiksmigi organizé savu laiku un darbojas
optimala laika robezas. Darbs ir produktivs, ja tas ir darbibai
pieskirts vairak neka paredzéts. Ja darbiba ir laika deficits,
rodas gratibas darboties — stradat. Savu energiju produktivi
iegulda darbos, kuri nemaz nebutu jadara.

Diemzél celojumos var ieraudzit ari attiecibu nepilnibas, ja laika
vilciens jau aizbraucis, - cilvékiem nav vairs par ko runat, vini
reti smejas, izsaka indigas piezimes, pusdieno, viens otram virsii
neskatoties, nesarunajas, nepieskaras, ir blakus, bet jitas vientuli.
Celojot un vérojot paru attiecibas, diezgan labi spéju pamanit
paru attiecibu dazadas $kautnes atputa. Lai ari picaugusie iema-
cijusies Joti labi maskeéties un slépt patiesas izjitas, tomér nav
gruti ieraudzit patieso atticksmi vienam pret otru, distanci vai
cieSo emocionilo saikni un prasmi atpusties. Citi pari smejas,
pieskaras viens otram, daudz laika pavada saulojoties un saruna-
joties, ir kopigas intereses, kuras sagada prieku - Sautrinu mesa-
na, galda teniss, teniss, peldé$anas. Savukart ir ar pari, kuri savu
neapmierinatibu vienam ar otru nepartraukti demonstré sev un
apkartéjiem. Tad $adas attiecibas, ari atnakot no darba uz majam
un otradi, nevar cerét uz patiesu sapratni, atbalstu un emociona-
lu piekersanos. Cilvékiem misdienas ari ir vélme neuznemties
atbildibu par attiecibam, aizbildinoties ar misdienu saspringto
finansialo situaciju valsti, ka pie darba jaturas, ka vien iespéjams,
ka nav laika nakt majas laika utt. Dzives cie$anas gan darba, gan
majas patiesiba nav nekas cits ka starpiba starp to, ka viss noris
musu dzivé, un to, ka més iztélé to iedomajamies. Celojumi at-
klaj daudz ko par cilvéku, jo vins atrodas neierasta vide, apkarté-
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jie ir nejausi satiktie, paradas cilvéka resursi un spéja baudit dzivi
atputa. Ari cilveka dzivesveids atklaj loti daudz par cilvéku, par
pardzivojumiem, intelektuilo spéku, resursiem. Vienmér varam
sev uzdot jautadjumu, kapéc gados cienijami kungi brauc atputa
ar jaunam sievietém, kundzites brauc ar jauniem virie$iem, mila-
kie celo biezak neka laulati pari. Cik bieZi celot dodas kopa visa
gimene - tas ne vienmeér ir finansu jautdjums. Teiksiet - tapéc, ka
cilveki vélas atpusties, bez parmetumiem, ,knabasanas”, ,zage-
$anas”, ,boréanas”, justies miléd, jauni, spécigi, neskatoties uz
fizisko vecumu. Bet varbiit vinus vairs majas nesaprot, neizjit,
nav kopigu interesu?

Ko nozimé zinat un just to, par ko citi ir parliecinati, ka jus to
nezinat un nejutat? Tas nozimé tikai vienu, - dzivi, kura pilna ar
izlikSanos, augstu paskontroli, bailém. Vecais, labais BjudZentals
(James Bugental) teiktu: ,Maksla bt dzivam, - tas ir cilvéciskuma
pamata.” Varbuc laiks atkal palasit Alkimiki vai Gimenes dzives
gudribu, kur spilgti atspogulota ie$ana uz mérki, saglabajot savu
esamibas kodolu un patiesi nozimigas attiecibas?

Divas sarunas, kuras gandriz vienlaicigi noklausijos, atpusoties
kada karorta. Es tas apzinati pierakstiju ka ilustrativu materialu:

Sieviete ap gadiem 50, virietis ap gadiem 50- 55

S:, Nu, ko tu te man atnesi? Es tacu nedzeru visadus
burbulus. Tu uz darbu piezvaniji, viss kartiba?”

V: ,Tas ir Pilnméness svétku dzériens, pasniedza ka davanu
bara.”

S: ,Es nezinu, ko Seit tik tums3s. Ja sals ka vakar, vairs
vakarinas nenaksu, ieSu gulét un viss.”

V. ,Paldies Dievam!”

S: Ko tu teici? Ta vienmer...” (sak raudat).

V: ,Teicu, ka, paldies Dievam, auksti nebs.”

S:,Man nak miegs, visu vakaru ka vienmér izbojgji. Tu tikai
runa pa telefonu un iekapsulgjies alkohola. Visiem ka pie
cilvekiem attiecibas, tikai musejas nekadas” (Snukst, bet
turpina vakarinot).”

Sieviete ap gadiem 40, virietis ap gadiem 55-60

V: Ko garSigu tev atnest?”

S: ,Te viss ir garsigi, es pat vairs nezinu, kas man karojas. Ja
nu vierigi ko padzerties. lesim péc vakarinam padejot?”

V: Varam arT padejot, ja vél spésim. Atceries, ka més
dejojam, kad atbraucam?”

S: ,Vai pareizak sakot, tu dejoji un man bija jatiek fidzi.”

V: ,Ja, sen neesam ta atpUtusies. Varétu nakamreiz aiz-
braukt celojuma bez berniem, atcerétos jaunibu (smejas
abi).”

Nozimiga ir individuala laika virziba katram cilvékam personigi,
- ka es pardzivoju savu laiku, ko es taja daru, ko par to domaju?
Vai tie$am darba lietas nenomac majas dzivi? Kas nem virsroku?
Cilvéka izpratne par savu dzives laiku ir emocionali nozimiga,
kas nosaka telpisko laika organizaciju, attieksmi pret savu pagat-
nes, tagadnes un nikotnes laiku. Laika uztvere telpiska méroga
mainas pie dazadiem psihiskiem procesiem un pardzivojumiem.
Tapéc, dazkart nemanot, més 90% dzivojam darba, jo tad nav
jauznemas atbildiba par savu emocionalo pasauli. Cilvéka dzives
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darbibu virza un regulé personigas jégas sistéma. Ta ir ieraugima
cilvéka uzvediba un riciba. Personiga jéga regulé un virza domas,
céloniski nosaka jiitas, motivu cinu, attista moralas vértibas. Kat-
ram cilvékam personiga jéga ir atSkiriga attieciba uz vienadam
lietam, notikumiem, aktivitatém. Vieni dzivi darba uzskata ka
svétumu, citi strada, bet zina, ka darbs ir darbs, bet sirds pieder
piepilditam un tuvam attiecibam.

Nobriedusi cilvéki pardzivo un meklé atbildes uz eksistencialiem
jautdjumiem, tadiem ki - kam es dzivoju, ki organizéju savu
laiku, dzivi, vai vadu to pats. Konsulté$anas gaita es vérSos pie
klienta, lai sajustu un noskaidrotu resursus, personigas jégas sa-
turu un nozimi. Viens no nozimigakajiem konsultésanas celiem
ir tads, kas balstas uz cilvéka kognitivo, emocionalo un uzvedi-

jot personigas jégas, varu Verot, ka tas izpauias, organizéjot savu
dzives laiku darba un majas.

Vesels cilveks ideala varianta dara labas lietas, negaidot ipasu pa-
teicibu no citiem, mil patiesi un uzticami, veidojot tuvas emocio-
nalas attiecibas, spéj adekvati uztvert realitat, bat uzticigs savam
mérkim, diferencéjot atskiribas starp mérki un ta sasniegSanas
lidzekliem, adekvati izmanto racionalitati, spéj savaldit sevi, bt
neatkarigs no citu cilvéku viedokliem, spéj but spontans, radoss.
Kas tad ir gratak - majas gritibas nemt uz darbu vai darba grad-
bas uz majam? Jus teiksiet, — skatoties, kadas griitibas, es teiksu,
- tad jau labak darbu uz majam. Grutibas gimené cilvéku vairak
nomic un atsaucas uz visam dzives sféram, jo piesaiste gimenei
ir ciesaka, cilveks pats to ir radijis, ar to izaudzis. Nozimiga dar-

ArT tad, ja kluséjam, atgriezoties no darba - pat spitig
kluséjam, norobezojoties atseviska telpa, - ta sava zina
arT ir agresijas izpausme attieciba pret tuviniekiem.
Godigi butu, ja spétu atklati pateikt, ka Sodien ir
bijusi grtta darba diena, un nepieciesams laiks, lai
atgltu emocionalo fidzsvaru. Jo tad, kad klusgjam,
lespgjams, majiniekiem liekas, ka vini ir vainigi pie tuva
cilveéka sliktas pasizjatas, ta tiek veicinata emocionala

vardarbiba.

bas sféru un aktivizé to - saruna un pardzivojumi, kuri saistiti
ar dzives pieredzi, jégas mekléjumiem, par spéjam orientéties uz
tagadni, nemot véra pagatnes pieredzi un nakotnes iespéjas, tai
skaita arl spéju apzinati organizét savu laiku, bat savam dzives
noteicéjam, autoram. Liela méra to, ka cilveks ir spéjis organizét
savu laiku dzive, pierada vinu lidzsinégjie sasniegumi - izglitiba,
gimene, karjeras kapums, kopéja attistiba. Izzinot un aktualizé-

ba zaud&jumu nevar salidzinat ar tuva cilvéka zaudéjumu, un
tas izsaka visu. Parak liela pickerSanas darbam liecina par cilvé-
ka emocionilo nedrosibu, nespéju organizét tuvas emocionalas
attiecibas. Tik daudz ,stradigu” cilvéki ir vientuli. Aizmirst ie-
spaidus, pardzivojumus, notikumus, kuri saistiti ar nozimigiem
cilvékiem, nozimé tos izslégt no savas apzinas. Busim veseli un
apmierinati ar savu dzivi! K
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organizacijas kultlra
un E==bizness

Isi pirms 2010. gada izdevniecibas Jumava apgada
iznaca gramata Organizacijas kultdra. Tas autors ir
Banku augstskolas docents, psihologs un Biznesa
vadibas studiju programmas doktorants Lotars
Dubkevics. PriekSvarda autors atsaucas uz kada
lingvista, fhlozofa un vésturnieka atzinu, ka ikviens
darbs, gramata ir paSa autora konkréta jautauma
interpretacija, un nekas ta neiepriecina autoru ka
[asitaju  interpretacijas. leskatam  fragments no
gramatas.

Pagreizéjas ekonomiskas un sabiedriski politiskas krizes (parmai- nats par ekonomiskas domasanas butiskim parmainam (varbit
vienkar$i domasanu?).

Ipasu interesi izraisa emocionilie akcenti uznéméjdarbibas leksi-

nu) apstaklos Latvija aktualizéjas tiesi kultiras jautajumi: poli-
tiska kultira, komunikaciju kultira, uznéméjdarbibas un orga-

nizaciju kultara.

Pozitivi vértéjams un ceribas rosinoss ir fakts, ka Latvijas uzné-
méjdarbibas vadibas izglitibas un prakses akustiskaja telpa arvien
biezak dzirdami vardi un vardu kopas: ,inovacijas”, ,inovativa
uznémeéjdarbiba’, ,radofums” jeb ,kreativitate”, ,radosa ekono-
mika” ki ,zinasanu ekonomikas” augstakais pakapiens. Tiek ru-
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ka: ,emocionals uznémums”, ,organizacijas labsajuta’, ,.E (emo-
cionals) bizness”, kuram pieder nakotne.

Amerikanu autori V.Cans Kims un René Maborna sava bestsel-
lera Zila okeina stratégija. Ka izveidot tirgus telpu bez sancensibas
un padarit konkurenci par nebitisku raksta par biznesa zili okeina
stratégiju (partneribas stratégiju) ka par nakotnes stratégiju. Tas



butiska sastavdala ir darbinieku intelektualas
un emocionalas atziSanas teorija. Darbinieks
vélas, lai vinu atzitu ka ,personibu” nevis ka
»darbaspéku”, ,personalu” vai ,cilvékresur-
su”, lai vinu atzitu neatkarigi no pozicijas
organizacijas hierarhija. Personibas atziSana
nozimé emociju lomas atzisanu.

Nakotnes organizacija, pirmkart, ir organiza-
cija, kura ,emocijas un iztéle ir organizacijas
filozofija un taja stradajoso cilvéku attiek-
sme”.

Gramatas Aizraujosais bizness. lalants dancina
naudu autori Cells A. Nardstrems un Janass
Ridestrole raksta par cetriem komunikacijas
veidiem organizacija:

* vérSanas pie cilvéka prata (logikas);

* vérSanas pie cilvéku pieker$anas, kas
saistita ar milestibu;

* vérsanas pie intuicijas, kuras pamata ir
dzilaka butbas uztvere, radoSums (intu-
icija ka radosais potencials);

* vérSanas pie cilveku vélmém ar mérki tas
apmierinat, lai veidotu pozitivas emoci-
jas.

AmerikanupétnieksA.Hotsilds (A. Hochschild)
1983.gada pirmo reizi formuléja ,emociona-
la darba” (emotional labor) koncepciju. Vins
to defingja ka ,emocionalo izteiksmju pub-
lisku menedzmentu”, kura mérkis ir izveidot
klientiem pozitivu aréjo emocionalo télu.
Pirmkart, tas attiecas uz pozitivu sejas izteiks-
mi (smaids), pozitivu kermena valodu. ,,...
emocionalais darbs tiek apmaksats ar darba
algu, tapéc mainas pasa darba rezultata vérti-
ba”. Vardu sakot — tiek pardotas emocionalas izteiksmes.

Vélakie pétijumi ASV lielveikalu tikla apstiprinaja, ka kasieru
smaids un vards ,paldies” atstaj pozitivu iespaidu uz klientiem,
ipa$i uz prasigiem klientiem. Sida prakse tiek izmantota ari Lat-
vijas biznesa vidé. Pétijumi apliecinija ari to, ka emocionalam
izteiksmém ir jabat situativi atbilstosam: efektivas var bat gan
priecigas, gan nozélas, pat dusmu izteiksmes. Protams, $adas
emocionalas izpausmes ir skatuviskas (onstage). Tacu $adas ska-
tuviskas izteiksmes - gan verbalas, gan neverbalas ir nozimigas
ikviena organizacija, veidojot savstarpéjas attiecibas, ipasi attie-
cibas starp vadibu un padotajiem. Tas motivé, veicina apmieri-
natibu ar darbu, veicina pozitivu organizacijas iek$¢jo klimaru,
palidz veidot funkcionilu organizacijas kultiru. Eksisté ari tiesa
pozitiva saistiba starp ,emocionalo darbu” un psihosocialo (ari
somatisko) veselibu.

Organizacija ir sociala sistéma — to veido cilvéki un savstarpéjas
attiecibas. Tacu tur, kur ir cilvéki un savstarpéjas attiecibas, neiz-
bégami klatesosas ir emocijas. Organizacijas (lidzigi ka gimenes)
nav iespéjams uzbuvét péc principa: ,iztiksim bez emocijam”.
Cilvéka individualo ,emocionilo muskulatiru” veido aptuveni
94 000 emociju, to variacijas vai kombinacijas. Tapéc organiza-
cijas darbiba ir dazadu emociju sajaukums.

Varbiit organizaciju kopuma var salidzinat ar karalvalsti, kura

Lotars Dubkéviés, Banku augstskolas docents / ORGANIZACIJAS KULTURA

Lotars Dubkévics

dzivo dazadas jitas un emocijas. Krievu psihologei Tatjanai Zin-
kevidai - Jevstignejevai ir Pasaka par Jaru karalvalsti. Saja karal-
valsti majo gan Prieks, gan Skumjas, Labsajuta, Bailes, Interese,
Dusmas. Katram pavalstniekam karalis veltija noteiktu laiku un
katram pavalstniekam bija méra sajuta. Karalis vinus visus cieni-
ja. Ta¢u reiz pavalstnieks Aizvainojums sasauca kopa Dusmas un
Bailes un noléma gazt no trona karali. T2 ari notika. Valsti saka
valdit Dusmas. (Kas notiek ar mums, kad kadu dienu par mums
valda dusmas?) Pirmais vina rikojums bija padzit Prieku, Interesi
un Labsajitu. Valst iestajas posts. Ar burves Milestibas palidzi-
bu iepriekséjais karalis atgriezas pie varas, bet atgriezies vins ne-
padzina savus paridaritajus, bet ieradija tiem atbilstosas vietas,
pieméram, Aizvainojumam uzticéja sargat karalvalsts cienu un
rilpéties par to, lai neviens nerunatu slikcu otram aiz muguras.
Kada ir emociju nozime organizacija un tas kultara?

Emocijam ir noteicosa loma darbinieku, ari vadibas labsajtta.
Tas nosaka apmierinatibu ar darbu kopuma, apmierinatdbu ar
organizaciju kopuma.

Darba raksturojuma teorija, kuru izstradaja amerikanu zinatnieki
Ric¢ards Hekmens (R Hackman) un Gregs Oldhems (G. Oldham)
izvirzija ideju par individu motivésanu vai demotivésanu. Vide
ietekmé gan darbinieku uzvedibu, gan vinu apmierinatibu ar
darbu (vinu psihologisko stavokli). Psihologs, profesors Viesturs
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Renge raksta, ka apmierinatiba ar darbu ir viens no visvairak
pétitajiem jautdjjumiem organizaciju psihologija. Atsaucoties uz
konkrétiem arzemju pétniecibas avotiem, vin§ min apméram
12 000 kopéjo publikaciju skaitu.
Popularakas definicijas autors ir amerikanu zinatnieks E.Loks
(E.Locke): ,apmierinatiba ar darbu ir patikams jeb pozitivs indi-
vida emocionals stavoklis, kuru vin$ gist, izvértéjot savu darba
pieredzi.”. E.Loks vienlaicigi atzimé, ka apmierinatibu ar darbu
nosaka individa vértibu sistéma.
ASV Dienvidfloridas universitates psihologijas profesors Pauls
Spektors (RSpector) definé apmierinatibu ar darbu ka cilveka
izjutas, emocijas saistiba ar deviniem darba vides faktoriem:
atalgojumu, izaugsmes iespéjam, vadibu, apbalvojumiem un at-
zinibu, operacionaliem nosacijumiem, kolégiem, darba saturu,
komunikaciju, dazadiem labumiem un atvieglojumiem. Visi $ie
faktori ir savstarpéji saistiti un ietekmé apmierinatibu ar darbu.
P.Spektors 1994.gada izstradaja specialu apmierinatibas ar darbu
novértésanas instrumentu — aptaujas anketu ,,Apmierinatibas ar
darbu aptauja” (Job Satisfaction Survey — JSS). So aptaujas anketu
pétnieciba Latvija izmanto visbiezak.

1. Emocijas ietekmé uzvedibu, ricibu, konfliktus.

2. Emocijas ir darbibas motivators.

3. Tas veicina rado$u domasanu, radoSumu, inovacijas.

Amerikanu neirofiziologa Roberta Sapolska (R.Sapolsky) 20.gs.
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septindesmitajos gados veiktie pétijumi par lideribas saistibu ar
biologiju apliecina emocionalitates svarigumu. Cilvéka radosa
domasana ir atkariga no emocijam. Ja cilvéks nepietickami sa-
nem emocionilos signalus (sapes, empatiju, Saubas, lepnumu,
bailes, prieku, nozélu), tad domasana klist shematiska. Cilveks
iestrégst tagadné, vinam nav nakotnes vizijas, un vin$ nespéj ana-
lizét pagatnes pieredzi. Emocijas stimulé personibas pasattistibu,
vélmi macities.

Amerikanu humanisma skolas psihologs Abrahams Maslovs
(A.Maslow) ka vienu no celiem, kas ved uz personibas pasaktuali-
zacijas vajadzibu (tas ir personibas augstakais vajadzibu limenis),
min ts. ,augstiko pardzivojumu uzvedibu”. Tie ir ipasi emo-
cionali satraucosi brizi cilvéka dzivé. Tie producé jaunas idejas,
citadu situaciju uztveri, parmainas. Nereti tie ir célonis dzives
stratégijas mainai. Cilvékiem $adus pardzivojumus var izraisit ari
personiskie panakumi.

Emocijas un emocionala vide veicina iek$éjo integraciju organi-
zacijas kultara.

Emociju realizacijas teatris ir savstarpéjas attiecibas ickséja ko-
munikacija. Ari emocijas, kuras més pardzivojam sevi, ir §is ko-
munikacijas sekas.

Organizacijas, kuras netiek novértétas emocijas, to nozime do-
masana un uzvediba, pastav risks, ka $ads vadibas stils un vide var
veicinat darbiniekos aleksitimiju: rutinu, shematisku, konkrétu



domaganu, zinamu vienaldzibu, pasanalizes mazspéju, emocio-
nalitates un rado$uma trikumu, nogurumu un galu gala izdegsa-
nas sindromu un zemu produktivicati.

Organizacijas veido$ana, tas darbiba ipasi nozimiga ir organiza-
cijas lidera/vaditaja loma. Viena no efektivu lideri raksturojosam
pazimém ir emocionala inteligence.

Emocionala inteligence (EI) ir ikvienam cilvékam piemitosa spé-
ja. 1990.gada amerikanu psihologi Piters Selavijs (2Salowey) un
Dzons Meijers (/. Mayer) definéja EI ka ,,spéju kontrolét savas un
citu jiitas un emocijas, saprast tas un izmantot So informéciju,
lai vaditu domasanu un uzvedibu (personisko un citu cilvéku
-L.D.).

Pitera Selavija izpratné emocionalo inteligenci raksturo:

* emociju apzinasanas (personisko un citu cilvéku);

* emociju kontrole (personisko un citu cilvéku);

* pas$motivacija;

* empatija (lidzpardzivojums, prasme uztvert tikko jausamus
emocionalus signalus, prasme iejusties otra cilvéka situaci-
ja)s

* komunikacijas prasme;

* prasme izkopt citu cilvéku emocijas.

Viena no lielakajam autoritatém EI jautdjumos, amerikanu
pétnieks Daniels Goulmens (D.Goleman), analizéjot lideru
kompetenéu modelus 200 kompanijas, konstatéja, ka lideribai
emocionala inteligence ir butiskaka par intelektu un tehniskam
prasibam: ,Izcilie lideri vada mis. Vini iedvesmo un pilnveido
miusu labakas ipasibas. Kad méginam noskaidrot, kapéc vini ir
tik veiksmigi, prata nak efektiva stratégija, vizija vai genialas ide-
jas. Bet realitate ir daudz vienkarsaka: izcilie lideri veic darbus,
pamatojoties uz emocijam.”.

Nav batiskas atskiribas starp P.Selavija un D.Goulmena uzska-
tiem par to, kas ir EI. Japiebilst, ka pastav terminologiskas vie-
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doklu atskiribas starp daZziem autoriem. Pieméram, D.Goulmens
lieto terminu ,emocionala inteligence”, bet Manfreds Kets de
Frizs — ,emocionalais intelekts”. Sis atskiribas tomér ir tikai ter-
minologiskas.

Masdienas EI téma ir viena no popularakajam dazadas sabied-
risko zinatnu nozarés, pieméram, vadibas zinatné. Lidz ar to tiek
pielauti parspiléjumi, uzskatot to gandriz par universalu pana-
kumu atslégu gan dzivé, gan darba. Pieméram, autoriem viena
no biezi pieminétam panakumu formulam biznesa ir EI + prata
intelekts, pie kam emocionalas inteligences ipatsvars tiek lésts
aptuveni 80%. Tomeér starptautiska prakse apliecina EI nozimi-
gumu. Eiropas Savienibas personila atlasé visvairak uzmanibas
EI pievérs bankas, bet ASV ta ir pieprasita visu limenu vadita-
jiem, ka arl tadas profesijas, kuru specifika ir komunikacija ar
cilvékiem.

EI koncepcijas apologéti uzskata, ka to var apgit, macoties un
stradajot pasam ar sevi. Viens no celiem ir pasrefleksijas. Bez tam
El ir /ipiga — komunikacija ar cilvékiem, kuriem ir augsta EI, ari
més pasi bagatinamies.

Dazi autori EI uzskata par socialas inteligences paveidu (Kezs de
Vries, 2004). Terminu ,sociala inteligence” ir radijusi Harvar-
das universitates profesori, socialie psihologi Hovards Gardners
(H. Gardner) un Tomass Heés (1. Hatch).

D.Goulmens un ASV profesors Ricards Bojasiss (R. Boyathis) de-
finé socialo inteligenci ka plasaku jédzienu salidzindjuma ar EL
Ta ir strappersonisko komunikativo kompetencu kopums, kas
nosaka veiksmigu komunikaciju, kuras rezultats ir darbinieku
iedvesma un vinu darbibas efektivitates paaugstinasanas. Ta ir
nepiecieSama efektivas lideribas sastavdala. Sociala inteligence
ietver emocionilo inteligenci.

A Zalezniks uzskata, ka vaditaju un lideru atskiriba ir $ada: ,Va-
ditaji dod prieksroku darbam, bet lideri — emocijam.” Bz
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garigums

Mdsdienu socialo parmainu laiks iezZimé&, no vienas
puses, krasas dzives nosacjumu izmainas -
lepriek$€jo, pierasto veértibu devalvacija, sabiedrisko
struktdru nestabilitate, socialas vides izmainas,
sabiedribas attistibas perspektivu zudums, tradicionalo
garigo pamatu iznicinasana, no otras puses, noteiktu
sabiedribas un valsts attistibas posmu. Galvenais
personibas potencials ikdienas gratibu parvarésana var
bt dzives izturiba un garigums.

Dzives izturiba

Dzives izturiba raksturo personibas spéjas izturét stresa situaci-
jas. Dzives izturiba ir parliecibu sistéma par sevi, par pasauli, par
attiecibam ar pasauli. Dzives izturibas praktisko aspektu nosaka
ta loma, kadu $is personibu raksturojosais faktors spélé sekmi-
gai personibas pretnostévééanai stresa situacijam, vispirms jau
profesionalaja darbiba. Tiesi dzives izturiba ir galvenais faktors,
kas nosaka stresogéno faktoru (taja skaita hronisko) ietekmi uz
somatisko un garigo veselibu, ka arl darbibas sekmigumu. Tomeér
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dzives izturiba misdienas nav pietickams personibas potencials,
ja ikdienas dzivé un sava dzives filozofija novérSamies no garigu-
ma izpratnes.

Garigas zinadanas par cilvéku pastav jau tikstosiem gadu, tomér
socialas dzives joma, vadiba, darba attiecibas un ikdienas dzives
norisés to nozimei un analizei cilvéki nepievérsas. Tadé] ari ga-
rigums netiek izprasts ka personibas kvalitate, dzilums, veselums
un harmoniskums (skat. 1. att.).

Garigumu ir mérktiecigi apskatit no mikrokosma un makrokos-



ma viedokla, ta paplasinot un padzilinot ga-
riguma psihologija aplikojamo problému
spektru. Més vairak vai mazak spéjam cilveé-
ku saprast ka mehanismu, bet ne ka dzivu
(aktivu un brivu) batni. Tadeél, jo aktivaks
un brivaks ir cilvéks, jo sliktak més vinu iz-
protam. Tomeér aizvien vairak profesionalo
psihologu atzist nepiecie$amibu pétit per-
sonibas attistibas garigos procesus. Dvésele
nav tikai dabas pasaules atskiriga realita-
te — ta ir realitate pavisam cita §i jédziena
nozimé. Dvésele nav daba — ta ir briviba
un cilvéka augstaka vértiba. Cilvéka garigas
ipaibas un garigo vértibu nosaka ne tikai
psyché daba, bet ari izvéles brivibas apvieno-
jums ar personibas “garigo ES”. Analizéjot
aspektus par cilvéka brivibu, N.Berdjajevs
ipasi uzsvéris tas saistibu ar dvéseli. Dvése-
le ir ne tikai briviba, bet arl jéga. Pasaules
jéga ir gariga (Berdjajevs, 1993).Ja kads
saka, ka dzivei un pasaulei nav jégas, tad
lidz ar to tiek atzita ari par dzivi un pasau-
li augstakas jégas pastavéSana. Dvésele un
garigums parstrada, parvér§ un apskaidro
dabas un vésturisko pasauli, ienes taja bri-
vibu un jégu. Iznemt garigo no psihologijas
— tas nozimé psihi (dvéseli, cilvéka iekséjo
pasauli) padarit nedzivu, ta apstadinot ari
sabiedribas evolucionailo attistibu. Ja netiek
pétita “zinatne par dvéseli”, tad psihologija
klast par “psihogrammu” vai “psihogra-
fiju”. Gariguma psihologijas ieskicéjums
— ta nav pretenzija uz jaunu konkuréjosas
pozicijas atzaru, bet gan plasaks konteksts,
kura psihologija tick aplikota ka zinatne
par dvéseli un personiba — ka dziva sistéma
(Rodzerss, 1994). Garigums ka personibas
ieksgjas pasaules harmonija aréja socialaja
pasaulé izpauzas cilvéka riciba, uzvediba un
darbiba, un, protams, §is izpausmes realaja
pasaulé it ka objektivizéjas. Gariguma at-
dzim$ana un attistibas dinamika norisinis
cilveka ieks$éja pasaulé. Garigums ir cilvéka
dzives uzdevums. Paradoksali, bet garigu-
ma izpausmi realizé cilvéka esosais garigais
speks. Tapéc So augSanu nevar izraisit vai
veicinat ar garigumu nesaistiti stﬁvokli.
Augstakais nekad nerodas no zemaka, kam
nepiemit nekas no augstaka un ta poten-
cém. Personibas gariga attistiba ir tas iespéju
aktualizacija. Dzives pieredze, kas neietver
neko garigu, var cilvéka atmodinat garigos
spékus, pieméram, cie$anas slimibu vai tri-
kuma, netaisnibas vai nodevibas dé|. Tomér
gariga spéka atmosanis nozimé, ka slépta,
neatmodinata stavokli tas vienmeér ir bijis.
Misu gariga butiba ir viena no kreativita-
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Attéls Nr.1

Gariga sféra

tes kvalitates cilvéciskajam iesp&jam apzinaties Augstako Likumu
darbibu ikdiena notiekosajos procesos un izprast sevis lidzdalibu
tajos. Atbildot uz filozofisko jautdjumu, no kurienes rodas patiess
garigums, N.Berdjajevs spriez: “Meés nekad nespéjam precizi no-
teike, kur atklajas patiess garigums — tas var atrasties nepavisam
ne civilizacijas virsotnés. Ir loti svarigi saprast ari to, ka garigums
nav pilnigi pretstatams dvéselei un kermenim — tas paklauj sev
dvéseli un miesu un parveido tos. Gars vispirms ir atbrivojoss un
parradoss spéeks. Cilveks ar spilgti izteiktu garigumu nepavisam
nav tikai tads, kas aizgajis no pasaules un vésturiskas dzives. Sis
cilveks atrodas pasaules un vésturiskaja dzivé un aktivi taja pieda-
las, tacu ir brivs no tas varas un parveido to” (Berdjajevs, 1993).

Garigais un negarigais psihé ir nozimigas gariguma psihologis-
kas kategorijas. Sis divas kategorijas ir tuvas dihotomijam: “dzi-
vais un nedzivais”, “labais un Jaunais”, “konstruktivais un de-
konstruktivais” u.tml. Garigas dzives jéga ir milestiba, radisana
un pasradiSana, turpreti negarigais nozimé milestibas trakumu,
kas savukart izraisa personibas aizsargsistémas vajumu un nespé-
ju sevi pozitivi realizét.

Launais nav spéks

Launais nav spéks, tas ir spéka izsmiekls — ta arl negarigais ir
gariga izkroplojums. Negarigais, badams izkroplota radifana, iz-
pauzas ka jau radita atdarinasana, toties garigais ir patiess radoss
pirmsakums. Gariguma antagonismi ir ne tikai negarigums, bet
arl negativas emocionalas paradibas pret citiem. Ne velti médz
teikt: “No milestibas lidz naidam ir tikai viens solis”, vai ari
“Sirds, kas nogurusi nist, nekad neiemacisies milét”. Personiba
jau ir nogurusi no aréjas pasaules negativas iedarbibas un iek-
$¢jas pasaules emocionilo uzliesmojumu apspiesanas, un tiecas
péc garigas atdzims$anas. Sociala atdzims$ana nav iespéjama bez
personibas garigas atdzimsanas — $ada atdzimstosa personiba pa-
$akrualizéjas un rada sabiedribai jaunas garigas vértibas.
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Tehnosféra
(gariga pieredze, griba)

Izglttibas sféra un
citi, ar to saistitie celi

Tehnosféra

Personibas garigas atdzimsanas procesa ir sasniedzamas $adas at-
tistibas perspektivas: sava daudzskautnaina “ES” apzina$ana un
apjausana, izzinot sevis un augstako garigo vértibu saikni, pasno-
teik$anas, savas misijas un savas vietas dzivé apzinasanas, tieksa-
nas péc iek$éjas harmonijas. Augstako garigo jutu attisti$ana un
sasnieg$ana paplasina emocionilo pardzivojumu robezas, padara
tos dzilus un piepilditus; to sasnieg$anas pamata ir saasinita emo-
cionala uztvere, kopigi pardzivojumi un lidzcietiba pret citiem
cilvekiem; gudribas uzkrasana, giistot dzives un garigo pieredzi,
dzives jégas mekléjumi; dzives paradibu, savas pasattistibas un
savas saistibas ar Augstaka Gariguma avotu apzinasanas; kreativas
jeb rado$as individualitates ka neatkartojamas, originalas un uni-
kalas personibas ipatnibas attisti$ana — §i rado$a individualitate
izpauzas gan personibas ieks€ja satura, gan radosajas pasizpaus-
mes spéjas un ne vien ickséjas, bet arl aréjas pasaules radisana.

Pozitiva pieredze rada apmierinatibu

Pozitiva pieredze rada apmierinatibu, drosibas izjitu un tiecas
péc citu cilveku atzinibas. Biezi uz citiem cilvékiem (vecakiem,
radiem, draugiem, pazinam) balstitie pozitivas pieredzes ieguvu-
mi pastav tik ilgi, cik ilgi pastav tas iegliSanas avoti. Apzinoties
arl pozitivas pieredzes situacijas un tas ieguvumus, cilvéks var ap-
zinaties sevi gan spéku, gan mazvértibu, kas slépta citu acim. Un,
jo mazaks ir pasa cilvéka spékiem un dotibam iegitais, jo vairak
dominé énu paletes vélmes péc aréjas varas. Vajadziba péc atzini-
bas, vélme kontrolét un ietekmét — $i vélme ir polaritates izjita
bailém no savas mazvértibas, bailém but “pasam par sevi”, tapéc
rodas ticksme bat “pari citiem”. ipa§i tas izpauzas tad, ja cilveks
ir apmierinats ar sevi un uzskata, ka sava garigaja attistiba ir sa-
sniedzis visu, — ja vil’1§ ir apmierinats ar saviem dzives sasniegu-
miem, ar materialo un sabiedrisko stavokli. Tadu, ja stereotipiska
uzvediba vairs nav veiksmiga, ja ierastais domasanas veids vairs
nesniedz vélamo rezultatu, personiba izjut eksistencialo krizi, ko



Dvésele
griba, garigums, gariga sféra

Izglttibas sféra un citi,
ar to saistitie celi

Gariga sféra

Mara Vidnere, Dr.Habil psych.,Droec. / PSIHOLOGIJA
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<
Tehnosféra

pavada negativa pardzivojuma pieredze. Negativa pieredze rada
bailes, mazvértibu un nespéju lidzinaties vairakuma pozitivajam
nostadném “ka vajag”.

Negativa pieredze

Negativa pieredze vienmér ir unikala jau ar to, ka ta nekon-
troléta ienakusi dzivé un parsteigusi mis nesagatavotus musu
emocionalaja jutu sféra. Parasti més vértéjam un tiesajam citus.
Negativa pieredze skar misu jatas un pardzivojuma procesa liek
sevi izvértét. Negativu pieredzi més apzinamies ka pardzivojumu
pieredzi, kas neizprotami un daudzkart nepatiesi mus skarusi.
Tadu pardzivojuma pieredze var bt atskaites punkts pasa cilveka
patiesai garigai butibai. Pardzivojuma pieredzes izpratne ir psi-
hiskas aktivitates iespéja sava kreativaja darbiba iesniegties gari-
guma dimensij, sasniegt jaunu integrativo limeni. Pardzivojuma
pieredze ir kreativs process kadas garigas dimensijas $kautnes iz-
pratnei, iegustot jaunu skatijumu uz sevi, situaciju, cilvékiem un
lietam; ta maca salidzinat sevi ar citiem, salidzinat savu pardzi-
vojumu nastu, izjitas, darbibas nodomus un centienus ar tiem
tike gala.

Gariga attistiba notiek, paplasinoties cilvéka apzinai un bagati-
noties vina produktivajai pieredzei. Paplasinoties personibas izzi-
nas sférai, attistas ne tikai atmina un domasana, bet ari uztvere.
Garigi un étiski nozimigakais cilvéka ir nacis nevis no socialas vi-
des, bet gan no garigas personibas ieksienes. Ka atziméjis filozofs,
Nobela prémijas laureats Alberts Sveicers: “Moriles aizsikumi
var rasties tikai individa. Kad sabiedriba iedarbojas uz individu
spécigak, neka individs uz sabiedribu, sakas kultiras degradacija,
t..i., garigie un étiskie priek$nosacijumi tiek noniveléd”.

Butu kladaini raudzities uz to ka uz individualismu un asocia-
litati. Gluzi otradi — tas apliecina iek$€jas socialitates esamibu,
apliecina to, ka cilvéks ir sociala butne un ka pilnigi sevi realizét
vins$ var tikai sabiedriba. Tacu patiesi laba, taisniga un cilvéciska
sabiedriba ir iespéjama tikai tad, ja to veido garigi bagatas perso-

nibas, kas pastavigi attistas (skat. 2.att.).

ledzilinadamies “bezapzinas ka apzinas rado$as ciltsmates” psiho-
logiskaja probléma, K.G.Jungs pétija “patieso produktivitati ka
rado$uma avotu”: “Patiesa produktivitate — tas ir avots, ko nekadi
nevar aizsprostot. Radosais spéks ir stipraks par cilvéku. Un, ja ta
nav, tad tas $ai gadijuma ir vaj§, un mazo talantinu spéj uzturét
tikai labveéligos apstaklos” (Jungs, 1995). K.G.Jungs pievérsis
uzmanibu ari ar ipa$am spé&am apveltitas personibas Ipasajam
garigajam ticksmém: “Apdavinatajam vina garigas ticksmes ap-
tver plasu pretstatu diapazonu. Jo apdavinatiba loti reti daudz-
maz vienmérigi raksturo visas garigas jomas” (Jungs, 1995). Vin§
izcélis ari apdavinatibas garigas funkcijas — “anomalo atraudzi-
bu”, t.i., parmérigu personibas attistibu, uzsverot tiesi “moralo
apdavinatibu”, un rakstijis, ka “apdavinatam bérnam pastav gri-
tibas ne tikai intelektualaja joma, bet ari moralaja, t.i., jatu joma.
Tpaéi interesanta ir K.G.Junga nostaja, no kopéjas apdavinatibas
noskirot “sirds apdavinatibu”. Sirds davanas bieZi vien nav tik
skaidri redzamas un uzmacigas ka intelektualas vai tehniskas spé-
jas, ar kuram apveltitajiem ir vajadziga ipasa audzinataja uzmani-
ba. Toties sirds davanas audzinatajam izvirza vél nopietnakas pra-
sibas: vinpam pasam ir jabut audzinatam. Liela apdavinatiba — tie
ir skaisti, bet biezi vien ari bistami augli cilvéces koka zaros. Tie
karajas vistievakajos zarinos, kas lielakoties var itin viegli aplazt,
ja apdavinatibas attistiba ir nesamériga ar personibas attistibu
kopuma, un bieZi vien rodas iespaids, ka personibas rado$ums ir
izaudzis uz tas humano ipasibu rékina. Apdavinatiba nebiit nav
absoluita vértiba — par tadu ¢ klast tikai tad, ja personiba tiecas
un izprot visparcilvéciskas vértibas, lai talantu varétu lietderigi iz-
mantot. DiemzZél radosais potencials tikpat veiksmigi var darbo-
ties ari destrukdivi. To, vai tas pievérsisies labajam vai Jaunajam,
nosaka tikai gariguma orientéta personiba. Jo apdavinatibai pie-
mit tada morala nepilniba, ka ta sava ipasnieka izraisa parakuma
izjitu un lidz ar to ari psihisko inflaciju.

Tatad galvenais dzives pamudinogais motivs, izradas, ir cilvéka
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centieni realizét sevi, izpaust savas spéjas. Dazive ir mﬁiiga apzinas
deja, kas izpauzas ka dinamiska gudribas impulsu apmaina starp
mikrokosmu un makrokosmu, starp cilvéka energoinformativo
lauku un Visuma energoinformativo lauku. Radi$anas motiva cé-
loniskums ir nezina. Nezina ir laba augsne radosajam potencialam
un brivibai. Nezina rosina personibas atvértibu jaunajam. Dala
no vélmes un gatavibas saskarties ar nezinamo ir viedi nezipa.
Tas nozimé, ka ikviena dzives situacija prasa elastibu, kreativitati
, spontanumu un garigumu, ka personibas atskaites punktu - kas
raksturigi personibas centieniem un radosajam procesam.

Personibas psihosomatika un garigums

Garigaja ES apvienojas tris pirmavoti: kermeniskais, dvéseliskais
un garigais, un to harmonijas sasnieg$ana ved uz garigo atdzim-
$anu. Humanistiskas psihologijas tradicija tie tiek saukti par
augstakajiem — “pika jeb virsotnes ” pardzivojumiem. A.Maslovs
ir novérojis, ka “gandriz ikkatrs ir pieredzéjis augstakos pardzi-
vojumus, bet ne katrs par to zina” (Maslovs, 1982). Masdienas
pétniekus nodarbina jautajums par cilvéka ieksgjas vienotibas jeb
internitates iespéjamibu. Tas tiek saistits ar sociala un dabas dota
vienotibu vina. Tomér “tik unikalas vienotibas liclais noslépums
daudzéjada zina vél joprojam paliek neatminéts” (Bruslinskis,
1994).

Visprogresivakos centienus atrast metodologisku pieeju cilveka
apzinas dzilém piedava strukeuréta psihosomatika, aplukojot fe-
nomenus, kas atbilst cilvéka esibas organizacijas dazadiem lime-
niem (Mindenkovs, Jelpidiforovs, 2002). Strukturéta psihosoma-
tika apraksta septinus logiskas apzinas limenus un to kvalitates.
Pirmos tris limenus (apkartéjas vides uztvere, uzvediba, sevis
apzinadanas — operacionalais limenis, uzmanibas sadali$anas,
léemumu pienemsana u.tml.) saistosi izzina daudzas psihologijas
apaksnozares.

Pirmais limenis — sapratigais limenis jeb orila kontiira ir organis-
ma centieni péc aizsardzibas — “prom no plésonas”, un ir vérst
uz bioizdzivo$anu, kas raksturiga cilvéces evoliicijas primitivajai
attistibas fazei, kad dzives apstakli ir cietsirdigi. Masdienas kari,
kultaras anomija, kriminogéna vide, naudas vara u.c. faktori $o
kontiru tur ilgstosa spriedzé un bailés. Ja nedraudzigs imprints ir
oralaja kontura, visa pasaule ir nedraudziga, auksta un cietsirdi-
ga, cilveks jutas iebaidits, nav logisks, sapratigs un taisnigs. Sada
stavokli cilveks jitas “iesaldéts”, “gulo$s” un “sauss”, kas dzivo
neirostrukturalas sajiitas, ko parvalda reptilo smadzenu viscerala
dala (R.A.Vilsons, 2001).

Otrais limenis — avudli-emociondlais limenis nosaka teritoriilo
kontiru, kura dominé spéka politika, politska manipulacija un
pretéji tai — patriotiska ievirze. E.Berna transakciju teorija un
metodologija visprecizak raksturo spéles otraja kontira. Ka no-
rada psihosomatikas zinatnes parstavji, Sodienas cilvéki ir roboti-
zéti, t.i., nokerti noteiktos refleksos. Sis kontiiras neirostruktiru
vada emocijas un parvalda “mammalia’ ziditaju smadzenes. Se-
mantiskaja strukeiira loti viegli ieklast viltus logiskas nostadnes
(neiecietiba, fanatisms u.c.), jo izdzivosanas instinkti signalizé
par briesmam. Tapat emocionalas nostadnes ir vérstas uz statusa
apdraudétibu, lieli$anos un glévumu.

Tresais ir raciondlistiskais limenis — laiku saisto$a semantiska ra-
cionala saprata kontira, kas veido “artefaktu karti realitates tu-
neli”. So kontiiru parvalda simboliska valoda, un viss caur to tiek
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nodots “kultirai”. Tre$as semantiskas kontiiras spéks ir valoda.
Vardi satur denotacijas, kas skar sensori-eksistencialo pasauli, un
konotacijas — emocionalas nokrasas (poétiskaja un retoriskaja as-
pekea). Cilvekus var ietekmét ar vardu palidzibu. Ta ir neofobija
— cilvéku bailes no jauniem semantiskiem signaliem, -jaunam nav
nozimes un atbilstibas realaja pasauleé. Seit slépjas demagogijas,
reklamas, sektantisma darbiba. Sajé semantiskaja lauka pieredze
var tikt nodota no paaudzes paaudzé. Visas bagatibas rada cilveka
prata neironi — pareiza informacija. T4 ir bagatiba — artefakti, kas
uzlabo cilvéku dzivi. Racionalisti vienmér ir pragmatiski patiesi,
tacu dazreiz var rasties neizpratne par to, “kapéc es esmu vispar,
ar ko saku nodarboties un ka no ta izklat”.

Ceturtais logiskais apzinas limenis saistits ar personibas ticibas,
vértibu un parliecibu sistému, caur kuram personiba realizé savas
dzives stratégijas. So limeni var apzimét ka sociodzimuma (socio-
seksualo) semantisko kontiru. Sociodzimuma limenis aktivizéjas
un imprintéjas jauniba — atdzivina dzimuma mehanismu. Izzi-
not $o kontiiru, var noskaidrot, kadi “fetisi” tiek aizkerti un ka
tie tiek prezentéti (pieméram, piegulosi dZinsi, melnas lentites,
matu griezums u.tml.). Sajé semantiskaja kontira nervu sisté-
ma saglabajas vairums seksualas neveiksmes, vainas apzina, aiz-
liegumi. Primitivas tautas imprinté $os notikumus ar ritualiem,
parbaudijumiem, iesvétiSanu. Dievietibas un elki — seksualas un
genétiskas programmas primitivie simboli prezenté $o pieredzi.
Picktais logiskais apzinas limenis ir augstakais pieredzes integraci-
jas limenis, abstrakciju un pasaules uzskatu apkoposanas limenis.
Apzina un uzmaniba vairak tiek pievérsta ick$€jiem procesiem,
un ar¢jais tiek uztverts caur iek$éjo paradigmu. Sis limenis veido
holistisko-neirosomatisko kontairu. Tadi fenomeni, ka “dziedina-
$ana ar ticibu”, “placebo efekts”, “mistiska atjaunosanas”, ekstaze
u.c. zinami jau gadu tikstosiem. Tie saucas — psihosomatiskie
jeb neirosomatiskie efekti. gajé limeni runa sirdsapzina. Sirds-
apzina ir svariga gariguma psihologijas kategorija. Sirdsapzina ir
“gariguma atbalss”, vai izjutot $o “dvéseles balsi”, vin$ ir garigi
orientéts, bet, ja cilveks savas sirdsapzinas balsi nedzird, “dvéseles
balss”, “kopiga vésts”, zinasanas, kas sanemtas “lidz ar Visuma
sapratu” ir nelogiskas un nepienemamas. Tad varam runat par
garigo badu, bet péc tam — par negarigu cilvéku. Sirdsapzina ir
miisu moralais stress.

Neirosomatiska kontira ir daudz jauniaka par iepriek$éjam; to
var aktivizét ar elpoSanu, neiromuskularo atbrivo$anos, relak-
saciju. Pozitivas neirosomatiskis kontiiras izpausmes ir sensora
bagatinasanas, jutu kultiira, sevis apzinasanas pilniba, uztveres
prieks, mistiskas  izjutas (pieméram, Visuma pilniba). Negati-
vas neirosomatiskas kontiiras izpausmes izpauzas narkomaniem,
Sizofrénikiem (piemeéram, nepatik sensoras izpausmes, slimigi
uztver pieskarienus, parmérigs jutigums, “prata iebruk citi speki”
u.c.). Ari $amani un mistiki biezi pardzivo neirosomatisko pareju
no negativa uz pozitivo. Negativo izpausmju izjltas tiek sauktas
par “dvéseles melno nakti”. Z.Freids §is izpausmes nosaucis par
polimorfam parvértdbam,  kad nervu sistéma parvalda kerme-
ni. Ari Nikos Kazandzakis gramata Odiseja statuja (1938) atspo-
gulo evolucijas kontiira scénu (I kontira — dzivnieks; II kontara
— karotajs; III kontara — zinatnieks; IV kontaira — milétajs; V
kontira — sejas kimizacija — agonija).

Piekrais holistiskais neirosomatiskais limenis parvalda labo sma-
dzenu puslodi, tas ir dziedino$s un globals, operé ar gestaltiem.



So limeni biezi izmanto dazadas sektas, kas nodarbojas ar neiro-
somatisko “smadzenu skalo$anu”. Sajé procesa tiek izieti vairaki
etapi: I — izolicija (no gimenes, no iepriekséjas dzives vides); 2
— kura notiek psihologiski paklausana kopienai (guru) jeb arfams,
un EGO stavokla redukcija lidz bérnibas stavoklim, lai imprin-
tétu (parprogramétu) jaunu, paklavibas stavokli; 3 — briva miles-
tiba, seksualas spéles, kas parsvara tiek uzturétas ar narkotikim
(85% marihuanas lieto, lai pastiprinatu erotiskas sajutas); tada
veida tiek uzturéts “kibernétiskais publiskais nams” jeb metas-
ekss; 4 — neirosomatiska ekstize, kas tiek “davinata ar guru” varu.
Tikai vientiesi nesaprot, ka visu to vini var darit pasi.

Sestais un septitais limenis it pasidentifikicijas un Absoliita projek-
cijas limeni, kuros notiek pareja no personibas uz personibas ko-
dolu; sevis izzinas, savas dzives jégas un absoliitas piesatinatibas
mekléjumi — sevis kreativas, garigas izzinas un realizacijas pro-
cess. Sestais ir kolektivais neiro-genétiskais limenis jeb kontiira,
kura smadzenes darbojas, kad nervu sistéma dod signalus no at-
seviSka neirona — no dialoga RVS-DNS, veidojot neirogenétiskas
saiknes. Neirogenétiska apzina ir cilvéka genétiskie arhivi, DNS
arhivi, kas ir iespéjami pieejami ari apzinas aktiva stavokli. Tas ir
bezapzinigas sféras limenis, kas lauj sarunaties ar “evoliicijas arhi-
tektu” sevi. Visa nervu sistéma kopuma, ieskaitot galvas smadze-
nes, veidota péc “koda” DNS molekulas, kuras caur molekulam-
véstnesiem organismam dod pavéles — “celies un ¢j”, “sac runat”
uct. Par $adu apzinas limeni jau pirms vairakiem tuksto$iem gadu
ka par kaut ko realu runaja neirologiskie adepti — indusi un
sufisti; senie grieki to dévéja par “Paka redz&jumu”, kiniesi — par
“Dao celu”, indusi — par “Atmana apzinas stavokli”, K.G.Jungs
— par kolektiviem arhetipiem jeb kolektivo genétisko atminu,
S.Grofs — par filogénisko bezapzinas limeni jeb “translaika pie-
redzi”, biologi — par “sapratigu organisma génu’. Si arhetipala
kontara pildita ar K.G.Junga sinhroniski-neirogenétiska psihoi-
dala limena aktivitatém.

“Es esmu tas, kas biju, esmu, basu”. Béthovena 9.simfonija —
globala, evolucionara sestas kontiras muzika, kas lauj pieskarties
savam neirogenétiskajam limenim. Par savu 9.simfoniju Bétho-
vens ir izteicies: “Tas, kur§ sapratis manu miziku, nekad nebis
nelaimigs”. Barbara Honnegere, izsakoties par labas smadzenu
puslodes nozimigumu, uzsvérusi: “Laba smadzenu puslode jis
sata tur, kur ir sinhronizacija: kreisa — atrod racionalus risina-
jumus tam”. Sis kontiiras attistibas iespégjamibu un nozimigu-
mu pastiprina Elvina Teflera teorija par cilvéces attistibas trijiem
vilniem jeb kvantu lécieniem (energétiska koference): I vilnis —
gadu tikstosi; I vilnis — gadu simti; III vilnis — gadu desmiti.

Mara Vidnere, Dr.Habil psych.,Droec. / PSIHOLOGIJA

Katra nakosa vilpa atrums ir desmit reizes lielaks par iepriekséja
atrumu, jaunais vilnis ir totalaks, t.i., tas izmaina un vairak trans-
forme cilvéciskas dabas koncepciju.

Psihosomatikas (“soma” — kermenis, dvésele, gars) attistiba lidzas
gariguma psihologijai (noétikai) piedavajusi personibas atreagé-
$anas jeb atspogulojuma veidu pa vertikali, palidzot iedzilinaties
personibas holistiskaja, integrativaja batiba, kas nav iedomajama
bez rado$uma un ta garigas sitibas. Eksistenciala krize jeb dzives
jégas krize liek aizdomaties musdienas par tehnologiskas civili-
zacijas efektivitati (kari, ekologiskie resursi, partikas problémas
u.tml.); pasaules uzskatu krize — nerosina uznemties atbildibu
sevi ka garigi rado$u izaicindgjumu. “Gariga saskarsme notiek caur
pastarpinatu uztveri, apzinasanos, izpratni un produktu ka Dieva
un Augstaka Saprata gribas izpausmi. Nepastarpinata saskarsme
vai kontakets ir ka neizsiksto$s Dieviskas gaismas avots vai saplis-
me ar Augstako Sapratu, ar Pasaules garu, kas notiek miera, iz-
ligsanas un pilnigas aizsargatibas stavokli” (DZeimss, 1999). Ga-
riguma pétisanas griitibas psihologijas zinatné tiek argumentétas
ar to, ka ir sarezgiti veikt eksperimentu, kas saistits ar pétamo
paradibu laika vai telpas mérogiem, kas apgriitina novéro$anu un
diagnostiku. Garigums psihologijas izpété ietver vél kadu prob-
lému: pirmkart, gan makro-, gan mikrolimeni ta ietver daudzu
zinatnu padzilinatu, integrativu un jauna limeni kreativu skati-
jumu; otrkart, tolerance, kas saistita ar padzilinatam zinaanam
par personibu, apvérsas, notiekot eksplozijai zinasanas par vispa-
rigo, lidz ar to zinaSanas par atseviskiem psihiskiem procesiem,
paradibam un ipatnibam attieciba uz viengabalainu personibu
klast paSmeérkigas un dazkart liekas vai manipulativas. Garigas iz-
pausmes un psihisko paradibu garigie mehanismi caurstravo visu
personibas psihisko dzivi. Psihes garigo paradibu pétiSanas nozi-
mibu apliecina tas, ka to subjektiva vértiba varétu but lielaka par
psihologijas tradicionali pétamo paradibu, pieméram, uzmaniba,
izjutas, vértibas u.c. “Garigums ir konstitugjosa ipasiba: garigais
ne tikai vienkarsi piemit cilvékam tapat ka kermeniskais un psi-
hiskais — tie piemit ari dzivniekiem, bet garigais ir tas, kas cilveku
dara atskirigu, jo piemit tikai un vienigi cilvekam. Cilveks sak
uzvesties ka cilveks tikai tad, ja vin$ spéj parvarét organisma psi-
hofizisko dotumu limeni un izturéties pret sevi ta, lai nenostatos
pret sevi” (Frankls, 1990).

Garigums, briviba un atbildiba — tie ir tris cilvéka radosas ek-
sistences nosacijumi, kas ne tikai vienkarsi raksturo cilvécisko
esamibu, bet konstitué cilveku ta radosaja kvalitate. Si iespéja
arl ir eksistence jeb pastavé$ana, un pastavét nozimé —iziet arpus
savam robezam — gariguma. BE
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psihologiskais

B limats darba kolektiva

Psihologiskais klimats ir jedziens psihologija, ar kuru
apzimé domingjoso moralo un emocionalo gaisotni

mazaja grupa.

Lai apzimétu domingjoso morali-

emocionalo gaisotni lielaja organizacia, tad izmanto
Jédzienu organizacijas klimats.

Var likties, ka psihologiskais klimats ir kaut kas nereals, netaus-
tams, izdomats. Dalgji tas ta arl ir. Jebkuras mazas grupas — dar-
ba kolektiva, gimenes, macibu klases, sporta komandas, interesu
grupas u.tml. — psihologiskais klimats sakotngji veidojas no ta,
ka §is grupas dalibnieki uztver savas atrasanas grupa apstaklus.
Individuala uztvere ir pasa cilveka zina, bet ta izpauZas vina iztu-
réanas, un tad més varam to noverot.

Attieciba uz darba kolektiva psihologisko klimatu, tas izpauzas:
ka objektivi novérojams fenomens — darbinieku uzvediba un at-
tiecibu rakstura;
* ka subjektivi pardzivojamais stavoklis — darbinieku apmie-
rinatibas limeni ar darbu un vinu domingjosaja garastavokli
darba vieta.

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 23/APRILIS-MALIS, 2010

Vienkarsa veida darba kolektiva psihologisko klimatu var rakstu-
rot ar divu parametru palidzibu':

1) domingjosais emocionalais fons: labvéligs — nelabvéligs;

2) aktivitates limenis: saspringts — atslabinats.

Savienojot Sos parametrus kopa, rezultata var iegit Cetrus psiho-
logiska klimata veidus (Attéls Nr. 1).

Moza, pacilita garastavokla zona

Kolektivs ar paaugstinatu aktivitates limeni savienojuma ar po-
zitivo emocionilo fonu raksturojas ar entuziasmu, moralo pa-
célumu, ticksmi darboties, labvélibu savstarpéjas attiecibas. Ko-
lektivs redz perspektivu, apzinas savas esamibas un sava darba
nepiecie$amibu. Pietiekami skaidri tiek apzinata darbibas taktika
un stratégija. Skérdli, ja tadi tiek paredzéti, tad reizé ar tiem ir
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Attéls Nr. 1. Cetri psihologiska klimata veidi

Aktivitates limenis

Neapmierinatibas,
trauksmes zona

Emocionalais fons

nelabvélgs

Pesimisma,
nomaktibas zona

realas to parvaréSanas iespéjas. Gadijumos, kad aktivitate ir pa-
rak augsta, kas principa ir aZiotaza, un ir parak pozitivi uzladéts
noskanojums, tad tas norada uz kolektiva eiforisko stavokli - uz
parmérigu uzbudinajumu, pazeminatu paskritiku, uzmanibas at-
slabinasanos pret katra kolektiva dalibnieka individualo stavokli.
Labi ir just, ka jira lidz celiem un viss ir iespéjams, bet tikai ne-
ilgi - uz kaut kadu negativu domasanas stereotipu, aizspriedu-
mu parvaréSanas momentu. Ilgak atrodoties eiforija, kolektivam
draud briesmas vienkarsi noslikt.

Patikama, miermiliga garastavokla zona

Kolektivs ar pozitivu emocionalo fonu, bet pazeminatu aktivita-
tes limeni raksturojas ar gausumu darbiba un pasivu jitu izradi-
$anu. Konfliktu nav, bet aktivitate zudusi, darbs kopuma neiet
uz prieksu. Visi viens ar otru ir apmierinati, un darba diena paiet
patikamas saskarsmes kontaktos. Mieriga slaistisanas.
Pesimisma, nomaktibas, panikuma zona

Kolektiva ar pazeminatu aktivitates limeni un negativo emocio-
nalo fonu var novérot apatiju, intereses zudumu par darbosanos
un sadarbibu. Atrasanas $aja zona var but saistita ar kopiga mérka
trikumu vai ta neakceptéanu, vai ari ar problémam kolektiva
dalibnieku personiskajas vai lietiSkajas savstarpéjas attiecibas.
Neapmierinatibas, trauksmes zona

Kolektiva, kura it ka viss notiek, t.i. novérojama paaugstinata ak-
tivitate, bet drima, nospiesta gaisotné, darbinieki daudz un akti-
vi strada, bet rezultata nav. Daudz energijas aiziet barjeru parva-

saspringts

MoZza, pacilata
garastavokla zona

Mieriga,
fidzsvarota

noskanojuma

zona -
labvéhgs

Pattkama, miermifiga
garastavokla zona

atslabinats

résanai, kuras nav tiesi saistitas ar profesionalajiem uzdevumiem
un kopéjas lietas batibu. Vai ari darbinieki savstarpéji konkure.
Sajos apsték!os iespéjamas agresivitates izpausmes vienam pret
otru, konflikti, kontroles zudums par savu stavokli.

Mieriga, lidzsvarota noskanojuma zona

Vidus — vidéjais aktivitates limenis un neitrals emocionalais fons
— vai tas tie§am ir ideilais stavoklis darba kolektivam? Diez vai.
Ka pluss $im stavoklim ir tas, ka tas raksturojas ar lietisko toni
savstarpéjas attiecibas. Konflikti, ja tadi rodas, atri un konstruk-
tivi tiek atrisinati. Bet ka minuss ir nepietickosa darba produk-
tivitate.

Daniels Kojs un Tomas DeKotis vairaku pétijumu rezultata at-
klajusi, ka darba kolektiva psihologisko klimatu raksturo astoni
parametri-dimensijas:

* patstaviba — ka darbinieks uztver savas iespéjas noteikt dar-
ba izpildes veidu, darba prioritates un mérkus;

o saliedétiba — ka darbinieks uztver tuvibas limeni ar saviem
kolégiem (kopibas izjuta);

* uzticiba — ka darbinieks uztver komunikacijas brivibas [i-
meni, cik atklati var runat par personiskajam témam bez
bazam par nevélamajam sekam;

* spriedze — ka darbinieks uztver uzdoto laiku darba izpildei
prasita kvalitacé;

* atbalsts — darbinieku gataviba macities no savam kladam,
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bez bailém, ka $is kladas tiks pamanitas un par tam vinus
bargi sodis;
* taisnigums — vai darba nosacijumus, vadibas lémumus, at-
ticksmi pret sevi darbinieks uztver ka godigu un objektivu;
* novatorisms (inovacijas) — vai darbinieki uztver, ka izmai-
nas un rado$ums darba ir atbalstami.?

Darba kolektiva psihologiskais klimats veidojas vairaku faktoru
ietekmé. Nosaciti tos var iedalit $adas grupas:

* organizatoriskie faktori: personala vadiSanas procediiras un
prakse (ipasa nozime ir komunikacijas sistémai, darba no-
vértéSanas un samaksas principiem), darba organizacijas li-
menis, darba kolektiva patstavibas limenis, grupas dalibnie-
ku fiziska atrasanas viena telpa, vinu savstarpéjas atkaribas
limenis darba izpildé;

o grupas faktori: darba kolektiva lielums, attistibas posms;

o [faktori, kas saistiti ar darba kolektiva darbiniekiem: darbinie-
ku motivacija, saderiba, psihologiska brieduma limenis un
konfliktu risinasanas paradumi;

o [faktori, kas saistiti ar darba kolektiva vaditaju: vaditaja auto-
ritate, vadibas stils, emocionalais intelekts (cik labi vaditajs
apzinas, saprot, izpaui un kontrolé savas jutas vai emocijas;
cik labi vins ari atpazist un saprot citu cilvéku jitas, emoci-
jas; ka vins prot rékinaties ar citu cilvéku emocionalo reakci-
ju un ka vins prot emocionali ietekmeét).

Neskatoties uz to, ka emocionala intelekta jédziens ir saméra
jauns psihologija — no 20.gs. 90.gadiem — ir veikti jau vairaki
pétijumi par vaditdju emocionala intelekta saistibu ar vadama
kolektiva darbibas raditajiem, taja skaita ar kolektiva psihologis-
ko klimatu. Dazi fakti:

e 70% darbinickiem psihologiska klimata uztvere ir saistita ar
to, ka vini novérté tie$a vaditaja emocionalo intelektu’;

* jo augstaks tieSo vaditiju emocionala intelekta limenis, jo
pozitivaks ir vadama kolektiva psihologiskais klimats (no
Kojsa un DeKotisa izvirzitajiem parametriem ar vaditaja
emocionilo intelektu visciesik ir saistits uzticibas limenis
kolektiva)?;

* tieSo vaditdju pozitivais garastavoklis veicina padoto darba
produktivitati un kolektiva stabilitati’.

Dala faktoru, kas darba kolektivu saliedé, ari uzlabo psihologisko
klimatu. Bet ne vienmeér saliedéta kolektiva ir labvéligs psiholo-

giskais klimats. Pieméram, ja grupas dalibnieki turas kopa tikai
lietisku meérku dél, tad vinu attiecibas var bt no neitralam lidz
isti naidigam.

Ka darba kolektiva pozitivais psihologiskais klimats ietekmeé
ta darbibas rezultatus?

Atbilde uz $o jautajumu nav viennozimiga. Pirmkart, atbilde ir
atkariga no ta, ko saprot ar ,pozitivo psihologisko klimatu”, ka
to noveérté? Ja nem véra tikai kolektiva emocionalo fonu, domi-
néjoso garastavokli (priecigs, patikams — driims, nepatikams),
tad péc ta gan nevar spriest par darbinicku darba produktivitati
un efektivitati. Darbinieki var labi justies kolektiva un neko ne-
darit ... Oukart, pat tajos pétijumos, kur psihologiskais klimats
ir novértéts ka daudzdimensionalais fenomens, rezultati par psi-
Tatad pozitivais psihologiskais klimats ne vienmér paaugstina
darbinieku darba produktivitati. Dalgji tas izskaidrojams ar to,
ka darba produktivitati ietekmé vél citi batiski faktori - darba iz-
pildes tehnologija, izmantojamie darba lidzekli, pieprasijums péc
darbinieku darba, darbinieku kompetences limenis un vértibas.
Tomeér, pozitivais psihologiskais klimats biezi vien norada uz dar-

binieku paaugstinatu apmierinatibu ar darbu un lojalitati darba

vietai.

Lai jos varétu novértét ari sava darba kolektiva psihologisko
klimatu, blakuslapa piedavaju ekspressaptaujas lapau (autors:
B. Parigins). Taja katra rindina jaizlasa abi apgalvojumi, bet jaat-
zImé viens vértéjums, kas vairak atbilst Jasu darba kolektivam (A
vai B pusé, ,,0” nozimé, ka abi apgalvojumi ir vienadi spéka)
Vértéjums: 3 — $is raksturojums izpauZas grupa vienmér
2 — §is raksturojums izpauZas diezgan biezi
1 — $is raksturojums izpauzas biezak neka pretéjais
raksturojums
0 — vienadi izpauZas gan Sis, gan pretéjais raksturo-
jums
Rezultatu apkoposana
Saskaitit A puses vértéjums, izveidojot summu A.
Saskaitit B puses vértéjumus, izveidojot summu B.
Aprékinat starpibu: A—B =C.
Ja C = 0 vai ar negativu lielumu, tad, no vértétaja viedokla, ko-
lektiva ir izteikti nelabvéligs psihologiskais klimats.
Ja C > 25, tad psihologiskais klimats ir labvéligs.
Ja 0 < C < 25, tad klimats ir mainigi labveligs.
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Ekspressaptauja. Kolektiva psihologiska klimata izpé&te

Nr. A psihologiska klimata Tpasibas Vertgjums B psihologiska klimata Tpasibas
1. Parsvara ir modrs, dzivespriecigs noskanojums | 3210123 Parsvara ir drims, nospiests noskanojums
2. Labestiba attiecibas, savstarpgjas simpatijas 3210123 Konfliktgjosas attiecibas, antipatijas
3. Starp ats_eyslgam grupam l_<o|ekt|va " 3210123 Notiek grupu konflikti

savstarpéja sapratne, labvéliba

Kolektiva cilvekiem patik kopa pavadit laiku, Vienaldziba pret cieSaku saskarsmi, noraidosa
4. . 3210123 . _

sadarboties attieksme pret kopigu sadarbibu

Visi patiesi pardzivo par koléga panakumiem vai Viemelem109 prett Kol2ga pamdumiem Un
5. patiesi p P gap 3210123 neveiksmem, vai tas izsauc skaudibu, Jaunu

neveiksmém : '

prieku
6. Ar cienu izturas pret kolegu domam 3210123 Katrs_savu wedpkh .uzskafa par galveno un nav
' iecietigs pret citu viedokli

Kolektiva sasniegumus un neveiksmes cilveki Vienaldziba pret kolektiva sasniegumiem un
7. i _ 3210123 . _

pardzivo ka personigas neveiksmem

Kolekt.wa_m grutos bvr\zo_s n?t.lek kop\gq : Gritos briZos kolektivs ,sagurst”: rodas apju-
8. emocionala apvienosanas, “viens par visiem un 3210123 L .

. o kums, stridi, viens otru apvaino

Visi par vienu
9. Lepnums par kolektivu, kad vadiba to uzslave 3210123 Vienaldziba pret kolektiva uzslavésanu
10. Kolektivs ir aktivs, energijas pilns 3210123 Kolektivs ir inerts, pasivs

Kolegi lidzjutigi un ar labvefbu izturas pret Jaunatnaceji kolektiva jutas ka svesinieki, pret
11. . - S - 13210123 - o b

jaunatnacejiem, palidz viniem iejusties kolektiva viniem bieZi izturas naidigi

Kolektiva pret visiem ir taisniga attieksme, '|’<o|ekt\vs_ rr_nangml sqdal_a; vpﬂwlygetaps un
12. o 3210123 maznozimigajos”, nievajo3a attieksme pret

atbalsta un aizstav vajakos ey

vajakiem

13 Koplga darbosanas aizrauj visus, liela velesanas 3210123 Kolektivu nav iespgjams ievirzit kopiga

kopigi stradat

darbiba, katrs doma par savam interesem
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emaocljam un
Diznesam

Nereti tiek uzsvérts, ka “darbs ir darbs” un taja nekam personiskam,
Tpasi jau emocijam, vietas nav, tapéc teju vai labais tonis prasa ievérot
principu: “neka personiga, tikai bizness!”

TacCu, ka ieverot So principu, ja emocijas gan satrauc, gan savijno un
izradas stiprakas par bezpersonisko biznesu? Ko dartt, ja kolegu darba
un saskarsmes stils dazkart nokaitina fidz baltkvelei? Piemeéram, ja
nakas stradat kopa ar kolégi, kas reqgulari aizmirst prieksnieka rikojumus,
izmanto savu Sarmu, lai izk|Gtu no jebkuras kezas vai nepilda soffjumus,
savukart jums vina de| nakas ciest.

Ka rikoties, ja tuk3as plapas rada negativu emocionalu gaisotni darbavieta
un liek uznémuma stradajoSajiem justies maldinatiem, sakautiem,
apmulsusiem un pat netiriem, un traucé efektivi stradat?

Nezaudét galvu emociju pasaulé un labak izprast gan sevi, gan kolégus,
gan emocijas jums palidzes pieredz&jusu ekspertu verojumi, atzinas
un padomi no izdevniecibas Lietiskas informacias dienests biznesa
literattras klasta.
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Kads ir jusu uzvedibas tips?

Ka darba izprast un mainit kaitinosas si-
tuacijas, sava gramata Nokaitindja? Ka sa-
prasties ar dazida rakstura cilvékiem skaid-

ro rakstnieks un apmacibu treneris Maikls
Leiblings (Mike Leibling).

Maikls Leiblings, kas ilgus gadus palidz cil-
veékiem un organizacijam risinat sarezgitas
situicijas un ari maca, ka izvairities no tam,
sava gramata uzsver, ka “cilvéki rada stresu,
kaitinot cits citu atkal un atkal, lai gan bieZi
vien to nevélas.”

Tiem, kurus kaitina citi, ka ari tiem, kuri pasi
nav bez vainas un kaitina savus kolégus (lai ari
pasi varbiit to nemaz neapzinas), Maikls Leib-
lings iesaka iepazities ar 45 kaitino$iem uzve-
dibas modeliem. Gramatas autors gan skaidro,
kapéc “konkrétais tips” uzvedas tik kaitinosi,
gan dod padomus, ka katra attiecigaja situacija
butu jarikojas tiem, kurus “konkrétais tips” pa-
guvis nokaitinat.

Ja vélaties zinat, “kas ir kas” un kads uzvedibas
modelis ir juséjais, tad ir istais laiks iepazities
ar  aizmarSim, apburosajiem, apmulsusajiem,
atkartotdjiem, darbabolikiem, dusmigajiem, gar-
laicigajiem, kaveétdjiem, lickuliem, lielibnickiem,
huliganiem, nepacietigajiem, konkurétmilosajiem,
impulsivajiem un citiem “konkrétajiem tipiem” -
nervus kutinosu rakstura iezimju ipasniekiem.

|

Luk, neliels ieskats daZzos kaitinoSajos uz-
vedibas tipos

“Tas nebiju es! Tie bija vini!” Ipasi jau krizes
un parmainu laikos kritiku un grékazu meklétaju
netritkst ne darba, ne sadzivé. Un vini ir diezgan
kaitinosi. Vainigo meklétaji péc Maikla Leiblinga
definicijas ir cilvéki, kas nosoda citus vai vaino aps-
taklus, vai vienkar$i neuznemas atbildibu par pasu |
izdarito. So uzvedibas tipu viegli atpazit péc nervoza

un saspringta balsi izteikeas frazes: “Tas nebiju es! Tie
bija vini!” Siem cilvékiem ir ne tikai grati uznemties
atbildibu par savu nodarijumu, bet ari atvainoties par
to. Lai darbavietu neparvérstu par “raganu medibu
vietu”, gramatas autors iesaka veidot tadu vidi, kura
parmetumi netiek izteikti. Pieméram, ja nepieciesams,
pat partraukt runatdju, kas meklé vainigo, un visus
spékus veltit nevis tam, kas noticis, bet mérkim, kas
jasasniedz, uzklausot visu konkrétaja notikuma iesaistito darbi-
nieku ieteikumus. Svarigi $aja situacija ir rosinat ari “visas puses”
pardomat notikuso un izprast, ko no ta varétu macities.
Vispirms dara, tad doma. Tos, kas pasi doma, ka vinu darbibas
ir atras un efektivas, tatu nepamana, ka darbs veikts, neievérojot
visas instrukcijas un neapsverot darbibas sekas, Maikls Leiblings
sauc par impulsivajiem. Impulsivie apkartéjos kaitina ar to, ka vinu
sasteigtos darbus citiem nakas labot vai pat sakt pilnigi no jau-
na, turklat savu vainu vini atzit nevélas. Pirms $adiem cilvékiem

\

| semjuels

Inga Balode, izdevnieciba Lietiskas informacijas dienests / GRAMA

A. Kulberts

ArVorena Benisa
priekévardu

uzticét kadu

darbu, ieteicams viniem atgadi-
nat, ka “vispirms septinas reizes janomeéra un tikai tad jagriez’.
Pieméram, sakot: “Pirms jus rikojaties, es vélétos isu sarakstu ar
visim iespéjamam sekam, riskiem, ieguvumiem ilgtermina un
istermina.” Impulsivajiem ir svarigi atgadinat, ka viniem darbs
labi jaapsver, jaapdoma un jabucr tik parliecinatiem, lai par re-
zultatu varétu likt savu reputaciju kila. Savukart, ja impulsivs
kolégis vélas jusu atbildi momenta, un jis pats nemédzat lietas
sasteigt, rosiniet kolégi apsvért rezultatu, pieméram, noradot, ka,
protams, paris ierisindgjumu jas varat izteikt uzreiz, tacu atbilde
butu daudz labaka, ja jis varétu apdomaties lidz ritam.
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nevis kaitinat citus, meklgjot, kur tad Soreiz atslégas no-
likeas. leteicams ari svarigu informaciju vairakas reizes
atkartot, lai ta iegultos atmina un to butu vieglak atce-
réties. Turklat, jo vairak izjatu bas atmina, jo vieglak at-
ceréties, kas nomests “aiz ¢iksto$ajam ardurvim” vai kada
atskaite atstata uz “jauna skaisti lakota galda”. Maikls
Leiblings aizmariam iesaka teikt nevis “es nedrikstu aiz-
mirst, ka...”, bet gan -” Man ir jaatceras, ka...”.
Atkal viens un tas pasts! Tie, kuri nejit, nepamana vai
nav parliecinati, ka vinu teiktais ir sadzirdéts, var kaitinosi
mulsinat apkartéjos, nemitigi atkartojot vienu un to pasu.
Atkartotajiem no otra vajadzigs gan acu skats, kas apliecina,
ka ving ir sadzirdéts, gan uzsvérta atbilde. Pieméram, ar “labi”
vai “ja” bus par maz, lai atkirtotdjs apstatos un neturpinatu

L
" ‘!ll“ lf’?fr;
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Es esmu $efs, bet tu - nieci-
ba! Sefotzijus var atpazit péc ta, ka vini ir augstpragi,
neiejutigi, pompozi, pasapmierinati, snobi, biezadaini, nevérigi
un nopala citus. Ka nieciba, kuru var izkomandét, pazemot un
ignorét, nevélas justies neviens. Ja jastrada kopa ar zipiem, kuri
sevi veérté augsték par citiem, nevajag vinus uztvert personiski
un lauties tapt nokaitinatam, jo Sefordju paustais viedoklis nebut
nav objektivs fakts, bet gan pompozas ricibas sekas. Saskarsmé ar
Sefordjiem jums jacensas saprast, ko vini vélas panakt, un pasiem
jatiek gala ar mazvértibas kompleksiem. Ja Sefordjs ir jusu prieks-
nieks, tad naksies vinam izradit cienu (vismaz argji) un darba uz-
devumu noskaidrot, sakot, pieméram, $adi: “ Es zinu, ka pasreiz
esat |oti aiznemts ar daudzam arkartigi svarigam lietam, bet man
nepiecieéams tris minites ar jums apspriesties, lai man rastos pa-

tiess prieksstats par to, ko jis sagaidat no manis.”

Harizmas valdzinajuma vara. Apburosie savu $armu izmanto,
lai, apkartgjiem kutinot nervus, izkultos no jebkuras kezas, ne-
reti par izliekoties, ka ir parsteigti par to jucekli, ko pasi radijusi.
Atraktivi un harizmatiski cilveki, kas prot aizraut, ir izveicigi un
art liskigi un var apsolit visu uz pasaules, lai izskatitos pievilcigi
pat tad, ja nemaz nespéj solito izpildit. Apburosie diez vai bus labi
komandas spélétaji, apsvérs savas ricibas sekas un pildis soliju-
mus, tacu vinu stipras puses var izmantot, lai, pieméram, mieri-
natu nomaktus vai viluSos kolégus un klientus, ipa$i tad, ja runa
ir par politiku un citu cilvéku parliecinasanu.

Atkal aizmirsas?! Ticksme visu pazaudét ir aizmdirsam. Un
pazaudét var gan lietas, gan faktus, pieméram, aizmirstot, kad
konkrétais darbs pabeidzams. Un kolégiem tas gan sagada ne-
patiksanas, gan “sit pa nerviem”. Aizmariam bus kaut ko vieglak
atceréties, ja vin$ skatisies pa kreisi, jo, ka uzsver gramatas autors,
lielaka dala cilvéku, lai kaut ko atsauktu atmina, raugas pa kreisi,
bet, domajot par saviem nakotnes planiem, - pa labi. Aizmarsam
ir svarigi katrai lietai, pieméram, atslégam, noteikt savu vietu,
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jus kaitinat , vairakas reizes atkartojot pasa teikto. Savukart
izteicieni: “Es dzirdéju, ko tu teici, un es to apsvérsu. Paldies
tev!” vai “Labi, paldies tev, es novértéju tavu padomu!” bus
piemérotas atbildes, ipasi tad, ja atkirtotiju nosauksiet varda.
Neapdedzinieties ar karstam dusmam! Dusmigos Maikls Leib-
lings apraksta ka niknus, agresivus, naidigi noskanotus cilvékus,
kam patik stridéties, konfrontét, iebiedét un draudét apkarte-
jiem, turklat vini ir gatavi uzspragt par jebkuru sikumu, saska-
ta visos ienaidniekus, spéj destruktivi darboties un var pat klat
varmacigi. Dusmu virpuli jebkurs var ieklit gan péc nopelniem
- par saviem darbiem, gan nejausi — gadoties cela dusmu izvir-
dumam, kas domats pavisam citam cilvékam. Jebkura gadijuma,
kameér “asinis varas” jeb kad ir ta dévétas karstas dusmas, nav jé-
gas kaut ko uzsakt un iesaistities konflikta. Turklat dusmu avota
izvirdumus jacensas neuztvert personigi.
Dusmu nomiktam cilvékam, ki uzsver gramatas autors, ir sva-
rigi:
* lai vinu neignoré, citadi vin$ saks domat, ka nespéj jums
pieklit un ka dusmu izvirdums jaatkarto;
* lai vinu nepamica, citadi dusmigais nenomierinasies;
* lai vin$ nesanem no klatesosajiem parmetumus, dusmu iz-
pausmes;
* lai vinu pamana;
* lai vinu atzist par dusmigu personiskaja limeni.
Tapéc ieteicams “karsto dusmu avotu” respektét, pieméram, pa-
sakot: “Tev ir taisniba”, vai “pievaldit méli”, vai “iekost lupa”, vai
noskaitit lidz desmit” un tikai péc tam pasam izteikties.
Kad dusmas “atdzisusas”, ir vérts nosvérti un neitrali pajautat ot-
ram, par ko tie$i vin$ ir dusmigs un ko vin$ vélas no jums.

Kur jus stradajat - patiesa vai liekuliga darba vide?
Kaitinat un mulsinat var ne tikai kolégu uzvediba, kuru nosaka
konkrétais uzvedibas tips, bet ari atmosféra, kuru rada baumas,
tenkas un neprasme bt godigiem un atklitiem vienam pret
otru.

Aprakstot $adas situacijas, gramata Né, muldéianai. Skaidra un
atklita valoda darba, vadibzinibu profesors Semjuels A. Kulberts
(Samuel. A. Culbert) pauz uzskatu, ka tuksas plapas ne tikai rada
negativu atmosféru darbavieta un liek uznémuma stradajosajiem
justies maldinatiem, sakautiem, apmulsusiem un pat netiriem,
bet ari traucé uznémumam produktivi stradat.

Dodot padomus, ki emocionali nepiesarnot darba atmosféru un
ka tike calak par tuk$am plapam, un ka cilvékiem ar pretrunigiem



viedokliem visas nesaskanas parrunat atklati, gramatas autors,
cita starpa, iesaka vilke paraléles starp biljardu un attiecibam, kas
balstitas uz uzticé$anos un skaidru valodu.

Proti, spéléjot biljardu, jums vienlaikus jadoma par diviem mér-
kiem — ka iemanit bumbas kabatas un ka atstat tas tada pozicija,
lai péc iespéjas vairak bumbu batu értak iesist kabatas.

Tas pats sakams par attiecibam darbavieta. Vienmér ir japatur
prata divi mérki: nodro$inat komunikaciju un ietekmi un sagla-
bat attiecibas tada stadija, lai nakotné varétu paust savu véstiju-
mu, un tas tikeu sadzirdéts ta, ka to bijat paredzgjis.

Tiem vaditajiem un ari padotajiem, kuri nevélas, lai vinu darba
vietu tuksas plapas padara emocionali netiru, graimatas autors ro-
sina pardomat $adas atzinas un apzinaties, kuras no tam vispreci-
zik raksturo konkréto darba vidi un kas no ta izriet — emocionali
liekuliga vai patiesa atmosféra.

Liekuliga muldésana ir kluvusi par izvéléto etiketi daudzu
uznémumu_komunikacija.

Ta ir mehanisms, kuru cilveki uzskata par neaizstajamu, aizéno-
jot faktu, ka tiesi savtigas intereses, nevis uznémuma labklajiba,
ir galvenais virzitajspéks.

Vadiba no padotajiem sagaida ciepas pilnu attieksmi, tacu
liek viniem piedalities bezsaturigas un nevienam nevajadzigas
sanaksmeés.

Darbinieks vélas saglabat pascienu, tacu sata liekuligus vésti-
jumus vaditajam, kuram nav ne jausmas par darbinieka patieso
atticksmi, tadéjadi aprokot vinu izlik§anas lavina.

Patiesiba partop par liekulibu, ja bridis, kas tiek izvéléts kaut
ka atklasanai, ir izdevigs tikai sarunas iniciatoram, kas tiesi jis
un jisu planu padara viegli ievainojamu.

Ja vélaties uzzinat, ko esat pateicis, pajautajiet kidam citam ,
ko vins ir dzirdéjis.

Visi zina — lai giitu panakumus, mums ir jagroza savs saka-
mais, janoklusé kaut kas no ta, ko més zinam, un jaizliekas,
ka ticam tam, ko uzskatam par nepatiesu. Darbavieta musu
prieksa ir pastavigs izaicindjums — uzticé$anas citiem. Ta¢u beigu
beigas més saprotam, ka visa komunikacija notiek galvenokart
tadeél, lai atbalstitu komunikacija iesaistito savtigas intereses. Tas,
iespéjams, izklausas ciniski, tacu ta ir patiesiba.

Raugoties no organizacijas perspektivas, nav lielaka ieguldi-
juma uznémuma darbiba un izaugsmé par sarunam, kuras
cilvéki ar pretrunigiem uzskatiem atklati parruna savas nesa-
skanas. Ar atklatu sarunu kladas plano$ana un darbiba ir jespé-
jams atri uzlabot, un cilvéki spéj vadit procesus daudz efektivak

Ka jus jutaties sava darbavieta?

Ne vienmer cilvéks spéj viens pats mainit darba atmosféru un lie-
kulibas cauraustu saskarsmi parvért patiesa komunikacija. Tac¢u
vienmér pastav iespéja pilnveidot izpratni par sevi un savu vietu
kolektiva un lidz ar to ari emocijas, kas ar to saistas.

Sada gadijuma noder Semjuela A. Kulberta aicinajums atbildét
uz vairakiem jautajumiem, kas veltiti dazadam darba situacijam.
Pieméram, nepamatotai nomelnosanai, nodoma istenosanai,
veiksmigi padaritam darbam, situacijai, kad cilvéks ir vilies sevi,
doma par savu atlidzibu, télu, uznémuma vajadzibam, cilvékiem,
kuriem ving gribétu lidzinaties, pasaules uzskatu, personiskajiem
apsvérumiem, nakotni u.c.

Luk, dazas situacijas, kas saistitas ar izjitam, emocijam un darba
rezultatu biznesa vidé, ka ari ieteikumi, ka sevi $ajas situacijas
labak izprast.

Darba nepamatoti nomelnotam cilvekam gramatas autors
Semjuels A. Kulberts iesaka apsvért, vai vin$ ir pretdarbojies vai
iebildis pret tik parspilétu, kategorisku un prastu sava téla atvei-
dojumu.

Tiem, kuri vélas istenot kidu nodomu, ieteicams atbildét uz
jautdjumiem: ko jis tagad méginat pieradit vai demonstrét sev
un citiem? Kadé| $ada pieradisana jums ir tik loti nepiecieSama?
Ja iespéjams, ar pieméru raksturojiet, ka tas, ko jius méginat pie-
radit, atspogulojas jiisu uzvediba.

Ja darba veicies, cilvékam ieteicams raksturot darba uzdevumu,
par kuru bijis ipass prieks un lepnums, ka ari atbildét uz jautaju-
miem: cik svariga jums personigi bija §2 uzdevuma paveikSana?
Kadas stipras puses un ipasas spéjas nodemonstréjat? Ar kadam
grutibam saskaraties? Vai jis nomaca $aubas par sevi?

Ko Sis veikums vésta par jasu audzinasanu?

Kad darba nakas vilties, vajadzétu raksturot darbu, kura izpildé
nav veicies, un atbildét uz jautdjumiem: kadé| jums neizdevas
paveikt uzdevumu? Kada bija §i vilsanas? Kadé] jums neizdevas
paveikt to, ko véléjaties demonstrét vai sasniegt?

Kadam varétu bt nepieciesamiba padomat par savu télu un
atbildét uz jautajumiem: kadu jas gribétu, lai jus redz kolégi dar-
ba? Kadu télu jus gribétu radit? Vai zinat, kada ir neatbilstiba
starp télu, ko jus vélaties radit, un télu, kadu redz jusu kolégi?
Kadas ir $is atSkiribas? Kadas ir izredzes, ka cilvéki, ar kuriem
kopa stradajat, saskatis un novértés jusu izvéléto télu un ka jas
sanemsiet atzinibu par $ada téla uzturé$anu? Kas jums vél bitu
japaveic, lai nonaktu pie $ada téla?

Ja darba aktuals ir atlidzibas jautajums, cilvékam sev jaatbild
uz jautdjumiem: ko jis darba vélaties sanemt un sanemat un ka
jus nodroginat ta sanemsanu? Ko jis darba sanemat, bet nevéla-
ties sanemt, un kam batu janotiek, lai jas veiksmigi spétu no ta
izvairities? Ko jus darba nesanemat, bet vélétos sanemt, un kam
butu janotiek, lai jis to sanemtu?

Ja ir kads kolégis, kam gribétos lidzinaties, der rast atbildes
uz jautdjumiem, kadas §i koléga prasmes vai ipasibas jus vélétos
atdarinat?

Kadas emocijas s&j slepenais agents vai tenku vacele?
Emocionalo klimatu darba vietd nosaka ari tas, kidu lomu katrs
darbinieks spélé uznémuma, kada ir vina pasapzina, harizma un
atjautiba, spéja prezentét savu ideju un aizstavéties, ka arl spéja
sadzirdét, izprast un uzrunat kolégus, uzsver gramatas Apklusti
un klausies! Patiesiba par to, kidai ir jibit saskarsmei darbavieti
autori - biznesa konsultanti Teo Teobalds un Kerijs Kapers, kas
pamatojas uz 20 pieredzéjusu komunikacijas ekspertu pieredzi.
Ne tikai emociju gamma, bet ari veiksme biznesa ir atkariga no
ta, kas strada uznémuma — slepenie agenti, tenku viceles, diktatori,
dubultagenti, virtuves izlietnes vai peles.

Lai labak izprastu, kur§ no $o ta dévéto individualo sazinas stilu
parstavjiem darbavieta sés nedro$ibu, aizvainojumu, neuzticibu
un citas emocijas, aicinam iepazities ar gramatas autoru pied;ivi—
to stilu aprakstu.

Slepenais agents - izspélé kartis, un tura tas vienmér pa rokai.
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Pat visnesvarigakos faktus vin$ uzskata par konfidencialu infor-
maciju, Ipa$i, ja tos vinam uzticgjis augstaka ranga darbinieks.
Priek$rocibas: uzticams, piesardzigs, dross.

Trokumi: maldina personalu, s¢j aizdomas, var sakt izplatit bau-
mas.

Dubultagents - simulé slepenibu, bet ar vienu kaju ir
otra nometné - reizém var bt jisu pusé, tomér jus ne-
kad nevarat but dro$s, ka nesajutisiet naza darienu mugura.
Priek$rocibas: noderigs istermina sabiedrotais, ipasi konkurences
vidé.

Trokumi: ilgtermina iegiist neuzticama cilvéka slavu, tapéc vins
driz var kliit nevajadzigs uznémumam.

Trokumi: nogurdina cilvékus lidz navei, nekoncentréjas uz ap-
spriezamo tému, patéré loti daudz laika, vazdjoties apkart.

Pele - cilvéks ar personisko viedokli par daudziem svarigiem jau-
tajumiem, bet bez pasparliecibas vai iespéjas to izpaust.
Prieksrocibas: vérigs, zina, kas notiek, citu vértéjuma var tike uz-
skatits par labskanigu lietaskoku.

Trakumi: nespéj ietekmét situaciju, baidoties izteikt savu viedok-

li.

ArT emocijas janosauc Tstaja varda
Pasaule ir daudzkrasaina, taja nav tikai melnu vai baltu krasu.
Tada ir ari emociju pasaule, kas ir neatnemama misu dzives sa-

Dubultagents - simulé slepenibu, bet ar vienu kaju
ir otra nometné - reizém var bat jUsu pusg, tomer
Jus nekad nevarat bUt dross, ka nesajutisiet naza
ddrienu mugura. Tenku vacele - savac tenkas. Ja
tas nav iespgjams, izgudro tas pats. Uzskata, ka
konfidencialitates definicija ir “dzirdeto pastastit vel
vienal personai”. Diktators - nevienu neuzklausa,
izdara atrus secingjumus un pienem atrus lemumus,
izklasta Taktus atbilstosi realitatei vai atbilstosi tam, ko

pats uzskata par realitati.

Tenku vacele - savic tenkas. Ja tas nav iespéjams, izgudro tas
pats. Uzskata, ka konfidencialitates definicija ir “dzirdéto pastas-
tit vél vienai personai”.

Prieksrocibas: plass draugu loks, jo ikviens labprar atlicina laiku,
lai noklausitos pédéjas skandalozas zinas.

Trokumi: neuzticams, ir maza varbutiba, ka kolégi vinam patie-
$am tic.

Diktators - nevienu neuzklausa, izdara atrus secinijumus un
pienem atrus lémumus, izklasta faktus atbilstosi realitatei vai at-
bilstosi tam, ko pats uzskata par realitati.

Priek$rocibas: loti skaidri apzinas vadibas izvirzitos noteikumus
un mérkus.

Trokumi: ta ka ne vienmér nem véra citu viedokli, var aizvainot
apkartéjos.

Virtuves izlietne - pastasta visiem visu pat tad, ja tas neattiecas
uz apspriezamo tému.

Priek$rocibas: vinu nekad neapstidz par to, ka neinformeé cilvé-

kus.
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stavdala, un bez kuras nevar iztike, veidojot biznesu un karjeru.
Katram cilvékam ir sava emocionala pieeja, un ari biznesa konsul-
tanti emocionalos jautdjumus darbavieta uzliko no atskirigiem
skatupunktiem. Un tas savukart dod iespéju katram izvéléties to
pieeju, kas tuvaka, izprast sevi un nenonakt pasu un citu cilvéku
emociju var, un veidot sev vislabvéligako emocionalo vidi.
Analizéjot emocijas un ar tam saistitas situacijas un uzklausot
zino$u ekspertu ieteikumus, der paturét prata, ka neviens cilveks
nav perfekts un ir emocionali ievainojams. Ja kadu aizvaino, sa-
dusmo, kaitina, nomac vai satrauc kads kolégis, tad nevajag meé-
ginat otru partaisit péc sava prata. Vispratigak un ari lietderigak
ir izvértét pasam sevi, savas emocijas un vietu kolektiva. Un kad
impulsivais, dusmigais, aizmairsigais vai lickuligais un plapigais,
vai dubultagents, pele un diktators ir apzinati un nosaukti sava
varda, tad turpmak nevis vini, bet jis pats esat situacijas noteicéjs
un varat izvéléties, ka rikoties un ar kidim domam, darbiem un
arl emocijam piepildit savu dzivi. KA



JAUNA GRAMATU SERIJA »)»»»)»»»> VESELIBAS SERIJA

lzdevnieciba Lietiskas informacijas dienests sak izdot jaunu

gramatu sériju — Veselibas sériju, kura, tapat ka ieprieks savos
izdevumos rakstot par likumdoS§anas un biznesa jautajumiem,

sniegsim ekspertu athildes un piedavasim risinajumus
vienkar$a un saprotama valoda. Lasiet Veselibas sérija, ka
saglabat labu veselibu, ka konstatét pirmas saslimSanas
pazimes, ka izprast slimibu célonus un kopsakaribas.

Liga Arente

EURO
APTIEKA

SIA Euroaptieka tikla gramatas
Ipasa cena Ls 0,99

Vairak informacijas
wwwii '

® LIETISKAS
g INFORMACIAS
DIENESTS

1 ZDEVNIETCTIBA

Ar otra tipa cukura diabétu nesaslimst peksni, lai gan tas var Skist ka zibens
speriens no skaidram debesim. Tas attistas lenam un nemanami. Cilveks var
nejusties slims, bet augstais cukura limenis pec eSanas pavisam klusi un
nemanami dara savu |auno darbu — boja asinsvadus un nervu Skiedras. Biezi vien
slimiba attistas pat 8-10 gadus péec pirmo izmainu sakuma — kad asinis rodas parak
daudz cukura.

éajé izdevuma popularzinatniska valoda stastits par cukura diabéetu; te
noskaidrosiet atbildes uz jautajumiem:

Kas ir cukura diabets?

Kads ir risks saslimt ar cukura diabetu?
Ka to noteikt?

Ka mazinat risku saslimt?

lzdevuma autore Liga Arente ir vecaka masa Rigas Austrumu Kliniskas
universitates slimnicas kiinikas Gajlezers Endokrinologijas nodala, kur strada jau
divdesmit sesus gadus. Lidztekus lasa lekcijas farmaceitiem, gimenes arstiem un,
protams, masam gan koledza, gan universitaté. Endokrinologijas un diabetologijas
masu apvienibas prezidente.

\%ﬂﬂffc >



IZGLITIBA / Aija Gargurne, pedagogijas zinatnu bakalaurs, profesionalais magistrs personala vadiba, lektore un lestazu darba organizacija un
vadiba programmas direktore Alberta koledZa

darbinieku

bagatinasana

Raksta

apkopotas visparzinamas, varbdt kadam
piemirstas, taCu praktiskas, savstarpgjai  zinasanu
apmainai un darbinieku talakattistibai piemérojamas
veértigas metodes, uzsvaru liekot uz aktivitatem darba
vieta, maksimali izmantojot iek3gjos resursus. Batiski
ir veidot sinergiju un talakizghtibai dinamisku vidi,
atbalstit kreativitati ka nozimigu kompetenci.

Ikkatrs cilveks ir unikala, neatkartojama personiba ar vinam
piemito$u milzigu iek$€jo potencialu, ko var salidzinac ar pel-
dosu leduskalnu — redzama ir tikai viena dala, bet otra apslépta.
Jaunas pieredzes apgisana, apslépto dotibu atklasana un eso$o
kompetencu pilnveido$ana ir baze profesionalitates izkopsanai
un uzlabo$anai.

Apstaklos, kad daudzus uznémumus ir skarusi ekonomiska krize,
un valsti noteikts taupibas rezims, jameklé veidi, ka ar iespéjami
minimaliem izdevumiem var atraisit un efektivi izmantot dar-
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binieka potencialu, uzlabot darba rezultativos raditajus un snie-
gumus. Labakus rezultatus zinaSanu iegh$anai/talaknodosanai
sniegs integréta un interaktiva pieeja darbinieku profesionalitates
pilnveido$ana — pardomata, aktiva mijiedarbiba, ka ari e-vides
sniegto iespéju izmanto$ana. Jaatceras, ka prakrtiska darbiba sa-
rezgita situdcija bas vairak attisto$a neka tradicionalas apmaci-
bas.

Jau pirms krietna laika, 1969. gada, ekonomists un organizaci-
ju konsultants P. Drukers ieviesa jédzienu ,zinasanu sabiedriba”






IZGLITIBA / Aija Gargurne, pedagogijas zinatnu bakalaurs, profesionalais magistrs personala vadiba, lektore un lestazu darba organizacija un

44

vadiba programmas direktore Alberta koledz7a

un prognozéja, ka uz zinaSanam vérsts darbinieks (Knowledge
Worker) prevalés par fiziska darba veicgju. Sodien zinaanas ne-
parprotami ir nozimigs resurss sasniegumiem, organizacijas at-
tistibai un personibas izaugsmei, tas nodrosina konkurétspéjas
prieksrocibas, tacu ar zinaganam vien ir par maz, izskiro$s nosaci-
jums sasniegumu gﬁéanai ir to prasmigs un radoss pielietojums,
originéli risinajumi, jaunas pieejas situaciju izpéte.
Par jebkuru darbinieku, kurs labi padara savu darbu, més neva-
résim teike, ka vin$ ir uz zinasanam vérsts darbinieks, tacu tadi
cilveki noteikti ir katra organizacija un, iespéjams, vini labprat
dalitos sava pieredzg, lai paaugstinatu citu cilvéku profesionali-
tati. Uz zinaSanam vérstos darbiniekus veiksmigi var piesaistit ka
ickséjos konsultantus, tikai $ada gadijuma ipasi svarigi ir abpuséji
ievérot étiku — nekada personibas apspriesana ar citiem kolégiem
nav pielaujama. Ka atpazit uz zina$anam vérstu darbinieku? Tas
ir iniciativs cilvéks, kur§ spéj meklét, uztvert un izmantot infor-
maciju visefektivakaja veida, ir spéjigs analizét un ir motivéts uz-
labot darba sniegumu.
Janem véra, ka darba sniegumu un ta rezultatu ietekmé vairaku
savstarpéji saistitu faktoru kopums:

* mérku skaidriba,

* organizacijas kultira un vértibas,

¢ darbinieka kompetence (lietpratiba) un subjektiva attiek-

sme,

* savstarpéjo attiecibu un vadibas stils,

® pieejamie resursi un pilnvaras,

® organizacijas procesi un to Ipatnibas,

* darbinieka motivacija,

® novértéSanas sistéma,

¢ toleranta darba vide.
levérojot darbiniecka kompetences un darba motivacijas novér-
téjumu, konkréta uzdevuma sarezgitibas pakapi, vaditajs var iz-
mantot katram darbiniekam pielagotas, darba izpildes rezultati-
vitati ietekméjosas un darbinieku attistosas vadibas metodes:

Ja organizacijai nozimiga ir darbinieka pievienota vértiba darba
izpildes procesa, tad vinam ir jadod ricibas briviba darba metozu

izvéle, jadelegé lémumu pienemsana un jaakcepté radosa pieeja
darbam. Profesionala izaugsme tiks sckméta, atbalstot iespéju iz-
pildit darbu t3, ka to neviens lidz $im nav darijis.

Saistot deleggsanu ar darbinieka potenciala attisti$anas iespéjam,
butiska nozime ir uzdota darba raksturam un sarezgitibas paka-
pei. Darbinieka attistibu veicina izaicino$u mérku uzstadisana,
atbalsta sniegana un ievirze bridi, kad darbinieks darba izpildes
gaita nonak krustcelés, inovativas pieejas atbalstiSana. Runijot
par mérkuzstadijumiem, tiem biitu jaatrodas darbinicka tuvakas
attistibas zona, tatad sasniedzamiem. , Tuvakas attistibas zonas”
principu pedagogija ieviesa krievu zinatnieks L.Vigotskis, ap-
rakstot uzdevumu gritibas pakapi, ko cilvéks var sekmigi risinat
ar citu palidzibu. , Tuvakas attistibas zona” macibu rezultata klast
par faktisko zinasanu zonu, kura cilvéks jau darbojas patstavigi,
bez kada palidzibas.

Pamata jaunas prasmes tiek apgiitas un eso$as pilnveidotas darbi-
ba, tacu labaki rezultadi tiks sasniegti, ja process bus vadits mérk-
tiecigi un apzinati. Ka vienu no metodém sarezgitu un kompli-
cétu uzdevumu risinasanai var minét ,apmacibu darbiba” (Action
Learning), kuru izstradaja profesors R.Revans (Anglija). Metodei
$obrid ir vairakas variacijas, un par So tému izdotas gramatas,
tacu tas pamatbutibu raksturo pieci elementi: persona, problé-
ma, kolégu grupa, darbiba problémas risina$anai un maciSanas
§is darbibas rezultata, lidz ar to uzsvars ,apmacibas darbiba” me-
todé tiek likes nevis uz maciSanos no savam kladam, a4/ mekle-
jot risinajumu, bet gan izanalizéjot problému, apzinot robus un
nepilnibas savas zina$anas un péc tam taujijot péc padoma un
citu pieredzes uzdevuma izpildisanai.

R.Revans norida, ka ,nav macisanas bez darbibas un darbiba bez
maci$anas”.

Pasaulé plasi atzits darbinieka kompetences izkops$anas, gritibu
parvarésanas, apslépto spéju atklasanas un attistiSanas veids ir
koucings. Sis vards célies no anglu valodas coach un precizu apzi-
méjumu latvie$u valoda sniegt grati — konsultants, treneris, sko-
lotajs-metodikis. Trenera uzdevums ir aizbildniba eso$ajai perso-
nai palidzét uzstadit mérki un vadit darbinieku ¢a sasniegSanai
- sniegt atbalstu, iedvesmot, palidzét darbiniekam apzinat vina

Darba izpildijuma vadibas metodes

Augsts motivacijas lTmenis levirzisana

Delegesana

Zems motivacijas fimenis

Noradisana

Stimulésana

Nepietiekama kompetence
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ieksgjos resursus, dialoga cela atklat optimalos mérku sasniegsa-
nas instrumentus un izstradat konkrétu darbibas planu.

Lai kou¢ings butu rezultativs, aizbilstamajam (darbiniekam) sa-
vukart:

* jaspéj precizi izklastit problému, kuras atrisinasanai nepie-
cieSams atbalsts,

¢ jabut skaidram prieksstatam, kadus panakumus vélas sas-
niegt,

* jabut orientétam uz risindgjumu mekléjumiem,

* japiemit fleksibilitatei un spéjai pienemt jaunus izaicinaju-
mus.

»Veiksmigam koudingam ir adenskrituma efekes, izplatot po-
zitivas parmainas visapkart, ne tikai uz cilvéku, kur§ strada ar
kou¢u”, saka amerikanu koucinga specialisti Diana un Merills
Andersoni. Novértéjiet darbinieku specifiskas zinaganas un mek-
l&jiet talantus, iespéjams, ka apstaklos, kad organizacijas budzets
ir ierobeZots, nav nepiecie$ams piesaistit trenerus no malas.

Citi personala profesionalitates bagatinasanas instrumenti ir:

* aizvieto$anas prakse un rotacija, kas sniedz daudzveidigu pie-
redzi, padzilina un papladina zinasanas, attista jaunas pras-
mes. Sada pieeja laus novértét darbinieku dazadas situacijas,
paaugstinat pievienoto vértibu, apmierinat darbinieku vaja-
dzibu péc atzi$anas un pasapliecinasanas, ka ari visbeidzot
gt noderigu informaciju darbinieka karjeras planosanai;

* supervizijas, kas ir profesionalitates vadibas instruments un
ir popularas psihologu un socialo darbinieku vida, tacu lie-
liski pilnveido profesionalas prasmes un darba izpildijumu
ari citu profesiju parstavjiem. Supervizijas laika galvenokart
tick analizéta praktiska darbiba, dalibnicki dalas pieredze,
tick parrunatas darba metodes, gitas jaunas idejas situaciju
labakiem risinajumiem, analizéti gratibu céloni, sniegts psi-
hologiskais atbalsts;

* darbaudzinataju piesaistisana pieredzes parpemsanai un spe-
cifisko prasmju attistiSanai (mentorings). Darbaudzinatajam
jabut ne tikai profesionalam, bet ari ieinteresétam, atvértam,
godigam, ar vélmi dalities savas zinasanas;

* pieredzes apmainas e-forumi, labakas prakses aizgii$ana —
lieliska izdeviba analizét darbibu, diskutét un dalities per-
soniskaja pieredzé. Trikums — process netiek vadits, tapéc
katram pasam jauzpemas atbildiba un jaizvérté iegtitas in-
formacijas pielietojamiba un adaptésanas iespéjas;

* zina$anu parnese — darbinieki jauniegitu informaciju no-
dod talak kolégiem. IevieSot $adu pieeju zinaSanu apritei,
nav nepiecie$ams nosutit vairakus vienas organizacijas dar-
biniekus uz informativi izglitojosajiem pasikumiem, ka tas
nereti lidz $im tika praktizéts;

* maciSanas sadarbojoties (Collaborative Learning), kas ir ipa-
$i veiksmigi realizéjama lielos uznémumos vai darbojoties
profesionalajas asociacijas, pieméram, organizéjot prob-
lémseminarus ar risindgjumu modeléSanu, veidojot grupu
diskusijas, istenojot projektus vai eksperimentus. Si metode
sniedz iespéju darboties kopa viena limena/grupas darbinie-
kiem, apspriest situaciju, darba metodes, tadejadi asimilgjot
jaunas zina$anas, meklét optimalakos variantus jautajumu
atrisina$anai, attistit analitisko domasanu, prasmi parlieci-
nat un konkurences apstaklos tik loti nepiecieSamo radoso
domasanu - jaunu ideju un risindjumu generésanu;

* apsteidzo$as” macibas. Tas vérstas uz to kompetencu attist-
$anu, kas nav ipasi akeualas konkrétaja bridi, ta¢u bus nepie-
cieSamas tuvakaja nakotné un talaka darbinicka izaugsme.
»Apsteidzo$as” macibas, kas paredz aktvu, praktisku dar-
bosanos, lauj ieraudzit darbinieku lidzsinéjam izpildama-
jam darbam netipiskas situacijas, prognozét vina uzvedibu
lidzigos apstaklos, un lidz ar to ir vértigs informacijas avots
vadibai talaku lémumu pienemsana;

* prasmju trenini, izspéléjot lomu spéles vai darbojoties situa-
ciju simulacijas.

Papildus ieprieks teiktajam, darbinieku profesionalitates bagati-
nasanai un vingu potenciéla izmantoSanai organizacijas interesés
ka Joti nozimigs instruments jamin regulara darbinieku novérté-
$ana jeb - SVID analizes veiksana (darbinieka stipras puses, vajas
puses, iespéjas, draudi) attieciba uz vina darbibu un eso$o kom-
petencu atbilstibu amata kompetences modelim. Izmantojot $o
pieeju, skaidri izkristalizéjas:

* kompetences, kas ir jaattista sekmigai darba izpildei;

* darbinieka potencials eso$aja amata, ko var izmantot kom-
plicétaku uzdevumu veiksanai, sarezgitaku problému risina-
$anai, dazadu specifisku projektu realizé$anai;

* apsléptas spéjas, kuras attistot, tiek vairots organizacijas in-
telekeualais kapitals, ko iespéjams izmantot darbibas efekti-
vitates paaugstinasana;

* informacija iespéjamo draudu samazinaSanas pasikumu
planoganai, jo tie potenciali var izraisit darba kvalitates un
efektivitates kritumu.

Jaatzimé, ka darbinieku attistiba ir nepartraukts, mérktiecigs, pa-
stavigs process, un ir svarigi, lai $is process butu proaktivs, tikpat
svarigi ir darbiniekiem sniegt visu nepieciesamo informaciju un
instrumentus, ka ari ievérot katra personigos mérkus un vajadzi-
bas.

Esiet rado$i un maksimali izmantojiet organizacijas ickséjos re-
sursus, jo ipasi darbinieku talantu un ieksgjo potencialu! BEE

Izmantota literatiira un interneta resursi:

David Clutterbuck Coaching The Team at Work, London; Boston : Nicholas Brealey International, 2007.
VBanoBa C. B. KaHauAQT, HOBUYOK, COTPYAHUK. VIHCTpYMEHTBI YIIpaBA€HMsI [IEPCOHAAOM, KOTOPHE peaAbHO paboOTalOT Ha

npakTuke — Mocksa: 9kcmo, 2008.

Moposoga I. B. Ilcuxoaornyeckoe conpoBoXxAeHMe opranusanuu u nepconaasa - Cakr-ITerep6ypr: Peus, 2006.
htep://www.thefreelibrary.com/Reg+Revans: +action+learning-a099932544

htep://www.nwlink.com/~donclark/history_knowledge/drucker.html

htep://www.gdrc.org/kmgmt/c-learn/index.html

htep://www.enotes.com/management-encyclopedia/knowledge-workers

htep://supervizija.lv/box/downloads/ZASOZCRWGDGYEGB. pdf
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Anda Kalnina-Starite
Tatjana Dremluga

Arta Biruma

Februarm notika

N

ICF Latvia

<a uzsakt savu kouca praksi?
Ka uzsakt pardot koucingu?

rikotais  koucu kluba

pasakums par tému K3 uzsakt kouca praksi un pardot
koucinga pakalpojumus ? Pasakumu apmekleja negaiditi
daudz dalibnieku, kas liecina par témas aktualitati.

Koudings iepriekséja gada laika kluvis populars ari Latvija. Tas
ieintereséjis daudzus macities, attistities un mainit savus karjeras
planus. Vairaki desmiti cilvéku ir beigusi kouc¢inga apmacibas un
$obrid uzsak vai plano veidot savu privato biznesu koudinga. Ar
ko sakt? Ko darit, ko né? Kada ir citu pieredze? Kadas klientu
piesaistes metodes ir izmantojusi citi un kuras bijusas veiksmiga-
kas? Ka atdstit koudinga biznesu Latvija? Ko varam darit kopa?

Pasakuma vaditaja Arta Biruma vispirms iepazistinaja klatesosos
ar Deivida Vuda pétijumu. Pétijuma mérkis bija saprast, ar ko
tad ir jarekinas uzsakot koucinga praksi. Pétijuma ietvaros tika
apzinati turpat 3000 koudi, no kuriem lielakajai dalai bija ma-
zak neka viena gada darba pieredze. Ka atzinus$i pasi pétijuma
dalibnieki - lielakais izaicinajumus bijis atrast klientus, lai uz-
saktu savu praksi. Lielaka dala (1998 kouci) atzinusi, ka savus
klientus ieguvusi, pateicoties ieteikumiem. Sakotnéjais darba
apjoms 1446 koudiem bijis - divi klienti nedéla, bet 826 - lidz
pieciem klientiem nedeéla.
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Kadas tad ir stratégijas, uzsakot koudinga praksi? Ka uzsakt
klientu piesaisti? Tatjana Drem|uga iepazistindja dalibniekus ar
vairakam idejam:

* Nosaki, ar kiadiem klientiem tu gribétu un varétu stradac ka
koucs. Atrodi savu nisu, kur tev jau ir izglitiba, iepriekséja
pieredze.

e Izstrada skaidru, precizu informativu zinojumu par to, kas
tu esi, ko tu dari, kas ir tavi klienti, kadus rezultatus sasniegs
tavi klienti.

* Sac ar saviem draugiem un pazinam. Nepiedava klat par
koucu viniem, bet jauta, vai vini nezina kadu, kam $adu pa-
kalpojumu vajadzétu. Stasti viniem par to, ko esi iemacijies
un ko varétu sniegt saviem klientiem.

e Izstrada savu marketinga planu un seko tam: atrodi 10 ie-
meslus, kapéc cilveki vélétos ar tevi stradat; izdoma ar ku-
riem cilvékiem tev vajadzétu aprunaties; izstrada sarakstu ar
100 cilvékiem, kuriem tev vajadzétu pateike par savu kou-
¢inga praksi; izstrada sarastu ar pasikumiem, uz kuriem tev
vajadzétu aiziet; pardoma, kadi marketinga materiali tev



butu jaizstrada, kas tev varétu palidzét; apdoma savu turp-
mako apmacibas un attistibas celu koudinga; pardoma, cik
bezmaksas koudinga sesijas tu varétu sniegt nakamo ménesi
u.tml.

Sac stradat ar 10 klientiem bez maksas.

Labak piestrada pie ¢a, lai klients piekrit koucinga sesijai,
nevis tikai noklausas prezentaciju par to, kas ir koudings.
Pajauta cilvékam par vina uzdevumiem, izaicindjumiem,
piedava par Siem jautajumiem koué-sesiju.

Izstrada un veic prezentacijas potencialajam mérka grupam
nevis vienkarsi par to, kas ir koudings, bet par témam, kas
tam varétu interesét. Pieméram, ja esi karjeras kouds, izveido
prezentaciju par tému ,,Atrodi savu sapnu darbu”.

Izveido stastu par sevi viena vai divos teikumos - ,Esmu
biznesa kouds, kas...”, ,Es palidzu (klientu tips)... sasniegt
(rezultatus)”.

Izstrada pardo$anas darbam nepiecie$amos paligmaterialus,
sakotnéji varbut vienkarSus, bet centies atrast tiem kreati-
vus risindgjumus: vizitkartém, bukletiem, véstulém. Izveido
kaut pavisam vienkar§u majas lapu, pieméram, vizitkartes
forma.

Praktizé atbildét uz sareigitiem, bet iespéjamiem jauta-
jumiem: kapéc man bitu ar tevi jastrada? Cik maksa tavs
darbs? Kapéc tik dargi? Ar ko tu esi stradajis ieprieks? Ar

ko koucings atSkiras no konsultacijas, psihoterapijas? Kada
ir tava pieredze? Kapéc man nepiecie$ams profesionals kou-
¢s? Kadu rezultatu es varu sagaidit, stradajot ar tevi? Kas ir
koucings? Man nav laika kou¢ingam, esmu Joti aiznemts! Es
neesmu gatavs dot atbildi, piezvani péc ménesa! U.tml.

* Izveido potencialo partneru sarakstu un uzsac aktivu sadar-
bibu ar tiem.

Atsaucoties uz pédéjo minéto, Anda Kalnina-Stirite papildina,
ka nozimigs atbalsts koudinga prakses uzsaksanai ir koucu ko-
péjas aktivitates, pieméram, lidzdaliba profesionalaja asociacija.
Tas lauj apvienot spékus, stastot plasakai auditorijai, sabiedribai,
medijiem par to, kas ir koucings, kadas ir ta sniegtas iespéjas
un rezultati. Pieméram, /CF Latvia biedru aktiva lidzdarbosanas
lauj ik ménesi izdot e-avizi, kur pasiem kouciem ir gan iespé-
ja izteikties, gan sevi reklamét. Esam izveidojusi ari biedribas
majas lapu - www.icf.lv, kura izvietota ne tikai aktualaka infor-
macija, bet ari ir piecjama koucu datu baze, kuru pasi aktivi
reklaméjam. Misu rikotos pasikumus - konferences, meistar-
klases, kou¢u klubus apmeklé tiesi ta auditorija, kas intereséjas
par koucingu, kur iespéjams kads meklé savu koucu.

Izmanto §is iespéjas! Dalies ar savu pieredzi un jaunam idejam!

Lidzdarbojies /CF Latvia! A
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tehnikis politika

JUniversalais  kareivis”  bUtu  gana  piemérots
apzimejums cilvekam, kas sevi pieradiis dazadas
darbibas sféras. Un pie tam pietiekami veiksmigi. Jo ka
gan citadi Nujorkas pilsétas padome speciali vina dé|
bUtu nobalsojusi par to, ka pilsétas mérs savu amatu
var ienemt tris terminus péc kartas? Un ka gan citadi
Sis pats mérs varetu noteikt sev gada algu viena dolara
apmera, jo ir viens no desmit bagatakajiem Amerikas
pilsoniem? Tacu laikam gan ne visi zina to, ka Maikls

Blumbergs savu karjeru saka ka tehnikis.

Pirmsakumi. Blimbergs tehnikis

Maikls Rubenss Blambergs (Michael Rubens Bloomberg) dzimis
1942. gada 14. februari Bostona, ASV. Vina vecaki, no Krievijas
emigréjusu ebreju péctedi, ar Ipasu turibu neizcélas — tévs bija
gramatvedis, bet mate sekretare. Ta ka iestaties DZonsa Hopkinsa
universitaté Maikls spéja gan, tacu, lai to pabeigtu, vinam nacies
piestradat kada benzina uzpildes stacija. Neraugoties uz to, 1964.
gada Maikls sanem bakalaura gradu un klast par diplométu elek-
troinzenieri. Par to, ki un kapéc Blumbergs péc tam aiziet uz
Harvardu, vésture klusé, tacu fakes ir tads, ka divus gadus vélak
Jjaunizceptais elektroinZenieris tiek ari pie magistra grada biznesa
administracija.
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Seko karjera Volstrita, investiciju kompanija Salomon Brothers.
Tur Blambergs pilna méra nodemonstré savas smadzenes un uni-
versalismu — galu gala ne katrs macés tirgoties ar akcijam, bet
péc tam viena miera kerties pie uznémuma informacijas sistému
izstrades. Tam vajadzigs tehnikis ar biznesa kérienu. Kompanija,
ka redzams, prot to novértét, un Blumbergs klast par pilntiesigu
uznémuma partneri un akcionaru.

Diemzél 1981. gada vinam no Salomon Brothers nakas aiziet. Ta-
péc, ka kompanija apvienojas ar citu uzpémumu, kas noved pie
$tatu samazinasanas, parveido$anas un citam izrietoajam sekam.
Protams, notiek ari ta, ka $ados gadijumos no darba tiek atlaisti
ne tikai slaisti, bet ari reala darba daritaji. Tacu visticamak Blam-
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bergs nav spéjis kaut ko sadalit ar apvienota uznémuma jauno

vadibu, jo aiziet prom labpratigi, pie viena sanemot 10 miljonus
dolaru lielu atkap$anas naudu.

Briva peldéjuma. Blimbergs biznesmenis

Par $o ,,sapju naudu” Blumbergs tai pa$a gada nodibina pats savu
uznémumu /nnovative Market Systems un uzaicina darba tris citus
kolégus no savas bijusas darbavietas. Ideja pirmaja acu uzmetiena
neliekas nekas ipass — piegadat klientiem dazada veida lietisko un
finansialo informaciju. Zinu agentiiras tadu darbinu veic jau sen.
Tac¢u Blumbergs vélas ne tikai piegadat informaciju — tai jabut
strukturétai un jau analizétai, ar visaim iepriek§ prognozéjamam
tendencém. Tas nozimé ari jaunu tehnologiju — skaitlojamo ma-
$§inu izmantoS$anu. Vélreiz atcerésimies, ka ir pats 80. gadu sa-
kums, datorus vispar tikai nedaudzi izmanto, bet par vienotiem
datortikliem lielaka dala pat nav dzirdéjusi ...

Pirmais Blumberga klients ir slavena investiciju kompanija Mer-
rill Lynch. Maikls neslinko, personigi apciemo Merrill Lynch gal-
veno biroju un visa kra$numa apraksta, cik labu preci var pagadat
un kapéc bez tas nevar iztike. Blamberga terminali, kuros finansu
informacija tiek atspogulota un analizéta praktiski momenta, at-
staj tadu iespaidu, ka Merrill Lynch uzreiz pasiita divdesmit tadas
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iekartas. Vel vairak — bez $im iekartam kompanija iegadajas ari 20
procentus Blamberga uznémuma akciju. Kop$ ta laika terminali
ar Bloomberg Professional lietiSkas informacijas un online tirdz-
niecibas sistému finansu uznémumu vidé iemantojusi apméram
tada pasa standarta statusu ka Microsoft Windows datorpasaulé.
Finansu terminali, zinas un analitiska programmatiira, protams,
ir labas lietas. Tacu bez uzticamas un savlaicigas informacijas tas
ir maz ko vértas. Tapéc, lai pieklatu $adai informacijai, Bloom-
berg LP noslédz ligumus ar Dow Jones un Wall Street Journal.
Viss iet labi lidz bridim, kad Dow jones péksni izdoma $o ligumu
lauzt, atstajot Blambergu bez informacijas. Ta nu Blambergam
neatliek nekas cits ka steigsus dibinat pasam savu informativo
$tatu, uzsvaru liekot uz jauniem absolventiem, jo vilinat pie sevis
vecus, pieredzéjusus kadrus acimredzami nav laika. Ar $o uzde-
vumu Blambergs tiek gala spidosi — ar laiku Bloomberg LP klast
par vienu no vado$ajam informacijas agentiram pasaulé. Tas sa-
stava paslaik ietilpst gan starptautisks finansu TV kanalu tikls
Bloomberg Television, gan izdevnieciba Bloomberg Press, gan ari
Interneta portals www.bloomberg.com.

Ka redzams, iztik$anai pietieck. Blamberga ,impérijas” gada ie-
némumi $obrid sasniedz vairak neka 5 miljardus dolaru, bet
vin$ pats ar saviem 18 miljardiem dolaru paslaik ir bagatakais



Nujorka un astotais bagatakais Amerika. Masu mediji ir uzcitigi
atziméjusi, ka tie$i Blumbergam krizes laika bijis visstraujakais
»uzraviens” pasaulé — pédgjos divos gados vin§ pamanijies pacel-
ties no 142. vietas pasaules miljardieru saraksta uzreiz uz septin-
padsmito.

Ar tadu naudu nav gréks ari padalities - Blumbergs paslaik pazis-
tams ari ka devigs filantrops. Pédgjo piecu gadu laika vins pieskiris
labdaribai vairak neka 800 miljonus dolaru, iesaistijies daudzas
nekomercialas organizacijas un projektos un vienubrid bijis pat
savas dzimtas DZonsa Hopkinsa universitates valdes pricksséde-
tdjs. ,Raketém” un ,buldozeriem” batu ko pamacities!
Blambergam vispar patik izlikties vienkar$akam neka vin$ ir pa-
tiesiba. Ir informacija, ka vins biezi brauc uz darbu ar metro un ir
atteicies no atseviska kabineta, ta vieta séZot tada pasa norobezota
»aizgalda” ka vina tuvakie lidzstradnieki. Tiesa, viena no Blam-
berga vajibam ir aviacija — vinam ir gan helikopters, gan privata
reaktiva pasazieru lidmasina, gan pilota licence abu $o aparatu
vadidanai...

Misdienas. Blumbergs politikis

Var tikai minét, vai Blumbergs péc saviem panakumiem biznesa
centies sevi pieradit cita sfera, uzskatijis, ka ,,spéj tikt gala labak”,
vai ari vinam bijusi kadi citi motivi. Tacu fakes ir tads, ka 2001.
gada vins izvirza savu kandidatiiru Nujorkas méra amatam, ne-
z€lodams vélésanu kampanai 74 miljonus dolaru. Papildus $ai
pravajai summai vin$ sanem ari iepriekséja méra Radolfa Dzu-
liani svétibu un atbalstu, kas péc 11. septembra notikumiem ir
loti batiski.

Apsédies Nujorkas méra krésla, Blumbergs pienem virkni ne-
popularu lémumu. Pieméram, vin$ aizliedz ielu tirdzniecibu un
smeékésanu sabiedriskas vietas, bet galvenais — pacel nodok]us un
apgriez administracijas izdevumus. Par to vins izpelnas visai sma-
gas kritikas zalves. Ta¢u driz péc tam pilsétas ekonomika piedzivo
izaugsmi, noziedziba mazinas par 20 procentiem, un auglus nes
arl Blumberga uzsakta skolu reforma. Isak sakot, vins tiek atzits
par gana labu, lai 2005. gada tiktu ievéléts uz otro terminu.

Domu graudi

ligvars Zihmanis, socialo zinatnu magistrs / BIZNESA DIZGARI

oomberg Professional Terminal

No 2005. lidz 2009. gadam Nujorka nopietni mazinas bezdarba
limenis. Vienlaikus krietni uzlabojas stavoklis pilsétas budzeta
— 6 miljardu dolaru deficits klast par 3 miljardu parpalikumu.
Probléma vienigi ta, ka likumdosana nepielauj méra ievéléSanu
uz vairak neka diviem terminiem péc kartas.

Tacu, ka saka, ”ja nedrikst, bet Joti gribas, tad var...” Aizbildino-
ties ar slaveno finansu krizi, Blambergs pazino, ka vélas mainit
likumdos$anu un uznemties méra pieniakumus vél treso reizi —
vinam ir kériens, vinam ir pieredze un vispar labaku kandidatu
pasreizéja situacija neatrast. Un Nujorka piekrit. Likumdosana
tick veiktas attiecigas izmainas, un Blimbergs 2009. gada beigas
treSoreiz starté véleésanas. Tiesa, Soreiz, neskatoties uz kampana
iztérétajiem 75 miljoniem, vinam izdodas uzvarét tikai ar pavi-
sam minimalu parsvaru.

lespéjams, ta ir pat labak. Uz parceltuves zirgus nemaina. B

Nodok|i nekas labs nav. Tacu, ja més velamies sabiedriskos pakalpojumus,
kadam par tiem ir jamaksa, tapec nodokl|i ir nepiecieSsams Jaunums.

Kadreiz priek3nieks bija boss. Tagad priek3niekam jabTt savu padoto part-
nerim... priek3nieki vairs nevar vadit savus padotos, balstoties tikai uz to, ka

ir priekSnieki.

Novest iesakto lidz galam — ltk, kas ir mana uznémuma panakumu pamata.

Es esmu tas, kas es esmu. Un vai zinat — man ar to ir pamatigi veicies!
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Reiz nodalas vaditdja Vaira Kaziniece Ingai Rozentalei
jautgja: “Kapéc man par savu masieri butu jaizvélas
tevi?” Vina sanema atbildi: “Tapéc, ka man patik tas, ko
es daru!” Lai masaza batu efektiva, ir svarigs ne vien
masiera profesionalisms, bet art cilvéciska, energétiska
un psihologiska saderiba ar klientu.

Masaza ir aktiva arstniecibas metode, kura masieris uz kaila
kermena iedarbojas ar mehaniski dozétu kairinajumu. Tas tiek
veikts ar rokam vai specialiem aparatiem, pielietojot ipasus pané-
mienus péc dotas metodikas. Masazas kustibu mehaniska ener-
gija transforméjas par nervu uzbudinajuma energiju, kas rada
sarezgitu reflekctoru reakciju kédid. Masgjot uzbudinijums no
adas receptoriem summéjas un iedarbojas uz dzilakiem audiem
un organiem.

Principa més iedarbojamies uz pilnigi visim organisma sistémam
- adu, nervu, sirds- asinsvadu un kustibu-balsta sistémam, ka
arT uz ieksgjiem organiem un vielumainu. Atkariba no ta, kadu
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mérki klients vélas sasniegt, masaza var biit arstnieciska vai re-
laksgjosa.

Seit, Veselibas centri 4, ti valdes priekssedétajs Maris Révalds
un Rehabilitacijas nodalas vaditaja Vaira Kaziniece ir izveido-
jusi lielisku fizioterapeitu un masieru komandu. Més sniedzam
arstniecisko masazu un vingro$anu. Mans milestibas darbins ir
skulpturéjosa masaza. Ta ir radusies pédéjos gados un ir domata
kermena veido$anai, atjaunosanai un pilnveidosanai. Ta galve-
nokart paredzéta jaunajim maminam un sievietém gados. Ar
$ai masazai ir arstnieciska iedarbiba, jo ta iedarbojas uz centralo
nervu sistému un asinsriti. Ta atjauno, attira un tonizé organis-
mu, uzlabo garastavokli. Galvenais - ta atjauno kermena formas.
Jebkura masaza darbojas arstnieciski. Pilnigi jebkura!



Vai arstnieciska iedarbiba ir arTt tam masazam, kas tiek
veiktas kosmétiskajos salonos?

Ja, viennozimigi! Protams, tas masazas vairak ir relakséjosas, no-
mierino$as. T4 pamata ir pieskarienu terapija. Svarigi, kads ir
mérkis un kas kuram patik. Vienam patik stingras masazas, bet
otram maigas. Cilvékiem ir at-

$kiriga uztvere un vajadzibas.

Vai atkariba no problémam
un saslimsanas atskiras art
masaza?

Ja, katrai saslim$anai masaZza
atskiras ar pielietojamo meto-
diku. Pieméram, pie elpo$anas
celu saslim$anam péc masazas
papildus tiek veikti elposanas
vingrinajumi. Tiek maséts kri-
$u kurvis gan no muguras, gan
priekspuses.

Muguras masaza segmentari
darbojas uz pilnigi visiem orga-
niem. Tas ir ne tikai svarigi, bet
ari vértigi. Maséjot muguru,
pielietojot segmentaro masa-
zu, iedarbojamies gan uz kun-
i, gan uz sirdi, gan uz nierém
un citiem organiem. Atbilstosi
saslim$anai stradajam ar atski-
rigdm metodikim. Pieredzes
bagats masieris kombiné un iz-
manto dazadas masazas, ieklau-
jot gan segmentirds masazas,
gan manualas terapijas elemen-
tus, gan klasisko masazu.
Tomér jebkuras masazas baze
ir klasiska masaza. Ar gadiem
praktizéjot un macoties, ta ap-
aug ar jaunim metodém.

Kadai ir jabut masiera kvalifikacijai?

Masierim noteikti ir jabat ar medicinisko izglitibu. Nevar kur-
sos paris ménesu laika iemacities cilvéka anatomiju un fiziologiju
un dazada veida saslim$anas. Masierim ir jaspéj novértét klienta
veselibas stavokli, dazadas paralélas lietas, kas it ki neattiecas uz
masazu. Jaizvérté cilvéka stavoklis kopuma. Tadé] masierim ir ja-
bit medikim vai cilvékam ar Sporta akadémijas izglitibu.

Vai var but ta, ka, cilvéku ieraugot, masieris nesak ma-
sét, bet suta vinu pie arsta?

Ja, mana praksé ir bijusi tadi gadijumi, un ne vienu reizi vien.
Pieméram, kadai pacientei starp lapstinam bija sarts plankums.
Izmekléjot pacienti, atklaja Laima slimibu. Ir daudz specifisku
lietu, ko izvértéjam masazas laika. Ja masaza neiedarbojas, ir ja-
doma - kapéc? Ja cilvékam paliek slikti, tad atkal ir jaanalizé -
kapéc, vai tie ir neirologiskas dabas traucéjumi vai kaut kas cits.
Pieméram, kadai meitenei més atklajam, ka vinai ir epilepsija.
Vina masazas laika krita giboni. Pie manis uz masazu vinu bija

nosiitijis arsts, un sakuma nevaréju saprast, kas notiek — varbut
parkairinata kakla asinsrite. Vina gan teica, ka uztraukumam nav
pamata, jo vinai td médzot bat. Aizsttiju pie arsta un atklajas
epilepsija. Sis lietas nevar iemacities kursos, kas ilgst divus meé-

nesus.

Tomér Latvija ne ma-
zums tiek organizé-
ti kursi, kur péc dazu
ménesu apmacibas tiek
izsniegts masiera dip-
loms.
Lai stradatu par masieri
medicinas iestadé, ir jabut
Arstu  biedribas  izdotam
sertifikatam, kas apliecina,
ka cilvéka kvalifikacija ir
atbilsto$a, lai vip$ Latvi-
jas teritorija stradatu par
masieri. Pastav arl masieru
un arstniecibas personu re-
gistrs. Pirms mus tur piere-
gistré, parliecinas, ka esam
ar medicinisko izglitibu, ka
esam beigusi masieru kursus
un ka nepartrauke paaug-
stinam savu kvalifikaciju.
Sertifikats darbojas piecus
gadus, bet péc tam atkal ir
jakarto eksamens. Tam ir
gan teorétiska, gan praktis-
ka dala. Var jau but, ka ir
tadas iestades, kas pienem
cilvekus darba bez S$adiem
dokumentiem, bet tas nav
Inga Rozentale ~ hopietni un ir vértéjams ka
parkapums.
Ari padiem pacientam vajadzétu parliecinaties par masiera kvali-
fikaciju un atlauju stradat.

Vai tas nozimé, ka neprofesionals masieris var nodartt
klientam launumu?

Viennozimigi! Masaza nav nekaitiga. Ja neizvérté pacienta sta-
vokli, var diezgan nopietni nodarit pari. Pieméram, ja cilvékam ir
problémas ar sirdi, bet vin$ dodas uz masazu un vélas, lai ta batu
spéciga. Vinam $kiet, ka passajiita uzlabosies, ja masés stingrak
un ilgak. Vél viens gadijums no manas prakses. Es veicu ari zem-
tdens masazas, un uz to ierodas paciente, kurai ieraugu zilgan-
balu trijstari ap lapam. Vina izskatas vaja un slabana. Jautaju, vai
tie$am vina vélas masazu, un vina atbild, ka - ja, noteikti. No rita
gan esot bijis nedaudz slikti ar sirdi, bet tagad esot labi. Es vi-
nai nenoticéju un aizvedu pie kardiologa. Izradijas, ka vinai bija
nopietnas problémas ar sirdi. Nereti pacients objektivi neizvérté
savu veselibu - cik daudz spés izturét. Masaza ir slodze organis-
mam. Sastadot klientam masazas kursa cikliskumu - cik tas bis
intensivs un regulars - katru dienu vai katru otro dienu, vai reizi
nedéla, ir jaizvérté cilvéka visparéjais stavoklis. Jaunam, spécigam
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cilvékam masazu var veikt katru dienu, bet cilvékam gados vai ar
asinsspiediena problémam par to pat domat nevajadzétu.
Pirmaja masaza no klienta uzzinu anamnézi. Ta ir iepaziSanas,
kuras laika es varu izvértét, kads vinam ir asinsspiediens, ka ir ar
sirdi, ka ving gul, vai vinam nav kadas citas problémas. Saruna tas
tieck noskaidrots un izvértéts. Un tad es skatos, ka klients reageé
uz masazam. Pirma masaza nekad nav maksimali spéciga. Masa-
Zas stiprums un intensitate tiek kapinata pakapeniski, izvértéjot
iedarbibu. Ja pirmaja reizé masaza ir bijusi parak intensiva, tad
cilvékam var rasties paasindjums vai palike slikdi ar sirdi. Cilve-
kiem liekas, kas tad tur - masaza! Sapratne par to rodas ar laiku
un pieredzi.

panake?” Tas vienkarsi bija masazas kurss. Ta ir vienreizéja gan-
darijuma sajuta. Katrs pacients ir savadaks. Man ir veicies, ka pie
manis nak tikai labi, gaii cilveki. Katram ir sava labvéliga aura.
Tadi ir mani klienti. Protams, pa retam atnak kads savadaks un
it ka atsitas pret mani un aiziet. Tie, kas paliek, paliek uz ilgu

laiku.

Ja, @ ir. Ar gadiem vini jau ir manéjie, un par katru es zinu diez-
gan daudz - vina problémas, kiadas masazas piemérotakas, kada
mizika vinam patik, kads ir vina garastavoklis, ar kuru maséjot

Katram Ir jaatrod savs kustésanas veids, un ir pilnigi
vienalga, kas tas ir, jo més arvien vairak sezam. Sézam
darba, tramvaja, majas pie televizora, sezam piknika
- visu laiku sézam. Jauna paaudze nedaudz atskiras,
bet vidgja paaudze k|ust arvien sedosaka. Jo augstaks
attistibas imenis, jo cilveks paliek kuslaks.

Vairak neka divdesmit gadus.

Loti nejausi. Stradaju Protezésanas un ortopédijas centri par veca-
ko masu, un draugi man teica: “Inga, tu nenodarbojies ar pareizo
lietu! Dari beidzot to, kas tev ir jadara - sac reali arsté cilvekus!”
Ta es paklausiju un macijos par masieri. T bija pareiza izvéle!

Ja, tas ir fiziski smags darbs. Bet man patik tas, ko es daru. Un
tur jau ir ta sals - ir grat, un dienas beigas ir fizisks nogurums,
bet, ja es varu palidzét cilvékiem, tad tas atsver visu! Pieméram,
man ir viena paciente, kurai ilgstosi sapéja galva, un neviens arsts
lidz $im nebija varéjis atrast vainu. Jau péc otrds masazas vina
man saka: “Inga, ir kaut kas noticis, man vairs nesap galva!” To
dzirdot, es majas burtiski aizlidoju! Cilvékiem masaza var pali-
dzét ari péc traumam, pieméram, vienai dakterei ginekologei bija
sasists plecs, un vina nevaréja pakustinat roku. Péc masazam més
satikimies uz ielas, un vina man sasveicinoties paspieda roku.
Tas man bija milzigs gandarijums. Tas ir fantastiski, ja varu pa-
lidzét! Nesen jaunai maminai, kuras bérninam ir septini ménesi,
taisiju skulpturéjoso masazu. Péc tam man piezvana kolégis un
jauta: “Ko tu vinai dariji, ka dzemdibu pédas ir zudusas? Cik labi
vina tagad izskatas! Ka $adas kermena izmainas bija iespéjams

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 23/APRILIS-MALS, 2010

vajag runat, bet ar kuru - né. Man vini visi ir svarigi - vini ir
manéjie!

Ir dazadi. Ir cilveki, kuri nak reizi gada uz kursu. Tas ir labi, un
es ka masieris uzskatu, ka tas ir ideals variants - viens nopietns
kurss gada. Ir tadi, kas nak, pieméram, reizi nedéla, un ta gadu
no gada.

No desmit lidz piecpadsmit reizém. Ideali, ja var vismaz reizi mé-
nesi nakt uz uzturo$o masazu, jo misu dzives veids ir mazkus-
tigs, un tas paliek arvien mazkustigaks. Ja cilvéks nak pie manis
divas reizes nedéla vai nedéla reizi, tad problému, ja tada rodas,
varam atrik novérst. Ja kaut kas ir noticis, tad més, veicot divas
tris masazas, varam nopnemt kermenim spriedzi un stresu. Ja sak
tirpt rokas, reibt galva, palike slikta dasa, tad jau kaut kas ir ie-
laists. Tadé] ir ideali, ja varam maséties regulari. Otra lieta, ko es
saku visiem saviem klientiem - klasim aktivi! Vingrojiet, peldiet,
skrieniet! Katram ir jaatrod savs kustésanas veids, un ir pilnigi
vienalga, kas tas ir, jo més arvien vairak sézam. SéZam darba,
tramvaja, majas pie televizora, sézam piknika - visu laiku sézam.
Jauna paaudze nedaudz at$kiras, bet vidéja paaudze klast arvien
sédosaka. Jo augstaks attistibas limenis, jo cilveks paliek kuslaks.
Es priecajos par katru cilvéku, kuru esmu rosinajusi kustéties un
kurs ir paklausijis un sacis kaut ko darit - jat ar zirgu, skriet, iet uz



trenazieru zali, peldét. Man ir liels prieks, ja péc gada tiekoties,
cilveks labi izskatas un saka, ka tas ir rezultats tam, ko devusi
flamenko kursi, fitnesa zale vai cita aktivitate. Cilveki saka: “Ja
jus zinatu, cik man tagad ir daudz energijas!” Es atbildu, ka zinu.
Kustiba dod energiju, jo atbrivo kermeni un nonem stresu. Ari
garigo parslodzi nekas nenonem labak ka fiziska slodze. Ja to visu
vél kombiné ar masazu, tad ir ideali. Vidéjai paaudzei ir jaat-
jaunojas, un es esmu fizisko aktivita$u piekritéja.

Pie mums var izmantot ari veselibas apdrosinasanas polises. Pa-
stav arl dazadas atlaiZu sistémas, un ir klienta kartes. Pieméram,
nestradajosiem pensionariem un maminam, kas ir bérnu kopsa-
nas atvalindgjuma ir 25% atlaides. Ta ka esam arstniecibas iesta-
de, tad $eit cenas nav nesamérigas. Masaza - tas ir ieguldijums
veseliba!

Muzika palidz cilvékam atbrivoties, atslégties no ikdienas prob-
lémam. Ir cilveki, kas pie manis nak darba dienas vida vai uz-
reiz péc darba, un muzika palidz parslégties. Tas lauj aizmirsties
un nonake cita pasaulé. Ja ir akitas sapes, tad muzikai ir jaskan
klusinati, jo més ar pacientu sarundjamies, lai es saprastu, ka pa-
lidzét. Masaza plus muzika - tas ir loti relakséjosi, un cilvéks uz
pusstundu vai stundu pilnigi atbrivojas un atjauno spékus. Man
ir prieks, ja esmu atradusi to muziku, kas cilvékam patik.

Ng, né, noteikti, né! Man nekad nav ta bijis, ka kads kermenis
liktos nepatikams. Nepatikamas sajiitas var radit vienigi netirs
cilveks, bet seit tadi gadijumi nav bijusi. Ja vasara cilvéks ir skreé-
jis un sasvidis, tad man $eit ir dusa un dvielis. Bet par vecumu,
resnumu, tievumu vai slimibas skartam lietam nepatikamu saji-
tu noteikti nav. Par $o jautdgjumu kadreiz jau esmu domajusi un
esmu secindjusi, ka man nepatikamu sajitu nekad nav bijis. Ja,
man kadreiz ari citi ir teikusi - ka tu vari pieskarties dazadiem
kermeniem. Man ir tie$i pretéji - ka var nepieskarties?

Protams, cilvékiem ir dazadas muskulatiiras, un atlétiski kermeni
ne vienmeér ir tie pateicigakie masazai, jo vipu muskuli ir Joti sa-
sprindzinadi. Bija periods, kad maséju cirka vingrotajus. Tas ne-
bija viegli. Lai vinus atbrivotu, vajadzéja divreiz ilgaku laiku. Ne
vienmér ir viegli stradat ar skaistu trenétu kermeni. Ja ir nepatika
pret cilvéku kermeniem, tad nevar stradat par masieri. Protams,
ir patikami redzét atlétisku, koptu, sportisku cilvéku, bet man
ir savadaka uztvere. Cilveks ir tads, kads vin$ ir, pat korpulents
klients ir loti jauks sava omuliba.

Sada veida masazam ir pilnigi cits mérkis. Tas vairak ir vérstas
uz relaksaciju, uz nervu sistémas nomierinaganu. Es tas absoluti
atbalstu un uzskatu, ka tas vajag izméginat. Tas ir Joti patikamas,
pieméram, ar siltajiem akmeniem.

Ja pavisam godigi, tad es ne visai milu, ka mani masé. Man patik
pasai kustéties. Masgjos tikai akiitas nepiecie$amibas gadijumos,
kad kaut kas ir jasaved kartiba. Ja man ir briva stunda un izvéle
maséties vai sportot, tad es noteikti izvélos sporta zali.

Maséjot es izmantoju mediciniskas ellas. Tas klasiskaja varianta ir
tiras bazes, kuram neko neliek klat. Man loti patik stradat ar aro-
matiskajam e]lam, tadé] pabeidzu aroma terapijas kursus. Tomér
izvéloties, ar ko masét, ir jabut individualai pieejai, jo katram
klientam ir javeido savs ellu kopums. Pirmkart, tas neglabajas
ilgi, un, otrkart, tas, kas vienam cilvékam dod labumu, otram var
izraisit pat alergiskas reakcijas. Masazas laika es nekvépinu viraka
kocinus, jo ir cilvéki ar dazadiem astmatiskiem simptomiem, un
viniem tie var izraisit alergiju. SPA salonos ar $im lietam vairak
var spéléties, jo tur ir lielakas telpas, un cilvéki, kas nak, ir par-
svard veseli. Ar ellam ir jabit uzmanigiem, jo ne visi klienti visas
smarzas panes. Man ellas patik, un klientiem, kuriem tas drikst
lietot, tas izmantoju. Tas dod labu efektu, pieméram, asinsrites,
adas stavokla, garastavokla uzlabo$anai ziemas tumsaja laika. Ja
redzu, ka cilvéks ir nomakts, un vins atnacis darba dienas beigas,
tad izveidoju ellas kompoziciju un to ievietoju svecité. Ar ellam
var iedarboties uz cilvéka psihi. Ir smarzas, kuras ieelpojot caur
ozas receptoriem, klients nomierinas un uzlabojas vina garasta-
voklis. Tads efekts ir, pieméram, no citrusiem, kas rada svétku
sajutu. Ellai piepilinot mandarinu, radim bérnibas atminas, jo
mandarins, apelsins un nedaudz kanéla rada fantastisku Ziemas-
svetku sajatu. Ta vispar ir svétku sajutas smarza. Ta rada labsaji-
tu un nomierina. Ari lavanda ir nomierino$a, bet dazus cilvékus
§1 smarza kaitina. Pazistot cilvéku, var sajaukt konkrétu eflu un
padarboties gan arstnieciski, gan skaistumkopsanas noluka.

Vél es darbojos diinu terapijas joma, veicot diinu aplikacijas, rei-
zém kombinacija ar masazu. Tiek izmantotas Saku ezera dunas,
kuras ieved no Krimas. Tajas ir Joti augstvértigs mineralu sastavs.
Tas ir lieliskas! Danu aplikacijas loti efektivi nonem spriedzi,
pieméram, sprandai, kas ir misu stresa zona. Efekts ir daudz at-
raks neka ar citam metodém. Dunas loti palidz arl péc dazadiem
ltizumiem, sai$u sastiepumiem. Jau péc pirmas aplikaciju reizes
pietikums ir ievérojami mazaks. Dunas ir labas ari péc ope-
racijam, lai atjaunotu asinsriti, jo tajas ir bagatigs mineralvielu
klasts un daudz biologiski aktivo vielu. Organu darbiba atrak
tiek atjaunota.

Tas iedarbojas uz visam sistémam tapat ka masaza. Dunas tiek
liktas nedaudz siltakas neka kermena temperatiira, un ada ir ka
varti, caur kuriem organisma nonak mineralvielas. Pieméram,
danu aplikacijas lickam, ja ir locitavu vai muguras problémas,
asinsrites traucéjumi - aukstas rokas un kajas. Tas atver kapilari-
nus, un iedarbiba ir dzila. Protams, atkal jaizvérté cilvéka vese-
libas stavoklis, lai neuzliktu par ilgu, biezu vai par siltu. Klients
parasti grib vairak, domajot, ka efekts bus atraks. Masazai parasti
rezultatu redz atrak, bet dinam tas var paradities pat divas nedé-
las péc piecpadsmit reizu kursa, jo tikai tad sakas kermena reak-
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cija. Tiesi ipasa kimiski biologiska sastava dé| arstnieciskas Saku
ezera diinas efektigi iedarbojas uz cilvéka organismu un ¢ funk-
cijaim - elposanu, asinsriti, vielu mainu. Daudzveidigais un uni-
kalais mineralu un biogénu dabas faktoru sastavs kopa ar siltuma
efektu iedarbojas, radot antibakterialu un pretiekaisuma efektu.
Lietojot danas, uzlabojas cilvéka imiina sistéma, un aktivizéjas
organisma aizsargspéjas, kas veicina atveselosanos. Padomju lai-
ka cilveki bija iecienijusi Krimas karortus pie Saku ezera. Dunu
aplikacijam savienojuma ar masazu ir loti labs efekts. Tas pédéjos

cita viedokla. Tris dienas aizlido viena mirkli, un gribas klausities
vél un vél.

Jebkuri nopietni kursi ir ne tikai lekcijas, bet ari praktiskas nodar-
bibas. Ta ka visiem ir masieru pieredze, tad praktiski straddjam
viens uz otra. Katri kursi beidzas ar ieskaiti, un més paradam, ko
esam iemacijusies. lesp&ju macities ir Joti daudz, arvien kaut kas
interesants tiek piedavats.

tris gadus ir vél viens mans milestibas darbs, jo redzu rezultatus.

Ja més pasi savu kermeni nekopsim un neuzturésim,
tad tas pats sevi, gadiem ejot, nenoturés. Katrs vairak
vai mazak, bet gadu gaita esam sadarfjusi mulkibas -
esam grekojusi neizguloties, nepareizi édot. Kermenis
to visu atceras. Lai dzives kvalitate bdtu menr [idz
pedejai dzives dienai, tad paSiem ir jadarbojas gan
kustoties, gan masgjoties, gan pareizi edot, gan
levérojot pareizu rezimu. Jo vecaka klUstu, jo vairak
parliecinos, ka rezimam ir liela nozime. Un tadi teksti:
“Man nav laika!” ir pilnigi aplami. Tas tikai nozime, ka
pagaidam cilvekam vél nav pavisam slikti. Laiks mums

atrodas tik, cik tas ir vajadzigs.

Sakuma cilvéks ienak kabineta un saka: “Vai tie$am jus domajat,
ka tam bis jéga?” Bet, péc tam saka: “Ka jus zinajat, ka tas man
derés?”

Masazu macamies visu mazu. Nepartraukei var apmeklét daza-
dus kursus. Slipét tas zinasanas, kas ir, ka ari uzzinat par tam
lietam, kas ir lidzas masazai un papildina to, pieméram, solarijs,
pirtis, fiziskas aktivitates, elpoSana. Péc masazas uzreiz nevaja-
dzétu apmeklét solariju, jo var dabuit apdegumu, tadeél, ka ir
lietota ella. Man |oti sajiismina Péterburgas profesora Grebenni-
kova seminari. Vins vadija skulpturéjosas masazas un Verto ma-
sazas seminarus. Es tie$am esmu parsteigta par to, cik interesanti
var but kursi. Tiek runats par it ka visparzinamam lietam, bet no
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Paradijas masazas ar Sokoladi un medu, man tas intereséja. Zinu,
ka ta nestradasu, jo visu darit nevar, bet zinat vajag - ka un ka-
péc, tadél izméginu. Masaza nav tikai masaza, tas ir domasanas
un dzives veids. Tas ir komplekss - ellas, mazika, pirtis, fiziskas
aktivitates. Tie, kas iesak iet uz masazam, turpina to darit. Es to
atbalstu, jo, ja més pasi savu kermeni nekopsim un neuzturé-
sim, tad tas pats sevi, gadiem ejot, nenoturés. Katrs vairak vai
mazik, bet gadu gaita esam sadarfjusi mulkibas - esam grékojusi
neizguloties, nepareizi édot. Kermenis to visu atceras. Lai dzi-
ves kvalitate baitu limeni lidz pédéjai dzives dienai, tad pasiem
ir jadarbojas gan kustoties, gan maségjoties, gan pareizi édot, gan
ievérojot pareizu rezimu. Jo vecaka klastu, jo vairak parliecinos,
ka rezimam ir liela nozime. Un tadi teksti: “Man nav laika!” ir
pilnigi aplami. Tas tikai nozimé, ka pagaidam cilvékam vél nav



pavisam slikti. Laiks mums atrodas tik, cik tas ir vajadzigs. Man
pasai ir skarba pieredze. Pirms pieciem gadiem man izoperéja

muguru. Rehabilitacijas perioda man loti paveicas ar labu specia-
listu komandu Veselibas centri 4 un, pateicoties dr.Blumbergai
un fizioterapeitiem J].Bartusévicam un J.Amolinam, péc 3,5
ménesiem es atgriezos darba, bet dzives kvalitate nebija vairs ta.
Daudzi man lidzjutigi teica, lai samierinos: “Padoma, cik tev ir
gadu, paskaties pasé un dzivo mierigi! Netrako!” Un tikai viens
cilvéks - dakteris Gulbis man teica: “Mila, Inga, ir divi varianti
- vai nu tu samierinies un dzer zales, vai sic aktivas fiziskas no-
darbibas - ej uz sporta zali!” Es isti nesapratu un jautaju - ka vins
to doma, vai reizi nedéla? Vins atbildéja: “Kadas mulkibas! Tam
jabut dzives veidam, vismaz piecas reizes nedéla!” Es sasutu: “Tu

esi traks! Man ir darbs, man ir gimene, man
ir visadas dari$anas! Man nav laika!” Atbilde
bija vienkarsa: “Ta ir tava izvéle, ka dzivot
talak.” Un es izvélgjos. Ari $oreiz man iz-
devas atgiit dzives kvalitati, pat uzlabot to
un noticét sev man palidzéja sporta kluba
Atletika fizioterapeits A.Morozovs. Mums
vismaz stundu diena ir kaut kas jadara - jaiet
uz masazu vai jadodas garaka pastaiga, vai
japeld, vai jaapmeklé sporta zale, vai jabrauc
ar riteni, tas ir pilnigi vienalga. Bet §i stunda
sev ir javelta, un tas nav tikai kermenim, bet
arl pratam. Ta més sevi parslédzam no dar-
ba problémam. Kadreiz, stradajot par virs-
masu, man bija Joti daudz pienakumu un
daudz dazadu organizatorisku darbu. Vieni-
gais, kas man palidzéja, bija sportiskas akti-
vitates. Toreiz aizravos ar karaté, ar aerobi-
ku. Kad stradaju Stradina slimnica un sakas
darbs kooperativos, tad bija jaapvieno divi
darbi. Toreiz kopa ar kolégém starp abiem
g$iem darbiem pa dienas vidu braucam pel-
dét. Katram jaatrod ta fiziska aktivitate, kas
palidz atpusties, atjaunot kermeni. Tas dod
energiju. Koléges brinas: “Tu vél vakara ¢j
uz sporta zali?” Ja, jo es tur atgtstu sevi. Tur
atjaunojas energija.

Vai uzskatat, ka masieres darbs ir
jlsu dzives piepildijums?

Ja, tas ir mans dzivesveids. Mani pacienti
ir mana dzive. Cilvéks ir pats svarigakais.
Kad eju gulét, man blakus ir telefons un
pierakstu gramatina, jo kads no klientiem
var piezvanit. Vienmér man ir jaatceras, ko
un kuram esmu apsolijusi palidzét. Vini nav
tikai klienti un pacienti, bet mana dzive. To
ir pienémusi ari mana gimene. Visur man ir
salipinatas zimites - vienam janokopé vin-
grojumu komplekss, otram diéta, tresajam
jaaiznes filma, ceturtajam muzikas disks.
Saviem klientiem vienmér saku, ja ir vaja-
dziga cita veida palidziba, zvaniet jebkura
laika, un, ja varésu, es palidzé$u. Nesaprotu
tos medikus, kas saviem klientiem var atbildét: “Netraucgjiet,
$odien ir sestdiena!” Ja manam klientam ir notikusi nelaime, un
vin$ nezina, ko darit, tad tas ir tikai normali, ka zvana man. Vie-
nigas vietas, kur izslédzu telefonu, ir opera un sporta zale, bet
péc tam atzvanu.

Svariga ir ari cilvéciska un psihologiska saderiba starp klientu un
masieri. Tadé] nav jaapvainojas, ja klients aiziet pie cita koléga.
Svariga ir §i netverama energétiska saderiba. Ja cilvéks nesaprot,
ka izvélétes masieri un jauta to man, tad saku, ka $aja klinika
més visi esam asz, bet kurs ir jséjais, tas janoskaidro jums pasam,
jo mums ir tie$am lieliska komanda, un esmu lepna, ka esmu
taja. IEEA
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Melnas keramikas darbnica Cep/itika atverta jau 1985.
gada, piedavajot mala trauku miotgjiem meistaru
rokam darinatus un atklatas uguns cepli dedzinatus
traukus. 1995. gada Cep/i spera nakamo soli, atverot
savas durvis ekskursantu grupam, kuram ir iespgja ne
tikal uzzinat vairak par keramikas vésturi un keramikas
trauku pagatavo3anas procesu, bet arT pasiem kerties

pie podu virposanas.

Darbnicas vaditaja Ingrida Zagata savu meistaribu ir izkopusi ne
tikai Latvija, bet arl Ukraina un Japana — vinas darbi atrodami
kolekcijas Francija, Vacija, ASV, Anglija, Krievija, Somija, Uk-
raina, Japana, Austrija, Sveicé un Zviedrija. 2010. gada februari
vina un Cep/i piedalijas ari pasaules dizaina mesé Ambiente 2010,
Frankfurté. Izmantojot tradicionalas metodes, Cep/i ir iespé&jusi
saglabat mala trauku veclaicigo dvesmu, izmantojot interesantus,
modernus un originalus dizaina risindjumus, lai keramika vairs
nesaistitos tikai ar omites piragu blodam, kuras izmantojamas
tikai tad, kad pargjie trauki netiri.

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 23/APRILIS-MALIS, 2010

Kad jus sakat aizrauties ar keramiku?

Pareizi batu teikt, ka mals izvéléjas mani. Divpadsmit gadu ve-
cuma, pirmo reizi aizejot lidzi klases biedrenei uz keramikas pul-
cinu, teicu, ka nekad maza nedariu tik netirigu darbu. (smejas)
Te nu es esmu - lidz ausim malos vél $odien.

Vai jusu izglttiba arT ir saistTta ar keramiku?
Péc pamatskolas beig$anas jau citu domu vairs nebija - gribu stra-
dat ar maliem! Keramikas skolotajas I. Koceres mudinata, iesta-
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L. Pétersone. Liels paldies vinam! Studiju laika bija lieliska iespéja
vienu vasaras ménesi bt praksé pie podniecibas vecmeistara J.
Bogdana Dundaga. Te tad ari radas istais prieksstats par to, “kur
podam kajas aug”.

Ko jus visvairak veidojat - traukus, rotajumus? Ko jums
pasai personigi visvairak patik taistt?

Skolu beidzu vél taja laika, kad to sauca par Lietiskas makslas
skolu, vai ka senak esot teikes — , lietojamas makslas” skola. Tapéc
mana darba princips ir radit lietojamas lietas, NE dekorativas.
Trauka funkcijai un dizainam $odien japilda misdienu cilveka
praktiskas un estétiskas vajadzibas. Rotajumam ir organiski jaie-
klaujas formas téla. Man galvenais ir forma. Apala bloda, manu-
prat, ir visidealaka forma pasaulé. Absoluta pilniba. Saule ir apala
un arl zeme... sakartota, noslégta telpa.

Kad jums radas doma atvért pasai savu cepli? Vai nebija
lielas griitibas uzsakt sadu projektu? Vai, ierikojot savu
cepli, jums bija kads biznesa plans vai arT tas bija spon-
tans lémums?

Kad pabeidzu skolu, sava cepla nepiecie$amiba bija pilnigi logis-
ka. Saja zina man mamma bérniba bija ideals paraugs. Vina stra-
daja majas sava darza, algota darba negaja. Es arl sev biju likusi
uzstadijumu - stradasu majas, tapat ki mamma.

Tas nebija projekts, tas bija un vél arvien ir mans dzivesveids.
Kad ir ideja, par gratibam nedoma. Viss, ko daru, parasti ir bez
biznesa projekta izstrades. Vairak balstos uz intuiciju.

foto Atis levin3

S —
Ingrida Zagata

Kur jis pardodat savus izstradajumus? Vai jis parsvara
no sakuma veidojat lietas un tad meklgjat iespéjas, ka
tas pardot vai vairak sadarbojaties ar pasutrtajiem un
pieskanojat savu produkciju vinu vélmém?

Vispirms ir vélme radit. Tad skaties, kas no ta sanak. Nokurina
cepli, papriecajas, saliek plauktos un gaida pircéju. Katrai precei
atrodas savs pircéjs. Agrak vai vélak. Kadreiz trauks nostav gadu,
un neviens to nepamana, un tad viena diena var atnake cilvéks un
ieraudzit tie$i TO. Protams, tiek aktivi stradats pie reklamas, lai
par tevi uzzinatu, un pircéjs atrastu ceJu. Kops 1985. gada regulari
piedalos dazadas izstadés. No 1995. gada Cep/i ir atvérta kerami-
kas darbnica taristiem. Kad cilvéks labak iepazist darbu radiSanas
procesu, tad trauks ieglist pavisam citu pievienoto vértibu, jo aiz
katra darba stav cilvéks ar savam domam un emocijam. Tam ir
jauzruna mans pircéjs. Ja esam uz viena vilna, tad viss notiek,
ja ne, tad tas nav mans pircéjs. Izdabat pircéja vélmém izdodas
tikai tik, cik tas nav pretruna ar manu viedokli. Pirms septiniem
gadiem mani darbi bija uzrunajusi Stendera Ziepju fabrikas ipas-
nieku J. Bérzinu. Tagad visos vinu veikalos var iegadaties Ceplos
gatavotos ziepju traukus un aromalampas. Ir vél daudz manu
darbu cienitaju, kuri labprat iegadajas traukus gan savam majas
vajadzibam, gan prezentacijam. Paldies viniem par to!

Dzirdgju, ka esat iestajusies arT Latvijas Dizaineru sa-
vieniba (LDS) un februarT apmeklgjat arT Frankfurti -
pastastiet, ltidzu, par to!

Vienmér esmu stradajusi vienatné, neieklaujoties nekadas ap-
vienibas. Laikam tads raksturs. Pagajusais gads ir nesis $aja zina
korekcijas. Jaunais laiks pats rada - lai izdzivotu, ir nepieciesama
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sadarbiba. Draudzenes dizaineres Erikas Milderes pamudinita,
esmu iestajusies LDS. Ari tam pateicoties, piedalijos Frankfurtes
izstadé Ambiente-2010. Vai tam bija ekonomisks pamatojums,
radis laiks. Bet ta bija lieliska pieredze - redzét pasaulé notiekosas

dizaina tendences un novértét sevi $aja konteksta. Més nevaram
konkurét ar attistitam tehnologijam, bet ne jau tas vienmeér ir
labas lietas mérs. Runa, ka $ada izstadeé japiedalas vismaz tris ga-
dus péc kartas, lai tevi pamanitu. Varu teikt - mas pamanija ari
$ogad, nemot véra, ka apmeklétaju skaits Sogad bijis stipri mazs,
salidzinot ar citiem gadiem.

Kads ir jasu viedoklis, vai Latvijas keramika ir gana mo-
derna, lai uzrunatu miisdienu pircéjus? Vai arT joprojam
valda aplamais viedoklis, ka keramikas izstradajumi ir
tikai omiSu vazes un lielas rasola blodas?

Latvijas keramika ir Joti dazada. Varétu teike, ka ta apmierina
dazadas gaumes un vajadzibas. Pat nenemos izdarit secinajumus,
kas ir latviska keramika. Arzemju tirists to redz tadu, ki pie-
dava suveniru veikali. Bet kvalitativu suveniru mums nav! Ka
atsevisks jédziens $odien ir - melna keramika. Atdzimusi tehno-
logija pagajusa gadsimta 80.tajos gados. Sobrid Latvija modé. Ar
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savu autentiskumu labi ieklaujas misdienu interjera. Ta ka ma-
nus darbus labprat iegadajas ari jauni cilvéki, domaju tie ir gana
moderni. Ari rasola blodas ir vajadzigas. E3anas paradumi nav
diezko mainijusies.

Kur jis smelaties iedvesmu saviem izstradajumiem?

ledvesma rodas stradajot. Ja galva tuksa, sic micit malus, un ro-
kas pasas zinas, ko darit. Klausos Latvijas Radio 3 — Klasika. Gal-
venais - miers, miers... tad var sakartot domas. Laukos labi stra-
dat - pati daba ir liels iedvesmas avots. Pilsétas burzma nevarétu.

Un visbeidzot - ka jums izdodas apvienot veiksmiga
biznesa vadisanu ar savu maksliniecisko vélmju piepil-
disanu?

Nekad savu nodarbosanos neesmu uzskatijusi par biznesu. Es jau
nemaz nestradaju, tikai nodarbojos ar savu hobiju. Ta ir milziga
Dieva davana, ja varu ar to nopelnit. Ilgu laiku méginaju visus
organizatoriskos darbus kartot pati. Tagad uzticu to darit citiem
cilvekiem. Katram jadara tas, kas vislabak padodas, un tad kopa
jau sanak. Man ir daudz paligu. Liels paldies visam Cepfu darba
kolektivam! mza
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deju un kustibu

leva Vaverniece

Deju un kustibu terapija ir veselibas apridpes joma, kas
izmanto kustibu, ritmu, radoSu procesu un ta rezultatuy,
lai uzlabotu cilveka socialo, kognitivo, emocionalo un
fzisko pasizjutu.

Deju un kustibu terapija balstas uz pienemumu, ka
cilveka kermenis un prats savstarpéji mijiedarbojas,
tatad masu kustibas atspogulo musu domasanu un
jutas. lzmainoties musu emocijam, mainas art masu
attieksme, pieméram, pret savu kermeni. Stradajot ar
kustibam un veicot refleksiju (parrunajot) par norisém
radoSaja procesa, var tikt veicinata izpratne par
emocionalo un citu problemu céloniem un tiek mekleti
jauni veidi to risinasanai. Tas ir pasizzinas, paSizpétes
un komunikacijas veids, jo deja cilveka fiziskie,
ermocionalie, intelektualie un garigie procesi savienojas
viena veseluma, kur kermenis bez starpniekiem ir gan
instruments, gan raditgjs.
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Kas ir deju un kustibu terapija?
Formali defingjot, deju un kustibu terapija Latvija, tapat ka ci-
tur pasaulg, ir viena no ¢etraim mikslu terapijas specializacijam

lidztekus vizuali plastiskajai makslas terapijai, muzikas terapijai
un dramas terapijai. Tas veido veselibas apriipes jomu, kur radosi
izmanto makslu un batisks akcents tiek likts uz radoso izpausmi,
kas tiek papildinata ar verbalo procesu jeb sarunu.

Kermena darbiba deja un kustiba ir vieta, caur kuru realizéjas
ickséjas realitates saikne ar aréjo pasauli. Ar dejas starpniecibu
aktivizéjas kermeniskas sajitas, kas talak ved pie emocionalam
reakcijam un atminam. Caur radosu ekspresiju ir iespéjams ne-
apzinato emocionalo materialu izpaust deja un integrét to sava
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pieredzé gan neverbali, gan verbali. Sarunai par pardzivoto un
saprasto radosaja dejas procesa tiek atvéléta nozimiga loma.
Atgkiriba no dejas ka makslas veida, kustibu un deju terapija nav
svarigi, ka kustibas vizuali izskatas, tacu svarigi ir tas, ko cilveks
kustoties jut. Kustiba biezi vien ir atrakais cel§ uz emocionalas
sféras sakarto$anu. Ta maina cilvéka izjitas un lauj vinam paust
deja to, ko griiti ir izpaust vardiem. Ar dejas un kustibas starpnie-
cibu veidojas cilvéka dialogs pasam ar sevi un ar apkartéjo vidi.

Kas ir deju un kustibu terapijas pirmsakumi?

Cilvéks ir nodarbojies ar dazadiem makslas veidiem jau no pa-
$iem pirmsakumiem — ritualas dejas ap ugunskuru, masku spéles,
més zinam alu zimé&umus. Makslai visos laikos bijusi noteikta
funkcija sabiedriba. Deja ka butiska dzives sastavdala nozimigu
vietu ienéma jau senajas civilizacijas. Taja laika dejai un kustibai
bija psihoemocionalas izlades funkcija, ka ari pasizzinas, apkarté-
jas vides izzina$anas funkcija, apmacibas un audzino$a funkcija,
socializacijas un individualizacijas funkcija. Deja allaz bijusi ka
komunikacijas veids. No misdienu viedokla skatoties, visam ri-
tualim dejam piemita ari terapeitiska nozime — dejojot cilveks
atbrivojas no tadam emocijam ka agresija un bailes, ka ari ieguva
iekséju parliecibu par savu spéku. Un deja nav pazudusi cauri
dazadiem laikmetiem.

20. gs. sakums ir pavérsiena punkts maksla — attistas moderna
deja, maksla iziet ielas, klast pieejamaka. Maksla ir ne tikai tas,
kas notiek muzeja vai teatri, ta klast par cilvéku dzives sastavda-
lu, kura individs aktivi iesaistas, un maksla maina savu nozimi
atkaribi no konteksta. So laiku var uzskatit par makslas terapijas
ideju aizsakumu — makslas jédziena paplasinasanos.

Tapat japiemin tads butisks vésturiskais aspekts ka makslas ie-
naksana veselibas apriipé, kas ipasi populara kluva péc Otra pa-
saules kara, kad makslu bieZi iesaistija rehabilitacija. Sakotnéji
pacienti iesaistijas pasivi — klausijas maziku vai baudija atmos-
féras uzlabosanai apgleznotas telpu sienas, tacu ar laiku iesaisti-
jas ari aktivi — piedalijas makslas studijas, ko 20. gs. otraja pusé
Eiropas un Amerikas slimnicas veidoja makslinieki. Jau 20. gs
40. gadu beigas aizsakas pirmas apmacibas programmas, veidojas
patstavigas profesijas aizmetni un tika veidotas izglitibas profe-
sionalas asociacijas.

Par deju un kustibu terapijas ki profesijas dzimteni var uzska-
tit Ameriku, kur vairaku profesionilo dejotdju un horeografu
intere$u loka nonaca deja ka patstaviga valoda, kas atspogulo
visdzilakos cilvéka pardzivojumus un vajadzibas. Deju studijas
eksperimentali tika pétits dabiskais dziedinosais potencials, kas
piemit dejai. Aizsakas interese par dejas potencialu darbam ar
pacientiem, un lidz ar to deju un kustibu terapijas pionieri bija
dejotdji, kas uzsakta darbu psihiatriskajas klinikas.

Ka makslu terapija ienaca Latvija?

Latvija makslu terapija ienica lidz ar Atmodas laiku. Pavéras ie-
spéja informacijai psihologijas, psihoterapijas joma un bija aktu-
alas pasizzinas metodes. Bija aktivisti, kas aicinaja pasniedzéjus
un praktikus gan no Krievijas, gan Eiropas, tika organizéti pir-
mie kursi un meistarklases. Tas pulcéja pirmos interesentus.
Deju un kustibu terapijas lauka buatiski atzimét, ka 1995. gada
tika nodibinata Deju un kustibu terapijas laboratorija, kuru va-
dija kustibu rezisors, horeografs Sergejs Ostrenko un psihologe



Ar diplométu deju un kustibu terapeiti levu Vavernieci sarunajas Liga Saplaka / PSIHOTERAPIJAS METODES

Indra Majore. Laboratorija apvienoja profesionalus dejotajus,
horeografus un psihologus, kuri eksperimentéja ar kermeni un
kustibu, méginot izprast, ka notiek mijiedarbiba starp emocijam
un kermeni. Deju un kustibu terapijas jomas aprises veidojas,
ciesi sadarbojoties ar makslas terapijas un profesijas attistibas
virzitaju Kristini Martinsoni un Latvijas Makslas terapijas aso-
ciaciju.

Lidz ar magistrantiras studiju programmas izveido$anu Rigas
Stradina universitaté (RSU) ir aizsakta jauno profesionalu ap-
maciba un ir izveidoti makslas terapijas profesijas aizmetni. Péc
diviem RSU izlaidumiem Latvija darbu uzsikusas jau 10 deju un
kustibu terapeites.

Darbu ir uzsakusi pirmie makslas terapeiti, un §i briza situacija
nosaka, ka notiek pakapeniska integracija veselibas un socialas
apriipes vai izglitibas iestadés. Cerams, ka turpmakajos gados
makslas terapija paradisies ka atseviska profesija arvien vairakas
klinikas, veidojot sadarbibu ar citiem specialistiem, jo makslas
terapeita vieta ir multiprofesionala komanda, sadarbojoties ar
psihiatriem, psihoterapeitiem, ergoterapeitiem u.c. Pasaules
prakse apliecina lieliskus panakumus $aja joma.

Vai starp deju un kustibu tomér ir kada atskiriba, vai tas
ir viens un tas pats?

Sie jédzieni netiek nodaliti. Deju un kustibu terapija neveic ie-
studétas, horeografiskas kustibas vai solus. Dejas jédziens tick
lietots plasaka nozimé — deja ka izpausmes, izteiksmes un ko-
munikacijas veids. Grupu nodarbiba, kustoties telpa, var notike
sadejosanas, kad divi vai vairaki cilvéki sadarbojas caur kustibu.
Radosaja procesa, protams, var tikt izmantotas inscenétas vai
kolektivi veidotas kustibas, bet ta nav konkrétu solu izpildisana
noteikta kartiba, pieméram, pa pariem.

Laba zina ir, ka, lai piedalitos deju un kustibu terapija, nav jabut
priekszina$anam dejo$ana vai kadam ipa$am prasmém. Deju un
kustibu terapija strada ari ar loti smagi slimiem cilvékiem, ari ar
paralizi, attiecigi viniem kustiba ir rokas vai pirkstu kustinasa-
na, un tas ir pietiekosi. Kustibu amplitada ir plasa — no nelielas
kustibas lidz pat ekspresivai dejai, tacu butiski, ka akcents tiek
likes uz dejas saturu tas plasaka konteksta, emocionilo un domu
kontekstu.

Ka deja un kustiba palidz cilvékam, kapéc ir iesp&jamas
parmainas?

Izmainas vai iedarbiba notiek piecos dazados limenos. Fiziskais
— kustiba nosaka, ka tiek vingrinati muskuli, uzlabojas asinsrite
un vielmaina. Otrs ir emocionalais aspekts — kustoties tiek uzru-
natas emocijas, jutas. Papildus faktors ir muzika, attiecibas, kas
veidojas terapeitiskaja procesa. Tresais ir socialais aspekets, kas ari
uzruna attiecibu jomu, paver iespéjas izpétei par uzvedibu kon-
takta vai attiecibu veido$ana un konfliktsituaciju risinasana.
Lielai pacientu grupai darbs grupa sniedz lielisku iespéju apgut
socialas saskarsmes iemanas, atgit pasapzinu un parliecibu, snie-
dzot savu rado$u un emocionalo pienesumu grupa. Grupa ir ta
vide, kura var macities iemanas, kas noder péc tam dzivé attieci-
bas ar citiem. Ir iesaistits ari kognitivais limenis, kas veicina pro-
cesus, kas saistiti ar pratu. Un nereti tiek pieminéts ari garigais li-
menis, jo deja uzruna ari butiskus personibas attistibas aspektus.

Vai Makslu terapijas centrs orientéjaties uz veseliem
cilvekiem?

Makslu terapijas centrs apvieno visu makslu terapijas specializaci-
jas parstavju darbu, veidojot seminarus un apmacibas program-
mas, kursus un meistarklases, ka ari darbu ar klientiem/pacien-
tiem individuali un grupas. Sajé centra notiek ari terapeitiskas
sesijas cilvekiem, kuri vélas paattistities, pilnveidoties.

Kadus kursus jas piedavajat, komplekté&jot grupas?
Liela atsauciba ir Makslu terapijas centra organizétajiem 10 sesiju
seminariem, kuros ir iespéja iepazities ar visiem Cetriem maks-
lu terapijas veidiem. Ja, pieméram, kads ir dzirdéjis par makslu
terapiju, kads ir ieteicis vai ir vélme studét, ta ir lieliska iespéja
izbaudit dazadas makslu terapijas pieejas un pasam gt pieredzi,
isa laika var iegtit prieksstatu un saprast, vai tas ir tas, kas inte-
resé. Tiek organizétas ari atsevisku novirzienu - makslas terapijas
un deju un kustibu terapijas — grupas. Tiesi Sobrid uzsakta pie-
teik$anas uz divim jaunam grupam.

Jau vairakus gadus Makslu terapijas centrs piedalas internaciona-
lu makslu terapijas vasaras skolu organizé$ana. Lidz $im bija ari
starptautiskas konferences, bet péc septinu gadu cikla $is darbs ir
atlikts uz kadu laiku mala. Sogad konference izpaliks. Bet vasaras
skola buis dazadu specialitasu arzemju pasniedzéji, kuri vadis divu
lidz ¢etru dienu meistarklases gan studentiem, gan plasakai sa-
biedribai. Uz to var pieteikties jebkurs, kam ir interese par maks-
lu terapiju vai radosu pieeju pasizzina, savu resursu stiprinasana
gan personigaja, gan profesionalaja izaugsmé. Tpaéi iesakim tadu
profesiju parstavjiem, kas strada ar cilvékiem.

Vai deju un kustibu terapiju izmanto art organizacijas?
Ja, var izmantot. Es pati neesmu stradajusi organizacijas, bet
zinu, ka kolégi ir vadijusi supervizijas, pieméram, bankas dar-
biniekiem, lai palidzétu ieghit praktiskas iemanas, kas palidz ik-
dienas darba. BieZi vien darba steiga nesanik laika, un cilvéki
aizmirst, ka ir pavisam vienkar$as metodes, kas palidz atbrivoties
no stresa, no sasprindzindjuma. Tie ir elpoSanas, iezemésanas
vingrindjumi un vingrinajumi, kas palidz atraisit radoSumu, sa-
darbibas prasmes.

Tacu darbs organizacija atSkiras no terapeitiska darba, jo tomér
tas notiek ar kolégiem. Biznesa struktiiras cilveki ir ar pietieckami
lielu rado$o potencialu, un atbildigs darbs nereti nozimé ari lielu
spriedzi.

Darbs organizacijas.

Ja darbs notiek organizacija, un grupa sastav no kolégiem, tad
nodarbibas ir vérstas uz kolektiva saliedétibu, uz konstruktivu
konfliktu risina$anu, uz savstarpéju sadarbibu. Ta var bit, pie-
méram, horeografiska stasta veidosana. Iesaistoties radosa pro-
cesa kopa ar saviem kolégiem, kopigi kaut ko veidojot, tiek stip-
rinata komanda. Dalibnieki var izvértét spéjas, ko es varu dot
citiem, kads ir mans pienesums, ko es varu gaidit no citiem. Sva-
rigi apzinaties plusus un minusus komandas darba. Organizacijas
nevar runat par terapeitisko telpu, tur tiek risinatas personigas
problémas, darbs drizak ir vérsts uz resursu meklé$anu un no-
stiprina$anu. Bet, ja biznesa struktiiras cilvéks vélas risinat kadas
savas personigas lietas, to var darit individuali vai grupa arpus
organizacijas talakizglitibas vai pasattistibas ietvaros.
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Ka biznesa cilveks deju un kustibu terapija var risinat
konfliktus?

Darba tiek iesaistits radosais process. Ir iespéja netradicionali pa-
skatities uz savu problému. Procesa izmanto dazadus rekvizitus —
bumbas, lakatus, dazada materiala un faktiras audumus, kas vei-
cina un palidz izpausmei simboliska, metaforu limeni, pieméram,
caur deju, kustibu notiek iedzivosanas kada téla. Tas rada nosaci-
jumus konfliktsituacijas piedzivo$ana jauna, savadaka veida.
Tapat deju un kustibu terapija ir iespéja macities praktiskas lie-
tas, kas palidz izvairities no konflikta situacijam — ka atbrivoties,
relakséties, tikt vala no saspridzinagjuma kermeni, fiziski izlade-
ties. Tiek apjausti un uzrunati emociju at$kirSanas, reagéSanas
paradumi. Ja kermenis ir brivs un ir skaidra ,,emocionala karte”,
konfliktu risinat ir vienkarsak.

Vai deju terapija bankas darbiniekiem notiek uzvalkos
un kostimos vai trenintérpa?
Zaketi es gan lagru novilkt! Ne mazsvarigs nosacijums ir érts ap-
gérbs, lai var brivi kustéties telpa.

Vai deju un kustibu terapija ir grupas nodarbiba?
Ne vienmér. Ta var notikt gan grupas, gan ari individuali.

Ka cilveki sp&j atbrivoties un svesu cilveku klatbatné
improvizeti kustéeties?

Ka jebkura terapijas grupa ir vienosanas par grupas nosaciju-
miem, un grupas darbs sakas ar iepazianos, ar sarunu, sézot apli.
Dalibnieki pastasta, ka vini jatas, kadi ir mérki, ko vini sagaida.
Jebkurs, kas pie manis ir bijis grupa, kustas, jo péc butibas tas ir
tas, ko més katru dienu daram — kaut vai ejot. Es neesmu noveé-
rojusi, ka kusté$anas bitu probléma, jo visbiezak tiesi kustibas
misu dzivesveida pietritkst. Nav jadara nekas Ipass, neviens ne-
tiek vértéts, un nav japarada kaut kas seviski skaists maksliniecis-
ka zina. Meérkis ir bat kopa ar sevi, citiem un sajust savu kermenti,
veidot mijiedarbibu telpa. Un terapeits ir tas, kur§ palidz organi-
z&t sesijas gaitu, dod ievirzi. Pieméram, nodarbibas sakuma vins
nereti vada iesildi$anas procesu, rida vingrinajumus, un ar laiku
jau cilvéki pasi improvizé vai iesaistas ar savam idejam, témam
un iniciativu.

Vai tas ir ldzigi ka aerobika?

Neé. Vingrinajumi notiek apli, kas vienlaikus ir ari komunikacija
ar citiem. lesildi$anas nozimé - ievingrinat locitavas, izkustinat
dazadas kermena dalas. Bet ta nav tikai fiziska izkusté$anas, es
allaZ aicinu pievért uzmanibu tam, kada sajita ir kermeni, kadas
ir izjtas attieciba uz telpu utt. Bet tas ir tapat ka jebkura soci-
ala vidé — més ienemam poziciju, izvélamies taktiku, méginam
realizét savus mérkus un sadarboties vai nesadarboties. Grupa ir
ka mazs sociums, kas daudzus dzives aspektus lauj izdzivot kon-
centréta veida.

Tad Latvija Sobrid makslu terapijas darbojas ka izaug-
smes grupas?

Ne tikai. Ka jau iepriek$ minéju, ir kolégi, kas darbojas uznému-
mos, vada izaugsmes grupas. Deju un kustibu terapeiti strada
arl veselibas apriipes joma. ir uzsakts darbs bérnu un pieauguso
psihiatrija, pansionatos, rehabilitacijas iestadés. Sadarbibas laiks
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ir gan istermina — daZas sesijas, ko nosaka situacija stacionara vai
ambulatora, gan ari sadarbiba ilgaka laika posma.

Latvija deja un kustiba sper savus pirmos solus. Sava macibu
praksé Anglijas deju un kustibu terapijas centra, pieméram, pie-
dalijos grupas, kas kopa stradaja jau vairakus gadus. Viena no
tam bija atvérta grupa, no kuras cilvéki izst3jas, un tad pievieno-
jas jauni, bet liela dala satikas jau vairakus gadus.

Pie kadam problemam vislabak spé&j palidzét deju un
kustibu terapija?

Deju un kustibu terapija strada ar plasu klientu loku: cilvékiem,
kas piedzivo emocionalas gratibas, kam ir macianas traucéjumi,
cilvékiem ar garigam un fiziskim saslim$anam, ka ari veseliem
cilvekiem, kas grib izmantot deju un kustibu terapiju personibas
attistibai. Tapat ar visu vecuma spektru - no bérniem lidz veciem
cilvékiem.

Tas ir klientu/pacientu loks, kuriem neiecie$ama neverbala pieeja,
kuriem kermena valoda ir veids, ka izpausties, komunicét. Veik-
smigi var stradat ar autisma, onkologijas u.c. pacientiem. Tapat
bérniem ar maci$anas gratibam un psihiatrijas pacientiem.

No otras puses — tie ir klienti/pacienti, kuri intelektualizé, ir
parmérigi koncentréti uz runasanu un tadéjadi pazaudéjas savu
emocionalo norisu labirintos. Ari, ja ir pardzivojumi, par kuriem
ir grti vai pat neiespéjami runat, kermenis var palidzét tike ar
tiem gala.

Pétijumi pierada, ka loti veiksmigi var stradat ar cilvékiem, kuri
ir neapmierinati ar savu kermena pastélu, kas butiski ietekmeé
pasvértéjumu un lidz ar to — daudzus butisku dzives aspektus
privata un sociala joma. Tapat noris darbs ar klientiem/pacien-
tiem, kuriem ir gratibas veidot attiecibas, rast kontaktu vai uz-
ticésanos.

Ka ar kustibu var nonakt lidz problémas atrisinaju-
mam?

Es ticu, ka kermenim ir atmina, un viss pieredzétais uzkrajas, tas
nekur nepazad. Kustoties var izdzivot savu pieredzi vai vélreiz
pardzivot kadu notikumu jauna veida, atrodot jaunu, $ai situaci-
jai pienemamu risindjumu vai aspektu. Darbojas tads fenomens,
ka, kustoties fiziski, tiek iekustinatas ari domas un jatas, un rado-
$ais process un terapeitiskie faktori lauj veikt pieredzes integraci-
ju. Ja uzpeld kaut kas sen aizmirsts, kaut kas nezinams, ko cilvéeks
ierauga péksni, saistiba ar kadu kustibu, sadarbiba ar citiem vai
attieciba uz savu pieredzi, refleksijas dala terapeits palidz izprast
un apzinaties piedzivoto, ieraudzit savu lomu un izprast attiek-
smi pret to.

Kadas izmainas cilvéki sevi pamana péc nodarbibas?
Tas, protams, ir atkarigs no mérka, kads sakotnéji tiek uzstadits.
Stradajot ar sievietém, kuru probléma ir emocionala éana un
tam, kuram ir gritibas pienemt savu vizualo télu, esmu redzéjusi,
ka vinas burtiski uzplaukst un atgast vitalitati. Jo nereti izjuta - es
esmu neglita - nav tiesi saistita ar kermena svaru vai kadu citu
izskata komponenti. Tapat &anu biezi dikté miisu emocijas. Ja
tas ir parsatinatas, tad ir sata izjutas problémas ari édot. Ir svarigi
nonake lidz izpratnei, ka, pieméram, - kad es esmu dusmiga, - es
édu.

Deju un kustibu terapija, pieméram, uzrunajot ar aréjo izska-

tu saistitus jautdjumus, tiek iesaistits kermenis ka izteiksmes un
pasizpausmes veids. Tiek veidota izpratne par saistibu starp emo-
cijam, éSanas paradumiem un citam dzives sféram. Darbs grupa
lauj izprast, cik liela méra pasizjita sakrit ar citu attieksmi un
vértgjumu un kur ta saknojas; kas ir tas lietas, ko citi ierauga un
izvirza prieksplana utt. Nereti tiek atklacs liels cilvéciskais, emo-
cionalais un radogais potencials, kas slépjas aiz kompleksiem par
izskatu. Atrisinot psihologiskos jautajumus, nereti mainas gan
pasizjuta, gan spé&ja un veids, ka tiek veidotas un risinatas gan
ikdienas lietas, gan attiecibas dzivé. Viena reizé kada sieviete ar
sajusmu teica: ,Es atkal jutu savu kermeni!” Cik daudz més dzi-
vojam saskapé ar savu l,(ermeni vai atpazistot savas emocijas?
Izkustésanas dod daudz pozitivu emociju pasapzinas atgiisana,
savu fizisko, psihisko un socidlo robezu un sevis apzinasana. Ari
mizika ir svarigs faktors, jo ta veicina spéju atraisities. Cilvékiem
ir ieksgja vélme but kustiba, tas ir normals stavoklis, un biezi
mazkustigums ir saistits ari ar emocionalu frigiditati un iesik-
stéSanu. Tacu lénam un ar uzmanibu pret sevi gan fiziska, gan
emocionala zina var tikt iedarbinata virkne iemigusu resursu, jo
terapeitiska telpa sniedz savas prieksrocibas un kopa sanak cil-
veki ar lidzigim problémam un izjatam, kas sniedz loti butisku
atbalstu viens otram.

Viens no butiskiem ieguvumiem ir riipes par sevi — izkustéties,
iemilét savu kermeni, savu fizisko veidolu. BieZi vien cilveki mak
riipéties par citiem, bet ne par sevi. Laujoties rado$ajam proce-
sam, notiek pasizaugsme un pasizzina.

Vai ar1 viriesi nak uz $im grupam?
Ja. Lauvija sievietes tomeér ir aktivakas uz $ada veida pasakumiem,
bet tas nenozimé, ka viriesi nenik nemaz.

Reizém péc kustibam un stajas var redzét, ka cilvékam
ir psihologiskas problémas.

Ja no bérnibas ir kads paterns, konflikta situacijas, kuras atkar-
tojas, cilveks uz tam reagé noteikea veida, pieméram, sasprindzi-
noties. Ja tas atkartojas regulari un ilgstosi, tad kermenis sak uz
to reagét. Deju un kustibu terapija noteikti neuzstada diagnozes
— tev ir saspringta plecu dala, tatad tev ir tas un tas. Stradajot ar
$o kermena dalu, veicot relakséjosus, stiepjosus vingrinajumus,
saspringums mazinas. Nav ta, ka cilvéks atnak skibs un péc 10
nodarbibam aiziet taisns - tas bfitu mits, bet tas, ka $is cilvéks
sak justies labak, ka vins var justies atbrivotaks, apmierinacaks ar
sevi, skaidrak apzinaties savas ricibas motivus un stratégijas, to
gan var panakt, tacu tas, protams, ir apzinats darbs ar sevi, nevis
brinumlidzeklis jeb ,,vingrojumu komplekss laimigai dzivei”.

Vai nav nacies sastapties ar cilvékiem, kuri uzskata, ka
vini nav radosi?

Kustiba ir labs veids, ka attistit radoSumu. Man skiet, ka lielakie
aizspriedumi par deju un kustibu terapiju ir tadi , ka ta ir kon-
krétu deju solu izpildisana un ka noteikti ir jamak labi dejot. Tie
ir tikai miti. Kustiba ir visur. Batiski ir pieskirt kustibai jégu,
saprast, ki més izmantojam kermeni. Nevajadzétu aizmirst, ka
kermenis ir kaut kas mums katram piemitoss, pie tam ta nav tikai
¢aula, bet misu dzives, emociju un pieredzes izpausme. B
www.makslasterapija.lv
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mode

Vdl

funkcionalitate

Jau Cetrus gadus Latvija darbojas Somijas uzneémuma
Oy Patrol Ab parstavnieciba Latvija. Ja esat aktiva
dzivesveida piekritéjs, tad zinasiet tadus brendus ka
Asic, Fischer, Halti, Swix. Parstavniecibas vaditdjs
Egnars Gudrikis stasta par sporta apgérbu un apavu
modi un funkcionalitati, ka art par to, ka reti kurs no
mums zina, kuri ir pieméerotakie apavi skrieSanai un
kura jaka sporta aktivitatem auksta laika.

Pastastiet par savu uzpémumu - ar ko nodarbojaties,
cik ilgi stradajat Latvija?

Uznémums Oy Patrol Ab diezgan sen ir dibinats Somija. Helsin-
kos atrodas mates uznémums. Savukart visas trijas Baltijas valstis
ir parstavniecibas. Latvija més esam Cetrus gadus un straddjam
ka reprezentativais ofiss, nodarbojamies ar reklamu un prezenta-
cijam. Seit biroja ir paraugzales. Spodrinam brendus, lai tie biitu
populari musu tirgd, lai cilveki atpazitu un pirktu preces.

Kadus brendus jiis parstavat?
Asices — ta ir japanu kompanija, kas razo sporta apgérbu un apa-
vus. Fischer — kalnu sléposanas, distancu slépes, ka ari viss slépo-
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$anas inventars. Norvégu kompanija Swix — kalnu sléposanas,
ka ari citos sporta veidos nepiecie$amais apgérbs un sméres, kas
paredzétas slépju apkopei, labakai slidésanai. Halti — somu kom-
panija, kas agrak bija zinama tikai Somija, bet pedéja laika strauji
ieiet ari citos tirgos un klust atpazistama. Vinu klasta ir teltis,
gulammaisi un citas tirismam nepiecie$amas lietas. Ir distan-
¢u sléposanas un golfa kolekcijas, inventars skriesanai, apgérbs
medniekiem, makskerniekiem, kas saskaroties nerada troksni,
ka ari Joti plasa kalnu sléposanas linija. Kompanija daudz strada
starptautiskos tirgos, parstavniecibas ir jau 23 valsts. Més esam
izplatitaji Baltijas valstis.
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Cik darbinieku jus esat?

Latvija es esmu viens ka parstavniecibas vaditajs. Ja, daudzi bri-
nas, ka ir tik liels ofiss, bet ir tikai viens cilvéks un visur var pa-
spét aizbraukt. Reizém ir gruti, bet es domaju, ka ta ir viena no
galvenajam atslégam, kapéc ir salidzino$i maz izmaksu. Ir jauztur
viens cilvéks un viens birojs. Mums nav savas noliktavas, visas
piegades notiek no Somijas. Mums ir ligumi ar piegadatajiem,
un pasitijumus més nogadajam nakts laika. Ja $odien lidz trijiem
ir izdarits pasitijums, tad preces piegade Riga ir nakamaja diena
lidz desmitiem, ja arpus Rigas, - tad dienu vélak. Kopuma uzneé-
muma ir ap trisdesmit cilvéku, ieskaitot noliktavas darbiniekus.
Mates uznémums ir viens no lielakajiem sporta precu tirgotajiem
Somija.

Vai sporta apgérbs ir tikai funkcionals, vai tam ir ari
mode, stils, kas mainas?
Ja més runajam par profesionalo sportistu apgérbu, tad tur gal-

venais ir funkcionalitate - kadi ir materiali, kadi piegriezumi.
Protams, tiek sekots lidzi ari modes tendencém, ipasi izteikti tas
redzams japanu razotajos térpos. Kad es skatos jaunas kolekcijas,
kas paredzétas nakamajai vasarai, ir bijis ta, ka lickas — nu kas
tas par Sausmigam krasam. Parasti sieva man palidz izkartot pre-
ces, un tad vina spéj novértét, ka viena vai otra krasa bis modes
topa nikamgad. Un ta ari ir, ka pasaules modes tendences krasas
un piegriezumos lidz mums atnak vélak. Runijot par modi un
funkcionalitad, janem véra ari linijas, pieméram, /ifestyle linija,

profesionaliem sportistiem paredzéta linija un ari fashion linija,
kas ir sportiska, bet ne sportoSanai. Sajas grupas ari atskiras tek-
stili, profesionaliem paredzétie, kur galvenais ir funkcionalitate,

lai sportists érti justos un sasniegtu labako rezultatu. Vidéja kla-
se ir cilvékiem, kas negrib izskatities parak profesionali, kas ir
izmantojams ikdiena sportosanai sporta zalé un ara, kas atbilst

lifestyle linijai.

Egnars Gudrikis
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Un fashion Iinija?
Sie apgérbi nav domati sportam, bet gan stilam. Pieméram, Asics

brendam ta ir pavisam atseviska kolekcija - Onitsuka Tiger. Asics
brends astondesmitajos gados sadalijas divas kompanijas. Saku-
ma bija Onitsuka Tiger, kuras dibinatajs bija Kihachiro Onitsu-
ka. No uzvarda izveidojas brenda nosaukums. Péc tam tapa Asics
corporation, kura Asics parnéma visu sporta liniju, bet Onitsuka
Tiger palika fashion linija. Taja loti tiek ievérotas modes tenden-
ces. Asics brenda filozofija ir -Vesela miesa vesels gars! Nosau-
kums Asics ir lath}u teiciena Mens sana in corpore sano pirmo
burtu salikums. Kompanija ari strada pie ta, lai savu filozofiju
realizétu dzivé. Savukart Onitsuka Tiger vadas péc japanu tradici-
jam - izSuvumi uz drébém vai ielaidumi apavos atspogulo japanu
tradicijas, origami motivus.
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Cik biezi kolekcijas mainas?

Divas reizes gada. Viena ir pavasara - vasaras kolekcija, otra ru-
dens - ziemas. Ja més izteikti nodalam, tad sanak, ka pasi sev
nogriezam gabalu no iespéjamas pelnas. Cilvéki Latvija gaida na-
kamo kolekciju, orientéjas uz atlaidém. Pircéjiem vairak patik,
ka jaunumi ir biezak un ir garaks to tirgo$anas periods. Latvija
ir tada Ipatniba, ka sporta pre¢u apgrozijums, salidzinot ar citam
valstim, ir oti léns. Lidz ar to prasas pagarinat tirgoSanas laiku,
bet, ja gada ir tikai divas kolekcijas , tad iznak, ka pircéjs apskatas
jauno kolekciju un péc ménesa jau gaida nakamo, kas bus tikai

péc pusgada.

Vai tas, kas mainas, ir piegriezums, krasas un tamlidzi-
gas lietas?

Dizains vienmér mainas. Asics kompanijai Kobé ir izpétes centrs,
kur izstrada tehnisko apgérbu. Tur nak sportisti, ar kuriem ir
ligumi vai kuri tiek sponsoréti un ar viniem strada zinatnieku
komanda, kura arvien uzlabo apgérbu. So apgérbu dod testét
sportistiem. Péc laika sportisti zino, ka jutusies $aja apgérba, kas
paticis, nepaticis, vai kaut kur berza viles utt. Visi jauninajumi
tiek pétiti, un tiklidz kaut kas érts un labs tiek atrasts, ta to ie-

klauj kolekcija.

Kas Soziem ir modé?

Galvenais $ai sezonai raksturigais ir augumam pieguloss apgérbs,
ne tik biezs. Pieméram, loti apspiléta jaka. Modernie audumi ir
loti staipigi, elastigi, idens necaurlaidigi, bet elpojosi. Apgérbs
tiek veidots ari multifunkcionals. Ir jaka ar kuru var slépot, bet
arl ikdiena uz ielas ta izskatas Joti labi. Ir labs materials, membra-
nas, specialas kabatas.

Kadas krasas ir aktualas Saja sezona?

Krasas mainas katru sezonu. Baltais, melnais vienmér ir bijis po-
pulars. Sobrid raksturigaks ir tirkiza zilais un lilla. Asics izmanto
klasiskas krasas — melnu, sarkanu, kadreiz ari zalu un zilu, bet
principa vini ir diezgan konservativi. Ir cilvéki, kuriem tas nepa-
tik. Halti savukart vienai jakai piedava septinas krasas, lai cilveks
var izvéléties to, kas labak patik. Profesionala sporta apgerba tik
loti neseko krasai.

Ka ar sporta apavu modi?

Parasti apavi secko apgérba tendencém, lai veidotos komplekti.
Pédéja laika tas ir arvien izteiktak. Tiek piedomats ari, lai zekes
saskan ar apaviem. Kaut gan apavi nereti kalpo vairakas sezonas,
un tad tik un ta tiek sajauktas kolekcijas un krasas.

Vai slépes arT pieskano konkrétai kolekcijai, apgérbam?
Ng, ta nenotiek. Fischer, pieméram, ir savs tekstils — dazadi ap-
gérbi, bet vini nav apgérbu raZotaji, primari vini raZo slépes un
inventaru. Viniem gan ir tas, ko sauc par promo kolekcijam, ko
vini dod saviem sportistiem. Tas gan ir saskanotas — melna un
dzeltena krasa. Bet tas nav kolekcijas, kas domatas pardosanai.
Slépés ari ir savas tendences, kas mainas. Fischer slépém jaunaja
kolekeija ir karbona dalas. Vini agrak sadarbojas ar Porsche kon-
cernu, kuri razo karbona dalas sporta masinam, lidz ar to vini
dizaina elementus — aluminija ielaidumus, karbona dalas ielick
ari slépés.
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Kas nosaka sporta apgérbu modi?

Lielakoties, manuprat, ietekmé pieprasijums. Zinama méra més
pasi ka tirgotdji to varam ietekmét. Més zinam, ko cilveki lab-
pratak ir pirkusi un kas nav piesaistijis uzmanibu, tad braucam
tikties ar dizaineriem un komentéjam novérojumus par pircéju
vélmém.

Tad pircéjs tomér nosaka nakama gada modi, nevis mo-
des nami to dikte.

Ta gluZi nav, modes nami ari ir iesaistiti $aja procesa un seko li-
dzi. Katrai firmai ari ir savi raksturigie knifi — tikai noteikta veida
$uves vai kas tads. Halti, pieméram, ir diezgan skandinaviski un
konservativi iet savu celu, tik daudz neskatoties uz citiem. Ir ra-
zotdji, kas loti maina savas tendences un ik uz sola seko modei. Ja
modé ir kapuces ar puku, tad visas jakas ir $adas. Asics ir klasisks
tada zina, ka vinu apgérbs tomeér ir sportam nevis ikdienai. No
sportistiem ir dzirdéts, ka Adidas vai Nike ,veidojot fashion vai
lifestyle kolekcijas, ir daudz zaudgjusi, ipasi apavos. Ka ikdienas
masu produkts tas ir labs, bet profesionaliem sportistiem ir spe-
cifiskas vajadzibas, kas ikdienas apaviem nepiemit.

Vai aksesuari varetu bit veids, ka pielagoties sporta
apgérbu modei?

Tadas modes tendences ka metaliski ielaidumi, krasas paradas ari
visos aksesuaros — cepurés, brillés, cimdos. Tie brendi, kurus més
parstavam, pasi nerazo sev aksesuarus. Ir, protams, tadas firmas,
kas visu razo savai kolekcijai. Ja modé ir spogulstikli, tad visas
brillés tie bis.

Ja paskatas uz sporta apgérbu pirms desmit, divdesmit
gadiem un Sodien, kadas ir batiskakas atskiribas?
Manuprat, lielaka atskiriba ir ta, ka apgerbs ir kluvis piemérots
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ari pilsétas, ikdienas dzivei. Pieaugusi ir funkcionalitate. Daudz

domats par to, lai $aja apgérba buitu érti jebkuros apstaklos, lai
nekas netraucé, lai var justies brivi un nedomat par apgérbu. Ag-
rak apgérba izmantoja kokvilnu, vilnu. Profesionala sporta Sie
audumi ir jaizsvitro, jo piemérotaki ir sintétiski materiali. Ve-
cakiem cilvékiem tas nepatik, vini paskatas T-kreklu — ¢ tacu
ir tira sintétika, ka tada var sportot? Galvenais, ko visi razotaji
$obrid uzsver, ka ta ir atjaunojama energija, tas nozimé - otr-
reiz parstradajams materials. So tehnologiju izmanto gandriz visi
brendi. Apgérbam klat ir zimite, ka tas ir raZots no parstradatiem
produktiem, bet funkcionalitati tas saglaba. Si eko tendence pa-
radas daudzas dzives jomas, eko masinas, eko partika. Zalais dzi-
vesveids $obrid ir aktuals ari apgérba.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 23/APRILIS-MALS, 2010

Kas Latvija pircéjiem patik, kas Sobrid ir populars?
Zemas cenas, protams. Latvijas sabiedriba ir diezgan maz izglito-
ta. Ja paskatas kadreiz Riga notiekosos maratonus, var redzét, ka
cilveki, skrien neiedomajami sliktos un neatbilstosos apavos un
apgérba. Dazbrid ir grati iedomaties, ka $ados apavos un apgeér-
ba vispar cilveks var noskriet distanci. Cilvéki nezina, ka pareizi
gérbties. Visus gadus, cik Latvija darbojamies, més daudz daram
arl izglitojosaja joma — stastam un radam apgérba prieksrocibas,
kads apgérbs un apavi kam domati. Bet vél aizvien ir cilveki,
kuri nekad nav dzirdéjusi firmu Asics. Tas nozimé, ka ir ko stra-
dat un darft tiesi izglitojo$a joma, stastit, ka izvéléties apstakliem
atbilsto$u sporta apgérbu. Daudzi vél aizvien doma, ka sporta
apgeérba labakais ir kokvilna.

Ja runa par kalnu sléposanu, tad es teiktu, ka latviesi ir kalnu
slépotaju tauta, jo §i ir joma, kurai cilveki seko lidz modei, grib
gérbties kosas jakas. Ja salidzinam ar skandinaviem, vini izvélas
vienu, neuzkritosas krasa jaku, bet funkcionilu. So jaku tad ari
izmanto gan makskeréjot, gan ejot sénot, gan ari uz kalna slé-
pojot. Latvietim galvenais ir spilgta, ko$a jaka. Vienu gadu vins
bus ar ko$u jaku, otru gadu, nu tresaja bus jau japérk jauna. Tir-
gotdjam tas ir izdevigi. Latvietis ir gatavs térét vairak lidzeklu
kalnu sléposanai, lai izskatitos moderns. Es pat esmu dzirdéjis
no cilvékiem, ka vini nebrauks uz kalnu, jo viniem nav pédgja
kaluma slépes un jaka.

Varétu teikt, ka latvietis, izvéloties sporta apgérbu,
seko modei, bet ir par maz izglitots funkcionalitate,
materialos un apgérba prieksrocibas.

Cilveki maz zina, ka pareizi gérbties sportojot, vini sapaunojas pa-
rak biezi. Funkcionala apgérba jéga ir tada, ka gérbjas pa slaniem.
Lai sporta apgerbs pareizi kalpotu, jasik ar speciilo apaksvelu,
kuras funkcija ir uzstkt sviedrus un transformet tos, ka ari izva-
dit lieko siltumu uz nakamo slani. Ja ir loti auksts, javelk pa vidu
starpslanis, kas uzstic mitrumu, bet siltumu atdod atpakal. Ja ara
list lietus, jakas membrana aiztur tideni un véju, bet no iek$puses
laiz ara lieko siltumu un mitrumu. Tapéc ir batiski, lai biitu visi
Sie slani, ja kads iztrikst, notiek nepareiza siltuma un mitruma
apmaina. Ja sporto kokvilnas apgérba, tas piestcas ar sviedriem,
klast smagi, un Sie sviedri netiek izvaditi ara, tie palick apgérba
pie miesas. Sanak, ka apgérbs uz auguma tiek Zavéts. Silta sporta
zalé ir savadak. Cilveks intensivi sporto, sasvist, uzreiz péc tre-
nina novelk sasviduso kreklu, tapéc zalé kokvilna ir pielaujama.
Tacu profesionalaja sporta pat zalé ar kokvilnas kreklu nav érti,
jo sasvistot tas pielip pie kermena. It ka tads sikums, bet tomeér ir
traucéjosi un var novérst uzmanibu.

Kura no sporta apgérbu linijam Latvija ir pieprasitaka?
Tas loti atkarigs no ekonomiskas situacijas valsti. Esmu novérojis
diezgan lielas galéjibas - vai nu pats dargakais vai pats vienkarsa-
kais. Cilveki, kuri nodarbojas ar kadu sporta veidu profesionali,
izvélas dargiko, kas, protams, nenozimé, ka dardziba ir modes
dél, bet gan tapéc, ka $is apgérbs ir loti funkcionals. Pedgja laika
cilveki izvélas labu inventaru, bet ietaupa uz apgérbu, to izvélas
pieticigaku. Latvietim ir tendence — ja var atlauties, tad labako,
ja nevar, - tad vienalga ko.
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Par apgérba materialiem.

Asics apgérbi tiek razoti no duotec materiala, kam ir divi slani.
Ieksgjais slanis uzsiks lieko siltumu un transformés to prom.
Aréjais slanis, atkariba no ta, kam apgérbs ir domats - argjais at-
gradis aukstumu un siltumu atdos atpakal kermenim. Ja apgérbs
ir siltam laikam, tad visu izvadis uz aru. Apaksvelu izvéloties, ari
jadoma par to, kad ta tiks izmantota — aktivi sportojot vai ne-
kustoties. Medniekiem, sézot uz vakts, biis piemérota cita veida
apaksvela - biezaka un siltaka, jo vini ilgstosi bus nekustigi.

Par apgérbu izmériem.

Katram razotajam ir sava izméru skala. Gribu uzsvért, ka Sobrid
ir izteiktas sievieSu un virie$u kolekcijas. Pédéjos gados loti tiek
domits, lai tiesi sievietém paredzétais apgerbs, sléposanas zabaki
un apavi batu pieskanoti apgérbam. Agrak tas nebija raksturigi.
Asics jaunakas tehnologijas skriesanas apavos ir speciali pieska-
notas sievietes augumam, tas ir labak amortizétas. Ir loti daudz
siku nian$u, pie ka zinatnieki stradajusi, lai sievietém baitu érd
un drosi sportot.

Vai sev piemérotu apgérbu var atrast ari cilvéki ar ne-
standarta figiiru?
Halti razo bikses, kuram galos nav specialas membranas, lai ga-

dijuma, ja biksu gali ir par garu, tos var nogriezt un at$ut. Sa-
das bikses var izmantot gan cilvéki garam kajam, gan ari isi un
apaligi. Bet, pérkot apgérbu, tas noteikti ir jauzlaiko, jo katram
razotajam izméri atskiras. Asics izmeéru skala ir tuva eiropejiskajai,
Halti ir lielaki izméri, vairak amerikaniem, skandinaviem domati

apgérbi.

Ko jiis novéletu zurnala lasttajiem?

Galvenais, lai tik daudz neskatas uz modi, bet sak sportot. Pro-
tams, sporta apgérbs arl ir mode, bet nevar aizmirst, ka primari
tas ir sporto$anai. Lai sports neaprobezojas tikai ar moderna ap-
gérba iegadi. Lai cilveki velta vairak laika sev un sporta aktivi-
tatém. Kustoties izdalas laimes hormoni, un ir vieglak tikt pari
sarezgijumiem dzivé, to zinu pats no savas pieredzes. Bl
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ATBALSTA ORGANIZACUJA / Junior Chamber International (JCI) — Latvija

Junior Chamber
International (JCI) — Latvija

Savu karjeru ar Sis organizacijas palidzibu uzsakusi
tadi cilveki ka Kofi Annan — ANO generalsekretars,
Ricards Niksons — ASV 37. prezidents, Sui-Bian
Cen — Taivanas prezidents, Zaks Siraks — Francijas
prezidents, Dzordzs Buss — ASV 41. prezidents, Bils
Klintons — ASV 42. prezidents, Alberts Gors — ASV
viceprezidents, Monako princis Alberts, Pauls Sluters
— Danijas Premjerministrs, Taro Aso — Japanas finansu
ministrs, Keizo Obusi — Japanas premjerministrs, Jans
KSistovs Belickis — Polijas premjerministrs, Josiro Mori
— Japanas premjerministrs.

Junior Chamber International (JCI) ir starptautiska bezpelnas or-
ganizacija, kas apvieno jaunus profesionalus un uznéméjus vecu-
ma no 18 lidz 40 gadiem. Nacionalas JCI organizacijas darbojas
vairak ka 100 valstis, apvienojot vairak ki 200 000 aktivu biedru
visa pasaulé.

JCI misija ir veidot un palidzét veidoties globalajai sabiedribai,
piedavajot iespéju jauniem cilvékiem pilnveidot sevi, attistit li-
dera spégjas, socialo ieinteresétibu un atbildibu, uznéméjdarbibu
un sadarbibu ar lidzcilvékiem, radot pozitivas parmainas sabied-
riba.

JCI ir dibinata 1944. gada 11. decembri Meksika, kad 8 valstu
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parstavji satikas, lai izveidotu organizaciju, kas darbotos starp-
tautiskaja aréna un risinatu globalas problémas. Kops ta laika or-
ganizacija ir augusi gan kvantitativi, gan kvalitativi. Savu karjeru
ar §is organizacijas palidzibu uzsakusi tadi cilveki ki Kofi Annan
— ANO generalsekretars, Ri¢ards Niksons — ASV 37. prezidents,
Sui-Bian Cen — Taivinas prezidents, Zaks Siraks — Francijas
prezidents, DZordzs Buss — ASV 41. prezidents, Bils Klintons —
ASV 42. prezidents, Alberts Gors — ASV viceprezidents, Mona-
ko princis Alberts, Pauls Sluters — Danijas Premjerministrs, Taro
Aso — Japanas finansu ministrs, Keizo Obusi — Japanas premjer-
ministrs, Jans KSistovs Belickis — Polijas premjerministrs, Josiro



Mori — Japanas premjerministrs.

JCI - iespéju organizacija. Pasaulé JCI tiek sauk-
ta par iespéju organizaciju. Vairums JCI biedru
izvélas tas iespéjas, kas tiem ir visvairak nepie-
cieSamas un tajas ari darbojas, pilnveidojot sevi.
JCI piedava saviem biedriem pilnveidot sevi 4
darbibas jomas: bizness, personiska attistiba, sa-
biedriskas aktivitates un starptautiska vide.
Biznesa attistibas iespé&jas — organizacijas biedru
starpa ir iespéjas satikt jaunus domubiedrus, sa-
darbibas un biznesa partnerus, doties biznesa vi-
zités un atbalstit citu valstu biznesa cilvekus, gt
pieredzi un attistit jaunas biznesa idejas. Nemot
véra organizacijas starptautisko raksturu, JCI
biedriem ir unikalas iespéjas attistit un veicinat
savas biznesa idejas ne tikai starp savas nodalas
vai valsts biedriem, bet ari starptautiska limeni.
Personiskas attistibas iespéjas - daliba seminaros,
projektos un sabiedribas attistiba sniedz iespé-
ju apgit jaunas iemanas un pilnveidot pasam
sevi. Seminari, kurus organizé un vada gan pro-
fesionali, gan ari JCI biedri, veicina dalibnieku
komunikacijas un prezentacijas spéjas, izglito
runas maksla, pilnveido liderim nepieciesamas
ipasibas.

Sabiedriskas darbibas iespéjas — to rada daliba
labdaribas un sabiedribu izglitojo$os projektos. St iespéju sféra
atlauj biedram stradat ar sabiedribu un tas laba. Biedri izpéta
sabiedribas vajadzibas un organizé projektus, lai tas apmierinatu.
Ta ir iespéja satikt sabiedriba ievérojamus cilvékus, iepazit dau-
dzus, ar kuriem cita veida nekad nesaskartos, tacu galvenais - ta
ir iespéja veicinat apkartéjas vides uzlabosanu un palidzét lidz-
cilvékiem.

Starptautiskas iespéjas — 2009. gada JCI atziméja 65 gadu jubi-
leju. Ik gadu organizacijas ietvaros tiek rikoti plasa méroga pasa-
kumi — regionu konferences un pasaules kongress, kuros notiek
daudz lielisku seminari, izklaides pasikumu un lietisku tik$anos.
Katra no $im sféram tiek veikti dazadi projekti. JCI biedri, stra-
dajot un piedaloties $ajos projektos, izmanot to iespéjas sevis at-
tistibai.

lespéjas starptautiskaja sféra ir tie$am iespaidigas. Pateicoties
$§im aktivitatém, JCI biedri var saprast, kas notiek citas pasaules
dalas. Siir ta sfera, kur var iepazities ar dazadam kultiram un
tradicijam un izprast paréjos pasaules iedzivotajus. Ta ari piedava
iespéju piedalities pasaules miera saglabasana, vienkarsi iegtistot
draugus arpus savas valsts robezam. Starptautiskas JCI program-
mas: TOYP - The Outstanding Young Persons (Izcili jauni cilve-
ki) - jaunu (18-40 g.) un talantgu cilvéku apbalvo$ana dazadas
nozarés — kultara, biznesa, politika, sporta u.c., BBPC - Best Bu-
siness Plan Competition (Labaka biznesa plana konkurss) - ino-
vativu biznesa planu un ideju konkurss, International Speaking
Competition (Starptautiskais publiskas runas konkurss) - iespé-
ja attistit uzsta$ands makslu nacionala un starptautiska limeni,
International Debating Competition (Starptautiskais debasu
konkurss) - konkurss visiem, kas vélas attistit argumenté$anas,
logiskas domasanas spéjas un uzzinat daudz ko jaunu.

Starptautiska sadarbiba: JCI ir nevalstiska organizacija (NGO),

Junior Chamber International (JCI) — Latvija /| ATBALSTA ORGANIZACIJA

kas aktivi piedalas Apvienoto Naciju sistéma, ieskaitot UN agen-
tiras tadas ka UNICEF un UNCTAD. JCI ir sadarbibas ligumi
ar Starptautisko Tirdzniecibas palatu (ICC), Starptautisko Eko-
nomikas un vadibas studentu apvienibu (AIESEC).

JCI organizacijas nacionild nodala Latvija darbojas jau kops
1994.gada. Saja laika JCI Latvia rindas darbojusies vairaki simti
biedru un realizéti vérienigi projekti. Pazistamakie no tiem:

* ,Ka uzsakt savu biznesu” — projekts, kura ietvaros sadarbiba
ar LR Ekonomikas ministriju tika izveidota web lapa uzneé-
méjdarbibas uzsacgjiem;

¢ ,Dilots for Europe” — projekts starp jaunajam un vecajam ES
dalibvalstim pieredzes apmainai;

* ,Nogurusas kaklasaites” — labdaribas projekts lidzeklu vak-
$anai Bérnu kliniskas universitates slimnicai;

* ,Best Business Plan” — biznesa planu konkurss;

* European Development Council Meeting” — JCI Eiropas
valstu nacionilo nodalu parstavju pasakums Riga;

¢ ,Uzraviens” — konference jaunajiem un toposajiem uznéme-
jiem pieredzes un zinaganu papildinasanai.

JCI Latvia sadarbojas ar citam nevalstiskajam organizacijam,
augstskolam, komercstruktiiram un valsts institicijam. Masu
partneru vidu ir tadas organizacijas ka Latvijas Tirdzniecibas un
Ripniecibas kamera (LTRK), Starptautiskas Koucinga Federa-
cijas Latvijas filidle (ICF Latvia), Rigas Ekonomikas augstskola,
Rigas Juridiska augstskola, AIESEC Latvija, Junior Achievement
Latvia un citas.

JCI Latvia apvieno sevi 6 lokalas struktirvienibas, no kuram 3
atrodas Riga un pa vienai Jelgava, Liepaja un Salda. Misu biedri
parstav dazadus uznémums un nozares, tie ir cilvéki, kam rap
savas valsts un iedzivotdju nakotné, tie ir aktivi pilsoni, kas ir
gatavi iesaistities un veidot pozitivas parmainas!
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ATBALSTA ORGANIZACIJA / Ar JCI (Junior Chamber International) prezidentu Rolandu Kvemainu (Roland Kwemain) sarunajas leva Zééele,
rakstu sagatavoja llgvars Zihmanis

busim labaki!

Februart Latvija notika JCI Eiropas prezidentu tikSanas,
lai atskatitos uz organizacijas paveikto ieprieksejos
gados, apspriestu 3T gada planus un attistibas celus, ka
arT dotu savu ieguldijumu turpmako gadu stratégijas
izstrade. TikSanas laika tika apspriesti jautgjumi,
kas saistiti ar starptautisko sadarbibu starp JCI un
Apvienoto Naciju organizaciju, sadarbibu ar Eiropas
Savienibu, Eiropas Padomi un citam sabiedriskajam
organizacijam. Tapat tikSanas laika tika apspriestas
jaunu nacionalo organizaciju dibinasanas iespégjas
valstls, kuras organizacija vel nepastav, ka art jautajumi,
kas saistiti ar korporativo socialo atbildibu, biznesa
vides attistibu un aktivas pilsonibas jautajumiem.

Katru gadu JCI Eiropas prezidentu tikSanas pasakums
notiek kada no 471 Eiropas valstim, kuras ir JC|
organizacijas.
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Cik ilgi jus jau esat JCI?

Mana karjera sakas 2002. gada mana dzimtaja pilséta Kameriina.
2006. gada es kluvu par Kamertinas JCI nacionalo prezidentu.
2007. gada es kluvu par JCI viceprezidentu, 2009. gada - par
izpildprezidentu, bet 2010. gada — par JCI prezidentu.

Kads bija jusu cel$ uz prezidenta amatu?

Nu, par prezidentu ta vienkarsi vis neklast. Kad es iesaistijos JCI,
nekad nebiju domajis, ka basu kaut vai nacionalais $is organiza-
cijas prezidents. 2007. gada es izradijos panakumiem bagatakais
JCI viceprezidents. Man palidzéja gan mans smagais darbs, gan
tas, ka biju aktvs un gatavs sniegt ieguldijumu, gan ari drau-
gu padomi... 2009. gada, kad biju izpildprezidents, man radas
briniskiga iespéja, un es nolému, ka ta jaizmanto. Ta nu paslaik

es vadu organizaciju, kas darbojas cetros regionos — Eiropa, Af-

rika, Azijas un Klusa okeina regiona, ki ari abas Amerikas dalas.
Braukasana pa konferencém un muasu darbibas popularizésana

Rolands Kvemains

nebija viegls uzdevums, ta¢u vienlaikus tas bija loti aizraujosi, un
cilveki izradija interesi par to, ko més daram. Esmu |oti pateicigs
visiem tiem biedriem, kas mani atbalstija. T2 nu tagad esmu JCI
prezidents.

Vai par prezidentu var klat ikviens?

Ja, es domaju, ka var gan. Darbs misu organizacija sniedz par-
liecibu par sevi, jo misu mérkis ir radit pozitivas izmainas un
attistibas iespéjas jauniem cilvékiem.

Ja més runajam par attistibas iespéjam, tad tadas ir ¢etras. Pirma
ir lidera spéju attistiSana. Miasdienas mums ir vajadzigi lideri, jo
labi lideri ir tie, kas rada labaku sabiedribu. Otra ir sociala atbil-
diba, kam ir tie$s sakars ar aktivu pilsona pienakumu pildisanu.
Tre$a — uznéméja spéju attistiSana. Par to maslaikos runa ikviens
— gan valdiba, gan starptautiskas institicijas. Paslaik bezdarbs
arvien pieaug, un arvien vairak un vairak jaunu cilvéku nespéj
atrast sev darbu. Tapéc ir oti svarigi veicinat biznesa izglitibu un
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iedro$inat jaunie$us radit darba vietas ne tikai sev pasiem, bet ari
citiem.

Pédéja lieta ir biedriskuma attistiSana. Jauniem cilvékiem ir loti
svarigi savstarpéji saprast citam citu — tas nak par labu mieram
visa pasaulé. Ja es izprotu jusu kultiru un jasu atskiribas no ma-

nis, pie tam vél pienacigi tas novértéju, tad tas ir tik briniskigi,

cik vien var bat. Seit, Latvija, es jutos ka majas, tapat ka visur
citur pasaulé. Un otradi — ja jauns cilvéks no Latvijas aizbrauks
uz Afriku, ari vins tur jutisies ki majas, jo mums visiem ir tie pasi
principi un pamatvértibas.

Tacu visas tas ipasibas, ko es piemingju, ir tikai darbariki. Gal-
venais JCI biedra mérkis — nest pozitivas izmainas, sniegt, dot,
celt un palidzét. Nevis nake un tikai nemt. Dzivé tada pieeja pa-
nakumus nenes, un JCI arl ne. Vajag dot pasam. Ka pieméru
varu minét tos jaunos cilvékus, kuri organizéja JCI konferenci
jusu valsti. Vini darbojas péc brivpratibas principa. Vini ieladza
mas atbrauke uz Latviju un uzst3jas savas valsts véstnieku loma.
Tam nebija nekada sakara ar valdibu un politiku. Tiesi to sauc
par aktivu pilsona pienikumu pildifanu. Sada pieeja masdienas
ir loti svariga ari biznesi. Mums ir vajadzigi biznesa lideri, ku-
riem rip vinu sabiedriba un kuri dod ieguldijumu sabiedribas
attistiba. JCI strada jau 90 gadus, un no tas rindam ir iznakusi
jauna uznéméjdarbibas un socialo lideru paaudze, kurai rap $is
pamatvértibas.
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Ar ko jus nodarbojaties, kad nepildat JCI prezidenta
pienakumus?

Vélétos mazliet pajokot. Ja jis jautasiet manam délam: ,Ar ko
nodarbojas tavs tétis?”, vins atbildés: ,Mans tétis strada JCI!” Pa-
tiesiba tas ta nav — es JCI nestradaju, esmu tads pats brivpratigs
biedrs ka visi pargjie. Bet, ja jis turpinasiet vinam jautat: ,Ko
tavs tétis dara JCI?”, vins$ atbildés: ,,Mans tétis celo apkart pasau-
lei, censoties padarit to labaku!” Tas nozimé, ka vins saprot, ko
es cenSos panakt.

Mana pamatnodarbosanias ir izpilddirektora amats organizacija
ar nosaukumu Adcom. Masu darbibas pamatvirzieni ir IT un iz-
glitiba. Més uzstadam skolas datorcentrus ar Interneta pieslégu-
mu. Lielaka dala $o skolu atrodas lauku apvidos. Afrika, no ku-
rienes es naku, 70 % iedzivotaju dzivo laukos, un tikai atlikusie
30 % dzivo lielas pilsétas. Tapéc lielajam vairumam jaunie$u nav
nekadas piekluves modernajam tehnologijam. Més daram to, ko
normals uznéméjs nekad nedaritu, jo pelna no ta ir pavisam nie-
ciga. Més uzstajamies Kkas tilts starp valdibu un biznesa aprindam.
Paglaik més esam uzstadijusi vairak neka 50 datorcentrus, kuros
radusias vairak neka 60 darbavietas un kurus izmanto vairak neka
10 titkstosi skolénu un studentu.

Ta ka es darbojos ari JCI, tad varu sevi uzskatit par tadu ka so-
cidlo uznémeéju. Par to man ir liels prieks, jo es spéju dot jaunie-




$iem ceribu un datorprasmes. Vini man raksta daudzus e-pastus,
kuros pateicas man un manai organizacijai par to, ka viniem ir
dators un vini ir iepazinusi Internetu... Patiesiba tas nav nekads
bizness, jo nenes pelnu. Ta¢u domaju, ka misu paaudzei ir sva-
rigs tiesi $ads uznéméja veids. Galu gala dzivé ir svariga ne tikai
nauda, bet ari iespé&ja padarit citus laimigus. Un tad laimigs basi
ari tu pats.

Cik ilgi jus esat JCI prezidents un kadi ir jisu darba pie-
nakumi?

Vadosa amata atrodos vienu gadu. Esmu 65. JCI prezidents —
pédeéjos 65 gadus tie mainas katru gadu. Ari JCI nacionalais pre-
zidents Latvija mainas ik gadu. Mans darbs ir but organizacijas
izpilddirektoram. Mans galvenais pienakums ir parstavét masu
organizaciju visa pasaulé, iedvesmot tas biedrus un veicinat JCI
visparéjo misiju. Mums ir stratégisks plans pieciem gadiem, un
ik gadu tiek uzstadits jauns mérkis.

Miasu organizacijas galvena devize nakamajiem pieciem gadiem ir
— ,Biisim labaki!” Mums ir jabat labakiem pilsoniem, ja vélamies
radit labaku sabiedribu. Mums jabat labakiem uznémeéjiem, ja
vélamies radit labakas organizacijas un uznémumus. Mums jabat
labakiem politikiem. Mums jabat labakiem viriem un sievam.
Problému mums ir gana, to pa$u finansu krizi ieskaitot, tapéc
nepiecie$ams motivét un parliecinat jaunos cilvékus par to, ka

gt panakumus ir iespéjams. JCI radas pirms 90 gadiem talaika
problému iespaida — ka draugu grupa, kas vélgjas kaut ko darit
lietas laba. Tiesi to sauc par aktivu pilsona pienikumu pildisanu.
Domaju, ka masu paaudzei Sis ir istais bridis un vienreizéja ie-
spéja klat par dau no problému risinajuma. Tad péc gadiem div-
desmit més varésim sédét kopa ar gimeni un bérniem un stastit
— ziniet, 2008.-2010. gada bija tada krize, kuras dé| viss gandriz
sabruka, ta¢u més smagi stradajam, lai to visu vérstu par labu,
lai atkal uzceltu uz kajam savu ekonomiku, savu sabiedribu un
valsti. To spéj daudzi no mums, un dazkart pietiek tikai ar vienu
cilvéku, lai lieta saktu iet uz labo pusi.

Dazbrid es lasu vésturisko literatiiru, un mani iedvesmo dazs labs
no pagatnes lideriem un varoniem. Tacu, lasot vinu biografijas,
var redzét, ka vini ir bijusi parasti pilsoni. Sava zina més esam
labaka stavokli neka vini — més esam labak izglitoti, mums ir
labakas tehnologijas un labaki darbariki. Tapéc to, ko savulaik
spéjusi vini, Sodien varam izdarit ari més. Krizes nav nekas jauns,
un tadas bijusas ari ieprieks. Kaut vai 1929. gada Liela depresija
vai Otrais pasaules kar§. Nu arl mums ir iespéja sniegt savu ie-
guldijumu lietas laba. Tiesi So vésti es izplatu, budams JCI prezi-
dents. Esmu to darijis septindesmit valstis, vienlaikus macoties,
ka padarit masu organizaciju vél labaku.

Vai jums bez JCI misijas ir arT savi mérki un prioritates?
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Es vienmér esmu teicis miisu organizacijas biedriem, ka ir lot
svarigi attistit lidera spéjas. Panemiet JCI vizitkarti, un taja vien-
mér bas minéts kads vadoss amats — direktors, viceprezidents un
tamlidzigi. Més ticam, ka esam organizacija, kura macas, kaut
ko aktivi darot. Ikviens pie mums par kaut ko atbild. Ja vélies
macities, tad tev ir aktivi jaiesaistas procesa. Un domaju, ka pat
svarigaka persona misu organizacija ir nevis prezidents, bet gan
individualais ierindas biedrs.

Liderim jabat pasam savai vizijai. Vizijai par sevi, par sabiedribu
un vizijai par valsti. Visbeidzot — vizijai par visu pasauli. Otrkart,
loti svarigi ir iedvesmot cilvékus sev apkart. Ar iedvesmojoso at-
tieksmi es domaju to, ka cilveki skatas uz tevi un tev uzticas. Un,
ja tu gribi, lai cilvéki tev uzticétos, tev jabut pareizajai attiek-
smei. Uzticibas fundaments ir ne tikai tas, ko cilvéki redz — vél
svarigaks $ai zina ir tas, ko tu dari. Liderim ir jabat aktivam un
vérstam uz darbibu.

Tapéc es teiktu — ka $agada prezidentam mans galvenais mérkis
ir godam pildit savus pienakumus un darit visu organizacijas at-
tstibas laba. Bet personigi — ta ir briniskiga iespé&ja bt vienam
no 65 prezidentiem paréjo biedru tiksto$u vida. Protams, tas
viss nozimé lielu atbildibu, jo pasaule skatas uz tevi ka uz lideri.

Tapéc man jacensas nekladities, vadit visus pareizaja virziena, ie-

dvesmot vinus un beigu beigas atstat par sevi labu pieminu. Lai
cilveki var teikt — ja, misu prezidents patie$im mums ir kalpojis.

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 23/APRILIS-MALIS, 2010

Vadit tomér nav tik svarigi ka kalpot. Un es censos, ka spédams.
Ceru, ka novembri, kad Osaka, Japana, nodo$u savu amatu péc-
tecim, varé$u but lepns par sevi un ka ar mani varés lepoties gan
mana gimene, gan visi organizacijas biedri.

batu vérts iestaties JCI?

Lestaties JCI ir loti svarigi tapéc, ka més esam jaunu cilvéku ap-
vieniba, kas brivpratigi strada sabiedribas interesés, lai padaritu
to labaku. Jauniesiem ir batiski izkopt $o atticksmi. Tapéc do-
maju, ka, jo vairak jaunu cilvéku iesaistisies JCI un uznems sevi
§is organizacijas garu, jo labaka klis pasaule. Vini mazak sadzé-
sies, mazak vainos citus, veidos lielako dalu sava liktena un atklas
prieku, kadu dod sniegsana. Labak but risindjumam, nevis prob-
lémam, pat ja nav nekada sakara ar to, ka §is problémas radusas.
Jaunie JCI biedri vélas palidzét sabiedribai un risinat tas prob-
léemas. Celojot pa pasauli, esmu bijis parsteigts par to, ko vini
spéjusi izdarit, lai padaritu sabiedribu labaku. Vélreiz saku —
vini strada péc brivpratibas principa, jo daziem cilvekiem tiek
maksats, lai vini to daritu. Mums par to neviens nemaksa — més
vienkar$i ejam un daram. Kad es iestajos JCI, es saku pa istam
milét savu zemi. Kad saku celot, es iepazinu citas valstis, So valstu
acskiribas, $o valstu miziku un édienus, un tad es nodomaju —
bet es ta¢u pa istam milu savu zemi! Domaju, ka §i sajata misu
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paaudzei ir patiesi nepiecie$ama.

Ja kads stidzas, més sakam — ja zini, ka to atrisinat, tad beidz sa-
dzéties! Si ekonomiska krize ir laba iespéja tam, lai attistitu savas
uznémeéja spéjas un uzsiktu savu biznesu. Jauniesi biezi vien ir
parak pasivi, tatu nepiecie$ams iesaistities, sniegt savu ieguldiju-
mu, attistit sevi lidera spéjas, lai varétu klat par lideri, kad tada
iespéja radisies. Lidera spéju attistifana nav macibu kurss, par
kura pabeigsanu dod magistra vai doktora gradu. Ta ir macisa-
nas, kaut ko praktiski darot. Tas ir vislabakas investicijas, kadas
vien var ieguldit sava dzive.

Kad cilvéki iestajas JCI, més viniem pastastim, ka galvenais
$ai organizacija ir dot savu ieguldijumu, nevis kaut ko sapemt.
Kad tu sniedz savu ieguldijumu, tu buvé pats sevi. Ja iestasieties
JCI, cerot sanemt kadus labumus, tad baidos, ka busiet vilusies.
Pieméram, mana asistente Kristine — vina tagad macas, vinai ir
darigana ar delegatiem no visas Eiropas, pats es naku no Afri-
kas, un tas nozimé lielu daudzumu jaunu kontaktu. Tz ir ista
dzive, praktiska pieredze, to nevar ne izlasit gramata, ne atrast
Interneta. Vina kladas, més visi kladamies, més smejamies, més
apspriezamies, un es jums saku — vina nekad vairs nebis tada
pati ka agrak!

Ari mani savulaik iedvesmoja gluzi tapat. 2002. gada toreizéjais
JCI prezidents apciemoja Kameriinu, un man vajadzéja bt vina
asistentam. Més kopa smagi stradajam, tas bija loti aizraujosi,
un es domaju — ak, mans Dievs, kopa ar mani tacu strada prezi-
dents, un vin$ ir tads pats cilvéks ka es! Vins deva man iedvesmu
palidzét pasam sev un noticét, ka viss ir iesp&jams, kaut ari esmu
parasts cilvéks un parasts biedrs. Man bija iespéja. Ja paskatas
uzmanigak, tad ikvienam ir milzum daudz iespé&ju — iespé&ju but
liderim un sniegt savu ieguldijumu. Un JCI ir lieliska vieta iespé-
jam padarit labaku jasu sabiedribu, jisu zemi un visu pasauli ko-
puma. Visi jaunie cilvéki vecuma no 18 lidz 40 gadiem ir laipni
lagti iestaties JCI. Jus esat mums vajadzigi.

Tatad JCI biedri ir brivpratigie. Bet no kurienes JCl nem
Iszek!us, kaut vai konferences organizesanai?

Meés daudz macamies, ka apgit fondus, ka rakstit projektus un
biznesa planus. Ari $is konferences noorganizésanai tika uzraks-
tits projekts un biznesa plans, ar kuru varéja doties pie valdibas,
pasvaldibas un biznesa organizacijam. Es varu teike, ka finan-
séjums nav probléma — nauda atrodas vienmér, lai ari ne parak
daudz. Protams, ir krize, tacu tas nenozimé, ka itin viss ir apsta-
jies un pasaulei pienacis gals. To pierada tas, ka més esam Seit un
esam aizvadijusi vienu no labakajam konferencém Eiropa, kura
tikusies JCI nacionilie prezidenti. Protams, mums §im mérkim
nacies ari $o to ziedot — kaut vai savu brivo laiku un lidzek]us.
Meés varam parvarét $o krizi, ja domasim pozitivi.

Jasaka, ka esmu patikami parsteigts par $o konferenci un par dar-
bu, kas taja tika ieguldits. Protams, man vajadzétu bt diploma-
tiski korektam un nepieminét konferences citos gados, kad krizes
nebija, ta¢u man jasaka — §i konference bija daudz labaka neka
citas, pat neraugoties uz krizi. Tas ir vél viens piemérs tam, ka viss
ir atkarigs tikai no domasanas veida.

Si konference sanéma atbalstu, tas tiesa. Talu, ja cilvéks ir no-
pietns, ar skaidru viziju, labu projektu un citiem cilvékiem ap-
kart, vin$ noteikti sanems atbalstu. Tads ir mans uzskats. Bet, lai
cilveki tev palidzétu, viniem jabut parliecinatiem, ka esi nopietns,

rakstu sagatavoja ligvars Zihmanis

spéj smagi stradac, vari sasniegt rezultatus un dari to, ko esi ap-
solijis. Tas ir vértibas, kam nav nekada sakara ar naudu. Tapat
arl godigums un smags darbs. Un, ja jums tas viss ir, panakumus
jus gusiet! Jo panakumi — ta nav nekada davana. Tas ir rezultats
smagam darbam, pasdisciplinai un apnémibai. Galvenais tagad ir
noskaidrot, cik apnémigi esam més pasi.

Dazi cilvéki bija atteikuSies no piedaliSanas $aja konfe-
rencé. Vai jis domajat, ka vini ir vienkarsi aizbildinaju-
Sies ar to, ka ir krize?

Ng, ieradas gandriz visi, iznemot tris, kuri bija slimi. Apmeklé-
jums bija lielisks un organizacija — briniskiga. Tiesa gan, krize
patie$am eksisté, un esmu tam redzéjis gana daudz pieradijumu.
Tas gan nevar bt iemesls, lai aizbildinatos. Pie jums Latvija ir
cilveki, kuri vienmér atrod kiadu aizbildinasanas iemeslu. Ari
tadi, kuri visur redz tikai problémas, bet risinajumus — nekad.
Vini ir noskanoti tik negativi, ka nekad nesaredz labo.

Labak tacu ir but pozitivam un domat, ka itin viss ir iesp&jams.
Vai tad §1 ir pirma krize pasaules vésturé? Neé. Ko cilvéki darija
tajos laikos? Mekléja un atrada risindjumus. Vini bija radosi. Es
pats domaju pozitivi — ta ir mana un manas organizacijas sttiba.
Masu mérkis ir radit globalu tiklu, ko veido aktivi savas zemes
pilsoni.

Ko jlis domajat par JCI Latvija un par to, ka vini strada?
Tikai to labako. Sai konferencei noteikti bus labvéliga ietekme
uz organizaciju jasu valsti. Velétos pateikties ari masu medijiem
par labo konferences atspogulojumu. Tas ir loti nepieciesams gan
jusu valstij, gan ari mums. Svarigi, lai mums pievienojas arvien
vairak jaunu biedru, jo misu mérkis ir nest pozitivas parmainas.
Un, lai més spétu to darit, mums vajag vairak jaunu cilvéku, ku-
riem rap tas paas vértibas, kas mums, un kuri zina, par ko més
cinamies. Man ir ceriba, ka més ar jums varésim rékinaties. Sis
ir laiks jums.

Vai zinat — mana valsti jauniesi skatas uz mani ki uz probléemu
risinijumu. Mana valdiba izrada man cienu gluzi ki ministram
vai pilsétas méram. Tapéc, ka es ieguldu jaunieSos investicijas,
apmacu vinus, palidzu viniem radit un organizét. Un mans pre-
zidents man teica — tev vajadzétu sanemt diplomatisko pasi un
bt ka véstniekam.

Saprotiet mani pareizi — kad es to visu uzsiku, man nebija pat
domas darit to tapéc, lai iegitu visu to, kas man tagad ir. Es
neiestajos JCI, lai klatu par tas prezidentu. Un, kad es aicinu jis
iestaties JCI, es aicinu jis to darit, lai jis varétu palidzét savai
zemei. Tas nav aicindjums tapéc, ka mums vajag arvien vairak
un vairak biedru — tas ir aicindjums nakt un dot. Lai péc gadiem
divdesmit més varétu sédét, kopa dzert t&ju un teikt — ja, més to
paveicam.

JCI domata visiem — biznesa lideriem, sabiedribas lideriem, vi-
siem aktivajiem cilvékiem, kas spé&j uzcelt So valsti. Japana, ASV,
Francija un Vicija JCI jau ir spéciga organizacija, kura iesaistiju-
Sies cilveki no visiem sabiedribas slaniem. Sis ir laiks, kad mums
vajag sapnot. Kads ir jisu sapnis par jisu zemi? Ko jis varat da-
rit, lai $o sapni piepilditu? Protams, ja jus domajat, ka jasu valsti
viss ir kartiba, tad jas to varat ari nedarit. lEER
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motocikli -

mans hobijs jau 33 gadus

K3 Rolands pats saka, darbam jabut fidzsvara ar
gimeni, tapec celoSana, muzika (vins dzied, raksta,
spele), dejoSana, sportosana ir vienmer bijusi patikama
atpdta, bet mocis ir Tsts kaifs, ar ko var izvédinat galvu,
sakartot domas, baudit dabu, asumu un zirgspékus.

SIA RB Studio ipainieks Arvalstu investoru padomes valdes lo-
ceklis, Carnikavas novada Tirdzniecibas palatas dibinatajs un
vaditajs.

Kameér citi turpindja sapnot par atgriesanos dzimtené, Rolands,
trimda dévétais par superletinu, bija viens no pirmajiem latvie-
$iem, kur$ 1990. gada atgriezas no Eiropas uz dzivi Latvija, aktivi
piedaloties 1991. gada Barikadés, un péc Latvijas neatkaribas at-
jaunosanas daudz darfja, lai Latvija atgrieztos Eiropa. Vins pie-
dalijas Ieksliecu ministrijas reformésana no milicijas uz policistu
iestadi. Péc pramja Estonia krizes centra vadiSanas atstaja valsts
darbu, nodibinot vienu no pirmajiem konsultaciju birojiem
Latvija - SIA Bleziirs — Konsulticiju birojs. Vins ir autors daudz
nozimigiem valsts projektiem, piesaistot pirmas Eiropas naudas
Latvijas rekonstrukcijai.

Kad tu saki braukt ar motociklu?

Péc Anglijas likumiem no 16 gadiem var sakt braukt ar 50 cm?
moci, bet no 17 gadu vecumu var jau pakapties lidz 250 cm? un
péc divu gadu staza var braukt ar jaudigakiem mociem. Pirms
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moca es kopa ar draugu daudz braucu ar velosipédu. Mugursoma
ar telti plecos, un simts kilometrus prom! Ta bija loti laba atputa.
Likumigi es saku braukt, kad man bija 16 gadi. Bet puisi jau
médz darit dullas lietas, - atceros ka bieZi ciemojos pie drauga,
kura bralim bija mocis. Kilégjam, skravéjam, bet Sad un tad, pa
kluso bez vina zinas izbraucim kadu likumu. Celi drebé&ja no
iespéjamas sastap$anas ar policiju, bet sirds sita sajismas pilnus
vilnus, un ta ari pirmais véj§ matos tika nokerts. 14, 15 gados
man radas interese par mociem, un kopigi ar draugu iegadajamies
vecu moci, sakiléjam ka macéjam un mizojam pa sétu un mezu
takam, ieglistot pirmas iemanas gan braucot, gan kritot. Tiklidz
man palika 16 gadi, ta uzreiz noliku tiesibas, un kops ta laika - nu
jau 33 gadus braucu ar moci.

lesaku braukt ar 50 cm? moci, ko varétu saukt par mopédu. Pro-
tams, toreiz ka jaunam d#ekam man nepatika to saukt par mopé-
du, man gribéjas moci, un to lieliski saprata raZotaji, piedavajot
mopédus, kuri tie$am izskatijas ka moci. Protams, cena $adiem
braucamiem bija nedaudz lielaka, bet gribé&jas but brivam, neat-
karigam no vecakiem, parvietoties, kur pasam tik, un ta nobrau-



cu pat 200 km ar savu Honda SS 50.

17 gadu vecuma pargaju uz 250 cm?® motociklu, kas deva iespéju
brauke vél garakus attalumus un attistit atrumu lidz pat 140 km
stunda.

Mocis ir mans valasprieks, un brauksana dod plasas iespéjas - iz-
baudit vientulibu, parrunat vecu lietas, tickoties ar citiem mocu
braucgjiem, ari kopibas sajiitu, nemaz neminot iespéju brauke
melnas adas, ar spido$u moci un dobju burbinosu izpitéja troks-
ni un, protams, pazimeties daila dzimuma parstavju prieksa.

Ir ari atskiriba - braukt vienam vai kopa ar lidzbraucéju. Ja brauc
viens, vari spéléties, uzdzit adrenalinu, eksperimentét, lai tuvak
iepazitos ar tehniku un tas ipasibam, ka rezultaca vari uzlabot
brauksanas prasmi, it ipasi pa sarezgitiem vai grantétiem celiem.
BieZi ar draugiem izbraucam kopa ar savam otram pusitém, tacu
tas prasa no vaditaja lielaku atbildibu, piesardzibu, bet tai pasa
laika dod lielisku iespéju gimeném izbaudit moci un kopigu at-
putu. Mocis ir mans lepnums, mana briviba, mana iespéja baudit
dabas skatus, krasas un smarzas.

Vai vari atceréties, cik motociklu tev ir bijusi?
Uzreiz pateike ir griti, bet, ja paskaita, kadi astoni devini ir bi-

jusi. Es neesmu no tiem, kas bieZi maina mocus, es rupigi par-

domaju un izvélos, kadu pirke, ielieku taja visu sirdi un dvéseli,
izpétu visu lidz sikumiem. Man patik atskirties no citiem. Mans
trakakais pirkums noteikti ir bijis 2000. gada Maiami, ASV. Dzi-
ve bija sagriezusies kajam gaisa. Tur biju darba dariSanas, bet
izbrivéju sev vienu dienu, lai apskatitu mocu bodes. Kamér es pie
vienas pétiju skatlogu, skatos - piebrauc kads virs un stumj icksa
nu loti, loti skaistu, neredzétu doperu. Noskatos un domaju — nu
tas butu forss mocis. Es saku intereséties, vai mocim kas noplisis,
kaut kas jaremonté. Bet tas virs saka: ,Ng, es to moci nopirku,
domadams, ka sievai patiks, bet neka, - sieva labak vélas katram
pa motorolleram, lai ar bérni varétu kopa ar mums izbraukt.
Atbraucu moci nodot atpakal”. Izpétiju — Honda AeroVT1100
C3. Man uzreiz galva skréja visadas domas — Latvija nevienam
tada nav, Eiropa arl nav redzéts, ka dabasu uz Latviju, ka sa-
maksasu, vajadzétu izméginat, izbrauke kadu likumu. Uzstadiju
ricibas planu: ja Ipasnieks piekrit iedot man izbraukt, turpinasu
sarunas, ja ne, tad nekas. Vin$ piekrita un iedeva izbrauke, un nu
man bija akis lapa, bet ka samaksasu? Tik daudz skaidras naudas
man lidzi nebija, un kartes taja laika vél nebija tik izplatitas. Pie-
davaju samaksat 100 dolarus un atlikumu samaksat ar parskai-
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tjumu, kad atgrieziSos Latvija. Un atkal negaiditi - piekrita! Bet
ka dabat moci uz Latviju — nekadas problémas! Veikala ipasnieks
piedavaja moci iepakot un nosatit. Atgriezoties Latvija, naudu

parskaitiju, un tad sikas nervu kutinasana, gaidot satjjuma tris
ménesu garo celo$anu lidz Latvijai. Tad ta diena pienaca - 2000.
gada 22. maijs. Kas par kaifu! Bija divaina sajita - aizbraukt uz
otru pasaules malu un izdarit to, ko sirds véléjas. Dzivé biezi nav
gatavas atbildes, bet ir intuicija, ticiba un neatlaidiba.

Pagaja pieci gadi, un es joprojam baudiju $o fantastisko moci,
bet nokeéru sevi pie domas — kamér gadi un fiziska kondicija at-
lauj — spert soli, iegadajoties lielaku, spécigaku moci. Izvéle sliecas
uz diviem razotajiem - Honda un Harley Davidson, bet to laiku
braucu elitara mocu kluba Hermejs un negribéju to, kas ir citiem.
Tad ka sakritiba 2006. gada iznaca jaunais Honda Goldwing ar
pilnigi jaunu, sportisku, bet ieturéti elegantu dizainu, aluminija
rami, elektronisko iesmidzinasanu, spécigu un atsaucigu 1800
cm?, 4-taktu, 12-varstu, 6 cilindru, 120 zirgspéku motoru. Nu
tas bija kaut kas neredzéts! Jo vairak pétiju, jo vairak iepatikas,
rezultata kluvu par pirmo $ada modela moéa ipasnieku Latvija.
Neskatoties uz stazu, pagaja laiks, kamér pieradu pie $1 6 stobrai-
na (cilindru), gandriz pus tonnu smaga moca. Tas ir mocis nopiet-
niem cilvékiem, kuri spéj aprékinat un izvéléties pareizo ricibu.
Tas nav mocis, ko var mest likumos ka vélies, milziga jauda un
smagums dara savu, un pagaja labs laiks, kamér varéju izbrauke
grants celus bez lieka sasprindzindjuma. Tas ir tads spéks, kuru
jamacas savaldit. Honda Goldwing ir tirers, kas nozimé, ka tas ir
arl piemérots garakiem celojumiem. Kamér citiem modiem véjs,
sédésanas pozicija nogurdina, ar $o moci braucu svilpodams, jo
Goldwingam ir gan spéks, gan komforts - kruiza kontrole, apsil-
damas ruckas un sédekli, mazika, muguras balsts, nemaz nemi-
not izcilo aerodinamiku, kas Jauj brauke garus attalumus lielos
atrumos bez noguruma.

Vai tu dod prieksSroku braukt ar Coperi vai tev ir bijusi
art baiki?

Katram mocim ir savas ipasibas, kas jasaskano ar brauksanas un
dzives stilu, ka ari vides apstakliem. Dzivojot arzemés, kur li-
kumigi var braukt ar 130 km/h, kur celi ir kvalitativi un gludi,
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mocu izvélé butu citi nosacijumi.

Zilete man nekad nav bijusi, braucis esmu - gan uz ielas, gan
sacik$u trasé, bet man nekad tadi mo¢i nav patikusi. Ja nav man-
tas japarvada, baiks varétu but ideals risindgjums sportiskai, atrai
nokla$anai lidz gala punkta. SédéSana uz baika ir tada, ka jano-
liecas gulus uz prieksu pari degvielas bakai, un diezgan liels svars
balstas uz rokam, kuras savukart balstis uz rudkam. Kad attista
lielus atrumus, fizika dara savu, un véj$ nedaudz pace] uz augsu
ka uz gaisa spilvena, atvieglinot kermena smagumu uz bakas un
ipasi uz rokam. Baiki nav domati lénai vai ilgstosai braukasanai,
bet gan atrai nokli$anai no viena punkta uz otra. Ta ka Latvija
nav atrgaitas Sosejas, neuzskatu, ka baiki ir vispiemérotakie misu
videi.

Ar Cloperi brauksana un sédésana ir pilnigi citadaka — Coperis nav
paredzéts atrai brauksanai, jo rokas ir uz aug$u - uz ragiem, un
véj$ nak uz kritim, tapéc ilgstosai brauksanai prieksa ieteicams
véjstikls, kas pasarga no véja, smiltim un lietus. Coperﬂ filozofija
ir - atlaidies (sit back) un baudi moca braucienu. Nav kur skriet -
$auri celi, atruma ierobezojumi, lidz ar to ir prasiba braukt ar me-
renu atrumu, baudit apkartni un attiecigos brizos veikli noklat
garam masinam, un turpinat celu. Ideals braucamais Latvijas
apstakliem.

Ir drodi vien redzéti ari ¢operi ar loti garam daksam un ragiem,
kuri sniedzas debess augstumos. Sadiem mociem komforts nav
pirma vietd, un parvieto$anas domata vairak vienam, ne divam
personam. Sédésana nav értaka, bet galvenais ir izskats. BieZi pat
nav aizmugures atsperes, bet tas ari nav svarigi, jo talus celus nav
domats mérot ar $adu braucamo. To visu var atlauties, parvieto-
joties uz gluda, taisna asfalta, pieméram, Amerika, Kalifornija.
Ja es dzivotu laukos, es Goldwing noteikti neizvélétos. Laukos
daudz piemeérotaks bucu K7M — mocis, kur§ ir izmantojams gan
$oseju, gan bezcelu apstakliem. K7M ir biezi redzami Dakaras
rallijos. Tie der tadiem, kuri alkst apcelot pasauli, proti, ne tikai
alkst péc brauksanas, bet ari péc ekstremalakiem brauksanas pie-
dzivojumiem.

Kadu funkciju pilda tavs mocis - izklaides, vai tas ir
parvietoSanas lidzeklis ikdiena?

Mocis ir vienmér man bijis gan - gan. Tie, kuriem mocis ir t-
kai izklaidei, smukumam, ir ka svétdienas braucgji. Istais mocu
braucéjs neskatas uz laika apstakliem, bet brauc, kad vien iespé-
jams. Anglija varéju braukt cauru gadu. Latvija ir sarezgitak, jo
brauksanas sezona ir ierobezota un, pienakot minusu gradiem
un sniegam ap oktobri, jasak jau domat par moca guldisanu zie-
mas miega. Tad sakas liela nepacietiga gaidiSana, kad atkal varés
braukt. Kad sezona pienik, gribas maksimali to izmantot. No
praktiska viedokla - es pilséta ar moci varu loti atri noklat, kur
man vajag, un ir daudz vienkar$ak atrast stavvietu.

Ka ir ar brauksanas drosibu?

Ar moci nav ko jokoties, jo pretéji automasinai, kura pasarga va-
ditdju un pasazierus ar drosibas jostam, gaisa spilveniem un ble-
kiem, mocim ir tikai aizsarga stieni, kuri pasarga kajas un rokas
krisanas un $luksanas gadijumos. No triecieniem 7oz braucéji ir
pasargati vienigi ar obligato aizsargkiveri un apgerbu.

No tehniska viedokla drosibu dod mocéa tehniskie parametri
(bremzu pretblokésanas sistéma utt.), ari brauk$anas maka, celu
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segums, laika apstakli, brauksanas kultiira. Iebraukt liela bedre
ar moci nav tas pats, kas iebrauke taja ar masinu, tapéc ir jabat
uzmanigam, Ipasi péc ziemas. Nav pielaujams braukt ar plikim
riepam, §is divas riepas ir vienigais, uz ka mocis turas. Vél butiska
lieta — péc ziemas ir japieradina paréjie satiksmes dalibnieki, ka
uz cela var bt ari mocis. Vienubrid, ieskatoties spoguli, blakus
neviena nav, bet jau nakamaja mirkli tur kads var bat. Italija moci
un skiteri brauc ta, ka mudz, bet nesaskrienas. Tas tapéc, ka vini
pie ta ir pieradusi - ta brauc cauru gadu.

Likeenis ir liktenis, un visadi var gadities, bet pardomata riciba
un zinama piesardziba vienmér naks tikai pa labu. Pieméram,
jebkura krustojuma silti iesaku ari pie zalas gaismas skatities div-
reiz, ja ne pat trisreiz. Vislabakais ir vienmeér ieskatities Soferim
acis un parliecinaties, ka vin$ tiesam tevi ir redzéjis. Man jau tas
asinis iegdjies. Protams, ir arl tadi automasinas braucéji, kuri vé-
las skrieties. Sados gadijumos iesaku ieturét vésu pratu un nepa-
klauties vinu provokacijam, lai vini skrien! Ko var parmest? Tada
ir mums ta brauksanas kultiira, un kamér celu policijas funkcija
nemainisies, liekos uzsvaru uz naudas ickasésanu nevis satiksmes
dalibnieku izglito$anu un sabiedribas drosibas nodro$inasanu,
neticu, ka mums tuvaka nakotné daudz kas mainisies.

Ka var maintt brauksanas kultiiru?

Ir daudz un dazadi veidi, ki uzlabot brauksanas kultiiru, bet,
pirmkart, pasas iestades galvenajam mérkim jabut brauksanas
kultaras uzlabosanai, nevis naudas kasésanai. Pieméram, ja kon-
kréta vieta regulari tiek parkapts atruma ierobezojums, no ieka-
sétam sodu naudam vajadzétu uzlikt papildus atrumu ierobezo-
juma zimes, pieméram, 50 km/h. Ja tas nestrada, jaskatas, kapéc
nestrada, un atkal var ieviest nakamos preventivos uzdevumus,
pieméram, uz ielas uzzimét svitras, kuras, braucot lielaka acruma,
automasina izraisa nepatikamu vibraciju un troksni, atgadinot
par nepiecieSamibu samazinat atrumu.

Meés visi esam cilvéki, un visi varam kludities, bet sodit vajadzé-
tu tos, kuri ti$u pratu parkapj noteikumus un nirgajas par liku-
miem. Tiem ari biezi naudas netriikst, lai tad arl maksa.

Ka ir vasara braukt melnas adas biksés un jaka?

Adas nav tikai izskatam, bet ir praktisks apgérbs brauksanai. Adas
apgerbs tapat ka lins ir dabigs, lidz ar to $aja apgérba esi vienlai-
kus pasargats no saules, véja, lietus un asfalta. Drébe uzsi, laiz
véju cauri, atri samirkst un uzkraj ielas netirumus. Ada elpo un
nelaiz cauri puteklus vai netirumus. Noslauki, un viss ir ka jauns!
Ja gadas nogarsot asfaltu, adas apgerbs teicami pasarga no nobra-
zumiem un nopietniem ievainojumiem, bet drébe aizkeras un
atri saplésas, atklajot kailo miesu. Ja gadas krist, batiski ir cimdi,
jo pirma reakcija ir pasargat sevi ar rokam.

Protams, ir moto braucéji, kuri reti novelk adas apgérbu. Manu
apgerbu dikté apstakli — nopietnakiem izbraucieniem adas, bet
esmu braucis gan uzvalka, gan tautas térpa. Ir braukts Dienvi-
dfrancija plus 30 grados - ir karsts, ari kiveri tad negribas like,
bet ko darit?

Kada ir tava pieredze — mocis, karsts, saulains laiks,
auksts alus...

Priek$ manis alkohols un brauksana nav savienojamas lietas. Kat-
rai lietai ir savs laiks un sava vieta. Protams, izbraucienos biezi

- i = L T byl
vien apstajamies kaut ko ieést un iedzert. Pieméram, molu se-
zona tickamies katru sestdienas ritu uz kafiju un brokastim. Ja
runa ir par alkoholu, tad tas paliek uz bridi, kad zirgs ir nolikts
stalli. Esmu liels viskija cienitajs. Mocu celojuma Skotija bau-
dijam viskijus, Dienvidfrancija - vinus, Bavarija - alu, Brazilija
- caipirinha, Krievija - vodku, bet pie ragiern sézamies tikai ar
skaidru galvu.

Vai, braucot ar moci, sveicinaties sava starpa?

Moéu braucgjiem ir sava valoda - gan braucot kolona, gan brau-
cot pa celu pretim, viens otru sveicina, pacelot roku.

Kad dzivoju Anglija, tur nesveicinaja tos, kuri brauc ar skdteriem.
Tas aizsakas sesdesmitajos gados Britu salas, kur rokenrola die-
nis moto braucéji dalijas divas dalas. Adas - motocikletu braucéji
»rokeri” un baltos kreklinos, zekités - skatera braucgji ,mods”.
Mods un Rockers bija divas konfliktéjosas britu jaunie$u subkul-
tiras. Rokeru valoda mods bija tie, kas brauca ar matu Zavetaju
vai putekiu siicéju un Moda valoda ,rokeri” bija bardaini, adaini
tévini, kuri brauc ar troksnainiem, ellas aptraipitiem agregatiem.
Modi savus skiterus dazadi izdailoja, apkarinot ar lampam, spo-
guliem, antenam utt. Katram grupéjumam ari bija atskiriga ma-
zikas gaume, pieméram rokeriem patika smagais metals ka Led
Zepplin, Van Halen, Black Sabbath, Deep Purple, bet modiem
muzikas Zanrs bija Sk4, kas bija dejojama muzika ar regeja un
roka ritmu (rock steady beat), bet ar panku energiju un attieksmi.
Pazistamas grupas - The Specials, The Beat, Elvis Costello, The Se-
lector, Madness.

Katru gadu uz Lieldienam bija tradicija mérot spékus Braitona
pie juras pilséta, kur mods un rokers sabrauca vienviet izradities,
bet nebija ari izslégts kads kautins. Latvija neesmu manijis $adus
radikalus uzsvarus. ltalija, Francija skateri (Vespas, Lambrettas)
bijusi gadiem ilgi, un no praktiska viedokla tie ir loti érti parvie-
to$anas lidzekli. Viegli iekapt, parvadat iepirkumus, loti piemé-
roti dimam.

Vai esi iesaistijies kada no klubiem?
Anglija nebiju neviena mocéu kluba. Ar neatkaribas atgiisanu Lat-
vija modi no ielam nez kapéc pazuda. Nebija te nedz klubu, nedz
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lielas iespéjas iegadaties moci. Tad kopa ar draugiem uzgajam ie-

spéju iegadaties pilnigi jaunas ¢ehu Jzwas 350 cm3. Nu ka var at-
teikties — bija japérk, un ta 1992. gada saku braukaties ar moci pa
Latviju. Laiks pagaja, un ar Latvijas neatkaribas nostiprinaanos
pavéras jaunas iespéjas atvest savu moci no Anglijas. 1994. gada
parvedot savu iedzivi no Anglijas, atvedu ari savu moci Kawasaki
550 cm? Ltd — éoperu. Tads nebija redzéts Latvija, un [énam sala-
sijas saujina, ap 5 mocu braucégji, ar kuriem saku regulari braukt.
Starp tiem bija ta laika britu véstnieks Rihards Ralfs, ka ari ta-
gad plasi pazistamais Fridis — V&ja brafu ordena idejas tévs. Es ari
biju viens no Vga brifu dibinatdjiem, bet atdevu atpakal savu
zetonu, jo tai laika man bija lielas baZas par sabiedribas uztveri,
man apvienojot nopietnu valsts amatu ar moto klubu. V&ja brifi
man ir un paliek loti cienfjams moto klubs, ar daudziem labiem
draugiem.

Sodien, atskatoties uz to laiku, varu teikt, ka ta bija vairak mana
rietumu audzinasana, kas nelava parakstities moto kluba biedros,
jo arzemes rokeru klubi biezi tika pielidzinati Amerikas Elles en-
geliem (Hells Angels), kuri bija dévéti par organizétas noziedzibas
sindikatu, kuru primarais moto ir — ,Kad més daram pareizi,
neviens neatceras. Kad més daram nepareizi, neviens neaizmirst”
(“When we do right, nobody remembers. When we do wrong, nobo-
dy forgets”).

Domaju, tas bija pareizs [émums, jo toreiz bija sarezgita situacija
- es biju pirmais cilvéks no Eiropas, kas pirms neatkaribas atgrie-
zas Latvija. BieZi biju televizijas ekranos, un sabiedriba ieklausijas
manos vardos.

2001. gada iestajos moto kluba Hermejs, jo tolaik tas bija elitars
klubs, kas pulcgja inteligentus, interesantus cilvékus. Man loti
patika kluba disciplina un atticksme pret moto brauksanu. Si
kluba mo¢i vienmér bija gliti novietoti rinda, un tehnika vienmeér
spidéja un laistijas.

Bet brauksana tacu ir tikai hobijs?
Protams, tapéc klubs nav vajadzigs, lai brauktu ar moci, bet ta ir
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organizatoriska vide, lai pulcétu vienlidzigi domajosos, lai isteno-
tu kopigus mérkus. Moca brauksanas filozofija ir ,,brivibas garsa”,
brauke, lai brauktu! Laiks dara savu, un diemzél 2008. gada no-
vembri liela dala izstajas no kluba. Sodien misu pulcins turpina
brauksanas garu ka neatkarigi moto braucéji ar nosaukumu Mozo
braucéji LV. Neatkarigi no kluba piederibas vai nepiederibas -
visi, kam interesé moc%, laipni gaiditi !

Pastasti, kados talakos braucienos esi bijis un kadi no-
sacijumi ir dalibniekiem?

Ir bijusi braucieni pa visu Latviju, uz Igauniju, Saremu, Lietuvu,
Zviedriju, Skotiju, Bavariju, Braziliju, Kaliningradu, Sanktpéter-
burgu. Lai piedalitos brauciena, organizators uzaicina potencialos
lidzbraucéjus, jo pavaditais laiks cela prasa dazadus parbaudiju-
mus. Braucéju kompanija parasti sastav no dazadam personibam,
kuram sakrit intereses, valda ciena vienam pret otru un ir pilniga
uzticiba organizatoram. Ja celojuma programma nav interesanta
vai saisto$a kadam braucéjam, tad japrasa, kapéc vins vispar vélas
piedalities celojuma. Misu moto braucéju kompanija galvenas
intereses parasti ir — interesants brauksanas marsruts, arhitekeira,
daba, tarisma objekti, kultira, mazika un pats galvenais kompa-
nija, kas parasti raksturojas ar humoru, aspratibu un zina$anam.
Ir svarigi, ka uzticas organizatoram un ievéro izvirzitos brauciena
nosacijumus, jo tas viss kopuma veido veiksmigu, saistosu, inte-
resantu celojumu. Ja norunats izbraukt 9 no rita, tad tas nozimé
but gatavam, iedarbinat moci un izbrauke plkst. 9.00. Nekas nav
kaitinosaks, ka tas, ka 10 cilvékiem jagaida viens, kura dé nevar
paspét ieceréto programmu. Aicinat celojuma piedalities mazak
pazistamus cilvékus var bt riskanti, jo patiesiba nezini vinu
raksturipasibas un prasibas. Talie celojumi médz bat ari dazkart
ekstrémi, ir japienem visdazadakie komforta limeni un situacijas.
Ne jau katrs uz to ir gatavs parakstities.

Pagajusaja gada vasaras saulgriezos bijam Kaliningrada. Tas bija
draugu ierosinajums izbaudit saulgriezus péc vecam tradicijam,
tai pasa laika iespéja ieskatities un izbaudit Krievijas viesmilibu.
Lai brauktu, bija jakarto viza, nekadas értibas garantét nevaréja,
gulésana bija paredzéta teltis, un attiecksme pret mocu braucgjiem
no Latvijas ari bija ar jautajumu zimi. Varu teikt, ka Kaliningrada
bija |oti interesants celojums.

2003. gada Hermejs ka vienigais klubs arpus Krievijas tika uzai-
cinats uz Sanktpéterburgas mocu salidojumu par godu pilsétas
700 gadu jubilejai. No Rigas lidz pasai Sanktpéterburgai bija pa-
matigs tropiskais lietus. Aizbraucam slapji, nosalusi un, nonakot
lidz pasakuma vietai, atklajam, ka plava ir vienos dublos. Braucot
ieksa, krievu mocisti novértéja, ka més, tik talu celu mérojusi ne-
zéligos laika apstaklos, tomér esam ieradusies. Vini nebija redzé-
jusi tadus krutus spekratus un izbriniti skatijas, ka braucam cauri
dubliem - slidot, kritot, palidzot viens otram, dublos no ausim
lidz zabakiem. Bet ar to ieguvam Joti lielu atzinibu.

Pirms diviem gadiem bijam Bavarija. Mans nolaks bija paradit
draugiem tas vietas, kur es kadreiz esmu dzivojis, un apskatit ari
citas Vacijas skaistas vietas. Vacija paviesojamies Latvie$u centra
Minsteré, kur savulaik bija Minsteres Latviesu gimnazija un Sa-
biedrisko zinatnu institiits. Izstaigajam vietéjos krodzinus, kur
agrak mudzét mudZzéja no latvieSiem, nogar$ojam NordSternas
slaveno vistinu pie alus kausa. Izbraucam visu Reinas ieleju,
studentu pilsétu Heidelbergu un apciemojam latviesu draugus
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Stutgarté, kur apmekl&jam loti iespaidigo Mercedes muzeju. Ta-
lik Svarcvalde, Bodensee gar Sveices robezu, pari Vacijas Alpiem,
izbraucot mocu trasi ar 22 serpentina likumiem, kas izraisija ad-
renalina uzpladus un prasija lielu koncentrésanos, tai pasa laika
laujot izbaudit braucamas tehnikas spéjas visa pilniba. Katrs [i-
kums jaizbrauc pareiza atruma, lenki un galvenais - nekladities!
Péc tam sekoja atpiita, braucot pa slaveno ,,romantisko celu” uz
augsu lidz Hamburgai.

Katrs celojums ir ar savu stastu, kas ir atseviska raksta vérts.

Kurs ir bijis emocionali piesatinatakais bridis Sajos iz-
braucienos?

Skotijas brauciens ir viens no izcilakajiem. Més bijam izbraukusi
Skotijas rietumu krastu pie pilsétas Obenas, no kuriens ar ma-
ziem zvejas kugiSiem ir iespéjams noklat uz netalo Luingas salu.
1920. gada tas pickrasté gija boja latvieSu zvejas kugis, un no
§is salas brauca glabégji, méginot palidzét latviesu jurniekiem. Tur
atrodas bojagajuso latviesu jurnieku atdusas vieta un baznica - ta
laika Latvijas valdibas pateicibas davana: ozola koka kancele ar
Latvijas gerboni. Sajuta ir fantastiska, kad esi nobraucis visu garo
celu, ieej baznica, un tur viss latvisks, un viss ciems atbrauc tevi
satikt. Tas bija loti emocionals bridis!

Apmekléjot Skotiju, noteikti jaiegriezas viskija brazi. Viena no
tadam viskija daritavam ari més viesojamies (Bennevis), lai iepazi-
tos ar viskija vésturi, tradicijim un apskatitu, ka viskijs tiek gata-
vots. Parastiem tiiristiem maz interesé tire, bet visi gaida apgaitas
beigas, kad iespgjams degustét viskiju. Més pamatigi izjautajam
gidu, un vin$ bija izbrinits par masu interesi. Ekskursijas beigas
vaditdjs mums radija graimatu par pasaules labakajiem alkoho-
liskajiem dzérieniem. Tur ari bija apraksts par Bennevis daritava
gatavoto viskiju, bet mums $ai pasa grimata par parsteigumu iz-
devas atrast Rigas Melno balzamu. Iedomajaties gida sajismu,
kad més uzdavinajam vinam vienu $adu pudeliti!

Braucieni pa Latviju.

Esmu liels Latvijas patriots, un mani var atpazit péc liela Latvijas
karoga pie moéa. Mocu brauksanas trisdesmitaja gadadiena, lai
ka man patiktu uznemt viesus majas, es sapratu, ka gribu to at-
zimét, sarikojot sev un draugiem mocu ekskursiju pa Latvijas no-
vadiem. Kopa ar sievu izplanojam celojumu, izklaides un atpitas
programmu uz garo nedélas nogali (tris dienam). Tagad ta jau ir
iegajusies ka tradicija - svinét manu jubileju mocu izbrauciena ar
nosaukumu ,, Rullé ar Roli”. Protams, tas ir darbs - visu izdomat,
noorganizét, sazvanit, sarunat, bet tas ir tas, ka vélos izbaudit
savu dzim$anas dienu un pateikties saviem draugiem par vinu
draudzibu. Pagajusaja gada ,rullégjam” uz Latgales dzilumiem, pie
ziliem ezeriem, lai iepazitos ar skaisto Latvijas nostariti - Krasla-
vas rajonu. Baudijam latgalu virtuves tradicijas, pacelojam pa lat-
galu sétam, atpusoties un baudot dabas skaistumu un latgaliesu
viesmilibu. Dzivojam Andrupenes lauku séta Runcuki pie Olove-
cas ezera, kur arf atziméjam manu dzimsanas dienu ar lauku pir-
tinu, ugunskuru un dziesmam. Mans mérkis bija izbaudit latgalu
tradicijas, muziku, édienu, latgalu pirti un, protams, Smakovku,
tai pa$a laika iepazistoties ar Kraslavas rajonu un ta vésturi. Kas
var but labaks ka péc rita peldes ezera, uz moca un uz latgalu bro-
kastim Andrupenes brivdabas muzeja. Talak uz téjas plantaciju
zemnieku saimnieciba Kurmisi. Svétdiena devamies uz Aglonas

SCOTLAND

maizes muzeju, kur katram iesaku pabit. Tas ir fantastiski, cik
daudz interesantu vietu un lietu ir tepat Latvija, par kurim més
neko nezinam. Trijas dienas izbaudijam fantastiski labu prog-
rammu un brinidkigi atpatamies. Sadi pasikumi man dod lielu
prieku. Cilveki, kuri ir veltijusi laiku, lidzeklus, lai bitu ar mani
kopa, man ir ki davana. Mani draugi ir mana bagatiba!

Vai braukt ar moci ir dargs hobijs?

Ja hobijs ir sirdslieta, tu esi gatavs loti daudz laika un finanses
taja ieguldit. Dargs ir pats sakums - mocis, aksesuari, ekip&jums,
apdrosinasana, péc tam ir tikai uzturé$ana. Protams, dardziba at-
kariga no vélmém. Daudziem mociem ir plasas uzlabo$anas iespé-
jas gan tehniski, gan izskata zina. Citi mocu modeli ir tadi, kuri
prasa regularu apkopi un remontu un dazus pat var nosaukt par
»melno caurumu”. Katra mazaka detala var maksat labu naudu,
viena skrivite varétu maksat pat ap 30 latiem. Ja izvélies brauke
pa bezceliem, lidzigi ka ar rallija masinu, tad ir lielaka iespéja
sabojat kadu detalu vai sadauzit kadu bleki, tapéc, ja, tas ir dargs
prieks. Protams, Goldwing, Harley Davidson, BMW, KTM ir dar-
gi moci, bet toties bauda un kvalitate ir fantastiska.

Kas notiek ar gimenes dzivi, attiecibam, ja vienam no
gimenes ir $ads hobijs?

Ir cilveki, kuriem mocis ir tikai transporta lidzeklis, un tad nav
atskiribas, vai vin$ uz darbu brauc ar masinu, tramvaju vai moci.
Tas ir tikai parvieto$anas lidzeklis. Ir otri, kuriem mocis ir visa
dzive. Vin$ neliks to garaza puteklos, bet turés istaba, siltuma,
sava tuvuma.. Tas noteikti var radit gimené nesaskanas. Bet ir ari
treSie — tie kuriem mocis ir sirdsprieks, kas komplimenté un pie-
vieno vértibu personigai un gimenes dzivei. Kaut gan mocis man
ir augsta ciena, tas nekad nebas svarigaks par manu gimeni.
Mana moto braucéju kompanija, Moto braucéji LV, turas kopa.
Meés loti biezi sestdienas un svétdienas ar mociem izbraucam kopa
ar gimeni. Protams, ir reizes, kad gribas pabut vienam, izvédinat
galvu, ta¢u man ir svariga savstarpéja ciena un briviba. Ja man ir
vajadziba izbraukt, es to daru, un otra puse to saprot. Es domaju,
ka problémas sakas tad, ja paradas kadi ierobeZojumi. BT

APRILIS-MALJS, 2010/NR 23/BIZNESA PSIHOLOGIJA

85



PAVISAM NOPIETNI / Komiksu Zim&ja Margarita

mereEJaLKumiue.

* PaROCIGU DaRBa aTRUNU SaRaKsTs:

NEVIENS MAN
NEPATEICA, KA
ES DRIKSTU
TURPINAT
STRADAT...

ES VEL GAIDU TAS IR VINA
APSTIPRINAJUMU | DARBS,
NE MANEJAIS

* neKaon nesTrRiDIes ar ' MULK] -
CILVEKI Var nepamaniT ETSKIRIBU

I .“.z‘ St e el
y'\v'\v' ' '; f‘QV' T
@% -@%% ﬁ; -
i /‘:.z{ﬁ::“..:
= ke K r\r
\ﬁ-ﬁp ﬁg%(% ﬁ?-ﬁ-
: e e
\ .. \V?"'@.@@
Y '%Efg‘
G -@-‘i

e
.‘:} 5

=

e

@’-%‘3-‘ 3
%’-?as?“‘"’

% Ja KEDS KauT KO nOmeTis Zeme, CITI TO sParois,
RevVIS PIRCeLSIes un PaceLs

86 BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 23/APRILIS-MALS, 2010




Komiksu zim&ja Margarita / PAVISAM NOPIETNI

PAGAIDI,
LIDZ ATGRIEZISIES
PRIEKSNIECE,

UN PAJAUTA VINAI

ESMU LOTI AIZNEMTS,
TADEL NEVARU ATRAST LAIKU,
LAI SAKTU SO DARBU

MANI
NEPIENEMA
DARBA,

LAI ES _

TO DARITU

+ DIVI MONOLAG!
VeL neveino DiaLoGu

APRILIS-MALJS, 2010/NR 23/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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Lielakais

+371.67215057, info@ebumbierkoks.lv
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VALODU MACIBU (

kuru atklaja Velsas princ

Laicigi sagatavojies

centralizétajam eksamenam! ..
Anglu valoda A\
4.6.7.-9.10.-12. klasu skoléniem !

Komplekiejam dazada limena grupas
anglu, vacu, francu, italiesu, spanu, krievu un la
valodas apguvei !

Sadarbiba ar arzemju skolam piedavajam macibas arzemes

Gatavojam TOEFL, [ELTS u.c. eksameniem

[}

[ ]

e lespeja izmantot Eiropas valodu portfeli

e Nostipriniet valodas zinaSanas “English club”par brivu

Aicinam pieteikties visas UMC filiales:
Liepaja, Valmiera, Smiltene, Jekabpili un Riga - Elizabetes iela 85a, K.Baron

pieteikSanas pa talruni:
K.Baronaiela 67212251, 29153657, Elizabetes iela - 67358032, 29482197

ZinaSanu parbaudi veiciet savlaicigi !



(Zann anemietvairak Q

Pdl tq pas&na ._.l
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EXPLORER PACK = |
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legadajieties EOS 450D,
EOS 500D vai EOS 50D

un sanemiet
ekskluzivu davanu:

Caiiny

Talr. 67 20 40 80
www.ibs.canon.lv - 4

1) Soma, Lens cleaning cloth, 4GB SD atm.karte

2) Soma, Lens cleaning cloth, GorillaPod



