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15 000 Latvijas uznemumu vadosos darbiniekus.

* Zurnals iznaks jau 4 gadu
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organizacijas attistibas jautajumiem

Zurnalu Biznesa Psihologija var abonét

www.biznesapsihologija.lv



e _
«"m|EMumu
atbalsta sisté

6. Ipp. Naudas aizdeveji vienmer bus vajadzigi 16. Ipp. Lemumu atbalsta sistéma marketinga

52. Ipp. Dzivie mironi. 3. dala 36. Ipp. Darbs ar klientu iebildumiem

latvieSu nacionalas

B aredios

46. Ipp. Latviesu nacionalas macibu Tpatnibas 62 Ipp. Miljards piecos gados. Marks Cukerbergs



SATURS

Redaktores sleja

Vadiba. Naudas aizdeveji vienmer bds vajadzigi!

Marketings. Lemumu atbalsta sistéma marketinga

Meistarklase. Marketinga komunikacijas instrumenti

Marketings. Sponsorésana

Marketings. Patérétaju ieinteresétiba

Personala attistiba. Darbs ar klientu iebildumiem

Stils. Darba apgerbs — korporativa stila sastavdala

Izgltiba. LatvieSu nacionalas macibu Tpatnibas

Pieredze. DZIvie mironi 3.dala

Gramatu apskats. K3 likt klientam pardot jusu produktus

Biznesa dizgari. Miljards piecos gados. Marks Cukerbergs

Psihoterapijas metodes. Hipnoze

Veseliba. Labdariba = dartt labu

Maksla. Kultlras menedZments un pasakumu rikosanas bizness

Veseliba. Ekoprodukti veids, ka atlidzinat dabai

Stils. Vides kvalitate ilgtermina

16
20
26
32
36
40
46
52
58
62
66
70
74
78
82

Zurnalu Biznesa Psihologija var abon&t misu majaslapa www.biznesapsihologija.lv

Biznesa Psihologija
Zurnala reg.nr. 000703029
ISSN 1691-3183

lzdevgjs: biedriba “Saules Bite”
Reg. Nr. 50008098351

Galvena redaktore: Flga Z&gele
Izpilddirektore: Liga Saplaka
liga@saulesbite.lv

Literara redaktore: Rita Paegfite
Makslinieks maketétajs: Gatis Poikans
Foto: iStockphoto, G. Poikans

Redakcijas adrese: Ik3kile,
Senatnes iela 1, LV 5052

Zurnala publicétajos rakstos paustie
uzskati ne vienmer atspogulo redakcijas
viedokli.

Redakcija neuznemas atbildibu
par reklamas materialu saturu un
pareizrakstibu.

Citesanas un parpublicésanas gadijuma
atsauce uz Zurnalu “Biznesa Psihologija”
ir obligata. Parpublicé3anai nepieciesama
redakcijas rakstiska atlauja.

Ja vélaties Zurnala ievietot reklamu,
zvaniet: 26474743

Ja vélaties Zurnalam piedavat rakstus,
zvaniet: 20018243

Drukats: tipografija

“Dardedze holografija”

2010 Biznesa Psihologija

Vaka fotografija: A
Alberts Pole

Foto: Gatis Poikans l‘

© 2010 Biznesa

Psihologija

1:;’]



4

. 4

e o
N

Francu rakstnieks André Morua saka: “Biz-
ness - ta ir kara un sporta kombinacija”.
Darbojoties gan viena, gan otra, ne bridi
nedrikst atslabinaties. Zaudéjums sporta
nozimé triecienu godkarei, bet kara - ievai-
nojumus vai pat navi. Biznesa tas nozimé
naudas zaudé$anu. Pirmaja mirkli liekas,
ka neveiksmes biznesa ir daudz nenozi-
migakas par kara draudiem. Tomeér kars ir
islaicigs, bet ar biznesu més nodarbojamies
visu dzivi. Tas nozimé, ka draudi zaudét
godkari, lidzeklus un ipasumus, kam ne-
reti var likt vienadibas zimi ar dzivi, mas
neatstaj ne mirkli.

Jebkura biznesa pamats un jéga ir pardosa-
na. Tas prasa zinasanas, but aktiviem, pras-
mi komunicét un kombinét. Saja zurnala
numurd analizésim dazadus marketinga
komunikacijas instrumentus, ka ari to, cik
svarigi ir tos pareizi piemeklét un apvienot,
lai rastos sinerggtisks efekts, kas rosina pa-
térétajus klat tie$i par masu produkta lie-
totajiem. Gaisakie prati, kuri piedalas spélé
“bizness”, koncentré visus spékus, lai atrisi-
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natu galveno uzdevumu: iegtt klienta latu
atrak, neka to ir izdarijis kads cits.
Marketinga komunikacija ir zinojumu iz-
plati$anas instrumentu kopums.

Lai tirgi virzitu preces, pakalpojumus vai
idejas, ko apziméjam ar vardu “produkts”,
marketinga komunikacijas instrumenti
tiek izmantoti dazados veidos un formas.
Marketinga komunikacijas pamatinstru-
menti ir reklama, sabiedriskas attiecibas,
pre¢u noieta stimulé$ana un tie$a pardo-
$ana. Tomer $is saraksts ir vél daudz pla-
$aks, un visdargakais komunikacijas ins-
truments — reklima nav vienigais veids,
ka nodot zinojumus par uznémumu un ta
produktiem. Katram instrumentam ir sa-
vas stipras un vajas puses, kuras veiksmigi
var izmantot dazadu atskirigu marketinga
mérku sasniegSanai. Tadé] tiek veidotas
integrétas marketinga komunikacijas sis-
témas vai marketinga mix kompleksi. Pie-
méram, reklama izglito un informé masu
auditorijas, bet sabiedrisko attiecibu ak-
tivitates un publikacijas palidz veidot uz-

Merkis vienmer ir
- inteligences produkts.

Hose Ortega | Gasets

ticibu, precu noieta simuléSanas akcijas,
rosina pircgju talitéju ricibu. Lai sekmigi
pardotu, komunikacijai ar sabiedribu un
mérka auditorijam ir jabat nepartrauktai.
Nenoliedzami, ka marketinga komunika-
cijas instrumentu izvéle ir atkariga gan no
ekonomiskas situacijas, gan no uznémuma
finansiala stavokla.

Jaatceras, ka marketinga komunikacija nav
stkumu un nedrikst veidoties pretrunas
starp to, ko zinojam sabiedribai, un to,
ka ikdiena izturas un izskatds masu dar-
binieki. Var pat apgalvot, ka marketinga
komunikacija jasik uznémuma iekSiene,
veidojot darbiniekos zinasanas par uznpé-
muma viziju, misiju un mérkiem, tikai tad
viss uznémums kopuma spés nodot mar-
ketinga zinojumus patérétajiem, un tas tiks
darits spécigi un efekdivi.
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naudas aizdeve

vienmer bds vajadzigi!

SMS  Credit ir Latvijas kapitala uznemums, kas
dibinats 2008.gada un darbojas atro kreditu nozaré.
SMScredit.lv  privatpersonam bez Kilas izsniedz
nelielus kredrtus - no 25.00 fidz 200.00 latiem uz
Isiem terminiem - idz 30 dienam. Latvija atro kreditu
nozare un 3adi pakalpojumi relativi ir jaunums. Sobrid
SMS Credit Saja nozaré ir lielakais un tradicijam
bagatakais uznemums, kas nakotné plano 3o iegato
pOZIClu nostiprinat.

Vai jums ir daudz klientu, nemot véra to, ka atro kreditu
nozare ir jauna?

Sobrid mums ir aptuveni 50 000 klientu, kas ir privatpersonas.
Uzskatu, ka tas ir ievérojams skaitlis. Sogad lidz gada beigam pla-
nojam to dubultot. Misu uznémumam ir filiales ari Lietuva un
Somija. Jaatzimé, ka tiesi Somija ir atro kreditu dzimtene. Paslaik
nopietni stradajam, lai uzsaktu darbibu vél divas Skandinavijas
valstis - Zviedrija un Danija. Nakotné — ari citas Eiropas valstis.
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Varbit jus savu darbibu uzsakat Somija un tikai tad Lat-
vija? Ka uznémums tika dibinats?

Uzpémumu nodibindjam ¢etri draugi un domubiedri. Visi kopa
macijamies Rigas Valsts 1.gimnazija un péc tam kopa viena
augstskola - Rigas Ekonomikas augstskola. Bijam izpétijusi, ka §i
nozare Skandinavija - Zviedrija un Somija ir loti populara. Tad
veicim nopietnaku tirgus izpéti, domajot par to, vai tas ir piemé-
roti Latvijai un sapratam, ka $adam pakalpojumam misu valsti ir



liels potencials. Sakam ar IT sistémas izveidi, kas prasija diezgan
ilgu laiku, lidz ar to startéjam 2008. gada vasara. Darbibu uzsa-
kam loti veiksmigi un no $ada izraviena starta sapratam, ka cil-
vékiem misu pakalpojums ir vajadzigs, tas patik un tiek novér-
téts. Straddjam arl Lietuva un Somija. Esam savus uznémumus
registréjusi ari Danija un Zviedrija. Tur ir gratak uzsake biznesu
lielakas birokratijas dél valsts institiicijas, un ari IT integracija
ar tre§ajam pusém notiek loti pakapeniski. Pieméram, Zviedrija,
lai uzsakcu darbibu $aja nozaré, ir nepiecieSams sanemt licenci.
Licences sanemsanai javeic juridiska izpéte, lai vélak nerastos
problémas. Pavasari $ajas valstis saksim izsniegt pirmos kreditus.
Ja Sie projekti attaisnosies un bas sekmigi, tad uz gada beigam
planojam uzsakt darbibu vél ari Bulgarija.

Viens no jiusu biznesa svarigakajiem elementiem ir IT
sistémas. Kade|?

Ja, miisu bizness balstas uz IT sistémam. Vél arvien daudziem
cilvekiem ir stereotips, ka, lai sanemtu atro kreditu, ir jaiet uz

filiali, jastav rinda un jaaizpilda dazadas veidlapas un ka atrie kre-
diti ir dargi. Isteniba viss notiek pavisam savadak, un tapat ka
Skandinavija bizness balstas uz Joti nopietnam IT investicijam.
Galvena masu pakalpojuma prieksrociba ir naudas sanemsanas
iespéjas atrums, ércums, datu drosiba, ka ari tas, ka, lai sanemtu
atro kreditu, nav nepiecie$amas izzinas un citi dokumenti. Visi
pieteikumi tiek sanemti elektroniski un tos apstradata automa-
tiski. Cilvéks Joti minimali piedalas $ajos procesos. Visas atskaites
tiek sagatavotas automatiski. Pazipojumi, iszinas, e-pasti, pasts -
viss tiek izstitits automatiski. Misu biznesa pamata ir IT sistéma,
lai atri, kvalitativi un bez kladam varétu apstradat lielu daudzu-
mu pieteikumu. Viss notiek bez kladam, un klienti to novérté.
Viniem ir iespéja ieiet sava majas lapas profila, kur uzreiz var
pieklat savam rékinam un samaksat, ka ari veike citas darbibas,
pieméram, nomainit kontaktinformaciju, izlasit liguma nosaciju-
mus un tamlidzigi. Masu darba laiks katru dienu ir 8.00-22.00,
arl svétku dienas, tadél saviem klientiem esam érti pieejami.

FEBRUARIS-MARTS, 2010/NR 22/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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Vai tas nozimé, ka katram klientam ir savs profils?

Ja, taja var ieiet un veikt dazadas darbibas — sanemt rékinu, iz-
lasit jaunakos pazinojumus, vélreiz parlasit liguma nosacijumus,
mainit savu kontaktinformaciju, mainit rékina sanemsanas uz-
stadijumus u.c.

Kada garantija, ka cilvéks naudinu atdos, ja aizdodat
bez kilas?

Tas ir svarigs jautdjums, jo naudu tie$im aizdodam bez kilas.
Sakuma aizdodam mazikas naudas summas. Maksimala sum-
ma, ko klients Latvija var aiznemties pirmaja reizé ir 100 lati.
Ja klients naudu atdod atbilstosi liguma nosacijumiem, tad na-
kamaja reizé aizdodam lielaku summu, ja atkal saistibas tiek pil-
ditas, tad piedavajam vél vairak. Més vértéjam cilvéku péc vina
realas maksatspéjas un atticksmes pret o darfjumu un misu uz-
némumu. Ta més mazinam risku, kad cilvéks objektivi neizvérté
savu iespéju atmaksat un aiznemas vairak, neka spéj atdot. Otr-
kart, neaizdodam naudu cilvékiem, kuriem ir kavéti maksajumi
citas iestadés. To redzam paradnieku datu bazés. Ja cilvékam jau
ir paradu saistibas, tad més vinam atsakam. Statistika rada, ka
40% no visiem musu atteikumiem ir tiesi $is iemesls. Maksimala
summa, ko paslaik Latvija aizdodam ir 200 LVL.

DazZreiz paradnieku saraksta var noklit stkumu dél, un
nereti péc paradu nokartosanas informacija netiek iz-
nemta no datu bazes.

Datu bazés ir redzams, kad parads ir radies, kad atdots un cik liels
tas ir bijis. Runajot uz $adiem piemériem, mums ir sava nostaja,
- ja cilvékam ir tikai 10.00 latu parads, tad més varam pienemt,
ka ta ir nejausiba, un vin$ vai nu jau ir samaksajis vai samaksas.
Ta ir maza summa, un tas neliecina par to, ka cilvéks objektivi
ir maksat nespéjigs. Ja parads ir lielaks, tad aicinam cilvéku sazi-
naties ar datu bazes uzturétaju un noskaidrot, kadé] informacija
nav mainita.

Vai jis sadarbojaties ar paradu piedzinéju kompani-
jam?

Ja klients savlaicigi neatmaksa, tad mums ir paSiem savi darbi-
nieki, kuri sazvanas un mégina noskaidrot, kadas ir iesp&jas un
nepiecie$amie termini parada atdo$anai. Pieméram, vai klients
atmaksas pa dalam vai maksajumu atliks lidz laikam, kad bas
iespéjas atdot visu summu. Problému situacija veidojam jaunu
maksajumu grafiku parada atmaksas periodam, par kuru vienoja-
mies. Vairuma gadijumu atrodam kopsaucéju. Tikai tad, ja cilveks
ir negativi noskanots un nevélas risinat problému, més nododam
lietu aréjiem debitoru menedzeriem, jo miisu pamatbizness nav
paradu piedzina, bet naudas pakalpojumu piedavasana. .

Vai ir radusas tadas konflikta situacijas, par kuram sa-
kuma nemaz nevaré&ja iedomaties?

Ir bijusi atseviski gadijumi, kad klients uzskata, ka kreditu saisti-
bas var neievérot un var kavét kredita atdosanu, vai ari, ka sum-
ma ir tik maza, ka to vispar var neatdot. Domaju, ka $ads doma-
$anas veids Latvija ir radies no pédéjo septinu gadu vieglpratigas
atticksmes pret kreditu saistibam. Visi aiznémas, un kredits bija
kluvis par ikdienas sastivdalu —,Kredits, tas ir normali! A, at-
maksat ari vajag?!” Ir ari tadi cilvéki, kas uzskata, ka vini var at-
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maksat, kad grib un terminus var neievérot. Tad mums jaskaidro,
ka ir abpuséji nosacijumi, péc kuriem ir jastrada. Visas konflikcu
situicijas risinim, un ta ir laba maciba mums, jo ta saprotam,
kadu informaciju neesam pietiekosi labi izskaidrojusi.

Miisu biznesam raksturiga ir vél viena probléma - cilvékiem Lat-
vija ir stereotipi un aizspriedumi pret atro kreditu nozari. Nesen
kopa ar SKDS veicam aptauju par to, vai cilvéki zina, kas ir atrie
krediti, vai vini zina misu uzpémumu, kada ir attieksme pret
$o nozari vispar. Aptuveni puse no respondentiem atbildéja, ka
ir negativa vai ne visai pozitiva attieksme pret masu nozari. Ta-
dé] masu tuvakais mérkis $im gadam ir méginat cilvékiem vairak
skaidrot, ka atrais kredits ir pilnigi normals patérina kreditésa-
nas veids, pie tam loti elastigs. Tikai jasaprot, kuros brizos tas
ir pats piemérotakais kreditéSanas veids. Pieméram, ar taksi ari
més nebraucam visu gadu, bet tad, kad tas ir nepiecieSams, vai

aizdevumu maksas uz pusi, ka ari sakam piedavat visiem saviem
jaunajiem klientiem aiznemties pie mums pirmo kreditu par bri-
vu. Veicam ari daudzus citus sikus uzlabojumus, tadé] pétijumi
ir Joti vértigi.

Cik sareZgits ir pats process, lai varétu kreditu sa-
nemt?

Process ir loti vienkarss - cilvékam jaieiet misu majas lapa un
jaaizpilda registracijas forma, uzradot galvenos datus par sevi -
vards, uzvards, personas kods, e-pasts, adrese, mobila talruna nu-
murs un parole. Kad tas ir izdarit, tad jaaizskaita no sava konta uz
miusu kontu viens santims, lai més varétu parliecinaties, ka tiesi
tas ir istais cilvéks, kas naudu sanems. To parada konta izraksts.
DPéc tam cilvéks pieteikumu izveido sava profila masu majas lapa
vai nosiita iszinu par summu, ko vélas sanemt. Pastavigie klienti

Péc aptaujas ieviesam Tsakus kreditéSanas terminus un
mazakas summas. K3 arT veicam diezgan pardrosu soli
— samazingjam visiem saviem kreditiem aizdevumu
maksas uz pusi, ka art sakam piedavat visiem saviem
Jjaunajiem klientiem aiznemties pie mums pirmo kredrtu
par brivu. Veicam arT daudzus citus sikus uzlabojumus,

tadel petijumiir |oti vertigi.

ari filmu no nomas punkta nemam tikai svétdienas vakaram, kad
visa gimene kopa to var noskatities. Tas ir lietas, kas mums ir
vajadzigas tikai konkrétos dzives briZos, nevis visu laiku, un $adu
pakalpojumu dazkart izmantot ir normali. Misu labakais klients
ir tads, kas pie mums aiznemas kadas 2-4 reizes gada.

Kadas vél atzinas guvat no pétijuma?

Vél sapratam, ka uz pusi jasamazina procentu likmes, lai sadarbi-
ba ar masu klientu batu ilgtermina.

Regulari veicam klientu aptaujas, nosiitot viniem jautdjumus, lai
més zinatu, ka jatas klients un ki mums jauzlabo savi pakalpo-
jumi. Aptaujas ir loti nepiecie$amas, jo kas gan cits var vislabak
novértét masu produktus un darbu, ja ne kliend.

Cik liela ir klientu atsauciba, kad aicinat atbildét uz ap-
taujas jautajumiem?

Diezgan liela, pieméram, novembri veiktaja aptauja no musu
klientu vidus piedalijas vairak neka 10 000 respondentu. Do-
maju, ka tas ir objektivs pétijums. Péc §is aptaujas ieviesam isa-
kus kredité$anas terminus un mazakas summas. Ka ari veicam
diezgan pardro$u soli — samazinijam visiem saviem kreditiem

naudu var aiznemties pat svétdienas vakara, atrodoties, piemé-
ram, Latgalé laukos, vienkarsi atsiitot iszinu, un nauda paris mi-
nasu laika tiek ieskaitita vina konta.

Uz cik ilgu laiku jis izsniedzat kredrtus?

Sakuma mums bija tikai viens termins - 30 dienas, bet péc tam,
atsaucoties uz klientu vélmém, més sapratam, ka ir nepieciesa-
mas terminus diferencét - piedavat uz isaku laiku. Un tadé] tagad
dodam ari uz 7 un 14 dienam. Nakotné planojam saviem pasta-
vigajiem klientiem piedavar lielakas summas uz ilgakiem termi-
niem. Ja tiek piedavatas lielakas summas, tad atdosanai vajadzigs
ilgaks termins.

Cik lieli ir aizdevuma procenti?

Runat par procentiem nav labakais veids, ka klientam pateikt,
cik vinam ir jamaksa par savu kreditu atro kreditu nozaré. Ter-
min$ 30 dienas ir Joti iss, turklat més piedavajam ari aiznemties
uz 7 un 14 dienam. Pieméram, vienam no misu produktiem
- 25.00 latu aizdevumam uz septinam dienam komisijas mak-
sa ir 1.00 lats. Tatad jaatdod 26.00 lati. Sis mums ir dargakais
produkts, jo gada procentu likmes izteiksmé §i kredita procentu

FEBRUARIS-MARTS, 2010/NR 22/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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likme sasniedz vairak neka 200%. Ja més to saucam par procentu
likmi, tad klientam ir gruti saprast, cik liels ir kredits, jo tad més
vinam teiktu: ,, Tava kredita gada procents ir 200%, tacu termins
ir tikai 7 dienas.” Un tad sakas liela rékinasana. Kad aizdotas
tick mazas summas, tad vieglak ir definét komisijas maksu, tas ir,
nosaukt konkrétu summu, cik bis jaatdod. Ligumos, protams,
rakstam gada procentu likmes, jo to prasa likums. Atro kreditu
nozare strida péc komisijas maksas principa. Pieméram, 200.00
lati panemti uz 30 dienam, maksa 20 latus. 100.00 lati uz 30
dieniam - 10.00 latus, bet 100.00 lati uz 7 dienam - 4.00 latus.
Viena no populirakajaim summam, ko cilvéki aiznemas, ir tiesi §1
pédéja. Tas ir |oti izdevigi un érti, jo klientam nekur nav jaiet un
jakarto dokumenti, to var izdarit, nostitot iszinu. Misu kredits

Tam, ka mums veicas,

duktus ari pozicionéjam. Péc pétijuma, ko veicim pagajusa gada
rudeni, sapratam, ka misu klients ir jebkur$ vidéjais Latvijas
iedzivotajs, kuram ir vidgji liela alga un vinam ik pa laikam ro-
das nepiecieSamiba aiznemties, jo ir radies kads steidzams un
neieplanots pirkums. Siem cilvékiem nav bijusi iespéja izveidot
uzkrajumus. Ari savu pakalpojumu esam centusies pielagot ta,
lai tas batu interesants plasakam iedzivotaju grupam. Ka viens
no piemériem ir procentu likmju samazinasana uz pusi 2009.
gada novembr, tadéjadi klastot par létako aizdevéju atro kreditu
nozaré Latvija. Skandinavija cilveki ir audzinad uzkrac lidzek-
lus, bet Latvija tas vél nav tik izteikti. Lidz ar to mums tagad ir
plasiaka mérka auditorija, un savus zinojumus vairak cen$amies
skaidrot viniem.

ir jasaka paldies misu

augstskolai un musu velmel izghtoties. Lidz krizei
daudziem uznémegjiem izdevas izdzivot un attistities,
vadoties no personigajam izjutam un labas kontaktu

bazes.

ir pieejams arl nedélas nogalés un svétku dienas, un cilvékam
nevienam nav jalidzas un jastasta, kadé] vinam vajadziga nauda.
Miisu pakalpojums ir veidots uz pavisam citiem principiem, kas
pilniba atskiras no tradicionalas aizdevuma nemsanas banka. Ja
nepiecie$ama neliela naudas summa uz isu terminu, tad $is ir
pats piemérotakais finansé$anas veids. Ja tev ir overdrafts, tad tev
jabut parliecinatam par divam lietam: ka uzticies bankai un ka
pats, neapdomigi téréjot, neiesligsi lielos minusos. Tad ta ari ir al-
ternativa masu pakalpojumam. Tatad daudzi cilvéki prieksroku
dod miisu pakalpojumam nevis overdraftam vai kreditkartei, jo
konkréta summa ir garantija, ka neiztérés vairak.

Vai klientam ir jaregistréjas katru reizi, kad vins vélas
sanemt kreditu?

DPietick pieregistréties vienu reizi, lai turpmak ka iszinu atsati-
tu tikai nepieciefama kredita summu. Cerams, ka nakotné ari
Latvija bus efektivaks un musdienigaks cilvéku identificéSanas
veids un nevajadzés parskaitit santdmu. Jo, cik mums zinams,
tad e-paraksta projekes Latvija nav sasniedzis sakotnéji uzstaditos
mérkus. Pieméram, Skandinavijas valstis ir e-identifikacija, kas
tiek veikta bridi, kad caur banku logojamies interneta, un $ada
veida identifikaciju var izmantot ari citi uznémumi attieciba pret
saviem klientiem. Tur bankas ir izveidojusas integracijas sistémas
un piedava $adu pakalpojumu, tas visiem ir értak.

Kada ir jisu mérka auditorija?
Sakuma par savu mérka auditoriju uzskatijim jauniesus, jo vini
vairak lieto internetu un mobilos telefonus. Ta més savu pro-

BIZNESA PSIHOLO(}IJA/NR 22/FEBRUARIS-MARTS, 2010

Vai jisu nosauktie 50 000 ir pastavigie klienti, vai tas ir
kopéjais klientu skaits?

Kopéjais klientu skaits, bet pastavigie ir aptuveni 50% no vi-
niem. Tatad aptuveni puse klientu atgrieZas un izmanto misu
pakalpojumu vél.

Ir tadi cilveki, kuriem gandriz vienmer lidz algai pie-
trikst naudas.

Tadu nav daudz. Bet tiem, kuriem biezi pietriikst nedaudz nau-
das lidz algai, tagad vairs nav jaskraida pa biroju un jadiedelé
piecitis, kas ari nemaz nav izdevigi, jo parasti ir ta, - ja kolégis
iedod 25.00 latus, tad atdodot vinam par to janopérk $okolade,
kas maksa vairak neka latu, bet pie mums komisija par 25 LVL
aizdevumu uz 7 dienam ir tikai viens lats!

Ka ir veidojusies jisu karjera?

Sis ir mans pirmais vadogais amats, un es to ienemu no SMS Cre-
dit dibinasanas briza. Ka jau teicu, més bijam cetri domubiedri,
kas izplanoja un uzsaka $o biznesu. Es un mani kolégi ari tagad,
uznémumam ieejot arvalstu tirgos, atbildam par visu biznesa at-
tistibu, ka ari katrs atseviski par konkrétiem projektiem. Tas, ka
méginasim So Latvijas sistému eksportét uz citam valstim un ie-
viest tur savus pakalpojumus, mums ir liels izaicindgjums. Svarigi,
ka $is pakalpojums ir interesants un daudzpusigs salidzinajuma
ar banku, kur visas procediiras un strukeiras ir jau ieprieks uz-
rakstitas. Masu pakalpojums ir jauns un atbilstosi straujajai attis-
tibai visas procediiras nakas domat, veidot un pilnveidot pasiem.



Ikdienas darbs mums sniedz daudz iespéju macities un pielietot
savas pavisam nesen augstskola iegiitas zinasanas.

Ka uznémums ir audzis darbinieku skaita zina?

Uzsakot savu darbibu 2008. gada vidi, més bijam 7-8 darbinie-
ki, ieskaitot mas pasus - dibinatajus. Sobrid Latvija nodarbinam
19 cilvékus. Tris darbinieki darbojas grupas limeni un ir atbildigi
par uzdevumu izpildi Somijas, Zviedrijas, Danijas un citu valstu
tirgos. Vini parrauga procesus tur. Ta ka viss process balstas uz IT
sistémam, tad cilvéku skaits nav nepiecie$ams tik liels, un més va-
rétu apkalpot daudz lielaku klientu skaitu neka mums ir Sobrid.

Ka jums veicas ar darbinieku atlasi, nemot vér3, ka va-
dosa darba pieredzes jums nebija?

Ar darbiniekiem mums ir paveicies. Tos izvéloties, galvenie krité-
riji bija, lai cilvéks ir nopietns, atbildigs un ar augstako izglitibu,
pabeigtu vai vél nepabeigtu. Mums bija svarigi, ka misu darbi-
nieks ir motivéts macities un iegat izglitibu. Tas nozimé, ka vi-
nam dzivé ir talejosi mérki. Dzive ir pieradijusi, ka misu prasibas
bija pareizas. Ari darbinieki ir apmierinati ar darbu uznémuma,
jo lidz $im nav bijis neviens gadijums, kad darbinieks aiziet no
mums péc pasa vélésanas tadé], ka nav apmierinats ar darbu, vai
ir bijusas kaut kada veida problémas ar vadibu vai kolégiem. Pasi
esam vél relativi jauni un darba cenSamies pienemt cilvékus talit

péc augstskolas - tadus, kas labi orientéjas matematika, finan-
sés un kuriem ir labas komunikacijas prasmes, lai vini spétu pa
telefonu laba limeni sarunaties ar klientiem, izskaidrojot visus
procesus un ari prasmigi stradat ar I'T sistému.

Personalu atlasijat pasi?

Pasa sakuma, atlasot pirmos darbiniekus, pieaicinajam personala
atlases uznémumu, bet pieredze radija, ka varam to darit pasi un
pat vél labak, jo precizak zinam, kas mums ir vajadzigs. Ta arl ir
loti laba pieredze intervét cilvékus un parliecinaties, ka neesam
kladijusies.

Vai augstskola guvat zinasanas personalvadiba?

Ja, mums bija tads kurss - Human resource management - per-
sondlvadiba. Tas zina$anas, kas bija gutas skola, paméginjam
pielietot praksé.

Vai planojat turpinat studijas magistrantiira?

Izskatas, ka vél kadu laiku bas diezgan daudz darba un nebus
iespéjams turpinat macibas, bet tiklidz biznesa attistiba bus sa-
sniegusi stabilaku limeni un bas nedaudz vairak briva laika, man
ir vélme kaut kur arzemés iegiit MBA gradu. Tads ir mans na-
kotnes mérkis.

SMS Credit dibinataji
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Kade| arzemés?

Lai sajustu un izprastu at$kirigo un savadako, ko piedava citu
valstu sabiedriba, un ta bagatinatu savas zinasanas. Jo MBA grads
lielakoties ir vadibas prasmju grads, nevis teorétisko zinasanu
grads. Teorétiskas zinasanas es noteikti ari varétu iegit Seit pat
Latvija.

Ka pasSreizéja Latvijas ekonomista situacija ietekmé
jusu biznesu?

Manuprat, smagakais periods ir beidzies, un ir sakusies stabiliza-
cija. To redzam péc klientiem, jo bija tads bridis 2009.gada saku-
ma, kad cilvéki aiznémas mazak un pardomatak. Sikak analizéjot
situiciju redzéjam, ka pastavigie klienti aiznemas daudz retak
un ladz mazakas summas. Tagad situacija atkal ir mainijusies.
Loti aktivs bija Ziemassvétku periods, un izskatas, ka cilveki ji-

Mes datus analizéjam

Pieméram, masu komanda ir datu analitikis, kur$ nesen pabeidza
Rigas Ekonomikas augstskolu. Vinam ir loti labas zinaganas datu
analizes joma, un katru nedélu, ménesi tiek veikta kreditportfe-
lu analize — ka klienti veic maksajumus. Sada konsekventa datu
analize mums ir loti svariga, jo klientu ir daudz, bet aizdevumu
summas mazas. Més datus analizéjam skrupulozak neka banka.
Situacija, kad makroekonomika ir svarstiga, ir jabut skaidriba
par to, kas notiks Sodien un rit, un atbilstosi apstakliem mainit
nianses sava produktu piedavajuma. Analizéjam, ka lidzigi biz-
nesi ir attistijusies citas valsts, kadas ekonomiskas metodes vini
izmantoja sistémas attistiba. Nakotné analitiskajiem procesiem
domajam investét vél vairak resursus.

Kur jis némat starta kapitalu?
Biznesu uzsikam cetrat, un vienam no maniem partneriem bija

skrupulozak neka banka.

Situacija, kad makroekonomika ir svarstiga, ir jabat
skaidriba par to, kas notiks Sodien un rit, un atbilstosi
apstakliem mainit nianses sava produktu piedavajuma.
Analizejam, ka lidzigi biznesi ir attistijusies citas valsts,
kadas ekonomiskas metodes vini izmantoja sistémas
attistiba. Nakotne analitiskajiem procesiemn domajam

investét vél vairak resursus.

tas parliecinataki. Domaju, ka 2010. gads bas daudz pozitivaks,
protams, §1 gada budzets ir Joti liels izaicindgjums — pieaugs no-
doklu slogs un algas tiks samazinatas. Visiem bas daudz jastra-
da un jacensas. Darba devéjiem jaklust efektivakiem. Treknajos
gados likas: ,Kas tad tur - panemsu vél vienu kreditu, un viss
bas kartiba!” Bankas izlutindja gan uznéméjus, gan darbiniekus.
Krize bija pat nepiecie$ama, lai cilvéki iemacitos dzivot raciona-
lak, efektivak un pardomatak aiznemtos, pienemtu gudrakus un
efektivakus lémumus, izvélétos vajadzigakos un perspektivakos
biznesa projektus, nevis kertos pie jebkura piedavajuma. Sava
zina krize bija loti nepiecie$ama, diemZél ta bija tik smaga, ka
daudziem $oks vél nav beidzies.

Jisu uzp@mums ir labs piemérs tam, cik liela nozime ir
izglitibai. Jis tris jauni cilveki ar zinasanam spéjat sta-
bili un strauji uzsakt veiksmigu biznesu.

Noteikti! Tam, ka mums veicas, ir jasaka paldies misu augstsko-
lai un musu vélmei izglitoties. Lidz krizei daudziem uznémeéjiem
izdevas izdzivot un attstities, vadoties no personigajam izjutam
un labas kontaktu bazes.
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neliels starta kapitals, ka ari sakari biznesa pasaulé. Ar to pietika,
lai veiktu pirmo tirgus izpéd, izveidotu IT sistému, majas lapu
un saktu piedavat kreditus. Sakartojot §is pirmas lietas, sapratam,
ka vélamies agresivi attistities, jo pasiem bija liela ticiba, ka Sis
projekts biis veiksmigs un plaukstoss. Mums bija vizija, ka to
darit citas valstis, un tad més saikam meklét investorus - puses,
kas ir gatavas ieguldit savus lidzeklus, lai kopa attistitos. Sakuma
finansiali bija gruti, bet péc pirmajiem darbibas ménesiem re-
dzéjam, ka atmaksasanas procents ir labs un spéjam to prezentét
investoriem. Mums izdevas piesaistit talredzigu privato investo-
ru, kuram tagad $is projekts ir viens no prioritarajiem biznesa
novirzieniem. Més investora ekspekticijas esam attaisnojusi un
paplasinamies, iekarojot citas valstis. Finansé¢jumu piesaistit bija
loti grati. Bijam Joti daudzas bankas, bet tas sava zina mis uzska-
tija par pastarpinatiem konkurentiem. Bankas pamatigi izvérte,
kadus projektus finansét, un tam ir vajadziga kila —, pieméram,
nekustimais ipaSums. Més to piedavat nespéjam. Mauséjais ir
naudas plasmas projekts, un mums pasiem nebija aktivu, ko ie-
kilat, tadé] naudu mums nedeva. No vienas puses bankas tani
bridi vél bija relativi agresivas un visiem aizdeva, bet més tomér
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neatbildam vinu prasibam, un tad jau bija sakusies ekonomikas

lejupslide, kas finanséjuma piesaisti vispar padarija par lielu izai-
cinajumu.

Ja Latvija vél vairak samazinasies algas, tad jisu biz-
ness klis arvien pelnosaks!

No pieprasijuma viedokla, protams, bet daudz vairak naksies
klientiem atteikt, jo $ada situacija cilvéki vairak kaveés savu saisti-
bu izpildi. Skandinavijas valstu pieredze rada, ka tur atro kreditu
nozare strauji attistijas tad, kad bija ekonomikas augSupeja, ne-
vis krize. Tas nozimé, ka patiesie motivi, kadé] cilveki aiznemas,
médz mainities atkariba no makroekonomiskas situacijas valst.
Skaidrs ir tas, ka naudas aizdevéji vienmér bus vajadzigi! Skandi-
navija cilveki vairak aiznemas, lai izdaritu impulsivus pirkumus.
Pieméram, vini péksni nolemj aizbraukt brivdienas paslépot. Tur
$ie krediti ari ir popularaki jaunie$u vida.

Cik jums Latvija ir konkurentu?

Latvija més bijam vieni no pirmajiem. Paraléli mums darbi-
bu saka vél viens uznémums. Sobrid mums ir divi nopietnaki
konkurenti, kas ari reklaméjas un censas piesaistit arvien jaunus
klientus. Vel ir apméram pieci uznémumi, kas gandriz nerekla-
méjas, un viniem ir 2 un 3 reizes dargaki krediti. Mums Latvija
ir vislétakie krediti. Jaatzist, ka konkurence nav ipasi agresiva,
tomér nesen nozaré ir ienakusi vél daZi jauni spélétaji. Somijas,

Zviedrijas un pat Lietuvas pieredze rada, ka tur nozare attistas
strauji, un uz vienu iedzivotaju ir izsniegti vidéji tris reizes vairak
$ada veida kreditu. Pieméram, Lietuva ir 35 - 40 atro kreditu
uznémumi. Més Lietuvd nesen nonacim trefaja vado$aja po-
zicija. Lietuva un Igaunija $is tirgus ir attistitaks. Igaunija, kur
més nestradajam, ir aptuveni 40 $adi uzpnémumi, vini atrak saka
piedavat $ada veida produktus. Igaunijas tirgli negajam, jo tas ir
parak mazs, bet konkurence liela. Somija ir apméram 70 $adi uz-
némumi. Latvija més esam spécigs spélétdjs, jo citas valstis daudz
iemacamies un redzam, ka tur strada. Vinu pieredzi un zinasanas
varam pielietot Seit un otradi.

Kadas ir atro kredrtu biznesa perspektivas?

Uzskatam, ka atro kreditu nozare Latvija turpinas attistities un
klas arvien popularaka. Lidz ar to paradisies vél dazi spécigi spé-
létaji. Ar laiku cilvéku viedoklis mainisies mums par labu. Pilnigi
noteikti, ka cilvéki arvien vairak izmantos $adus kreditus. Loti
svarigs faktors, kas vispar nosaka finansu pakalpojumu nozares
attistibu masdienas, ir tehnologiju attistiba un tiesi interneta un
mobilo telefonu tehnologijas attistiba — més saredzam lielu po-
tencidlo $aja aspekta un jau tagad méginam stradat $aja virziena,
jo esam parliecinati, ka lielaka dala no finansu pakalpojumiem
agri vai vélu noniks interneta vidé un ka mobilais talrunis veél
vairak sapladis ar $o vidi.

FEBRUARIS-MARTS, 2010/NR 22/BIZNESA PSIHOLOGIJA

13



VADIBA / Ar SMScredit v valdes priekssedetaju Albertu Pole sarunajas Elga Z&gele

14

Jus salidzinoSi daudz reklaméjaties. Vai Sim un citiem
marketinga komunikacijas veidiem ir atdeve?
Marketinga investicijas vienmér ir grati izvértét. Interneta redz
apmekléjuma klikskus, bet kopuma par marketinga budzeta iz-
lietojuma efekeivitati var izteike tikai pienémumus. Tomeér prakse
rada, ka marketinga aktivitates ir pozitivs faktors, kas ir palidzgjis
mums iekarot tirgu. Ir svarigi, lai cilvéki vispar uzzina par tadu
uznémumu SMScredit.lv, un par pakalpojumiem, ko més pieda-
vajam. Regulari to redzot un dzirdot, veidojas uzticiba, jo uztici-
ba muasu nozaré ir ipasi svariga. Kaut ari més vél neesam banka,
kur klients nogulda depozitu, tomér vinam gribas zinat, kads ir
vina partneris un kas notiks, ja klients, pieméram, paris dienas
nokavés atdoSanas terminu, cik lielu ligumsodu uzrékinas, vai
piezvanis un pastastis kadas ir iespéjas situaciju atrisinat. Marke-
tinga aktivitates ir nepiecie$amas, lai cilveki zinatu, ka més esam
nopietns un stiprs uznémums un vélamies savus pakalpojumus
pilnveidot un artistit, lai iegiitu jaunus klientus. Més esam gatavi
pozitivai sadarbibai ar klientiem.

arT informét par atro kreditu Ipatnibam un atskiribam salidzina-
juma ar bankam. Jo aiznemoties naudu banka ir jaiegulda daudz
vairak resursu. Pieméram, daudzi cilvéki Latvija sk izmantot
atros kreditus overdrafta un kreditkar$u vieta, jo, panemot atro
kreditu, ir skaidri zinams, cik tas maksa un cik bas jaatdod. Sa-
vukart, panemot kreditkarti vai overdraftu, daudzi cilvéki nevar
bt drosi, ka vini agri vai vélu neiebrauks liela ‘minus? un neva-
rés no ta tikt ara.

Vai no marketinga komunikacijas veidiem jus izmanto-
jat tikai sponsoré&sanu un reklamu?

Pasakuma Baltic Beach party més bijam sponsorésanas partneris.
Gribgjam potencialo mérka auditoriju uzrunat sensitiva bridi,
kad vini izklaidéjas un atptsas, un tad nereti médz pietrikt nau-
dinas. Tas attaisnojas, un més ieguvam jaunus klientus. Spon-
soré$ana ir laba metode, jo ta sasaista kopa vienu labu lietu ar
otru, pieméram, més sponsoréjam ari VEF basketbola klubu un
Lietuva 2009. gada atbalstijam Kaunas Za/girz'. Lietuva tas ir na-
cionalais sporta veids, tatad sabiedribai rip tas liktenis, un, ja

Marketinga investicijas vienmér ir grdti izvertet.
Interneta redz apmeklejuma klikskus, bet kopuma par
marketinga budzeta izlietojuma efektivitati var izteikt
tikai pienemumus. Tomér prakse rada, ka marketinga
aktivitates ir pozitivs faktors, kas ir palidzgjis mums

iekarot tirgu.

Ka veidojat uznémuma marketinga komunikaciju?
Pirmas reklamas bija izglitojosas par to, kas ir atrie krediti, ka tos
var sanemt. Siki skaidrojam, kads ir process. Tomér vél arvien
daziem cilvékiem liekas, ka més esam ka banka vai kreditétajs,
kur jaiet uz filiali. It ka ir dzirdéts, ka tas paveicams interneta un,
nosiitot iszinu, bet tomér cilvékiem vél arvien ir daudz neskaid-
ra. Tas nozimé, ka marketinga komunikacijai ir jabat apjomigai
un ilgstosai. Lai gitu panikumus, marketings ir neatnemama
sastiavdala. Nakamaja komunikacijas posma parsvara veidojam
atpazistamibu, nododot sabiedribai zinu: “Més esam stabili un
piedavajam kvalitativu pakalpojumu.” Loti daudz mums deva
tas, ka 2009. gada bijam TV3 hokeja ¢empionata translaciju ge-
neralsponsors. Tas veidoja misu pozitivo télu, jo Latvija cilveki
mil hokeju, un spélém ir loti lielas skatitaju auditorijas. Péc ¢em-
pionata cilvéki par mums izteicas daudz pozitivak un bija labak
informéti par miisu pakalpojumiem. Bija pieaugusi ari uzticiba
uznémumam, jo daudzi apgalvoja, ka atro kreditu izmantosanu
ieteiktu draugam ka risinajumu, ja vinam ir jaaiznemas nauda.
Sogad planojam skaidrot, kadé] ir izdevigi aiznemties nelielas
summas uz isu laiku un kuros dzives brizos to vajadzétu darit, ka
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més ar sabiedribu parstavam vienas intereses, tad tas mas tuvina
un padara vienu otram pievilcigus. Ar galvaspilsétas basketbola
komandu VEF organizéjam ari kopigas akcijas, pieméram, klas-
tot par musu klientu, davana sanem bezmaksas biletes uz spéli.

Vai jums ir savs reklamu specialists vai arT izmantojat
reklama agentiiru pakalpojumus?

Sakuma pa$i uzrunajam medijus, un méginajam saprast, ka $is
tirgus strada, jo pieredzes nebija. Driz vien nonacam pie atzinas,
ka lielakus reklamas apjomus izdevigak ir izvietot caur mediju
agentiram, jo viniem vairak kontaktu un zemakas cenas. Saku-
ma reklamas budZetu nevaréjam precizi planot, jo nezinajam ka
mums veiksies — cik daudz naudu varésim rezervét marketinga
budZetam. Ja runa par kreativo virzienu, tad mums bija padom-
devéjs, bet mediju reklimas pirkim mediju agentara. Pedéjas
reklaimas mums veidoja agentara. Tas ir lietas, ka ir jauztic profe-
sionaliem. Kad pasi méginam diskutét par to, kam un ka jabat,
tad, cik cilveku, tik viedoklu. Ta ir neefektiva laika pavadisana.
Reklamas agentiirai tas ir pamatdarbs. Domaju, ka ar $o agenta-
ru turpinasim sadarboties, jo stabilitate ir labs faktors kopéjai at-
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tistibai. Turpinasim realizét arl dazadus sponsoré$anas projektus.
Marketinga komunikacija ir Joti svariga. Bet, vienmér akruals ir
jautdjums - vai més to darim pareizi? Neviens objektivi nevar
atbildét uz $o jautajumu. Tas sava zina ir ka nezinamais lauks. Lai
pielautu péc iespéjas mazak klidu, més vadijamies no citu valstu
pieredzes, jo arl vini sakuma informéja un sniedza zinaSanas par
produktu un péc tam veidoja uzticamibu.

Domaiju, ka svarigi ir izmantot socialos tiklus - internetu. Cilvéki
tam uzticas un tur pavada daudz laika, méginasim arvien vairak
savu produktu komunicét $adi. Citas valstis, pieméram, ASV un
Lielbritanija $aja joma ir daudz veiksmes stastu. Latvija tas vél
nav tik Joti attistits, bet, pieméram, Air Baltic veiksmigi komuni-
cé savus pakalpojumus Zwitter: un tur pardod lielu skaitu bilesu
katru dienu.

Vai Eiropas Savienibas lidzeklus neesat méginajusi pie-
saistit?

Pétijam dazadas programmas saistiba ar darbaspéka izglitoSanu
un IT sistému veidosanu, bet masu gadijuma bija loti griiti kva-
lificéties atbilstosi izvirzitajam prasibam. Més neatbildam vinu
kritérijiem. Ari Sobrid nekadas iespéjas neesam atradusi.

Ka jis, tris ipasnieki, sadalat pienakumus?

Sakuma visi darfjam visu. Tas bija labi un vajadzigi, lai sapras-
tu, ka veidot uznémuma struktiiras, un visi par visu bitu lietas
kursa. Péc tam, kad pamatuzdevumi bija atrisinati, lai nezaudétu
efektivitati, vieniga iespéja bija sadalit pienakumus. Tagad globa-
lus stratégijas un sistému jautadjumus risinam kopa, bet paréjos
pienakumus dalam. Es atbildu par arvalstim un sasniegto rezul-
tatu kontroli. Viens no maniem partneriem grupas limeni atbild
par marketingu - reklimu izveidi un komunikaciju. Tre$ajam ir
pieredze audita, grimatvediba un finansés. Ta savukart ir vina
atbildibas sféra.

Pagajusa gada beigas sarikojam iek$éjo pritu vétru. Aizbraucam
prom no Rigas, klusuma un miera, tad nolémam lielaku uzma-
nibu pievérst uzpémuma kultiirai un savas darbibas rezultivita-

tei. Jutam, ka daudz runajam par mazak svarigim lietam, téréjot
daudz laika. Nereti gadijas ta, ka darba dienas beigas secinajam,
ka daudz kas no planota nav izdarits. Ta ir liela zinatne - iemaci-
ties ikdiena visu pareizi organizét un darit efektivi. Gribam savu
darba stilu uzlabot, lai katrs varam izdarit 3 reizes vairak. Darba
apjoms pieaugs, jo naks klat citas valstis.

Ka jus pats atpusaties, uzkrajat energiju un atjaunojat
spékus?

Ja neesmu atpitties un izguléjies, tad nakamaja diena darba efekti-
vitate ir ievérojami mazaka. Tados briZos sev ir japasaka, ka vajag
atpusties. Labi izguléta nakes dod lielu pozitivu pienesumu darba
efektivitatei. Paris reizes nedéla apmekléju sporta klubu, censos
regulari skriet un peldét. Ta relakséjos. Atkariba no gada laika
mainas ari manas sportiskas aktivitates - ziema man patik slépot,
dazreiz ari arpus Latvijas, bet vasara paspélét pludmales volejbolu
un peldéties. Basketbolu spéléju visu gadu. Lai labi stradatu, ir
jabut labai veselibai, par to jarapéjas regulari, jo stresa situacijas
un garas darba stundas prasa fizisko izturibu. Pédéjos gadus man
bija “vasaras ofisa”, jo, kad bizness attistas, ir liels izaicinajums,
daudz jastrada un sevi laika paliek mazak.

Ar kadam domam jus raugaties nakotnée?

Krize ir pilnigi normals process. Svarigakais ir attistit savas pras-
mes, lasit gramatas, iegiit jaunu informaciju, saprast mérki, kas
jasasniedz. Domaju, ka péc krizes bus daudz iespéju jauniesiem.
Ja darbs, ko Sobrid darat nav jisu sirds aicindjums, tad nebaidi-
ties kopa ar domubiedriem uzsakt savu projektu. Ja ideja bus par-
domata, izplanota un perspektiva, tad jums veiksies. Redzésiet,
ka par padarito bas prieks, atdeve un efektivitate. Latvija briva
tirgus ekonomikas laiks ir tikai 20 gadi, tadé] mums ir piera-
dums, ka jastrada citu laba. Uzskatu, ka Latvijai ir labas iespéjas
un mums ir daudz izglitotu, stradigu cilvéku, pieméram, ja sa-
lidzinam ar Daniju, kur darba diena ir lidz 16.00, més visi Seit
Latvija stradajam daudz, tadél panakumiem ir jabat! Aicinu bat
drosmigiem, zinat savu mérki un stradat sevis laba! Hza
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emumu

atbalsta sistéema

Daudzi no jums ir stavejusi altara priek3a un teikusi
magisko ,"ja” vardu. Un tikai pec gadiem kl|ust skaidrs,
ka lemumu pienemt ir vieglak neka atbildet par
pienemta lemuma sekam. Citi savukart ir izvairjusies
no atbildibas, nepienemot nekadus lemumus, un pec
tam brinas, ka nekas nozimigs vinu dzive nenotiek.

Jebkura lémuma pienmsanai ir nepieciefama informacija. Daz-
kart pietiek ar menedZera pieredzi, dazkart ir nepiecieSams vake
papildu datus. Informacija maksa naudu, tapéc ir svarigi izvértét,
kada, cik apjomiga un cik ticama informacija ir vajadziga. Va-
ditajam ir nepiecieSama prasme atlasit un analizét informaciju.
Standarta situacijas var pietikt ar menedZera pieredzi, citkart ne-
piecieSsamas konsultacijas vai jautdjuma izskati$ana cita vadibas
limeni.

Butisku un steidzamu lémumu pienemsanai ir lietderigi izmantot
visas kompanijas kompetento darbinieku pieredzi un zinasanas.
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Marketinga Iémumi parasti ir japienem informacijas
trikuma apstaklos

Kapéc? Tapéc, ka marketinga aktivitates ir vérstas uz nakotni un
balstas uz prognozém. Pie kam, marketinga darbiba norit maini-
gos tirgus apstaklos, kurus ir griti prognozét.

Lémumi par daudzu viesnicu bavi Latvija tika pienemti ekono-
miska uzplaukuma un tirisma attstibas perioda. Ekonomiska
lejupslide, izmaksu pieaugums, tirisma aktivitates samazinasa-
nas un PVN paaugstina$ana loti negativi ietekméja nozares uz-
némumus.
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Marketinga pétijumi un cita veida informacija sniedz informaci-
ju par esoSo situdciju, kas nebiit nenozimé tadus pasus apstaklus
nakotné. Kompetents personals ir spéjigs prognozét situacijas at-
tistibu un izvairities no batiskiem attistibas riskiem.

Lai lémumu pienemsanai varétu izmantot maksimali daudz in-
formacijas, ir nepiecie$ama dazadu uznémuma strukeirvienibu
un specialistu sadarbiba. Efektiva sadarbiba savukart nav iespéja-
ma bez kvalitativas organizacijas komunikacijas.

Komunikaciju uzdevums ir laikus nodro$inat personalu ar dar-
bam un darba motivacijai nepiecie$amo informaciju.
Informacijas vaksana un pirkSana, apstrade un interpretacija ir

tam vai informacijas iegianas metodei ir savs ticamibas limenis.
Marketinga lémumus nepienem, pamatojoties uz viena avota vai
izpétes veida datiem. Dubults neplist, tapéc stratégisku lémumu
pienemsanai dati jaieglist, izmantojot dazadas metodes. Tikai
tad, ja tirgus izpétes rezultati sakrit ar statistiskajiem raditajiem,
var uzskatit, ka jasu riciba ir ticama informacija. Informacijas
ticamiba ir atkariga arl no ta, vai pétijumu esat veikusi pasi, vai
izmantojat citu pétijumu rezultatus. Ne visu nozares pétijumu
rezultatus jis varat izmantot. Pilnigi iespéjams, ka pétijumu me-
todologija nenodrosina ticamus datus vai pétijuma apstakli neat-
bilst jisu uznémuma tirgus situacijai.

Janem veéra, ka katram informacijas avotam vai
informacijas ieguSanas metodei ir savs ticamibas
imenis. Marketinga lemumus nepienem, pamatojoties
uz viena avota vai izpétes veida datiem. Dubults
neplist, tapéc stratégisku lémumu pienemsanai dati
jalegust, izmantojot dazadas metodes. Tikai tad,
ja tirgus izpetes rezultati sakrit ar statistiskajiem
raditdjiem, var uzskatit, ka jUsu riciba ir ticama

informacija.

saistita ar ievérojamam izmaksam. Informacija var saturét zinas,
kuras uznémumam nodro$ina konkurétspéjigas prieksrocibas.
Lidz ar to datu pieejamiba, glabasana un aizsardziba ir svariga
komunikaciju funkcija. Kompanija riipéjas par tas riciba eso$a-
jiem datiem, izmantojot pieejas limité$anu, informacijas aprites
un glabasanas nosacijumus un nodrosinot datu tehnisko aizsar-
dzibu.

Jaunu produktu razofanas tehnologijas, marketinga plani un
reklamas kampanu idejas ir kompanijas darba rezultats, kurs var
dot konkurétspéjigas prieksrocibas tirgi. Coca-Cola joprojam tur
noslépuma sava pamatprodukta formulu.

Lai aizsargatu datus, informacijas aprites sistémas paredz noteik-
tu personu loku, kuram ir pieeja dienesta vajadzibam paredzétai
informacijai.

Uznémums ar personalu var slégt noteiktas formas ligumus, kuri
paredz darbinieku atbildibu un pienakumus darba ar informaciju.
Katra uzpémuma ir jaorganizé informacijas iegti$anas, apstrades
un interpretacijas process, kura rezultata ar komunikacijas pali-
dzibu tiek nodrosinata informativa baze kvalitativu un savlaicigu
lémumu pienemsanai. Janem véra, ka katram informacijas avo-
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Uzp@muma pieejama informacija un komunikacijas sis-
téma veido lémumu atbalsta sistemu (LAS).

Lémumu atbalsta sistéma ir atjaunojama datu baze, kuras funk-
cioné$anu atbalsta efektiva informacijas apmaina starp lémumu
pienemsana iesaistitajiem dienestiem un personam. LAS efektivi
darbojas tikai tad, ja uznémuma marketinga darbiba ir integréta
paréjo dienestu darbiba. Integrétais marketings paredz marketin-
ga domingjoso (organizéjoso) lomu uznémuma vadibas proce-
SOs.

Marketinga teorija ar integréto marketingu saprot marketinga
komunikaciju sistému. Ta ir marketinga pieeja, kura nodro$ina
visaptvero$u uzpémuma un patérétaja informécijas apmainu.
Meés ar integréto marketingu sapratisim uznémuma dienestu
sadarbibu kopigo (marketinga) mérku efektivakai sasnieganai.
Vienkarsi autors nevaréja atrast citu piemérotu vardu, kur§ preci-
zi atainotu uznémuma struktarvienibu sadarbibu.

Sve$vardu vardnica integraciju tas socialaja konteksta skaidro ka
»individu, organizaciju vai valstu savstarpéjo attiecigu sakarto-
jums, kas lauj izvairities no konfliktiem”. Otrs skaidrojums ir se-
kojoss: ,integracija ir apvienoSana, savstarpéji papildinoties”.
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Brunojusies ar terminologiju, varam attistit marketinga integra-
cijas ideju.

Neskatoties uz to, ka katram uzpémuma dienestam ir savas spe-
cifiskas funkcijas, darba efektivitati nodrosina struktirvienibu
sadarbiba kopuma. Neefektiva razo$ana var parsvitrot visus mar-
ketinga centienus tirgus iekaro$ana un otradi. Efektivu darbibu
personala atlasé var iznicinat vadibas problémas vai nekompe-
tence.

Meklésim veidus, ka marketinga dienestiem integréties uznému-
ma darba 3, lai no sadarbibas giitu papildus efektu.

Tiesi finansisti var noradit uz rentablakajiem produktiem, zau-
déjumus nesosiem pakalpojumiem vai neefektivam izmaksam.
Jautajumi par sortimenta veidofanu, jauniem produktiem vai
produktu cenu izmainam marketinga dienestiem jarisina pie vie-
na galda ar finan$u lietpratéjiem.

Pieméram, sortimenta izmainas uznémuma ir saistitas ar daudzu
izmaksu postenu analizi. Pat, ja produkts ir finansiali neizdevigs,
tas nenozimé, ka ta razosana japartrauc. Varbit vainiga ir cena,
varbiit izmaksas, varbiit sadales kanali. Dazkart produkts pilda
pilnigi citu funkciju. Tam nav janes pelna, bet tam ir janodro$ina

Parasti starp pardo3anas un marketinga specialistiem
ir pretrunas par to, ko un ka pardot. PardoSana un
marketings ir vienas rokas pirksti. Turiet tos kopa!

Personala dala
Marketinga un personala dalas sadarbibai javeidojas ka nemitigai
viedoklu saskanosanai personala politikas jautajumos.

1. Personala atlasei janotiek atbilsto$i marketinga stratégijai,
klientu apkalposanas standartu prasibim un uzpémuma
pozicionéjumam tirgi. Ja uznémums sevi pozicioné ka eks-
kluzivu pakalpojumu sniedzéju, personalam jaatbilst $im
uzstadijumam.

2. Personala motivacijai ir jasekmé uzpémuma darbinieku ie-
interesétiba marketinga pasikumu realizacija un mérku sa-
snieg$ana. Precu prezentacijas ir gan pardevéju pienakumi,
gan marketinga panémiens. Darba samaksa nodro$ina pre-
zentaciju organizé$anu, prémésana to kvalitadi.

3. Personala apmacibai jabut orientétai uz tam kompetencém,
kuras nepiecieSamas uznémuma téla veidosanai un marke-
tinga mérku sasniegSanai.Ja uznémums precu izplatiSanai
izvélas tieSo pardosanu, tad pardevéjs pilda ne tikai pardo-
$anas, bet ari téla veidosanas, reklamas un klientu attiecibu
vadibas funkcijas.

Uznémuma strada tie cilvéki, kuri atbilst marketinga stratégiju
realizacijas prasibim, nevis tie, kurus varéjam noligt par noteikcu
samaksu. Ja nevaram atlasit stratégijai atbilsto$u personalu, mai-
nam stratégiju.

Finan3u dala un gramatvediba

Finansisti nodrofina uznémumu ar nepiecie$amajiem naudas
resursiem un kontrolé tas izlietoSanu. Bez tam, finansisti apré-
kina darba efektivitati, nosaka riskus un sniedz priekslikumus
darba uzlaboganai. Marketinga dienesti nevar pienemt adekvatus
lémumus bez detalizétas finansu informacijas par apgrozijumu,
izmaksam, pre¢u pasizmaksu, rentabilitati un citiem raditajiem.

marku portfelis, jaaizsarga vieta veikala plaukta vai janotur kon-
kurentu uzbrukumi.

RaZosanas dala

RaZo$ana pilda marketinga pasttijumu. Tai pasa laika tiesi razo-
$ana ir spéjiga piedavat jaunas idejas, produktus un pakalpoju-
mus. Razo$anas dienestu darbs nosaka marketinga ideju piepildi-
$anas iespéjas. Jo aktivaka ir razosanas un marketinga sadarbiba,
jo mazak kladu pielauj uznémums planosanas procesa. Razosana
ir kompromiss starp marketinga viziju un uznémuma iesp&jam
tas realizét.

Marketinga planosana japaklauj razosanas iespéjam. Ja marketin-
ga pasiitijums parsniedz razo$anas jaudas, ir javeic nopietna ta-
lakas attistibas analize. Investiciju lémumiem ir jabut izsvértiem
un pamatotiem.

Pardosanas dala

Ja, ja, nebrinieties! Daudzos uznémumos marketings ir noda-
lits no pardosanas vadibas procesa. Vai tas ir attaisnojami? Ja,
ja notiek cie$a sadarbiba. Ng, ja katrs pilda savas funkcijas, un
komunikacija klibo. Parasti starp pardoSanas un marketinga spe-
cialistiem ir pretrunas par to, ko un ki pardot. Pardo$ana un
marketings ir vienas rokas pirksti. Turiet tos kopa!

Pardevéji biezi vien boikoté marketinga akcijas, jo tas uzliek vi-
niem papildus pienakumus. Ja uznémumam izdodas pardevéjus
iesaistit akciju izstradé un motivét, tad rezultadi ir krietni labaki.
Nenoliedzami, marketinga dienestiem ir jasadarbojas ar visam
struktirvienibam. Ne tikai jasadarbojas, bet jastrada kopa. Tikai
ta atsevisku specialistu potencials realizéjas uznémuma kopigo
mérku sasniegSana. HTA
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marketinga

instrumenti

Marketinga specialisti zina, ka marketinga komunikaciju
koordineé3ana ir nepiecieSama, bet ne vienmer zina, ka
to realizét dzive. Lai So uzdevumu veiktu, var izmantot
“Marketinga komunikacijas bazes modeli”, kura
elementi veido dinamisku marketinga programmu,
kas iIr strategiski noturiga taktiski elastiga un lauj

piemeéroties mainigajam tirgus prasibam.

Marketinga komunikacijas pasikumu planosanai ir vél viena
pozitiva iezime - ta noarda robezas starp dazadam uzpnémuma
apaksstruktiiram, jo, lai istenotu izvirzitos mérkus, tam ir jasa-
darbojas. Tas veicina darba kolektiva saliedétibu. Sada koncep-
cija palidz veidot ari ilglaicigas attiecibas ar klientiem un citiem
marketinga procesa dalibniekiem, tai skaita - ar tuvaku vai pla-

$aku sabiedribu.

Marketinga komunikaciju izmanto$ana precu virzisanai
tirgi

Marketinga komunikacijas ir viens no marketinga bazes elemen-
tiem un tas ir nepieciesams, lai nodotu informaciju par produkeu
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mérka auditorijai. Izmantojot dazadus marketinga komunikaci-
jas instrumentus, iesp&jams patérétajus parliecinat par to, ka pro-
dukes ir vinu cienigs. Daudzveidigie marketinga komunikacijas
instrumenti palidz potencialos pircéjus sasniegt dazadas vietas un
veidos - visur, kur iesp&jams informativs kontaks.

Informativais kontakts tick nodro$inats gan ar planotajiem, gan
arl neplanotajiem marketinga zinojumiem. Planotie zinojumi ir
tie, kurus uznémuma specialisti veido un vér§ uz mérka auditori-
ju, pieméram, izmantojot tadus instrumentus ka reklamu, tieSo
pardosanu, tie$a marketinga sttijumus un citus pasakumus pre-
¢u noieta stimuléanai. Lidz ar to tiek noturéta esoo un poten-
cidlo pircéju uzmaniba, un vini patstavigi var izdarit izvéli, kas ir
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Attéls Nr.1. Marketinga zinojumu veidi, kurus izmanto, lai veidotu marketinga komunikaciju

Marketinga komunikacijas zinojumu veidi

l

Planotie zinojumu nodosanas avoti

Precu noieta stimulesana

Reklama

Sabiedriskas attiecibas

Tiesais marketings

Tiesa pardosana

Specialu lidzeklu izmanto3ana tirdzniecibas vietas
lepakojums

Suveniri

Sponsorésana

Licenzesana

Servisa apkalposana

l

!

Neplanotie zinojumu nodosanas avoti

l

Apkalpojosa personala uzvediba

Tirdzniecibas vietu aprikojums

Transporta lidzekli

Uznemuma reakcija uz klientu zinojumiem
Krizes menedZments

Pétijumi, ko veic Zurnalisti un valsts institucijas

l

Marketinga mix
Atkariba no apstakliem to veido gan ieplanoti, gan neieplanoti zinojumi

labvéliga uznémumam. Neplanotie zinojumu veidi ir tie, kas lie-
la méra ietekmé patérétaju ricibu, bet marketinga specialisti tos
nevar paredzét un izplanot, pieméram, pardevéju pieklajiba un
kompetence, vai iespéja pie tirdzniecibas vietas novietot automa-
$§inu. Par to, lai $ie zinojumi nenonaktu pretruna ar marketinga
speciilistu sagatavotajiem, parasti ir jariipéjas citam uznémuma
struktiiram, pieméram, personaldalai.

Integrétas marketinga komunikacijas

Tas apvieno visdazadakos marketinga komunikaciju veidus,
sakot no reklamas lidz iepakojumam, veidojot parliecinosus
un vienotus marketinga zinojumus, kas palidz sasniegt uzneé-
muma meérkus. Visi procesa iesaistitie darbinieki redz vienotu
meérki.

Ieguvumi no integréto marketinga komunikaciju izmanto$anas
Integréto marketinga komunikaciju izmanto$ana palidz veidot
sinergétisku efektu, jo zinojumi klast saprotami, viegli uztvera-
mi, pieejami un atmina paliekosi. Produkts patérétaja acis iegtist
citu vértibu. Tiek paaugstinata klientu lojalitate, jo tiek veidotas
ilglaicigas attiecibas. Integréto marketinga komunikaciju izman-
to$ana lauj sekmigak darboties internacionala vidé un dazados
tirgos. Marketinga komunikacijas instrumentiem, vienam otru
papildinot, tiek novérstas zinojumu pretrunas un ir lielakas ie-
spéjas izskaidrot un paskaidrot. Zinu nodosanas process klast

vieglaks un neuzbazigaks, lidz ar to saprotamaks, uztveramaks
un to ir vieglak atceréties.

Marketinga komunikaciju plans
Tas tiek veidots, balstoties uz marketinga planu. Si plana mér-
kis, ir apvienojot visus marketinga komunikacijas instrumentus,
pieméram, reklamu, sabiedriskas attiecibas, pre¢u pardosanas
stimulé$anu, tieSo marketingu, tieSo pardosanu, iepakojumu un
citus, panakt maksimali efektivu marketinga plana realizaciju.
Marketinga komunikacijas planosanas 9 posmi:
1. posms. Marketinga iespéju un paredzamo gritibu noteiksa-
na. SWOT analize.
. posms. Mérku noteiks$ana.
. posms. Mérka auditoriju izvéle.
. posms. Marketinga komunikaciju - mix veido$ana.
posms. Marketinga zinojumu stratégijas izstrade.
. posms. Marketinga zinojumu nodosanas kanalu izvéle.
. posms. Budzeta sastadiSana.

0N N WA N

. posms. Stratégijas realizacija.

9. posms. Rezultatu izvértésana.
Siem posmiem ir jabut iestradatiem uznémuma vai marketin-
ga stratégija. Péc §1 plana var vadities, izstraddjot nepiecie$amo
marketinga komunikaciju konkrétam mérkim, pieméram, jauna
produkta virziSanai tirgi.
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Attéls Nr.2. Integretas marketinga komunikacijas bazes modelis

Marketinga plans
Marketinga merki un stratégijas

Marketinga mix elementi

Prece Precu realizacijas veidi

Cenu veidosana

Marketinga komunikacijas

Marketinga komunikacijas elementi

Reklama TieSais marketings

Precu noieta stimulésana

Sabiedriskas attiecibas

Tiesa pardosana

lepakojums

Pasakumi, kas stimule
mazumtirdzniecibu

Specialu pasakumu
organizésana

Suveniri un nozares izstades

Citi planoti un neplanoti

1. posms. Iespéju un iespéjamo griitibu noteiksana. SWOT
analize

Analize tiek veikta, balstoties gan uz specialistu pieredzi un vie-
dokli, gan izmantojot dazadus pieejamos vai speciali veiktos pé-
tijumus. IpaSu uzmanibu veltot iepriekséjiem zinojumiem un
tam, kada bija to iedarbiba uz mérka auditoriju. Ka vini péc Siem
zinojumiem vértéja produkta un uznémuma imidzu, kada bija
vinu atticksme, zinaganas un uztvere, cik veiksmiga bija infor-
macijas izvieto$ana utt. Sajé gadijuma netiek analizéta cena un
produkta pieejamiba. Marketinga komunikacijas uzdevums ir
izskaidrot, kadé] cena ir tie$i tada un kadé] produkts ir pieejams
tiesi tur un ne citur.

Visbiezak par analizé$anas matricu tiek izmantota populara

SWOT analize.

BIZNESA PSIHOLOC;}IJA/NR 22/FEBRUARIS-MARTS, 2010

zinojumi

2. posms. Mérku noteiksana

Marketinga komunikacijas mérki izriet no marketinga mérkiem.
Péc hierarhijas principa tie tiek planoti atkariba no sagaidama
rezultata. Visbiezak marketinga komunikacijas mérki ir sadi:
informésana, zina$anu do$ana vai izglito$ana par produktu;
izpratnes panaksana;

atticksmes maina pret produktu;

patérétdju uzvedibas mainas panaksana;

iepriek$éjo lémumu vai darbibu pastiprinasana vai nostiprinasa-
na.

Konkréta mérka sasnieg$anai efektivi darbojas katru reiz citi ko-
munikacijas instrumenti.
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3. posms. Mérka auditori-
jas izvéle

Ja netiek noteikta konkré-
ta mérka auditorija, tad
komunikacija jau ieprieks
ir lemta neveiksmei. Zinot
mérka auditoriju, varam
planot atbilsto$as un kon-
krétas komunikacijas dar-
bibas. Pieméram, ja mérka
auditorija ir bérni, tad ja-
saprot, ka patiesiba ir jauz-
runa vinu vecaki, vecvecaki,
pedagogi. Jaizprot atski-
ribas, kas un ki izmantos
produktu un kur§ pienems
pirksanas lémumu.
Komunikacijas instrumen-
tu noteik$anai var iesaistit
dazadus pardosanas procesa
iesaistitus cilvékus — parde-
véjus, piegadatajus, jo vini
vislabak parzina mérka au-
ditoriju, tas vértibas un ie-
pirksanas paradumus. Vini
palidzés radit visprecizakos
zinojumus.

4. posms. Marketinga ko-
munikaciju - mix veido-
Sana

Visnopietnakais un radosa-
kais darbs ir veidojot mar-
ketinga komunikaciju — mix. Tas nozimé veiksmigi sakombinét
dazadus marketinga komunikacijas instrumentus un zinojumus
t4, lai tie viens otru papildina un pastiprina. Pat viena instrumen-
ta - reklamas ietvaros ir milzum daudz kombinaciju, lai piemek-
létu precizakos reklamésanas veidus un kanalus, sakot no vides
reklaimam uz éku sienam un polietiléna maisiniem, beidzot ar
reklaimam TV un citos masu medjijos.

Marketinga komunikaciju - mix veido atskirigu, katram produk-
tam, tirgus situacijai un mérka auditorijai, npemot véra daudzvei-
digus ekonomiskos un socialos faktorus.

Neraugoties uz instrumentu stiprajam un vajajam pusém, parasti
tiek izmantoti vairaki no tiem, lai veidotu marketinga komuni-
kaciju - mix, jo tas palidz efektivi izmantot budZeta paredzétos

lidzeklus.

5. posms. Marketinga zinojumu stratégijas izstrade
Informacijai, ko vélamies nodot mérka auditorijai, ir jabat isai,
uztveramai, saprotamai. Tas ir loti griits uzdevums - sastadit $a-
dus zinojumus. Domajot tekstus, tick nemtas véra iespéjas un
draudi, uznémuma un produkra stipras un vajas puses, ka ari
visa paréja informacija, ko esam noskaidrojusi situacijas analizé.
Visi zinojumi jasaskano ar kopéjiem uznémuma zinojumiem un
jacenSas pastiprinat centrilo uznémuma filozofijas tému, kas jau
ieprieks ir publiskota un sabiedribai zinima.

A VIEYR JUSU mlium

6. posms. Marketinga zinojumu
nodosanas kanilu izvéle

Mediju planosana ir vél viens no-
pietns marketinga komunikacijas
plano$anas uzdevums. Nereti tas
tiek uzticéts mediju agentiram, jo
labi ir jaorientéjas masu medijos,
ka ari japarzina to stipras un vajas
puses, mérka auditorijas, tiraZza un
reitingi. Balstoties uz $im zinasa-
nam, tiek sastadits mediju plans -
laika un finansu grafiks.

7. posms. BudzZeta sastadisana
Tiesi budzets nosaka to, kidus
marketinga instrumentus varésim
izmantot. Ideala situacija ir tad,
ja vispirms var piepemt straté-
giskus lémumus par vélamajiem
marketinga komunikacijas ins-
trumentiem, ko izmantosim, un
tad, atbilstosi iecerétajam, sastadit
budZetu. Diemzél praksé vairuma
gadijumu ir pretéji - izejot no ie-
robezotd budZeta, tiek planotas
marketinga komunikacijas aktivi-
tates. Planojot budzetu katrai ak-
tivitatei, tiek paredzéta konkréta
summa. Sakuma budZetu saplano
procentuali. Pieméram, reklamai
- 40% budZeta lidzeklu, precu
noieta simuléanai - 30%, tie$ajai
pardosanai - 25%, sabiedriskajam
attiecibam - 5%. Tad péc procentu principa sadala katru no ie-
prieks minétajam pozicijam. Pieméram, planotos reklamas izde-
vumus var sadalit: televizijai - 30%, Zurnaliem - 25%, laikraks-
tiem - 15%, radio - 10%, vides reklamai - 5%. Atlikusie 15% var
tik sadaliti pasta siitijumiem un prezentacijas suveniriem.

8. posms. Stratégijas realizacija

Stratégijas realizacija sastav no tris apak$posmiem. Pirmais ir ra-
dogais posms, kad tiek izveidotas reklamas, pirms tam izvéloties
maksliniekus, fotografus, reZisorus, reklamas télus, maksliniekus
izpilditajus. Tiek sagatavots reklamu izveides vai raZosanas gra-
fiks. Nakamais posms ir reklimas produktu un citu zinojumu
sagatavosana attiecigajos terminos. Tresaja posma tiek veikta
marketinga komunikacijas procesa kontrole. Realizéjot marke-
tinga komunikaciju stratégiju, visiem $aja procesa iesaistitajiem
darbiniekiem un uznémuma struktiram jabat vienotam.

9. posms. Rezultatu izvértésana

Rezultati tiek vértéti atbilstosi iepriek$ noteiktiem un izméra-
miem kritérijiem. Ta tiek izmérita marketinga komunikaciju
plana efektivitate. Saja posma tiek analizéti trikumi un izdariti
secinajumi, lai nakamaja kampana netiktu atkartotas kladas.

FEBRUARIS-MARTS, 2010/NR 22/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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Attéls Nr.3. Sabiedribas grupas, ar kuram strada sabiedrisko attiecibu specialisti

leksejas auditorijas

Darbinieki

Akcionari

Cilveki, kas saistTti ar razoSanas procesu: piegadatsji, brokeri, vairum un mazumtirgotaji, dileri
Lojalie pircgji, kas pirkumus izdara requlari

Aréjas auditorijas

Masu mediji

Viet&ja sabiedriba, kaimini

Valsts un pasvaldibu institTcijas, kontrol€josas institlcijas
Finansu vide

Potencialie klienti, potencialie darbinieki un akcionari

Attéls Nr.4. AugsSupejosa un lejupejosa un horizontala komunikacija

Lejupejosa komunikacija Augsupejosa komunikacija Horizontala komunikacija
Vaditaji Vaditaji Nodala ¢=—=) Nodala
Metodes: Metodes: Nodala ===D Nodala
- informativas véstules, ko - ierosinajumu kastites; Metodes:
izstta visam darba - aptaujas;
kolektivam vai atseviskiem - grupu tik3anas; - komandas projekti;
darbiniekiem; - atvérto durvju pasakumi - tikla programmas;
- zinu video programmas; - kolektiva tiksanas.
- filmas;
- plakati;
- zinojumu d&li;
- publiski pasakumi
Vv \V/
Darbinieki Darbinieki
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Attels Nr.5. Dazadu marketinga komunikacijas instrumentu stipras un vajas puses

Instruments Stipra puse Vaja puse

Reklama Sasniedz plasas auditorijas; izskaidro un Biezi tiek uzskatttas par kaitinosam; lieli
informé par produktu vai pakalpojumu izdevumi

Pardosanas Rada ne tikai taté&ju reakciju, jo tiek Pastiprina informacijas haosu un rada

stimulésana piedavats papildus stimuls un reala papildus | papildus darbu pardevéjiem; cilveki
vértiba, bet arT ce| pirc&ju tonusu un preces nepérk, bet sak gaidit cenu
nodrosina atkartotus pirkumus; atbalsta pazeminajumu; grauj zimola imidZu un
starpniekus patérétaju lojalitati

Sabiedriskas Cel uznémuma reputaciju; palidz marketinga | Efektivitati ir griti novértét; parasti

attiecibas zinojumus izvietot tados medijos, kas nesis | nekldst par atru tirdzniecibas apjomu

firmai labumu, jo tie ir loti populari un cilveki
to zinojumiem tic; palidz izsekot patérétaju
attieksmei, lai noskaidrotu kads vinu
skatfjuma ir uznémuma vai produkta imidzs;
nodrosina dazadu sabiedribas cilvéku
savstarpgju sapratni un kontaktus, kas ir loti
svarigi marketinga komunikacija

palielinajuma iemeslu

TieSais marketings

Augsta mérktieciba; palidz sasniegt
ierobezZotas un griti pieejamas auditorijas;
ekonomisks, ja jastrada ar mazam
auditorijam; nodrosina tieSu kontaktu

ar klientu — viens pret vienu; nodrosina
atgriezenisko saisti ar klientu.

Efektivitate ir atkariga no datu bazes
precizitates; nedrikst noslogot klientu, jo
daudz informacijas; ja jastrada ar lielam
auditorijam, tad lieli izdevumi.

Tiesa pardosana

Stimulgjot pardosanu joma "bizness
biznesam" ir loti personigs un veiksmigs
instruments, jo ir iespgja parliecinat,
sniedzot plasu un argumentétu informaciju

Ir pats dargakais marketinga
komunikacijas veids; var izsaukt klienta
dusmas un neapmierinatibu, ja viniem
nav intereses

Sponsorésana Ta ir loti preciza un mérkéta; nodrosina Parasti nav iespgjams atkartot
visaugstako dalibas un iesaistisanas marketinga zinojumus; netiek aptvertas
lfmeni, par cik nav komerciala fona; veido plasas auditorijas; drizak lokalas; dargs
uzn@muma pozitivu télu sabiedriba; palidz | veids, ja izdevumus rékina uz vienu
izplatTt informaciju par uznémumu cilvéeku

lepakojums Veido produkta vizualo télu; Iéts un Problémas ar vides piesarnosanu;
atkartojumus nodrosinoss komunikacijas japarspégj citus produktus ar originalu
veids; augsta mérktieciba, jo ir pedgjais dizainu
marketinga zinojums, kad cilvéks pienem
[eEmumu par pirkumu

Labdaribas Izsauc pozitivas jitas un attieksmi, jo Labi, ja nav parak daudz atbalstitaju,

pasakumi filantropiska riciba; vél ilgu laiku p&c tam pretéja gadijuma piles var izradrties

asocigjas ar produktu un uznémumu

veltas, ja tiek sagaidita publicitate

FEBRUARIS-MARTS, 2010/NR 22/BIZNESA PSIHOLOGIJA
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SEB banka Latvija katru gadu sponsoréjot sniedz
atbalstu vairak ne ka trissimts nacionalda meéroga
prejektiem. Ipasa prioritate ir regionalajam iniciativam.
Katrs sponsorésanas projekts ir komandas darbs, kas
ietver gan marketingu, gan reklamu, gan sabiedriskas

attiecibas.

Kadi ir sponsorésanas projektu vaditaja darba pienakumi?
Manos darba pienakumos ietilpst sponsoréanas projektu izvér-
tésana, ka arl to uzraudziba realizacijas laika. Ar idejam piedalos
arl projektu tap$ana. Manos pienakumos ietilpst ari projekti, kas
saistiti ar korporativo socialo atbildibu un ziedojumiem. Latvija
gan ir pierasts lietot vardu sponsorésana ari attieciba uz $im jo-
mam, bet ziedo$ana un sponsorésana nav sinonimi.

Ar ko atskiras ziedo3ana no sponsorésanas?
Ziedosana un mecenatisms nozimé, ka uznémums vai privat-
persona piedava savus finansu vai mantiskos lidzeklus konkré-

BIZNESA PSIHOLO(}IJA/NR 22/FEBRUARIS-MARTS, 2010

tam labuma guvéjam, pieméram, nevalstiskai organizacijai vai
fondam, pretim par to neko neprasot. Ziedojums ir labdariba,
no kuras ziedotajs negist sev labumu. Sponsorésana savukart ir
abpuséji izdeviga sadarbiba. No vienas puses, sponsora finansé-
jums nodrogina atbalsta sanéméjam iespéju realizét savu ideju,
projektu. No otras puses, sponsors, investéjot projekta tap$ana,
vélas sasniegt konkrétus mérkus un redzét no §is sadarbibas atde-
vi mérku sasniegSanai. Sadi mérki var bat, pieméram, uzpému-
ma reputacijas uzlabosana, zimola atpazistamibas palielinasana,
konkrétu produktu pardosanas veicinasana vai klientu lojalitates
stiprinasana.



Cik sponsorésanas projektus gada
laika realiz&jat?

Vairak neka trissimt projektus, jo SEB
banka sniedz butisku atbalstu ne tikai
nacionala méroga projektiem, bet atbal-
sta ari regionalas iniciativas, kas skaitliski
sastada lielako projektu dalu. Regionos
tam ir ipa$a nozime, jo katrs atbalsts ir
sava veida partneriba, tam ir liela sabied-
riskd nozimiba un vietgjie cilvéki to loti
augstu noverte.

Vai tieSam viena pati spéjat pieda-
lities un izkontrolét tik lielu skaitu
projektu?

Protams, vienai butu griti, tacu katrs
sponsoréjamais projekts ir komandas
darbs, kas ietver gan marketingu, gan
reklaimu, gan sabiedriskas attiecibas.
Lidz ar to es stradaju kopa ar kolégiem
no visam minétajam jomam. Liels pal-
dies pienakas ari regionalo filidJu par-
valdniekiem, pateicoties vinu iniciativai
un ieinteresétibai, rodas vislabakas idejas
attiecibu nostiprina$ana ar partneriem
regionos.

Cik sponsorésanas projektu pie-

teikumus gada laika jisu banka o
sanem? _
Loti daudz. Visas iniciativas atbalstit ne- &
spétu, bet més novértéjam, ka sabiedriba

uzrund maus, zinot misu lomu dazadu

Latvija nozimigu projektu atbalsti$ana.

Gada beigas sanemam ipasi daudz lagu-

mus nakama gada projektu atbalstam, jo

$aja laika visi plano nakama gada darbu.

Pagdjusa gada nogalé sanému aptuveni
septindesmit, astondesmit piedavaju-

mus. Parasti atbalstam tadus projektus,

kas ir ilgtermina un tradicionali notiek

vairakus gadus péc kartas, nevis ir tikai

kads vienreizéjs pasakums.

Ka nekladrties atbalstamo projek-

tuizvele?

Pats galvenais izvértéSanas darba ir vadities péc uznémuma ie-
priek$ noteiktajiem kritérijiem. Tiklidz ir noteikti kritériji, ir
vieglak izvértét, jo visus atbalstit nav iespéjams. Tadél ir jano-
sprauz vadlinijas — kas ir masu prioritaras atbalsta jomas, ku-
ras ir tas vértibas, kuras vélamies paradit ki masu uznpémumam
svarigas. Jaatzist, ka vairuma gadijumu projekti ir Joti labi un
interesanti. Sarunas ar projektu iesniedzéjiem uzsveram, ka, ja
més atsakam, tad tas nenozimé, ka ar projektu kaut kas nav kar-
tiba vai ta ideja ir slikta. Iesp&jams, tas vienkarsi neatbilst masu
noteiktajam vadlinijam, vai tam, ki més sevi gribam redzét sa-

i3
L}

biedriba, un noteikti ir kads cits uznémums, kuram $is projekts
batu daudz vairak piemérots.

Vai SEB bankas sponsorésanas vadlinijas ir aprakstttas
kada dokumenta?

Vadlinijas ir nodefinétas, bet ne atseviska dokumenta. Tas ir iz-
runatas visas SEB grupas limeni un ir noteiktas prioritates, ar
ko més saistim savu télu. Seit Latvija uz vietas skatimies, kas ir
aktuals un svarigs sabiedribai un kas ir svarigs mums, lai projekts
saturiski saskan ar to, ki banka grib sevi pozicionét. Pieméram,

Diana Blumate
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& Latvenergv v

« SER bankgs prezidents Ainars Ozols, sanemot pate\d)as balyu par gipgleiy 19 Vienbas braucienam

noa Kalna un Sinfonietta Riga koncerts Rundales pi

ekstrémi sporta veidi neiet saturiski kopa ar SEB bankas filozofi-
ju par stabilitati un drosibu. Batiski ir ari, lai projektam ir nakot-
ne, jo sponsoréjot maksimalo atdevi var giit tikai péc kada laika.
Cilvéku pratos saikne starp sponsoru un projektu vai konkrétas
popularas personas — dziedataja vai sportista télu, veidojas tikai
péc ilgaka laika un vairakam kopigam aktivitatém. Iznémums,
protams, ir gadijumi, kad tiek investéti loti, loti lieli lidzekli un
ar lielu atspérienu. Uzsakot sadarbibu, mums ir svarigi, lai pro-
jekts turpinatos arl nakamgad un turpmakos gadus péc tam, lai
tas attistds un turpinas. Protams, svarigi kadus marketinga vai
publicitates mérkus més vélamies sasniegt. Vel pavisam nesen
loti svarigi bija jauna zimola nostiprinasana sabiedriba, bankai
mainot nosaukumu. Tiesi zimola mainas bridi tika izveidota SEB

Baltijas basketbola liga, kas paradijas jau 2004. gada, kad SEB ka

BIZNESA PSIHOLO(,SIJA/NR 22/FEBRUARIS-MARTS, 2010

SEB Cosu flil

zimols Latvija vél nebija pazistams. T2 bija tada ka pirma bezde-
liga, un més to darijam paraléli un kopa ar Igaunijas un Lietuvas
kolégiem. Visas trijas Baltijas valstis paradot, ka SEB ir vienots
zimols visim miisu valstim.

Kas ir tas pamatlietas un idejas, ko jisu banka sponso-
re?

Ja rundjam par konkrétam sponsoréSanas jomam, tad vispirms
gribétu minét kultiru, ar ko saistits ir lielakais projektu skaits.
Pieméram, Césu Makslas festivals, kas notiek jau tris gadus, un
veselu ménesi ir iespéja baudit augstvértigu klasisko muziku,
operas un tedtra izrades, ka ari laikmetigas makslas izstades. Sva-
rigi, ka $is pasakums notick arpus Rigas, veicinot regionalo ti-
rismu un §is vietas starptautisku atpazistamibu. Daudzus gadus
jau atbalstim Normunda Sné vadito kamerorkestri Sinfonietta
Riga. Protams, nevar aizmirst arl popularo muziku, pieméram,
jau tradicionalo SEB Muzikilo banku.

Sporta misu prioritate ir basketbols. Sajé virziena orientéjamies
ne tikai uz profesionalo sportu, bet ari uz amatieriem. Pieméram,
ir SEB Studentu basketbola liga, kura spélé talantgi jauniesi,
parstavot savu augstskolu godu. Atbalstam basketbola komandas
regionos, ari vietéjos turnirus. Vél tuvs mums ir velosports, jo tas
ir pieejams ne tikai profesionaliem, bet ir ari gimenisks pasakums
briva daba, kas sasaucas ar zalo dzives veidu. Atbalstam Vienibas
braucienu, kas katru gadu pulcé vairakus tikstosus ritenbrauce-
ju. Visam tam, ko mingju, ir iznémumi regionos, jo, ka jau teicu,
tur darbojamies péc nedaudz citiem principiem. Ja konkrétaja
vieta populars ir tikai galda teniss, un tas ir svarigi vietéjiem ie-
dzivotajiem, tad, cik vien iespéjam, cenSamies to atbalstit.
Izglitibas joma laba sadarbiba nu jau vairak neka desmit gadus
mums ir ar_junior Achievement Latvija (JAL). Daudz daram biz-
nesa izglitibas veicinasana skolas, kas ir masu nakamie klienti un
iespéjams darbinieki. Driz, pieméram, bis viens no JAL popula-
rikajiem pasakumiem - Enu diena, kad jauniesi dodas uz uzné-
mumiem un véro profesionalu darba ikdienu. Pagajusaja gada
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més uznémam vairak neka simts “é¢nas”— zinatkarus skolénus. Tas
bija ipas$s notikums ari daudziem bankas darbiniekiem. .
Ilggadgéji stradajam ar SOS bérnu ciematiem un Kopienu inicia-
tivas fondu, bet tie vairak ir socialas atbildibas projekti, sponso-
réfanu bieZi izmantojam ka lidzekli, lai vairotu So partneru at-
pazistamibu un atbalstu sabiedriba. Viena no aktivitatém ir SEB
Triple effect: Baltijas basketbola ligas laika uzskaitam katru Lat-
vijas basketbolista veiksmigi realizéto trispunktu metienu, par-
vérdot katru 3 eiro vértiba. Sezonas nosléguma “trispunkenieku”
summu ziedojam SOS bérnu ciematu asociacijai.

Tas ir lietas, kas, masuprat, ir svarigas sabiedribai. Misu klientu

loks ir plass.

Sponsoré&jot kadu pasakumu, jums ir savs redz&jums
par to. Kas jums ir svarigi un kadas ir jusu prasibas?

Tas ir |oti atkarigs no jomas un no projekta. Ta¢u kopigs kritérijs
visam noteikti ir kvalitate — sportiska, makslinieciska, organiza-
toriskd u.tml. Ja rundjam par “redzamam” lietam, varbat daudz
vieglak ir sporta, jo tur nereti pietiek ar klasisku publicitates me-
tozu izmanto$anu. Sarezgitak tas ir kultiras joma. Jabat e, ka cil-
véks, kas atnak uz pasikumu, novérté, ka uznémums ir palidzgjis
$im projektam tapt, bet galvenais tomér ir makslinieks vai spor-
tists, kura sniegumu nak skatities. Katru reizi $o jautdjumu kopa
ar sadarbibas partneriem cen$amies risinat péc iespéjas radosi,
ar savstarpéju cienu un sapratni. Viena lieta ir vizuali redzams
zimols, bet otra - iesaistit savus klientus un ari darbiniekus (kas
nav mazsvarigi). Vini ir tik pat svariga mérkauditorija ka klient,
jo kurs tad bankas télu vislabak parstav sabiedriba ka darbinieki,
kas dara ikdienas darbu.

Nereti ir situacijas, kad uznémums sponsoré kadu pa-
sakumu, bet vipa baneris ir ne visai labi redzams vai ne-
tiek nosaukti sponsori, un rezultata uznémums ir vilies.
Ka jis no ta varat izvairtties?

Jautajums ir, cik uznémums pats var un grib iesaistities proce-

sa un kontrolét §is lietas. Vienmer var nake ar savu ideju, jo ir

skaidrs, ka sadarbibas partneris ne vienmér var nolasit no acim
visas sponsora vélmes, un vél mazak - uzminét mérkus, ko tas vé-
las sasniegt, investéjot projekta. Velreiz gribu uzsvért - galvenais
ir abpuséja sapratne un vélme sadarbibas nosacijumus izrunat.

Gadas arT situacija, kad organizétajs uzskata, ka uz-
némums, kurs ir iedevis naudu, jau tapat ir bagats, ka
sponsorésana ir passaprotama - kapéc mums kaut kas
jadod pretr?

Ar sponsoréSanu ir ta - ir iedots projektam finanséjums, t.i., no-
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pirkeas tiesibas but kopa ar $o ideju, télu, mérkauditoriju, tomér
vienmér japatur prata, ka ir nepiecie$ami lidzekli ari projekta ak-
tu. Pieméram, tas varétu bit ipasas davanas sponsoréta pasikuma
apmeklétdjiem ar uznémuma logo vai ari uznémuma produkta
reklama, kura ir atsauces uz sponsoréto pasikumu. Pielauju, ka
biezi vien kluda ir ta, ka uzpémums, iedodot zinimu summu,
doma, ka tani ietilpst pilnigi viss, ka sadarbibas partnerim drikst
izvirzit jebkuras prasibas. Skaidrs, ka pasikuma organizatoram
primarais ir reklamét savu pasakumu, kas ari sponsoram ir sva-
rigi, jo, ja nebis skatitaju vai dalibnicku, tad mérka auditorijas
netiks uzrunatas. Sponsoram vienmér ir labi pardomat, ka vin$
no savas puses vél papildus daris zinamu par saistibu ar projektu,
ir pasam jarada sabiedribai interesantas zinas.

Vai jums ir kadi ieteikumi pasakumu organizatoriem at-
tieciba pret sponsoriem?
Svarigi, mekléjot sponsoru, saprast, pie kura uznémuma iet. Vel

vairak uzrundjam jaunie$u auditoriju. Pagajusaja gada més ra-
dam originalu risindgjumu — atradam veco Vacijas Demokratiskas
Republikas automasinu — Trabant, skaisti apgleznojam, un tas
bija braucoss studentu konsultaciju centrs. S1 mainite piebrauca
dazados studentu pasakumos, un tad notika daudzas aktivitates,
kaut vai kopiga fotografeésanas. Tas ir nianses, ar ko var papildi-
nat sponsoréto pasikumu. Sadarbibas partneri ir loti pretimna-
kosi un ieintereséti. Jebkura radosa ideja, kas nak no misu puses,
tikai bagatina pasakumu. Césu Mikslas festivala ietvaros Sovasar
vietéja bankas filiale partapa par vienu no makslas objektiem —
tas logos tika eksponétas fotoizstades “Absolventi” darbi.

Ka iespéjams izmértt atdevi, sponsoréjot kadu pasaku-
mu?

Meés izvértéjam, ka mums ir veicies. Primari - cik ir bijusi pa-
sakuma apmeklétaju. Ja radits televizija, - kadi bijusi reitingi.
Pirmais ir kvantitativais raditajs. Ja ir bijis saistits ar televiziju,
ja raditas reklamas, tad més varam, pieméram, papétit, vai péc

Mes izvertgjam, ka mums ir veicies. Cik ir bijusi
pasakuma apmekletaju. Ja radits televizija, - kadi
bijusi reitingi. Pirmais ir kvantitativais raditajs. Ja ir
bijis saistits ar televiziju, ja raditas reklamas, tad mes
varam, pieméram, papétit, vai péc SI pasakuma ir
celusies SEB bankas atpazistamiba. Kvalitativi raditaji -
meginam aptaujat klientus, kas piedalijas pasakuma.

joprojam gadas ta, ka mums uz banku atsita pieteikumu, piemeé-
ram, celtnieku apvieniba, kas vélas braukt uz festivalu. Primari ta
ir cita nozare. Vini varétu iet pie kidam lielam bavkompanijam,
kas ir primara mérkauditorija vai pie kadiem tirgotajiem, kas par-
dod darba térpus vai bavmaterialus. Batiski ir vispirms padomat,
kas ir tava pasakuma auditorija, un péc §i pasa principa meklét
arl sponsoru. T2 jau ir puse no uzvaras, ja trapa konkréta nozaré
un uzruna ieinteresétu uzpémumu.

Un, ja sponsors ir piekritis atbalstam, ir labi iekdpt vina kurpés un
saprast, ka vins no pasikuma sagaida atdevi.

Kadas netradicionalas, interesantas idejas, ka sevi pa-
radit, jas esat izmantojusi?

Parasti darba ar jaunieSiem més izmantojam dazadas netra-
dicionalas pieejas, jo vini uzreiz vai nu pienem, vai pilnigi tas
nepienem un aktivi pauz savu viedokli. Ar jauniesiem jabut ori-
ginalam, daudz vairak jaizmanto, pieméram, digitalie mediji.
Mums ir tads zimols SEB Studentu banka, ko més popularizé-
jam jaunie$u vidi, gan studentu, gan vidusskolénu. Aktuali tas
ir vasara un rudeni, kad ir iestaSanas laiks augstskolas, tad més
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§1 pasakuma ir célusies SEB bankas atpazistamiba. Kvalitativi
raditaji - méginam aptaujat klientus, kas piedalijas pasakuma.
BieZi vien sponsorétie pasakumi, kas saistiti ar kultaru, ir masu
iespéja tuvak kontaktéties ar klientu. Ja projekta ir iesaistiti ari
darbinieki, aptaujajam ari vinus, lai gitu prieksstatu. Var b ta,
ka klientiem patika, bet miisu atpazistamiba plasaka sabiedriba
nav kluvusi daudz lielaka.

Vai pasreiz ir aktuali sponsorét?

Tpaéi $obrid sponsoré$ana ir svariga, jo jebkurai jomai atbalsts
ir kluvis mazaks gan no valsts puses, gan uznémumu un privat-
personu. Tapéc, darot labas lietas gan sponsoré$ana, gan ziedo-
$ana, uznémums var bit pamanamaks. Protams, paliek muzigi
stridigais jautajums par ziedo$anu un publicitati - par to nevajag
runat, ar to nav jalielas. Bet, masuprat, jebkura publiska infor-
macija par atbalstu, veicina ziedosanas kultiiru ka tadu. Ja par to
neviens nerunas, tad diez vai kaut kas notiks. Ja uznémums para-
da, ka tam rap ar kaut kas arpus vina interesém, ka tas ziedo vai
sponsoré, tad tiek paradits, ka tu ki uznémums esi stabils un cel
savu reputdciju. Man skiet, ka masdienas cilveki to loti novérté.



Nav pat runa par lielam summam. Valda nepareizs prieksstats,
ka sponsorésana vai sociala atbildiba ir saistita ar Joti lielu iegul-
dijumu.

Mums ir vairaki projekti, kuros finansials ieguldijums tiesa veida
nav bijis, bet més pasi ka darbinieki piedalamies, pasi ejam un
palidzam, pieméram, talkas. Tad mums visiem ir zali lakatini gal-
va, kas dod ari kopibas sajitu un vienlaikus tas ir pamanami ari
citiem, ka SEB banka rapéjas par apkartéjo vidi. Ne vienmér var
atlauties investét reklama, it ipa$i mazie uznémumi. Ja nav tadu
lidzeklu, lai reklamétos televizija, tad, zinot savu mérkauditoriju,
ja uzpémums, pieméram, atrodas kada regiona un var nosponso-
rét tur teatra izradi, tad visi to pamanis un tas bas daudz mérk-
tiecigak un noteikti létak neka radit reklamu. No tada viedokla
sponsorésana ir Joti pateicigs instruments, ko var piemérot savam
finansialajam iespé&jam.

Jus atbalstat studijas tikai Latvija vai arT arzemés?
Pamata Latvija. Viens no principiem, kuru ievérojam, més ne-
sponsoréjam privatpersonas. Otrkart, visus diemzél nav iespé-
jams atbalstit. Privata gadijuma ir Joti grati noteikt, kapéc vie-
nam pieskirt stipendiju, bet otram né. Tapéc mums ir sadarbibas
partneri, tas ir augstskolas un Virola fonds.

Vai ir kadas kludas, ko uzp@émumi sponsoré&jot pielau;j?

Gaida atru atdevi! Vienreiz sponsoréjot pasaikumu, zimols vél ne-
nogulstas cilvéku pratos. Tas diemzél aiznem daudz laika. Savu-
kart regionos cilveki zina uznémumus, kuri darbojas vinu apvi-

SEB Studenta bankas “Trabis”

di, un tur ar daudz mazakiem lidzekliem var lielas lietas izdarit.
Miasu praksé pieradijies, ka maksimali daudz jamégina informét
sabiedribu un arl savus darbiniekus. Ir nacies redzét, ka uzneé-
mums kaut ko sponsorg, bet darbinieki to isti nezina. Mums ir
ickséjais internets un tur publicéjam visu aktuilo informaciju,
kas darbiniekiem butu jazina. Tas rada darbiniekos lepnumu, ka
vinu uzpémums palidz kadam.

Vai nav arT ta, ka reizém darbinieki dusmojas, ka algas
vipiem ir mazas, bet uznémuma vadiba naudu izmanto,
sponsoréjot kadu citu?

Es domaju, ka tada situacija rodas, ja darbinieki nav iesaistiti. Ja
vini sajiit piesaisti, aizvainojums nerodas. Nekad nevar sponsorét
visus, bet, ja, pieméram, mums ir tikai divas biletes uz koncertu,
var tacu darbinieku vidi uztaisit loteriju vai konkursu, kurs lai-
més §is biletes.

Vai SEB grupa jums izvirza kadus nosacijumus sponso-
résana, apmaca, vada seminarus?

Meés drizak sanikam uz pieredzes apmainas seminariem. Vien-
mér esam centusies veidot kopigus projektus, bet katra valsti to-
mér sponsoré$ana notiek savadak. Pieméram, basketbols Lietuva
ir daudz popularaks neka Latvija. Ja ar Lietuvu mums izdevas
darboties kopigi, tad ir daudzas jomas, kuras prioritates grupas
limeni var atSkirties. Sponsorgjot primarais tomér ir sabiedriba
un tas intereses. I
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A paterétaju
eintereséetiba

Pateréetaju leinteresetiba (angl. involvement vai
engagement, Kkriev. 808/1e4éHHOCMSB) Ir viena no
svarigakajam pateretaju segmentesanas pazimem, pec
kuras var prognozéet paterétaju uzvedibu precizak neka
pDEC patéretaju sociali-demografiskajam paziméem.
Ipasa praktiska nozime patérétaju segmentésanai
DEC Ieinteresétibas limena ir reklamas veidoSana un
produkta virzisanas stratégijas planosana kopuma.

Lasot teoriju par patérétdju ieinteresétibu, griiti atrast skaidru (PI)) un Zans Noels Kapferers kopa ar Zillu Laurentu (Jean-No-
definiciju, kas ta vispar ir. BiezZi vien ar patérétaju ieinteresétibu el Kapferer, Gilles Laurent; Consumer Involvement Profile (CIP)).
kada produkta, ideja, notikuma vai aktivitaté (turpmak tas viss

netiks vélreiz uzskaitits) saprot to, cik lielu nozimigumu patéré- Patérétaja ieinteresétiba produkta visdrizak bas augsta, ja:

tajs pieskir $im produktam. * produkts vinam ir svarigs, jo ir ciesi saistits ar ,es”-imidzu,
Lielaku izpratni par jédzienu ,,patérétaja ieinteresétiba” var iegut, pieméram, auto ki statusa un ,es”-identitates simbols;

ja aplako klasiskos lidzeklus — anketas — patérétaju ieinteresétibas  produkts ir ilgsto$as intereses objekts, pieméram, apgérbu
limena noskaidrosanai kadam produktam, ko izstradajusi Judite modes sekotaji;

Zaickovski (Judith Zaichkowsky; Personal Involvement Inventory ¢ produkts ietver nozimigus riskus, pieméram, finansialo ris-
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ku, pérkot maju; tehnisko risku, iegadajoties PC; socialo
risku pérkot apgérbu;
* produktam ir emocionala nozime, pieméram, muzikas fa-
nam, izvéloties jaunu ierakstu vai mazikas atskanotaju;
* produkts tiek uztverts ka piederibas zime kadai socialajai
grupai, pieméram, adas jaka, ROLEX pulkstenis, Zigulis.
Vél ieskaitam par patérétdju icinteresétibu japiemin, ka izskir
ilgsto$o un situativo ieinteresétibu. Ilgstosa ieinteresétiba pro-
dukea patérétajam pastav salidzino$i ilgu laiku. Pieméram, kino

faniem, kuri vienmeér seko lidz kino jaunumiem.

Situativa ieinteresétiba rodas nepiecie$amibas situacija, bet péc
§is situacijas ta pariet. Pieméram, kad janopérk davana, izlaiduma
apgerbs, jaizvélas vieta kazu svinibam. Ja situativa ieinteresétiba
rodas biezi, ar laiku ta var pariet ilgsto$aja ieinteresétiba. Piemeé-
ram, ja darbiniekam jaunaja darba ir noteikes strikti lietisks gerb-
$anas stils, tad jau vinam var izveidoties hobijs aplikot apgérbu
veikalos kaut ko piemérotu darbam.

Un tomér, kapéc bitu tik svarigi rundt par patérétija ieinte-

Personas ieinteresétibas aptaujas lapa (Personal Involvement Inventory)’

Objekts, ko novért&, man ir:

1. svarigs 1 2 3 4 5 6 7 nesvarigs

2. garlaicigs 1 2 3 4 5 6 7 interesants

3. batisks 1 2 3 4 5 6 7 nebtisks

4. aizraujoss 1 2 3 4 5 6 7 neaizraujoss

5. neko nenozimée 1 2 3 4 5 6 7 daudz ko man nozimé
6. valdzinoss 1 2 3 4 5 6 7 nevaldzinoss

7. Tpass 1 2 3 4 5 6 7 ikdienisks

8. nevertigs 1 2 3 4 5 6 7 vertigs

9. piesaistoss 1 2 3 4 5 6 7 nepiesaistoss

10. nevajadzigs 1 2 3 4 5 6 7 vajadzigs

PS. Anketas originala ar treknrakstu neviens raksturojums nav izcelts. Tas izdarTts Seit speciali, lai paradtu tos raksturojumus, kuri

attiecas uz patérétaja augstu ieinteresétibas ffmeni.

Patérétaja ieinteresétibas profils (Consumer Involvement Profile)?

Saskana ar 3Ts anketas autoriem patérétaja ieinteresétiba produkta veidojas no sadiem nosacijumiem:

patérétaja interese par produkta kategoriju, tas nozimigums;
produkta hedoniska vertiba, ta sp&ja sniegt baudu un patiku;

produkta simboliska nozime, cik lield méra tas pauZ patérétaja Es;

iespgjamo negativo seku nopietniba, izvéloties sliktu produktu;

§adas sliktas izvéles iespgjamiba.

1 nozimé ,pilnigi nepiekritu”, 7 — ,pilnigi piekritu”

X, ko es perku, man ir |oti svarigs 1 2 3 4 5 6 7
Es tieSam |oti interesgjos par X 1 2 3 4 5 6 7
Es nevaru bat vienaldzigs pret X 1 2 3 4 5 6 7
Man |oti patik pirkt X 1 2 3 4 5 6 7
Kad es pérku X, tas ir ka uzdavinat sev davanu 1 2 3 4 5 6 7
X man ir Tsta bauda 1 2 3 4 5 6 7
JTs varat daudz ko pateikt par cilvéku, kas pérk X 1 2 3 4 5 6 7
Cilveks, kas perk X, parada kaut ko par sevi 1 2 3 4 5 6 7
Pérkot X, pauz kada tipa cilvéks es esmu 1 2 3 4 5 6 7
Tam nav bltiskas nozimes, ja perkot X, kludas 1 2 3 4 5 6 7
Tas ir briesmigi, nopérkot X, kas nav labs 1 2 3 4 5 6 7
Es dusmo3os uz sevi, ja izradisies, ka, nopérkot X, esmu ne to izvélgjies 1 2 3 4 5 6 7
Kad es esmu pie X nodalas, es vienmer jutos nedrosi izvéles prieksa 1 2 3 4 5 6 7
Kad jus perkat X, jus nekad nevarat but dross par savu izveli 1 2 3 4 5 6 7
X izvele ir diezgan sarezdita 1 2 3 4 5 6 7
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resétibu? Tapéc, ka ta butiski ietekmé patérétaja atvértibu infor-
macijai, cik pats vin$ ir aktivs informacijas meklésana, konkréti
kada informacija vinam ir vajadziga, cik ving ir kritisks, kada no-
zime bus produkta cenai. Ta ka patérétaja ieinteresétiba ietekmé
attieksmi pret informaciju, tad dazkart patérétaju ieinteresétibu
vél nosauc ka motiviciju parstradat informaciju.

Augsti ieintereséts patérétajs, mekléjot sev istu produktu, salidzi-
nosi vairak meklé papildus informaciju par iespéjamiem varian-
tiem, turklat $o informaciju diezgan daudzpusigi (ne tikai péc
cenas) un kritiski novérté.

Nemot véra batiskas atskiribas patérétaju uzvediba ar zemu un
augstu ieinteresétibu, lietderigi tirgu segmentét ari péc patérétaju
ieinteresétibas pakapes, sadalot patérétajus trijas grupas: ar zemu,
vidéju un augstu ieinteresétibas pakapi. Tabula ir paraditas atski-
ribas marketinga stratégija attieciba uz patérétajiem ar zemu un
augstu ieinteresétibas pakapi.

Dazu lietisko pétijumu rezultati par patérétaju ieinteresétibu:

* 2002.g., ASV: analizéjot adas kurpju pirksanas kricérijus
darba vajadzibam, atklajas, ka augsti ieinteresétie (Al) paté-
rétaji visvairak apsver kurpju kvalitati, krasu, izturigumu un
konstrukeiju, bet zemi ieinteresétie (ZI) patérétaji — visvai-
rak kvalitati un dizainu. Abas patérétaju grupas vairak veér-
té kurpju ,ickséjas” ipasibas (kvalitate, konstrukcija, krasa,
izturigums) un mazak ,aréjas” ipasibas ka zimols, atbilstiba
aktualakai modei vai apgérbam sava garderobé. Attieciba uz
konkrétajam adas kurpju ipasibam, Al patérétaji vairak iz-
vélas kurpes no dabiskajiem materialiem, labi konstruétus,
komfortablus un salidzino$i dargus; savukart ZI patérétaji
vairak izvélas kurpes no nedabiskajiem materialiem, slikti
konstruétus, komfortablus un var pirkt ka létus, ta padargus
modelus.

* 2003.g., Belgija: pétijuma par patérétaju ieinteresétibas ie-
gadaties svaigu galu ietekmi uz patérétdja atticksmi un uz-
vedibu attieciba uz $o produkra kategoriju tika identificéti 4
patérétaju segmenti, kuri at$kiras péc sociali-demografiska-
jam pazimém un lémumu pienemsanas ipatnibam attieciba
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uz galas patéréSanu:

1. ,vienkar$ie patérétaji” — lielakoties viriesi, kas galu éd
gandriz katru dienu, galvenais - ,lai labi gar$o”, vairak
palaujas uz personigo pieredzi neka aréjo informaciju,
mazak satrauc galas ietekme uz veselibu;

2. ,vienaldzigie patérétaji” — isti neieinteresétie patérétaji,
kuri negtist baudu no galas éanas, ka ari vinus maz rip
galas kvalitate un ietekme uz veselibu; $aja segmenta sa-
lidzino$i daudz jaunu cilvéku (jaunaki par 25 gadiem);
galas cena — vienigais svarigais kritérijs, $ada patérétaja
uzmanibu griiti pievérst ar papildu informaciju par galas
kvalitati, it ipa$i, ja ta bus nedaudz dargaka;

3. ,piesardzigie patérétaji” — lielakoties gimenes ar bérniem,
kuras galu izvélas gan tapéc, ka ta gar$o, gan arl nav maz-
svariga galas ietekme uz veselibu; razotdju un valdibas
centieni nodro$inat kvalitativas galas piedavajumu ir loti
efektivi $im segmentam;

4. ,bailigie patérétaji” — patérétaji, kas Joti samazinajusi ga-
las patérinu, lielakoties satraucoties par tas ietekmi uz
veselibu, vinu moto ,labik mazak, bet labas kvalitates
gala”.

2008.g., Australija, Austrija, Brazilija, Francija, Vacija, Izraéla,
Italija, Jaunzélande, Taivana, Lielbritanija, ASV: nosakot vina
patérétaju segmentus, atklajas, ka katra pétamaja valsti, izpemot
Taivanu un ASV, vislielakie vina patérétaji ir ,izzinosie” patére-
taji, kas lasa etiketes uz vinu pudelém un izvélas vinu péc vino-
gu Skirnes, izcelsmes, zimola un apbalvojumiem. Otrais lielakais
segments ir patérétaji, kas vairak balstas uz ieteikumiem un ie-
priekséjo pieredzi — parsvara Taivana un ASV. Trefais, mazakais,
segments, kurs$ vairak sastav no pircéjiem Austrija, Vacija, Brazi-
lija, Lielbritanija un ASV, vadas péc vinu degustacijam un pude-
les priekséjas un aizmugures etiketes informacijas pievilcibas.

Ka redzams, patérétaju ieinteresétiba produkta diezgan butiski
atspogulojas uz produkta izvéles kritérijiem, patérétaja piecja-
mibu papildus informacijai un atsaucibu uz dazadiem produkta
virzisanas veidiem.

Aplikosim, ka uzvedas divi péc ieinteresétibas atskirigi patérétaji attieciba uz jogurtiem

Patérétajs, kurs nav vienaldzigs pret jogurtiem
(augsta ieinteresétiba jogurtos)

Patérétajs, kurs ir vienaldzigs pret jogurtiem
(maza ieinteresétiba jogurtos)

saista jogurtus ar kaut ko svarigu - |oti gar3igs, dietisks

u.c.
kvalitate ir svarigaka par cenu — galvenais, lai gar3otu, lai

vai lai bdtu ar vajadzigam baktérijam

izmeégina gandriz visus jogurtus, lai saprastu, kurs ir
vislabakais

produkts, gremo3anas uzlabosanai, imunitates veicinasanai

bdtu ar mazaku kaloriju daudzumu, lai bUtu vajpiena jogurts

cenai ir nozime, ja atklats fidzvertigs péec kvalitates produkts

ja jogurtu pérk vairak veselibai, neka gar3as baudai, tad liela
nozime ir konkrétai informacijai par meklgjamam Tpasibam —
par kalorijam, tauku saturu, baktériju veidiem, iedarbo3anas
atrumu u.c. — tapéec iedzilinas produktu etikeSu satura,
specialajos bukletinos, arstu atsauksmes

nesaista jogurtus ar kaut ko Tpasu — jogurts ir viens no
piena produktiem. Kas tajos ir Tpass?

cena bieZi vien ir noteico3ais kritérijs —nepérk vispar, jo
ir letaki produkti, vai pérk letakos jogurtus

var iespaidoties no bieZas reklamas vai masam, Tsti
neparbaudot alternativas — ,ja reiz visi perk jogurtu X,
tad jau tas ir vislabakais”

neinteresé specifiska informacija par jogurta Tpasibam
— diez vai pieversis pasu uzmanibu informacijai uz
etiketes, ka jogurts ir ar bifidobakterijam
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Marketinga stratégijas Tpatnibas patérétajiem ar zemu un augstu ieinteresétibas pakapi

Zema ieinteresétiba

Augsta ieinteresétiba

Reklamai jablt bieZi atkartojamai un Tsai. Atkarosana
ir vajadziga, lai reklaméjamais objekts saglabatos
patérétajam uzmanibas Virspuse

Lielaka nozime ir nevis reklamas atkarto3anai, bet
pazinojuma saturam. Reklamai tiesi, konkréti japarada
reklamgjama objekta labumus.

Patéréetaja uzmaniba japievers dazam galvenajam
idejam, nevis detalizetai informacijai ar vairakiem
batiskiem faktiem

Patérétaja uzmaniba japievers detalizetai informacijai ar
vairakiem btiskiem faktiem

E Pateretajs uztver vairak pazinojuma formu, nevis Pateretajs uztver vairak pazinojuma saturu, nevis
= saturu, tapéc jaizmanto vairak vizualie pazinojumi — téli, | formu, tapéc jaizmanto vairak vardiska informacija
& simboli
Reklamai jabtt par galveno lidzekli, diferencgjot produk- | Reklama nav galvenais fldzeklis produkta at3kiribas
tu no konkurentiem. pasnieg3ana
Vizualiem téliem, simboliem, izmantotiem reklama
jaaizvieto realas produkta atskirbas no citiem produk-
tiem
Jaizmanto vairak TV reklama, neka drukatie mediji. Jaizmanto vairak drukatie mediji — avizes, Zurnali,
Pec reklamas pateretajs vairak atceras zimolu, bet maz | bukletini u.tml.
maina attieksmi pret to
© Ta ka patéretajs mekle pienemamu produktu, nevis Produkta uzsvars jaliek uz labumu palielinasanu.
&.® vislabako, tad produkta uzsvars jaliek uz negativo seku | Var bat tehniski sarezditi un prastt lielaku apkalposanu
= & (problemu) samazinasanu
g -8 Produktam jabTt tehniski vienkarsiem un tadiem, kas
=K neprasa lielu apkalpo3anu.
8 | Tas jaievero arireklama
Cena var bt ka vienigais kritérijs, péc kura patérétajs DaZadas cenu politikas, atlaides nav tik efektivs
© izvélas produktu. Tapéc jaievies atlaizu sistéma u.tml., fidzeklis, jo patérétaju vairak rip nopirkt ,isto”, ,to, ko
3 kurai jabut ilgsto3ai — pretéja gadijuma patérétajs vajag” produktu, neka ieekonomét naudu
parslégsies uz citu produktu
" Tirdzniecibas vietas videi ir svariga nozime, jo bieZi vien | Patérétajam attieksme pret produktu bieZi vien iz-
E < patéretajs izvelas produktu tiesi Seit. Produktam jabat veidojas jau pirms tirdzniecibas vietas apmeklgjuma
§ > brivi pieejamam, vieta plauktos acu fiment, pamanams
5 E iepakojums, ka arT lietderiga produkta reklama pa3a
B2 tirdzniecibas vieta
-
2 Jabit plasai sadalei, jo patérétajs nav ieintereséts Jaizplata selektivi vai pat ekskluzivi
= meklét zZimolu — ja ta veikala nav, tad nopirks citu.
8 Produktam tirdzniecibas vieta jabat pietiekosi daudz
()]
2
S Svariga nozime ir bezmaksas paraudziniem, atlaidem, Bezmaksas paraudzini nav tik efektivs fidzeklis (sk.
B .~ ® | pievienojot citam produktam Cena), jo patérétajs neparslédzas uz citu produktu
X o8 o A L _
R vienigi cenas d&|. Tadi produkta paraudzini var bat
S © 9 noder1gi vienigi, lai demonstrétu patérétajam, ka
[« . L _ an
o E produktam ir nepieciesama kvalitate

1. Zaichkowsky, ].L The Personal Involvement Inventory: Reduction, Revision, and Application to Advertising // Journal of Advertising.

—Vol.23, No.4 (1994, December), 59-70p.

2. Kapferer, J.N., Laurent, G. Further Evidence on the Consumer Involvement Profile: Five Antecedents of Involvement // Psychology &

Marketing. — Vol.10 (1993, July/August), 347-355p. B
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klientu

darbs ar

iebildumiem

Sobrid ir laika periods, kura pardevéji sak patiesam
pardot. Vél nesen uznémumos stradgja tadi pardeveji,
kas vairak pildija preCu pieneseju, labakaja gadijuma,
konsultanta lomu. Klienti paSi uzmekleja pardevejus
un izvelgjas, pasatia preces, un pardevejiem visbiezak
atlika tikai registret pasttijumus.

Tirgotajiem tas bija loti érti, un rezultata pat labi un profesionali
pardevéji daudzas no savam spéjam un kompetencém ikdiena
nepielietoja, bet to, ko nelietojam - aizmirstam. Lidz ar to $obrid
loti aktuila ir kluvusi pardevéju apmaciba. Sobrid neviena vien
uznémuma organizétajos pardevéju apmacibas treninos nakas
konstatét, ka viena no lielakajam problémam ir darbs ar klientu
iebildumiem. Pardevéji baidas no tiem, neprot atbildét, samulst.
Lai to kompensétu, vini nodarbojas ar garam, sarezgitam pro-
duktu prezentacijam. Galvenais, lai tikai klients netiek pie varda
un neizsaka iebildumus.

Tomeér jaatceras, ka klienti iebildumus izsaka nevis Jaunpratibas
dé], bet tam ir pamatoti iemesli. Klienta iebildums var bt pie-
prasijums péc trikstodas informacijas par produktu vai atruna,
lai atteiktos no darijuma nosléganas. Iebildums var paust klienta
bazas, nedrosibu un Saubas. Loti bieZi cilvéki nevar pateike stin-
gru ,né&” un ta vieta izmanto dazadus iebildumus. Jaatceras, ka
ar iebildumu palidzibu, klients censas pats SEV pieradit, kapéc
$is produkts vinam NAV vajadzigs. Patiesiba tas, ka klients izsaka

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 22/FEBRUARIS-MARTS, 2010

iebildumus, ir lieliska iespéja. Klients, izsakot iebildumus, iesais-
tas dialoga, bet parliecinat un ietekmét var tikai to, kurs iesaistas
sarunas.

Pardosanas sarunas laika iebildumu izteik$ana bieZi ir bridis,
kad klients parnem sarunas vadibu. Veidojas bumbinas métisana
- klients izsaka iebildumu, bet pardevéjs argumenté, un atkal -
klients iebilst un pardevéjs argumenté, un ta tas var turpinaties
ievérojamu laika spridi. Sis ir situacijas, kad klients vada sarunu
sev vélamaja virziena, bet pardevéjam ir jaspéj atbildét ne vien
uz vina jautajumiem, bet arl iebildumiem. Pardevéja profesiona-
litate paradas jau, gatavojoties sarunai ar klientu, jo daudzus ie-
bildumus var paredzét ieprieks. Izveidojot parliecino$u produkta
prezentaciju, iespé&jams izvairities no nepatikamu jautdjumu uz-
dosanas un iebildumiem. Tiesi tapat pardevéjam ir jauzmanas, lai
vina sniegtie argumenti neizsauc citus iebildumus. Vispareizak ir
izmantot dazada veida jautajumus, ar kuru palidzibu pats klients
sevi parliecinas izvéléties konkréto preci vai pakalpojumu. Parde-
véjam jazina, ka iebildumu un argumenté$anas process nav ,.ci-
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nas lauks”, kura ir spéka parbaude un kadam ir jauzvar. Cinoties
ar klientu, tiek kavéta savstarpéja sapratne un pardosanas process
parvérsas par sacensibam, kuru rezultats visbiezak nav darfjums.
Iebildumus var iedalit: atrunis un iebildumos. Atrunas ir izteiku-
mi, kas bitiba nav patiesi, bet palidz klientam atrunaties, kapéc
vin$ neizvélésies pakalpojumu. Patiesu iebildumu ir salidzinosi
nedaudz, un tie ir lidzigi, neatkarigi no uznémuma darbibas vei-
da un piedavata produkta. Pardevéjam ar jautdjumu palidzibu,
jaizpéta un janoskaidro, kapéc klients izsaka atrunas un iebildu-
mus un kads ir patiesais atteikuma iemesls.

Ka stradat ar klientu iebildumiem?

Pirmkart, ir japarvar bailes no iebildumiem un klientu atteiku-
miem. Mainiet savu attiecksmi un uztveriet klientu iebildumus
ka pieprasijumu péc papildus informacijas vai uzaicindjumu uz
diskusiju.

Otrkart, ir jacen$as uztvert un pracd piefiksét visus dzirdétos
klienta iebildumus un atrunas. Vadot apmacibu treninus par ie-
bildumiem, parasti kopa ar uznémuma darbiniekiem cen$amies
pierakstit visus dzirdétos iebildumus. Parasti pardevéji $o metodi
izmanto ari péc apmacibam, lidz ar to izveidojas savdabiga uzneé-
muma rokasgramata Darbs ar klientu iebildumiem. Tad, kad ir iz-
veidots atrunu un iebildumu saraksts, seko kopigs analizes darbs
un ricibas variantu meklésana katram iebildumam. Izanalizgjot
atrunas un katra uznémuma specifiskos iebildumus, izradas, ka
ir pieci pamata iebildumi jeb atteikumu iemesli:

1. Nav naudas. Sis iebildums patiess ir situacijas, kad uznpeé-
mums - pircgjs ir bankrotéjis jeb kaut kadu iemeslu dé] tiesi
$obrid nav materialo resursu. Pasreizéja situacija Sis ir loti
populars iebildums, kaut gan bieZi ta ir tikai atruna, un par-
devéja profesionalitate ir atskirt atrunu no iebilduma. Zem
§1 iebilduma ka atrunas klients visparliecino$ak var apslépt
visus citus iebildumus.

2. Nav steigas. Sis iebildums patiess ir situacijas, ja klientam
Skiet, ka vins$ var ilgi domat, izsvért un iegadaties $o lietu
kaut kad nikotné, ja bus nepiecieSamiba. Biezi $adas situa-
cijas klients iegadajas produktu pie konkurenta, jo pardevéjs
ir pardevis ideju, un klients to realizé pie konkurenta. Tapéc
tiek izmantotas marketinga metodes un izteikumi: , tikai So-
dien”, ,paslaik ir akcija”, ,tikai $aja nedéla” utt. Sis frazes un
dazadi papildus piedavajumi rada izjitu, ka svarigi ir lému-

Piemérs iebildumu rokasgramatas veidosanai

mu pienemt tie$i Sodien, jo tas ir izdevigi.

3. Naw ticibas. Sis iebildums ir patiess situacijas, ja klients da-
zadu iemeslu dél neuzticas pardevéjam ka personibai un cil-
vékam, ja klientam nav ticibas produkta ipasibam un prieks-
rocibam, ka ari, ja vin$ neuzticas vai bijusi negativa pieredze
ar uzpnémumu. Prakse pierada, ka $ados gadijumos klienti
médz lietot dazadas citas racionalas atrunas, jo visbiezak vini
pasi neapzinas, kiada iemesla dé| nevélas turpinat sarunu.

4. Nav vajadzibas. Parasti saka, ka labs pardevéjs var pardot
visu un visiem. Tacu janem véra, ka var bt gan cilvéki, gan
uznémumi, kuriem kads no jasu produktiem vai pakalpo-
jumiem klientu intere$u un specifiskas nozares dé| tie$am
varétu bat un ir nevajadzigi.

5. Nav vélésanas. Klienta viedoklis: ,,Labi butu, ja batu, bet
varu iztikt.” Sajos gadijumos pardevéjam janem véra, - ja
cilveks kaut ko Joti, Joti vélésies, tad atradis lidzeklus, naudu
un iegis karoto lietu. Tatad pardevéja uzdevums ir radit So
vélmi un vajadzibu, tad ari klients atradis resursus.

Viens no vienkarsakajiem un efektivakajiem panémieniem, ka
miacities atbildét uz iebildumiem, ir veidot rakstiskas atbildes uz
pierakstitajiem iebildumiem un domat iesp&jamos ricibas varian-
tus atbilsto$i konkrétam situacijam. Mana ilggadéja pardosanas
apmacibu treninu pieredze rada, ka visefektivak veidot argumen-
tus un meklét ricibas variantus ir, sadarbojoties pardevéjiem,
vinu vaditajiem un konkréto produktu ekspertiem.

leteikumi darba ar iebildumiem un veiksmigai argumen-
tacijai

e Katram pardevéjam ir nepiecieSamas plasas zinasanas par
produktu, ta ipasibam, prieksrocibam un labumiem, kurus
tas var sniegt klientam. Pirms doties pie konkréta klienta,
nepiecie§ams izpétit klienta situaciju, vina iespéjamos racio-
nalos un emocionalos motivus, lai iegadatos $o produkeu.

e Prakdiski jebkuru produkta ipasibu un prieksrocibu var no-
formulét ka klienta ieguvumu.

Pieméram, pildspalvas zala krasa. ,,Zala pildspalvu krasa jasu uz-
némuma darbiniekus nomierinas stresa situacijas”

* Uzmanigi noklausieties klienta iebildumus (variet tos pie-
rakstit) un atbildot jis tos varat apvienot. Parjautajiet, vai
esat pareizi sapratis klienta iebildumus.

Piemeéram, ,,Vai jums ir vél kadi iebildumi? Es atbildésu uz visiem.”

lebildums lesp&jamie ricibas varianti

. - Kapéc jds ta Jjat?
JUsu produktam ir parak augsta TP s e clomiett
cena

- Kadai, jasuprat, batu jabat atbilstosai cenai par 5o piedavajuma paketi?
- Sakara ar to, ka Saja pakalpojuma ir ... (tas, tas un tas) un jds iegdstat ... cena ir atbilstosa

Més jau gadiem izmantojam
uznémuma X pakalpojumus un

esam ar to apmierinati
mums?

- Kas jums Saja sadarbiba ir vissvarigakais?
- Ja jums batu iespéja, ka jas vél uzlabotu esoso sadarbibas formu?
- Kas mdsu uzpnémumam batu jums japiedava, lai jUs izskatitu iespéju veidot sadarbibu ar

Ir krize. Latvija ir krize!

- Sakiet, l0dzu, ka tiesi jisu uzpémumu skarusi krize?
- Kada veida més varétu palidzét jisu uznémumam $aja situacija?
- Kadas batu iespéjas masu sadarbibai, ja nebdtu krizes?
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* Daizreiz klienta komentarus, skalas pardomas vai apgalvoju-
mus uztver ki iebildumus un censas tos ,atspékot”, kas tikai
izraisa negativu klienta atticksmi.

* Esiet uzmanigi, jo parak atra un strauja atbilde uz iebildumu
var radit aizdomas par standarta atbildi un ieinteresétibas
triakumu.

* Izvairieties lietot saikli ,bet”, jo tas liecina, ka sekos iebil-
dums, labak teikt ,un”, ,,vai”.

Pieméram, ,,Ja, bet més esam atraki”, labak ,Ja, un jas noteikti
ievérojat, més esam atraki”

* Argumentu formuléjumiem jabut preciziem un atbilstosi
konkréta klienta situacijas risindgjumam un vajadzibam.

* Izmantojiet ,ieguvumu valodu”, formuléjot atbildes klien-
tam.

Pieméram. ,Jas iegusiet...”; ,Jus ietaupisiet...”; ,,Jisu uzpémuma
ieguvums...”

Pieméram, ,2009. gada 1. ceturksna pétijums parada, ka 87% X
produkta lietotdju samazinaja savu svaru vidéji par 3-4 kg meé-
nesi.”

* Argumentéjot vélams izmantot precizus skaitlus, kas parada
klienta ieguvumu, ietaupijumu un pelt}u.

Pieméram, nevis 20% ménesi, labak teikt ,,Jas iegusiet 35 latus
ménesi un kopuma gada laika tie ir 420 lati”!

¢ Tie$a kontakea ar klientu pievérsiet uzmanibu jisu kermena
valodai (Zestiem, mimikai, pozam) iebildumu uzklausiSanas
un argumentacijas laika. Neizradiet bailes, sartgtinajumu
un vilsanos.

* Kontaktgjoties ar klientu pa talruni, izmantojiet intonacijas,
pauzes un uzsvarus, lai paraditu ieinteresétibu, profesiona-
litati.

* Lot efektivi ir izmantot dazadus uzskates lidzeklus, dia-
grammas un paraugus. Stastot un demonstréjot klientam,
ziméjiet un rakstiet.

Viens no  vienkarSakajiem un  efektivakajiem
panémieniem, ka macities atbildét uz iebildumiem,
ir veidot rakstiskas atbildes uz pierakstitajiem
iebildumiem un domat iesp&jamos ricibas variantus
atbilstosi  konkretam  situacijam. Mana ilggadéja
pardoSanas apmacibu treninu pieredze rada, ka
visefektivak veidot argumentus un meklét ricibas
variantus ir, sadarbojoties pardevegjiem, vinu vadrtajiem

un konkréeto produktu ekspertiem.

* Izmantojiet panémienu ,, Tas dos, jo ir ...”.

Pieméram, ,Sie biroja krésli jums dos iespéju paaugstinat darbi-
nieku efektivitati, jo $i krésla ergonomikas dé| darbinieki ilgak
saglaba augstas darbaspéjas”.

* Izmantojiet panémienu ,iebildumu izoléSana”. Panémiena
shéma: “Ja més .... (jautdjumu, kas bija iebilduma, atrisina-
sim), vai jus .... bisiet ar mieru... (vai bisiet gatavs uzsakt
sadarbibu, noslégt ligumu utt.)”

Pieméram, ,Ja més atradisim iespé&ju uzstadit $o iekartu divu ne-
délu laika paredzéta ménesa vieta, vai tad jis esat gatavs noslégt
ligumu $odien?”

* Efektivaki argumenti ir, ja tiek izmantoti spilgti salidzinaju-
mi un metaforas.

¢ Klienti atskiras ari péc ta, kada informacija vinus labak par-
liecina. Ir klientu tipi, kuriem loti batiski ir zinatniski faki,
skaitli un pieradijumi.

Stradajot ar klientu iebildumiem, janem véra pardevéja personi-
ba, vértibas un atticksmes, no tam atkarigs pardosanas process un
ta rezultats. BieZi ir situacijas, kad pardevéjs uzskata, ka produkta
cena ir par lielu, un tapéc neapzinatdi rada klientam vajadzibu
ap$aubit cenu. Sobrid daudziem pardevéjiem ir gritibas, jo vini
pienem, ka visiem uznémumiem un cilvékiem ir krizes situacija,
lidz ar to ir bezspécigi $ada iebilduma prieksa. Jarekinas, ka tas
ir tads pats iebildums ka paréjie un daudzas situacijas tikai un
vienigi atruna, ko klienti izmanto, jo ta viniem ir értak.
Protams, pardevéja darbs nav viegls, un $obrid ir papildus grati-
bas, tapéc ir svarigi, lai pardevéjs stradacu ar azartu, interesi un
vélmi sasniegt augstus rezultatus. Aktivs un aizrautgs pardevéjs
iesaista pardosanas procesa klientu ta, ka klients pats sev argu-
menté iebildumus un pierada produkta vértbu. Kz
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darba apgérbs

korporativa stila sastavdala

Uznemumi, kas veélas atskirties, izcelties un bt

INteresanti veido

saviem darbiniekiem

specialus

darba apgéerbus. Stiligs, érts korporativais apgérbs ar
uznémuma zimolu liecina par to, ka uznémums ripéjas
par saviem darbiniekiem, un tas kalpo ka vizuala

reklama.

Ka tiek veidots korporativais - darba apgérbs?

Klients dod reklamas agentiirai darba uzdevumu, kas sakas ar tei-
kumu: “Man vajag apgérbt darbiniekus!” Tad més vinu ladzam
paradit Stila gramatu vai pastastit, kas korporativa stila joma ir
darits lidz $im. Nakamais uzdevums ir visus uznémuma stradajo-
$os sadalit pa profesiju grupam. Pieméram, populara darbinieku
grupa, kurai parasti veido apgérbu, ir tirdzniecibas parstavji. Vini
brauka ar masinim, ka ari daudz kustas, apmekléjot veikalus.
Vini ir uznémuma vizitkarte. Nakamas divas popularakas gru-
pas ir tirdzniecibas parstavji, kas strada ar lielajiem klientiem, un
augstaka limena vaditji.

Nemot véra uznémuma stilu un dominéjoso krasu, tiek izvei-
doti nepiecieSamo apgérbu komplekti. Pieméram, tirdzniecibas
parstavim tas varécu bat T-krekls un polo krekls, baikas jaka ar
iznemamu vai neiznemamu silto iekSpusi, veste, cepurite. Loti
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reti tiek pasatitas bikses, jo, ja darbinieks aiziet no darba un vina
vieta sak stradat cits, tad tas nederés.

Korporativais apgérbs tiek izstradats lidz detalam, lai raZotajiem
batu pilnigi skaidrs, kura vieta jabat iz§uvumam vai apdrukai
un ki tam jaizskatas. Péc tam sagatavotie dizaini tiek ievietoti
uznémuma Stila gramata. Pieméram, Rigas Piena kombinatam ir
izstradats darba apgérbu stils, un par to vairs nav jaddoma pat tad,
ja vini maina apgérbu razotaju vai to pasiita arzemes.

Vai ir tadi gadijumi, kad, ejot prom no darba, ir jaatstaj
darba apgérbs?

Agrak uznémumi to neprasija, bet tagad situicija ir mainijusies.
Daudzi uzpémumi jakas (ja tas ir koptas) izmazga un izsniedz
valkaanai nakamajam darbiniekam. Tas ir parsteidzo$i, bet tadi
laiki ir pienakusi. Sada prakse sikas 2008.gada. Kad piepému



pasiitijumus, klienti ki paraugus radija izmazgatas jakas un ladza
izgatavot jaunas tiem darbiniekiem, kuriem vél to nav, nevis iz-
gatavot pilnigi jaunas visiem darbiniekiem.

Kads ir turpmakais korporativa apgérba izgatavo3anas
process?

Parasti pasatijuma realizacijai més ka agentira piesaistam térpu
makslinieku. Dazreiz tie ir Makslas akadémijas vecako kursu di-
zaina nodalas studenti. Viniem ta ir laba prakse. Ja izstradatais
modelis tiek pienemts, tad vini par to sanem ari atalgojumu. Ga-
dijumos, ja speciali tiek izstradats pilnigi visa térpa dizains, tad
pieaicinam arl parstavi no $sanas ceha, jo ir jasaprot tehniskais
risindjums, ka to visu sakombinét kopa. Tapat skices radam un
konsultéjamies ar razoSanas meistaru, kur§ sekos pasitijuma iz-
pildei. Bet ir ari cits - vienkarsaks un létaks variants, kad apgérbu
kolekcija tiek izveidota no daudziem katalogiem, kuros ir gatavi
térpi: T-krekli, polo krekli, jakas, vestes un citi apgérbi. Tad atliek
vajadzigo sakombinét, pasitit. Un vietéjie uznémumi, atbilstosi
sagatavotajam skicém, iz§uj vai uzdruka uznémuma zimolu. Spe-
ciali modeléti un $uti korporativie apgérbi ir dargaki, bet parasti
daudz interesantaki un efektivaki. Pluss ir ari tas, ka nesastapsi
lidzigu apgérbu kada cita uznémuma darbiniekiem. Esmu pie-
dzivojis, ka uz ielas viens otram garam paiet divu alus daritavu
parstavji, un abiem ir vienadas jakas, atSkiras tikai zimols, kaut
gan piegadataji ir bijusi dazadi. Abiem klientiem ir iepatikusies
viena un ta pati jaka, jo ta ir nozarei atbilsto$as krasas. Individu-
ali Sujot, nekas tads nenotiks.

Kur $adi apgérbu katalogi ir apskatami?

Katrai reklamas agentirai ir savi arzemju sadarbibas partneri -
uznémumi, kas korporativim vajadzibam razo apgérbus.

Krizes dé| $obrid ari arzemés gatavas apgérbu produkcijas razotaji
savu sortimentu ir saSaurinajusi aptuveni par 30%, un katalogos
piedavajumu klasts ir kluvis mazaks, bet tik un ta iespéjas kom-
binét un atrast originalu variantu ir lielas.

Rudent ar arzemju cieminiem pusdienojam Lido atputas
kompleksa, un tur meiteném, kas novac traukus, ap-
gérbs bija Sok&joss - stiliz&ti tautiski brunéi un blaze,
galva kaut kas lidzigs vainadzinam, bet tam visam virsu
bali roza flisa vestite un kajas sportiski apavi. Sakotngja
ideja par apkalposanu tautas térpa ir pilnigi degradeta.
Sadi gadijumi viennozimigi grauj uznémuma télu. 7él, ka lidzek-
lu ekonomijas dé| viss nav izdomats lidz detalam, atbilstosi laika
apstakliem un tam prasibam, kas nodrosina darbiniekam értu
stradasanu. BiezZi vien ari pasi darbinieki nepadomai, ko uzvelk
klat apgérbam un ka tas izskatas.

Kuriozi izskatas, ja darbiniekam ir nopirkta darga jaka, bet ka-
jas vin$ ir uzvilcis netiras kurpes un saburzitus dzinsus. Tad jaka
ir parliecinosaka, neka pats agents. Darbiniekiem $is lietas ir ja-
skaidro. Vizualajam télam ir loti liela nozime, veidojot priekssta-
tu par uzpémumu.

Ladzu, nosauciet kadu pieméru, kam esat izstradajusi
dizainu un izgatavojusi korporativos darba kostimus.

Viens no interesantakajiem pasitijumiem mums bija restora-
niem un spélu zalém Klondaika. Lai raditu ipasu stilu, vini ie-
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guldija diezgan lielus lidzeklus. Piesaistot térpu makslinieku un
salickot kopa idejas, més izstradajam uznémuma darbiniekiem
apgérba stilu. Tika panakes labs efekts un izgatavoti daudz, inte-
resanti aksesuari un apgérbu elementi. Pamata bija T-krekls, kas
tika apdrukats ar Ipasu dizainu ta, ka nevaréja atskirt, vai tas ir
standarta vai speciali izgatavots. Tika pasititas salidzinosi dargas
kovboju cepures. Protams, mekléjam létako cenu piedavajumu
starp daudzu pasaules valstu razojumiem, ieskaitot Australiju
un Afriku. Finala augstas kvalitates cepures, kuras bija par loti
labu cenu, neraugoties uz nelielo pastitjuma daudzumu, speciali
Klondaikai izgatavoja kads uznémums Kina.

Man pasam loti patika dizaina zina labi izstradatas, interesantas
un funkcionalas jakas Césu alus darbiniekiem. Tas bija rudens
jakas, kuru $asanai mekléjam specialu audumu un izvéléjamies
lietusmételu audumu uzpémuma stilam piemérota krasa, kas péc
tam tika speciali apdrukats. Tas bija oti individuals pastitijums.
So jaku izgatavoSanu uznémums atkarto, jo tas bija izdevusas un
funkcionali veiksmigas. Tas nozimé, ka tas bija értas un prakeis-
kas gan braucot masina, gan apmeklgjot veikalus. Jakas vienlai-
kus loti labi un efektivi izskatijas. Tas bija reprezentablas klienta
acis. lenakot veikala Césu alus parstavim, vinu uzreiz varéja at-
pazit. Uz piedurkném bija specialas apdrukas. Vél esam veido-
jusi térpus daudziem restoraniem. Pieméram, nelielam kafejnicu
tiklam, kas atrodas Skonto stadiona un Ozo golfa laukuma. Tika
speciali izstradati garie prieksauti ar funkcionalam kabatam un
pletkrekli, polo krekli un pie prieksauta pielickams dekorativs ro-
tajums - tads ka lakatins. Tika padomats ari par apgérbu aukstam
laikam, kad pavasarl un rudent ir jaiet ara — saSuvam specialas,
flisa jacinas un interesanta materiala apmetnisus.

LMT darbiniekiem izstradajam baikas jakas, pirmo reizi izman-
tojot austas lentas, kas tika ieSutas iek$a materiala, veidojot lentu
izcilnus. Tajos bija ieausti LMT logotipi. Tas §is jakas padarija
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krasnas. Pa$u baiku nerotdjam ar logotipiem. Vélak $adas lentes

tika izmantotas ari véjjakas. Izskatijas loti interesanti. Dazkart
tiek izmantoti dazadi piekarini, bet tas apgérbu sadardzina. LMT
darbiniekiem speciali izstradajam ari cepures. Labu cepuru kva-
litati Latvija nevar nodro$inat. Cepures ka svarigu stila elementu
izmanto daudzi uznémumi, pieméram, veikals Sky. Laba sadar-
biba mums ir bijusi ar firmam Trodeks un Dual. Viniem bija sa-
gatavoti loti veiksmigi dizaini, ko veidoja Stendzenieka agentiira,
un més tos realizéjam. Tie bija kosi, krasaini un cilvékiem tik loti
patika, ka vini $aja apgérba staigdja pat péc darba laika.

Vai apgérbus saviem darbiniekiem parsvara 3uj lielie vai
mazie uznémumi ?

Lielie tie noteikti nav! Vini nem standarta apgérbus no katalo-
giem un ar lielo daudzumu panak zemaku cenu. Visbiezak vini
neizvélas augstakas kvalitates preces. Cita lieta augstakais me-
nedzments - tirdzniecibas un marketinga direkrori, viniem indi-
viduali no katalogiem tiek panemts kaut kas labaks. Diemzél Sie
cilveki parasti to nevalka vai arT uzvelk loti retos gadijumos, kaut
ari ir iztéréta liela nauda.

Kade| liela dala augstaka limena vaditaju nevalka pasi-
tito apgérbu ar uznémuma zimolu?

Vinam tas lickas par vienkar$u, un vini negrib uz sava apgérba
zimolu. Rodas jautdjums, kadé] tad to visu pastita? Uzskatu, ka
uznémuma ir jabit noteikumiem un nolikumam, ka tas ir starp-
tautiskas arvalstu kompanijas, kur, sakot no bosa lidz vienkarsa
darba daritajam, ir izstradats korporativais stils. Vini to ievéro un
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valka apgérbu ar uznémuma zimolu. Augstaka limena vaditajiem
tie ir pletkrekli ar iz$uitiem logo uz kabatinas vai apkaklites, pie-
méram, Coca-Cola. Ir ar zimolu apdrukatas kaklasaites, Zaketes
un jakas kabatinas. Latvija eso$o starptautisko uznémumu darbi-
nieki nereti ignore §is lietas.

Vai daudz Latvija ir tadu uzpémumu, kas veido specia-
lus apgérbus?

To dara tie, kas vélas atskirties, izcelties un bat interesanti. Pie-
méram, uznémums /zzi, kam més veidojam darba formas. Tas
izcelas, jo ir izveidots stiligs, moderns dizains. Tas ir ko$s un kras-
ns, atbilstoss vinu krasam, filozofijai un idejam. Tas atbilst visam
tehniskajam prasibam, kas ir saistitas ar darba drosibu - specials
audums un atstarotaji. Savu térpu kolekeiju vini turpina papildi-
nat, un tagad més viniem izgatavosim ziemas jakas ar iznpemamu
oderi un nopemamam piedurkném, lai batu érti stradat. Tapat
katrs bs pamanijis masinas, kas aplimétas ar /zzi zimolu. Tas ir
atpazistamas un ievérotas. Atbilstosi Stila gramati piefiksétajam
prasibam tiek veidots §1 uznémuma koptéls, un darbinieki tas
ievéro. Nav nacies redzét, ka kads vinu darbinieks batu darba
bez speciala apgérba. Korporativo stilu /zzi neveidojam més, bet
uzskatu, ka tas ir veiksmigs. Més esam izpildijusi atseviskus past-
tijumus - apliméjusi masinas, apgerbusi darbiniekus, izgatavojusi
korporativas davaninas, kas ari ir stiligas un jaukas.

Kapéc vajadzétu darba apgérbam veidot korporativo
stilu un apgérbt darbiniekus?
Domaju, ka tas ir riipes par darbiniekiem.



Zinu daudz gadijumu, kad darbinieki nevélas nésat for-
mas térpus.
Darba apgérba nevilksana, pirmkart, ir $efa atticksme. Tas, ko jau

minéju, ka vaditaji sev pasiita kaut ko labaku un tomeér to neval-
ka. Darbinieki to redz. Tapat ar masinam - kapéc darbiniekiem
ar uznémuma zimoliem tiek aplimétas masinas, bet prieksnie-
kiem né? Vai tapéc, ka viniem tas ir labakas markas un augstakas
klases? Tas tacu ari ir uznémuma masinas! Ja apgérbs labi izska-
tas un ir funkcionals, tad darbiniekiem ir érti, un vini to valka.
Vini jutas komfortablak, un tada veida tiek paradits zimols. Par
darbiniekiem ir jaripéjas, un apgérbs kalpo ka vizuala reklama.
Darbinieks specialaja uznémuma apgérba uzreiz ir atpazistams
un vinam nav nepiecieSams uzradit dokumentus. Ne mazak sva-
rigs ir faktors, ka ta ir papildus reklama, par kuras izvieto$anu
nav jamaksa.

Sanemot darba apgérbu, katrs darbinieks apnemas par to rapé-
ties, lai tas vienmeér ir kartigs. Tas cilvékiem ir jaizskaidro. Vadi-
bai noteikti ir jarada piemérs.

Ne vienmér vadiba var izkontrolét, vai darba apgérbs
ir tirs.

Mehanisms ir vienkarss, jo ir tatu nodalu vaditaji, kas katru ritu
ar saviem darbiniekiem tiekas. Ari uznémuma vadibai jasaprot,
ka darba apggrbs ir jamaina. Pieméram, tirdzniecibas parstavjiem
jabut diviem baltiem krekliem, ko mainit, jo katru dienu to nevar
mazgat, un tas pa nakti var neizzat. Katram apgérbam razotajs
ir paredzéjis maksimalu mazgasanas skaitu, pieméram, 50 reizes.
Bet tas var bt tikai 25 reizes. To nosaka standarts. Ja ir divi krek-
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li, catad tas ir 100 mazgasanas reizes. Tas nozimé, ka tie kalpos
pusgadu un gada bis vajadzigi cetri krekli. Japadoma par to, ka
ir vajadzigi ari izejamie krekli, ar kuriem doties uz tikSanos vai sa-
naksmi, ne tikai vienkar$akie un értakie darba krekli. polo krekls
var aizvietot pletkreklu. Tiesi tapat izmantojamas ir ari ta sauca-
mas bitlenites (dZemperisi ar augstu apkakli), ko var vilkt aukstaja
laika. Ari ¢as ir gliti ar zimolu apstradajamas. Par $im lietam ir
jadoma jau pasa sakuma, kad ir iecere izgatavot darba apgérbu.

Ir profesiju grupas, kuru apgérbam ir jabut atbilstosam
darba drosibas noteikumiem. Vai reklamas ag']entﬁras,
kas palidz veidot korporativo stilu, tos parzina?

Loti daudzi uznémumi, kas ilgus gadus $uj darba apgérbus, visas
prasibas parzina. Sie uznémumi pastav, neskatoties uz ekonomis-
ki grato situaciju. Tas nozimé, ka vini savus klientus nodrosina ar
apgérbu, kas atbilst standartiem un izsniedz visus nepiecieSamos
sertifikatus. Krize ir ienesusi tendenci, ka liela dala darba apgérbu
tiek ievesta no Kinas, un tie neatbilst darba drosibas prasibam.
Turklat tie péc divam trim mazgasanas reizém izbalé vai sak irt.
Rezultata uznéméjs ir parmaksajis - tas ir dargak neka vienu reiz
ieguldit lielakus lidzeklus. Ja apgérbu $uj vietéja uznémuma, tad
abas puses vienojas par saistibam, pieméram, garantijas laiku un
apkopi. Nepiecie$amibas gadijuma ir vieglak $o garderobi at-
jaunot un pasutit apgérbu jaunatnakusajiem kolégiem. Visiem
speciali $utajiem apgerbiem tiek izgatavots lekals, kas ari mak-
sa, un Sos lidzeklus parasti investé $iSanas uznémums, cerot uz
turpmakiem pasitijumiem. Nakamreiz, pasiitot cita uznémuma,
nesanemsim pilnigi tadu pasu produktu, ta bus tikai kopija.

FEBRUARIS-MARTS, 2010/NR 22/BIZNESA PSIHOLOGIJA

43



STILS / Ar SIA Divizija direktoru Normundu Augustu sarungjas Elga Zégele

44

Kadas ir atskiribas korporativa apgérba zina, ja salidzi-
nam Latvijas un arvalstu uznémumus?

Daudz esmu redzéjis un pétijis, ka lieto korporativo apgeérbu ar-
valstis. Tur daudz vairak ripéjas par darbiniekiem, jo viniem ir
spécigakas arodbiedribas, kas to prasa. Ja salidzinim ar Skandi-
navijas valstim, tad vini darbiniekus apgérbj no A lidz Z, iedodot
pat zekites un apaksbikses. Vado$o amatu darbiniekiem tur ir
paredzéts labs uzvalks, kaklasaite, kurpes, zekes. Darbinieks, pro-
tams, to visu var nopirke ari pats un atnest ¢eku, tomér parasti
tiek slégti ligumi ar kadu veikalu, kas visus vadosos darbiniekus
apgérbj noteiktas summas robezas, atbilstosi izstradata korpora-
tiva stila prasibam. Vinu darba apgerbi ir pardomatd, érdi, labas
kvalitates, moderni un atbilst dro$ibas prasibam. Mums tur ir
ko pamacities! Bet cenas ari ir divreiz lielakas, un masu uzneé-
mumi pagaidim to nevar atlauties. Mums nav naudas un tadé]
ir jakombing, bet to var izdarit un sasniegt labu efektu. Viens no
miusu projektiem bija pasvaldibas policijai izgatavot sintétiskus
polo kreklus, kas paredzéti vismaz 2 gadu lietosanai. Tadus iz-
manto sportisti. Pats esmu valkajis un eksperimentéjis. Daudzi
sportisti pie mums tos pasiitija un nu jau vairakus gadus jaunus
nepasiita, jo tie tiesam ir labi un nenovalkajas. Tadeél ieteicam ari
policistiem $adu labu produktu. Tas ir jaunas tehnologijas, kas
tiek izmantotas sporta. To dara visas vado$as firmas, pieméram,
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Nike, Riboks, Adiddas. Més piedavajam $adas augstakas klases ko-
lekcijas.

Vai $adu sintétisku audumu apgérba cilvéks nesvist?
Esmu stradajis saulé + 27 grados, melna sintétiska polo krekla.
Pats biju nosvidis, bet krekls elpoja un nepalika slapjs. Tie ir vieg-
li kopjami - izmazga un nevajag gludinat. Sads krekls iztur 300
mazgasanas reizes un ir vél laba stavokli.

Kadi jaunumi vai modes tendences ir korporativa ap-
gérba izgatavosana?

Sobrid loti strauji attistas sublimacijas tehnologija (karogu). Ta-
gad no $adiem audumiem $uj apgérbus. Arl tos izmanto spor-
tistu formas térpiem. Kade]? Lai panaktu kra$pumu, spilgtumu
un precizu tonu atbilstibu. Tie gan ir tikai un vienigi sintétiski
audumi, kaut gan péc taustes gruti atskirt no kokvilnas. Galve-
nais, ka krasas ir noturigas un kosas. Izmantojot $o tehnologiju,
Latvija izgatavo formas térpus Rigas Dinamo komandai, bobsle-
jistam Mipinam, motokrosistiem. Sada veida ir iespéjams vei-
dot specialus dizainus, kas padara efektivu ari darba apgérbu. Si
tehnologija Sobrid ir pati dargaka, bet iespéjams panakt |oti lielu
efektu un individualitati, ka ari krasu noturibu. Standarta krekls
maksa aptuveni 10.00 latus, bet kra$ni subliméts ar jebkada vei-
da bildém - no 25.00 lidz 30.00 latiem.



Vai cena nemainas atkariba no daudzuma?

gaji gadijuma neesmu dzirdgjis, ka pasititu vairak par 100 vie-
nibam. Darba process ir tikpat liels ka, izgatavojot 10 kreklus,
jo dizains ir jasaliek pa lekaliem. Sakuma sagatavoto bildi, no-
druka uz papira, bet péc tam no papira krasa tiek parkarséta uz
auduma. Audums jau pirms drukas ir japiegriez pa detalam, péc
tam vél jasasuj. Darbs ir liels. Ari krasas, specialais papirs un Sie
sintétiskie audumi ir dargi, bet tehnologija attistas, un gan jau
péc neilga laika tas viss maksas létak.

Vai neliels uzné@mums ar ierobeZotiem lidzekliem var iz-
veidot saviem darbiniekiem korporativo apgérbu?
Protams, janem standarta prece, kas ir pieejama Seit uz vietas,
jaizdoma interesanti varianti, ka to papildinat ar uzpémuma zi-
molu, izmantojot sietspiedi vai iz§iSanu. Mazos apjomos izde-
viga ir iz§G$ana - izskatas bagati un grezni. Tas ir pat létak neka
apdrukas. Ja uznémums sadarbojas ar agentiiru, kura strada
profesionali darbinieki, kuru mérkis ir sadarbiba, nevis naudas
izkrap$ana, tad pa sikumiem vien var salikt Joti interesantus ap-
gérbus. Pieredze rada, ka mazie uznémumi daudz vairak neka
lielie piedoma pie sava stila.

Kadi vél biatu jasu ieteikumi uzpémumiem, kas vélas
veidot sava uznémuma atpazistamibu, nodrosinot dar-
biniekus ar apgérbiem?

Pie korporativa stila pieder ari citas lietas. Pieméram, cepures.
Ja uznémums ir radosaks, tad tas var aizvietot ar lakatiem un
bandanam, tos atraktivi uzsienot. Interesants aksesuars ir dazadas
platmales. Galvas sega var piedot interesantumu un $iku. Dau-
dzi aizmirst, ka pie apgérba piederas ari somas. Ja laicigi pie ta
nepiedoma, tad vélak japielago no eso$a piedavajuma, un tas ir
nedaudz sarezgitak. Dazu profesiju parstavjiem ir nepiecie$ama
darba josta, kam jabuat funkcionalai. Svarigas lietas ir mape, klépja
dators. Augsta limena menedzmentam ir jabut kvalitativai darba
somai. Pie stila piederas ari pildspalvas, kalkulatori. Sis lietas tiek
izmantotas sarunas ar klientiem. Tas ir kopéjais stils, un pie ta
pieder ari ar uznémuma simboliku aplimétas automasinas. Tam
visam ir nozime kontaktos ar klientiem un sadarbibas partne-
riem. Nozime ir pat tadiem sikumiem ka kakla lentes caurlaidei
vai telefonam. Arzemés uznémumi saviem darbiniekiem pieskir
pat pulkstenus. Latvija tas nav populari. Pulkstenus izmanto ari
apbalvojumiem un korporativim davanam. Tas rada particibas
un varenibas prieksstatu, ja darbiniekam uz rokas ir labs pulkste-
nis ar uznémuma logo. Tiesi tapat vértéjamas ir kaklasaites, laka-
ti, kas tiek speciali izgatavoti un apdrukati ar uznémuma zimolu.
Nakamais solis ir aprocu pogas, kaklasai$u turétaji. Par aksesu-
ariem Latvija vispar nedoma: “Ai, kam tadi nieki vajadzigi!”, bet
nozime ir pat apdrukatiem zimuliem, kas maksatu 0,10 santi-
mus. Tos var ka mazu davaninu atstat klientam. Ja uznémuma
darbinieks uz tik§anos atnak sagatavojies un ir redzams, ka par
vinu ripéjas un doma, tad tas liecina par uznémuma stabilitad
un labklajibu. Ari darbinieks jitas parliecino$i. Partneri var se-
cinat - ja par darbiniekiem ta ripéjas, tad tas ir stiprs un stabils
uznémums. Sobrid, kad ir jasamazina algas, tad §is ir tas lietas, ar
ko var stimulét darbiniekus.

Ar SIA Divizija direktoru Normundu Augustu sarunajas Elga Zégele / STILS

Jus teicat, ka katram uzpémumam ir specifiskas lietas,
kas janem véra, izgatavojot darba apgérbu. Lidzu, mi-
niet kadu pieméru!

Ne parak sen Latvijas tirgh ir ienacis jauns uznémums — Rigas
ielas ir redzamas dzeltenas masinas. Vinu bizness ir masinu maz-
gasana bez Gdens, ar sausajam kimikalijam. Si uznémuma darbi-
nieku masinas pilniba apstradatas ar uzlimém, lai batu dzeltenas
un pamanamas. Puisiem, kuri veic tiri$anas darbu, bija jaizstrada
darba apgérba dizains un péc tam tas jaizgatavo. Tas bija sarez-
gits uzdevums. Pirmkart, apgérbam ir jabat Joti értam, lai, tirot
masinas iekSpusi, var brivi kustéties. Otrkart, darot $adu darbu,
apgerbs atri paliek netirs, tas nozimé, ka tam jabut viegli un atri
notirimam, ka ari darbiniekiem ir jaizskatas prestizi un vienlai-
kus sportiski. Lai $o uzdevumu veiktu, izmantojam loti kvalita-
tivu un labu lietusmételu audumu, uz$ujot sportiska stila bikses,
jakas, polo kreklus un flisisus. Lai izprastu visas nianses, stave-
jam blakus un skatijamies, ka puisi stradaja. Svarigs nosacijums
izradijas tas, ka apgérba nedrikst bat izmantoti ravéjslédzgji, jo
tiriSanas procesa, guloties pari masinai, to var noskrapét, tacu ra-
véjsledzéjs ir visértaka un labaka aizdare. Protams, nedrikstéjam
izmantot ari spradzes un siksnas. Bik$u aizdarém izmantojam
strikus nevis gumijas. Ravéjslédzéjus paslépam pufigas malinas,
tapat ari kabatas. T2 més atrisinajam specifiskas nianses.

Vai krize ir skarusi arT jisu uznémumu?

Prezentreklamas biznesa ir 80% kritums, jo pirmais, no ka uzné-
mumi atsakas, ir suveniri, davanas, péc tam darbinieku apgérbi
un automasinu aplimé$ana.

Tapat ka citi reklamas uzpémumi esmu nonicis finansialas gri-
tibas. Biznesa étikas princips ir nepazust, vienoties un turpinat
stradat, lai visas paradu saistibas nokartotu. Sobrid ir izveido-
jusies kédite, kur viens uznémums ir otram parada. Reklamas
tirgus ir tads, kads ir, un kur $obrid esam, tur esam. Domaju, ka
tas ir zemakais punkts, un més zemak nekritisim. Cik isti uzné-
mumiem ir vietas Latvijas reklamas tirgi, tagad ir skaidrs, jo to
bija savairojis par daudz. Loti Zél, ka daudzi labi reklamas spe-
cialisti brauc prom no Latvijas vai parce| savus uznémumus uz
arzemém. Vinus nosodit nevar. Ar labiem specialistiem $obrid
var vienoties par sapratigu darba apmaksu, kad jaizstrada ipa-
$as dizaina lietas. Nav vairs ta, ka bez 1000.00 latiem specialists
nestradas. Ari dizaineriem ir krediti, paradi, bérni un sievas, par
ko jarapéjas. Aizmuke un paslépties ir vienkarsakais, bet vai tas
atrisinas problémas? Sobrid mekléjam sadarbibas partnerus Krie-
vija un Baltkrievija. Eiropas tirgus ir apzinats, ne velti vini mis
kadreiz nelaida tur iek$a. Vini jau bija pieredzéjusi krizi un muas
veiksmigi izmantoja. Pratus un misu razo$anu, kura més iegul-
dijam ot lielus lidzeklus, lai iegadatos augstakas klases razosanas
tehnologijas. Diemzél! Par loti zemam cenam pardevam Eiropas
uznémumiem labas lietas. Sodien vini mums pagriez muguru,
un pasaka — ,,Bizness ir bizness!” Pasiem jatiek gala ar kreditiem,
tehnologijam. Krievijai ir interese par musu piedavajumiem.
Meés viniem esam interesanti, jo esam apbruZajusies Eiropa un
zinam prasibas. Krievijai patik stradat ar mums, un més protam
stradat ar viniem. Ceru, ka misu nozare tuvako gadu laika at-
gisies! IEEE
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Raksta tematika radas, saskaroties
ar daudzveidigo attieksmi un izpratni
par macibam, macot dazados Latvijas
regionos. Tas liek domat par to, cik
loti kultGras Tpatribas ietekmé spé&ju
attistties. Kadi tad més esam?( Lai
atvaino lasitaji, ka tomeér visus sabazu
viena maisa). Saja raksta ieskicesu to,
ka musu nacionalas Tpatnibas sekmeé vai
gluzi otradi - bremze macibas.
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Etnomentalitate ir noteiktai cilvéku kopibai piemitosas rakstura,
psihologijas, valodas, tradiciju, atticksmes pret pasauli un citam
pret citu ipatnibas. Vards ,,mentalitate” tulkojuma no latinu va-
lodas - mens, mentis (ari francu mentalite ) nozimé — ,prats”, ,sa-
prats”, bet misdienis to lieto ar nozimi ,,domasanas veids, dzives
uztvere”. Etnomentalitati veido un iespaido vide, daba, vésture,
tradicijas, kuras ilgsto$i dominéjusas sabiedribas apzina. Etno-
mentalitad ir ilgstosi iespaidojusi un forméjusi kultira (ar tas
sasniegumiem, ari vienpusibam un trikumiem), tacu laika gaita
ta arl pati ir kluvusi par kultiras neatnemamu sastavdalu, tas
neatkartojamo ipatnibu izteicgju, zinamu kodolu un centrtieces

spéeku.

ticigus, savrupus, ari neizglitotus. Si pieredze mis ietekmé vél
aizvien. Introvertums ir ta ipasiba, kas spiez latvieti pievérsties
pasam sev, un no ta savukart mums tada smalka, jitiga dvésele.
Bagata ickséja pasaule rada briniskigas kultarvésturiskas vértibas,
stimulé makslas darbu rasanos (no ta mums latvju dainu bagati-
ba, briniskiga dzeja utt.). Talu esot introvertam, macities ir griiti,
jo viens no galvenajiem priek$noteikumiem macibu procesa ir
bat atvértiem - atvértiem zini$anam, visam jaunajam, spét ek-
sperimentét un §is zinaSanas pielagot savas dzives, uznémuma
situacijai. Savukart ,,jutigd” dvésele nereti ir tik viegli aizvainoja-
ma, ka daudzas lietas més uztveram ka kritiku. Uz kritiku vairak
reag€jam ar apvaino$anos, nevis ar izaicindjumu - es méginasu

Introvertums ir ta 1pasiba, kas spiez latvieti pieversties
pasam sev, un no ta savukart mums tada smalka,
jutiga dvesele. Bagata iek3eja pasaule rada briniskigas
kultOrvesturiskas vértibas, stimule makslas darbu
rasanos (no ta mums latvju dainu bagatiba, briniskiga
dzeja utt.). TaCu esot introvertam, macities ir grut,
jo viens no galvengjiem priekSnoteikumiem macibu
procesa ir bat atvertiem - atvértiem zinasanam, visam
Jjaunajam, spet eksperimentét un Sis zinasanas pielagot

savas dzives, uznémuma situacijai.

Latviesi ir introverti

Viena no raksturigakajam latviesu ipasibam ir introvertums. Jau
gandriz pirms 200 gadiem - 1841.gada Vacija izdotaja gramata
geografs un bibliografs J.G.Kols (Johan Georg Kohl, 1808-1878)
aprakstijis latviesu raksturu. Sava gramata autors rakstijis, ka lat-
viedi ir gan viegli izglitojami un tiem piemit daudz labu ipasibu,
bet tie cenSoties dzivot katrs tikai par sevi, nesp&jot nodibinat lie-
lakas kopibas par gimeni. Tie nespéjot apvienoties biedribas, kur
cilveki darbojas ka zobrati, kas griez cits citu. Latviesi nedaloties
pienakumos ar citiem, visu darot tikai pasi: pats savs maiznieks,
kurpnieks, drébnieks, arhitekes, utt. Tapéc neizveidojoties kop-
darbiba, biedribas, savas pasas tautas parvaldes, valdiSana. Sadus
mas, latvie$us, ]J.G.Kols redzgjis 19.gs. 30.— 40.gados, laikme-
t, kad més pavisam nesen bijam atbrivoti no dzimtbasanas. St
verdziba bija mainijusi latvju raksturu - padarijusi vinus neuz-
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vélreiz, lai saprastu, ko varéju izdarit labak. Tam pamata ir dzil§
un var bt pat neapzinats mazvértibas komplekss. Pirms vaira-
kiem gadiem lasiju par Amerika veiktu pétijumu, kura latviesi
ka nacija $aja nominacija bija ierindoti godpilnaja pirmaja vieta.
Mazvértibas komplekss ikdiena un macibu situacijas izpauzas ka
bailes sakt kaut ko darit, nespéja uznemties atbildibu, aizbildina-
jumi, kadu aréju iemeslu mekléjumi tam, kapéc nav vérts sakt,
jo var neizdoties. Gaidam kadu vadoni, nevis mekléjam vadoni
sevi. Nenoliedzami - arl vadonim/vaditdjam ir loti liela nozime
kopdarbiba. Tam, kas ved cilvékus preti panakumiem, jarapéjas
par savstarpéjas cienas atmosféru, apstakliem, kas stimulé izzi-
natkari. Tad katrs atsevisks darbinieks var patiesi attistities un
pilniba istenot savas idejas. Izjustie panakumi burtiski sparno un
motivé uz vél lielaku ieinteresétibu par kopéjo lietu. Darbinieki,
kas neguist panakumus, var klat par kopéju apgritinajumu visai
komandai, jo vini nav motivéti un ir vilusies, tadé] nelabveli-
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gi ietekmé nodalas vai uznémuma izaugsmi. TieSais vaditajs, ari
organizacijas kultira kopuma ir tas, kas nosaka attieksmi pret
macibam, to ietekme ir spécigika par individualajam kultari-
patnibam. Vide, kurai piederam, miis veido. Macot $is aspekes
ir loti jutams. Vadibas uzdevums ir sagatavot macibam, izvirzit
mérkus, novértét un stimulét. Pétijumos konstatéts, cik loti dar-
binieka veikums atkarigs no tie$a vaditdja. Diemzél vaditajiem
biezi vien piemit tendence uzskaitit darbinieku kladas, ta¢u ne-
vis lai parrunatu tas, bet gan lai paklautu vinus lielakai kontro-
lei. Darbinieks to nojau$ un jatas nedross. Vins klast bailigs un
bez iniciativas. Dodot tikai tidus uzdevumus, kurus darbinieks
jau prot, més laupam vinam iespéju attistities, macities. Prieks-

tivitate un radoSums paradas ari macibu procesa. It visa jausama
labvéliga atticksme pret pasauli, pozitivisms. Latgalé raksturigs
cilvécisks siltums, uzsvars tiek likts uz attiecibam. Sis ilgstodi iz-
koptas tradicijas ir sekmigs paligs dazados komandas darba treni-
nos. Vadot $adus treninus Latgalé, dazbrid ir sajiita, ka tas ir lieki
- Latgale ir viena liela komanda, kur savéjie ir par savéjiem, kur
dalas viens ar otru, kur ir palaviba, uzticéSanas, pricks kopa but
un kur ir vienota izpratne par mérki. Arl seminaros, kas saistiti
ar klientu apkalposanas kultiiru, par servisu un uzmanibu, kas
jasniedz klientam, runat ir lieki - latgalietim ripes par otru ir jau
$apuli jelikreas.

Spilgta latgaliesu etniskas mentalitates iezime ir izteikta viesmili-

Reiz saulaina vasaras diena, pusdienojot piejdras
kafejnica, sava kartupelu pankitka (Jooti gardal)
leveroju leceptu skaistu, melnu vaboli. Promejot
par to ,pazélojos” krodzina saimniecel. Smaidu un
vienlaikus arT skaudibu par vinas nesatricinamo mieru
un parliecibu mant radija saimnieces teiktais (turklat
parliecibas parpildita intonacija): ,Kukain panktka taks

ir uz laim, un tur taks ieksa ir visad derig protem”.

nieks redz darbinieka vajo sniegumu un pazemina prasibas pret
vinu. Lidz ar to nav iespéjas izaugsmei. Vaditij, atceries, par sava
darbinieka ,jutigo” dvéseli! Latvietim raksturigais introvertums,
neticiba saviem spékiem prasities prasas péc pozitivas ierosmes,
uzmundrindjuma.

Latgales novada iedzivotaju savdabiga mentalitate un
tradiciju kopums

Masu kultarpsihologisko dazadibu varam redzét, aplikojot di-
vus galéjos Latvijas regionus - Latgali un Kurzemi.

Latgalei, salidzinajuma ar citiem Latvijas regioniem, piemit ipa-
$a savdabiba. Kultirveésturiskie apstakli ir veicinajusi Latgales
novada iedzivotdju savdabigo mentalitati un tradiciju kopumu.
Seit daudz kas balstis uz tradicijam un ieradam, kas vairaku gadu
simtenu laika forméjusies ari no citu tautu ieradumiem. Latgale
ir piedzivojusi vélaku dzimtbtsanas atcel$anu, drukas aizliegu-
mu, pastiprinatu parkrievo$anu, Seit ilgstosi tika liegta iespéja
izglitoties. Smadzenu pétnieki, protams, var iebilst, bet varbut
tiesi Sie iemesli lava vairak atdstities latgaliesu labajai puslodei.
Tas dominéjosa ietekme jausama gan briniskigajos tautas dail-
amatniecibas veikumos, gan dziesmas, gan bagataja valoda. Krea-

ba un religijas stipra ietekme, kas caurstravo visas latgaliesu dzi-
ves jomas. Ka tas atspogulojas macibu procesa? Pasniedzéjs vien-
mér tiek uznemts ka gaidits ciemins, var sajust cilvéciski sirsnigas
riipes un gadibu. Latgalé raksturiga kopabusana, cilveki ir atvérd,
ieintereséti viens par otru. Atvérti ari zina§anam. Lidz ar to maci-
bu dalibnieki aktivi iesaistas macibu procesa, piedalas diskusijas,
dalas pieredzé, spéj asimilét jauno. Savukart otra raksturigaka ie-
zime - palausanas uz augstakiem spékiem, kam parnesta nozimé
nereti tiek pielidzinats pasniedzéjs, manuprat, bremzé paspalavi-
bu. Biezi Latgalé var dzirdét : ,,Més jau ne tik labi zinam, ka batu
labak.” Sads ieksgjs uzstatijums bremzé iespéju jaunas zinasanas
pielagot un transformét savam vajadzibam. Gadu simtenos ie-
dibinatas tradicijas padara latgalieti nedaudz konservativu. Vins
gaida gatavas receptes, kuras ari punktuali izpilda. Macibas véro-
jama precizitate un izpildigums (gan laika ievérosana, gan majas
darbu izpildé, gan uzdevumu izpildé), ta laujot izpausties cienai
vienam pret otru un daramo lietu kopuma.

Kurzemnieki - lepni, nereti augstpratigi, pasapzinas pilni. Jau iz-
senis kursi bija pazistami ki drosmigi kareivji, kas iesaistijas dau-
dzos karos un aliansés ar zviedru, danu un islandiesu vikingiem.
Kur$i bija viena no pédéjam baltu tautam, kas pienéma kristie-

FEBRUARIS-MARTS, 2010/NR 22/BIZNESA PSIHOLOGIJA

49



IZGLITIBA / Baiba Pumpina, psihologe, psihoterapeite, SIA Komercizglitibas centrs pasniedzgja- konsultante

50

tibu. Attistoties jiras kugniecibai, Kurzemes iedzivotaji dibinaja
kontaktus ari ar aizjiras tautam. Uzplauka tirdzniecibas sakari.
Ka $is kurzemnieku liktengaitas ieziméjas $odien? Tendence but
neatkarigiem, vélme veidot savu - kurzemnieku grupéumu,
padara vinus saméra noslégtus kontaktiem ar citiem. Dazbrid
parlieku uzspélétais paslepnums kavé pasattistibu - kurzemnieks
lielakoties jutas paSpietickams. Ta ir bistama tendence, kas brem-
z& attistibu. Ari macibas nereti jitama rezervéta atticksme: ,Nu,
més paklausisimies, bet patiesiba pasi zinam, ka vajag”. Savukart
paspietiekamiba stimulé uzdrikstésanos, dariSanu - ir sajita, ka es
varu, man izdosies. Gandriz ka anekdote, kas vienlaikus Jauj iz-
prast, ka dzivé izpauzas kurzemnieku pasapzina, ir manis piedzi-
votais. Reiz saulaina vasaras diena, pusdienojot piejiras kafejni-
ca, sava kartupelu pankiika (looti garda!) ievéroju ieceptu skaistu,
melnu vaboli. Promejot par to ,pazélojos” krodzina saimniecei.
Smaidu un vienlaikus ari skaudibu par vinas nesatricinimo mie-
ru un parliecibu mani radija saimnieces teiktais (turklat parlieci-
bas parpildita intonacija): ,,Kukain pankika taks ir uz laim, un
tur taks ieksa ir visad derig protein”. Péc tadiem argumentiem
nav vairs ko iebilst. Macibas $is nacionalas ipatnibas izpauZas
ka nespéja atzit savas kludas, iemeslu meklé$ana kaut kur arpus
sevis - valsti, sadarbibas partneros, klientos, uznémuma vadiba.
Kurzemnieks par visu un vienmeér zina, ka vajag. Kurzemniekam
raksturiga teoretizé$ana, turklat $is teorijas lielakoties balstitas ti-
kai uz pasa personiskiem pétijumiem. Lidz ar to pietritkst vélmes
uzklausit citu viedokli, apvienot zinasanas un resursus, kas ma-
cibu procesa atspogulojas ka zinams inertums diskusijas, nespéja
noturét uzmanibu, empatijas trikums. Pasparliecinatiba sniedz
labus rezultatus pardosanas apmacibas- kurzemnieks parliecinosi
demonstré savu un produkta vértibu. Visos véjos noraditie kur-
zemnieki aridzan demonstré lielaku stresa noturibu. Ne parlieku
liela emocionalitate lauj koncentréties uz problémas risinasanu
un mérktiecigums - novest visu lidz galam.

Latvijas macibu videi raksturigas iezimes

Turpinajuma dazas Latvijas macibu videi raksturigas iezimes, kas
nav tik tiesi saistitas ar etniskim iezimém, bet vairak forméju-
§as no aplamas biznesa stratégijas izpratnes. Sobrid Latvija ipasi
izteikti vérojama tendence , ka uzpémumos darbiniekus maca
tikai tad, ja “paliek pari nauda” vai “ja bus brivs laiks”. Tatad
darbinieku izaugsme netieck uzskatita par priek$nosacijumu,
lai bizness vispar ienestu naudu. Zinasanas, prasmes un iema-
nas stereotipiski tiek uzskatitas ka bonuss, ko uznémums sniedz
darbiniekiem, bet netiek saistitas kopa ar biznesa virzoso spéku.
Sobrid bonusus ,saisinim”, lidz ar to micimies maz vai vispar
to nedaram. Sekas tam - apstasanas attistiba vai regress. Kinie$u
gudriba vésta, ka macibas ir ka airéSanas pret straumi - lidz ko ap-
stajamies airét, straume mus nes atpakal. Tpaéi $obrid — ir jaaire!
Ir jamacas! Savukart tie uznémumi, kas izprot un plano biznesa
virzibu, maci$anu pieskaita pie investicijam. Investicijas agrak vai
vélak nes auglus.

Kapéc tada izpratne par macibaim? Esam paspietiekami vai ir
labi, ka ir? Ir tads briniSkigs stasts, kas atspogulo $o Latvijas fe-
nomenu - neuzdro$ina$anos un apbrinojamo pielagosanas spéju.
Kads liels, spécigs lacis tika atvests uz zoologisko darzu kratina,
vin$ tur bija dzivojis jau kadu laiku un pieradis pie ta. Kratins
vinam bija daudz par mazu, un Jaudis noléma izveidot kepainim
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apzalumotu, plasu voljéru. Kad darbs bija padarits, ar sajismu
vini mudinaja doties laci jaunaja majvieta, tacu lacis palika kra-
tina. Ta ari més- labak dzivojam $aura, bet pazistama un dro$a
“kratina”, nevis riskéjam, pétam un ejam arpus savas ierastas vi-
des. Tani, manupra, ir ari kada dalina upura pozicijas - ierauties
sevi, izsapét, ciest, lai paraditu, cik griti tas mums nakas. Mums
jagrib vairak! Latviesi tacu kadreiz brauca uz Tobago! Ticu, ka sis
genétiskais kods - meklét savu Tobago, mums ir saglabajies. Ma-
cibas ir instruments, kas vie$ parliecibu sevi, audzé pasmotivaci-
ju, drosmi uzdrosinaties meklét arpusé - kugot plasajos iespéju
okeinos.

Cik daudz un kad esam gatavi ieguldit sava/uznémumu
izglttiba?

Prakse rada, ka Latvija valda ipatnéja izpratne par cenu veido-

$anos, respektivi, tritkst izpratnes par to, ka veidojas cena par
apmacibam. Lielakoties valda uzskats, ka svarigakie komponenti
ir telpa + macibu materiali + kafija. Un tad vél drusku pasniedzé-
jam. Trokst izpratnes, ka macisanas cena veidojas ari no pasnie-
dzéja gadiem veidotas investicijas sevi - vina zinasanas, pieredzé,
spéja nodot tas talak, metoZu parzinagana, prasmé pielagot ma-
cibu materialu noteiktai cilvéku grupai, spéja generét kreativas
idejas, dazadojot macibu procesu, spéja neapstaties sava perso-
niskaja paizaugsmé. Nelielai atkapei - stasts par kadu Karaliskas
akadémijas makslinieku. Pie pieredzéjusa, izslavéta makslinieka
atnaca kads augstdzimis, bagats kungs. Vins ladza uzgleznot vina
portretu. Makslinieks piekrita. Nakamaja diena portrets bija ga-
tavs, un vins satija zinu bagatniekam, ka tas ir gatavs un maksas
10000. Bagatnieks bija pikts: ,Par dazu stundu darbu 100002”
Makslinieks vinam atbildéja: ,Ng, tas ir par to 25 gadu darbu,
kuru laika es iemacijos portretu uzzimét paris stundu laika”. Ja-
saprot, ka maciSanas (konsultacija, trening) maina cilvéka ricibu,
palidz sasniegt uznémuma meérkus un tatad veido ari uznémuma
pelnu. Var jau ari gadiem ilgi cinities (bt upura vai mocekla po-
zicija), pielaut kludas, zaudét, meklét pareizakos risinajumus, bet
var ari atri - caur macibam iegat efektivas receptes, ka sakartot
biznesu. Un vai ari te neatspogulojas miisu “mazas, bet lepnas”
tautas reakcija - labak es pats, pats zinu un protu. Protams, stra-
dat més makam - darba tikums latviesos ir izslavéts, bet vai nereti
nav ta, ka daram dariSanas péc, nedomajot par efekrivitati. Ir ja-
apzinas, ka par zina$anam ir jamaksa, un jaatceras, ka ilgtermina
§1 investicija dod iespéju nopelnit un veidot inovacijas.
Picaudzis cilvéks visefektivak iemacis tie$i darot. Visdrosika
vide, lai eksperimentétu, ir macibu vide. Seit kladas iespéjams
izlabot, klidu - eksperimentu cela sameklét visefektivako risina-
jumu. Diemzél jaatzist, ka Latvija vél aizvien macibas saista ar
klasisko lekciju modeli, kad runa tikai pasniedzéjs. Nereti dalib-
nieki ir parsteigti, ka macibas lielako dalu laika panem tiesi vinu
pasu aktivitates, ka var macities, pieméram, sézot uz spilveniem
vai pielietojot bérnu spélmantinas.
Maci$anas nebeidzas ar augstskola iegiitu diplomu. Izglitibai ir
janodro$ina zinaanu, kompetencu, iemanu un prasmju uzlabo-
$ana. Paaugstinoties ikkatra kompetencei, vairojas socialas per-
spektivas. Lidz ar to més varam gudri piedalities visas socialas un
ckonomiskas dzives sferas, ka ari varam drosmigi doties lukoties
- kas tad ir aiz jiras malas? Lai mums neziidosa zinatkare! B
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3.dala

mironi

Paslaik biznesa ir |oti maz Tstu vidéja imena vadrtaju.
Tapéc ka jédziens ,vidgja limena vadrtajs” tradicionali
saistas ar viduvejibu un papiru Ccabinatau, kas
nodarbojas ar niekiem un sikkiem administrativiem

uzdevumiem. Vairums

sadu ,vaditaju”

vienkarsi

nodarbojas ar budzeta sadali, s€z bezjedzigas sapulcés
un raksta biznesa planus, kurus tapat neviens nelasa.

Paaugstinam vid&ja vadibas limena nozimi

Kvalitativs vidéjais vadibas limenis nozimé uznémuma attistibu.
Tacu vidéja limena vaditdjam savi padotie javada pa istam, ne-
vis jabuat tikai nomaktam, ikdienas rutina iestigu$am funkcio-
naram.

Paglaik biznesa ir loti maz istu vidéja limena vaditaju. Tapéc ka
jédziens ,vidéja limena vaditajs” tradicionali saistas ar viduvéjibu
un papiru ¢abinataju, kas nodarbojas ar niekiem un sikiem ad-
ministrativiem uzdevumiem. Vairums $adu ,vaditaju” vienkarsi
nodarbojas ar budzeta sadali, séz bezjédzigas sapulcés un raksta
biznesa planus, kurus tapat neviens nelasa. Tacu patiesiba vidéja
limena vaditajs (ar noteikumu, ka $3da amata noklast piemérots
cilveks, kur§ pats tiek pienacigi vadits) ir pati svarigaka persona
uznémuma, jo tie$i vins atbild par ierindas darbinieku nepastar-
pinatu vadiSanu. Bez mérka, bez motivacijas un iedvesmas, ko
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darbiniekiem spéj dot vinu vaditajs, viniem ir Joti viegli nogrimt
uznémuma dzilés (dala darbinieku gan dara to apzinati) un no-
klat dzivo miropu kapséta.

Pirmais, kas uznémumam jadara — iespéju robezas janodrosina,
lai vidéja limena vaditaji koncentrétos tikai un vienigi uz savu
padoto vadisanu. Tas ir Joti svarigs uzdevums un prasa simtpro-
centigu uzmanibu. Lai vaditji varétu pilniba koncentréties uz
savu padoto organizé$anu un vinu darba efektivitates cel$anu,
vinu atalgojumam jabalstas tikai uz vienu lietu — padoto darbibas
efektivitati uzstadito mérku sasnieg$ana. Novértét So efektivitati
reizém ir vieglak, reizém gratak, tau komanda spéj labi stradat
tikai ar vienu noteikumu — visi dalibnieki skaidri saprot, kadi ir
komandas meérki.

Galvenais iemesls, kapéc daudzi vidéja limena vaditaji atstaj no-
varta savu padoto vadiSanu, ir tads, ka $is uzdevums reti saskan
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ar vinu karjeras interesém. Gandriz vienmér darbiniekus iecel par
vidéja limena vaditajiem tikai tapéc, ka vini ir labi stradajusi sava
ieprieks$éja amata. Bet labi stradajusi vini ir tapéc, ka $is darbs vi-
niem paticis. Iznakuma ari péc paaugstinasanas $ie cilvéki tiecas
stradat to pasu darbu, ko ieprieks. Bez tam tas ir labs iegansts,
lai izvairitos no sarezgitajiem un nepatikamajiem vaditaja pie-
nakumiem.

Visbeidzot, jaunajam vidéja limena vaditdjam nu jamacas biroja
politisko spélisu noteikumi. Tagad vinam ir daudz svarigak no-
dibinac labas attiecibas ar savu prieksniecibu, nevis padotajiem —
jaizvélas piemérots aizbildnis un janodrosina silta vietina vinam
blakus. Tacu, jo biezak jaunais vaditajs skatas uz augsu, jo retak
vins skatas uz leju. Ja vaditaja atalgojums bus atkarigs tikai no
padoto darba rezultatiem, tad vin$ daudz citigak pievérsis savu
uzmanibu tiem, kuriem ta patie$am vajadziga.

Nosakam vadrttaja potencialu

Ja vaditaja atalgojums bus atkarigs no vina padoto darba efekti-
vitates, bis iespéjams izmainit ari metodes, ar kidam tiek izvéléd
vaditaji. Masdienas ikvienam darbiniekam, kur§ vélas izsisties uz
auggu, agri vai vélu jaklust par vidéja limena vaditaju. Uz jautaju-

ta, ka vini strada?” 95 % cilveku, padzirdéjusi ko tadu, Sausmas
izmuktu pa durvim. Tacu, lai giitu panakumus, vajag to vismaz
loti gribét, tapéc ir izredzes, ka atlikusie 5 % izradisies labi va-
ditaji. Tada veida iespéjams atsijat tos, kuriem nav vaditajiem
vajadzigo ipasibu.

Ka gan izvéléties labakos no atlikusajiem 5 %? Pati svarigaka ipa-
§iba, kas vajadziga vaditajam, ir spéja izprast un novértét citus cil-
vékus, noteikt vinu stipras un vajas puses un izvéléties vislabakos
veidus, ka vinus motivét. Tacu tada ipasiba sastopama Joti reti.
Pilnigi iespéjams, ka daudzi cilvéki, kuriem piemit spéja izprast
citu cilvéku rakstura ipasibas, netiecas vadit vinus tiesi §i iemesla
dél — vini parak labi apzinas, ar ko viniem naksies saskarties. Tadi
cilveki diez vai varés klat par labiem vaditajiem.

Francija ir veikti pétijumi, kas parada, ka cilveka darba efektivi-
tate ir atkariga no ta, ko par vinu doma ietekmigas personas, tai
skaita prieksnieki. Citiem vardiem — ja cilvéku sak kladaini uz-
skatit par sliktu darbinieku, tad ar laiku vins$ patiesam tads klast.
Vin$ zaude ticibu sev, vinam klast arvien gratak un gracak radit
par sevi labu iespaidu, un izveidojas apburtais loks. Si iemesla
dél vaditajam jabut personigi atbildigam par to, ka vina padotie
slikti strada. Un, pirms vainot citus, vinpam vispirms japaskatas

Ja cilvéks nak uz darbu pat tad, kad jatas slims, tas
nav apzinigums, bet gan ta pati ,atsedesana”. Vins
vienkarsi neveélas, lai vina prombutne kristu acis. Tas
liecina par to, cik lielu nozimi visi pieskir vienkarsai

klatbdtnei.

mu, vai vins$ vélas vadit citus cilvékus, seko racionala, tau visbie-
zak nepatiesa atbilde: ,Ja, tas man ir nopietns izaicinajums, taéu
esmu parliecinats, ka tik$u ar to gala.” Péc tam vinu iecel jaunaja
amata, vin$ klast par briesmigu vai vienkar$i maziga prombiitné
eso$u vaditaju (lai gan vina prieksniecibu tas nepavisam neuz-
trauc), un vinam atliek turpinat rapsanos pa karjeras kapném.
Ja vaditajus novértétu tikai péc padoto darba rezultatiem, tam-
lidzigi meli atri vien izbeigtos. Jo tie patiesam ir meli. Vai gan
daudzi no mums pa istam grib vadit citus? Vai daudzi no mums
vélas, lai ik dienas naktos karot ar ambicioziem, slinkiem, ne-
novidigiem, lickuligiem un augstpratigiem cilvékiem? Nav bri-
nums, ka daudzi vidéja limena vadit3ji ka nu macédami izvairas
no visa, kas saistits ar citu cilvéku vadiSanu. To vini nekad dzive
nav véléjusies, tacu atteikties arl nav varéjusi, jo citadi nevarétu
attistit savu karjeru.

Intervéjot pretendentus uz vaditija amatu, standargjautadjumu
vieta jasaka ta: ,Tatad, Jani vai Anna, jas labi pildat savus pie-
nakumus un gribat attistit savu karjeru. Tas ir lieliski. Jas sakat,
ka gribat kltit par vaditaju. Vai jis esat gatavs/-a atteikties no visa
ta, ko darat paslaik, un staties amata, kura jums cauru dienu bas
jasaskaras ar citiem cilvékiem, bet alga bus pilniba atkariga no
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spoguli. Ka teicis menedzmenta guru Piters Drukers, ,,par darba
efektivitadi atbild nevis darbinieks, bet gan vina vaditajs.”
Darbiniekam, kur§ pirmoreiz nokluvis vidéja limena vaditaja
amata, pienakas atteikties no tas funkcionalas lomas, kadu vins
pildijis agrak. Tapéc tad, kad tiek izskatita vina kandidatiira, vina
iepriek$éjiem sasniegumiem un pieredzei nav nekadas nozimes.
Tam vajadzigas pavisam citas Ipasibas. NepiecieSama liela un
patiesa vélme vadit citus cilvékus un spéja izprast vinu rakstura
ipasibas. To lieliski demonstré profesionalais sports. Ja esat labs
basketbolists, tas vél nenozimé, ka bisiet labs basketbola trene-
ris. Un otradi - lai klttu par labu futbola komandas menedzeri,
nemaz nav jabit labam futbolistam.

Vid&ja vadibas limena ritdiena

Tatad jis esat atradis spéjigu vaditaju. Ko ar vinu darit talak? Ja
jau labu vaditaju ir tik maz un vienlaikus vini ir tik nozimigi,
ka vinus noturét $ai amata? Ambiciozi darbinieki, kuri labi dara
savu darbu, dabiski, vélas sanemt labu atalgojumu un izpelnities
augstu statusu. Vini grib izsisties augstaja prieksnieciba. Jo tiesi
tur ir liela nauda, augsts statuss un vara.

Masdienas daudzi no tiem, kas ienem augstus amatus, nav tie
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piemérotakie cilvéki. Pat ja konkurence veicina meritokratiju,
vienmér ir daudz vairak cilvéku ar stratégisku domasanu un iz-
téli (kas vajadziga augstam priek$niekam), neka cilveku, kuriem
piemit spéjas vadit citus (kas nepiecieSamas vidéja limena vadi-
tajam). Rodas liels paradokss — talantigi vidéja limena vaditaji,
kuru ir tik maz un kuri ir tik svarigi, sanem daudz mazak un
atrodas daudz zemaka statusa neka augstie prieksnieki, kurus ir
viegli nomainit un kuru ietekme ir stipri parspiléta. Tacu kon-
kurence ar laiku visu saliks savas vietas. Tas nenozimé, ka augstie
prieksnieki nakotné nespélés svarigas lomas — vini vienkarsi ne-
bus tik svarigi ka paslaik.

Ja uznémumu vaditaji ir patiesi ieintereséti savu uzpémumu at-
tistiba un to efektivitates cel$ana, viens no vinu pamatuzdevu-
miem ir mazinat savu personigo varu un nodot dalu uznémuma
vadibas savu padoto rokas. Arvien vairak un vairak pétijumu ap-
stiprina cie$u saistibu starp darbinieka efektivitati un vipa tiesa
prieksnieka ietekmes limeni. Konkurencei pastiprinoties, uzné-
mumiem naksies ar to rékinaties neatkarigi no ta, vai kads to vé-
las vai ne. Lidz ar to vidéja limena vaditaju statuss un atalgojums
nopietni celsies.

Sai zina ir noderigi pavérot to, kas notick profesionalaja futbola.
Masdienas futbola klubi apzinas, ka bez laba komandas mene-
dzera ir praktiski neiespéjami panakt no spélétajiem tadus rezul-
tatus, uz kadiem vini ir spéjigi. Labakajiem komandu menedze-
riem labi maksa, un konkuréjosie klubi censas vinus parpirke cits
no cita. Bez tam britu futbola paradas ari komandu menedzeri
no arzemém, kuri bieZi vien pat neprot angliski. Ar to futbo-
la pasaule demonstré, ka labu vaditaju ir tik maz un vini ir tik
nozimigi, ka vieglak ir iemacities sve$valodu, neka klat par labu
vaditaju. Ari biznesa pasaule pamazam sak saprast, ka labi vidéja
limena vaditdji ir liels retums un vinus vajag sargat ka acuraugu.
Tos, kuri patie$am var un grib vadit citus cilvékus, gaida spoza
nakotne. Tam vairs nebiis nepiecie$ams labi stradat sava iepriek-
$€ja amata un klanities prieksniecibai.

Ko nozimé — ,but darba”?

Valda uzskats, ka kompanijas savus darbiniekus ekspluaté tik ne-
zéligi, ka vini, lai nepaliktu bez darba lidz nedélas beigam, nekadi
nedrikst paris liekas stundas pavartities pa gultu, pat ja viniem
ir véza pédéja stadija. Tas liecina par to, ka darbinieka fiziskai
klatbuitnei tiek pievérsta parak liela uzmaniba. Darbiniekiem ja-
but darba, tapéc daudzi piespiez sevi iet uz darbu ari tad, kad
jutas slimi. Pat ja nenem véra to, ka $ada veida vini inficé savus
kolégus, pétijumi liecina, ka 30-40 % $adu neveselu ,darba ga-
jéju” velak divreiz biezak cie$ no sirds un asinsvadu slimibam.
Tad kas patiesiba ir svarigak? Ko tas vispar nozimé — ,but darba”?
Vienkarsi sédét sava darba vieta? Tad kids no ta labums? Vai esat
kadreiz redzgjusi akcionarus, kuriem pirmam kartam rap tas, cik
stundu darba pavada vinu uznémuma darbinieki?

Tiesa, neviens nenoliedz, ka ir ari darbinieki, kas izliekas slimi,
lai tik nebiitu jaiet uz darbu. Talu, ja ta godigi padoma, ko gan
$adi darbinieki dara, kad tomeér ierodas darba? Vini ta¢u mo-
menta neklast par ¢aklam skudrinam tikai tapéc vien, ka dotaja
bridi atrodas biroja. Ja jau darbinieks viena miera var izlikties par
slimu, kapéc gan vin$ nevarétu izlikties, ka strada?

Biroja vardu ,darbs” loti reti lieto ta tieSaja nozimé — ka apzi-
méjumu fiziskam vai garigim pualém ar mérki kaut ko paveike

vai sasniegt. Ta vieta ,,darbs” ir loti plass jédziens — attiecibas ar
kolégiem un prieksnieku, cel§ uz darbu un majup, ienemamais
stavoklis biroja hierarhija... RaZigs darbs sava tie$aja nozimé ir
tikai viena no ,darba” sastavdalam, kas bieZi vien pat nav pati
svarigaka. Ta saucama ,atsédésana” liecina, ka caurméra darbi-
nieks lieliski apzinas nerakstito psihologisko ligumu starp sevi un
uznémumu. Galvenais ir nevis darbs, bet gan klatbitne. Biroja
var slaistities kaut gadiem ilgi, tacu pietiek kadu nedé]u tur nera-
dities bez attaisnojosa iemesla, ka var sakt meklét citu darbu. Sis
psihologiskais ligums ir ka turpinajums juridiskajam ligumam,
kura ir noteikta darba vieta un darba stundas, ta¢u bieZi vien nav
stingri noteikts, kads tiesi darbs jadara. Sads ligums nav nekas
cits ka palieka no industriala laikmeta, kad fiziska klatbitne un
darba razigums bija viens un tas pats. Ja stradnieks stav pie darb-
galda, tas nozimé, ka vins kaut ko razo.

Ja cilvéks nak uz darbu pat tad, kad jutas slims, tas nav apzini-
gums, bet gan ta pati ,atsédéSana’. Vins$ vienkar$i nevélas, lai
vina prombiutne kristu acis. Tas liecina par to, cik lielu nozimi
visi pieskir vienkarsai klatbutnei. Vel viena ,atsédésanas” izpaus-
me ir ,virsstundu darbs”. Ta ka ,darbs” tiek noveértéts ka biroja
pavadito stundu skaits, rodas iespaids, ka ,stradat virsstundas”
nozimé darit vairak, neka noteikts pienakumos. Tacu patiesiba
tas nozimé uzkrito$i demonstrét savu apzinigumu un klatbat-
ni bez lielas realas jégas. , Virsstundas” pirmam kartam klast par
kartgjo politisko spéliti, lidzekli, ka taisit karjeru, nevis celt darba
razigumu. Un, ja ,virsstundas stradd” visi, tad to nedarit vairs
nav iespéjams. Ta rodas absurds stavoklis, ka darbinieki séz darba
cauram diennaktim un atrodas stresa, reali nedarot neka.

Lai cik divaini tas neliktos, viens no $is problémas risindgjumiem
ir vispar aizvakt darbiniekus no biroja, piedavajot viniem stradat
majas. Daudzi teiks — bet tad tac¢u bas daudz gratak vinus vadit
un novértét vinu darba kvalitati! Tomeér isteniba viss ir tiesi ot-
radi. Tam, kurs strada majas, nav ne vajadzibas, ne iespéju ,at-
sédét”, télot aiznemtibu un spélét biroja politiskas spélites. Un
arl darba efektivitates novértéjums klist gauzam vienkarss. Jas
vairakas dienas stradajat majas. Pastastiet man, ko tiesi jis pa So
laiku esat izdarijis un ka tas naks par labu uznémumam.
Protams, darbam majas ir nopietni trikumi. Ja darbinieks ne-
atrodas biroja, vinam ir daudz gratak nodibinat produktivas at-
tiecibas ar savu tieSo prieksnieku, kas ir oti svarigas darbinieka
motivacijai un darba razigumam. Tapéc darbs majas pats par sevi
nav nekads universals lidzeklis, ka celt darba razigumu. Tomér ie-
spéjai stradat majas vajadzétu but ne tikai augstajai prieksniecibai
vien, bet ari paréjiem darbiniekiem visos hierarhiskajos limenos.
Dot iespéju stradat majas nozimétu radit stratégiju darba razigu-
ma cel$anai un pie viena atgadinat, ka kverné$ana biroja, dzerot
kafiju, vél nav nekads darbs.

Tiesa, attistoties modernajam sakaru tehnologijam, daudzi gai-
dija, ka arvien vairak darbinieku stradas attalinata rezima. Tacu
ta nenotika — un ne tikai tapéc, ka vaditajiem trika parliecibas.
Ari pasi darbinieki baidijas stradat majas, jo tas momenta paradi-
tu, ka nekadu reilu darbu vini isteniba nedara. Toties tiem, kuri
stradat majas nebaidas, ta ir iespéja apzinigi padarit savu darbu,
bet péc tam veltit savu laiku gimenei, draugiem un personigajam
interesém, netéréjot to tuksiem blakustraucékliem.
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Piemérots cilvéks, nepiemérots darbs

Pretéji visparpienemtajam uzskatam ir pétijumi, kas liecina, ka
darba staZam ir negativa ietekme uz darbinieka efektivitati. Vai-
rums darbinieku vislabak strada tiesi pirmaja darba gada, bet péc
tam sak slidét uz leju, jo zaudé sikotnéjo entuziasmu. Ja cilvéks
nav patiesi ieintereséts sava darba un pie tam i darba rezultatus
ir grati noveértét, ar laiku ving sak rikoties tik racionali, cik vien
iespéjams. Vin$ pielick minimalas piles, kas Jauj radit iespaidu,
ka vin$ strada, vienlaikus darot tikai to, kas patiesam nepiecie-
$ams. T2 ir pilnigi racionala uzvediba — gluzi ka nelielas firmas
ipasniekam, kas muzigi palas savilke kopa galus, vai uznéméjam,
kas dienu un nakti meklé jaunas biznesa idejas.

BieZi vien uznémumi pielauj kludas, iecelot amatos cilvékus, kuru
rakstura ipasibas konkrétajam darbam nav piemérotas. Probléma
ir ta, ka $is kladas péc tam neviens vairs necensas labot. Ja trikst
labas vidéja limena vadibas, kas orientéta uz cilvékiem, laikus at-
rod neapmierinatos un sameklé viniem piemérotakas vietas, dar-
binieki tiek atstati sava vala un ar laiku papildina dzivo miropu

Izméram ir nozime

Liela uznémuma slaistam vienmér ir vieglak noslépties neka
mazid. Maza uznémuma cilvékam, kas negrib stradat, vienalga
naksies to darit, citadi apkartéjie to atri pamanis. Bez tam maza
uznémuma darbiniekiem ir izteikeaka atbildibas izjuta par sava
uznémuma panikumiem, kamér liela uznémuma hierarhija un
birokratija liek cilvékiem just, ka vinu palém nav lielas jégas. Un
tomér cilveki labprat turpina palike lielos uznémumos — ja, tas
ir garlaicigi, ta¢u parstradajies es neesmu, man labi maksa, un
davinatam zirgam tacu zobos neskatas?

Ko $ada situacija darit? Parnemt mazo uznémumu prieksrocibas.
Vienigais veids, ka lielie uznémumi var tike vala no dzivajiem
miropiem, ir daliSanas arvien mazakas nodalas lidz bridim, kamér
uznémums sastavés no simtiem (ja ne tiksto$iem) patstavigu no-
dalu, kuras stradas nelielas un saliedétas, labi atalgotas komandas
ar skaidriem mérkiem. Jebkur$ darbs var klat interesants, ja cil-
véks ir personigi ieintereséts labi stradat. Par darbinieka lojalitati
uznémumam var aizmirst — $§2 vai ta lield uznémuma tada nav

Pastav ideja, ka sistéma, kura darbiniekiem jaatrodas
biroja un jasak darbs viena noteikta laika, driz
vien novecos. Arvien vairak cilveku klds nevis
par uznémumu darbiniekiem, bet neatkarigiem
uznémejiem, kuri pasi nosaka savu algu. Viniem bds
japierada, ka vinu prasmes un iemanas ir pietiekamas,

lai piesaistitu klientus.

rindas. Tie, kam pietiek energijas un ambiciju, censas izmuket no
§ strupcela, mainot darba vietu, lai kaut uz laiku sanemtu jaunu
entuziasma devu.

Varétu likties — iespéjams mazinat rutinu un celt darba raZigu-
mu, parejot jauna amata. Visur skan skali vardi par uznémuma
korporativas kultiiras elastibu, kur darbiniekiem pietiek tikai pa-
manit jaunas iespéjas un tas izmantot. Tacu praksé darbinieka
mégindjumi sanemt jaunu amatu saskaras ar nopietnu pretestibu.
Pirmkart, tiesie prieksnieki pret to parasti ir vienaldzigi. Otrkart,
tie, kas uznémuma vai nozaré ienem augstus amatus, ir uzcélusi
aizsargbarjeras pret jauninajiem. Cik gan bieZi darba piedavaju-
mos nav lasits nosacijums ,.ar darba pieredzi lidziga darba”?
Cilvékam ar entuziasmu, svaigu skatienu un vélmi attistities nav
nekas ipass saméra isa laika apgut jauna darba specifiku — pro-
tams, specifiskas tehniskas nozarés tas ir sarezgitak. Un tomeér
vél arvien dzivo mits, ka ,pieredzes un karjeras iesvaiditajiem” ir
kadas slepenas zina$anas, kuru apguvei nepiecie$ami daudzi gadi.
Pieprasijums péc darba pieredzes lielakoties ir tikai negodigs li-
dzeklis, ka aizstavéties pret konkurentiem.
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iespéjama, seviski ierindas darbinieku vida.

Ka jau ieprieks minéts, ikvienai $adai komandai ir svarigi atrast
labu vaditaju. Nelielas darbinieku grupas loti labi jut, vai vaditajs
ir spéjigs uz motivaciju un sapra$anos ar viniem. Pie tam vadi-
taja atalgojumam jaburt atkarigam vienigi no ta, ka strada vina
komanda.

Ka pie viena saglabat vienotu uznémuma stratégiju? Jabat kopi-
giem mérkiem un uzdevumiem, uz kuru sasniegSanu tiecas visa
komanda. Tapéc lielam uznémumam iesakuma jasadalas atse-
viskas apaksnodalas ar atseviskam stratégijam un pilnvaram. Un
tikai péc tam $ajas apaks$nodalas var kerties pie atsevisku nelielu
komandu radisanas.

Probléma ir ¢a, ka $ads cel$ vajinas uznémuma centralo varu. Ta-
tad vajadziga varas decentralizacija. Galu gala monolita korpora-
tiva struktiira var radit skietamu iespaidu, ka viss tiek kontroléts.
Tacu nav iespéjams kontrolét to, kas notiek pratos tikstosiem
garlaikotu cilvéku, kuri nak uz darbu tikai tapéc, lai sanemtu
algu. Kad runa ir par darbinieku motivaciju, uznpémuma izmeé-
ram patie$am ir nozime.
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Korporativa monoltta krahs?

Sobrid nepatikama patiesiba par dzivajiem miropiem nav vajadzi-
ga itin nevienam. Lieli uznémumi ar viduvéju vadibu, kuros mil-
zums cilvéku slaistas un veltigi téré savu laiku, isteniba visiem ir
varen pa pratam. Sie uznémumi labi pelna, spéj nodrosinat értu
dzivi tiem, kas tajos spéj izsisties uz aug$u un vienlaikus atmet
pietickami daudz naudas tiem, kas paliek leja.

Tadu tada sistéma jau ir izpildijusi savu uzdevumu — nodro$inat
sabiedribas uzplaukumu un stabilitati. Pamazam tuvojas jauns
laikmets — elastiguma, energijas un radosa individualisma stadija.
Taja nebus vietas tiem, kas iz§kérdé savus visvértigakos resursus
— cilvekus.

Pastav ideja, ka sistéma, kura darbiniekiem jaatrodas biroja un
jasak darbs viena noteikta laika, driz vien novecos. Arvien vairak
cilvéku klas nevis par uzpémumu darbiniekiem, bet neatkari-
giem uznémeéjiem, kuri pasi nosaka savu algu. Viniem bus japie-
rada, ka vinu prasmes un iemanas ir pietickamas, lai piesaisticu
klientus. Stress vairs nebiis nevélamas darba sekas, bet gan dzi-
néjspéks, kas liks cilvékiem darboties, lai izvairitos no slaistisanas
nenovérfamajam sekam.

Utopija? Nesteigsimies spriest. Cilvéku neapmierinatiba ar slais-
tiSanos biroja, daunsiftings un dzives jégas mekléjumi, iesaistoties
dazadas garigajas kustibas, vél tikai uznem apgriezienus. Arvien
svarigaka klis cilvéku tieksme pasrealizéties, un daudziem par
pasrealizaciju klas savs bizness. Tas naks par labu visai ekonomi-
kai kopuma — visvairak jaunu darba vietu un inovaciju rada tiesi
nelielie uzpémumi. Protams, ne visiem ir tads raksturs un no-
slieces, kas vajadzigas neatkarigam uznéméjam. Tacu neatkarigu
dzivesveidu visbiezak izvélas tiesi talantigakie laudis, kuri ir par-
liecinati, ka spés atrast vietu zem saules ari pasi, bez karjeras liela
uznémuma. Un, redzot $o pieméru, tam vélésies sekot ari citi.
Statistika rada, ka lielaka dala lielo Eiropas, Azijas un Ziemela-
merikas uzpémumu izmanto arpakalpojumus (outsourcing), lai
samazinatu savus izdevumus. Jau pats $is fakts vien liecina, ka
centralizéta korporativa kontrole klast parak darga un neefekt-
va. Tiesa gan, arpakalpojumu meklétaji biezi saskaras ar lielam
grutibam un ne vienmeér ir apmierinati ar tiem. Ta¢u konkurence
arpakalpojumu sniedzéju vida ar laiku visu saliks savas vietas.
Bez tam abas puses macas no savam klidam un atrod jaunus vei-
dus, ka sadarboties arvien efektivak. Tapéc viedoklis, ka lieliem
uznémumiem vajadzétu samazinat savus izmérus un like lielaku
uzsvaru uz arpakalpojumiem, klast arvien izplatitaks ari pasu $o
uznémumu vadibas vidi.

Nakotnes korporacijas varétu bat tris darbu izpildes modeli. Pir-
mais — neliels darbinieku kodols, kas uznémuma strada pastavi-
gi, attista to un simbolizé ta vienotibu. Otrais — darbinieki, kas
strada uz liguma pamata vai arpakalpojumu veida. Saskana ar
ligumu vini pilda noteiktus pienakumus, tadu pasa uznémuma
var arl nestradat. Visbeidzot - tresais modelis ir elastiga darbi-
nieku rezerve, kuru uznémums uzaicina darba nepiecieSamibas
gadijumos. Abas pédéjas grupas var sastadit darba ,portfelus”,
kuros ietilpst ligumdarbs, honorari un darbs majas.

Tiesa, tas nenotiks uzreiz. Ne tikai tapéc, ka lielie uznémumi
reagé gausi un neveikli. Uz spéles ir liktas ari ietekmigu grupu
intereses. Loti daudzi cinisies lidz pédéjam, jo nevélésies skirties
no siltam, labi apmaksatam vietinam, kuras nevajag ipasi pie-
piléties. Pie tam $im procesam pretosies ari daudzu uznémumu

vadiba — ne tikai aiz bailém zaudét savu ietekmi, bet ari aiz sa-
protamam $aubam, vai tada sistéma, kas pirmaja acu uzmetiena
liekas anarhiska, bis spéjiga stradat efektivi.

Ko dartt dzivajam mironim?

Pilnigi iespéjams, ka ne viens vien lasitajs bus atpazinis sevi ka
dzivo mironi. Pilnigi iespéjams, ka $ads statuss vinu pilniba ap-
mierina, jo seviski $ajos laikos, kad japriecdjas, ka darbs vispar ir.
Bet ko darit tam, kuram principa nebtitu nekas preti ,,augsam-
celties” vai ,nemirt” vispar? Ja nenem véra to, ka darba laika var
kaut vai paslepus macities?

Pirmkart, — meklét nelielus uznémumus. Tas nenozimé, ka lielos
uznémumos nestrada itin neviens. Protams, ka tas ta nav. Tacu,
jo uznémums lielaks, jo mazak taja pamanami reala darba re-
zultati. Tapéc, lai gitu panakumus, visbiezak nakas iesaistities
politiskajas spélités. Ja tomér ir véléSanas stradat liela uznémuma,
tad jameklé nelielas un saliedétas darba komandas, kam ir skaidri
un viegli novértéjami mérki un kuras iespéjams darit kaut ko
patie$am noderigu. Tadas nelielas komandas ir ne tikai vairak ista
darba — apkartgjie jus vairak ievéros, cienis un novérteés.

Loti svarigi ir stradat laba vaditaja paklautiba. Tadu atrast nav
viegli. Tapéc, pirms piekrist jaunam darbam vai amatam (pro-
tams, ja izvéles iespéjas vispar ir!), jums bis vajadziga visa jasu
talredziba, lai saprastu, vai nakamais prieksnieks spés jiis motivét
un iedvesmot. Vai vinam ir neviltota interese par jums? Vai ving
vélas saprast, kas jis pa istam aizrauj? Vai vin$ grib panakt no
jums vislabako, ko jis spéjat? Ja vin$ sak darit to pasu, ko visi
slinkie prieksnieki, un runac kaut ko lidzigu tam, ka ,pie mums
katrs pats sev rada iespéjas” un ,,més esam lojali pret tiem, kas ir
lojali pret mums”, varat piecelties un aizvért durvis no otras puses
— nu, varbut vienigi vél izmest par plecu: , Toties menedZmenta
guru Bolhovers batu uzskatijis jus par idiotu...”

Meklgjiet sava nakamaja darba vieta pazimes, kas liecinatu par
atklatibu un dzivesprieku. Ja uznémums atbalsta stradasanu ma-
jas, tas liecina par kultiru, kurd augstu vérté rezultatus, nevis
izlik§anos. Toties, ja uznémuma pienemts runat lieti$kaja Zargo-
na un caur pukém, tas skaidri norada, ka meritokratijas taja nav.
Tada vieta efektivitate un apzinigums nav galvenas prioritates.
Vai nozaré, kura darbojas uznémums, valda liela konkurence? Ja
ta ir, tad uznémumam nepiecie$ams pilniba izmantot savu dar-
binieku spéjas. Bet, ja runa ir par lielu uznémumu, kas strada
nozaré, kura dominé vairakas lielas korporacijas, no naivajiem
sapniem par attistibu var atvadities. Tas pats attiecas ari uz valsts
iestadém, kuram nav jabaidas no konkurences.

Vienmér tiecieties péc darba, kas dotu jums energiju. Tad jums
bas spéki pat tad, ja darba atmosféra vai vaditajs nav tie labakie.
Ja jusu vaditajs pastavigi norada uz jusu trikumiem ta vieta, lai
méginatu noskaidrot jisu stipras puses un izmantot tas uznému-
mam par labu, tad jums ir laiks atvadities vienam no otra.

Bija tada legendara amerikanu radio personiba, varda Dzonijs
Karsons, kur$ reiz teica: ,Nekad nepalieciet darba, kas jums ne-
patik. Ja jums patik tas, ko jus darat, jus patikat pats sev. Bet, ja
jus patikat pats sev, tad sasniegsiet vairak, neka jebkad esat sap-
nojis.” Pilnigi iesp&jams, ka ta par sevi varétu teike cilveks, kur§
trisdesmit gadus pavadijis sarunas ar Grou¢o Marku un Vudiju
Allenu un kuram, protams, bija ickrata $ada tada naudina. Tacu
vinam bija pilniga taisniba. EEZA
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ka likt

klientam pardot

Jusu produktus

Vérojot debesis, jUs tacu skaidri saskatat, ka Saule
griezas ap Zemi, lai gan ta nav patiesiba. Tikpat acim
redzams, tomer nepatiess ir arT fakts, ka marketings
griezas tikai ap reklamu, pardosanu un dazadiem citiem
produktu aktivizeSanas pasakumiem. Abos gadijumos
ta ir tikai ilGzija - paradibas, kas izskatas neapgazami

patiesas, tadas nemaz nav.

No vienas puses, parsvara gadijumu masdienu marketings ir ila-
zijas radifana par produktu, ko bieZi vien sauc par produkta télu,
produkta pozicionésanu, zimola identitati vai tamlidzigos vardos,
un tas nav nekas slikes. Tacu lielakoties marketings ir ilazija, rau-
goties arl no otras puses. Proti, ilizija ir ta, ka jums skiet, ka jasu
marketinga aktivitates palidz pardod jiasu produkrtus. Patiesiba
ir tada, ka cilveki parasti pérk, nevis pateicoties jusu reklamai
vai marketinga aktivitatém, bet gan tapéc, ka ir dzirdéjusi par So
produktu no kada neatkariga avota. Ta sava graimata Mutvirdu
atsauksmju marketinga noslepumi. Ki pandkt pardosanas pieaugu-
mu, izmantojot mutvirdu atsauksmes apgalvo marketinga konsul-
tants Dzordzs Silvermans (George Silverman).

Gramatu klaja laidusi izdevnieciba Lietiskas informadcijas dienests.
Gramatas autors uzsver, ka tikai nesen pardevéji ir sapratusi, ka
vislabakais veids, ka panakt pardosanas apjoma piecaugumu, ir
“likt klientam pardot jasu produktus” jeb, citiem vardiem sakot,
ka marketings patie$am griezas ap mutvardu atsauksmém, nevis
ap reklamu vai pardosanas agentu darbu.

Dzordzs Silvermans pie $adam atzinim nondcis, pamatojoties uz
vairak neka 6000 fokusa grupu pétijumiem un 30 gadu piere-

dzi.

Svarigi, lai par jiisu produktu runa pozitivi
“Mutvardu atsauksmes nav tikai laba marketinga blakuspro-
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dukes. Jas runajat, cilveki klausas, Tad cilvéki to visu parruna ar
saviem draugiem, gimeni vai uzticamu domubiedru. Un tad vini
nopérk. Kamér cilvéki izmégina jusu produktu, vini savstarpéji
runa par to. Péc tam, kad vini ir parliecinajusies par jasu produk-
tu, vini runa vél vairak. Tas, ka jis istajiem cilvékiem pareizaja
laika un vieta spéjat likt daudz un pozitivi runat par savu pro-
dukeu, ir vislabakais, ko jas ka pardevéjs varat izdarit. Tiesi ta ir
mutvardu atsauksmju marketinga butiba. Mutvardu atsauksmes
ir marketinga universa centrs un pavisam noteikti vislabaka izvéle
produktu pardo$anas veicina$anai,” uzskata marketinga konsul-
tants DZordZs Silvermans, kura klientu vida ir ari uznémumi no
prestiza uznémumu saraksta Fortune 500, par kuru panakumiem
liecina salidzino$i lielaki ienakumi un pelna.

Vinaprit, ir vérts padomat, par mutvardu atsauksmju generésa-
nas sistémas izveidi, kas liktu visas marketinga atsauksmes virzit
tikai uz vienu meérki, proti, panake, ka cilvéki pozitivi, pareiza
veida runa par jasu produktu.

Ka palidzet klientam atrak nopirkt jisu produktu
Dzordzs Silvermans uzsver, ka pardot vairak var tad, ja tick pa-
atrinata lémuma pirkt produktu piepemsanas gaita. Un tiesi
mutvardu atsauksmes ir visspécigakais panémiens, ar kuru to
panakt.

Lai klientam biitu vieglak atrak pienemt lémumu pirke jasu pro-



duktu un lai josu produkes klatu konkrétspéjigs, ietei-
cams ievérot $adus prieksnoteikumus:

- acim redzamam un neparprotamam ir jabat produktam
raksturigajam lietam — prieksrocibam, izdevigumam, ie-
guvumiem;

- par produktu sniegtajai informacijai ir jabut skaidrai, par-
domatai un ticamai;

- atskiribas un ieguvumus labak atspogulot salidzinajuma
(protams, neparkapjot normativo dokumentu normas);

- produktam ir jabat viegli izméginimam un parbauda-
mam;

- produkta novértéjumam ir jabiit skaidram un vienkarsam;

- savukart garantijam jabait dasnam un dzelZzainam;

- pieaicinato atbalstit3ju un citu izmantojamo mutvardu at-
sauksmju kanaliem ir jabut atbilsto$iem un ticamiem.

Péc marketinga konsultanta domam, vislabakais veids, ka pa-
darit lémuma pienemsanas procesu vieglaku, ir izmantot kidu
uzticamu konsultantu vai ekspertu, kurs iedrosinatu klientu ie-
gadaties attiecigo produkru.

Atrodiet komerciali neieinteresétu avotu!

Dzordzs Silvermans piedava $adu mutvardu atsauksmju defini-
ciju: mutvardu atsauksmes ir komunikacija par produktiem un
pakalpojumiem starp cilvékiem, kas ir neatkarigi no uznémuma,
kurs piedava attiecigo produktu vai pakalpojumu, no konkréta
uznémuma neatkariga mediju kanala.

Salidzindjumam - reklimu vin$ definé ka attieciga produkta vai
pakalpojumu pardevéja (ipasnicka) pasa izvélétas un izveidotas
zinas mediju kanala. Savukart pardosanas zigu - ka noteiktu uz-
némuma pazinojumu, ko sniedz tirdzniecibas agents. Mutvardu
atsauksmes no reklamas un pardosanas zinas atskiras ar spontani-
tati un brivibu, jo tas sniedz no pardevéja vai razotaja neatkariga
tresa puse.

“Ta var but vienkar$a dziva saruna vai ari kada konkréta atbalsti-
tdja sniegta vienvirziena komunikacija. Persona var uzrunat klien-
tus personigi vai pa talruni ar e-pastu vai kados citos veidos. Ta
var biit saruna vienam ar otru, vienam ar grupu (radioraidijums)
vai grupas diskusijas. Bet loti svarigi ir tas, ka So komunikaciju
isteno cilvéki, kuriem nav vai ir vien neliela komerciala interese
kadu parliecinat izmantot konkréto produktu, tapéc vipiem nav
arl iemesla neadekvati sagrozit vai sniegt neatbilsto$u informaci-
ju par produktu vai pakalpojumu,” uzsver Dzordzs Silvermans.
Un to vajadzétu paturét praca gan tiem, kuri meklé neatkarigus
avotus savu precu vai pakalpojumu popularizésanai, gan tiem,
kuri par $adiem avotiem vélas klat, pieméram, blogeriem, socialo
tiklu uzturétdjiem interneta vidé, izdevumiem ar dazadu eksper-
tu viedokliem u.c.

Kadas ir mutvardu atsauksmes par jusu produktu?
Pastav devini dazadi mutvardu atsauksmju limeni, kas atskiras
gan péc savas butibas, gan péc intensitates. Un tie ir $adi.
Limenis: minus 4. Cilveki sudzas par jusu produktu, censas atru-
nat citus no jusu produkta iegades, un jis esat ierauts publiska
skandala. Ja runa ir par islaicigm nebusanam, tad, atri iznemot
produktu no aprites, to vél var glabt. Tadu, ja skandals ir ilglai-
cigs, tad produktu var glabe tikai tad, ja tas klast par loti ne-
pieciesamu, ienem monopolstavokli, rada atkaribu vai klast par
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Silvermans

DzordZs

tadu, kam uzticas par spiti visam.

Limenis: minus 3. Ari $aja limeni pasreizéjie un bijusie klienti par
jusu produkrtu izsakas negativi un, lai ari publiska skandala nav,
produkta izdzivo$ana ir Joti apdraudéta.

Limenis: minus 2. Klienti pasi aktivi neizplata negativas atsauks-
mes par jasu produktu, tacu, ja kads viniem par to pajauta, dail-
runigajos izteicienos ietérptais vértéjums ir negativs. Sada situaci-
ja noved pie ta, ka jasu produkta pardosana lénam apsiks.
Limenis: minus 1. Lidzigi ka iepriekséja limeni, klienti savu ne-
apmierinatibu par jasu produktu nepauz aktivi, tacu, stastot par
jusu produktu citiem, izsakas negativi, ka par viduvéjibu. Tas ne-
nozimé, ka $ads produkes netiks pirkts, tacu ta pardosanas apjo-
mus ar tradicionala marketinga palidzibu varés maz ietekmét.
Limenis: 0. Cilveki izmanto jisu produktu, tadu pasi par to ne-
izsakas, neatkarigi no ta, vai par jasu produktu doma ko labu vai
sliktu. Sadam produktam ir griti tike plasi atzitam.

Limenis: plus 1. Uz jautajumu par jusu produktu, cilveki izsakas
pozitivi. Sida produkta popularitati vai pardoganas apjomus var
palielinat ar tradicionala marketinga palidzibu.

Limenis: plus 2. Klientu atsauksme par jisu produktu ir pozitivas
aizrautibas pilnas, tacu vini citiem par jusu produktu stasta tikai
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tad, ja pajauta. Sajé gadijuma lietderigak térét spékus nevis tra-
dicionala marketinga panémienu istenosana, bet gan nodroginat
apstaklus, lai klienti par savam pozitivajaim atsauksmém varétu
informét citus.

Limenis: plus 3. Klienti pasi iet un stasta citiem, cik labs ir jas
produkts, un mégina parliecinat citus to lietot. Un jums ir japa-
lidz rast vietas un veidus, ka $is atsauksmes izplatit vél vairak.
Limenis: plus 4. Par jusu produktu klienti nepartraukti runa pasi
un slavé to, kaldinot ta popularitati. Ja apjasmotas preces vai pa-
kalpojuma pardosanas apjomi strauji aug, jarapéjas, lai neciestu
ta kvalitate un lai cilvéki negaiditu no produkta to, ko tas nevar
sniegt, un neklitu neapmierinati.

Marketinga likumi un mutvardu marketings

Gramata sniegti praktiski padomi, ki pétit un veidot mutvardu
atsauksmes, ka ari atgadinatas marketinga gudribas, ko gramatas
autors iemacijies sava téva aptieka. Lik, dazi no $iem marketinga

Atcerieties, ka ikviens mirklis, ko klients pavada gaididams, lick
vinam domat sliktu par jums. Nekad nepielaujiet, ka divi darbi-
nieki savstarpéji sarunajas, kamér klients stav un gaida. Visslik-
takais, ko jus varat izdarit, ir skaitit naudu, kamer klients gaida.
Nekad nevar bat tik daudz naudas, lai nepartrauktu tas skaitisa-
nu, jo to var atkal atsakt péc tam.

Apmeklgjiet ikvienu veikalu, par kuru klients pozitivi izteicies.
Noligstiet pakalpojumu sniedzé&ju, kas jums regulari sagatavotu
parskatu par konkurenta cenu politiku un precu sortimentu, ka
arT parbauditu jusu personila izturéanos pret klientiem.
Meklgjiet savu ietekmigo cilvéku. Tikai viena vieniga medicinas
masa vai arsts, pateicoties mutvardu atsauksmém, var atvest pie
jums simtiem klientu un vinu draugus.

Vienmér rikojiet pardosanas akcijas vai kiadus neordinarus pasa-
kumus. Lieciet saviem klientiem allaZ atgriezties, kaut vai tikai
tapéc, lai vini redzétu, kas nacis klat jusu piedavajuma.

Ikviena situacija, kura klients ir neapmierinats, lai cik nenozimi-

Gramatas autors uzsver, ka tikai nesen pardeveji ir
sapratusi, ka vislabakais veids, ka panakt pardosanas
apjoma pieaugumu, ir “likt klientam pardot jusu
produktus” jeb, citiem vardiem sakot, ka marketings
patieSam griezas ap mutvardu atsauksmeéem, nevis ap
reklamu vai pardoSanas agentu darbu.

likumiem, kas spélé lielu lomu mutvardu marketinga.

Pirmais likums: klientam vienmér ir taisniba. Otrais likums: ta-
jas retajas reizés, kad jus skaidri zinat, ka klientam patiesam nav
taisniba, atsaucieties uz pirmo likumu.

Neuzrunajiet klientu ta, it ka jas par katru cenu gribétu vinam
kaut ko pardot . Ta vieta vienkarsi pajautdjiet: ,Ka es varu jums
palidzée?”

Vienmér sakiet tikai patiesibu. Nekad neslépiet produkta triku-
mus, pat ja tas jums oti patik.

Vienmeér centieties parsteigt savus klientus, sniedzot viniem vai-
rak, neka vini ir gaidijusi.

Dodiet klientiem iemeslu vai vairakus iemeslus iepirkties ne vien
jusu veikala, bet pirkt personiski no jums. Lieciet viniem atgriez-
ties pie jums un justies visvairak gaiditiem tiei pie jums.
Uzturiet acu kontaktu. Sarunijoties smaidiet, kaut vai jis runa-
jat pa telefonu, tikai atcerieties, ka smaidam jabut patiesam.
Dariet visu iespéjamo, lai klientam sadarbiba ar jums biitu kaut
mazliet labaka neka ar kadu citu: siltaka sagaidiSana, labaks gri-
das segums, labaks apgaismojums, labaks iepakojums, papildu
komplekts, piegade par brivu, atraks serviss, mazakas cenas, lie-
laka izvéle.

Vienmér noslaukiet puteklus no savam precém, bet tikai tad, kad
Kklients to neredz.
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ga ta ari butu, ir jaizlabo. Nekas un neviens ta nespéj iznicinac ka
negativas mutvardu atsauksmes.

Drauga ieklausTsies ikviens

Ikviens pardevéjs loti labi saprot, kads spéks un ietekme tirgi ir
mutvardu atsauksmém par kadu produktu. Tomér gandriz ne-
viens neapjaus, cik patiesiba liela ir to ietekme tirgi. Mutvardu
atsauksmém ir tikstoskart lielaks spéks tirgni neka tradicionala-
jam marketingam, apgalvo Dzordzs Silvermans, atgadinot ari Pa-
dija Lunda (Paddi Lund) atzinu: “Pat tie, kas ir pilnigi kurli pret
tirgus aicinajumiem, ieklausisies sava drauga.”

Gramata Mutvirdu atsauksmju marketinga noslepumi. Ka pandkt
pardosanas picaugumu, izmantojot mutvirdu atsauksmes sniedz at-
bildes uz daudziem pre¢u un pakalpojumu razotajiem un izplati-
tajiem svarigiem jautdqjumiem. Pieméram, kur slépjas mutvardu
atsauksmju vara un ka to izmantot? Ka dusmigu klientu padarit
laimigu? Kas ir virusualais marketings? Vai, mainot nelielas ek-
spertu grupas viedokli, var mainit visu tirgu? Ka veidot mutvar-
du atsauksmju kampanu un nezaudét klientus?

Protams, marketinga eksperti piedava visdazadakos risinajumus,
tacu $ajos biznesam nebiit ne saldajos laikos nebutu gudri palaist
garam iespéju izzinat mutvardu marketinga likumus un, isteno-
jot tos dzivé, ne tikai ieckonomét, bet ari nopelnit. B
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miljards

Marks Cukerbergs

T acimredzami ir un paliek nozare, kura ar labu
un ejosu ideju 1sa laika var nopelnit milzum daudz
naudas — tiesa, tikpat atri to var pazaudét. Tacu Sis
reizes varonim, ka redzams, laime smaidijusi biezi
un labprat. Ja interneta socialais tikls Facebook butu
valsts, tad ar saviem 350 miljoniem iemitnieku ta
butu tresa apdzivotaka pasaule, aiz sevis atstajot ASV
un atpaliekot vien no Kmas un Indijas. Bet facebook
raditajs Marks Cukerbergs savos 25 gados kluvis par

pasaulé jaunako miljardiert.

Pirmsakumi

Marks Eliots Cukerbergs (Mark Elliot Zuckerberg) dzimis 1984.
gada 14. maija Vaitpleinsa, Nujorkas $tata, ASV, zobarsta un
psihiatres gimené. Ka jau vairumam sevi cieno$u masdienu IT
nozares smagsvaru, arl vina stasts skolas laika sakas ar datoru,
programmésanas macibu gramatu un vélé$anos péc lietam, kas
»daritu dzivi atraku un vieglaku”. Ka saka, panakumiem nepie-
cieSama ne tikai vélésanas, bet arl milestiba uz daramo, ko aplie-
cina ari talakie notikumi.
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Vards pa vardam, solis pa solim, un primitivam datorspélitem
seko arl papildinajums Winamp MP3 muzikas pleijerim, kas
fiksé lietotaja muzikas klausiSanas paradumus, lai vélak, pama-
tojoties uz $o informaciju, automatiski sastaditu attiecigu Zanru
un dziesmu sarakstu. Kad to padzird firma Microsoft, no turie-
nes atskan sajismas pilni kliedzieni: ,Hei, ¢alit, nac stradat pie
mums — nepazudisi! Ja, un pie viena més labprat pievakeu to
mazo programminu, ko tu uztaisiji...”

Marks atsakas. Vins ies uz Harvardu. Studét nevis datorzinatnes






BIZNESA DIZGARI / ligvars Zihmanis, socialo zinatnu magistrs

Mark Zocherberg  SeTTings  Logout

Mark Zuckerberg i playving with vome praduct

wall info  Photes Boxes MNotas Video

3 Updane Sratus €1 Share Link i) Add Photes @ Causes [ Musie/vides

Aibewitiie

What are you daing right now? 100 Milllon Active

(kas liktos logiski), bet gan

psihologiju. Stradasana ne-

kur nepazudis...

Harvardas huligans

Informacija par Cukerber-
ga vidusskolas gadiem zimé
klasisku ,,skolas nergas” por-
tretu — programmeétajs vien-
tulnieks, matematikas olim-
piazu uzvarétdjs, gricku un
latinu valodas studétijs...
Tacu neviens laikam nestri-
désies, ka tas liecina arl par
asu pratu un mérktiecibu.
Bet fakts, ka Cukerbergs aiz-
ravies ari ar pauko$anu gan
ar rapieriem, gan zobeniem
un veiksmigi piedalijies sa-
censibas, ,skolas nergas” télu
kaut ka pavisam izjauc.

Harvarda viss ir nedaudz ci-
tadak. Tur tadu ,,brinumbér-
nu” ka Cukerbergs ir papil-
nam. Vin$ nespéj pardzivot
to, ka kluvis tikai ,viens no
paréjiem”, grimst depresija
un pat sak niekoties ar al-
koholu. Ieravies kopmitnu
istabina, Marks keras pie ta,
kas vinam padodas vislabak
— pie programmésanas. Driz
top tikla lappusite coursemat-
ch.com, kas lauj studentiem
registréties macibu kursiem
online rezZima un redzét, kas
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$ajos kursos vél ir pieteicies. Nelaime tikai ta, ka Cukerbergs uz-

licis $o lappusiti pats uz sava datora, kas driz vien nespgj izturét

milzigo pieprasijuma slodzi...

Nosaukums Facebook jeb ,Seju gramata” célies no studentu un

macibspéku saraksta ar fotografijam un isu pamatinformaciju,

kadu apkopo ASV universitates. Harvarda $adas ,,Seju gramatas”
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nav, un Cukerbergs piedava universitates vadibai tadu uztaisit.

Sanémis atteikumu ar atrunam, kapéc to nav iespé&jams izdarit,

Marks iespitéjas, kadu nakti uzlauz studentu informacijas datu
bazi un uztaisa nelielu majas lapu, kas péc nejausibas principa
saliek pa pariem studentu fotografijas un aicina izteikt savas sim-

patijas par labu vienai no tam. Lai ari daZas stundas vélak uni-

versitates vadiba atvieno Cukerbergu no interneta, ar to pietiek,



Domu graudi

kredrtkartes.

lai gan lapa, gan pats Cukerbergs giitu lielu popularitati. Kad
»galvas mazgasana” dekanata ir aiz muguras, vinam ieSaujas prata
doma par sociala tikla radiSanu.

2004. gada 4. februari Cukerbergs kopa ar saviem istabinas bied-
riem Dastinu Moskovicu un Krisu Hjtzu palaiz majas lapu 7he-
Facebook.com, kura savu fotografiju un informaciju var ievietot
ikviens Harvardas students. No citiem talaika socialajiem tik-
liem, tadiem ka Friendster vai MySpace, Cukerberga lapa izdevigi
atSkiras ar vienkarso dizainu un to, ka taja var pieregistréties tikai
ar savu Isto vardu nevis kaut kadu iesauku — registracijai nepie-
cieSsama tada ekskluziva lieta ki Harvardas e-pasta adrese. Pie
tam, kamer citi tikli Jauj blandities apkart un apskatit jebkuru
lietotaju, Facebook veiksmigi imité realas pasaules draugu loku,
kam citi klat netiek un kura ietvaros tad nu var apmainities ar
jebkuru informaciju.

Paris nedélu laika lapa pierakstas apméram puse Harvardas stu-
dentu, un pie Cukerberga sk plast studenti no citdm univer-
sitatém ar ligumu pagatavot interneta ,Seju graimatas” ari vi-
niem. Ta pasa gada maija jaunaja socialaja tikla jau piedalas ap 30
universita$u un koledzu, un no reklamas baneriem ienak pirma
naudina.

Uz Kaliforniju

Nav gan zinams, vai Cukerbergu iedvesmoja cita Harvardas stu-
denta - Bila Geitsa piemérs. Tacu fakes ir tads, ka Harvardas uni-
versitate Jauj saviem studentiem partrauke studijas uz nenoteikeu
laiku un péc tam atkal atgriezties. Bils Geitss savulaik atzinies, ka,
ja projekts varda Microsoft buitu izgazies, vin$ viena miera bitu
atgriezies Harvarda. Tapat arl Cukerbergs ar draugiem sakuma
plano tikai pavadit vasaru Kalifornija, tacu beigu beigas iznak ta,
ka universitaté vin$ vairs neatgriezas.

Driz péc parvaksanas uz Palo Alto Cukerbergs satiek Sonu Pir-
keru, savulaik skandalozas muzikas failu apmainas programmas
Napster raditaju. Parkers iepazistina Cukerbergu ar pirmo no-
pietno investoru, kurs iegulda Facebook apméram pusmiljonu
dolaru. Nu Cukerbergam ar draugiem vairs nav japrogrammeé
vieniem pasiem. Novembri Facebook lictotaju skaits parsniedz
viena miljona robezu, investori ar saviem miljoniem uzrodas
viens péc otra, un Cukerbergs parvacas uz istam biroja telpam.
Neraugoties uz to, ka runa jau ir par miljonu apgroziSanu, vins
spitigi atsakas ievérot lietisko gérbsanas stilu un uz sarunam ar
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Reizi simts gados masu mediji mainas.

Reklameéties interneta nozime ne tikai piegadat klientam informaciju. Tas vairak nozime vina
aktivu iesaistisanu reklamas procesa.

leteikums no uzticama drauga ietekme |audis daudz labak neka vislabaka reklama. Uzticama
drauga ieteikums ir reklamas Svétais Grals.

Bankam un aizdevejiem vajadzéetu bat atbildigakiem par tiem, kuriem vini izsniedz

biznesa partneriem ierodas, térpies T kreklina un ,ne soli atpa-
ka]” parauga pludmales ¢ibas. ,Nu jau jums vajag mani, nevis
otradi, tad nu lagtum pienemt mani tadu, kads es esmu...”
2005. gada beigas Facebook paver savas durvis vidusskolu sko-
léniem. Ap to laiku lietotaju skaits jau aug tik atri, ka inzenieri
raujas melnas miesas, slédzot klat arvien jaunus serverus, un starp
tiem steigdus nakas uzstadit papildus ventilatorus, lai kaut cik
atdzesétu parkarsusas ickartas. 2006. gada septembri lapa jau var
pieregistréties ikviens interesents ar derigu e-pasta adresi.

Driz sakas pirmie skandali. Cukerbergam nakas aizstavéties pret
kadreizéjiem universitates biedriem, kuri apstudz vinu Facebook
idejas nozagsana, lieta nonak lidz tiesai, un Cukerbergs, aizstavot
savas intereses, parada istu haizivs tvérienu. Iespéjams gan, ka
nav damu bez uguns, tacu, palikojoties no otras puses, sociala
tikla ideja nav bijis nekas jauns, un Cukerbergs galu gala ta¢u nav
vainigs, ka tiesi vina dibinata lapa izradijusies visveiksmigaka...

Apjomi un perspektivas

Kops ta laika fakti runa pasi par sevi. Cukerbergs jau paspéjis pa-
gozéties pasaules jaunaka miljardiera goda, lai gan slavena krize
darfjusi savu, un $obrid vin$ ir ,tikai” multimiljonars. Lepni no-
raidits piedavajums no Yahoo pardot Facebook par vienu miljardu
dolaru — par spiti tam, ka parpirksanas piedavajumiem savulaik
nav spéjusi pretoties ne MySpace, ne Youtube dibinataji. Un nav
jau ari brinums — ticis lésts, ka 2007. gada Facebook tirgus vértiba
sasniegusi 15 miljardus dolaru. Dazs labs jau uzskata, ka Cuker-
bergs ,ir tuvak otra Bila Geitsa godam neka jebkurs cits”.

Par ko gan cilvéki ir ar mieru maksat tadu elles naudu? Par pasau-
lé vértigako preci — informaciju. 350 miljoni lietotaju, no kuriem
lielaka dala apmeklé Facebook regulari, ievieto taja informaciju
par sevi, savu gaumi un paradumiem, kuru iesp&jams apkopot un
analizét — tas ir kumosing, par kadu ikviens sevi cienoss reklamas
devéjs un marketinga specialists biitu gatavs pardot kreiso nieri.
Un maksat, cik nepieciesams. Lielaka dala Facebook iepémumu
nak no reklamas — gan klasiskaja izskata, gan firmu un uznéméju
aktivo profilu veida.

gogad uz kinoekraniem paredzéts izlaist filmu ,Socialais tikls”
(7he Social Network), kuras pamata ir Facebook dibinasanas stasta
motivi. Cukerbergu $ai filma attélos aktieris DZese Eizenbergs.
Bis uz to jaaiziet... I
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nipnoze

Zinatniski  hipnozi var skaidrot ka procesu, kura
rezultata cilvekam tiek izraisits izmainits apzinas
stavoklis, jeb transs, kad cilvéks vairak koncentréjas
uz saviem pardzivojumiem un mazak uz argjiem. Ir
gan hipnoze, gan pashipnoze, kad cilveks pats sevi
levada transa stavokli, vina organisms, apzina darbojas
mazliet savadak. Saprats 3aja stavokll piedalas
mazak, lielaka loma ir bezapzinai. Mistikas gan tur nav
nekadas, jo musdienas Sis tehnikas var apgat. Protams,
miti pastav, un tie nak no seniem laikiem.

18. gs. Austrija dzivoja arsts Francs Antons Mesmers, kur§ no-
darbojas ar hipnozi. Vin$ bija ari, ka més Sodien teiktu, Sovmens,
un cilvéki bija sajisma par vina spéjam. Vinu var uzskatit ari
par hipnozes pamatlicéju. No vina rokam it ka nica energjja,
vilni, kurus var uztvert un cilvéks var izarstéties. To var saukt par
medicinisko hipnozi. Masdienas medicinisko hipnozi izmanto
arsté$ana, atveselo$ana, un tai ir noteikta metodika un rezultats.
Hipnozi praktizét ir aizliegts personam bez mediciniskas izgliti-
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bas, tas ir teikts Arstniecibas likuma 12. panta. Bet ta ka liku-
ma nav juridiskas definicijas par to, kas ir hipnoze, tad teorétiski
cilveks var pasludinat, ka tas, ar ko vin$ nodarbojas, ir kas cits,
nevis hipnoze.

Pastav arl eksperimentala hipnoze, kura péta, kas ar cilvéku no-
tiek. To péta specialas laboratorijas.

Ir ari juridiska hipnoze, ko Latvija sauc par kriminalistisko hip-
nozi. Hipnozes paveids, kad, aptaujajot nozieguma liecinieku vai
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ipadi cietuso, izmanto hipnozi, lai iegiitu
no vina atminas vairak informacijas, jo
cilvéks péc psihologiskas traumas daudz
ko neatceras un ari negrib atceréties. Ta
ir smadzenu ipasiba - izstumt no apzinas
trauméjosus notikumus, lai par tiem vairs
nedomatu. Specialas hipnozes metodes
palidz vinu ievest transi un no zemapzi-
nas atsaukt izstumtos notikumus. Hipno-
zes stavokli cilvéks nomierinas, smadzenes
sak labak stradat, un cilveks spéj atcere-
ties. Latvija §1 metode ir pavisam nesen,
to iniciéja Policijas akadémija, kur ari es
piedalijos darba grupa. Pasaulé ir tada
prakse, kur hipnozi pielieto noziegumu
izmeklésana.

Vél ir ari cirka hipnoze, kas notiek uz ska-
tuves. Cilvéku ieved dzila transa un iedves,
pieméram, ka vin$ ir slavens gleznotajs vai
prot spélét vijoli, un cilvéks ari sak to da-
rit. Tadi eksperimenti pasaulé ir.

Pasaules klasifikacija nav tadas ¢iganu hip-
nozes, bet to varétu klasificét ka atsevisku
hipnozes paveidu.

Kapéc to dara tiesi cigani? Kads tam
ir pamats?

Viniem hipnoze nepadodas vieglak ka jeb-
kuram citam, tikai starpiba ir ta, ka maka
hipnotizét vigiem ir ka tradicija, kas tiek
mantota no paaudzes paaudzé. T2 ir sieviesu lieta, neesmu redzé-
jis, ka ¢igani virie$i nodarbotos ar hipnozi. Ir maldigi uzskatit,
ka komunicgjot cilvéki apmainas tikai ar vardiem. Komunicgjot
més apmainamies ari ar cita veida signaliem. Ir magnétiskais un
elektromagnétiskais lauks, ir infraskana, ir ari fotoni (gaismas
sikaka dalina). Ta ir informacija, kuru més nepartraukti viens
otram nododam. Teorétiski $o informaciju var modulét — véla-
mo informaciju nodot bez vardiem. Tas ir kontroléts un vadams
process. Cigini no paaudzes paaudzé iemacas un uztrené sevi $o
spéju nodot informaciju bez vardiem. Cilvékam, kur§ praktizé
hipnozi, mainas smadzenu struktira, smadzenu $inas savieno-
jas, veidojot t.s. smadzenu informativos laukus, kas veic noteikeu
funkciju - tas darbojas ka antena, kas var uztvert signalus un rai-
dit tos uz aru. Tapéc cilvékiem, kuri ilgstosi praktizé hipnozi, $is
spéjas uztvert un parraidit ir attistitas.

Pastastiet savu pieredzi, ka jus macijaties hipnozi?

Kad es macijos Miltona Eriksona hipnozi, mums bija dazadi uz-
devumi. Viens no tadiem bija veikala nopirke preci un dabat vél
atpakal naudu. Tas bija jadara pa pariem, lai varétu kontrolét, ka
tas ir tikai macibu nolikos, un péc uzdevuma nauda tiek atdota
atpakal, lai viss butu godigi. Teorétiski to var izdarit, bet ir jabat
loti trenétam. Parastam zaglim tas nav pa spékam. Ir ilgi jamacas
un ieksgji jabut stabilam. Toreiz, apgtstot hipnozi, man bija in-
terese satikt kadu ciganieti, lai tad redzétu, kur§ kuru. Diemzél
nekas nesanica. Stacijas rajona es uzgaju vienu sievieti - hipnozes
upuri. Acis veras taluma, vina nekontrolé, kas notiek apkart, it
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ka iegrimusi domas, un péksni vinai tuvojas ¢iganiete un piedava
ziléSanu. Es ar interesi tuvojos, lai novértétu vinas izmantotos
panémienus, bet péksni ¢iganiete saka, ka tomér negrib zilét un
atri paziid. Intuitivi vina juta, ka vinai nav te jabat. Kops ta laika
neesmu saticis nevienu ¢iganieti.

Ka to iespéjams sajust?

Komunikacijas katedra diemZél par to neviens nestasta, jo nekas
tads nepastav. Bet, ja pajauta, ka strada intuicija, tad atbilde ir:
Jlntuicija ir zinasanas plus pieredze.” Ja, bet ka tu zini, kas tevi
aiz stiira gaida? Vai tev to pateiks zina$anas un pieredze? Nu to
més nezinam, tas nav racionali. Ja, intuicija ir mazliet iracionala,
to nevar saprast ar pratu — kapéc. Més zinam, ka notiek kadas
parmainas ar smadzenu garozu, bet lidz galam mehanisms vél
nav izzinats.

Kada veida hipnoze ir pieejama Latvija?

Latvija ir mediciniska hipnoze, kuru praktizé Hipnologu asoci-
acijas specialisti. Uzskata, ka atkaribu arsté$ana vislabak darbojas
hipnoterapija.

Latvija ir savdabigas hipnozes tradicijas. Viens no izcilakajiem
praktikiem un metodes propagandistiem bija J.Zalitis, kur§ bija
liels hipnozes fans. Vins$ bija harizmatiska personiba, un hipnoze
bija vina dzivesveids, vin$ dalgji ari pats dzivoja hipnozes pasau-
le. Kop$ vina aizie$anas ir palikusi labi specialisti, kas turpina
kliniskus pétijumus, bagatinot tradiciju. Vel hipnozi un psiho-
terapiju popularizéja dr. Falkensteins, kas savulaik ir izveidojis
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Laba virda skolu un savos neskaitamos publiskajos pasikumos
ir nodemonstréjis cilvékiem psihes iespéjas. So tradiciju centisies
turpinat muasu Psihologisko pétijumu centrs, kura ir jau notikusas
vairakas interaktivas lekcijas.

Sajé centra més esam izstradajusi Verbalis rezonanses © metodiku,
kas balstas arT uz hipnozes elementiem un palidz sakartot komu-
nikaciju dazadas sferas. praktiski pétijumi notiek ar tagad.

Ir mits, ka cilvéks, kas ir hipnozé, neko neredz, nedzird
no apkart notiekosa.

Ta nav. Mediciniskaja hipnozé vins$ redz, dzird, jut, reagé un jeb-
kura bridi ja grib, var partrauke $o hipnozi. Parasti gan to negrib,
jo ta vérsta uz atveselo$anos un ir loti patikama. Teorétiski iespé-
jama ari ta saukta smadzenu skalosana, bet es nepazistu nevienu
cilvéku Latvija, kas kaut ko tadu daritu. Tapat ir mits, ka cilvéku
var nohipnotizét pret vina gribu. Varbii, ka tas ir iespéjams, bet
to ir arkartigi grati izdarit.

Vai jebkurs var nodarboties ar pashipnozi?
Nodarbojoties ar pashipnozi, ir vajadzigs kads specialists, kurs ie-
maca, ka pareizi to darit. Péc gramatas vai audio materialiem var
iemacities, ka atslabinaties, aizmirst par kadu savu problému, uz-
labot miegu un atputu. Nereti problémas rodas no ta, ka cilveks
ir parguris, vinam nav spéka un liekas, ka ta ir depresija, jo neko
negribas. Cilvéks sak dzert antidepresantus, bet vinam vajadzétu
vienkarsi kartigi atpusties.

Reizém cilveki uztraucas par to, ka atslabinoties, ieejot
transa, vini netiks no 31 stavokla ara.

Ta nav taisniba. Smadzenés ir daudz drosindtiju, kas drizak
nelaus ieiet $aja hipnotiskaja stavokli un pie pirmas iespéjas ka
korki atsviedis atpakal. Par to nav jabaidas. Transa stavoklis ir ne-
piecieSams, pirmkart, tapéc, lai sakartotu sevi. leejot transa sta-
vokli, més dodam atpiitu smadzenu garozai, vegetativajai nervu
sistémai, tas ir ka dators standby rezima.

Ar ko atskiras transa stavoklis no meditacijas?

Dazi specialisti saka, ka transa stavokli cilvéks koncentréjas uz
savu uz iek$€jo pasauli, bet meditacija uz aru - uz sauli, uz lotosu.
Ir panémieni, ki var koncentréties. Uzmaniba ir vérsta uz sevi,
un cilvéks dod sev komandu, kas ir pashipnoze vai centréSanas.
Es gribu atpisties piecu minasu laika, lai visi muskuli atslabinas.
DPéc specialista apmacibas un noteikta trenina var sasniegt sajitu,
ka kermenis ir bez svara vai ari Joti smags, bet péc piecam mina-
tém cilvéks atkal ieslédzas ka zaimeris un ir atputies. Tas briniski-
gi palidz gan stresa situacijas, gan ari tad, kad ilgstosi jastrada.

Ka vél pashipnoze var palidzét?

Ar pashipnozi nodarbojas cilvéki, kuri grib sev kaut ko uzlabot,
pieméram, kadas savas ipasibas. Pashipnozes stavokli sava prata
var atsaukt un pardzivot kadreiz piedzivotu patikamu stavokli.
To var izmantot, kad ir nogurums, pieméram, ir jaraksta kads
teksts, bet galva ir nogurusi un grat koncentrét domas. Jus ieejat
pashipnozes stavokli un atsaucat atmina situaciju, kad bija lot
skaidra galva, jus it ka pieslédzaties $im stavoklim. Jas koncen-
tréjaties un ieejat $aja sajutd, nelaujot pratam kritizét un apstridét
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»Nu ko tu sevi mani, ta tacu nav isteniba utt.” Péc iespéjas kon-
krétak atsaucat atmina So situaciju — ko jus redzéjat, dzirdéjat,
jutat, sasmarzojat. Tada veida cilvéks pats sev var iedvest vélamo.
Tas Joti labi darbojas, bet daziem nepatik. Vini saka: ,,Bet tas jau
nav pa istam!” Bet kada starpiba, ja péc $ada vingrindjuma galva
strada labi bez zilém vai kidiem citiem stimulatoriem.

Cilvékiem ir aizspriedumi pret vardu , hipnoze”.

Reizém ticigi cilveki iebilst, ka hipnoze ir kaut kas slikts, kas vérsts
pret baznicu, ka ticigs cilvéks nedrikst nodarboties ar hipnozi, jo
ta nakot no satana. Kas gan tur slikes, es nezinu, jo transs ir da-
bisks cilvéka stavoklis. Kad més esam aizdomajusies, skatamies
viena punkea, acis nekustas, esam iegrimusi savas domas. Més
redzam un dzirdam, kas apkart notiek, bet tas ir fiziologiskais
transs. Dazi pétnieki apgalvo, ka $aja bridi smadzenes nodod in-
formaciju no apzinas uz bezapzinu. Katra zina cilvékam $adi brizi
ir nepiecie$ami, ja tadu nav, tas batu lidzigi ka, ja nebtitu miega.
Tapéc reizu pa reizém cilvéks pats ieiet $2da fiziologiska transa.
Lai vards ,hipnoze” nebiedétu, pirms vairakiem gadiem es iz-
stradaju savu metodiku -Verbili rezonanse °. Ta nav gluzi hip-
noze, bet taja ir dazadi panémieni, kuru rezultata cilveka tiek
izraisits ipaSs stavoklis, kas palidz risinac problémas. Nesen sa-
nému atzinumu par §is metodes izmantosanu. To nevar nosaukt
par patentu, jo mentalos procesus nav iespéjams patentét, tie nav
izkontroléjami.

Ka hipnozi izmanto komunikacija?

Dazreiz hipnozi izmanto ka autoritiru iedvesanu. Jasu prieksa
ir cilvéks ar tums$im acim, melnu bardu, visticamak virietis, un
vin$ diezgan autoritari ka autogénaja trenina jums it ka dikee:
»Jusu elpa klast dzila, kermenis ir smags, jis neko vairs neredzat
utt.” Efektivitate tam ir saméra zema. Freids kritizéja hipnozi,
jo vinam pasam ta nepadevas. Kop§ tiem laikiem pret hipnozi
daudziem ir negativa atticksme. Pagajusa gadsimta pirmaja pusé
ir izstradata Miltona Eriksona hipnoze, kura izmantoja ipasu sa-
runas veidu — verbalas stratégijas. Tas ietver ne tikai to, ko cilvéeks
runa, bet ari, ka runat, kidus vardus izmantot, ari vardu seciba.
Sis zina$anas var izmantot biznesa parrunas. Nevis lai hipnotize-
tu sarunbiedru, bet — lai atrastu kopigu valodu! Eriksona hipnoze
ir Joti iedarbiga, jo tiek pielagota sarunbiedra valodai — vienadas
acu kustibas, elpa, tick izmantoti tie pasi vardi, kurus izmanto
sarunu partneris, lidzigs runas temps un skalums. Vaditaji reizém
siidzas par saviem padotajiem, ka vini ir dumji, vinu nesaprot.
Tad es atbildu: ,Nu, protams, jis runajat franciski, bet vin$ ir
kinietis.” Katram cilvékam ir individualas iezimes, un vins la-
bak uztver tadu runu, kas ir lidziga vina runas veidam. Miltona
Eriksona komunikacijas galvenais princips ir pielago$anas otram,
runasana vina valoda. Sis zina$anas ikdienas dzivi padaritu daudz
vienkar$aku, izpaliktu daudz domstarpibu un konfliktu. Bet
transa gan nav jaiet!

Vai ir arT pardevéji, kuri izmanto hipnozes metodes?

Hipnoze ir télu nodosana, un pardevéji izmanto $o makslu, lai
nodotu pareizos télus patérétaju smadzenés. Bet ta ir manipulé-
$ana, ja patérétdjs maina savu viedokli un nopérk preci, kaut gan
pirms tam vinam $is pirkums skitis neizdevigs. Ir jau specialas
pardosanas tehnikas, kuras ir $is komunikacijas elementi. Vini
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izmanto tadas pasas formulas un panémienus, kas nak no NLP
metodém un Eriksona hipnozes. Bet pasa ideja neka slikta nav.
Evangelija, pirmaja véstulé korintieSiem apustulis Pavils saka: ,,
Ar judiem es biju ka juds, ar griekiem ka griekis. Es runaju vinu
valoda.” Cita lieta, ka reizém ka agresivais marketings tas notick
uzbazigi. Tapéc es esmu lepns, ka sava miza neesmu novadijis
nevienu pardosanas seminaru. Hipnoze ir kaut kas tads, ko més
pielietojam ikdiena.

Ka notiek ievadiSana transa?

levadot transa, galvenais princips ir runat to pasu, ko lidz $im,
racionalas lietas, bet bez jégas. Un tad notiek transderivativa
mekléSana, kad apzina vai saprats censas atrast teksta vai teiktaja
kaut kadu jégu, kaut gan jégas tur nemaz nav. Ta ka prats $o jégu
neatrod, tas atslédzas un iekrit transa.

Kad cilvéka prats darbojas lidzi hipnozes procesam, ir griti pa-
nake transu, bet, ja cilvéks pats lauj pratam atpusties un Jaujas
procesam, strada tikai bezapzina, un ar to ir vieglak vienoties.
Tad es pacientam saku: ,,Elpo léni, ievelc saulites gaismu!” Prats
uzreiz pretojas — ka var ieelpot gaismu? Bet kermenis to var izté-
loties — ja, es to jutu, mana sirds ieelpo gaismu un smaida, mana
sirds smaida ka saulite. Un $o sauliti péc tam izmanto komuni-
kacija.

Cilvéks nevar atslabinaties, ipa$i misu rietumu cilvéks, galva
strada un strada. Vin$ nevar vienkarsi baudit. Vin$ iet meza pa-
elpot svaigu gaisu un nem lidzi pleijeri. Galvenais, lai galva stra-
da, vinam bail, ka péksni kaut kas notiks, ja vin$ uz kadu bridi
nedomis.

Ko vél pielieto hipnozé?

Hipnoze nav tikai vardu pielietosana, var ievest transa ari ar kus-
tibam, pieméram, maratona. Maratonists ir transa un klast no ta
atkarigs, jo tas ir patikami. Transu rada jebkurs ritmisks process,
ka $amanim bungas. Kad cilvéks ilgi skrien, vin$ nogurst, sma-
dzenes negrib just nogurumu un atslédzas. Organismam ir loti
lieli resursi. Ja galva netraucétu, més varétu daudz vairak izdarit.
Kermenis izstrada endorfinus, muskuli atslabinas un var turpinat
skriet.

Mums galva ir loti daudz dazadu piepémumu par to, ko més
varam, ko nevaram. Nesot smagu somu, iedomajieties, ka jisu
uzmaniba ir nevis roka, kura ir nogurusi, bet mazliet virs rokas,
un uzreiz klas vieglak nest. Ja, jis jutisiet, ka soma ir smaga, bet
tam vairs nebiis nozimes, jo uzmaniba bis citur. Transs ir uzma-
nibas novérsana.

Ejot iztélojieties, ka visa uzmaniba ir védera, ka véders iet pa
prieksu, un jus saksiet iet daudz atrak un nepamanisiet, cik lielu
gabalu busiet nogajis.

Sis zinasanas var sekmigi izmantot arf konfliktologija.
Var nomierinat abas stridigas puses, mazinat spriedzi un radit
apstaklus, lai samierinatu. Reizém tas labi noder aizsardzibas
noliikos pret ta saucamajiem biologiskajiem vampiriem, jeb cil-
vekiem, kuri ar savu uzvedibu manipulé ar apkartéjiem - izpro-
vocg, rada nepatikamas izjutas. Sados gadijumos der iemacities
noteiktas frazes, kuras var izmantot ka aizsardzibu. Ir agresivie
un pasivie vampiri. Agresivie ir tie, kuri kliedz, lamajas, lai izsistu
citus no lidzsvara. Pasivie savukart ir tie, kas séz klusi kaktina

un paud, ka ir slikti, un krit uz nerviem apkartéjiem. Pret ag-
resivajiem vislabak izmantot amortizacijas principu, kas nozimé
piekrist vinu teiktajam. Ja saruna ir negativa, tad atslégas vardi
vienmér ir: ,Es jus saprotu”. Vél viens labs panémiens ir iztéloties
sevi ka makoni, kur§ pacélies lidz griestiem, un visi parmetumi
vai negativa komunikacija norit kaut kur leja, bet es to nemaz
neredzu un nedzirdu.

Savukart ar pasivo vampiru, lai ko vins teiktu, jautdjums jaatgriez
atpakal, lai pasivais pats uznemas atbildibu, lai pats pienem lé-
mumu un risina savu problému:

A: -Ko man darit?

B: -Bet ko tu gribi darit? Ka tu varétu to risinac?

A: -Bet ki tu doma, ko man darit, man sap galva.

B: -Nu ko parasti dara cilvéki, kad viniem sap galva?

Tikko jas dosiet kidu padomu, vinam biis iemesls pateike, kapéc
jusu ieteikums nav derigs. Nedrikst paklauties pasiva provokato-
ra ritmam, jo viegli ir palaist garam to bridi, kad tu sac spélét péc
vina noteikumiem, sekot vina energijas plasmai.

Ko hipnoze dara ar cilvéku?

Hipnozes mérkis ir atmodinat cilvéka iek$éjos resursus. Bet $os
resursus nevar izmantot, ja pats aktivi nepiedalas. Normala no-
moda stavokli §i fraze izklausas nejédzigi: ,Ieklausieties sevi, un
jus sajutisiet, ka kada jasu kermena dala ir dzivibas energija, kura
jums Sobrid ir nepiecie$ama. Laujiet tagad tai but ari citas kerme-
na dalas, kur ta ir vairak vajadziga.” Kur ta energija ir, es nezinu,
bet cilvéks pats to zina. Tapéc es nesaku, lai sajat savu dzivibas
energiju saules pinuma. Hipnozes valoda ir loti nekonkréta, jo
tikai cilvéks pats vislabak sajit sevi. Tas ir apméram ta, ka runa
miusu deputati - ilgi un daudz, bet neko nepasaka.

Ari lasot var iekrist transa, ja lasa speciali tam domatu tekstu. Uz-
maniba visu laiku tiek novérsta, nav nekada témas. Lasot ir loti
patikamas izjitas, bet informacijas zina nekas netiek pateikes.

Arireklamas balstas uz Siem pasiem principiem?

Latvija profesionalu reklamu praktiski nav. Nav mums tadu spe-
cialistu, kas varétu $adu reklamu izveidot. Sastadot tekstu, taja
var ielikt sléptas komandas. Bet parsvara tas darbojas uz enkura
principa, kad cilvéks, redzot vienu, pardzivo kaut ko pavisam
citu. Pieméram, kaila sieviete uz motocikla. Nakamaja reizé, re-
dzot $o motociklu, virietis sajit kaut ko patikamu, kaut gan sen
ir aizmirsis So sievieti. Var sastadit kodétu tekstu vai izmantot
psihisko virusu, kas drizak fonétiski labi skan, bet jégas tur maz.
Paldies Dievam, ka mums nav tik daudz reklamas specialistu.
Cilvékam ir lielakas iespéjas paSam domit un izvéléties to, kas
tie$am ir vajadzigs, nevis iegadaties to, ko liek reklama. Pirkt kaut
ko jaunu tikai tapéc, ka man ta nav? Man nav runajo$as velas
maé$inas, bet man tada ari nav vajadziga.

Ja jums ir skaidrs mérkis un ideja, ka sasniegt mérki, un ir skaidrs,
ko darit ar sasniegto, tad ar jums ir loti griiti manipulét, hipnoze
nedarbojas. Bet, ja to nezina, un katra diena ir ka izaicinajums
(kas tagad ir populari, ipasi jauniem cilvékiem, kuri nupat pa-
beigusi studijas un jutas lieli specialisti), tad tads cilvéks driz bus
mans pacients. Kam vajadzigs tads stress un vél katru dienu? La-
bak, lai diena ir ki davana, nevis izaicinajums. Cilvéki pienem
izaicinajumus, lai sev kaut ko pieraditu, bet kapéc kaut kas sev
japierada? Vai tu pats sev netici? B
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labdariba = dartt labu

ArT musdienas daudziem bérniem Latvijas lauku rajonos
ir apgrutinata pieeja primarajai medicinas aprupel.
Labdaribas organizacija Ronald McDonald House
Charities Latvija (RMHC) strada pie Mobila veselibas
aprupes centra izveides, kura mérkis ir padartt
pieejamakus mediciniskos pakalpojumus gimenem ar
bérniem, un nodrosinat regularas bezmaksas primaras
mediciniskas aprdpes, ka art savlaicigu norikojumu pie
kvalificetiem specialistiem. Mobilas apripes centrs
palidzes ietauptt naudu, sniedzot pakalpojumus tuvak
majam.
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Pastasti, ltdzu, par organizaciju.

Ronald McDonald House Charities Latvija ir labdaribas organi-
zacija, kura darbojas Latvija divus gadus, bet pasaulé ta darbojas
jau vairak neka trisdesmit piecus gadus. Sobrid ta darbojas vairak
neka piecdesmit valstis visa pasaulé. Katra valsti programmas, ku-
ras isteno §i labdaribas organizacija, ir atSkirigas, jo katras valsts
parstavnieciba pati izvélas, kiada virziena darboties. Fondam ir
tris pamatdarbibas virzieni — vecaku majas pie slimnicam, kuras
vecaki dzivo bez maksas laika, kamér vinu bérns ilgstosi arstéjas
slimnica. Otrs virziens ir gimenes istabas slimnica, kuras vecaki
vai gimenes locekli, kuri séz pie bérna ilgaku laiku, var atpusties
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- aizvért aiz sevis durvis un it ka iziet no slimnicas. Telpa ir apri-
kota ta, lai rodas sajuta, ka esi majas, nevis kada slimnicas atpiitas
telpa. Ir tada tradicija, ka katra gimenes maja un katra gimenes
istaba ir svece. Ja svece ir iedegta, tas nozimé, ka kidam bérninam
slimnica ir Joti vajadziga palidziba — lai par vinu domatu, aizlugtu
vai vienkarsi pateiktu kadu labu vardu. Trefais virziens ir mobilas
apripes centri, kas ir ka poliklinika uz riteniem. Ta brauka pa
visu valsti un bez maksas piedava bérniem dazadus medicinas pa-
kalpojumus. Katra valsti RMHC parstavnieciba pati izvélas, kada
veida medicinisko palidzibu vini vélas istenot. Pieméram, viena
no Latinamerikas valstim izvélas tadu pakalpojumu ka tetovéju-



mu iznemsana, jo nereti bérns bijis kada no bandam, un vinam
ir $is bandas tetovéjums, bet, kad klast pusaudzis un sak domat,
ko daris rit, tad saprot, ka tetovéjuma dé| japarvelk svitra ritdie-
nas planiem. Viniem §i probléma ir loti aktuila, tapéc ari tada
izvéle. Pasaulé ir trisdesmit divi $adi autobusi. Eiropa pagaidam
ir tikai Polija, Latvijas Mobilas apriipes centrs bis otrais Eiropa.
Poli ka savu specifiku izvélgjusies bérnu onkologisko saslims$anu
skriningu. Latvija més, konsultéjoties ar Bérnu slimnicas arstiem,
Veselibas ministrijas specialistiem, skatoties statistikas datus Lat-
vija, esam konstatéjusi, ka ir vairakas svarigas lietas, kas butu ja-
dara. Viena no tam biis acu arsta konsultacijas, kura kabinets
bas aprikots ar masdienigu un kvalitativu aparatiru. Daudzas
pilsétas ir acu arstu kabineti ar attiecigu aprikojumu, bet més
gribéjam iet soli uz priek$u - mums ir modernaks un specifiskaks
aprikojums, ar kura palidzibu vietéjiem acu arstiem bus iespéja
atrak un precizak uzstadit diagnozi. Protams, $aja autobusa varés
veikt arT pasas elementarakas acu parbaudes. Otra misu planota
dala ir visparéja pediatrija, bérnu neirologija. Sobrid més mekle-
jam bérnu neirologus, kuri butu gatavi sadarboties un braukt uz
mazpilsétam. Tre$a dala ir bérnu pulmonologija, alergologija un
bérnu astmas saslimstibas problému risinasana. Tie ir galvenie
virzieni, kurus $obrid attistisim. Més aicinam atsaucigus medi-
kus, kuri butu gatavi iesaistities projekea.

Sim Mobilajam veselibas apriipes centram ir tida prieksrociba,
ka programma pielauj loti operativas izmainas, ja, pieméram,
péc divu triju gadu darbibas redzam, ka ir kada cita akeualaka
saslim$ana bérniem, tad to loti atri varam nomainit pret kadu
citu medicinas nozari. Tapéc nav jabavé jauns mobilas veselibas
apriipes centrs. Tapat $aja centra notiks lekcijas un seminari gan
medicinas specialistiem, gan plasakai sabiedribai.

Mediciniskie pakalpojumi tiks sniegti 12 m gara un 2,5 m plata
moderna transporta lidzekli, kur§ ir pielagots pediatra un oftal-
mologa pakalpojumu nodro$inasanai. Transporta lidzekli atradi-
sies divas pacientu izmeklé$anas telpas un pacientu pienemsanas
telpa. Latvijas Mobilais veselibas apriipes centra vértiba ir ap 400
000 eiro.To pieskir RMHC mates organizacija ASV. Lai varétu
segt $is projekta izmaksas, papildus nepiecie$ami 200 000 eiro
gada.

Ka ST programma nonaca lidz Latvijai?

Sakuma bija ideja vispar Latvija nodibinait RMHC parstav-
niecibu. Viena no §i labdaribas fonda Latvijas parstavniecibas
idejas iniciatorém ir bijusi ASV véstniece Latvija Ketrina Toda
Beilija, kura, pirms kluva par véstnieci Latvija, darbojas sada
fonda Amerika. Vina sapulcéja kopa domubiedrus, kuri bija ie-
intereséti un kuriem bija ari pieredze darbibai labdariba, un ta
pamazam sika veidoties ideja par fonda dibinaganu Latvija. Péc
tam sika domat, kas ir tas, kas Latvijas bérniem buatu vairak
vajadzigs. Bija skaidrs, ka Latvijas apstaklos nepiecie$amakais sa-
kotnéji ir Mobilais veselibas apriipes centrs. Ar ta palidzibu més
varam veselibas apripes pakalpojumus nogadat taja vieta, kur
tas visvairak nepiecie$ams. Tas ir bez maksas un bez tris ménesu
gaidiSanas rinda, nav nepiecieSams gimenes arsta norikojums,
lai tiktu pie specialista. Lidz ar to § ideja tika attistita talak. So-
brid més esam tik talu, ka 2010. gada marta Mobilais veselibas
apripes centrs bas Latvija.

Péc kada principa notiks vietas izvéle, uz kurieni Sis
centrs dosies?

Sobrid més stradijam kopa ar Bérnu slimnicu, stridajam ciesa
sadarbiba ar Veselibas ministriju, un ir saktas parrunas ari ar Lat-
vijas Pagvaldibu savienibu un Lauku gimenes arstu asociaciju. Sis
institicijas zina situaciju veselibas partipé un zina, kur $obrid ir
vislielaka nepiecie$amiba péc musu veselibas apriipes program-
mam (pediatriem, oftalmologiem, bérnu neirologiem, pulmo-
nologiem). Més ceram, ka pasvaldibas izradis iniciativu, ka tas
vélas sanemt $o programmu, ka ari arsti rajonos mis uznems ka
kolégus un paligus un ar pricku sadarbosies. Més arstiem pali-
dzésim, ja ir nepieciesama papildus diagnostika, ja ir bérnini, ku-
riem nepiecie$ama izmeklé$ana pie specialista, kura rajona nav,
bet més varam to nodrosinat. Jebkura gadijuma més Joti ceram
uz vietéjo specialistu un pasvaldibu, ka ari vietéjo iedzivotaju at-
balstu. Sobrid més apkopojam informaciju, pagaidam vél precizi
nevaram pateikt, kuras bas tas vietas, uz kuraim més brauksim.
Tagad ir istais laiks rajonu pasvaldibam un specialistiem pieteik-
ties. Sakuma esam ieplanojusi braukt uz desmit lidz piecpadsmit
vietam Latvija. Tas nepiecie$ams, lai més pasi redzétu, ka §i prog-
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ramma strada, lai arsti giitu pieredzi un lai iedzivotaji saprastu.
Péc tam pakapeniski paplasinasim aptveramo vietu skaitu. Bet
viss, protams, bis atkarigs ari no saziedotas naudas, jo més ka
labdaribas organizacija pastavam, pateicoties ziedojumiem, fon-
du finanséjuma un projektiem. Més pasi neko nepelnam, neko
nepardodam.

Cik bérnus diena sads centrs spés pienemt?

Ja darba laiks ir no 9:00 lidz 17:00, un més planojam, ka katram
bérnam arsts veltis no pus stundas lidz ¢etrdesmit minttém, tad
diena viens specialists var pienemt 10 — 15 bérnus. Sobrid més
planojam, ka katra vieta, atkariba no pieprasijuma, més varétu
uzturéties no vienas lidz éetram dienam. Ja kada novada bis liela
rinda, tad, protams, més paliksim ilgak, nevis vizites laika velti-
sim bérnam tikai desmit miniites. Mums ir svarigi, lai katrs bérns
sapemtu pilnu un kvalitativu apripi. Un tapéc ir loti svarigi, lai
mediki, kuri strada $aja programma, tic idejai un mérkim.

Kur jus rodat idzeklus 3im projektam?

Tas ir gratakais un darbietilpigakais process, jo tas ir individualas
parrunas ar uznéméjiem, ka ari ar tadiem cilvékiem, kuri mums
tic, saprot, bet kadu objektivu iemeslu péc $aja bridi pasi nevar
atbalstit, bet zina kadu, kuram tas interesé un ir svarigi - reko-
mendacija kadai tresajai personai. Tad més ejam un runijam ar
$iem cilvekiem — ta ir projekta idejiska pasnieg$ana. Més vacam
arT naudu, organizéjot dazadus pasikumus, pieméram, labda-
ribas izsole vai lidzdaliba ziemassvétku vecisu skréjiena organi-
zé$ana Vecriga, kuru riko Riga Rotari International klubs. Ir ari
dazadi Eiropas fondi un Sabiedribas integracijas fonds, uz kura
grantiem més sniedzam pieprasijumus. Tapat loti lielu atbalstu
sniedz individualie ziedotaji. Sobrid, lai més veiksmigi darbotos
un spétu palidzét péc iespéjas vairak bérniem rajonos, nepiecie-
$ami aptuveni 200 000 eiro gada, kas nav maza summa. Darbs
lidzfinanséjuma piesaisti$ana ir arkartigi intensivs. Més esam lab-
daribas organizacija, kurai ir lieli mérki.

Kadi pakalpojumi, aktivitates vél ietilpst Saja summa?
Arsti, kas stradas $aja centra, sanems algu, tapat ari Soferis. Nauda
vajadziga, lai samaksatu par degvielu, dezinfekcijas $kidumiem,
aprikojuma tehnisko apkopi, bukletu drukasanai, lai samaksa-
tu valstij nodoklus un vél daudziem citiem administré$anas iz-
devumiem. Ja més aizbraucam, pieméram, uz Ludzu uz divam
trim dienam, tad jasedz arstiem viesnicas izdevumi. Més paraléli
mediciniskai darbibai planojam veikt ari izglitojosus pasakumus,
apmicibas bérniem, noorganizét kursus arstiem kvalifikacijas
paaugstina$anai, seminarus skoléniem par traumu profilaksi, hi-
giénu, lekcijas vecakiem. Fonds ir tas, kur§ sedz visas izmaksas,
ta veidojas § summa.

Kas Sobrid ir lielakie ziedotaji jusu projektam?

Lielakie ziedotaji ir Reval Hotel tikls Latvija, Johnson & Johnson,
McDonald restoranu tikls, lielas arzemju kompanijas, kuram ir
parstavniecibas Latvija. Auditorkompanija KPMG, juridiska
kompanija Klavips un Slaidins mums piedava savus pakalpoju-
mus bez maksas. Ari tada veida atbalsts mums ir vajadzigs. In-
dividualos ziedojumus més sanemam no ziedojumu laditém, kas
izvietotas visos McDonald restoranos un Reval Hotel viesnicas,

BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 22/FEBRUARIS-MARTS, 2010

kur cilvéki ziedo kaut vai tikai vienu santimu. Ta ka ziedotaji ir
gan lielas kompanijas ar lielakam naudas summam, gan ari jeb-
kurs cilveks, kas iemet naudu ziedojumu ladité. Ziedot, protams,
var arl ar interneta starpniecibu, ieskaitot naudu muasu konta.
Ziedojumu veids ir plass. Més gan Latvija darbojamies jau divus
gadus, bet par sevi neesam plasi runajusi medijos un sabiedriska
telpa, jo nav vél Mobila veselibas apripes centra, kuru paradit.
Tas veél tikai top. Visi ziedotaji, kuri lidz $im ziedojusi, ir uz-
ticgjusies idejai, uzticéjusies mums ka organizacijai. Sos gadus
vini ir bijusi gatavi mas finansét, jo pats Mobilas veselibas apri-
pes centrs — autobuss un medicinas tehnika maksa aptuveni pus
miljonu eiro. Projekta izveide, komandas sagatavosana, finansu
piesaisti$ana ir aisberga neredzama dala, divu gadu darbs, lai $ads
pus miljonu eiro projekes atnaktu uz Latviju. Tad no 2010. gada
pavasara, vasaras $is centrs biis jau Latvija, un més varésim skalak
un plasak teike: ,, Tadi més esam! Lik, ko més daram. Un $ie ir
bérni, kuriem més esam palidz&jusi.”

Meés Joti ceram uz vietéjo novadu arstu atbalstu, jo Sis projekts
pilnvértigi var darboties vienigi kopa ar viniem un vietéjo pas-
valdibu. Vietéjie arsti ir tie, kuri zina vislabak savus pacientus,
sarezgitakos gadijumus un bérnus, kuriem nepiecieSama specifis-
kaka izmekléSana. Ceru, ka arsti stitls savus pacientus pie mums,
jo més Sos bérnus apskatisim, palidzésim uzstadit diagnozi, veikt
papildus izmekléjumus, dosim rekomendacijas, bet vietéjais arsts
bus tas, kur§ paliks ar mazo pacientu un risinas talak o prob-
lémas. Més gribam palidzét viniem darit to labo darbu, ko vini
ikdiena dara.

Ka Sobrid, krizes laika, ir ar ziedotaju un sponsoru at-
saucibu?

Krizes vai nekrizes laiks - tas biitiba ziedosanu neietekmé. Tie, kas
vélas ziedot, ziedo. Ari krizes laika kompanijas ierékina noteikeu
naudas summu savam marketinga, PR aktivitatém vai labdaribas
akcijam. Latvija ir uznémumi, kuri vairakus gadus piedalas kada
labdaribas programma un ziedo lidzeklus konkrétai internatsko-
lai, bérnunamam vai kidam citam projektam. Ir loti griti $os
uznéméjus parliecinat, ka ir kads jauns projekts, kuram ari varétu
ziedot. Latvija regulara ilgtermina filantropija jeb ziedo$ana nav
vél tradicija. Tpaéi, ja runajam par pastavigu un ilgtermina at-
balstu kidam vienam, konkrétam projektam. Parasti kompanijas
atbalsta atseviskus projektus vai aktivizéjas uz Ziemassvétkiem.
Bet Latvija $adas pieredzes, ka kada labdaribas programma tiek



atbalstita ilgtermina un regulari vairakus gadus, ir Joti maz. Tada
veida atbalsts ir populars pasaulé. Misu gadijuma, kad Mobilais
veselibas apripes centrs ir tikai tap$anas stadija, més cenSamies
parliecinat un ieinteresét par ideju, par projektu, kas vél tikai
bus.

Masu lielakie atbalstitajus ir ieintereséjusi misu vizija, un vini
tic, ka $is projekts patie$am nesis labumu Latvijai. Tapéc vini
atbalsta mis jau no pasa sakuma.

Ko tu dari, lai Sie sponsori ziedotu naudu tev, nevis ka-
dam citam projektam?

Esam sabiedriska labuma organizacija, kas nozimé, ka ziedojums
netiek aplikts ar nodokli, un més sapemam pilnu summu - tik,
cik uznéméjs noziedo. Sobrid t ir spéja stastit par masu labda-
ribas organizacijas ilgo pieredzi pasaulé, par masu viziju, ki més
stradasim Latvija. Més runajam par statistiku, par to, kada ir ve-
selibas apriipes situacija Latvija. Lai nodrosinatu pilnigu uzticibu
miusu darbam, katru gadu tiek veikts iek$éjais audits. Audita dati
ir visiem interesentiem pieejami. Més par visiem iepémumiem
un izdevumiem atskaitamies ari Finansu ministrijai. T4 més no-
dro$inaim misu darbibas caurspidigumu un garantu katra san-
tima atbilsto$ai izlieto$anai. Arl tas ir svarigi potenciilajam un
jau esosajam donoram. Bez $aubam, tie ir ari privati kontakti,
jo ir daudz vienkar$ak uzticéties cilvekam, kuru tu pazisti, nevis
svesiniekam, kur§ atnak un saka: ,Es esmu no labdaribas organi-
zacijas, ludzu, ziedojiet!” Tapat lielu morilo atbalstu sniedz dau-
dzu arvalstu véstniecibas Latvija. Més zinam, ka labdaribas éna
darbojas daudz negodigu cilvéku, kuri $ada veida mégina uzlabot
savu materialo situaciju, un tas atstaj negativu iespaidu uz godi-
gajiem cilvékiem. Muasu projekta atbalstitaji ir cilvéki, kuri mums
tic. Liela dala no atbalstitajiem ir Amerikas Tirdzniecibas palatas
biedri, investori, kuriem bizness ir Amerika, jo $is fonds darbo-
jas Amerika jau 35 gadus un ir plasi pazistams. Sie uznéméji ir
parliecinati, ka ari Latvija var istenot Mobilo veselibas apripes
centru. Tas kompanijas, kuras nav dzirdéjusas par RMHC, ipasi
Latvijas uznéméji, nevis arzemnieki, ir krietni gratak parliecinat.
Meés esam gajusi ari pie Latvija loti veiksmigam, lielim kompani-
jam, zinadami, ka tas ir perspektivas, stabiliem ienakumiem, bet
diemzél atbilde ir negativa. Tapéc vien, ka vini nepazist mani un
manus kolégus, nekad nav dzirdéjusi par $adu organizaciju un
nav parliecinati par projekta nakotni. Tatad, ja es kaut ko nezinu,
es izvélos neatbalstit. Runa ir par labdaribas projektu, kurs starta

Toposais Mobilais veselibas apripes centrs

izmaksa teju pus miljonu eiro un katru gadu prasa vél 200 tak-
stoSus eiro. Cik Latvija ir tik lielu ilgtermina labdaribas projektu?
Nav viegli to saprast un tam noticét.

Mani kolégi Lielbritanija, Zviedrija, Vacija, Kanada un citas val-
stis jau ilgus gadus strada un ir spéjusi piesaistit miljoniem eiro.
Es ticu, ka ari Latvija més varam kopa paveikt daudz. Viss ir tikai
laika jautajums un spéja paradit labos darbus.

Ko vél bez ,paldies” iegist ziedotaji?

Sis ir labs jautdjums, jo més nevaram, pieméram, ki sportisti uz-
like uz saviem krekliniem sponsoru logo, un mums nav miljonu
auditorija, kas varétu mas ka hokeja vai basketbola spéli skatities
televizora. Tas, ko més ka labdaribas organizacija varam darit, -
braukt pa visu Latviju, runat medijos, stastit par projektu un pie-
minét savus atbalstitajus. Rundjot par projektu, stastit, ka tas bija
iespéjams, pateicoties konkrétiem ziedotdjiem. Es nevaru prasit
desmit takstosus latu Sogad un teikt, ka nakamgad es atdosu div-
desmit tikstosus, jo ari nakamgad es prasiSu desmit tikstosus,
lai projekts varétu pastavét. Tas, ka kada kompanija investé savu
naudu $aja projekta, ir tikai un vienigi vinu laba griba izdarit
kadam kaut ko labu. Labdariba ta¢u nozimé labu darit, neko ne-
gaidot preti. Ja tu kaut ko pardod, tas ir tavs bizness, un tu par to
sanem atpakal, tu vari attistities, klasti bagats. Labdariba piepil-
da sirdi, ne maku. Ziedosana dod sajitu, ka es ar savu darbibu,
savu biznesu daru labu ne tikai sev, savai gimenei, bet ari kadam
pilnigi nepazistamam bérnam kada Latvijas nostari.

Kas ir griitakais Saja darba?

Patiesibu sakot, vake lidzeklus nav vienkarsi, ipasi, ja ziedotajs
tiesam neko nesanem pretl. Man pat ir jautajusi: ,Nu, kur ir tas
akis? Kas slépjas aiz jusu filantropijas? Ta nevar but, ka vienai
labdaribas organizacijai vienkarsi tapat gribas atvest uz Latviju
pus miljonu vértu autobusu un katru gadu vél papildus meklét
finanséjumu ta uzturésanai, lai braukatu pa Latviju un arstétu
bérnus.” Latvija ir dazi apriipes centri, kas reizém brauka pa Lat-
viju un piedava medicinas pakalpojumus, bet tie ir par samaksu,
tatad bizness. Més esam labdaribas organizacija, kas savus pakal-
pojumus sniedz bez maksas. Es bieZi sastopos ar neizpratni par
to, kapéc ir janodarbojas ar labdaribu, kapéc kaut ko darit, neko
preti par to nesanemot. Bet man un maniem kolégiem tas ir tik
saprotams - darit kadam labu un gt prieku no ta!
www.rmhc-latvia.lv I
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kultdras

menedzments
un pasakumu rikosanas bizness

Lai maksla no paSa makslinieka vai augstas kvalitates
izklaides pasakuma nonaktu [idz skatitgam, ir
nepiecieSams tilts — cilveki, kas ieliek savu darbu,
idejas un laiku gan kultdras, gan izklaides pasakumu
rikosana. Lai iegUtu nelielu ieskatu Latvijas kultdras
un korporativo pasakumu rikoSanas joma, sarunajos
ar Kultdras menedzmenta magistrantdras studenti un
komponisti Austru Savicku, ka arm Svinibu agentdras
BALLE dibinatgju Raimondu Luka-Indanu.

Ko tev nozimé ,kultiras menedzments”?
Man kultiiras menedzments ir ar menedZera degsmi pildits tune-
lis starp makslinieku un patérétaju.

Austra Savicka ir ieguvusi bakalaura gradu Jazepa Vitola Latvi-
jas Muzikas akadémija ka komponiste un paslaik macas Latvijas
Kultaras akadémija Kultaras menedZzmenta magistra program-
ma. Kultiiras menedzments ka joma Latvija iegtst lielaku popu-

laritati lidz ar profesionalakas pieejas mekléjumiem kultiiras un
makslas pasikumu riko$anai. Paslaik Austra Savicka ir ,Jaunas
muzikas festivala”, kur§ norisinasies no 2010. gada 6.-18. mar-
tam, izpildproducente.
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Pastasti nedaudz par “Latvijas Jaunas mizikas dienu”
projektu, pie kura strada Sobrid.

Festivals ,Latvijas Jaunas muzikas dienas 2010” ir Latvijas Kom-
ponistu savienibas rikots ,Latvijas jaunas muzikas festivals”
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(LJMD), kas $ogad notiks jau trefo reizi. Taja skanés darbi, kuri
tapusi pédéjo tris gadu laika. LJMD ir vienigais festivals Latvi-
ja un, protams, pasaulé (smejas), kura skan visjaunaka latviesu
miuzika. Tadejadi ir iespéja iepazities ar aktualako, kas ir masu
komponistu iedvesmu laukos.

Iepriekséjos gados festivals izdevas pelécigs un ne parak labi ap-
mekléts, tapéc Sogad es kopa ar festivala maksliniecisko vaditaju
Kristapu Pétersonu un LKS valdes priekssédétaju Gundegu Smiti
padarisim Latvijas jaunas muzikas dienas krasainakas, censoties
piesaistit jaunu un ari gados jaunu publiku. Més méginam lauzt
stereotipu, ka latviesu muzika — ta ir vienigi pelékas, garlaicigas
un skumjas skanas. Latvie$u muzikas koncertos ar aizrautibu var
dzivot muzikai lidzi, nevis gulét pédéjas rindas. Masu mazika ir
dziva, spilgta un neaizmirstama! (Smejas) Tas jau izklausas péc
pasparliecinatiem lozungiem.

Vai Latvija, Tpasi Sobrid, ir viegli realizét kultiiras pro-
jektus un vai cilvékiem ir interese?

Kultiras projekti, kas nav uz pelnu balstiti - ta saucamie nefor-
malas kultaras projekdi, protams, Latvija ir pabérnu loma. Tadu,
ka es novéroju pédéja gada laika, Latvijas ekonomiska situacija ir
darfjusi tikai labu. Es nerunaju par naudu, kuras nekad nav bijis
loti daudz, bet gan par sajutu gaisa. Manuprit, tik daudz jaunie-
$u nekad nav apmekléjusi dazados kultiras pasakumus ka $obrid
- lekcijas, izstazu atklasanas, koncertus . Tapat ari makslinieki,
zaudéjot maizes darbu, glezno, komponé un fotografe uz pilnu
klapi! Latvija maksliniekiem piemit arkartigi liels daudzums pas-
iniciativas, kas ir vissvarigakais kultaras projektu realizésana. Tas
ari velk jaunas kultiiras vilcienu uz prieksu.

Ja nav naudas, tad viss, kas mums paliek, esam més pasi, un més
pasi esam kultara.

Vai tu ka komponiste ieteiktu arT citiem maksliniekiem
izglitot sevi tiesi kultiiras menedzmenta joma?

Manas dzives svarigakajai lietai - muzikas raksti$anai - ar vélmi
macities kultiiras menedZmentu nekad nav bijis Istas saites. Iz-
véle macities kultiras menedZmentu man bija vélme palidzét
makslai atrast skatitaju un klausitaju pracus un sirdis. Ka jau mi-
néju sikuma, kulttiras menedzeris ir ar degsmi pildits tunelis. Un
es ticu, ka man piemit ta saujina painiciativas, kas ir jarealize.
Jarealizé, lai Latvija butu pilnas koncertzales, galerijas un makslas
telpas. Latvie$u maksla, it ipasi tas lauks, kas atrodas jauno cen-
sonu rokas, nav pietieckami izradits. Tur ir tik daudz skaistu un
elpu aizraujosu lietu!

Raimonds Luka-Indans ir Svinibu agentiras BALLE dibinatajs
un valdes loceklis. Agentira lielakoties nodarbojas ar korporati-
vo pasikumu rikosanu, izmantojot radosu un svaigu pieeju biezi
vien ierastajiem uznémumu pasakumiem.

Pastastiet, lidzu, nedaudz par ,,Svinibu agentiras BAL-
LE” vésturi — ka jums radas sTideja?

Ideja dibinat ,BALLI” radas 2001. gada, kad es stradaju par mar-
ketinga dalas vaditaju. Viens no maniem darba pienakumiem bija
rikot dazadus pasakumus klientiem. Tur arl pirmo reizi saskaros
ar pasakumu agentiram - lidz tam pat nebiju iedomajies, ka kor-
porativu pasikumu rikosana var tikt piedavata ka pakalpojums.

Sakuma likas, ka $adas agentiras izveide neprasa lielus kapitala
ieguldijumus, jo galvenais pasikumu agentiira ir tavas idejas un
zinadanas. Svarigi sekot lidzi aktualitatém - kas paradijies $obrid
jauns, interesants vai originals. Si iemesla dé| ari pats izveidoju
savu agentiiru, jo pieredze un zinasanas $aja joma bija. Ta radas
BALLE. Nu jau uzpémumam ir jevérojama pieredze un darba
Stazs.

Péc tam, protams, ikdienas praksé pieradijas, ka tas nemaz nav
tik vienkars$i ka sakuma likas. Visi, ko es satieku, parasti saka:
,Jus jau gan vienos svétkos un ballités dzivojat!”. Bet realitaté ta
ikdiena un cina par klientiem ir diezgan smaga. Bija tendence,
ka projekta vaditaji, iegiistot pieredzi un klientu loku, médza aiz-
iet no agentiiras ar saviem klientiem un veidot savu uznémumu.
Lidz ar to saradas Joti daudz pasaikumu agentiru, gandriz ka sé-
nes péc lietus. Tapéc nepartraukti ir jastrada, jaattistas, jaizdoma
kaut kas originalaks, lai noturétu esoSos un piesaistitu jaunus
klientus.

Plus vél ari sadarbibas partneri-makslinieki, kuriem ka jau maks-
liniekiem nodokli un tamlidzigas lietas biezi vien bija svesas.
Daudzi makslinieki nebija oficiali registréjusies, ne tie ko saprata
par nodokliem, ne rékiniem. Sobrid situacija ir uzlabojusies un
sakartojusies. Sadu problému tikpat ki vairs nav.

Kadus pasakumus jiis parsvara rikojat?

Pamata més stradajam ar korporativajiem pasikumiem — tie ir
visi tie pasikumi, kas notiek uzpémuma. Viena dala no $iem
pasakumiem cikliski atkartojas katru gadu, pieméram, uznému-
mu jubilejas, Jaungada svinibas un sporta spéles. Organizéjam
arl klientu pasakumus, kurus uznémumi riko saviem klientiem
un sadarbibas partneriem. Tie ari ir diezgan regulari pasakumi,
kas tiek rikoti uznémumos, un lidzko viens $ads pasakums ir
beidzies, jasak jau gatavoties nikama gada pasakumam. Ir ari
neregularaki pasikumi uznémumos - dazadas prezentacijas vai
objektu atklaganas, protams, ari konferences un seminari, kuru
riko$ana pasam uznémumam prasa daudz laika. Un tapéc biezi
tiek piesaistiti pasakumu organizétaji, kas nonem slogu no uzné-

Austra Savicka
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muma darbiniekiem — sekre-
tariem, marketinga dalas vai
personaldalas vaditdjiem, lai
tie varétu mierigi nodarbo-
ties ar saviem tieSajiem pie-
nakumiem, nevis braukatu
apkart pa Latviju un meklétu
piemérotakas vietas pasaku-
miem, zvanitu sadarbibas
partneriem, veiktu un atceltu
rezervacijas, kas ir laikietil-
pigs process.

Vai jus rikojat arT kadus
kulturas pasakumus?

Ka jau mingju, masu darbi-
bas specifika ir uznémumu
korporativo pasikumu riko-
$ana. Esam rikojosi daudz un
dazadus izklaidéjosa rakstura
pasakumus un komandu sa-
liedésanas pasakumus, kuri
vairak vérsti uz prakdsko
pusi, uz to, kas konkrétajam
uzpémumam nepieciesams.

Ka jis raksturotu pasa-
kumu organizésanas biz-
nesu Latvija? Vai ta ir ejosa joma?

Sakotngji likas, ka nodibinat un vadit pasikuma agentiiru ir loti
vienkarsi, ka vajadzigi tikai paris desmiti lielu uznémumu, ar ku-
riem izveidot ilglaicigu sadarbibu. Bet realitaté izradijas, ka ta
gluZi nav. Loti svarigs ir cilvéciskais faktors. Pat, ja agentarai ar
uznémumu ir bijusi loti laba un ilgstosa sadarbiba, ka ari loti
labas attiecibas, tas visbiezak veidojas starp agentiiru un uzné-
muma kontakepersonu. Un bridi, kad agentiras kontaktpersona
uznémuma tiek nomainita, var bit situacija, ka jauna kontakt-
persona lidz tam ir stradajusi ar citu agentiiru. Un tad tu vari pie-
davat gan idealo piedavajumu, gan ideilo cenu, bet izredzes rikot
pasakumu nav lielas, jo jaunais darbinieks vienkar$i ir pieradis
stradat ar citu agentiru. Ne jau tapéc, ka pakalpojums batu
labaks vai sliktaks. Tapéc loti svarigi ir uzturét labas attiecibas
gan ar uznémuma kontaktpersonam, gan pasiem uznémumiem.
Tiesi $im attiecibam Sobrid pievérSam loti lielu uzmanibu.

Lidz 2007./08. gadam pasikumu organizé$anas bizness Latvija
attistijas — uznémumi lielus lidzeklus ieguldija pasakumos gan
darbiniekiem, gan klientiem. Daudz domaja, ka parsteigt esoSo
un potencialo klientu, ka iepriecinat un saliedét kolektivu. Lidz
ar pieprasijumu palielinajas ari piedavajums. Makslinieki loti
daudz stradaja pie jaunim programmiam un priek$nesumiem.
Bet $obrid, nemot véra situaciju valsti, — loti daudz tiek eko-
nométs un parstrukturizéts. Un $o parmainu rezultata, protams,
visvairak tiek samazinati izdevumi izklaidei. Nav ti, ka neko
neriko, bet loti batiski ir samazinajusies lidzekli, ko uzpémumi
gatavi atvélét pasakumam. Lidz ar to ari tiek samazinats pasaku-
ma lielums un makslinieciskais izpildijums. Sobrid loti izplatiti ir
rikot pasakumus, kuros didzejs un pasakuma vaditajs apvienots
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viena persona — tads, kas var
nedaudz parunit, novadit kadu
spéli viesiem un uzlikt maziku.
Parsvara korporativajos pasaku-
mos atsakis no dzivas mizikas,
citiem maksliniekiem un pasa-
kuma scenarija. Loti daudzas
pasakumu agentiiras $obrid vai
nu veras ciet vai iesaldéjas, cerot
turpinat savu darbibu tad, kad
uzlabosies ekonomiska situici-
ja.

Agrak bija izteikti sezonas pa-
sakumi — vasara sporta spéles
un ziema balles. Bet tagad nav
tadas stabilitates. Pat pusgadu
uz prick§u planoti pasakumi
var péksni tike atcelti, jo uzpé-
mums pédéja bridi saprot, ka
tomér nevar to atlauties.

Ar ko Svintbu adentira
BALLE atskiras no citiem
sada tipa uzp@mumiem?
Kadi ir jlsu Tpasie piedava-
jumi?

Ta ka $aja joma daudz kas ir
atkarigs no darbiniekiem, pro-
jektu vaditajiem, tad loti svariga ir atticksme gan pasa darba

Raimonds Lika-Indgnsk

procesd, gan pasikuma gaitd. Daudzi mums ir teikusi, ka més
patikami atskiramies, jo neesam tik augstpratigi ka cit. Esmu
dzirdéjis, ka uznémumi ir saskarusies ar agentiiram, kas, juto-
ties parak profesionalas, pavisam aizmirst ieklausities uznpémuma
vélmés un vajadzibas — ko tad uznémums grib ar $o pasakumu
pateikt un ko vélas no ta péc tam sanemt atpakal. Ta ka viens no
acskirigajiem faktoriem noteikti varétu bt masu projektu vadi-
taji un darbinieki.

No citam pasakumu agentiram mus atSkir ari tas, ka més ne
tikai darbojamies ar pasakumu rikosanu, bet ari cenSamies ra-
dit jaunus produktus, kas atskiras no paréjo piedavajuma. Tagad
jau gandriz pusotru gadu mums ir autobuss/limuzins BLACK
CURRANT Action, kas ir kaut kas pilnigi citadaks. Tas atSkiras
no ierastajam pirtim, boulingiem un peintboliem. Tz ir mobila
balli$u vieta 25-30 cilvéku kompanijai, kura iespéjams gan pie-
aicinat dejotajus, gan burvju maksliniekus, pat nekur nav jaiet,
autobuss/limuzins var aizbrauke lidz pat majas vai uznémuma
durvim. Censamies nepartraukti izdomat kaut ko jaunu, ko pie-
davat.

Esam ieviesusi ari tadu interesantu pakalpojumu - Alkometru
patrufu. Tas ir divas meitenes, kas ar alkometriem piedalas pa-
sakumos, laujot katram interesentam noskaidrot savu promilu
daudzumu. Slédzam ligumus ar klubiem, nakesklubiem, ar masu
pasakumiem. Tas ir gan izklaidéjosa rakstura pasakums — ar mei-
teném var parundties un nofotograféties — gan ari praktiska rak-
stura. Katrs cilvéks var noskaidrot savu méru, vai vin$ vél var
dzert, vai sen jau vairs nevar. Sobrid mums ir izveidojusies loti
laba sadarbiba ar motoklubiem, Sogad esam piedalijusies visos
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vinu pasakumos un izglabusi daudzus no nepatik§anam, jo biezi
vien no rita ir sajita, ka var mierigi sésties pie stires Tapéc ir A
kometru patruja, kas ar loti preciziem alkometriem var noskaid-
rot, vai var sésties sava auto, vai labak doties atpakal uz telt un
paris stundas vél pagulét. Tas sava butiba ir izklaidéjoss pasakums
un no prakriska un drosibas viedokla ari loti vajadzigs.

Domajam, stradajam, attistam un piedavajam jaunus pakalpoju-
mus - tada jau ir pasakumu agentiiras darba specifika.

Vai nav griiti sastradaties ar maksliniekiem, kas tiek
piesaistiti pasakumos?

Sobrid visi mikslinieki ir loti ieintereséti darbos, lidz ar to pasi
zZvana un piedévi savas jaunas programmas un priekénesumus.
Mums ir diezgan ievérojama pieredze darba ar maksliniekiem,
ziniam, kuriem var drosi uzticéties, ka viss biis kartiba.

Ka jau minéju, lielakas problémas ir bijusas tiesi attieciba uz
norékiniem, kad nav izpratnes par to, ka més esam uznémums,
juridiska persona un ka més nevaram vienkarsi samaksat skaidra
nauda, ka mums jaslédz autorligumi, kas sadardzina pasakumu.
Ja més to iepriek$ neesam paredzéjusi, varam ciest zaudéjumus.
Tagad situacija ir ievérojami uzlabojusies. Lielaka dala makslinie-
ku ir oficiali registréjusies un var izrakstit mums rékinus.

Vai daudz latviesu makslinieku grib piedalities tados
pasakumos?

Sava pieredzé neesmu saticis nevienu, kas bitu attiecies pieda-
lities kada korporativa pasakuma — vienalga, vai tie biitu operas
makslinieki, dejotaji vai TV personas un zinu dienestu darbinie-
ki. Sobrid pat laulibu registrétaji piedava izbraukumu laulasa-
nu, protams, par atsevisku samaksu. Mums ir ari pieredze, kad
macit3js ir atbraucis salaulat jauno pari juras krasta, jo paris ta ir
iecergjis.

Ir makslinieki, kuriem japarvar sevi, lai uzstatos korporativa pa-
sakuma, jo ikdiena vini pieradusi stradat makslai, bet Seit tikai,
lai nopelnitu. Gadas, ka publika ir iedzérusi, glazes un daksas
$kind - tas nav gluZi tapat ka uzstaties opera.

Kads jums ir bijis lielakais pasakums, par kuru ir lep-
nums?
Tas nav tik viegli izdalams. Ir bijusi masu pasakumi, par kuriem

lepnums tiesi lieluma dél. Bet ir mazaki pasakumi, kuri aréjo
apstaklu dé] ir bijusi uz izgasanas robezas. Par tada pasakuma
veiksmigu norisi ir loti liels lepnums. Mums ir bijis gadijums,
kad telpu iznomataji ir apsolijusi pabeigt remontu, bet nav to
izdarijusi. Tris dienas pirms pasikuma atklajam, ka klientam
piedavata moderna pasikuma telpa ir bavlaukums ar nenoslép-
tiem vadiem, nekrasotim sienam, tualetém bez izlietném, ta,
ka nav pat kur rokas nomazgat. Ta vieta, lai kristu panika un
nograstu atbildibu uz konkréta projekta vaditaja pleciem, més
mobilizéjam visus savus spékus, lai pasakums notikeu ka planots.
Visi agentiiras darbinieki krasoja, mazgaja, skrivéja, dekoréja, lai
pasikuma diena klientam pat prata neienaktu, ka $adas proble-
mas ir bijusas. Un pasakums izdevas, jo més bijam vienoti un
motivéti. Mums visiem bija kopigs mérkis — lai klients batu ap-
mierinats. Ta ari bija. Klients bija ne tikai apmierinats, bet ari
saproto$s un péc pasakuma kompenséja visus lidzeklus, ko bijam
ieguldijusi $aja remonta. Par $adu pasakumu ir vardos neizsakams
gandarijums, seviski jau par to, ko més visi kopa ka kolektivs
esam spéjigi izdarit.

Dobelé mums bija interesants pasakums. To pasitija liels Dobe-
les uzpémums ka korporativu pasikumu, bet ta ka tas tika rikots
pilsétas estradg, tad par simbolisku maksu drikstéja ierasties ari
pilsétas iedzivotaji. Pasikums norisinajas no rita lidz pat vélai
nakeij. Tas bija sadalits pa vairakiem tematiskiem blokiem — bér-
niem, pusaudZiem, jaunie$iem un vakara noslédzas ar balli. Tie
bija ka pilsétas svétki, kuros visi apmeklétaji varéja nemt lidzi
savus grozinus, un tas izvértas milziga tris vai éetru tikstosu cil-
veku piknika. Katram bija lidzi savas maizites un savs dzériens
(ko parasti gan nevar ienest, bet kas Soreiz nebija pa kluso jadzer).
Visu varéja uz estrades soliem izlikt, un tas bija tads kulturals,
vienots un interesants pasikums.

Bet kopuma meés lepojamies ar katru veiksmigi realizétu pasa-
kumu, un tadu ir loti daudz. Bet pasikuma agentiira nedrikst
atslabe, ir loti daudz jastrada, lai varétu radit kaut ko jaunu un vel
nebijusu. To més vél joprojam daram. Var jau sédét un zéloties
par to, ka ekonomiska situacija nav tada, kadu agentiiras varétu
véléties, bet ta ir tada, kada ta ir. Un, apvienojot savu pieredzi,
savu radoSumu, ka ari ilgstosi veidoto sadarbibu ar makslinie-
kiem un misu piegadatajiem, més censamies radit ko jaunu, lai
atskirtos un klatu daudzveidigaki savos piedavajumos. B

FEBRUARIS-MARTS, 2010/NR 22/BIZNESA PSIHOLOGIJA

77



VESELIBA / Ar Daci Birkhani, SIA Daba Tevipasnieci sarunajas Elga Z&gele

78

ekoprodukti

Cilveki, kas regulari lieto ne ekologisku kosmetiky,
nereti iedzivojas lielas problemas, kas piemeklé adu vai
elpoSanas celus. Ar ekologiskajiem produktiem cilveki
risina tas problemas, kas radusas, lietojot Kimiskas
vielas. Tas, kas nak no dabas, nenodaris kaitéjumu
organismam, un tie, kas to pamegingjusi, vairs no ta

neatsakas.

Kads ir jusu vadita uznémuma darbibas veids?

Meés pardodam ekoproduktus skaistumam, veselibai un majai.
Sobrid esmu atvérusi divus veikalus. Vienu Ogré un pirms kada
laika atvéram ari veikalu Jelgava. Nakotné ceram vél paplasina-
ties.

Ka jums radas doma, ka vajadzétu tirgot ekoproduk-
tus?

Stasts ir interesants, jo tas viss pie manis pats atnaca. Péc izgliti-
bas esmu juriste ar nepabeigtu ekonomisko izglitibu.

Pirms privata biznesa uzsak$anas, es stradaju reklamas agentiira,
un tur starp maniem kolégiem bija loti daudz ekocilvéku — ekolo-
giska dzives veida piekritéju. Més sédéjam viena liela telpa, un, ka
jau tas médz bit, meiteném patika apspriest, kura ko ir lietojusi
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un kadi rezultati. Tad misu agentiira vairakus projektus veica
Latvijas ekoproduktiem. Vini bija musu klienti. No $iem projek-
tiem guvu daudz jaunas informacijas. Toreiz es vél nebiju tads
simtprocentigs ekocilvéks, bet labprat uzklausiju informaciju un
$o to izmégindju, bet parliecinata lidz galam nebiju, jo ieprieks
nekadas saskarsmes ar to nebija. Tas mani arvien vairak ieintere-
séja. Kad sakas Sie ekonomiski gratie laiki, agentiira samazinaja
$tatus, un arl man bija jaaiziet no darba. Tam sekoja 2 méneti,
kurus pavadiju majas, domajot — ko tagad darit? Negaidot sané-
mu piedavajumu nopirkt Ogres ekoproduktu veikalu. Aizbrau-
cu, apskatijos. Ta ka nelielas zinasanas, kas iegiitas no reklamas
agentiras kolégiem man bija, domaju — jamégina! Un ta es uzsa-
ku 3o biznesu. Mekléjam sadarbibas partnerus, mekléjam infor-
maciju, padi loti daudz macijamies par visiem produktiem, un



jasaka — loti strauji attistijamies. Tad sapému otru piedavajumu
- viena no ekokosmétikas firmam, kas ir masu sadarbibas parteri,
piedavaja nopirke Jelgava jau esosu veikalu. To vini izteica, jo re-
dzgja, cik oti ir mainijies un attistijies veikals Ogré, gan interjera,
gan produkeu klasta zina, vecajiem ipasniekiem bija parlieciba,
ka més varam stradat sekmigi. Ta masu pulcinam pievienojas ari
otrs veikals.

Kads ir ekoproduktu potencials?

Attistibas lauks ir milzigs. Vajag daudz, daudz spéka, energijas
un ir Joti daudz jamacas. Ir plasas iespéjas dibinat kontaktus ar
arzemju partneriem, un to més Sobrid ari diezgan aktivi daram.

Ko nozimé - ekoprodukts? Ar ko tas atskiras no veikala
nopérkamajiem produktiem?

Tie atskiras ar to, ka, pirmkart, tiem ir ekologiskie sertifikati. Tas
ir redzams uz katra produkta iepakojuma konkréta simbola un
logo forma. Plasak zinams ir ECOCERT sertifikats, kas tiek atzits
visa pasaulé, un tas garanté, ka kosmétikas formulas satur dabis-
kas izejvielas, kas iegiitas biologiskas lauksaimniecibas rezultata
un ka tas razotas, ievérojot ietekmi uz vidi. Tas tiek darits, lai
apliecinatu parliecibu par produkta strikto izstradi un to, ka pro-
dukdi atbilst konceptiem, kas regulé dabisko kosmétiku. Vienam
produktam var but pat vairaki sertifikati, pieméram, ECOGA-
RANTIE un ECOCONTROL sertifikati. Ir VEGAN sertifikats,
kas apliecina, ka mazgaSanas vai tiriSanas lidzekla sastava nav
dzivnieku valsts izcelsmes produktu. Ekoproduktiem klat nav ne
kimisku smarzvielu, ne krasvielu, nav putojosu elementu Sodium
Lauryl Sulfate (SLS) un tam lidzigais Sodium Laureth Sulphate
(SLES), kas tiek loti plasi lietoti ikdienas mazgasanas lidzeklos -
$ampinos, dusas Zelejas, ziepés, zobu pastas, sejas mazgasanas li-
dzeklos. Abi sie kimiskie savienojumi ir spécigas putojosas vielas,
kuras pazistamas ari ka surfaktanti (apjoma palielinataji).
Cilveki, kas regulari lieto ne ekologisku kosmétiku, nereti iedzi-
vojas lielas problémas, kas piemeklé adu vai elposanas celus.

Ar ekologiskajiem produktiem cilvéki risina tas problémas, kas
radusas, lietojot kimiskas vielas. Pieméram, mammas pie mums
pérk autinbiksites, kuram nav klat nekadu naftas produkeu. To
sastavs ir cilvékam un dabai nekaitigs. Tas zidainiem ir loti sva-
rigi, ipasi puisiSiem, lai vélak nerastos problémas ar dzimumor-
ganiem. Cilveki lieto ekoproduktus un redz, ka uzlabojas vinu
veseliba. Domiju, ka ¢ ir pati galvena un svarigaka atkiriba.
Tas, kas nak no dabas, nenodaris kaitéjumu organismam, un tie,
kas to paméginajusi, vairs no ta neatsakas.

DPérkot ekoproduktus, pieméram, kaut ko no biokosmétikas, cil-
veékam jarékinas ar dabigu smarzu. Ta ki smarZo rozmarins vai
téjas koks, ta arf smarzos konkrétais produkts. Sakuma dalai cil-
veku $is smarzas neskiet patikamas, bet, kad pierod (ekoprodukti
jau ir dala no dzives veida), skiet, — cik burvigs, dabigs aromats!
Un ta ir ar daudziem produktiem. Grati sikotnéji pierast pie
ta dabigas smaras, bet péc tam bez ta nevar iztikt, jo tas ir pat
estétisks baudijums. Bet ir ari produkti, kuriem pasiem piemit
briniskiga smarza.

Visas smarzas un krasas, kas ir ekoproduktos ir sastopamas daba.
Smarzvielas ir no augu ellam. Pieméram, bésa krasas acu énas ir
no kukuriizas spurgalinam.

Vél viena atskiriba ir deriguma termins. Tas ir salidzinosi iss, bet

tomér pietickams, lai lidzekli varétu érti pagit izlietot. Tas jau
vien liecina, ka $is produkts ir tirs.

Produktu cenas nav augstas, protams, tie ir nedaudz dargaki neka
lielveikala. Tomeér atskiriba nav tik liela, nemot véra, ka runa ir
par misu veselibu un labsajitu.

Kas ietilpst ekoproduktu klasta?

Ir pieejams pilnigi viss, kas nepiecie$ams cilvéka veselibai, hi-
giénai un majsaimniecibai. Nav tada produkta veida, kas batu
iegadajams parasta veikald, bet nebutu piecjams ekoprodukeu
veikalos. Pie mums var atrast visu, sikot no biokosmétikas (krée-
mi, Sampuni, dekorativa kosmétika, higiénas preces: zobu pastas,
zobu birstes, ziepes, dusas Zelejas) lidz pat tiri$anas lidzekliem,
kas paredzéti traukiem, gridam, vannam, izlietném, taukainam
virsmam, keramiskam virsmam. Ir pieejami ari velas pulveri un
balinataji, kas ir raditi uz skabekla bazes un neboja balto velu, bet

Dace Birkhane
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Uzn@mumi, kas razo ekoproduktus:

loti labi balina;

velas  mikstina-

Weleda, Sonett, taji; skidras zults
Organix Cosmetix, AbmaWin Eko, ziepes - loti labi
Sante, Klar Eko, iznem  traipus.
Oleanat Bio, Sodasan, Pieejami ari daza-
Faith in nature, Tri-Bio di iekskigi lietoja-
Logona, Moltex mi preparati: fito
Pukka, Nature Babycare preparati,  téjas,

veselibas dzérieni,

pat kafija, medus

un ellas. Visi Sie
produkti palidz risinat dazadas veselibas problémas.. Mums ir ari
konfektes bez gluténa un laktozes, kas nesatur neko kimisku.
Produkti ir gan misu pasu Latvijas, gan ari ievesti no citam val-
stim.

Vai jus censaties atbalsttt miisu pasu razotajus un ma-
zos uznémeéjus?

Ja, diesi ta! Més censamies atbalstit Latvijas biologiskas lauksaim-
niecibas. 70% no iekskigi lietojamajiem produktiem ir vietgjie.
Pieméram, fito preparatus un dzérienus razo Sigulda. Iepazina-
mies ar Joti jauku kungu, kur$ ir farmaceits, kimikis, sava laika
izstradajis ari medikamentus, bet tagad vins izgatavo $os prepa-
ratus. Savukart téjas nak no kadas kundzes - Zalu tantes, ka més
jokojam, kura ar to nodarbojas gadiem. Vina ir loti gudra $aja
joma, un visas sastavdalas téjai pati vac ar rokam. Vinas biologis-
ka lauksaimnieciba atrodas Joti dzili laukos. Varu simtprocentigi
like galvu kila, ka viss ir tirs un dabigs, jo pati esmu tur bijusi un
to visu redzéjusi.

Tatad, pirms jis izvélaties kadu preci veikalam, jus do-
daties to izpé&tit un parbaudit?
Ja, man tas liekas svarigi. Es nepalaujos uz — ,viena tante teica’,
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ka kaut kur, kaut ka, kaut kas ir labi. Man ir svarigi pasai bt tur,
visu redzét un izmégina, lai pircégjam varu dot savu godavardu.
Esam bijusi gan Bifu saimnieciba, gan Treijdevinos, kur redz&jam,
ka taisa vannas pienu un ziepes. Mazliet z&l, ka ir vietas, kuras
pilniba visu neatklaj, jo pastav ari komercnoslépumi. Es pati lie-
toju gandriz visu, un nav tada produkta, ko es nebutu pamégi-
najusi. Kad es iepazistos ar jauniem piegadatajiem, tad vispirms
iegadajos kaut ko pati sev. Méginu, testéju, skatos, iedodu vél sa-
viem radiem, draugiem, sagaidu atsauksmes no viniem, un tikai
tad pienemu lémumu tirgot $o preci sava veikalina.

Vai nav ta, ka pircéji skatas nedaudz skeptiski uz $im
ekoprecém. Vai, pieméram, velas pulveris, kas nav uz
kimisku vielu bazes radits, patiesam var labi izmazgat?
Zinataji skatas loti pozitivi, un vini ir parliecinati par $iem pro-
duktiem. Atskiriba ir tikai firmas izvélé. Bet ar skepsi ir ta — nak
jauni pircéji un vienmeér jauta: ,Vai tie$im $is produkes var tik
labi izmazgat?” Tad es atbildu: ,Paméginiet, ja gribat palidzét sev
un dabai!” Tad cilvéki ari izmégina, atgriezas atkal un saka: ,, Tas
bija briniskigi, es gribu vél tadu.” Cilveki atgriezas! Pieredze rada,
ka neatgriezas varbut kadi 2% no tiem, kas paméginajusi ekopro-
duktus, par iemesliem ir grati spriest. Kas atradis kaut ko labu,
pie sliktaka vairs neatgriezisies.

Ka cilvéks var but parliecinats, ka tas patiesam ir eko-
produkts?

Pirmkart, uz iepakojumiem ir minétie ekosertifikati. Orwrkare, -
sastavs, kas uzradits uz katra produkta iepakojuma. Noradita ir
arl majas lapa, kur var iegit plasaku informaciju par So produk-
tu.

Parasti ne tikai ekoprodukti ir dabai draudzigi, bet ari to iepako-
jumi. Ekoveikalos, ari pie mums, ir iesp&jams dabut bukletinus,
kur ir rakstits ne tikai par produkta sastavu, bet arl par ta razo-
$anas procesu.



Cik efektiva ir ekologiska kosmétika?

Loti efektival Pieméram, $ampuni darbojas péc principa “atslé-
ga un slédzene”, jo katra Sampiina sastavdala atbild par kaut ko
konkrétu. Kad cilvéks ir atnacis, lai nopirkeu $ampinu, més vis-
pirms jautdgjam: ,Kadi jums ir mati?” Tad attiecigi zinam, kadu
produktu ieteikt. Gadas, ka pircéjam nepatik smarza, un vins tas
dé| izvélétos citu $ampiinu, tad més censamies paskaidrot, kapéc
pirmais ir labaks, bet otrais varbiit nederés. Smarza $aja situacija
nav noteicosais faktors, péc ka izvéléties.

Loti svariga ir krému izvéle, jo ada saskaras ar visu un nogada
dzilak organisma to, ko més tai dodam, §i kosmétika palidz cilve-
kiem risinat dazadas adas problémas. Pie mums ir nakusi cilveki
ar dazada veida alergiju — pret puderiem, krémiem, skropstu tu-
$am, un $eit vini atrod piemérotako variantu. Cilvéki ir dazadi,
ari vinu vajadzibas, tapéc més arvien vairak cen§amies paplasinat
savu sortimentu.

Kur ekoproduktus var iegadaties un iegut plasaku in-
formaciju par tiem?

Vislabak informaciju ir iegit veikala. Pardevéji ir zinosi un atsau-
cigi, labprat cilvékus konsulté un stasta, kur§ produkes ir vairak
piemérots. Més sagatavojam arl izglitojoSus materialus - bukleti-
nus. Tie ir pieejami misu veikalos. Tajos var izlasit par produktu
izcelsmi, razosanas veidu, lieto$anu un ieteicamajam receptém.
Protams, informaciju var iegtt ari interneta.

Ka jums 3kiet, ka ir mainijusies un Sobrid mainas eko-
produktu popularitate Latvija?

Ekoproduktu popularitate joprojam aug, tie ir loti aktuali. Cilve-
ki arvien vairak saprot, ka més daram pari sev un dabai. Ekopro-
dukdi ir veids, ki més varim dabai atlidzinat par to, ko esam tai
nodarijusi. Pieméram, mazgasanas lidzekli daba sadalas, neveido
nekadas nogulsnes.

Daudzi cilvéki pie mums iegriezas péc draugu vai pazinu ieteiku-
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ma. Produkdi tiek novértéti, un informacija celo no cilvéka pie
cilvéka. Zinas izplatas Joti atri.

Kadi cilveki pievérsas ekoproduktiem? Kads ir $ada cil-
véka portrets?

Ir dala cilvéku ar veselibas problémam, kas pie mums nak ka
uz aptieku, un més méginam rast risindgjumu. Ta arT lielakoties
cilveki klast par masu klientiem. Ekoproduktiem pievérsas ne
tikai sievietes, bet ari daudzi viriesi, kas pérk preces saimniecibai.
Driz pie mums bas pieejams ari tiriSanas lidzeklis automasinam -
ekologisks Sampiins, ko pievieno tidenim, bis pieejami ari stikla
tiritdji. Es domaju, ka apméram 70% apmeklétaju ir sievietes un
30% - viriesi.

Miisu klienti ir ipasi cilveki. Ipasi ar savu attieksmi pret dzivi, ar
savu labestibu. Es katru dienu naku uz veikalu ar prieku, jo zinu
cik mums ir fantastiski klienti. Vini man dod spéku un ener-
giju, jo vini ir tie, kas iesaka kaut ko jaunu, piedava idejas. Ir
produkti, kas $obrid ir veikala pieejami, tikai pateicoties klientu
ieteikumiem. Ari pardevéji ir loti vérigi. Bija tads gadijums - reiz
veikalina iegriezas kads jauns virietis, kas turéja roka jaunu zobu
suku. Es uzreiz vinam jautdju: “Vai jums, ladzu, zobu pastu?”
Vin$ man atbild: “Ja, ar sali! Lietoju jau gadu, un man ta lot
patik. Bet ka jus zinajat, ka man vajag zobu pastu?” Tas ir véri-
gums. Klientu ir daudz, bet lielako dalu es atceros, ari to, ko vini
pérk. Un, kad vini nak atkal, jautaju: ”Ka jums patika nopirktie
produkti?” Tada attiecksme klientiem liek justies ipasiem. Man
tas nav tikai bizness, ¢ ir sirdslieta!

Kads bitu jusu novélejums lasttajiem?

Lietojiet ekoproduktus, domajiet par sevi, par saviem pécnacé-
jiem, par dabu, par vidi, kura més dzivojam! Un galvenais — ne-
baidieties paméginat! WA
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‘vides

Arhitektdras loma ir daudz lielaka neka tikai ekas
vizuala tela vai utilitaras telpas radisana, butiba
ta ir kaut kas pilnigi pretgjs. Eka ir tikai tas fizisks
lemiesojums, bet arhitektdra ir doma un ideja, kas to
veido. Attiecibas, kadas tiek veidotas starp dazadam
telpam, kads ir celS no vienas uz otru, ka tas attiecas
pret vidi, ir instrumenti, ar ko arhitekts veido telpu.
Saja procesd apzinati tiek attélotas arm sabiedribas
attiecibas telpiska forma. Tas ir veids, kada mes
redzam pasauli, ka izprotam tas eksistésanu, ka mes
izturamies viens pret otru.

Masdienu pilsétas vide ir piesatinata ar spilgtiem plakatiem,
kustigam reklamam, fotografijam, saukliem un uzbazigu infor-
maciju, ko redzam sev visapkart. Vizuala komunikacija kluvusi
par dominéjosu spéku mediju vidé. Var teike, ka $is ir vizualas
kultaras laiks. Redze ka galvena uztvere ari vésturiski vienmeér
ir bijusi paraka par citim manam, bet, attistoties tehniskajam
iespéjam, ¢ ir kluvusi absolati domingjosa. Datortehnika un at-
télu pavairo$anas (drukas) tehnika padarijusi attélu daudz pieeja-
maku. Veidot atri uztveramu un nolasaimu vizualu informaciju ir
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daudzu nozaru neatnemama sastavdala. Tadas jomas ka maksla,
kino, reklama un ari arhitektiira bez vizuala téla nav iedomaja-
mas. Arhitekeiira ka medijs ir viena no spécigakajam, jo ta iedar-
mérkis. Arhitektira jau gadsimtiem dominé vizualds uztveres
parspéks par citam, bet tas nekad nav ticis noskirts no taktila-
jam sajutam, dzirdes un smarsas. Ta ka arhitekrtira ir telpiska un
utilitira maksla, més to sajitam ar visim manam, pretstata tam,
ka tiek uztverta glezna vai fotografija. Lai to spétu uztvert un
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pareizi saprast, ir jabait klatesosam, nepietiek tikai ar tas attélu
vai apskati no attaluma.

Tomér musdienu sabiedribas izpratne par arhitektiru ir galveno-
Kkart saistita ar tas izskatu.

Protams, dalu no arhitektiiras veido vizuali redzams téls, tas ari
ir pirmais, ko ievéro, un tas visuzskatamak atspogulojas telpiska-
ja vidé. Ari vairuma gadijumu mediju vidé ta tick pasniegta ka
estétiska disciplina, ka vizuala kompozicija, pieméram, Zurnalos,
publicgjot vizuali perfekti izstradatas éku bildes, nekadi nesaistot
tas ar saturu. Tada veida sabiedriba lielakoties radies uzskats, ka
arhitekes ir vairak ka fasazu zimétajs, ka dekorétajs — vizuala téla
radicajs. Latvija §1 uztveres tendence ir ipasi izteikta...Péc nesenas
viesosanas Riga arhitekeiiras kritikis un Venécijas Arhitektiiras
bienniles (2008) kurators Arons Betskis (Aaron Betsky) bloga
ir aprakstijis Rigas arhitektiiras télu un latvieSu uztveri. Pilséta
savu raksturu gist fasades, un tds ir eklektiskas, lai neteiktu vai-
rik. Es nezinu nevienu citu pilsetu, kas apvienotu tidu materiilu,
kompoziciju un stilu daudzveidibu katri kvartili un katrd ield ka
Riga. (.)1d vien Skiet, ka kop$ $i ornamentilds plastikas uzplau-
kuma mira éku fasides Riga nekas daudz vairik nav noticis, ja
neskaita daZas tiri piepemamas raciondlds formds veidotas fasides.
(.) Rundjot par Sim dekorétajim kastem, mani visvairik parsteidza
tas, cik Joti cilvékiem patik Seit dzivot. Riga gan gaida princi balta
zirgd, tacu pagaidam vel tiri labi jitas sava vardes ada. Sada veida
arhitekeiira ir vésturiski veidojusies un spécigi dominéjosa Riga,
kas ari dalégji izskaidro sabiedriba valdoSo uzskatu par to, kas ir
arhitekeiira. Sada veida uztvere - saistit arhitektiiru tikai ar ékas
aréjo veidolu, to degradé (vdjina tas butibu) un nonivelé tikai lidz
apskatamai vértibai. Tie$s pretstats tam ir arhitekeiras saistiSana
tikai ar tas izmantojamibu — lietoSanas vértibu, kas tiesi tada pasa
méra degradé arhitektiras nozimi. Tas netiek uztvertas saistiti,
netiek skatitas kopéjas sakaribas.

Bet arhitektiiras loma ir daudz lielika neka tikai ékas vizuila téla
vai utilitaras telpas radiSana, batiba ta ir kaut kas pilnigi pretéjs.
Eka ir tikai tas fizisks iemiesojums — materializacija, bet arhitek-
tira ir doma un ideja, kas to veido. Attiecibas, kadas tiek veidotas
starp dazadam telpam, vienalga, vai tas ir pilsétas dazadas vides
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Arhitektonisks kas modelis, ar ko paradita €kas ideja, nevis tas vizualais téls.
Venécijas arhitektdras biennale (2008).

vai milziga éku kompleksa telpu attiecibas, vai telpu izkartojums
dzivokli, tas, kads ir cel$ no vienas uz otru, kadu stastu tas stasta
un ka attiecas pret vidi, tas ir instrumenti, ar ko arhitekes vei-
do telpu. Saji procesa apzinati tiek attélotas ari sabiedribas at-
tiecibas telpiska forma. Tas ir veids, kada més redzam pasauli,
ka izprotam to, ka ta eksisté, ka més izturamies viens pret otru.
Arhitektira to konkretizé, padara pastavosu un acimredzamu, ta
strukturizé misu esamibu pasaulé, veido misu sajitas, iedvesmo
un rada klitesamibu.

Nemot véra to, ka arhiteketira atspogulojas socialas attiecibas,
politika vara un ekonomika telpiskas formas, tad tas, kada ta
veidojusies pédéjo (neatkaribas) gadu laika, nestasta labu stastu
par sabiedribu. Lielaka dala bavju ir loti primitivas, utilitaras,
pavirsas, tas atspogulo §i briza sabiedribas vértibas — vieglu, atru
pelnu. Arhitektiira, kuras galvenais mérkis ir tikai tas izmantoja-
miba, ir tira finansialu labumu gii$ana, neripéjoties par iedzivo-
taju labklajibu un ikdienas dzivi. Tapat ari arhitektiira, kas vérsta
uz imidZa radiSanu, nevis uz tas lietotaju attiecibu veidosanu, vai-
rak reklamé tikai pa$u éku un autoru. Kvalitativas vides prieks-
noteikums ir ilgtspéjiba, kas ietver ne tikai ekonomisku, bet ari
sociilu un vides attistibu. Attistot tikai vienu (ekonomiku), labu
rezultatu ieghit nevar. Ta ka arhitektiira vienmeér ir ciesa saistiba
ar lieliem finan$u resursiem un ir pelnas avots, ta biezi tiek iz-
mantota manipulacijam, bet nerisina sabiedribas problémas un
neveido kvalitativu vidi. Ir jameklé atbildigaks veids, ka attistit
arhitekttiras komunikaciju un tas izpratni.

Sajé zina lielaka probléma ir ar pastavoso tirgus sistému. Mis-
dienu bavniecibas tirgus situacija, kad bavniecibas virzitajs (pa-
satitajs) ir starpnieks starp projektétdju un lietotdju, ir sarezgita
vienosanas, kas drizak lidzinas cipai, jo pasititajs ir ieintereséts
gt iespéjami lielaku pelnu no §i procesa, bet arhitekts censas
radit kvalitativu produktu (létu un labu), taja pat laika aizstavot
sabiedribas un vides intereses. Rezultatu, kas no ta radies, iegtst
pircéjs — lietotajs, kurs tiek pievilinats ar dazadu marketinga tri-
ku palidzibu. Sada veida process, kads Latvija ir bijis noteicoss
(ar retiem iznémumiem), nerada labu produktu un neveicina
kvalitativas vides veidosanu. Vesturiski $ada situacija nebija iz-



platita, jo majas buvétajs bija majas saimnieks, kam intereséja
ari tas kvalitate, ilgtspéjiba un vina pasa laba slava. No ta ari iz-
riet, ka kvalitativs produkts var rasties situacija, kad ir §i ciesa
saikne starp pasiititdju un izpilditaju. Sobrid pie tada veida sis-
témas atgriezties bitu neiespéjami vai loti sarezgiti. Kvalitativu
produktu ir iespéjams iegiit ari, radot pieprasijumu péc ta. Tam
nepiecie$ams zinoss pircéjs. Tada veida bavniecibas attistitajs ir
ieintereséts veidot ilgtspéjigu un kvalitativu produktu, jo péctair
pieprasijums, un tad vairs nav tikai arhitekta iegriba veidot kva-
litativu un musdienigu vidi. Bet sabiedribai lielakoties ir méreni
vienaldziga atticksme pret publisko telpu un telpas veidoSanu,
ja neskaita brizus, kad kadu tas skar personigi vai tick kustinats
kads no lielajiem jautajumiem par sabiedriski nozimigam bavém
un lieliem finansiali neskaidriem objektiem (kas vienmér beidzas
ar skandalu, jo saistits ar nodoklu maksataju naudu).

Telpiska vide ir visu laiku klatesosa katra cilvéka dzive. Visa
buvniecibas procesa rezultata ieguvéjs vai zaudétajs ir katrs sa-
biedribas loceklis, un vins ir ieintereséts, lai vide batu kvalitativi
veidota, tapéc butiskaka loma Seit ir sabiedribas izpratnes pa-
dzilinaganai un sabiedriskas diskusijas veido$anai par ilgtspéjigu
attistibu, vides kvalitati un arhitekta un vides planotaja lomu.
Ir jaizglito sabiedriba $aja joma, lai saprastu, ka kvalitate un ilgt-
spéjiba ir tas, kas tai ir nepiecieSams.

Ilgtspéjigai attistibai ir ari milziga loma arhitektiiras marketinga
joma, jo produkts pats par sevi ir labaka reklama. Latvija $aja
nozaré reklama ar bukletu, sludinajumu, baneru vai informacijas
ievietosanu kontaktu katalogos darbojas loti neveiksmigi. Gal-
venokart §i reklama notiek radu, draugu un pazinu ieteikumu
veida. Sajé gadijuma labs marketings ir labs produkts, un labs
produkts ir laba reklama ari autoram. T2 turpina pati savu celu.
Veidojot ilgtspéjigu vides attistibu ar sociali aktivim un atvértam
vietam, tiek piesaistiti cilvéki, turklat zala domasana un ekolo-
giskas vides veido$ana var kalpot ki pozitivs piemérs, kas veido
kvalitativu vidi un nemégina manipulét ar izdomatam, neistam
vértibam. T2 ir arhitekeiira ar pievienoto vértibu un talejosu ska-
tijumu. Lai ta notiktu, ir jamainas sabiedribas attieksmei un ja-
saprot, ka situacija, kida pastavéja nekustama ipasuma tirgi, kad
pardoti bija jau tadi projekti, kas vél nebija sakti bavét, ir absurdi
un liecina par manipulaciju. Lielakoties tie bija nekvalitativi pro-
dukdi, kas ar izdomatu sauklu un maldigu viziju palidzibu tika
pardoti. Sada stratégija var nodro$inat panakumus tikai Joti isam
laikam.

Latvijas konteksta marketings ir salidzino$i jauna nozare. Un ar-
hitektiras téla veidosana ir butiska tas labas reklamas sastavdala,
ja vien ta ir patiesa. Arhitekeiira viens no pirmajiem, kas mérktie-
cigi ir virzijis ékas sabiedrisko domu ir Gunars Birkerts (Latvijas
Nacionalas bibliotékas projekta autors). Jaatzist, ka vinam gan
ta ir ierasta prakse, jo vins$ savu darba dzivi pavadijis Amerika,
kur marketings ir spécigi attistits. Salidzindgjumam var apskatit
divus pédgja laika lielos projektus — Latvijas Nacionalo biblioté-
ku jeb Gaismas pili un Dienvidu tiltu jeb Pasaulé dirgiko tiltu.
Pirmajam jau pa$a projekta sakuma izvéléts spilgts simbolisks
téls, kas turpmak tiek viennozimigi asociéts ar $o objekrtu, bet ot-
rajam $ada téla veidosanas trikuma rezultaca, tiek piedévéts loti
nepievilcigs sauklis. Domajams, ka sabiedribas atticksme nekad
nemainisies. Vienalga, cik dargi maksas Nacionala bibliotéka, ta
vienmér paliks Gaismas pils, bet tilts, kura budzeta iedzilinoties,

Ansis Paeglttis, arhitekts / STILS

atmetot kredi-
tu  saistibas,
sadalot izmak-
sas pa visu til-

Sociala problema ka dala no
arhitektdras risingjuma
((ESYEe[ER=lle[Sgle
cilvekiem dzivot vieniem).
Venécijas arhitektdras
biennale (2008).

ta un pieved-
celu  sistému,
tas nemaz tik
dargs nesanak
(ari tehniskais
un arhitekti-
ras izpildijums
ir  salidzinosi
labs) - tapat
tas sabiedribas
acis bis un
paliks Pasaules
dargakais tilts.
Aplukojot  la-
bikos arvalstu
prakses piemé-
rus, netradi-
cionalu pieeju
izvélgjies  aiz-
gajusa gada par
labako atzitais
SveicieSu  ar-
hitekts Péteris
Cumtors (Pe-
ter Zumthor).
Vip$ ir saneé-
mis augstako
arhitektiras
apbalvojumu
- Prickera pré-
miju (Pritzker
Prize), kas pie-
lidzinima No-
bela prémijai,
tada veida apstiprinot nekomerciali mérkétas arhitektiras celu.
Vina veidotie darbi ir ki pretspars arhitektarai, kuras galvenais
mérkis ir pelna, tas ir ka ticibas apliecindjums tiem arhitektiem,
kas izvélgjusies sarezgitaku celu — arhitekttiru veidot kvalitativu,
ilgtspéjigu, vidé iederigu un cilvékam tuvu. Vins ari nekada zina
nemeégina sevi reklamét, tiesi pretéji — vin$ izvélas klientu, ar ko
ir gatavs stradat un censas parliecinat ari par papildu ieguldijumu
sabiedribas laba un vides kvalitates veidosana. Pieméram, kads
arabu Seihs ir vélgjies, lai Cumtors projekté vina privato villu,
ko vin$ apnémies darit tikai tada gadijuma, ja arabu $eihs atbals-
titu vairaku dzivojamo éku celtniecibu arhitekta dzimtaja zemeé
Sveica.

Atliek domat - vai atsakoties buvniecibai, iepriekséjas kltdas ne-
tiks pielautas, jo §i jau nav neatkarigas Latvijas laika pirma pie-
dzivota krize. Ilgtspéjigi risindjumi ir ieguvums visiem, un tie ari
paliek cilvéku atmina un veido labu stastu. Tapéc ir japadzilina
sabiedribas izpratne par arhitekta un planotaja lomu, par kvali-
tativas vides radisanu un attistibu, kas varbiit nerada rezultitus
uzreiz, bet ilgaka laika posma atmaksajas. B
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VALODU MACIBU CENTRS,

kuru atklaja Velsas princis Carlzs

Laicigi sagatavojies

centralizetajam eksamenam |
Anglu valoda
4.6.7-9.10-12. klasu skoléniem !

\ &
=3

Komplektejam dazada limena grupas
anglu, vacu, francu, italiesu, spanu, krievu un latviesu
valodas apguvei !

e Sadarbiba ar arzemju skolam piedavajam macibas arzemes
e (iatavojam TOEFL, IELTS u.c. eksameniem

e lespéja izmantot Eiropas valodu portfeli

e Nostipriniet valodas zinaSanas “English club”par brivu

Aiciqﬁ!n pieteikties visas _\lMl; filiﬁlé_s: o ) )
Liepaja, Valmiera, Smiltene, Jekabpili un Riga - Elizabetes iela 85a, K.Barona iela 64-2 !
pieteikSanas pa talruni:

K.Baronaiela 67212251 29153657, Elizabetes iela - 67358032, 29482197

ZinaSanu parbaudi veiciet savlaicigi !
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legadajieties EOS 450D,
EOS 500D vai EOS 50D

un sanemiet
ekskluzivu davanu:

Somad; Lenscleaning cloth, #GB SD atm.Karte
2) Soma, Lens cleaning cloth, GorillaPoc
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