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78% Amerikas uznémumu ir savi étikas
kodeksi, bet Latvija tadus neizmanto.

Vai vispar étika un uznéméjdarbiba ir sa-
vienojamas? Vara, pelna, konkurence - tas
ir egoistiskas kategorijas, kas raksturigas
uznéméjdarbibai. Savukart étikas pamat-
vértibas ir briviba, atbildiba, patiesigums,
taisnigums, labsirdiba, godigums, ciena,
cilvéciba. Saja zurnila numura, kura izdo-
$anas laiks sakrit ar Ziemassvétku pardomu
laiku, meklésim atbildes uz jautajumu - “Vai
tie$am mulkis ir tas amurs, kur§ doma, ka
naglas ir tikai tapéc, lai vinam birtu, kam
sist pa galvu?” vai citiem vardiem sakot:

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 21/DECEMBRIS 2009/JANVARIS 2010

“Kas ir uznéméjdarbibas étika?”

Sengrieku un romiesu idejas, kas cauri gad-
simtiem atnestas lidz masdienam, ir aktu-
alas, jo pievérsas cilvéku izzinai un vértibu
mekléjumiem. Ta ir praktiska dzives filo-
zofija, kurai Aristotelis devis apzimé&jumu
- ETIKA.

Etiska pasaules uztvere nozimé palausanos
uz sevi - uz savu pratu, gribu un ricibu, lai,
sevi un apstaklus mainot, veidotu harmo-
niskiku, bagataku, skaistiku un labaku
dzivi. Etiskajim normam atbilstosa uzve-
diba sniedz vislieliko labumu vislielaka-
jam cilvéku skaitam, un tas ir ari viens no

Kamer
dzivojam,
tikmer
macamies
dzivot.

/Seneka/

uznéméjdarbibas mérkiem, jo uznéméji ar
saviem produktiem vélas padarit $o pasauli
labaku.

Katram no mums palaikam ir jaapstajas,
lai padomatu par savu morali un to, vai
misu riciba atbilst universalajai, visiem cil-
vekiem pienemamai formulai - ta jadzivo
vienmér un tagad!

Ar darbiem, idejam un atklasmém bagatu
Jauno gadu!
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biznesa

jatur vards!

Aivars Taurins ir cilvéks, par kuru var teikt — ,dzimis

vaditajs”. Vina vaditie uzneémumi ir bijusi veiksmig

un pelnosi.  Devindesmito gadu sakuma  vins

izveidoja un vadija vienu no pirmajiem Latvijas valsts

kopuznemumiem - SIA  Kompeksim Riga. Toreiz

saldejums Pingvins bija tik iekarojams, ka péc ta uz

Brivibas ielas un citur stavéja garas rindas. Vadosa

darba pieredze ir gdta, stradgjot par VAS Rigas

lirdzniecibas osta prezidentu, Ventspils terminala

Noord Natie valdes un padomes priekSsedetaju, AS

~ Preses nams padomes priekésédétéju; Ving ir art viens

~« o N0 SIA Euroskor Latvija fpasniekam. Sobrid vins vada
‘ 2 Rigas pasvaldibas uznémumu SIA Rigas MeZi




Lidzu, pastastiet par savu vadosa darba pieredzi?

DPéc augstskolas beigsanas stradaju toreizéja Tirdzniecibas minis-
trija par ministra paligu. Péc tam ienému vadoSus amatus kom-
jaunatné, un ta bija neatsverama organizatoriska darba pieredze.
Talit péc Latvijas neatkaribas atgti$anas kluvu par uznémeéju,
izveidoju un vadiju vienu no pirmajiem Latvijas-arvalstu kop-
uznémumu misu valsts vésturé - SIA Kompeksim Riga. Domaju,
ka cilveki vél atceras saldéjumu Pingvins, ko razojam. Toreiz tas
bija loti pieprasits, un péc ta uz Brivibas ielas un citas vietas Riga
un Latvija stavéja garas rindas. Velak biju VAS Rigas Tirdznieci-
bas osta prezidents, SIA Euroskor Larvija ipasnieks. Esmu vadijis
Ventspils terminalu Noord Natie, un bijis AS Preses nams pado-
mes priekisédétajs. Sobrid vadu vienu no bagatakajiem Rigas pil-
sétai piederofajiem uznémumiem SIA Rigas Mezi.

Sis Zurnala numurs ir veltits biznesa étikas jautajumiem.
Ka juas saviem vardiem definétu, kas ir biznesa etika?
Jédziens “etika” mijiedarbojas un ir viscie$akaja saistiba ar cilvé-

ka morali. Tas ir sirdsapzinas kodekss, uz kuru balstas uznéméju
darbiba - tik$anas ar partneriem, darijumu veik$ana, attiecibu
veidosana ar piegadatajiem. Tas ir veids, ka vini izturas pret sava
produkta vai pakalpojuma pircéjiem. Var teikt, ka étika nosaka
to, ar kadu morali tiek veikra ta vai cita biznesa darbiba.

Biznesa dominéjosie vardi ir “pelna”, “konkurence”,
“privatipaSums”. Tas ir vairak vai mazak, bet egoistis-
kas kategorijas. Vai vispar biznesam var bit sakars ar
etiku?

Ja, $ie visi ir morali sensitivi jédzieni. Tomér, jo augstaka mora-
le, jo uznéméjdarbiba ir veiksmigaka. Ja kads uzskata, ka pelnu,
konkurenci un privatipa$umu nevar saistit ar morali, tad $is cil-
veks kladas un pilnigi noteikti nav biznesmenis. Ja $adi cilveki
ir uznéméji, tad vinus varétu nosaukt par lielcela laupitajiem
vai viena darijuma cilvékiem. Katra gadijuma vini ir tuvredzigi.
Droéi vien neviens neesam pilnigi kristalskaidri un savas darbibas
laika pielaujam kludas. Tas ir piedodami. Ja savas darbibas saku-

Aivars Taurns
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ma uznéméjs kladas, tad ir jaizvérté gita pieredze un jamainas.
Biznesa vidé ir jaievéro morales principi, pretéja gadijuma iesak-
tais bis istermina pasakums, un, visticamak, nosodams. Tas nesis
ap$aubamus auglus.

Kas varétu bat tas, ka dé| jus ar biznesa dalibnieku vairs
nevélétos sadarboties un partrauktu attiecibas?
Galvenais, visiem biznesa iesaistitajiem ir jatur dotais vards. Tas
ir “biznesmena vards”, “virs un vards”. Tas ir goda jautajums. Uz-
skatu, ka normala biznesa vidé pari jebkuram rakstitam ligumam
stav VARDS, kas tiek pateikes. Ja tas netiek ievérots, tad sadar-
biba nav iespéjama. Es saprotu, ka daZreiz dotu vardu ir grad
turét. Tad ir jabat skaidrojumam, ir jaruna ar paréjiem biznesa
dalibniekiem - var bt kaut kam ir pietracis laika vai kaut kas ir
jamaina nosacijumos, jo ir radusies neparedzéti apstakli. Vieno-
$anas biznesa ir ot svariga, un ir jadara viss iespéjamais un ne-
iespéjamais, lai to pilditu. Ja visi ievérotu $o principu, tad vispar
nerastos jautajums par étiku. Ja péc $ada principa vadamies, tad
visiem ir viegli un drosi stradat, jo uznémeéjdarbiba vienmér ir
saistita ar citiem cilvékiem, més nevaram stradat vieni pasi.

Ka jas vertéjat, kada ir biznesa étika Latvija?

Manuprat, ta nav spoza. Més dzivojam parejas perioda no vienas
ckonomiskas sistémas, kuras nosaukums bija - attistits socialisms
jeb dzive Padomju Savieniba, uz pavisam citdim saimnieciskam
attiecibam - attistitu kapitalismu. Izaugot, macoties, dzivojot
un straddjot padomju apstaklos, izpratne par to, kas ir biznesa
étika un kadas ir tas prasibas, nebija iegistama. Nebija biznesa
vides. Més dzivojam totalitara rezima, kura valdija ipasas attieci-
bas starp valsti un tautu. Médz teike, ka “valsts izlikas, ka maksa,
un cilveki izlikas, ka strada”. Toreiz biezi sabiedriba vadijas péc
principa - “ja tu nezodz no valsts, tad tu zodz no sevis” un ne-
varéja runat par kaut kadu biznesa étiku. Ar $adu bagazu més
nonacam jaunas sabiedriskas un ekonomiskas attiecibas. Nav ne-
kads brinums, ka mums paradijas daudz dazadu vilindgjumu un
kardinajumu. Atri gribéjam sasniegt rezultitu un tadu personigis
dzives limeni, kadu nacas redzét arvalstis. Acskiriba vienigi ta,
ka tur cilvéki lidz tam bija gajusi ilgi, rapigi un smagi stradajot.
Vadoties péc iepriekséja politiskaja sistéma giitas pieredzes, més
atri sakam risinat jautdqjumus, un tad diemzél nebija vietas mo-
ralei un étikai.

Ne reizi vien ir dzirdéts jautajums: “Kas mums gan dzivé, gan
biznesa butu jasakarto vispirms - morales vai ekonomiskie jau-
tajumi?” Atbildes ir atSkirigas. Vieni uzskata, ka jasakarto misu
ckonomiska situacija, jo ta ir visam pamata, un lidz ar to ir pie-
laujamas atkapes no morales un étikas normam. Citi doma, ka
bez étikas un moriles neveidosies normala ekonomiska situacija.
Droéi vien, ka taisniba ir pa vidu, étikai un ekonomikai jaattistas
paraléli un harmoniski. Mums ir daudz jastrada pie morales lie-
tam. Padomju Savieniba, pieméram, baznicas pozicijas bija loti
novajinatas, bet ta ir viena no institicijam, kas aicina cilvékus
ievérot baus]us un neaizmirst par morali.

Atceros, ka Padomju Savieniba bija “Komunisma célaju
morales kodekss”...

Es domaju, ka cilvéki bija dzirdéjusi, ka tads ir, bet, kas tur raks-
tits, - né. Tatad tas nedarbojas. Tagad mums jamégina sakartot
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morales un étikas jautdjumus. Par to jadoma stradajot un jama-
cas veidot jaunas ekonomiskas attiecibas.

Jums ir bijusi sadarbiba ar daudziem arvalstu uznémeé-
jiem. Lidzu, salidziniet, ar ko étikas normu ievéroSanas
zina vini atskiras no Latvijas biznesmeniem.

Manuprat, katra valsti ir sastopami dazadi biznesa cilveki. Visur
ir uznéméji ar deformétu biznesa étikas izpratni, jo vinu morales
principi nav no augstikajiem plauktiem nocelti.

Uzskatu, ka man ir veicies, jo esmu guvis pieredzi, sadarbojoties
ar istiem rietumu biznesmeniem, kuri ir veiksmigi un Seit ne-
méginaja savas intereses atrisinat ar primitivam un vienkiar§otim
metodém. Viniem biznesa étika ir tik pat augsta limeni ka vinu
panakumi. Visus $os gadus, kop$ esmu uznéméjdarbiba, man
ir bijusi arvalstu sadarbibas partneri un ari kompanjoni. Pirma

saSanas ir nosodama, pirmkart, jau no moriles viedokla. Mana
turpmakaja praksé $is jautdjums nekad nav bijis dienas kartiba
ne ka uzpéméjam, ne ari ka privatpersonai. Ja toreiz lémumu
butu pienémis, skatoties tikai no vienas puses, tas ir, no savam
savtigajam interesém, tad varbut batu ticis pie pravim summam.
Tomeér, skatoties atpakal ar laika distanci, redzu, ka tie, kas to da-
rija, ilgtermina tomér nav neko lielu ieguvusi. Varbut es klados,
bet tur, kur notika gramatvedibas datu groziSana, neizpalika ari
kontakti ar kriminalim autoritatém un reketieriem. Es reali biz-
nesa esmu nostradajis ilgi, bet par tadiem elementiem biju tikai
dzirdéjis. Domaju, ka tas bija tadé], ka mana bilance atbilda tam,
ka patie$am mans uznémums stradaja. Lidz ar to esmu aiztaupijis
sev nervu siinas un stresu, un uzskatu, ka ari naudu. Rezultata,
vértgjot ilgtermina, tas ir ieguvums. Uzskatu, ka ta ir tikai ilazija,
ka tada veida var vairak nopelnit. Morile saknojas apstakli, ka

Jastrada atbilstosi savam realajam iespgjam. Mes katrs
esam atbildigs par tiem cilvekiem, ar kuriem mums
ir saistibas. Ja uznéméjs nevar izmaksat algas, tad
ving, veidojot savu biznesu, ir parrékingjies. Vienmer,

uzsakot biznesu,
lespé&jamie riski.

saskarsme ar viniem man bija tie$am sen. Privatais uznémums,
ko vadiju péc socidlisma éras sabrukuma, bija kopuznémums,
kas razoja un tirgoja saldégjumu Pingvins. Tas man deva atru un
efektivu izpratni par to, péc kadiem principiem strada arzemju
biznesmeni. Ta bija neatsverama pieredze, jo varéju to visu uzzi-
nat un parpemt sava praksé. Tadas iespéjas bija tikai retajam. No
viniem iemacijos daudzas lietas. Pieméram, to, ka uzpéméjam
javeido attiecibas ar valsti, kura vin$ ir uzsacis savu biznesu. De-
vindesmito gadu sakuma Latvija jauno uznéméju galvas dzima
dazadas kombinacijas, ka péc iespéjas vairak ietaupit sava uzné-
muma lidzek]us un valstij maksat péc iespéjas mazakus vai vispar
nemaksat nodoklus, naudu novirzot savu darbinieku algam vai
palielinot savas pelnas procentu. Tas ir gandriz ka Sodien, jo at-
kal aktualas ir aploksnu algas. So jautdjumu nolému parrunat
ar saviem rietumu biznesa partneriem un ierosinaju darit, kaut
ko lidzigu. Shéma bija loti vienkarsa - par kaut kadu pakalpo-
jumu nauda tiek parskaitita biznesa partnerim uz arzemém, un
tad ta atgriezas atpakal tada forma, ka to var ielikt aploksné un
izmaksat darbiniekiem. Manu rietumu partneru viedoklis bija
neparprotams - valsts nevar pastavét, ja tas uznéméji nemaksa
nodoklus. Tas ir jadara, jo més visi gribam, lai $aja valsti batu
kartiba, lai btu policija un armija, lai batu attistita sociala sisté-
ma - medicina un izglitiba, lai pensionari sanem pensijas. Ja dzi-
vojam $ai valstl un valdibai esam deleggjusi sabiedribai svarigas
funkcijas, tad nodokli ir jamaksa. Izvairi$anas no nodoklu mak-

maksimali

precizi ir jaizskait|o

cilvékam japilda savs pienakums pret to valsti, kura vin$ dzivo,
nemeéginot kaut ko iegtit uz citu rékina. Nenoliedzami, ka jebku-
ram nodok|u maksatdjam ir svarigi bat parliecinatam par to, ka
siri nopelnitie un godigi samaksatie nodokli tiek tikpat godpra-
tigi un saimnieciski izlietoti.

Vél svariga ir jau pieminéta solijumu pildiSana. Loti agri sapratu
to, cik tam ir svariga nozime. Risinot jautdjumu par papildus
investicijam uzpémumam, ar rietumu partneri tika noslégts li-
gums par jaunu razosanas iekartu piegadi. Atmaksas termins bija
noteikts Joti iss - viens gads. Jau slédzot $o ligumu, bija vairak
vai mazak skaidrs, ka tik isa laika Sos lidzeklus bas gruti atdot.
Tas gan ipasi netika parrunats, un, véloties tikt pie iekartam, es
ka vaditajs vieglu roku parakstijos par $adu investiciju piesaisti.
Domaju, ka $o situaciju, ka investicijas vajadzés atmaksat ilgaka
termina, izprot ari iekartu piegadatajs. Gads pagaja loti atri. Ta
ka biju parliecinats, ka partneris saprot, ka vini naudu tik atri
neatgiis, es par to, ka ir pienacis atmaksas termins, ipasi neuz-
traucos. Tacu otraja kavéjuma diena sanému zvanu no Cirihes:
“Taurina kungs, kur ir nauda? Més Sodien parbaudijam kontu,
un nauda nav ienakusi.” Es biju sasutis: ,Kada nauda? Visiem
tacu ir skaidrs, ka terminam jabur ilgakam. Tas, ka més uz gadu
parakstjam $o ligumu, galu gala neko nenozimé!” Vin§ man
atbildéja: “Ziniet ko - jis uz dokumenta parakstijaties, un tad,
kad to darijat, neiebildat. Ko jas domajat tani bridi, més nezi-
nam. Més gribam sanemt savu naudu, ka vienojamies!” Es biju

DECEMBRIS 2009/ JANVARIS 2010/NR 21/BIZNESA PSIHOLOGIJA 9
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kals Brivibas iela

$oka! Domaju, ko man darit? Ej kaut Karties, jo atmaksat nav
iespéjams! Un tad vin$ man skaidroja: “Nedariet ta vairs nekad!
Uzskatisim, ka ta ir pirma un pédéja reize, kad jus, parakstot
dokumentu, uznematies saistibas, pret, kuram izturéjaties bez-
atbildigi.” Es iebildu: “Jas tadu ari sapratat, ka es nevarésu So
naudu atdot tada termina.” “Ja, més ar to rékinajamies, bet ta ir
jusu atbildiba. Jums bija mums jazvana jau pirms ménesa, negai-
dot, kad pienaks termina beigu datums, un jasaka, ka nevarésiet
samaksat. Tad més kopa apséstos pie galda un sastaditu grafiku
ar jauniem terminiem. Més biitu savlaicigi un korekti izrunajusi
misu savstarpéjas attiecibas. Bet jus nereaggjat. Esat naudu para-
da un ne ¢iku, ne grabu!” Toreiz es izdariju secinajumu, un visus
$os gadus stingri to ievéroju - ja esmu apnémies kaut ko izdarit,
bet kaut kadu apstaklu sakritibas dé| to nespéju pildit, tad piesa-
kos. Ja man ir problémas, un es jautdjumu nevaru sakartot ta ka
sakuma biju domajis, tad ar otru iesaistito pusi mekléjam kopigu
risinajumu.

Tagad Latvija visapkart ir $adas situacijas - bankas panemti kre-
didi, ir debitori un kreditori. Liekas, ka visi ir viens otram parada,
un liela dala cilvéku jautajumu nerisina. Vini negrib par to runat,
jo vieglak ir iebazt galvu smiltis. Vini sevi attaisno ar domu - tas
ta¢u katram jasaprot, ka es esmu parada un man kads ir parada.
Ta nu més dzivojam viena liela krapSanas un bezatbildibas at-
mosféra. Sida situacija Latvija ir Joti izplatita.

Kadus galvenos &tikas principus jus ievérojat attiecibas
ar saviem darbiniekiem?

Pamata tie ir visparpienemti savstarpéjo attiecibu kritériji, ka
vadibai jaizturas pret darbiniekiem. Pirmkart, precizi janosaka
darbinieku pienakumi un tiesibas. Tas ir svarigs nosacijums, lai
norunatais tiktu izpildits un ievérots gan no darba devéja, gan
néméja puses.

Vienmér esmu uzskatijis, ka ir loti svarigi darba algu izmaksat
noteiktaja datuma. Man ir laiméjies, ka $ajos garajos gados es
nekad neesmu parkapis darba algas izmaksas terminus. Dazreiz
esmu izmaksajis atrak, bet vélak nekad! Tas ir loti, loti svarigi! Un
tas varbt, ir biznesa étikas pamatprincips, kas janodro$ina dar-
ba devéjam. Cilvéks strada, lai nopelnitu, un vinam ir jasanem
alga par padarito darbu. Manuprat, ir amorala situacija, kad algu
neizmaksa savlaicigi vai algas vieta piedava sarazoto produkciju.
Protams, ari ta ir izeja, tomér es to uzskatu par loti, Joti smagu
parkapumu. Ta ir darba devéja atbildiba, vin$ ir devis darbu un
par to ir jasamaksa.

Manuprat, Sodien Latvija loti izplatita ir situacija, ka
darbiniekiem algu nevar izmaksat noteiktaja datuma.
Uznéméji grib&tu to darit, bet naudas nav... Vai tiesam
vainojami ir uznéméji, nevis situacija?

Ja! Probléma ir atbildiba un moralé! Jastrada atbilstosi savam rea-
lajam iesp&jam. Més katrs esam atbildigs par tiem cilvékiem, ar
kuriem mums ir saistibas. Ja uznémeéjs nevar izmaksat algas, tad
vins, veidojot savu biznesu, ir parrékinajies. Vienmér, uzsikot
biznesu, maksimali precizi ir jaizskaitlo iespéjamie riski. Savas
darbibas sakuma ari es Javos vilindgjumam. Pétot jaunu biznesu,
aprékinus veicu péc optimistiskas shémas - izdevumu biis ma-
zak, ienémumi bas lielaki, uzskatiju, ka tirgus to vien gaida, kad
$is pakalpojums vai prece paradisies. Ja bizness, tick izskaitlots
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steiga, tad ari izskatas, ka viss ir briniSkigi. Daziem nepietick pat
tad, kad vini tris un Cetras reizes tada veida aplauzusies. Labi ir, ja
visbeidzot tomér nak atklasme, ka, pétot un aprékinot potencia-
lo biznesu, jadarbojas péc citiem principiem - izmaksas jatuvina
maksimalai robeZai, tas ir, jarékinas ar Jaunako, un ienémumi
japlano péc sliktakas prognozes. Jaatceras, ka ne vienmér viss
realizésies, ka ieceréts. Vienmér bis kaut kadas problémas un ne-
gaiditas izmaksas, ir iespéjami riski. Tas ir jaapzinas un javeido
uzkrajumi vai arl aprékinam ir jabir loti sabalansétam.

§ober, lai risinatu ekonomiskas problémas un bezdarba
jautajumu, valsts aicina cilvékus klut par uzpéméjiem.
Ka jis to vertéjat?

Es to vértéju ki ierédnu uzsaukumu. Sie cilvéki isti nesaprot, kas
ir uzpéméjdarbiba. Man ir radies iespaids, ka misu valsti vada
cilveki, kuriem nav reila prieksstata, kas ir uznémeéjdarbiba. Tas
lien lauka ka adata no maisa. Galvena probléma ir ta, ka més
rundjam dazadas valodas. Ne vienmeér dzives istenibai atbilst tas,
ko doma ierédnis, kur§ strada Finan$u ministrija vai Valsts Ie-
némumu dienestd, jo vinam ir tikai teorétiskas zinasanas par to,
ko nozimé bt uzpémuma ipasnickam. Vin$ nav spéjigs novértét
to, ka, tikai pateicoties darbam, cilvéku entuziasmam un uzné-
mibai, generéjas lidzekli un tiek sanemti nodokli. Domaju, ka
pie mums un ari citas valstis vini ir aizmirsusi, kapéc ir ierédni.
Vipiem $kiet, ka visi, kas kaut ko dara, ir domati vipiem, un
vini ir $o labumu sadalitaji, parskatitaji un uzraugi. Loti bieZi
esmu saskaries ar to, ka ierédnis uz tevi skatas, ka uz otras $kiras
cilvéku, nerékinas ar tevi un neatbalsta tava biznesa aktivitates.
Es domaju, ka lielajai ierédnu armijai $aja laika ir jamainas. Mu-
dinat visus cilvékus klat par uznéméjiem ir smiekligi. Eksperti
ir veikus$i pétijumus, ka tikai 10% no planétas iedzivotajiem var
bt darba devéji, bet pargjie 90% ir darba néméji. Tas, ko nozimeé
darbu nemt un darbu dot, ir divas atskirigas lietas. Cilveki redz
tikai uznémeéjdarbibas auglus, kaut ari tie pie mums ir parspilé-
ti, jo ists biznesmenis ar ariskibam un izradiSanos nenodarbo-
jas. Ta rikojas tikai tie cilvéki, kas pie naudas ir tikusi viegli ar
dazadiem spekulativiem pasikumiem vai nozogot valsti. Viniem
gribas izradities ar dargam majam un ma$inim. Uzpéméjs, kurs
ir nopelnijis, pateicoties savam prata un darba spéjam, tada veida
nelielas ar savu guvumu. Sabiedriba vins drizak pamanams ar to,

ka piedalas labdariba.

Daudzas rietumu valstTs noteikti procenti no darijjuma
summas tiek iestradati liguma un ir atvéleti cilvékam,
kurs darfjumu ir noorganizéjis. Pie mums $adu atlidzibu
uzskata par kukulo3anu. Ka jus to komentétu?

Ja, pieméram, Sveicé liguma paredz komisijas maksu, ja cilveks
ir uznémies kaut kadas noteiktas funkcijas un izdara pakalpoju-
mu gan vienai, gan otrai pusei. Es ar to domaju attiecibas starp
uznémeéjiem, ja divi nevar atrast viens otru, bet trefais palidz.
Tada gadijuma ta ir starpnieciba, un ta nav nosodama. Tas ir
pakalpojums, jo citadi $is darfjums nemaz nenotiktu. Par kukulu
nemsanu un dosanu pie mums jaruna tad, kad uznéméjs sastopas
ar valsts vai pasvaldibas struktiiram un dod atlidzibu cilvékam,
kurs par to jau tapat sanem algu, un tas ir vina tiesais pienakums.
Ar to izmisigi cinas visa pasaulé. Diemzél tas ta ir bijis, ir un bus.
Jautajums, cik kura valsti kukulo$ana ir izpletusies. Jo sabiedri-

eses konferencd

ba zemaka morale, jo lielaka ir kukulu do$ana un nemsana. Tas,
ka pateicibas dazadas formas pastav, nevienam nav noslépums.
Masu valsts prezidents pirms vairak neka diviem gadiem apso-
ljja sakartot jautdgjumu, ka pateikties arstiem, un to vél jopro-
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jam karto... Citi politiskie spéki izveidoja KNAB, lai cinitos pret
kukulo$anu, un gandriz katru dienu més sapemam informaciju
par kaut kadam nelikumibam, bet reali nekas nemainas. Klasisks
piemérs ir formas térptie cilvéki uz auto celiem, kas ari nav bez
gréka. Protams, man var parmest, ka es, to sakot, kadu apvaino-
ju, bet, lai tas policists, kur§ nekad nav némis pieciti, met manai
masinai ar akmeni. Es Joti gribétu braukt ar izsistiem stikliem, jo
tad tas liecinatu par godigiem un objektiviem likuma kalpiem.
Tas, ka policistiem ir mazas algas, ir bédu stasts un it ka legitims
attaisnojums vinu ricibai. Tagad neoficiali nemt naudu no par-
kapéja gandriz vai pienakas. Ja reiz valsti § slimiba ir ielaista, tad
ta ir ka audzgjs. Probléma ir Joti nopietna.

kas normas un jut, ka vinam ir tiesibas to pasu prasit no saviem
padotajiem, tad tas ari konsekventi ir jadara un nav ko kautréties.
Protams, ka vienmér bas kads, kam tas nepatiks.

Kadas ir svarigakas morales vértibas?

Svarigs ir godigums un taisnigums. Tie abi atrodas lidzas. Ja godi-
gi vérté konkréto situaciju, tad visticamak, ka esi ari taisnigs. Vél
noteikdi - iejutiba. Jaizprot situacija, kada ir nonacis otrs cilveks.
Nav nozimes, ja dazkart parprasti principiali turamies pie mo-
rales normam un tas skali deklaréjam, jo ir reizes, kad probléma
jaiedzilinas vairak un jasaprot, kapéc ir noticis ta un ne citadak.
Nekas $aja pasaulé nav viennozimigs.

Mudinat visus cilvekus k|at par uznemgjiem ir smiekligi.
Eksperti ir veikusi petijjumus, ka tikai 10% no planetas
ledzivotajiem var but darba deveji, bet parégjie 90%
ir darba némeji. Tas, ko nozimé darbu nemt un darbu

dot, ir divas at3kirigas lietas.

Ka uzpn@muma vaditajam cinities ar darbinieku neétisku
ricibu? DazZi uznéméji to nedara, jo nevélas izraistt kon-
fliktu, bet visiem labs nebiisi nekad!

Pasam vaditijam dzivé un darba ir jaievéro morales un étikas
principi. Tikai tad to var prasit no citiem. Ja to nedara, ir naivi
gaidit no darbiniekiem principu ievéro$anu. Ja vaditajs ievéro éti-

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 21/DECEMBRIS 2009/JANVARIS 2010

Vai vienmeér ir jasaka patiesiba?

Augstakais, ko varétu pielaut, batu nepateike patiesibu, bet ne
otradi - patiesibas vieta runat kaut ko citu. Es domaju, ka ta ir
liela maksla ne vienmeér visu pateikt, jo ne vienmér viss ir jasaka.
Domaju, ka $o jautdjumu regulé cilvéka smalkjatiba. Vienmeér
visiem teikt patiesibu ir Joti grati. Bet varbait tas ir pats viegla-
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kais! Ja kads cilvéks visu laiku runa patiesibu, tad apkartéjie pie
ta pierod, un tas vairs nav nekas ipass. Patiesiba japasaka pareiza
bridi un pareiza vieta. Tad tas ir efektivi. Dazkart ar savu patiesi-
bu parak nevajag citiem uzbazties.

Protams, cilvékam attiecibas ar citiem ir jabat patiesam.

Vai uznéméjdarbiba ir pielaujama blefosana? Domaju,
ka pa reizei to ir izmantojis katrs biznesa cilvéks.

Tas nav vienkar$s jautajums. Pirmaja bridi gribas teike, ka ble-
Jfosana ir ta pati krap$ana, kaut gan ta tas isti nav. Blefosana uz-
néméjdarbiba man asociéjas ar marketingu un reklamu, jo tad
uzpémums un ta produkti tiek izskaistinati un raksturoti tikai
no labas puses. Tas ir Joti cilvécigi, un tas ir reklamas uzdevums,
piedavajot kaut ko, noradit uz ieguvumiem. Un tas nav negodigi.
Protams, pavisam godigi butu tad, ja stastitu ari par nepilnibam
vai citiem riskiem. Més tacu zinam, ka $aja pasaulé nekas nav
simtprocentigi labs. Katrs més dzivé vélamies vairak pozitiva, jo
negativa jau ta ir par daudz. Tadu ir jabit méra sajiitai un neva-
jadzétu melot. Kaut ko nepateikt nenozimé melot, ja stasta par
konkrétam precém un pakalpojumiem, bet nedrikst nepateike
butiskas lietas, kas apdraud veselibu un dzivibu. Jabat atbildibas
sajutai, bet definétu kritériju nav. Cilvéku izdoma ir loti bagata,
tade] ir jabat iek$¢jam cenzoram. Laikam ar to ari atskiras labi
biznesmeni no tiem, kas boja biznesa vidi. Agrak vai vélak viss
negativais nak atpakal, un patiesiba tiks atklarca.

Kad divi biznesa cilveki tiekas, lai vienotos par darijumu, parasti
katra puse argumenté savu viedokli. Seit biezi vien paradas ble-
Jfosanas elementl, jo, savstarpéji cikstoties par labaku poziciju vai
izdevigakiem nosacijumiem, katrs demonstré savu parliecinasa-
nas prasmi. T4 izpauZas viena vai otra dalibnieka profesionalitate
un spéja atskirc patieso kvalitati no maldiem un izvairities no
pretéjas puses veikli izliktajim lamatam. Bet, kad vieno$anas ir
panakta, tad gan ta ir japilda.

Ka jus vertétu darbinieku izteikumu - “cik man maksa,
tik es stradaju”?

Atticksme pret uzticéto darbu ir loti atskiriga, un amplitada ir
visplasaka. Sarunis ar saviem déliem vienmér akcentéju, ka ne-
vajag sevi taupit, bet gan censties izdarit vairak neka no tevis tiek
sagaidits. To es saku no savas pieredzes. Man jau skolas gados,
kad vasaras vectévam palidzéju kolhoza klétnieka darbos un lau-
kos ganiju telus, gribéjas kaut ko darit vél un veél. Tadel, lai ari
kadu darbu es uznemtos, kad to pabeidzu, vienmér esmu prasijis,
vai nav vél kads darbs, ko es varu padarit. Esmu stradajis, neréki-
noties ar laiku un savam interesém. Domaju, ka darba devéjam
tads cilveks ir ideals darbinieks. Un ta nav vienvirziena iela, jo
agrak vai vélak tas tiek novértéts.

Nedomaju gan, ka visi vaditaji centibu novérte!

Ja, var jau but, ka kads to ari nenovértétu un uztvertu par pas-
saprotamu, jo nekas $aja pasaulé nav absolats. Domaju, ka 90%
gadijumu tas tomeér tiek novértéts. Un neviens speciali neeks-
pluaté otru péc principa - ja ir kads, kas uz darbiem piesakas, tad
tik krausim virsa! Gadas, ka uz vaditdja ligumu pastradat Soreiz
ilgak darbinieks atbild: ,Es paliksu, bet kas man par to bas?”
Ja cilvéki doma, ka vienmér un uzreiz par palidzibu kaut kas ir
jasanem pretim, tad vini ¢ arl paliks taja pasa limeni, un viniem
nebiis nekadu iespéju izaugt. Darbinieks autoritati un labu po-
ziciju var iegut tikai tad, ja padara kaut ko vairak neka tikai to,
kas no vina tiek sagaidits, ja ir gatavs uzpémumam dot vairak
par vieno$anos liguma. Tas patik visiem darba devéjiem, un més
katrs esam darba devéjs. Iecjot veikala, dodam darbu kasierei. Ja
vina izraida mums laipnibu un pasmaida, tad més esam apmieri-
nati un visticamak, ka uz to veikalu iesim bieZak. Ja taksometra
Soferis izrada laipnibu un izkapj no masinas, lai mums elegant
un skaisti pasniegtu bagazu, tad esam sanémusi to, ko nemaz
negaidijam, un to varam novértét ar dzeramnaudu vai vienkarsi
pasakot “paldies” Ta tas ir visas jomas. Ja darbinieks vél kaut ko
no savas puses pieliek klat, tad vin$ pats giist gandarfjumu un ari
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materialu atalgojumu, tadé] katram vajadzétu censties. Ja visi ta
stradatu un ievérotu vél dazus principus, tad mums butu ideala
sabiedriba. Es to nesaku teorétiski, ta ir mana dzives pieredze, jo
katru reizi, kad esmu pieteicies vél kaut ko padarit, tas man ir
nesis auglus.

Uzpéméjs laikam péc definicijas ir cilvéks, kas censas
darit péc iespéjas vairak, jo vins ir paSmotivéts.
Protams, tie, kas darba séz, skaita mintites un gaida, kura bridi va-
rés aizlaisties prom, un uztraucas par to, lai kaut ko neizdaritu par
daudz un neparstradatos, vini vienmér paliks tur, kur ir. Piemé-
ram, ir tacu bezdarbnieki, kas nemaz negrib stradat. Ir cilveki bez
dzivesvietas, kas dzivo zem tiltiem, un vinus tada dzive apmierina.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 21/DECEMBRIS 2009/JANVARIS 2010

Vai etikas kategorija “vienaldziba” ir saistama ar7 ar
biznesa vidi?

Ja cilvéks ir vienaldzigs, tad vins ir vienaldzigs. Vienaldzibas pret-
pols ir aktiva dzives pozicija. Un tas ir simpatiski, jo tadi cilvéki ir
vajadzigi mums visiem. Kad mediji stasta par latviesu puisi irijé,
kurs, redzot, ka cilvéks slikst, neskrien vis uz telefona badinu
zvanit vai meklét kaut kur citur palidzibu, bet novelk Zaketi un
metas tdeni, lai sliksto$o izglabtu, tas ir briniSkigi, un dara godu
visai latvie$u tautai. Nodemonstréjot aktivu dzives poziciju, vins
ir izdarijis labu darbu. Beidzot viens labs piemérs, kas raksturo
misu tautu, jo misu cilvéks nav bijis vienaldzigs, vin$ ir riskéjis
ar savu dzivibu. Visdazadakajas dzives situacijas més varam but
vienaldzigi vai ari ar aktivu dzives poziciju. Varam vecam cilve-
kam palidzét pariet pari ielai un varam vienkarsi paiet garam.

Ja esi vienaldzigs pret uznéméjdarbibu, tad nevajag to darit. Ja
tev vienalga, ko tu raZo, tad nedari to. Ja esi vienaldzigs pret sa-
viem darbiniekiem, tad nevajag vinus nemt darba. Ja esi vienal-
dzigs pret savu finansialo situaciju, tad agri vai vélu ta bs slikta.
Vienaldzibai uznéméjdarbiba nav vietas! Uznémuma vaditdgjam
nepartraukti ir jameklé, jarosina, jabut tam, kur§ generé idejas
un notikumus. Tas vinam jadara pat tad, kad galigi nav spéka
un kaut kadas lietas tie$a veida neattiecas uz vina uzpémumu. Ir
jartipéjas par darbinieckiem un vinu gimenes problémam. Japa-
doma, lai vini dazas reizes gada sanem kaut ko vairak neka tikai
to, kas ir ierakstits darba liguma - svétku sajatu. Jaatceras vinu
varda un dzims$anas diena, draudzigi japasaka “labrit”, un vakara
“ar labu vakaru”, nevis vienaldzigi japaiet garam. Ir jaatrod laiks
parunaties ari ar apkopéju un sétnieku. Nav jau vajadzigas garas
sarunas. Uznémeéjs nedrikst bt vienaldzigs pret cilvékiem, ar ku-
riem kopa diendiena veic darba uzdevumu.

ASV 78% uzp@mumu ir savi &tikas kodeksi. Liekas, ka
Latvija tas ir liels retums. Vai jis sava prakse ar? esat
ieviesis kaut ko tamlidzigu?

Manuprat, ar formalizaciju ir Joti jauzmanas. Labas lietas forma-
lizéjot var sasniegt pretéju efektu. Pieméram, kad tika nodibinata
partija Jaunais laiks, tad partijas biedri televizijas kameru pavadi-
ba gaja uz baznicu un solijas darboties valsts un tautas laba. Viss
$is pasakums bija saistits ar étikas jautdjumiem. Uzskatu, ka nav
ko staigat pa baznicam un taisit Sovus. Katrs pats sava dvésele
var appemties, ko darit un ka. Pats svarigakais ir cilvéka ickséja
parlieciba.

Vaditajam ir jabuat $ada kodeksa cienigam. Tad ari darbinieki gri-
bot negribot to ievéros vai vismaz bus spiesti padomat par $§im
lietim un to nozimi. Protams, var uznémuma uzrakstit étikas ko-
deksu un iedot katram to izlasit, var ari visi kopa to izlasit, un var
prasit, lai katrs zem ta parakstas. Bet, tas nenozimé, ka $is kodekss
tiks ievérots. Tam biitu javeidojas dabiski, ka cienas pilnam sav-
starpéjam attiecibam. Loti svariga ir darba devéja atticksme pret
daudzam lietam, jo vins ir ka dirigents, kas nostajies kora prieksa
un ar rokas majienu vieno visus kopigai dziesmai. Ipasnieks no-
saka toni, un to dro$i vien var darit dazados veidos, pieméram, ar
uzrakstitu kodeksu. Formala darba stila iestadé varbiit tas ir labi,
jo, ja ir parkapumi, var teikt: , Tu esi parkapis morales kodeksa to
un to punktu.” Varbt ta ir ari vieglak formulét parmetumu. Es
nenoliedzu, ka tas ir izmantojams ka instruments, bet man skiet,
ka tadai formalai atticksmei nav lielas nozimes. Visi esam lasijusi
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10 baus]us, kas ir tik precizi, ka jebkuram cilvékam klast skaid-
ra lietu kartiba $aja pasaulé. Ari bausli nepartraukti tiek tirazéti
tikstoSos eksemplaru visa pasaulé, bet jautdjums ir par mums
pasiem - ka més tos ievérojam.

Ir tads uzskats, ka viegli but uznéméjam, jo tavas rokas
ir vara - tu vari pavéléet, sodit, apbalvot...

Sis spécigais instruments “vara” ir salidzinims ar nazi. Ja tavis
rokas ir izcila metala, asi trits nazis, uz kura, uzpsot matu, tas
kritot parskelas uz pusém, tad visu laiku ir japiedoma, ka to uz-
manigi lietot. Nepartraukdi ir jaatceras, ka tas ir ass, un jaatceras,
kads ir ta lietoSanas uzdevums. Tiklidz tu kladisies, cietisi pats
un var ciest ari cilvéki, kuriem nepavisam nevajadzétu just §i naza
asmeni. T2 ir milziga atbildiba! Vara ir vaditaja rokas ielikts ins-

mums bat kopa biznesa ir viegli. Ja arzemju partneriem vaja-
dzétu izvéléties starp vairakam valstim, ar ko kopa attistit kadus
projektus, tad, ka pirmos vini izvélétos mis. Tas pasaules méroga
mums varétu bt augstakais novértéjums.

Jus visu muzu esat bijis augstaka imena vadit3js, kas
nav viegli. Kads ir noslépums - ka jis atgistat spékus
un enerdiju, lai veiksmigi varétu stradat?

Vairak neka desmit gadus divas reizes nedéla es apmekléju fizkul-
tiras nodarbibas, kas ir kluvusas par neatnpemamu manas dzives
sastavdalu. Tas palidz lidzsvarot manu dzivi garigi un fiziski. Bri-
ziem no garigas piepules, kas rodas darba ar cilvékiem, ir Jodi, loti
smagi. Tik smagi nekad nejiros, fiziski stradajot.

Vél viens mans valasprieks ir sléposana, kas $obrid nav nekas ori-

Vara ir vaditaja rokas ielikts instruments, un ir jasaprot,
ka to pielietot. Ja to darisi nemakuligi, tad attiecibas
ar kolégiem vari izdarit daudz nepareizu griezumu, un
var gadities ta, ka viena bridr vairs nebds, kur griezt un
ko griezt. Vienmeér esmu uzskatijis, ka vara, kas mums
ir dota, ir |oti uzmanigi jaizmanto. Ta uzliek vairak
pienakumu neka tiesibu un ir smaga nastal Ne velti
saka, ka cilvekam smagakas parbaudes Saja pasaule ir

vara un nauda.

truments, un ir jasaprot, ka to pielietot. Ja to darisi nemakuligi,
tad attiecibas ar kolégiem vari izdarit daudz nepareizu griezumu,
un var gadities ta, ka viena bridi vairs nebas, kur griezt un ko
griezt. Vienmér esmu uzskatijis, ka vara, kas mans ir dota, ir loti
uzmanigi jaizmanto. Ta uzliek vairak pienakumu neka tiesibu,
un ir smaga nasta! Ne velti saka, ka cilvékam smagakas parbaudes
$aja pasaulé ir vara un nauda.

Vai biznesa étika ir kaut kas pietiekami svarigs, lai to
ievérotu?

Mana skatijuma biznesa étikai ir milziga nozime. Es nezinu, ar
kadim metodém un kada veida to vajadzétu ieviest misu dzivé
un ikdiena, bet vajadzétu! Ja biznesa vidé tiktu ievéroti étikas
principi, kas ir augstas prasibas, pirmkart, pret sevi, tad daudz
lielaki btitu muasu valsts panakumi, un més visi butu daudz veik-
smigaki, bagataki un laimigaki. Tas batu briniskigi, ja pasaulé
valditu uzskats, ka Latvijas biznesmeni ir godpratigi un ka ar

ginals. Tas lieliski atjauno spékus, jo ne velti miljoniem cilvéku
slépo, un es ne ar ko neatskiros no viniem. Z¢él, ka to saku darit
salidzinosi vélu, tomér pietiekosi agri, jo priek$ sevis esmu sa-
sniedzis apmierino$u limeni. Nu, ko vél... Ne parak regulari, bet
dazreiz dodos medibas. Visvairak man patik medibas uz gaidi,
jo tad netraucéti varu vérot skudras, kas tekalé pa tuvako koku,
dzivniekus un vienkarsi skaistas ainavas. Nevaru teikt, ka man
gribas kadu dzivnieku nofaut, bet, ja ir $ada iespéja, es no tas
neatsakos, jo tads ir dabas princips - uzvar veiklakais un stipra-
kais. Nebédajos, ja mana lode aizlido garam. Drizak to vértéju
pozitivi, un tris vai Cetru stundu sédé$ana medibu krésla ir laba-
kais, kas var bat. Neviens televizors un koncerts nesniedz to, ko
var git vérojot, kas notiek daba. Tas ir fantastiski! Jauki, ja var
dzivot arpus pilsétas un baudit izmainas daba, mainoties gadalai-
kiem, redzét dabas ritumu. Daba ir skaistikais un varenakais, kas
mums ir dots! IR
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2@ k3 padartt

biznesu

lglaicigu un saglabat naktsmieru?

Uzneémuma vadibas lemumiem un ricibai ir jaatbilst
gan sabiedribas, gan pasa uznémuma interesem un
izpratnel, jo uznémuma vadibas pienakums, paturot
prata pelnas guSanu, pirmam kartam, ir rikoties
ta, lai vaditaja darbibas rezultata vairotos kopgjais

sabiedribas
uznemumu.

[abklajibas

Tiem uznéméjiem, kuri pazaudé skatpunktu uz sabiedribas vérti-
bam, taja skaita étiskajam vértibam, ir sarezgiti ilglaicigi izdzivot
konkurences cina. Vinu klienti un kaimini ir neapmierinati, bet
darbiniekiem naktis nenak miegs, jo japardzivo darba izdaritais.
Tapéc uznémejiem un uznémuma vaditdjiem japarzina uznéméj-
darbibas étika - maciba par labo un launo, taisnigo un netaisni-
go, patieso un nepatieso, brivibu, atbildibu un varu tajas ipasajas
attiecibas un situacijas, kas rodas uznéméjdarbiba. Uznéméjdar-
bibas étika ir tas pasas visparcilvéciskas un nacionali specifiskas
normas un vértibas, piemérotas uznéméjdarbibai raksturigajam
attiecibim un situcijam. Etiska, vai tie$i pretéji - amorila uzné-
méjdarbibas prakse, ir vértibu sistémas izpausme, uzvedibas nor-
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Tmenis un

[abpatika pret

mas un stereotipi, parlieciba, kas deklaréta un iekodéta konkréta
uzpémuma organizacijas kultara.

Imanuels Kants jau pirms vairak neka diviem gadsimtiem uz-
skatija, ka étikai jaburt tikpat racionali pamatotai ka logikai, un
$adu logiski skaidru étiku ari centas izveidot. Kants étiku saistija
ar macibu par cilvéka dabiskajam tiesibam, izvirzot Piendkuma
etikas principus. Savukart utilitari pieeja, kuras pamatprincipus
19.gadsimta izstradaja DZeremijs Bentams un Dzons Stjuarts
Mills, paredz, ka étiskim normam atbilstosa uzvediba sniedz vis-
lielako labumu vislielakajam iespéjamam cilvéku skaitam. Pastav
arl individudla pieeja, kura nosaka, ka cilvékam vispiepemama-
kas ir darbibas, kas nes vipam labumu, darbojoties ilgtermina



perspektiva. Ta ka ilgtermina darbosanas noteikti paredz rékina-
$anos ar sabiedribas kopéja labuma vairo$anu, visiem sabiedribas
locekliem, vadoties péc §1 principa, veidojas maksimali iespé-
jamais sabiedriskais labums. Turpretim morili tiesiski piecja ka
étiski korektus lémumus iesaka tos, kas vislabakaja veida ievéro
individu tiesibas, kuras savukart reglamenté morales un likum-
dosanas normas.

20. gadsimta sakuma dzima jauna uznéméjdarbibas filozofija.
Seviski aktuala ta kluva pagajusa gadsimta 60. un 70. gados ASV
un Rietumeiropa, bet pirms gadiem pieciem sika attistities ari
Latvija. St filozofija ir orientéta uz uznéméjdarbibas socialo atbil-
dibu, uz augstiem personiskiem étiskiem standartiem. Ta balstas
uz atzinumu par uznéméjdarbibas cieSo saistibu ar sabiedribu,
spéju ietekmét dazadas dzives sféras un ietekméties no tam. Ta-
péc uznémeéjiem lidz ar atbildibu par pelnu jauznemas ari sociala
atbildiba par savas darbibas sekam, jaorientéjas uz taisnigumu,
godigumu un cilvécibu. Seviski aktuali tas klast masdienas, jo
aprité ienak pilnigi jauna tehnika un tehnologijas, bet uznéméj-
darbiba globalizéjas. Taisniguma koncepcija paredz, ka étiski ko-
rekti [émumi jabalsta uz taisniguma, godiguma un objektivitates
principiem. No uznémeéja viedokla pastav tris taisniguma veidi:
sadales taisnigums, procediras (norises) taisnigums un kom-
pensacijas taisnigums. Jebkura gadijuma uznéméja ricibai jabart
saistitai ar organizacijas mérkiem un uzdevumiem un jabut tiem
pakartotai. Ta ka uznéméjs nevar darboties sociala izolacija, tad
acimredzami, ka uznéméja darbibai gan personiska, gan korpora-
tiva limeni ir jabit sociali atbildigai. Taisniguma koncepcija tiesi
saskaras ar likuma burtu, jo balstas ari uz noteiktiem noteiku-
miem un prieksrakstiem. St koncepcija paredz, ka uznémeéji un
vaditdji nosaka sev noteiktus atribatus, pieméram, uznémuma

mérki, atbilstosi kuram tiek vértéta gan atsevisku darbinieku, gan
uznémuma kopéja riciba. Taisniguma koncepcijas aspekta uzné-
méjdarbibas socialas atbildibas joma ipasu vietu ienem patérétaji,
kuriem ir tiesibas sagaidit kvalitativas preces par sapratigim ce-
nam un patiesu informéciju par precém. Svarigs uznémuma soci-
alas atbildibas objekts ir vietgja sabiedriba. Uznémumu vaditaju
atbildiga atticksme pret vietéjo sabiedribu var izpausties ripés
par teritorijas labiekarto$anu, darbavietu saglabaganu iedzivota-
jiem, kultaras, sporta dzives attistiSanu un citiem pasakumiem,
kas ce| labklajibu. Socialo atbildibu raksturo ari atbildiba par to,
lai nepaklautu iedzivotajus briesmam — nepiesarpotu vidi, nepa-
augstinatu trok$nu limeni. Cits uznéméjdarbibas socialas atbildi-
bas veids ir labdariba, mecenatisms, filantropija — personiska pas-
apliecinasanas, savu vértibu sistémas definéana, ripéjoties par
lidzcilveku labklajibu. Bet pats butiskakais un gracak izpildamais
korporativas socialas atbildibas nosacijums — darboties t3, lai sava
ikdienas darbiba nevienam nekaitétu.

Tatad pastav virkne nosacijumu, ar kuriem jarékinas uznému-
miem un to vaditajiem, cenSoties nopelnit un attaisnojot pelnas
ieguvi. Visa pasaulé ir lauzts daudz $képu par to, ka konkréti
uznémumam vajadzétu rikoties viena vai otra situacija, cik lie-
la pelna pielaujama... Viennozimigas atbildes nav, jo ir atskirigi
individualie un sabiedribas intere$u grupu prieksstati gan par
uznémuma atbildibu sabiedribas prieksa, gan par abam étikas sa-
stavdalam - morali un tikumibu. Nav iespé&jams izveidot vienotas
étikas nostadnes visiem uznémumiem, ja vien tie nav kadas ko-
pigas organizacijas biedri, jo to intereses, kuras liela méra nosaka
darbibas joma, icks$éja un argja vide, ir krasi atskirigas. Tomeér
ir iespé&jams izmantot virkni ieteikumu, kurus étikas zinatne var
rekomendét praktiskai uznéméjdarbibai, lai parmestu tiltu no
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teorijas uz praksi. Saksim ar to, ka étiski korekti lémumi nedrikst
parkapt fundamentalas cilvéktiesibas:

* tesibas brivi piekrist darbibam, kas skar individu;

* tesibas uz privato dzivi;

* tesibas uz sirdsapzinas brivibu;

¢ tiesibas uz varda brivibu;

* tdesibas uz cilvéka cienai atbilsto$u apiesanos;

e tiesibas uz dzivibu un drosibu.
Bet ka noteikt — kas ir étisks, ka izmeérit étisku ricibu? Viena
iespéja ir atvasinat uzvedibas normas no jabutibas, ka batu jari-
kojas, par pamatu nemot ideilo, dievisko, ka to dara Platons vai
Kants. Otra iespéja ir veidot normas no pasa personiskas vai citu
pieredzes, ka to dara Aristotelis, esamibas étisko méru rodot pasa
esamiba. Varat ari abus $os veidus savienot, jo patiesiba, ka teic
Aristotelis, ir pa vidu.

sam stadot kopigo mérki. Morales norma ir ka ricibas maksima,
kuru visi ir gatavi pienemt un ievérot. Hermeneitiska metode
balstas uz makslu iztulkot, izskaidrot citu domas un darbus, lai
caur citiem saprastu sevi. Tris so]lu metode dod iespéju étiskas
problémas apliikot soli pa solim. Nav svarigi, cik ir $o solu — tris
vai desmit. Saciet ar problémas analizi — kada ir problémas bati-
ba, kas ir iesaistiti $aja jautdjuma, kadas ir vinu intereses, kadi ir
vinu moralie uzskati? Nakamais solis — novértéjums. Vai ir kadi
citi problémas risinajumi, ka intereses ir svarigakas, kadi ir jasu
moralie uzskati, kapéc tie ir svarigi? Un visbeidzot — vai jusu mo-
ralie uzskati atbilst visparpienemtajiem, kas veido jusu uzskatus,
ka konkrétas problémas risindjums varétu ietekmeét iesaistito per-
sonu un sabiedribas dzivi? Nakotnes darbnicas metode. So me-
todi parasti izmanto, lai veidotu labu sadarbibu organizacija vai
grupa. Darba grupa iziet cauri tris stadijam — kritikai, kad tiek

Ftikas kodekss nav vadibas vai ekspertu izstradats
dokuments, ta sagatavo3ana un rakstisana obligati
jaiesaista arm iestades darbinieki, kas kopigi lem]
par €étikas kodeksa saturu. Idealos apstak|os étikas
kodeksa izvirzitie principi organizacijas darbinieku
vidd tiek uzskatiti par taisnigiem, normaliem, pat
neapstridamiem. Tadegjadi to pielietoSanu atbalstis
gan organizacijas darbinieki un vadiba, gan sadarbibas
partneri, ka art klienti un sabiedriba.

Pirms pasludinam verdiktu par kada étisku vai neétisku ricibu,
kas vienmér nes sevi sarezgitibu vértét ari sevi, ja atceramies lat-
vie$u sakamvardu — ,cita aci skabargu redz, sava — balki nepa-
mana’, ir nepiecie$ams argumentéti pamatot savu viedokli. Ar-
gumenteét var, balstoties uz faktiem, jatam, iespéjamam sekam,
morales kodeksu, moralo kompetenci, autoritati vai sirdsapzinu.
Vienlaikus pastav virkne metozu, kas dod iespéju analizét un pa-
lidz pienemt étiski sarezgitus lemumus. Diskursa metode, kas
ir atvasinata no varda “kurss” jeb kustibas virziens, ricibas linija.
So metodi biezi izmanto politika vai sabiedriskajas organizacijas,
kad cilvekiem ir dazadi mérki, orientacija, bet ir jaatrod kom-
promiss, jaizvirza kopigs mérkis, stratégija, taktika un, protams,
javienojas par morales normam. Janem véra, ka visi ir vienlidz
tiesigi meklét patiesibu, bet ir jaizvirza savi un jauzklausa citu
argumenti, jacensas ierobeZot savas subjektivas intereses, pari vi-

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 21/DECEMBRIS 2009/JANVARIS 2010

noskaidroti butiskakie skérsli; fantazijai, kad tiek izteiktas vélmes
un realitatei, precizéjot, ko iespéjams istenot. Kvalitativa meto-
de — intervijas, fokusgrupas, dokumentu pétisana, kas dod kadai
paradibai, $aja gadijuma étikai, noteiksmi un savdabibu, rakstu-
ro atbilstibu normam un principiem. Kvantitativa metode, kas
lauj noteikt étikas izpausmju apjomu un izplatibu. Biografiska
metode — cilvéku dzives aprakstu, autobiografiju studijas, kuras
var izmantot ka paraugu, lai sekotu vai gluZi pretrégji. Pasam pét-
niekam jaievéro étika gan pétisanas laika, gan, izmantojot pétiju-
ma rezultatus — nedrikstétu nevienam kaitét, nevajadzétu izturé-
ties ka vienigajam absolutas patiesibas sludinatajam. Bas cilveki,
kuri piekritis jasu vértéjumam, bus cilvéki ar atskirigu viedokli.
Butiski, lai vienas organizacijas, viena uznémuma darbinieku vie-
dokli, étikas izpratne brivpratigi saskanétu. Brivpratibas princips
ir ari viens no étikas pamatprincipiem. Etika ki maciba nevar
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bat strikti reglamentéta un direktivi jevérojama norma. Batiski,
lai darbiniekiem buitu pienemams uznémuma vadibas stils, kas
ir atkarigs no uznémuma ipasnieku vélmém vai ari ir vaditaja
brivpratigi izvéléts. Jau kop$ Aristotela laikiem étika palidz iz-
zinat, ko vajadzétu darit un no ka batu nepiecie$ams atturéties,
akcentéjot vardu ,vajadzétu”.

Dartmutas koledzas (ASV) profesors Ronalds M. Grins sava
gramata The Ethical Manager. A New Method for Business Ethics
izvirza metodi NORM (Neutral, Omniapartial Rule Making). Si
metode palidz pienemt neitralu, visim iesaistitajam pusém iz-
devigu lémumu. Grins iesaka astonus punktus, kurus vaditajam
vajadzétu ievérot, pienemot lémumu:

1. Precizi nosakiet jautdjumus, kurus attistisiet (visam perso-
nam, kas iesaistitas apspriesana jabut lidzigaim pieejam $iem
jautdjumiem).

2. Nosakiet, ko tie$i un nekavéjoties ietekmés lémuma pie-
nemsana.

3. Veiciet visu pusu iemeslu analizi:

* iedomajieties sevi ikvienas personas vietd, kuru ietekmé
$is [émums;

* nemiet véra tikai vinu intereses un viniem zinamos fak-
tus;

* nosakiet, ki lémums ietekmeés ikvienu personu Sobrid
un paredzama nakotné.

4. Nosakiet visus, kuri tiks ietekméti, ja jaunais nosacijums
siks dominét sabiedriba.

5. Veiciet visu pusu iemeslu analizi par jauno lémumu:

* iedomajieties sevi ikvienas personas vieta, kuru ietekmé
$is [émums;

* nemiet véra tikai vinu intereses un viniem zinamos fak-
tus;

* nosakiet, ki lémums ietekmeés ikvienu personu Sobrid
un paredzama nakotné.

6. Izsveriet $a lémuma talitgji jutamos efektus un ietekmi,
kuru tas atstas ki morales norma.

7. Analizéjiet lémuma iemeslu, visu pusu viedoklus, visu
pusu parstavniecibu lémuma pienemsana un visu pusu ie-
guvumus/zaudéjumus no rezultita un pajautdjiet sev, vai
jus vélaties redzét So lémumu ieviestu. Ja nevélaties, jums
vajadzétu uzskatit lémumu par kludainu. Ja vélaties, jasu
lémums ir pareizs.

8. Ja jus novértéjat lémumu ka kladainu, bet iemesls, lai
to ieviestu, ir labs, parveidojiet savu ricibu un lidzigi anali-
zéjiet katru alternativu.

Ronalda M. Grina teorija lidzigi jau pieminétajai britu filozofa
Dzeremija Bentama udilitarisma teorijai, piedava vienu noteikeu
procediiru sarezgitu lémumu pienemsanai. Cilvéka laimi Ben-
tams pielidzinaja baudai, bet morali vin$ identificéja ar laicigas
lietderibas apsvérumiem. Utilicaristi apgalvo, ka riciba ir pareiza,
ja ta skiet lietderiga sabiedribas vairakumam. Sadas ricibas pa-
reizibu varot izrékinat matematiski, salidzinot baudu un sapju
summas. Bentams uzskatija, - ja vértibas tiek balstitas uz bau-
du un sapju matematisku vértéjumu, tad atkrit nepiecieamiba
balstities uz cilvéka dabiskajam tiesibam. Tapéc nepieciesamas
reformas, kas izpaustos ka utilitara morales, politikas un likum-
dosanas evolucija.

Bet pretéji utilitarisma teorijai, NORM liek sabiedrisko apsprie-
$anu ka galveno étisku lémumu pienemsanas procesa. NORM
uzsver godapratu un citus sabiedriba nozimigus vaditaja standar-
tus. NORM metode papildina deontologisko jeb pienikuma tie-
sibu pieeju, kura skaidro sekojosus jautajumus - kads ir personas
étiskais pienakums un ka izsvért viena étiska pienakuma parsvaru
par otru. NORM apgada mis ar racionalu veidu, ka risinat sarez-
gitus uzdevumus un konflikta gadijuma sabalansét noteikumus
un tiesibas. Ronalds M. Grins iesaka skatit organizacijas étiku
neatrauti no tas darbinieku étikas. Organizacija, kas nertipéjas
par étisku uzvedibu un nepastiprina $is riipes ar atbilsto$u sodu
un apbalvojumu sistému, nav pievilciga tas darbinieku acis. Sa-
vukart individa uzvedibai, ipa$i, ja tas ir organizacijas vaditajs, ir
noteico$a loma organizacijas korporativaja kultira un darbiba.
Brivpratibas princips izpauZas arl uznémumu étikas kodeksu iz-
stridasani un ievérosana. Etikas kodekss neatkarigi no organi-
zacijas, iestades vai profesionalas jomas, kurai tas izstradats, veic
sekojosus uzdevumus:

* nosauc varda un precizé piepemamu ricibu;

* veicina augstus profesionalas prakses standartus;

* kalpo par mérauklu darbiniekiem savas ricibas novértésa-

nai;

* sniedz ietvaru, kura sistematizét profesionilo ricibu un at-

bildibas sféras;

* veido vienotu profesionalo un institucionalo identitati;

* kalpo par profesionala un institucionala brieduma pazimi.
Etikas kodekss nav vadibas vai ekspertu izstradats dokuments, ta
sagatavosana un raksti$ana obligati jaiesaista ari iestades darbi-
nieki, kas kopigi lemj par étikas kodeksa saturu. Idealos apstaklos
étikas kodeksa izvirzitie principi organizacijas darbinieku vidi
tick uzskatiti par taisnigiem, normaliem, pat neapstridamiem.
Tadéjadi to pielietosanu atbalstis gan organizacijas darbinieki
un vadiba, gan sadarbibas partneri, ka ari klienti un sabiedriba.
Gadijumos, ja kodeksa principi ka tradicija vésturisku apstaklu
dé| nav iedibinati, aktuals klast jautajums, cik liela méra étikas
kodekss atspogulo kompromisu starp vélamibu un realitati. Pro-
ti, starp to, ka batu labi rikoties un ki més rikojamies. Etikas
kodeksa principu ievéro$anu gan uz vietas, gan arpus uznémuma
nosaka darbinieka zinasanas un iekséja parlieciba, nevis sodu sis-
téma un draudi. Sim nolikam darbinieku jainformé par étikas
kodeksa saturu, javeic darbinieku sistematiskas apmacibas par
kodeksa paredzétajiem principiem, étikas principu ievérosana
janem véra, lemjot par darbinieka paaugstina$anu amata.
Noteikumi un parraudziba ir japapildina ar atbalsta pasakumiem,
informésanu un pozitivu motivaciju, jo cilvéki zinasanu trikuma
dé| biezi pat neapzinas, ka vini atrodas neétiska vai vismaz ap-
$aubama situacija. Jabut skaidri definétiem étikas principiem un
tam, ka noteikt parkapuma sastavu, jo étikas normu parkapums
parasti nav viegli izmérams. Japardoma ari kartiba, ka vértéjama
augstakas prieksniecibas neétiska riciba. Ja darbinieks, neatkarigi
no vina amata, piekritis stradat organizacija, tad vina pienakums
ir pienemt un sava darba realizét uznémuma korporativas kulti-
ras un étiskas pamatnostadnes.

Darbinieku iesaistiSana étikas kodeksa izstrades procesa un ta
ievérotaju motivacija ir viena no butiskakajam garantijam turp-
makai étikas kodeksa iedzivina$anai uznémuma sekmiga ikdienas
darba, ka ari darbinieku labam miegam nakdis. I
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kam tas viss

Ir vajadzigs

Mdsdienas, nemot véra pasaules ekonomisko procesu
specifiskumu un ekonomiskas vides parblivetibu ar
dazadam ekonomiskam un socialam aktivitatem,
bUtu 1sta reize beidzot parunat par biznesa étiku,
nekoncentréjoties uz kadas atseviskas problemas

atrisinasanu, bet sniedzot

tada.

Jédzienu ,étika”, ka zinams, lieto visnota] plasi. Pirmsikumos tas
ir bijis filozofijas ipasums, jo étika pati par sevi ir filozofijas noza-
re, galvenokart ta péta un definé morali un tikumibu.

Etikas pamata konceptus, pieméram, kas ir labums un kas ir
launums, kas ir pielaujami vai nepielaujami (tas ir popularaks
apzimé&jums), kada riciba uzskatama par atbildigu vai bezatbil-
digu - pazistam més visi un nereti tos izmantojam, lai apzimétu
kada cilveka ricibu vai kida procesa norisi. Etikas darbibas lauks
ir praktiski neierobezots — ar tas palidzibu ir formuléta Vispare-
jo cilvéktiesibu deklaracija un vienlaikus ar to var definét galas
tirgotaju savstarpéjas attiecibas vai psihologiski analizét cilveku
izjutas péc kada zaudéjuma. Citiem vardiem, étiski principi un
nosacijumi ir spéka attieciba uz jebkuru procesu.

Neliela atkape. Mani savulaik aizrava Saimona Blekbérna ,Eti-
ka. Loti saisto$s ievads”. Ta ir loti laba gramata — katra zina ta
noder ari tiem cilvekiem, kuriem gribas izprast visparéjos étikas
principus, ja vini vél nav gatavi ienirt dzilajos filozofijas Gidenos
uz labu laimi.

gajé gramata ir kada karikatira, ko ziméjis Smilbijs (Smilby) — ta
principiali varétu bat biznesa étikas vulgara definicija. Iztélojie-
tes lielu telpu ar milzigu, tuksu laukumu aizmuguréja plana un
uzvalka térptu, nedaudz korpulentu, brillainu, bet citadi visai
neizteiksmigu puisieti pusmiza, kur§ dod norades makslinie-
kam...,,S1 ir ¢4 siena, Foster. Més gribétu, lai tu tur uzbliez tadu
piemérotu, simbolisku gleznojumu — nu, tu saproti: Priek$sédis
un Valde téviski noraugas uz Makslas un Rapniecibas gariem -
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leskatu biznesa étika ka3

Dviniem, kad tie celas no Centibas Udeniem, lai ievaktu bagitu
particibas razu, kameér Tris Mizas — Ticiba, Ceriba un Milestiba
— lidz ar Uznémibu un Iniciativu svéti Korporaciju un uzmun-
drina akcionarus”.

Ja, jus jau sapratat, runa ir par biznesa étiku — citiem vardiem,
potenciali toposais gleznojums (acimredzami, runa ir par valdes
apspriezu telpu) demonstrés étiskas vértibas attiecigaja uznému-
ma un sava zina definés gan atticksmi, gan attiecibas. Precizak,
viziju par to visu.

Ja més atgriezamies pie nopietnas étikas definicijas saistiba ar
biznesu, tad biznesa étika parstav t.s. lietisko étiku un risina
moralas étiskas problémas, kas rodas uznémeéjdarbibas vidé vai
ir ar to saistitas. Biznesa étika attiecas uz visiem komercdarbibas
aspektiem, neatkarigi no ta, vai tas ir privats uznémums vai liela
organizacija.

Biznesa étika var bit gan normativa, gan aprakstosa disciplina.
Ta var orientéties uz normativo vai regulativo funkciju profesio-
nalaja vidé vai aprakstit kidu procesu, kurs péc tam var tik anali-
z&ts, izmantojot étiskos principus. Pétnieciba vairak orientéjas uz
apraksto$o étiku — pieméram, viens no virzieniem biznesa étika
analizé, cik uznémuma darbiba ir saskanota vai ir pretruna ar
socialajaim vértibam.

Interese par biznesa étiku seviski picauga pagajusa gadsimta de-
vindesmitajos gados. Paslaik akcents ir uz nediskriminéjosu poli-
tiku un ekonomisko vértibu saskanosanu ar socialajam vértibam.
Pieméram, vesels cilvéks ir ekonomiski izdevigiks par slimu cil-






véku, lidz ar to veicinat veselibas politiku vai koncernu attistibu,
kuri nodarbojas ar pétniecibu veselibas joma vai razo medicinas
aparatiru diagnostikai, ir atbalstami gan no ekonomiska, gan so-
ciala, gan étiska viedokla.

DPar étiskiku degvielu tiek uzskatita tada, kura mazak kaité ap-
kartéjai videi, ka ari partika, kuras raZosanai ir japatéré mazak
resursu. T3 atzita ne tikai par ekologiskaku, bet ari par étiskaku.

Principi un metodes

Lai cik savadi liktos, étikas virzitajspéks ir gadijums, kurs tiek
pretnostatits ieprieks izmantotam principam, kas varbat Skiet pat
nevainojams, bet var tike parskatits jaunas pieredzes iegianas ga-
dijuma. Par lietiSkas étikas metodi uzskata kazuistiku — principu,
kas par izejas punktu izvélas kadu unikalu situaciju un tad meé-
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Funkcija

Pamata funkcija profesionalas étikas kodeksam ir profesionalu
grupas ka tadas pastavé$ana un attiecibu uzturésana. To nevar uz-
skatit par mazsvarigu funkciju, tapéc ka pretéja gadijuma daudzas
lietas klast absurdas — pieméram, iedomasimies, ka kadas vecas
sievietes dzivokli mantojuma ar krapsanas palidzibu sanem kads
cits cilveks, kurs vélak So ipasumu pardod labticigajam ieguvéjam,
kur§ varbiit pats ir $aja krapsana piedalijies. Nemot véra étiskos
principus, veca sieviete ir smagi cietusi un batu logiski, ja vina
sanemtu atpakal to, ko zaudéjusi. Realitaté ta, visticamak, neno-
tiks. Vina bis zaudétaja juridiska un ari étiska nozimé, jo étiskie
principi tiks pretstatiti sausai, juridiskai interpretacijai, kas bas
par labu labticigajam ieguvéjam. Atklats paliek jautajums, kapéc
ieguvéja tiesibas tiek vértétas augstak un atbilde bas — ,,vina pati ir

Peleka un melna tirgus pastavesana, intelektualais
pasums, reklama, kas orienteta uz bérniem, vai
genétiski modificetas partikas razosana, testa grupu
veidoSana no sociali neaizsargatiem individiem,
kuriem par to piesola samaksu — tas visas ir etiskas
problémas. Vai jus esat kadreiz aizdomajuSies, kapec

tik biezi dazados petijumos iesaistas studenti?

gina apvienot dazadas étiskas teorijas, méginot rast kompromisu
starp dazadu étisko teoriju parstavjiem.

DPlasa lietiskas étikas joma ir profesionala étika, kas paredz daza-
das regulas, kuras jaievéro atsevisku profesiju parstavjiem, tostarp
arl biznesa iesaistitajiem. Pieméram, arstu étikas kodekss, kura
sniegti noradijumi un ieteikumi, ka rikoties arstam. Arstu étikas
kodeksa ir atrodami gan universali principi, pieméram, Jaunuma
nenodari$anas princips, gan principi, kas batu drizak attiecinami
uz konkrétam situacijam, pieméram, ja japienem lémums sma-
dzenu naves gadijuma. Arstu étikas kodekss principa balstas uz
atzinam, kuras gitas, risinot konkrétas situacijas. Pat Hipokra-
ta zvérests, kur§ uzskatams par arsta darbibas étiska reguléjuma
paraugu, ir veidojies, balstoties uz konkréti pienemtu lémumu
efektivitates analizi konkrétas situacijas.

Citas profesijas ari vismaz $kietami dominé t.s. visparcilvéciskie
principi — pieméram, psihologiem saistoss ir konfidencialitates
princips. Tomeér $ajas profesijas étikas kodeksam vairak ir me-
tafizisks, neka racionals pamats, pieméram, tas var attiekties uz
personas privatas dzives sféru, kura it ka ir uzskatama par neaiz-
skaramu ... lidz bridim, kameér persona parkapj kadas citas per-
sonas neaizskaramibu.
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vainiga”. Cikeal cilvéks var bt vainigs, piepemot lémumu, kuru
cits cilvéks izmanto pretéji visparéjam étikas normam, var palike
neatbildéts jautdjums. Tadi gadijumi nav retums. Ir situacijas,
kad étiskais, kada kultira formulétais ,laba” un ,Jauna” jédziens
tiek interpretéts, nesaistoties ar izpratni par vértibam, kadas tas
ir sabiedriba un neraugoties uz to, ka likums ir étiskas ricibas
uzmetums. Starp citu, $os nosacijumus nevajadzétu aizmirst ari
tad, kad més vainojam kadu etnisku grupu pasaules naudas sa-
grabsana vai banku sistémas uzturé$ana — tam ir dzilas, étika un
kultara balstitas saknes, kuras ir spéjigas noteikt pat ekonomiskas
aktivitates veidu uz lod ilgu laiku. Ja kadas tautas parstavjiem
vienigais ekonomiskas aktivitates veids ir bijusi auglosana, bet
citai etniskajai grupai religija to ir aizliegusi, nav jabrinas, ka eko-
nomiska sistéma $aja aspekta skiet visnotal vienpusigi parstavéra.

Etisks bizness? Tas ir iespéjams?

Pieprasijums péc étiskas uznéméjdarbibas arvien picaug. Acttie-
ciba uz lielajiem koncerniem un ripnieciskajiem uzpémumiem
pieaug prasibas attieciba uz étiskas darbibas principu ievérosanu.
Daudzas valstis izmanto juridiska rakstura lidzeklus — viens no
piemériem varétu bt tiesibu akdi, kuri nosaka konkrétas darbi-
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bas, bet péc butibas atbalsta étisko principu ievéro$anu — piemé-
ram, farmacijas industrija vai kosmetologija, saistiba ar kuram
tick arvien biezak izvirzita prasiba neizmantot produktu testésa-
nai un pétniecibai dzivniekus, bet gan tikai brivpratigos. Ta péc
buitibas ir étiska prasiba, kas ir orientéta uz dzivnieku aizsardzibu
un atbalsta principu ,,nenogalinit nogalina$anas péc”.

Biznesa étika ir saistita ar filozofiju taja nozimé, ka viens no uz-
devumiem ir pamatmérka noteik$ana uznémumam, ta darbibai.
Uznémuma darbiba var tik izvértéta ka étiska vai neétiska.
Pieméram, ja uzpémuma pastavésanas vienigais mérkis ir palie-
linat pelnu tikai saviem akcionariem, ierobezojot citu tiesibas,
péc batibas uznémuma darbiba ir uzskatama par neétisku. Veids,
ka aktualizét étiskas dabas jautajumus, ir t.s. korporativa sociala
atbildiba, kura nosaka tiesibas un pienakumus, kas regulé gan
savstarpéjas attiecibas starp uznémumiem, gan palidz veidot dia-
logu ar sabiedribu. Attieciba uz pasiem uznémuma akcionariem
— biznesa étika regulé jautajumus, kuri ir saistiti ar konfidenciali-
tat, lojalitati u.c., vienlaikus nemot véra personiskas tiesibas.
Seit vél viens piemérs no Saimona Blekbérna, kas paskaidro ,ka-
tegorisko imperativu”, ko analizé Kants, bet vienlaikus ari ilustré
individa un institacijas (jeb uznémuma attiecibas) no étikas vie-
dokla. Sajé gadijuma runa ir par kreditkartém.

»...kreditkar$u ka institicijas piemérs. Ta palaujas (Blekbérns ar
$o doma banku, kas izsniedz kreditkartes), ka pietickami daudz
cilvéku katru ménesi tas neatmaksas un tadéjadi kreditkarsu izde-
véjbankam saglabasies pelna. Tatad ir zinama pretruna, iztélojo-
ties pasauli ar kreditkartém, kura tomér ikviens tas katru ménesi
atmaksa. Pienemsim, ka mans princips ir: ,Nomaksa savu karti,
kad vien tev iegribas. "Vai es varu to universalizer un véléties, lai
visi to ievéro? Parsteidzo$a karta — varbiit ja. Pat pasaulé, kur cil-
veki vienmér varés atlauties nomaksat savu karti, més, iespéjams,
pieredzésim, ka vini to atmaksas tad, kad viniem iegribésies, un
tas neko nemainis, pienemot, ka viniem bieZi nebis tada noska-
nojuma, jo lielakajai dalai cilvéku daudz biezak ir vélésanas térét
neka vélésanas taupit. Tapéc tajos retajos gadijumos, kad kadam
gribésies nomaksat savu karti, vin$ varés to darit, turklat nepar-
kapjot kategorisko imperativu. Lidziga karta cilvéks var pilniba
pienemt tadus principus ka ,,melo/lauz solijumu/zodz/blédies ar
nodokliem ikreiz, kad situacija ir loti nopietna”, pienemot, ka
situacija vishiezik nebiis loti nopietna. Institicijas saglabajas, un
saglabajas ari iznémuma iespéjas”.

Sis ir visai izdevigs piemérs, lai saprastu, ka biznesa ir pietickami
daudz iespéju rikoties neétiski vai étiski, un, ka étiskuma izpratne
var tik izmantota ka biznesa stratégijas sastavdala.

Biznesa étikas jautajums ir attiecibas starp dazadiem uzpému-
miem — uzpémuma parpemsana, riipnieciska spiego$ana, korpo-
rativie noziegumi lidz pat pasttijuma slepkavibam, uznémuma
launpratiga izmantosana, politiskais atbalsts un ta ieteckmésana,
reforméjot tiesibu aktus. Ta saucama radosa gramatvediba (atce-
rieties ,Enron”), kura biutu uzskataima par noziedzigu darbibu,
manipulacijas ar vértspapiriem, finan$u analizes dokumentiem,
uzpirk$ana, galvu medisana, piedavajot nepamatoti augstu atal-
gojumu — tie visi ari ir biznesa étikas jautajumi, jo $ada veida
darbibas ne tikai ir noziedzigas attieciba pret cilvékiem, bet bie-
zi ir pretruna ar sabiedribas vértibam. Peléka un melna tirgus
pastavésana, intelektualais ipasums, reklama, kas orientéta uz
bérniem, vai genétiski modificétas partikas razosana, testa gru-

pu veidosana no sociali neaizsargatiem individiem, kuriem par
to piesola samaksu — tas visas ir étiskas problémas. Vai jis esat
kadreiz aizdomajusies, kapéc tik biezi dazados pétijumos iesaistas
studenti?

Jaatzist, ka $ada limena problému risinasana ir jabalstas uz juri-
diskiem pamatiem, jo noziedziga nodarijuma veik$anas attaisno-
$ana, cenSoties paskaidrot to ar uznémuma stratégiju, ir visnotal
ap$aubama lieta un, nemot véra tikai étiskos apsvérumus, biezi
vien vispar nav atrisinama.

Protams, étisks bizness eksisté. Ir iespéjams, ka bizness ir orien-
téts uz socialajim un étiskajaim vértibam. Tomeér tam ir batiski
prieks$nosacijumi, pieméram, ne parak izteikta konkurence tirgu
vai produkta unikalitate.

Biznesa étika darba attiecibas

Cilvékresursu vadiba ir viens no gritakajiem elementiem biznesa
darbibu kédé. Darba devéja un néméja attiecibas vienmeér ir sa-
rezgitas un bieZi vien rupji hierarhizétas. Dazi uznémumi censas
izvairities no étiska rakstura problému risinasanas jautajumiem,
stingri pieturoties pie hierarhijas, pieméram, lémumu pienemsa-
na vai kadas funkcijas veik$ana. Ne mazak butisks jautdgjums ir
spéja noturéties étiskuma ramjos tajas situacijas, kuras var izra-
dities diskriminéjosas — pieméram, dailakas meitenes pienemsa-
na darba, ignoréjot mazak pievilcigas kandidates profesionalos
dotumus, ir étiska probléma. Tas pats attiecas uz rasi, religisko
parliecibu, svaru, invaliditati, augstakas izglitibas iegtiSanas vie-
tu un citiem aspektiem. Ne mazak svarigi ir respektét kultiras
ietekmi, kura pamata nosaka darba devéja un némeéja attiecibas
kada valsti vai regiona. Biznesa étikai reizém ir jaspéj atrisinat
jautdjumus, kuri pirmaja acu uzmetiena lickas personiskas par-
liecibas raditi skeérsli, tomér beigu beigas izradas fundamentala
étiska probléma.

Reizém ir grati novilkt robezu, lidz kurai kada darbiba, piemeé-
ram, agresiva marketinga gadijumos, ir uzskatama par étisku. Tas
attiecas ari uz it ka tik pragmatisku darbibu ka cenas noteiksana.
Cenu diskriminacijas politika ir pazistama visiem uznémeéjiem,
kuri atkartoti piedalas dazados iepirkumos — maz ticams, ka vini
rikosies étiski attieciba pret konkurentiem atklatas izsoles gadi-
juma, lidz ar to ir japaredz juridiski mehanismi, ka mazinat ne-
étiskas ricibas risku.

Noslégums pirms jautajumu uzdosanas...

Biznesa étika ir ciesi saistita ar politisko ekonomiku. Misdienas
nav iespé&jams attistit veiksmigu biznesu, ignoréjot globalizaciju,
ckonomisko analizi, kultiiras difiiziju, vértibu parpemsanu un
vésturiskaja attistiba balstitu nakotnes perspektivu.

Eksistéjot globalajam tiklam un informacijas apritei tada limeni
un kvalitaté, kada ta ir $odien, ir grati pastavét absolati godigam
un étiskam biznesam. Tomeér, lai cik gradi tas baru, ir jatiecas péc
étisko principu saglabasanas biznesa vidé. BT
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biznesa etika

ka organizacijas kultlras sastavdala

Vel pavisam nesen tika uzskatits, ka bizness un etika
ir divi nesavienojami jédzieni. Sobrid, kad pasaule

pieredzgjusi  milzigas

mahinacijas, ka

rezultat3

bankrotéjusi lieli, starptautiski uznemumi, arvien biezak
uznémejdarbibas vide paradas tadi jedzieni ka étikas
kodekss, godiga konkurence un sociala atbildiba.

Nereti gan tie ari paliek jédzienu limeni, atrodami skaisti no-
formulétos tekstos, kurus izmanto uznémuma komunikacijas un
marketinga vajadzibam. Protams, par Siem jédzieniem vieglak
runat ekonomikas uzplaukuma laika. Krizes apstaklos, kad lie-
kas, visi lidzekli labi, lai izdzivotu, biezi rodas neparvarams kar-
dinajums aizmirst, ka tadi jédzieni vispar eksisté. Tomeér, vismaz
teorétiski par nepiecieSamibu Sos jédzienus ieviest dzivé neviens
vairs neaubas. Kaut gan, rundjot par godigu konkurenci, més
visbiezak runajam par uznémuma sadarbibu ar apkartéjo pasauli.
Diemzél ikdiena més aizmirstam, ka biznesa étika jaievéro ne ti-
kai kontaktéjoties ar klientiem, sadarbibas partneriem un piega-
datajiem, bet ari uznémuma ieksiené. Lai gan, atrodoties darba,
pastav visbiezak nerakstitas, bet visparzinamas uzvedibas normas,
tomeér sameéra reti tiek runats par biznesa étiku ka organizacijas
kultaras sastavdalu. Rezultata izpratne par biznesa étiku katram
darbiniekam izveidojas savadaka. Viens var uzskatit, ka viss, kas
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atrodas darba vieta, ir uznémuma ipasums, tadéjadi ir pilnigi
pielaujams parbaudit, kiadi dokumenti glabajas koléga atvilktné
un no ka vin$ ir sanémis pédéjo e-pasta véstuli. Otrs var biit par-
liecinats, ka savu emociju savaldisana nak par launu efektivam
darbam, ka rezultata vipa kolégiem nemitigi jadzird histériskas
dusmu lekmes, suligi komentari un skalas prieka izpausmes. Kas
vienam liekas pareizi, daudziem var likties nepareizi un otradi.
Tomeér, cilvéku izturé$anas nav nedz nejausa, nedz patvaliga. Kul-
taras aréjie raksturlielumi (virspuséjas manieres) saknojas dzilak
apsléptajas vertibas un uzskatos. Vertibas un uzskati ir tie, kas
visvairak ietekmé misu darba attiecibas ar kolégiem, prieksnie-
kiem un padotajiem, kas nosaka uzpémuma kultaru. Viss, ko
més darim vai sakam, ir kultiiras izpausme. Nav tada cilvéka dzi-
ves aspekta, ko nenoteiktu kultira. Cikos més no rita ierodamies
darba, kavéjam vai nekavéjam, ka gérbjamies, ka sasveicinamies
ar kolégiem, ka ar prieksniekiem — viss ir kultira. Varbat kadam



varétu likties, ka tam nav ipasas nozimes, ka ir triviali tas, ka
uzrunat sarunu biedru, ko valkat, ka izturéties lietiSku pusdie-
nu laikd. Tomér, ja pat $aja virspuséja saskarsmes limeni rodas
problémas, tad vél jo gratak ir panake izpratni un sadarbibu sva-
rigakas jomas. Kultira ir ta sistéma, kas nosaka individiem un
cilvéku grupam, ka sadarboties citam ar citu un apkartéjo pasau-
li. Tas centra ir kopigas vértibas, uzskati un prieksstati par to, kas
un kidi més esam.

Si sistéma darbojas ari no arpuses uz iekspusi. Vide ap mums ari
nosaka, kidas biis miasu vértibas, uzvediba un valoda. Tie, kas
mainijusi darba vietas, pasi uz sevi ir parbaudijusi, ka katra jauna
darba vieta ar ackirigu kultiru, vinu izturésanas ir bijusi varbat
mazliet, bet tomér savadaka. Jebkura kultiira ir nemanama lidz
bridim, kad ta saskaras ar citam, kad paradas atskiribas. Biezi,
aizejot uz citu uznémumu, cilvékiem liekas, ka esosie darbinieki
daudz ko dara nepareizi un neefektivi. Rodas vélme pastastit, ka
iepriekséja uznémuma més darijam visu labak un savadak. Tados
gadijumos mums $kiet, ka pargjie kaut ko dara citadi aiz mulki-
bas, nevéribas, nekompetences vai launpratibas, vai ari vini ir ta
ieriséjusi, ka neredz jaunas vésmas. Tomér, ne vienmeér ir ta, ka
mums $kiet. Vairakums cilvéku rikojas tiesi ta, ka tobrid uzskata
par pareizu. Vinu viedoklis saknojas ieradumos, tradicijas, uzska-
tos, vértibas, atticksmé un pienemtajas normas, citiem vardiem
sakot, kultara, kuru Sis cilvéks parstav.

Parasti més mainam savu uzvedibu lidz ar citu kultiru, bet ari
kultara ir dziva un mainiga sistéma. Neviena kultira nav statis-
ka. Un visu, kas mainas, ir iesp&jams vadit. Izmainit kultaru - tas
nav ne nedélu, ne ménesu, bet gadu darbs, tomeér tas ir iesp&jams.
Tatad ir iespéjams ari iedzivinat biznesa étikas principus uzné-

muma kultara. Tikai rodas jautadjums, vai Sajos apstaklos tas ir
nepiecieSams. Latvija pastav uznémumi ar dazadam kultiram.
Ir kultairas, kuras biznesa étiku augstu vérté, ir arl tadas, kuras
dominé meli, intrigas un manipulé$ana ar darbiniekiem. Un kur§
var pateikt, ka viena kultiira ir labaka par otru? Jo neatkarigi no
ta, kadai kultarai cilvéks pieder, ikviens rikojas atbilstosi savam
un savas grupas interesém. Vienigais kriterijs, péc kura varam
vertét kultiiras veiksmigumu, ir tas spéja efektivi nodrosinat
savu parstavju izdzivosanu un labklajibu. Te gan butu jaskatas
ilgtermina. Biezi ar meliem un negodigu konkurenci més varam
panakt efekeivu krizes parvarésanu uzpémumos, bet vai apmani-
tie darbinieki vélésies palike? Kas ir vissvarigakais - dot savu mak-
similo ieguldijumu uznémuma ari tad, ja redzés iespéju stradat
citur? So jautajumu var uzdot ne tikai uznéméjdarbibas vides, bet
visas valsts méroga. Interesanti ir tas, ka daudzi ari paliek. Tas ir
atkarigs no katra individa vértibam. Kultara ir mehanisms, kas
apvieno cilvékus ar kopigu valodu, kopigu vértibu sistému un
kopigam idejam. Rezultara, ja vaditajs sava vadibas stila izmanto
manipuléanu ar darbiniekiem, informacijas slépsanu, melus, sa-
ridisu citam pret citu (ta, starp citu, ir Joti viegli panakt sev véla-
mu rezultatu), uznémuma paliek un strada darbinieki, kuri $adu
vadibas stilu uzskata par normu. Vini savukart var neuznemties
atbildibu, gaidit vadosus noradijjumus un izpildit rikojumus,
savu kolégu loka aprunat vaditaju sliktos [émumus un mierigi
dzivot talak lidz nakamajai algai. Darbinieki savu algu sanem par
rikojumu izpildi, vadit3ji — par domasanu un rikojumu dosanu.
Pargjie darbinieki ar citu vértibu sistému $o uzpémumu visbiezak
atstaj, vai ari vini tiek atlaisti, jo vienkarsi vairs neiederas $ada
kultara. Uzpémuma ir nostiprinajusies atbilstosa kultiira.
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Protams, Seit nav runa par efektivitati ilgtermina. Turpreti étisks
vadibas stils sevi ietver caurspidigus lémumus un uzpémuma pro-
cesus, informacijas pieejamibu, godigumu un uzticé$anos. Krizes
situacija tiek uzklausiti péc iespéjas vairak viedoklu. Lai gan tas
aiznem daudz vairak laika, tadéjadi pienemtie lémumi balstas uz
pilnigaku informaciju un ir kvalitativaki. Rezultata paaugstinas
uznémuma efektivitate un péc $kér§lu parvaréSanas uzpémums
paliek konkurétspéjigaks. Sados uznémumos strada darbinieki,
kuri vélas uznemties atbildibu un risku, vélas izteikt savu viedokli
un tikt uzklausiti.

Rezumeéjot ieprieks rakstito:

uznémuma kultiiru ir iespéjams mainit;

biznesa étika ka kultiras sastavdala ir nepieciesama uznémuma
efektivitates paaugstina$anai un konkurétspéjas nodrosinasanai
ilgtermina;

kultaras mainas vadosais spéks ir uznémuma vaditajs.

Turpmak més apskatisim, kads tad ir Latvijas uzpémumu vadi-
tdjs un vai més varam runat par étisku vadibas stilu?

Vaditaji — varoni

Nav noslépums, ka krizes situacijas notiek vadibas centralizacija.
Lielas korporacijas, kur pirms tam ir bijusas regionalas struktiiras
un daudzi vadibas lémumi ir tikusi delegéti vidéja limena vadi-
tajiem, $obrid vietéjie uznémumi partop par filialéem tikpat ka
bez lemsanas tiesibam. Ilgtermina attistibas léemumus nomaina
istermina lémumi. BieZi tiek dzirdéti aizbildinajumi — paslaik ir
jadoma, ka pardzivot krizi, péc tam jau redzés. Latvija par biz-
nesa étiku, étisku vadibas stilu tikpat ka netiek runats — kada tur
étika, tagad - zobs pret zobu. Ari tauta pieprasa vaditajus — varo-
nus, kuri naks un izvedis visus no krizes, kuriem visi lidzekli labi
- ari neétiski. Veiksmes gadijuma tauta savus varonus goda cels,
neveiksmes gadijuma — bus, uz ko izgazt dusmas. Galvenais, lai
ir atbildigais. Un atbildigais varonis ari atrodas. Domaju, ka dau-
dzi Latvija dzivojo$i esoSie un bijusie darba némeéji ir dzirdéjusi
savu darba devéju krizes uzrunas, kas skan apméram ta: “Mums
ir spéciga vadibas komanda. Uzticieties mums, més zinam, kas
ir jadara. Més visi esam profesionali. Viegli $aja laika nebis, bet
més daram visu, kas ir masu spékos, lai izdzivotu. Paslaik misu
ienémumi ir stabili, un més varam izpildit visas misu saistibas.
Més méginam saglabat darba vietas un darbinieku algas. Galu
gala viss bus labi.” Nakamaja darba diena péc uzrunas tiek atlais-
ta puse darbinieku, bet otrai pusei tiek samazinatas algas. Uz jau-
tajumiem par stabilajiem iepémumiem un vispar uz jautdqjumiem
saprotamas atbildes netiek sniegtas. Darba devéji uznemas pilnu
atbildibu par situaciju, bet paréjie — jo mazak zinas, labak gulés
un netraucés vaditdjiem stradat, bas vieglak manipuléjami. Lat-
vija meloSana un nepatiesas informacijas izplati$ana no vaditaju
puses, kas pati par sevi ir neétiska riciba, paslaik klast par stan-
darta vadibas riku savu mérku sasnieg$anai. Protams, tas nebut
neattiecas uz visiem uznémumiem Latvija un nebiit ne uz visiem
vaditajiem. Tadu pieméru tomér nav mazums. Vai tas varétu no-
zimeét, ka biznesa étika un étisks vadibas stils ir tikai ekonomikas
augSupejas privilégija? Izskatas, ka né. Vismaz Latvijas situacija
§1 iezime nav atkariga no ekonomiskas situacijas valsd. 2009.
gada sakuma veicu pétijumu, kur méginaju noskaidrot, kadus
augstaka un vidéja limena vaditajus vélas uzpémumi. Pétijuma
tika apkopotas 237 vaditaju vakances no 2003. lidz 2008. gadam
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ieskaitot. Dati tika pemti no piecam vado$ajam atlases firmam
Latvija, kuras atbilsto$i uznémumu prasibim mekléja vaditajus.
Sajé laika posma no visam vakancém tikai sesas tika izvirzita pra-
siba vaditdjiem, lai viniem batu augsti biznesa étikas standarti.
Tas ir mazak neka 3%. Sajé laika, kas parsvara bija ekonomikas
auggupejas laiks, neviena vaditaja amata profila netika pieprasita
tada kompetence, ki spéja attistit uznémumu ilgtermina. Toties
tadas kompetences, kuras atvieglo istermina lémumu pienemsa-
nu, ka veiksmigi risinat konflikesituacijas, atri pienemt lémumus,
spéja veikt vairakus darbus vienlaicigi, ir diezgan pieprasitas. Iz-
skatas, ka étisks vadibas stils, kas vérsts uz uznémuma ilgtermina
attistibu Latvija, nav pieprasits. Kas tad isti ir étisks vadibas stils?
Kadi ir ta plusi un minusi? Kadas situacijas tas ir piemérojams?

Etisks vadibas stils

Nebut nav ta, ka visi vaditaji — varoni ir intriganti, meli un krap-
nieki. Vaditaji — varoni médz bit ari ar augstiem biznesa étikas
standartiem, godigi, un atklati. Tomér parasti étisks vadibas stils
vairak piemit iesaisto$ajiem vaditajiem. Vaditdjiem — varoniem
vadit nozimé pienpemt lémumus un sadalit resursus, péc tam iz-
analizét situaciju un atkal pienemt lémumus. Paréjo darbinieku
uzdevums ir izpildit. Vaditajs ir svarigs, jo pareizakus lémumus
vin$ pienem, jo svarigaks vins klast. Nereti uznémumos vin$ ir
apveltits ar karaliskam privilégijam. Tads vaditajs kalpo savam
ambicijam, aizbildinoties ar vértibu radifanu uzpémuma ipas-
niekiem. Kens Blancards ir teicis, ka parak daudz vaditaju uzve-
das ta, it ka aitas (vinu darbinieki) ir domatas prieks aitu gana,
aizmirstot, ka isteniba aitu gans ir domats aitam, un vinam par
tam ir jauzpemas atbildiba. Iesaistosais vaditajs turpreti kalpo
uznémumam. lesaistosam vaditdjam vadit nozimé iedvesmot un
iesaistit, atklac cilvekos energiju, kas vinos jau ir. lesaistoss vadi-
tajs palidz paréjiem darbiniekiem but nozimigiem. Vadibas étika
ir cie$i saistita ar darbinieku motivaciju un macisanas principiem
uznémuma. Ectisks vaditajs saprot, ka darbinieku izglito$ana un
informeésana var tikai palidzét uzpémuma mérku sasniegSana.
Sados uznémumos étisku vadibas stilu piekopj ne tikai vaditaji,
bet ari visi darbinieki. Més varam sakt runat par étisku lideribu.
Péc vienas no definicijam étiska lideriba ir savu pamatvértibu ap-
zina$anas un drosme dzivot saskana ar tam visas dzives situaci-
jas, kalpojot kopigam labumam. Viens no atslégas vardiem $aja
definicija ir “kalpojot kopigam labumam”. Jo étiska riciba nav
dzivot saskana ar savam pamatvértibam un nekalpot kopigam
labumam. Pieméram, pamatvértiba var bt gimene. Gimenes
varda var zagt, laupit un nogalinat, bet tadai ricibai nebas neka
kopiga ar étiku. Jebkuram vaditijam ir dota vara. Etisks vadibas
stils ir savas dotas varas izmanto$ana, respektéjot citu tiesibas un
uzskatus. Viens no svarigikajiem aspektiem étiskaja vadibas stila
ir savu pamatvértibu komunicé$ana paréjiem komandas bied-
riem. Etiska vaditija riciba vienmér saskan ar virdiem. Parasti
visiem darbiniekiem ir skaidras $ada vaditaja pamatvértibas, vini
zina, ko kura bridi var no vaditaja sagaidit, un tadéjadi ir drosi
un uzticas vinam. Etisks, iesaisto$s vadibas stils ir efektivs me-
hanisms gan darbinieku kontrolé, gan motivacijas un iniciativas
paaugstinasana, gan darbinieku darbaspéju uzlabosana.

Etisks vadibas stils darbinieku kontrolé
Darbinieku kontrole parasti aiznem diezgan daudz vaditaja dar-
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ba laika. Vaditdjiem nemitigi japarbauda, vai padotie tiks gala ar
uzdoto uzdevumu, vai ieklausies terminos, vai vini efektivi iz-
manto darba laiku, vai neizsaimnieko uzpémuma mantu. Tiek
veikti reidi, kas parbauda darbinieku darba vietas, tick uzstaditas
video novéro$anas kameras. Tiek téréts milzigs laiks un lidzekli,
lai kontroli padaritu stingraku. Dzive dod to, ko cilvéks vélas. Ja
vaditajs ir pilnigi parliecinats, ka vina padotie ir bléZi un zagli, tad
padotie ilgi neliks vinam vilties. Atceros kadu noliktavas darbi-
nieka stastu. Pirmaja darba diena vaditijs, veicot ievadinstrukei-
ju, siki un smalki izstastijis, kadi soda veidi pastav uznémuma, ja
noliktava tiek konstatéts iztrikums. Péc nedélas vaditajs pateicis,
ka nu jau darbinieks ir iepazinies ar sistému, lai uzmanoties, ja
kaut kas pazudiSot. Vél péc nedélas aizdomu pilns izsaucis darbi-
nieku pie sevis. Kapéc vins vél neesot piekerts, laikam parak ciets
rieksts? Péc tre$as nedélas darbinieks iesniedzis atligumu — ne-
varéjis izturét, ka vinu uzskata par zagli. Lieki piebilst, ka pargjie
darbinieki ar laiku tie$am bija izstradajusi sistému, ka noliktavas
produkciju lietot savam vajadzibam. Tapat jau vinus turot par
zagliem un atvelk no algas, vai esot vainigi vai né. Tagad soda
gadijuma vini vismaz zina, par ko.

Ectisks, iesaistoss vaditajs pamata uzskata, ka darbinieki ir godigi
un vélas veikt savus pienakumus péc iespéjas labak. Ja tick uzdots
uzdevums, tad vienmeér izskaidrojot mérki, kadeé] tas ir vajadzigs.
Kopigi ar darbiniekiem tiek nosprausti termini. Ja rodas kadi
$kérsli vai problémas uzdevuma izpildes gaita, darbinieki ne-
kavéjoties vérsas pie vaditaja péc palidzibas. Neveiksmes netick
sléptas, jo par tam nav paredzéti sodi, pat mutiski neviens netick
nosodits. Vaditajs atbalsta un kopigiem spékiem censas atrast ri-
sindjumu. Kontrole parvér$as paskontrolé. Katrs pats kontrolé
savu darba izpildi un jatot, ka netiks gala, vérSas péc padoma,
jo zina, ka viena no vaditdja pamatvértibam ir godigums un at-
balsto$a atticksme pret citiem. Protams, misu apstaklos $adam
vadibas stilam ir nepiecieSama drosme. Nav izslégts, ka uzradisies
kads darbinieks, kas méginas launpratigi izmantot vaditaja uztici-
bu. Tomér, visa uznémuma valdot godigai, étiskai kultarai, viena
$ada negodiga un launpratiga dzive nemaz tik viegla nav. Kopu-
ma uzpémuma limeni kontrole nav tik smagnéja, un zaudéjumi,
kas rodas darbinieku neétiskas ricibas rezultata, lai cik tas divaini
nebiitu, nav tik lieli, ka stingras kontroles uznémumos.

Etisks vadibas stils darbinieku motivicijas paaugstinasana un ini-
ciativas veicina$ana

DPédéja laika arvien biezak tiek dzirdéts sakam, ka $ajos laikos ipa-
$a darbinieku motivacija nav nepiecie$ama. Vieniga darbinieku
motivacija esot nepazaudét darbu. Ar to pat pilnigi pietiek, lai
izturétu paréjos izmaksu samazinasanas veidus darba vietas, pie-
méram, atalgojuma samazinasanu vai papildus slodzes uzlik$anu.
Darbinieki ir gatavi paciest visu. Tiesi ta ari ir. Darbinieki ir ga-
tavi paciest. Bet vai darba devéjam ir vajadzigi tikai iebaiditi un
visu paciest spéjigi bezierunu rikojumu izpilditaji? Nevajadzétu
aizmirst, ka ar katru roku pari, kas tiek pienemts darba, kom-
plekta nak ari galva. Galva, kur var atrasties daudz labu ideju, ka
uznémumam vairak nopelnit naudu. Tapat nevajadzétu aizmirst,
ka ari krizes laika notick medibas péc labakajim galvam. Lawvija ir
maza valsts, aktiva darbaspéka skaits pédéjos gados nav audzis un
talantu mums ir tik, cik ir. ledomajieties, ka no jisu uznémuma
aiziet labakais darbinieks, tikpat labu ari $ajos laikos batu loti
grati atrast. Tatad ari Sobrid darbinieku motivacijas téma nav

kluvusi mazik aktuila. Etisks vadibas stils viennozimigi veici-
na darbinieku motivaciju, ipasi, ja ir runa par motivaciju péc
iespéjas vairak ieguldit uznémuma darbiba. Jo, pirmkart, étisks
vadibas stils ir godigs vadibas stils. Darbinieki bas parliecinati,
ka vaditajs neslépj no viniem informaciju ne par firmas darbibu,
ne ari par pasa darbinieka darba izpildi. Ja vaditajs nebus ar dar-
binieku apmierinats, darbiniekam tas talit pat taps zinims, un
vinpam biis iespéja laboties. Etisks vaditajs palidz saviem pado-
tajiem klat nozimigiem. Vin$ novérté padoto idejas, nodrosina
to ievieSanu dzivé. Darbinieki redz savu ieguldijumu rezultatus,
un tas motivé ieguldit vél vairak. Viena no étiska vadibas stila
iezimém ir apzinasanas, ka sava riciba un vardi ietekmeé citus cil-
vékus. Tas viennozimigi palielina darbinieku motivaciju, jo vini
var bt drosi par cienu neaizskaro$u vidi.

Etisks vadibas stils darbinieku sp&ju paaugstinasana
Vadibas stils, kas nav étisks, neveicina darbinieku izaugsmi, jo
vaditdjam nav nepiecie$ami gudri un izglitoti darbinieki. Vadita-
jam nepiecie$ams fons, uz ka izcelties. Vin$ tacu ir visgudrakais
uznémuma, un vinam nepiecieSami tadi darbinieki, kas paklausa
pavélém. Ja padotie klast gudraki, vaditajs riské ar savu vietu.
Erisks vaditajs, tiesi pretéji, dara visu, lai vina darbinieki piln-
veidotos, macitos un attistitos. Etisks vaditajs nebaidas, ja kads
klas gudraks par vinu, jo vins$ saprot, ka izglitoti darbinieki ir
galvenais dzinéjspéks uznémuma attistiba. Protams, vadit izgli-
totus, talantigus cilvékus ir daudz gratak, jo viniem ir vajadzigs
arl talantigs, lielisks uznémums, kura vini varécu spidét. Tomeér
pievienota vértiba un ieguldijums uznémuma attistiba ir daudz
lielaks. Tas atmaksajas.

Apkopojot ieprieks rakstito, étisks vadibas stils ir savu pamatvér-
tibu apzina$anas un drosme dzivot saskana ar tam visas dzives
situacijas, kalpojot kopigam labumam. Friski vaditaji apzinas, ka
cilveki uzticas ricibai vairak neka retorikai. Vaditaja riciba vairak
atklaj, kadas ir vina vérdbas un meérki, neka vina uzrunas dar-
biniekiem. Tadé] étisks vaditajs ir godigs. Vin$ vada, radidams
pieméru. VadiSana ar pieméru ir vél joprojam visspécigakais iz-
cilas darba izpildes motivators, kads vien ir zinams. Godigums,
caurspidigums lémumu pienemsana, ciena pret citiem un citu
cilvéku vajadzibu izvirzi$ana augstak par savéjam — tas ir étis-
ka vadibas stila pamatiezimes. Tas uzlabo uzpémuma kultaru,
veicina darbinieku motivaciju, paaugstina darbinieku vértibu, ka
rezultdtd uzpémums ieglist inovativus risindgjumus, ir konkurét-
spéjigaks. un tam ir lielakas iespéjas ne tikai pardzivot krizi, bet
ari turpinat veiksmigi stradat péc tam. B
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TEORUJA / No Intas Rogenbukas gramatas “Uznéméjdarbibas &tika”, Zvaigzne ABC, 1999
| d b b
t | k
Vardu etika (no grieku etnos — paraZa, tikums, raksturs) ievies Aristotelis 4.gs. pirms Kristus. VinS uzskata, ka etika palidz izzinat to,
ko vajadzetu darft un no ka bltu nepieciesamas atturéties.

Musdienu izpratné étika ir maciba par labo un launo un ta izpausméem cilveka riciba un uzvediba. Tas izpétes objekts ir morale un
tikumiba.

Morale izaug no nepiecieSamibas ierobeZot atsevisku cilveku egoismu, vinu savtigas tieksmes, saskanot tas ar kopumu — sabiedribas,
kadas tas dalas, tautas, visas cilveces interesem. Orientgjot uz &tikas vértibam, ta humanizé cilveku, liek vinam k|t labakam,
cilvéciskakam.

Jeédzienu ,uznemejdarbibas étika” visvienkarsak definét, apvienojot pamatjédzienus ,uznémeéjdarbiba, un ,&tika”. Atbilstosi tam
uznemejdarbibas etika ir maciba par labo un |auno, taisnigo un netaisnigo, patieso un nepatieso, brivibu un atbildibu, varu Tpasajas
attiecibas un situacijas, kas rodas uznemejdarbiba.

Uznémeéjdarbibas etikas sastavdalas ir tas funkcionalo nozaru — marketinga, finan3u, uznémuma vadibas un citu — étika.

Uznemejdarbibas etika maca, ka pretrunigas situacijas savtigas intereses jasaskano ar taisnigumu, godigumu, patiesumu, atbildibu,
ta izvirza prasibu, ka tiecoties péc sava labuma, nedrikst kaitét citiem un sabiedribai. Lai pienemtu étiski korektu lemumu, jarespekte
visu pusu intereses. Ta ir ciesi saisttta ar likumu, jo to mérkis ir viens — nepielaut, ka uznemejdarbiba kaitetu sabiedribai vai kadai tas
dalai. Tacu starp uznemejdarbibas etiku un likumu ir daudz atskiribu. Likums ne vienmer ir pietiekami dro3s celvedis, lai darttu labu.
Etikas visparigas vertibas un normas spgj bt dross celvedis visas situacijas. Nereti uznémégji uzskata, ka nekadas uznemeéjdarbibas
etikas nav un nevar bat. Petijumi liecina, ka ta parasti doma tie uznemeji, kuriem darba pieredze ir neliela. Pieredzgjusie uznemeji,
kuriem ir stabili, ilgstosi panakumi, orientgjas uz augstiem etikas standartiem un uzskata to par sekmigas uznemejdarbibas butisku
nosacjumu.

Pirmais profesionalais tikas kodekss ir Hipokrata zverests, kas pienemts 4. gs. pirms Kristus un fikse arstu profesionalas etiskas nor-
mas. Uznemegjdarbibas profesionalas &tikas kodeksi rodas tikai 19.gs. beigas un 20.gs.sakuma. Tie prasa saglabat profesijas reputaciju
un plasi apraksta izplatitakas neétiskas uzvedibas izpausmes. So &tikas kodeksu skaits palielinds 60.gados, kad daudzi uzneémgji un
uznémumu vaditaji sak aktivi pievérsties jaunajai, uz socialo atbildibu orientétajai uznéméjdarbibas filozofijai. Profesionalo &tikas
kodeksu un plasu etiska darba programmu skaits Tpasi strauji pieaug 80.-90. gados. Pec ASV biznesa &tikas centra Fortune datiem,

90% ASV uznemumu ir savi profesionalas étikas kodeksi. Tie ir arTt 50% Kanadas un 86% Anglijas uznémumu. Uznémumos izmanto
A arT profesionalo asociaciju etikas kodeksus. Kodeksi dod etiskas vadfinijas uznemumu vadttajiem, specialistiem, visiem stradajosajiem.
— Tie atspogulo intere3u konfliktus, kuri var bt kaitigi uznémumam, pieméram, nosaka, ka véertét davanas no piegadatajiem, klien-

7‘ tiem, ka izvairtties no diskriminacijas darba attiecibas. Daudz prasibu saistits ar precizu profesionalo pienakumu izpildi, lojalitati pret
uznémumu, citu cilveku tiesibu aizsargadanu utt. Profesionalas &tikas kodeksu akceptésana ir apliecingjums, ka tajos ietvertas nor-
mas ir nozimiga vertiba uznémuma panakumu kaldinasana un tam jak|Tst par uznemuma kulttras sastavdalu.
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No Intas Rogenbukas gramatas “Uzneméjdarbibas étika”, Zvaigzne ABC, 1999 / TEORIJA

Uzskatam, ka bez meliem nevar iztikt, ir daudz piekritéju visa pasaulé. To atbalsta arT daZi uznemejdarbibas étikas petnieki. Viens no
viniem ir A. Karrs.
A. Karra uzskatus var izteikt 5adas tézes:
uznemejdarbiba ir lidziga pokera spélei, un blefosanai, piemeram, vajadzigu faktu noklusésana, parspiigjumi, tuksi solfjumi, ko
plasi izmanto sarunas ar patérétajiem, precu izplatitajiem, arodbiedribam, darba nemejiem u.c., un liela méra taja ir etiski at-
taisnojama;
uznémejdarbiba blefo visi - no viszemakajiem fidz pat visaugstakajiem lfmeniem, jo tads ir viens no spéles noteikumiem;
spéeles noteikumi ir jaievero visiem tas dalibniekiem arT tad, ja tie ir pretruna ar vinu personiskajiem étiskajiem uzskatiem;
personiskaja dzivé gan uzneméjiem, gan vaditajiem, gan specialistiem, gan stradajo3ajiem jaorientgjas uz augstiem &tiskiem
idealiem. Jo augstaki ir Sie ideali, jo vini tiek vairak cientti un godati;
uznémejdarbiba ir arkartigi augsts konkurences fimenis, un, ja neizmanto visus likumigi atjautos lidzeklus, arT blefosanu, var
zaudet;
uznemejdarbiba ir bezpersoniska spéle, kas prasa specialu stratégiju un specialu etiku, kura atskiras no religiskas etikas. ArT baus-
lis “Tev nebls melot” taja nav speka;
morales “zelta likums” - “Nedari otram to, ko tu negribetu, ka vins dara tev!” - saspringtajiem konkurences apstakliem, kas
raksturigi uznemejdarbiba, ir parak ideals.
Ir lieli un mazi meli, nevainigi un |oti nekrietni, bet meli vienmer ir liels morals launums, tie kaiteé gan apmelotajam, gan pasam melim.
F. Bekons ir teicis, ka nav cita netikuma, kas ta apkaunotu cilveku ka meli vai nodeviba. Meli ir Jaunums tapéc, ka tie:
padara neiespgjamas sekmigas formalas un neformalas attiecibas;
padara neskaidrus izveles apstak|us, tatad arT nelauj pienemt situacijai atbilstosu lemumu;
apdraud personas autonomiju, iejaucas brivaja izvele.
Protams, arTmelot ir japrot. Petnieki uzskata, ka vislabak melot prot cilveki ar spilgtu izteli un vaju morali. Visvieglak piemulkot cilvekus,
kuri nekritiski uznem sarunu biedru teikto, par daudz uzticas. Naivitati un |etticibu izmanto blezi, un vini bieZi gust panakumus.

Viens no sekmigas uzneémejdarbibas nosacjumiem ir varas izmantosanas Jau Aristotelis  “Nikomaha &tika” pieradia,

gtiskums, kas nepielauj patvalu, netaisnibu, cietsirdibu un rupjibu. ka visas attiecibas pamatojas uz do3anu un

Cilveks nevar atbildéet par apstakliem, kas nav atkarigi no vina, bet vinam ir
jaatbild par visu, ko vin3 pats ir izvelgjies vai nav izvelgjies, ja bija jaizvelas.
lejaukSanas brivaja izvele nevar but pietiekams pamats, lai kadu atbrivotu
no atbildibas, ja vismaz teorétiski izveéles briviba saglabajas - var paklauties
varai vai nepaklauties tai.

Meklgjot atbildi uz jautajumu par to, vai blefosana uznemejdarbiba ir etiska,
var pievérsties I. Kanta atzinumiem. No I. Kanta kategoriskas imperativa for-
mulas “Rikojies ta, lai tava riciba varétu k|Ut par visparéju uzvedibas likumu”
izriet, ka jebkura negodiga riciba, art meli, ja tie klUst par vispareju uzvedibas
likumu, iznicina pati sevi, jo padara sadarbibu neiespg&jamu. Pamacoss ir
|.Kanta piemérs par naudas aiznem3anos bez paraksta. Ja visi aiznemtos
naudu ar nodomu to neatdot, aiznems3anas k|Utu neiespgjama, jo neviens
otram naudu vairs neaizdotu.

nem3anu. Taisnigums ir ekvivalence starp
do3anu un nems3anu, nepieciesams 30 attiecibu
harmonijas un pastavesanas nosacijums.
Taisnigums ir viena no étikas pamatvértibam,
un tas ietver pasu butiskako nosacijumu, uz
kura balstas harmoniska, produktiva sadarbiba,
tas ir, katram ir tiesibas nemt tikai tik daudz,
cik vins ir devis, un tam, kas ir sanemis, tikpat
daudz ir jadod pretr. Tadgjadi taisnigums ir ciesi
saistTts ar tiestbam un pienakumiem.
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nedari citam to,

Kas pasam nepatik

Uznémejs Janis Naglis, lai celtu Latvijas prestizu
arzemnieku acis, Sogad atjaunoja sev piederoso
taksometru biznesu - darbibu atsaka uznémums SIA
Baltic Taxi. Konkurneti uz to atbildgja Saujot.

Ka jas skaidrotu, kas ir biznesa &tika?

Tas ir lietu kopums, ta saucamie nerakstitie likumi, kas batu ja-
ievéro visiem biznesa iesaistitajiem. Galvenais pamatprincips vai
biznesa étikas moto varétu bt — “Nedari citam to, kas pasam
nepatik” vai “Nedari ar citu to, ko tu nedaritu ar sevi”.
Skaidrojot sikak, ir janosauc virkne ipasibu, kuras veido étisku
biznesu, un tas ir: godigums, uzticamiba, precizitate, atsauciba,
draudzigums, pozitivs skats uz lietam un vél citas. Katru no tam
varétu gari un plasi iztirzat.

Ka jas raksturotu situaciju biznesa &tikas joma Latvija?
Man ir iespéja salidzinat biznesa étikas principu ievérosanu dau-
dzas valstis, no kuram katra ir atskiriga attistibas pakapé. Doma-
ju, ka, vértéjot kopuma, Latvija biznesa étika ir salidzinosi augsta
limeni. Nereti més pasi un masu mediji to pazeminam, sakot, ka
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esam nekaunas un $maucéji, ka esam savstarpéji nedraudzigi un
agresivi. Protams, ari $adas izpausmes ir vérojamas, bet, salidzi-
not ar citam valstim, ta nemaz nav. Manuprat, misu biznesa éti-
ka ir Joti augsta. Pat briZos, kad ir radusies Joti sarezgiti konflikti,
kuru pamats jeb saknes nav saprotamas, un izskaidrojumu nav
viegli atrast, dazkart situaciju pat logiski izvértét nevar, kad gri-
bot negribot tu doma - kas vispar notiek, konflikts tomér tiek ci-
vilizéti atrisinats. Kaut vai tie pasi taksu kari. Ja més paskatamies
ka konflikts péc tam tika risinats - sakas sarunas starp uznémumu
vaditajiem, iesaistijas valsts institicijas un policija. Daudzi uzneé-
mumi solidarizéjas ar konflikta cietuso pusi. Tas parada, ka misu
biznesam ir étiski pamati. Varbit tas mums ir génos ielikts, un
meés esam tos parmantojusi.

Es negribétu nosaukt valstis, bet citur ir krietni problematiskak.
To zinu, jo daudzviet esmu stradajis ka konsultants, ka ari man
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ir bijusi sadarbibas partneri. Més biznesa attiecibas esam tiesaki,
atklataki, atvértaki. Més pasakam tiesi acis to, ko arzemnieki no-
klusé, bet péc tam pa apkart celiem meklé aizsardzibu valsts in-
stitiicijas, véstniecibas vai citur. Tads jautajumu risinasanas veids
rada vél lielakas problémas. Diezgan kritiski es vértéju biznesa
étikas jautdgjumus ne viena vien augsta labklajibas limena zemé,
kur tiek deklaréts, ka viniem ir visaugstakie biznesa étikas stan-
darti. Diemzél dzivé, risinot konkrétas lietas, esmu parliecinajies,
ka ¢ ir loti, loti liela divkosiba — viena informaciju tiek nodota
sabiedribai, bet pavisam cita lieta ir jautdjumu risinasana ar sa-
darbibas partneriem. Més tada zina varbit esam raupjaki, tiesaki,
bet godigaki. Ta ir milziga acskiriba.

Vai vienmér visos darijjumos ir vajadzigs ligums? Vai
misdienas var arT palauties uz cilvéka doto vardu?

Latvija més esam pieradusi loti strikei stradat ar ligumiem, to
prasa ari misu normativo aktu baze, pieméram, Valsts Ienému-
mu dienesta prasibas. Kaut gan Civillikuma ir skaidrojums, ka
mutiska vieno$anas ari ir ligumus. Tomér parsvara visi strada ar

e 1 [ ==

Janis Naglis
rakstiskiem ligumiem. Var teikt, ka Latvija ligums ir absolata
prioritate, bet arzemeés ir citi uzticibas principi. Pieméram, sadar-
bojoties ar partikas piegadatajiem no Vacijas, nekadi ligumi ne-
tiek slégti. Sadarbibas pamats ir tikai vinu vienotais registracijas
numurs un misu vienotais registracijas numurs. Vini parbauda
datus un més ari parbaudam. Sazinamies tikai e-pastd, un ta ari
parsiitam tos dazus nepieciefamos dokumentus. Pat zimogu ne-
lietojam. Latvija savukart ir nerakstits biznesa étikas likums, ka
brivpratigi obligatam jabiit zimogam, un péc iespéjas krasnakam.
Arvalstu partneri to nesaprot, - §1 tadu nav valsts iestade. Kapéc
térét lieku naudu, lai to izgatavotu, pietiek tikai ar parakstu. Ja
netiek lietots zimogs, tad pat masu banku darbinieki brinas - ka
ta? Pieméram, uznémumam Batic Taxi nav zimoga, un banka
par to ir zinams apjukums. Tas ir tads ki misu nerakstitais étikas
likums, ka zimogam ir jabat, un tas tad dod absolato uzticibas
sajitu, varam justies dro$i. Bet citas valstis labakaja gadijuma
uzraksta at$ifréjumu parakstam. Uzticamibas pakape ir loti da-
zada.
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Biznesa étika un nauda - vai tas nereti nav nesavieno-
jamas lietas?

Ng, kapéc? Ta ir salig§ana! Ari naudas lietas ir étikas jautdjums.
Ta ir it ka cita étikas kategorija, ko var izmeérit kvantitativi. Kva-
litativi ir tas, ko més ieprieks runajam — godigums, precizitate...
un viss pargjais. Bet cita étikas normu kategorija, kas ir Joti svari-
ga, protams, ir nauda. Nevajadzétu but 3, ka péc darfjuma sirdi
paliek ragtums par cenu, kvalitati vai sniegto pakalpojumu, jo
izradas, ka tas otrs mani tomér piecakaréja. Nevajag péc darijuma
vainot partneri, jo jaatceras, ka sarunas abas puses parruna un
vienojas par visu. Ja ir panikta vienosanas, tad abam pusém ir
jabut laimigam, jo abi divi ir spiedusi viens otram roku, tagad
nav par ko apvainoties. Manuprat, ir nekorekti par kaut kadiem
étikas parkapumiem runat péc tam, kad ir noslégta vieno$anas.
Ja netiek pilditi nosacijumi, kas ir étikas pamata, tad var bat par-
metumi. Mani biznesa vidé nomic daudz niansétakas lietas, kas

Mé&s biznesa

attiecibas

VADIBA / Ar Jani Nagli viesnicas /slande Hotel generaldirektoru sarunajas Elga Zégele

miem. Labi, pielauju, ka tur par So summu samaksa nodoklus,
bet tad nevajag izlikties un teikt, ka tur nav kukufu un publiska-
ja telpa izplatit informaciju, ka Seit ir izplatita kukuldosana. Ja,
mums gadu desmitu gaita ir izstradajies cits étikas princips, kad
par palidzé$anu samaksa skaidra nauda. Tadam kungam, kas at-
brauc no labi attistitajam valstim, liekas, ka vin$ varétu samaksat
oficiali kasé par pakalpojumu, bet pie mums $adai praksei pagai-
dam nav izstradats juridisks pamatojums un to nevar noformét,
balstoties uz likumu. Ta diemzél ir biznesa étikas sastavdala, un
bez tas lietas nekur nevirzas.

Mums Latvija ir populari biznesu uzsakt divata, bet péec
vairdkiem gadiem, kad uzpémums ir attistijies un sak
kaut ko pelnit, rodas konflikts.

Jokojoties médz teike, ka ir tris lietas, kas parbauda virieti — nau-
da, sievietes un alkohols. Ja tu ar tam tiec gala, tad étikas parbau-

esam tiesaki, atklataki,

atvertaki. Mes pasakam tieSi acis to, ko arzemnieki
nokluse, bet péc tam pa apkart celiem mekle
aizsardzibu valsts institlcijas, véstniecibas vai citur.
Tads jautgjumu risinasanas veids rada vel lielakas

problemas.

atstdj dzilu nospiedumu aizvainojuma un neizpratnes forma, un
tas ir valsts protekcionisms. Misu tirgus ir atvérts, taja var ienakt
jebkurs, jo més visus pienemam, bet paméginiet ar savu produk-
ciju ieiet citu valstu tirgos, tai skaita ari Eiropas Savienibas val-
stis. Ja Latvija razotam lietam tiek uzlikts citas raZotajvalsts vards,
pieméram, Made in Sweden, tad tirgi atveras. Un ir vienalga, vai
preces tiek razotas Rajienas $tsanas ceha vai detalas Daugavpils
pievadkézu rapnica Mercedes masinam. Tas ir biznesa étikas jau-
tajums - divkosiba, jo valdiba kadam klibo izpratne. To varétu
iztirzat gari un plasi, bet skumjakais ir tas, ka jautajumi nerisinas,
un sirdi krajas ragtums.

Tadas valstis, kas uzskata, ka vinam ir loti, loti augsti étiskie
standarti, pieméram, Skandinavijas valstis, manuprat, ir daudz
pieméru, kas apliecina, ka ta tas nemaz nav, un nerakstitie biz-
nesa étikas likumi nemaz netiek ievéroti. Es varétu minét daudz
pieméru, kas man lickas nepienemami.

Biznesa étikas jautajums ir arl ta saucamais kukulis jeb pateiciba
par kaut ko. Ja més skatitos uz Afriku un Azijas valstim, tad sa-
vadaks bizness vispar nav iedomajams. Ja més domajam par lab-
klajibas valstim - vai tur tick doti kukuli? Ja, tikai tas notiek cita
veida. Pie kompanijam ir izveidotas savas marketinga firmas un
tam par kada produkta vai pakalpojuma virzi$anu tirgt parskaita
procentus, kas oficiali tiek nosaukti par marketinga pakalpoju-
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dijumu esi izturgjis. Ja tev dzive piespélé situaciju, kada lidz tam
nav bijusi, pieméram, visu miZu esi dzivojis nosacita labklajibas
limen, bet péksni veiksme tevi uznes augsa. Reizumis jau sma-
dzenés sagriezas kaut kas, no ta nav pasargats neviens. Bet svarigi
atceréties to, ko jau sarunas sakuma minéju — “Nedari citam to,
kas pasam nepatik” vai “Nedari ar citu to, ko negribétu, lai ar tevi
dara.” Ja izvérté situaciju, tad lietas Joti vienkarsi sakartojas, un
viss nostajas savas vietas, konflikti izpaliek.

Etikas normam pretmeti ir skaudiba un nenovidiba, kas vairak
vai mazak slépjas katra cilvéka. Ari man tas piemit, bet es tas
kontroléju un ar baltu skaudibu vienmér esmu skatijies uz tiem,
kam iet labi, un censties viniem lidzinaties. Ta esmu veicinajis
savu izaugsmi ar vélmi sasniegto $o veiksmigo cilvéku limeni.
Tomeér jaatzist, ka Latvijas sabiedriba $is divas negativas ipasibas
nodara lielu Jaunumu.

Ko jus teiktu par biznesa étiku attieciba uz konkuren-
tiem?

Manuprat, ... §is laiks ir skarbs, un Sobrid tapat ka rallija brau-
ciena “Parize-Dakara” nervu gali visiem tirgus dalibniekiem ir at-
kailinati, un viss ir tik jatigs! Milzigas parslodzes, ko rada ekono-
miska situacija, parada katra cilvéka batibu, gandriz ka rentgena
aparats. Lickas, ka Sobrid viss tiek atkailinats, sakot ar visplasako
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emociju gammu. Sajos krizes apstaklos més neméginam saprast,
kas notiek ar citiem nozaré stradijosajiem uznémumiem, kadi
apstakli vinus ir pamudinajusi spert tadus vai citadus solus, kas
mums pirmaja acu uzmetiena skiet ne visai patikami un korekdi.
Loti populara $obrid ir pati elementaraka lieta - tirgus bojasana
un cenu politika. Mums liekas, ka konkurentiem ta nevajadzéja
rikoties. Sl,{iet, ka daudzi vinu prieksstati ir nepareizi, un noti-
kumu izpratne ir balstita uz naiviem pienémumiem. Ta ir lietu
neparzinasanu, un to nevar izlasit graimatas. Domaju, ka ekono-
mikas gramatas nav atrodama informacija, ki no $adas krizes uz-
néméjam izkulties, nav precizi uzrakstitu formulu. Un pie Siem
trakajiem ekonomikas kritumiem, kas mums Latvija ir - 20%,
40%, 50%, domaju, ka nav neviena gudrinieka, neviena gaisre-
¢a, kas pateiktu, ka baitu jarikojas un pa kuru celu jadodas talak.
Tapéc jau més tagad izmantojam to krievu zinatnisko piegajie-
nu, kas nozimé - ja kaut ko izdariji un kludijies, tad momenta

kas punktiem, kas izpauzas konkréti izméramas lietas. Vél pirms
pusgada daudzi spélétaji teica kategorisku — né. Pieméram, briv-
pratigi obligatais ¢eks jaizprinté, ta ir elementara lieta, lai klientu
pasargatu. Izradas, ka lidz $im nozare par to nevaréja vienoties.
Vél, pieméram, vaditaju sertifikacija. Més bijam vieniga valsts Ei-
ropas Savieniba, kam tadas nebija. Pirma tikSanas reize, kad par
to sakam runat, bija aprili. Visi teica - ar $o klientu ap$mauksanu
kaut kas ir jadara! Un viena no iespéjam ir paaugstinat taksomet-
ra vaditaja atbildibu.

Taja bridi, kad taksometra vaditajs ved savu klientu, uznémuma
vadibai nav iespéjams iejaukties $aja procesa. Tadeél asociacijas
dalibnieki vienojas, ka sertifikacija ir nepiecieSama, jo ta varétu
paaugstinat taksometru vaditdju biznesa étiku. Jauninajums ir ari
tas, ka labakas kompanijas savus taksometrus ir aprikojusas ar
GPS sistémam, lai nodrosinat kontroli. Tagad ari tie uzpémumi,
kas ir asociacijas biedri, un kuriem lidz $im masinas to nebija,

Manuprat, ... Sis laiks ir skarbs, un Sobrid tapat ka rallija
brauciena “Parize-Dakara” nervu gali visiem tirgus
dalibniekiem ir atkailinati, un viss ir tik jatigs! Milzigas
parslodzes, ko rada ekonomiska situacija, parada katra
cilveka bUtibu, gandriz ka rentgena aparats.

maini lémumu un dari kaut ko citu. Kaut ari ir visparéja vizija,
tomér Sobrid ir jabut Joti elastigiem un manevrét spéjigiem. Pa-
mégini un, ja lémums ir kladains, tad to talit labo! Ta loti pie-
trikst masu valdibai, un tas ietekmé biznesa étiku misu valsti.
Ja valdiba pielauj kadu kladu, vina ilgstosi to nelabo, jo nevar jau
zinat kas ir pareizi, kas ir nepareizi. Kaut vai tas pats pievienotas
vértibas nodoklis! Ja saskaita pievienotas vértibas nodokli, iena-
kuma nodokli un sociilo nodokli, tad no viesnicam vien valsts ir
zaud€jusi apmeéram 6 lidz 8 miljonus. Kaut ari pievienotas vér-
tibas nodoklis ir jamaksa lielaks, tad nemot véra to, ka kritas ap-
grozijums un daudzi bankroté, veidojas totalais minuss, un valsts
kopuma sanem mazak. Pienemot $o kladaino lémumu, valdiba
padarija konkurét nespéjigu péc lieluma ceturto eksporta nozari
Latvija. Tas ari paradija valdibas nevélé$anos tikties ar uznémeé-
jiem, nevélésanos apspriest slikto zinu ar savu sadarbibas partne-
ri. Komunikacijas trikums ir pats sliktakais, kas biznesa var bat.
Ari es pats reizém $aja jautadjuma grékoju - zinu, ka ir probléma,
bet man ir neérti aiziet, pieméram, uz banku un pateike, kada ir
§1 briza situacija. Bet ir jaiet, jaruna un jautdjumi jarisina.

Vai profesionalas asociacijas palidz nozares iekSiené ri-
sinat étiskos jautajumus?
Viennozimigi — ja. Péc visiem notikumiem taksometru biznesa

piekrita tos ieviest. Tatad, iegadajoties jaunu taksometru un iz-
nemot licenci, to uzreiz apriko un obligati uzstada GPS. Lidz ar
to ir iespé&jams sekot, kur masina atrodas. To var izdarit gan darba
devéjs, gan ari kontroléjosas institiicijas.

Ta nu tas ir, ka dazadi skarbi notikumi, apstakli un ekstrémas
situicijas piespiez mainit étikas un kvalitates standartus.

Vai etikai ir arT kads sakars ar darbiniekiem?

Darba liguma ir ne tikai aprakstiti darba pienakumi, bet ari ie-
klautas étikas normas, kas ietver pieklajigu attiecksmi un godi-
gumu. Un tad tu attiecigi zini - ja nepildisi uznémuma étikas
kodeksu, tad nebrinies, ja sanemsi “vilka pasi”.

Ka bérniem varetu iemactt etiku?
Bérna audzinasana sakas gimené. Pirmo izpratni par étikas un
morales jautdjumiem bérnam sniedz vecaki, sakot ar cienu pret
citu cilvéku darbu vai maizi. Mana vecmamina ar svétumu iztu-
réjas pret maizi, un es zinaju, ka zemé nokritu$u maizes gabalinu
un garozinu nedrikst izmest. Kaut vai izbarot putniniem, bet ne-
kada zina nemest miskasté. Maizité daudzi cilvéki ir ieguldijusi
lielu darbu! Viss sakas no stkumiem. Ja gimené étikas normas tiek
godatas, tad arl bérni tas parpem, un problému nav. Lidz ar to
maza cilvécina uzvediba ar rakstitiem un nerakstitiem likumiem
tiek ielikta zinamos ramjos, kurus vin$ ievéros visu dzivi. B
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ar skatu nakotneée

Laura Mikelsone ir sabiedribas par atklatibu Delna
direktore. Savu pieredzi vina ir guvusi, stradajot ar
dazadiem uznémumiem ka organizaciju attistibas
konsultante, un art pati ir darbojusies privataja biznesa
un stradajusi Ekonomikas ministrija. Vinai ir bakalaura
grads ekonomika un biznesa administracija, ka art
magistra grads starptautiskajas attiecibas.

Ka jiis saviem vardiem definétu - kas ir biznesa étika?
Atbildiga riciba, kas balstita vélmé sekmét arvien plasakas sabied-
ribas labklajibu un attistibu! Etika ir ka tilredzigs padoms jeb
celradis organizacijas vadibai Sodien.

Kada péc jisu domam ir biznesa &étikas situacija Latvi-
jaz

Situaciju spilgti raksturo jau tas fakts, ka iepriekséjie divdesmit
gadi Latvijai ir bijusi kapitala uzkrasanas periods. gajé laika dau-
dzus motivéja tiesi naudas uzkra$ana vai generésana, biezi izman-
tojot visus iespéjamos mehanismus, kas ne vienmér bija étiski un
no morales viedokla attaisnojami.

Vai kapitala uzkrasanas process bija étisks?

Katram cilvékam un arl uzpémuma vaditajam étikas kodeksa
latinas augstums visbiezak mainas atkariba no situicijas. Pie-
méram, 90-to gadu sakuma lielai dalai uznpémumu pienemama
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norma bija nemaksat nodoklus, bet darbiniekiem algu izmaksat
aploksneé. Augot labklajibas limenim un mainoties likumdosanai,
uznéméji oficiali noforméja minimalo algu, bet atikuSo dalu
darbinieks sanéma aploksné. Banku kreditu izsniegSanas princi-
pi, respektéjot nelegalos ienakumus. skaidri ieziméja sabiedribas
vienosanos par spéles noteikumiem. Uzlabojoties ekonomiskajai
situacijai, biznesa vide kluva arvien godigaka. Sobrid aktuils ir
jautajums - ko krize dara ar misu étikas standartiem?

To var analizét divas plaksnés. Ja uznémums ir uz bankrota slieks-
na, un cilvékam ir aktualizéjies jautajums, ka apmierinat savu un
gimenes pamatvajadzibu - izdzivot, tad talitéja reakcija visbiezak
liek nodot étikas principus. Cilvéki cinas ar visu spéku un vi-
siem veidiem par izdzivosanu. Robezas tick parkaptas, un iek$éjo
étiskas standartu latina sartk. Diemzél ir ari tadi gadijumi, kad
cilveki nespéj atteikties no iedomatam vértibam - luksus lietam
un dazadam ekstrim, un tas nepamatoti uzskata par pamatva-
jadzibam. No otras puses, kapéc krize Latviju ir skarusi daudz
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lielaka méra neka citas §i regiona valstis? Viens no ekonomiskas
krizes iemesliem ir augsta korupcija un istermina, uz individualo
labumu gasanu virzita domasana. Varbat ta ir laba maciba, lai
krizes risindjumus meklétu cita veida riciba, lai dzivosana grivi
neklatu neizbégama.

Svarigi, ka valsts parvalde, ka cilvéku kopums, kas vistiesak ie-
tekméjis biznesa vidi, nav bijusi tas labakais piemérs étiskai un
talredzigai ricibai pildot savu pienakumu. Liela dala politiku un
ierédnu, kuru vistie$akais pienakums ir darboties sabiedribas la-
bumam un attistibai, tomér bija nokluvusi personiga auru inte-
re$u grupu radita kapitala uzkrasanas sistéma, uz spécigas valsts
parvaldes sistémas izveido$anas rékina.

Diemzél viniem ir gan vara, gan iespéjas

Nav jau nosodama vélme klat bagatam un bat miljonaram. Bet
bagatiba ir janopelna ar tam attiecigu godpratigu darbu - klas-
ti uznéméjs, dibini uznémumu, meklé biznesa iespéjas godigas
konkurences principu vadits. Dari! Bet nepaklauj valsts parvaldes
iekartu negodigumam, neizmanto savas amata tiesibas savtigai
labuma gisanai.

Otra probléma, ka liela dala deputatu un augstaka limena ie-
rédniecibas Latvija péc elementariem amata kompetences kri-
térijiem neatbilst amata lomai. Ja vérté no amatu sarezgitibas
teorijas, veicot ietekmigu amatu pienakumus, svariga izglitiba,
pieredze un izpratne par lietu haosu un kartibu, personibas brie-
dums. Cilvékiem, kas valsti ienem “atslégas amatus”, ir jabat ar
plasu redzesloku un augstiem étikas standartiem. Vini ir ieguvusi
varu, un vini ar savu ricibu ietekmé lielu skaitu cilveku.

Biezi ierédnu atrasanas konkrétaja amata nav forméjusies uz bri-
vas konkurences principiem un nav bijusi tada procesa vadita, lai
tur nonakru patiesi spéjigakie, godpratigakie valsts virzibas notei-
céji. Lidz $im izveidojusies ierédniecibas kultira nav bijusi lab-
véliga un ieklaujosa augstas raudzes profesionalu piesaistei valsts
parvaldé. Sasniedzot amata limeni virs vidéja, politiska klatbitne
un ietekméjamiba Sauru intereSu realizéSanai ir radijusi milzigu
spiedienu uz personigajam étikas dilemmam, rezultata darbinie-
kam izvéloties veidot karjeru nevis valsts parvaldé, bet privata vai
nevalstiska sektora. Dzila ekonomiska krize ir milzigs motivators
un iemesls, lai lauztu So situaciju, un meklétu celus, ka veidot
profesionalaku un spécigaku valsts parvaldi.

Deputatiem ir arguments - vinus ievél tauta...

Tiesi ta — un atbildigs, aktivs un sapratigs vélétajs ir labklajigas
demokratiskas sabiedribas priek$nosacijums. Demokratija ir dar-
ga, un ¢a prasa laiku, ta prasa aktivu sabiedribas lidzdalibu. Tiesi
sabiedribai ir japieprasa godpratigi uz valsts labuma vairo$anu
vérsti politiki, un gadijuma, ja deputats, ministrs t.sk. partija,
ko tie parstav, ir smagi kladijusies, vini ir pelnijusi sabiedribas
nosodijumu.

Jus esat studéjusi arzemés un art darbojusies privataja
biznesa. Kadair jusu pieredze, ar ko arvalstu biznesme-
ni atskiras no muséjiem?

Esmu saskarusies ar daudziem Latvijas uznéméjiem, kuru vad-
motivs ir bijis, ki isa termina nopelnit maksimali daudz - un
Seit pilnigi logisks ir nesamérigais nekustamo ipasumu tirgus
uzplaukums, kad stavus bagats varéja klat dazu ménesu laika,

un tam sekojosais sabrukums. Liela dala
attistito  demokratiju sabiedriba daudz
vairak no uznéméjiem pieprasa socialo at-
bildibu. Par to smalkas konferencés daudz
runa ari Latvija, bet diemzél isteno tikai
dazi uzpémumi un galvenokart tie, kas
riipéjas par savu vardu un identitati arpus
Latvijas robezam. Nav viegli pienemt lé-
mumu - mazak pelnit Sodien, lai vairotu
savas organizicijas, savas valsts labklajibu
ilgtermina.

Tikai dazas uzpémuma valdes vai augsta-
ka vadiba ir aprékinajusi, kadas ir visas
realas izmaksas, ne tikai bilancé uzraditas,
bet visas. Pieméram, ja uznémuma darbi-
bas joma ir raZo$ana, tad, cik liela méra

uznémums piesarno dabu, un iznicina da-
bigos resursus. Ja piesirnojuma limenis,
razojot izmesus ir x apjoma, vai més ka
uznémuma vadiba kaut ko daram, lai to kompensétu, piemé-
ram, iestadot kokus, kas sarazotu atbilstosu skabekla daudzumu.
Vai uznémums ir aprékindjis, cik lielas summas tas ir samaksajis
kukulos, iegiistot zelta vértus valsts iepirkumus un ar tiem saisti-
to pelnu un cik dargi $ada riciba ir maksajusi sabiedribai, kuras
daudzas grupas, ka pensionari, bezdarbnieki, jaunas gimenes nu
ir uzmesti un atrodas uz izdzivoSanas sliek$pa. Vai més ikkatrs
jutam savu lidzatbildibu par notikuso tie$i tada apmeéra, ka més
to varéjam savulaik ietekmét vai mainit?

Manuprat, uzstadijums ,stradat ar maksimali lielu pelnu”, jau
ir neétisks. Kadu cenu organizacija un sabiedriba ir gatava mak-
sat par maksimalu pelnu? To, kada biis uznémuma stratégija gt
pelnu, biezi nosaka tas, ar cik lielu grupu vaditajs identificéjas.
Ta var but vina personiga kabata, bet varbut vina atbildibas un
pienakuma robeZas atrodas viss uznémuma kolektivs, bet varbut
vins spéj identificéties ar Latvijas valsti. Jautajums ir - par cik lielu
cilvéku kopumu vaditajs ir gatavs uznemties atbildibu, pienemot
savus privatos un ar organizacijas darbibu saistitos [émumus.

Kas butu jadara, lai mainttu misu biznesa vides vértibu
sistému?

Tas ir jautdjums par sabiedribas attistibu. Més esam jauna valsts,
kas tikko sasniegusi savu pilngadibu, un acim redzams, ka brie-
dums un viedums nav sasniegti. Domaju, ka vislielaka nozime
ir izglitibas sistémai, universitaitém un visim organizacijam, to
vaditdju un lideru personibas. Sabiedribai ir jaklist prasigai pret
sevi un savu attistibu.

Viena no lietam, ko sava paarttistiba vértéju visaugstak, ir piere-
dze, kuru ieguvu, ieglistot magistra gradu Lielbritanijas izglitibas
sistéma. Papildus tematiskajam un faktualajaim zinasanam nevie-
nu eseju nebija iespéjams nodot, sanemot apmierinosu atzimi, ja
problémjautajums netika apskatits kritiska perspektiva, apzino-
ties savu subjektivitati un ietverot labu devu pasrefleksijas.
Manuprat, viens no sabiedribas attistibas priek$nosacijumiem,
ir apzinaties precizi, kur més sakam — pat ja sikuma punkts ir
loti neérts, sarezgits un griti pienemams. Pasciena, godaprats un
gudriba ir vértibas, ko vélétos ipasi uzsvért, domajot par poziti-
vam izmainam sevi un apkartéja vide. I
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nelielam biznesam

vairaki pasnieki

Biznesa uzsacgjiem biezi rodas jautajumi: ,Vai es spesu
stradat/vadit viens? Vai man nebls bail no lielas
atbildibas nastas? Ar ko es parunasu un dalisos savas
domas, kad bds nopietnas problémas?”

Kapéc ta? Kapéc ir cilveki, kuriem liekas loti griiti, pat neiespé-
jami stradat biznesa vieniem? Domaju, ka atbilde slépjas vairaku
faktoru kombinacija:

1) cilvéka ieprieksgja darba pieredze. Ja daudzi gadi ir pavadid
algota darba, kur vienmér ir vaditajs, kur$ plano, organizé, moti-
vé un noveérté padarito, tad ir stipri grati iedomaties, ka to visu,
sakot no ritdienas, var paveikt viens pats bez citu virsvadibas
un uzraudzibas; 2) vajadziba bt drosam. Ir cilveki, kuriem ir
izteikta vajadziba dzivot un stradat maksimali drosi. Normalos
apstaklos (ne dizkibel€) sie cilveki meklé darbu valsts institacijas
un lielajos valsts uznémumos, kuros darba vieta, lickas, tikpat
stabila un dro$a, cik pati valsts.

Pildot dazadus sevis izzinasanas testus, Siem cilvékiem praktiski
nekad neparadas tendence biit neatkarigiem, but pasiem par sevi.
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Vai tas atsaucas uz potencialo biznesu? Protams!

Izejot no iepriekséjas pieredzes un vajadzibas justies dro$i, nereti
tiek piepemts [émums — uznémums javeido kopa ar kadu, lai
dalitu atbildibas un pienakumu nastu. Tiek mekléts ,stiprs plecs”
un ,otra galva’”. Mekléjumi parasti vainagojas panikumiem, un
partnera meklé$ana pati par sevi nav nekas slikts vai bistams.
Diemzél gaiditais atbalsts un palidziba biezi ir loti islaicigi. Ka-
péc? Galvena atbilde ir viena un Isa: netiek téréts laiks it ka neva-
jadzigam diskusijam par nakotni, jo gribas atrak uzsakt darbibu,
redzét un sanemt pirmos taustamos rezultatus — naudu/ pelnu.
Sava konsultantes praksé esmu redzéjusi daudzas biznesa ,$kirsa-
nas” — izjuku$as laulibas, izirusas draudzibas, partrauktas radnie-
ciskas attiecibas visas iespéjamajas kombinacijas. Izjautajot par
$kirfanas iemesliem, atklajas divas lielakas situaciju grupas.
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Pirma grupa — kopa sajaukras divas dzives dalas — darba dzive
un privata dzive, kad gimenes locekliem ir kopigs bizness. No
vienas puses, tas varétu but ideals variants, jo kam gan labak var
uzticéties, ja ne sev tuvam cilvékam? No otras puses — potenciali
daudz problému, jo grati nodalit, kur sakas un kur beidzas biz-
ness, kur sikas un kur beidzas gimenes attiecibas. Jus jautasiet,
vai tad to var nodalit? Ja, var. Ne vien var, bet ari Joti vajag, lai
nezaudétu gan vienas, gan otras dalas kvalitati. Loti biezi, uzsa-
kot kopigu biznesu, netiek izdiskutétas (kur nu vél — uzrakstitas)
attiecibu vadlinijas: ka stradasim, ka pienemsim lémumus kopa,
kuram bis noteicosa balss jeb galavards? Ja tas nav izdiskutéts,
problémas biis gandriz neizbégami, jo saksies gimenes spélésana

prokiristes) un individualajiem komersantiem. Baidoties
no liela SIA statiitu kapitala vai gramatvedibas karto$anas
prasibam, tiek deklaréts viens ipasnicks, kaut ar patiesiba ir
divi. Tas biezi beidzas ar to, ka otrs (juridiski nenoformétais,
bet biezi vien — galvenais daritajs un léméjs) paliek brivs no
visa — majas, biznesa, naudas ... Sievietes izstumsanas gadi-
juma biezi paliek tikai apgadiba esosie bérni.

Sadus piemérus varétu saukt vél un vél. Ne jau visi no tiem bei-
dzas ar biznesa ,.$kir$anos”, bet daudzi gan.

Otra situaciju grupa — neizdiskutétas vértibas un meérki. Pirms
divi vai vairaki cilvéki uzsik kopigu darbibu, noteikti vajadzétu

| oti biezi, uzsakot kopigu biznesu, netiek izdiskutétas
(kur nu vel — wuzrakstitas) attiecibu vadlinijas: ka3
stradasim, ka pienemsim lemumus kopa, kuram bds
noteicoSa balss jeb galavards? Ja tas nav izdiskutets,
problémas bus gandriz neizbégami, jo saksies gimenes

spelesana biznesa un otradi.

biznesi un otradi.

Pirms tagadéja Komerclikuma stasanas spéka bija jaraksta gari
statiti, kuri, no vienas puses, bija formals likuma pantu parstas-
tijums, bet, no otras puses, deva iespéju izdomat un uzrakstit tos
jautdjumus, kuri var paradities, partneru attiecibam samezglo-
joties. Ja varétu likties, ka biezakais problému célonis ir naudas/
pelnas daliSana, tad loti biezi tas vienkarsi ir sajauktas attiecibu
jomas un neveiksmiga savstarpéja komunikacija, kurai ir talejo-
$as sekas. Dazi pieméri.

e Uzpémums pieder gimenei — sievai un viram, svarigie lému-
mi batu japienem, kopigi izdiskutéjot situaciju. Viram, in-
tensivi aizstavot savu poziciju, sieva jitas apdraudéta, sakas
parmetumi: ,Ka tu man, savai sievai, vari ta ...” Seko vismaz
uz kadu laiku sabojatas attiecibas, [émuma pienemsana aiz-
kavéjas. Protams, lomas var bt sadalitas ari otradi.

¢ Uzpémums pieder gimenei, bet vienam ir dalu parsvars. Tas,
kuram vairak dalu, piepem lémumus, nekonsultéjoties ar
otru Ipasnieku. Atkal parmetumi un sabojatas attiecibas.

e Uzpémums pieder radiniekiem. Viens godpratigi strada,
otrs — imité darbibu, nedodot ne fizisku, ne intelektualu
ieguldijumu. Panake konstruktivu risindgjumu praktiski nav
iespéjams, bet, kad jadala pelnu, tad abiem pienakas lidzigas
dalas ...

* Dibinot uzpémumu, izlemj, ka nav jau svarigi, kuram tas
juridiski pieder. ,Més jau tapat visu kopa ...” Si ir daudzas
reizes novérota situicija zemnieku saimniecibam (sievas —
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nopietni un dzili izdiskutét vismaz divus jautdjumus: kadas ir
misu vértibas dzivé un biznesa, kadi ir masu ilgtermina meérki.
Katrs cilvéks dzivo un strada péc saviem iek$éjiem, nerakstitiem
likumiem jeb principiem. Més biezi sakam: , Tas ir pret maniem
principiem”, tatad ta darit nevar. Ir oti svarigi noskaidrot, kadas
ir potencialo partneru vértibas vairakas ar kopigo biznesu saisti-
tas jomas:

e vértibas dzivé (kas dzivé ir svarigs, butisks, pieméram, per-
sonigd neatkariba, sasniegumi, pasapliecina$anas, nauda,
partikusi dzive utt.);

e vértibas darba/biznesa (kas darba ir svarigs, butisks, piemé-
ram, neatkariba, izaicino$u mérku sasniegana, riska uznem-
$anas, palausanas uz komandu, interesanta, iemilota nodar-
bosanis utt.);

e vértibas darba/biznesa attiecibas (uz kadiem principiem bal-
stisies misu attiecibas, stradajot kopa, pieméram, uz atkla-
tibu, godigumu, iespéju visus jautdjumus, ari parpratumus
brivi izdiskutét, nemekléjot vainigos, lieki neizraisot savstar-
péjus konfliktus vai pieradot savu taisnibu utt.).

Diskutgjot par vértibam, noteikti atklasies to lidziba vai poten-
cidlas pretrunas, kuras var apdraudét sadarbibu un planotos re-
zultatus. Otra lieta, kas jaizdiskuté — ilgtermina meérki. Meérkis
ir vélamas nakotnes formuléjums. Kadu nakotni més gribam?
Kadam jabat masu biznesam? Ka, kur més ieguldisim vai téré-
sim nopelnito? BieZs biznesa $kirSanas iemesls — viens ipasnieks
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grib atdstities, nopelnito ieguldot uznémuma, otrais — maksimali
daudz iznemt no uznémuma. gajé situacija paradas ne tikai at-
Skirigas vértibas, bet ari at$kiriga domasana — vienam ir vadita-
ja domasana (virziba uz attistibu), otram — Ipasnicka domasana
(virziba uz iegulditas naudas atgfifanu).

Lai bizness attistitos, vajadziga nauda, investicijas. Esmu redzéju-
si vairakas situacijas, kad uznémuma ipasnicks — spéjigs vaditajs
ar konceptualo domasanu - atrod investoru, kurs ir ar mieru klat
par partneri un ieguldit attistiba. Dalu sadalijums tiek noteikts
atbilstosi iegulditajai naudai biznesa, biezi — investoram nu pie-
der kontrolpakete. Protams, ka abam pusém lickas mazsvarigi,
ka stradas péc gada, jo tas vél liekas tik talu ... Bet péc gada sakas

Uznémums pieder

radiniekiem. Viens

Ari es ilgus gadus stradaju biznesa, kas pieder diviem, tapéc $o
situiciju zinu ne tikai no klientu stastita, bet ari no personigas
pieredzes. Mums abiem ar viru kopa pieder divi uzpémumi, un
més esam Zemdcijusies stradat kopa. TieSi iemdcijusies, jo bez
apzinatas macisanas labu rezultatu nav.

Meés ikdiena stradajam pilnigi patstavigi, katrs darbojoties ar
savam biznesa jomam, bet otru, regulari informéjot. Lémumus
pienemam pilnigi neatkarigi, bet $aubu vai problému gadijumos
apspriezamies. Stridu par vértibam mums nav bijis, jo abiem vér-
tibu sistéma ir lidziga. Jau daudzus gadus esam novértgjusi, ka
svarigu lémumu pienemsana kopa dod sinergijas efektu — més
kopa pienemam labaku, izsvértaku lémumu. Nereti ir ari otradi

godpratig

strada, otrs — imité darbibu, nedodot ne fizisku,

ne intelektualu

iequldijumu.

Panakt konstruktivu

risindjumu praktiski nav iespgjams, bet, kad jadala
pelnu, tad abiem pienakas lldzigas dalas ...

problémas un konflikdi, jo atrastais investors, redzot uznémuma
izaugsmi, grib atpakal ieguldito naudu, bet pirmais ipasnieks
grib turpinat attistibu. Tadas situacijas nereti uznémuma dibina-
tajs likuma ietvaros vai negodigi tick no uznémuma izstumts, jo
lickas — nu jau viss notiek pats no sevis. Rezultats — uznémums
péc laika bankroté vai tiek pardots talak.

Nosaciti §i situacija vél ir labojuma, ja ir pardomats dalu sadali-
jums. Bet, ja nu ir 50% vienam un 50% otram? Esmu vairakos
tados uznémumos konsultéjusi. Loti sarezgiti, ja vienam no ipas-
niekiem ideja, lémums vai jebkas cits lickas nepienemams jeb
riskants. Ka $ada gadijuma izstradat stratégiju, mainit procesus
vai veikt jebkuras parmainas? Viss jadara ka ar pukainiem cim-
diem — kaut tikai otrs ipasnieks nenostatos pret, kaut nesabojatos
attiecibas, jo tad vispar vairs nevarés pienemt lémumus. Izejas ir
vairikas:

1. uznémumu var vadit tikai viens no Ipasnickiem (labakais
variants — tas, kuram ir vaditaja domasana — virziba uz ilg-
termina attistibu);

2. var nevadit neviens no ipa$niekiem, bet pienemt darba spé-
jigu vaditaju;

3. var strikti nodalit pienakumu un atbildibas jomas, lai tas ne-
parklatos, kopigi izlemt tikai stratégiski svarigos jautajumus.
Protams, ari $ie piedavatie varianti negaranté bezproblému

sadarbibu.

— ja otrs nepiekrit izteiktajai alternativai, tad tas virzitajs vienper-
soniski pienem lémumu, reizé uznemoties ari pilnu atbildibu par
pienemta lémuma sekam. Regularas diskusijas ir par mérkiem
un stratégiju. Viena no svarigakajam lietam — nodalit, kad tiek
risinati gimenes jautdjumi, kad — biznesa jautajumi. To neiema-
coties, problémas abas attiecibu jomas ir neizbégamas.
Secindjums - ari nelielam biznesam var bt vairaki ipasnieki.
Galvenais — nesasteigt, pirms kopigas darbibas uzsaksanas izdis-
kutét un vienoties:

* kada bas masu uzpémuma vizija;

* kadi bis masu istermina un ilgtermina mérki;

* uz kidam kopigam vértibam un filozofiju balstisies musu

bizness;

* ka més sadarbosimies, pienemot lémumus;

¢ kurs par ko atbildés;

* ka més dalisim pelnu.
Visiem, kuri biznesa strada kopa ar kadu partneri, varu ieteikt
apgiit pasparliecibu un principialo sarunu metodi — manuprat,
divas labakas ,lietas” produktivai sadarbibai. Pasparliecibas (iztu-
ré$anas ar cienu pret sevi un ar cienu pret savu sarunu partneri)
izmantosana lauj uz lidzvértigiem principiem, bez attiecibu sa-
bojasanas izrunat visus jautdjumus, arl parpratumus, ari izteikt
kritiku, ja nepiecie$ams, bet principialo sarunu metodes izman-
to$ana lauj nodalit attiecibas no lietas buitibas. BT
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P4 darba kolektiva

saliedetiba

Efektivs darba kolektivs biezi vien asocigjas ar
tadu kolektivu, kas ir saliedéts. Vai simpatijas un
draudziba ir grupas saliedétibas atslega? Izradas, ka
ne vienmer. Cilveki iesaistas attiecibas ar citiem un
izveido neformalas grupas dazadu iemeslu dél. Saja
raksta lasi, ka atskiras sociali-emocionala saliedetiba
un instrumentala saliedétiba. Ar par to, vai saliedets
darba kolektivs ir produktivaks un efektivaks. Diemzél
sakariba starp darba kolektiva saliedétibu un ta
darbibas rezultatiem ir neviennozimiga. Kadi ir riski
~ saliedeta kolektva?

- & Darts jedziens ,saliedéts kolektivs” mums vairak vai mazak ir sa- ku abpuséjo pozitivo izvélu skaita un stipruma (Lot & Lott,
’ protams, tomeér, luk, dazas definicijas: grupas saliedétiba ir 1961)%
* rezultats no dazadu spéku ietekmes uz grupas dalibniekiem * pakape, kada grupas dalibnieki vérté savu piederibu grupai
palike $aja grupa (Festinger L., 1950)% un to grib saglabat (Janis 1., 1982)3;
* grupu raksturojosa iezime, kas veidojas no grupas dalibnie- * dinamisks process, kur§ izpauzas grupas tendencé turéties
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kopa un palikt vienotai savu mérku un uzdevumu realizésa-

nai (Carron A. V., 1982)%.
Agrinajos pétdjumos par grupas saliedétibu ta tiek uztverta ka
viendimensiju paradiba — tika uzskatits, ka dazadiem faktoriem-
iemesliem, kas veicina grupas saliedéSanos, ir vienadas sekas
grupas procesos. Tomer, pateicoties teorijas attistibai par mazo
grupu procesiem un vairaku empirisko pétijumu rezultatiem, at-
klajas, ka grupas saliedétiba jauztver ka daudzdimensiju paradi-
ba — jaatskir dazadi saliedétibas veidi, kuri izcelas no atskirigiem
iemesliem un kuriem ir at$kiriga ietekme uz grupas procesiem.

Vai simpatijas un draudziba ir grupas saliedétibas atslé-
ga?
Izradas, ka ne vienmér. Cilvéki iesaistas attiecibas ar citiem un
izveido neformalas grupas dazadu iemeslu dél:

* lai iegtu atbalstu, justos drosi;

¢ lai veidotu cilvéciskus kontaktus;

* savstarpéju simpatiju dél;

* lai kopigi realizétu savus mérkus, kurus grupa iespéjams sas-

niegt efektivak neka, rikojoties individuali’.

Neformalas grupas izveido$anas pamata ir grupas dalibnicku ne-
realizétas vajadzibas. Jo vieglak un pilnvértigak cilvékiem izdodas
piepildit savas vélmes un vajadzibas, jo vairak vini iesaistas grupa,
jo lielaka grupas saliedétiba.
Atkariba no ta, kads ir grupas saliedétibas pamats, nosaciti izskir
sociali-emocionilo un instrumentalo saliedétibu®.
Sociali-emocionalas (jeb starppersonu) saliedétibas pamata
ir grupas dalibnicku mérkis iegiit emocionalo apmierinajumu
no savstarpéjam attiecibam. Tapéc grupas dalibnieku uzmaniba
primari ir vérsta tie$i uz labu savstarpéjo attiecibu veidosanu un
saglabasanu. Tadas grupas tiesam ir liela nozime simpatijam un
draudzibai.
Instrumentalas (jeb lietiskas) saliedétibas pamata ir grupas
dalibnieku meérkis realizét savas personigas intereses ar kopigas
darbibas palidzibu. Grupas dalibnieki zuras kopd, jo apzinas, ka,
darbojoties katram atsevi$ki, savas intereses bus gritak vai pat
neiespéjami realizét. gajé gadijuma savstarpéjas attiecibas ir ka
instruments citu, ne ar pa§u saskarsmi saistitu, mérl,(u sasnieg§a—
nai. Tapéc tadas grupas simpatijas un draudziba nav galvenais,
un to nozimi nosaka tas, cik liela ietekme ir savstarpéjam attieci-
bam uz savu vai dazkart arT grupas intere$u realizé$anu.
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Ar instrumentalo saliedétibu var izskaidrot, pieméram, situaciju,
kad neliela kolektiva var sadzivot kopa un sastradaties péc menta-
litates un rakstura loti atskirigi darbinieki, jo vini saprot, ka labak
stradat kopa, lai nepazaudétu darbu un lidz ar to iztikas avotu.

Divi vienadi, bet cik atskirigi !

Tagad skaidrs, ka saliedétajam darba kolektivam ne vienmer ja-
izpauzas ka isto draugu pulkam. Paskatamies, kada ir parasta sa-
skarsme sociali-emocionalas un lietiskas saliedétibas grupas’:

Vai saliedéts darba kolektivs ir produktivaks un efek-
tivaks ?

Sakariba starp darba kolektiva saliedétibu un ta darbibas rezulta-
tiem ir neviennozimiga.

Saliedétajam darba kolektivam salidzindjuma ar nesaliedétu,
difiizu kolektivu ir vairak psihologisko prieksrocibu efektiva-
jam kopdarbam: saliedétaja kolektiva darbinieki augstak vérté
$o pasu kolektivu, vairak iesaistas kopéja darbiba un saskarsmé,
savstarpéja mijiedarbiba ir ciesaka, lielaks ir kolektiva vairakuma
un atsevisku darbinieku personiskas ietekmes spéks, vairak sa-
skanas, ka ari vairak cienas pret grupas tradicijam un valdo$ajiem
uzskatiem. Pienemot, ka kolektiva strada kompetenti darbinieki
un ir sakartota darba organizacija, tad saliedétiba vél nav pietie-
kama augstakai darba efektivitatei. Pieméram, saliedeéts kolektivs
var td aigrauties ar savstarpéjiam sarundam, ka palick mazik laika
darbam. Svarigi, lai arl kolektiva neformalas normas — kolektiva
nerakstitie uzvedibas likumi, tradicijas, parliecibas un principi —
atbalstitu augstu darba efekrivitati. Tatad, saliedéts darba kolek-
tivs spéj bur efektivaks, ja taja ir atbilsto$as neformalas normas?®,
tadas ka atbildigums, sadarbiba un izpalidziba, savstarpéja ciena,
tick$anas but par vislabakajiem u.tml.

Darba kolektiva darbibas efektivitati batiski ietekmé gan lie-
tiskas, gan sociali-emocionalas saliedétibas limenis. Tpaéi pie
»disjunktivajiem” uzdevumiem kolektivos ar augstu lietisko un
sociili-emocionalo saliedétibu ir labaki darba rezultiti neka tiem
kolektiviem, kuros kads no Siem saliedétibas veidiem vai abi ir
vaji’.

Disjunktivais uzdevums — grupas uzdevums, kura rezultats ir
atkarigs no viskompetentakajiem grupas dalibnickiem. Pietiek ar
vismaz vienu tadu ,ekspertu”, lai grupa veiksmigi tiktu gala ar

Sociali-emocionala saliedetiba

Lietiska saliedétiba

vairak neformalas komunikacijas — pieméram, darba
kolektiva ir vairak tikSanos, sarunu par privatam un citam
témam, kas neizriet no darba nepieciesamibas

grupas dafibniekiem ir salidzino3i vienada nozime
komunikacijas aprité, nav izteikta viena ,komunikacijas
centra” — cilveka, pie kura vieniga visi vérsas vai kurs
vierigais visus informe

komunikacija ir vairak pozitiva — grupas daltbnieki no
savstarpgjas saskarsmes gust vairak pozitivo emociju un
jutu

vairak atvertibas, lstuma — grupas dafibnieki brivak izpauz
savas domas un jdtas

- salldzinosi mazak komunikacijas — tiek uzskatits, ka
komunikacija, kas nav veltita mérkim, ir neproduktiva un
veltiga laika 3kie3ana

- komunikacijai ir vairak lietisks, informativs raksturs — ja
rung, tad visbiezak par un ap darba témam

- grupas komunikaciju tikla ir viens izteikti ,galvenais”, kas
requlée informacijas pldsmu

- salidzinosi vairak negativas komunikacijas, galvenokart,
pret tiem, kas darbu izpilda Ieéni un nesniedz ieguldijumu
vai pat trauce grupas merkim, 1pasi neveiksmju situacijas

- vairak ,pareizibas”, paskontroles, emocionalas atturibas, jo
jatam nav galvena nozimes, tas var pat traucét
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savu uzdevumu. Pieméram, reklamas agentiiri reklimas projekta
radisana, dizaina firma telpu interjera labika risindjuma veido-
Sana, jebkuri darbinieku sandksme, kur japienem kids labakais
lemums.

Bet attieciba uz ,additivajiem uzdevumiem” darba rezultati ir
vislabakie kolektivos ar augstu lietisko saliedétibu. Bet sociali-
emocionala saliedétiba $aja gadijuma samazina maksimala darba
produktivitates limena sasnieg$anu, jo rada licku, ar darba izpildi
nesaistitu komunikaciju'®.

Additivais uzdevums — grupas uzdevums, kura grupas dalibnie-
ki veic vienadu darbu, un grupas rezultats veidojas no grupas
dalibnieku darbibas rezultatu kopsummas. Sajos uzdevumos
grupas rezultatu mazak ietekmé viens vai divi talantigie cilveki,
bet lielaka nozime ir katra dalibnicka zinaganu, prasmju, spé&ju
un motivacijas limenim, ki arl pasam grupas dalibnicku skai-
tam. Pie additivajiem uzdevumiem, pieméram, attiecas uznémuma
tirdzniecibas agentu darbs, klientu apkalposanas specidlistu darbs
banka, suvéju darbs Sisanas ceha.

Darba kolektivos ar pozitivam tradicijam un principiem lietiski
vai sociali-emocionali saliedétaja kolektiva:

* samazinas persondla absentisma limenis, t.i. darbinieku
prombiitnes skaits un ilgums, kas nav saistits ar ikgadéjo at-
valindjumu un brivdienam — turklat tadas darbinieku prom-
buitnes ir vél retakas lietiski saliedétaja kolekdva'';

* paaugstinas darbinieku apmierinatiba ar darbu un lojalita-
te;

* samazinas personala mainibas limenis;'?

* tick veicinata darbinieku ,,organizatoriski pilsoniska uzvedi-
ba” (angl. organizational citizenship behavior)®.

Organizatoriski pilsoniska uzvediba — uzvediba, kas izriet no
parasto prasibu ramjiem, ta liela méra ir diskréta un lietderiga
organizacijai. Sada uzvediba izpauzas ka:

o altruisms, pieméram, darbinieki ir labvéligi un gatavi pali-
dzet;

* apzinigums, pieméram, neapstisands pie minimdlo prasibu iz-
pildes, palikiana pec darba laika beigim, lai pabeigtu darbu;

* uzmanigums, pieméram, citu bridindsana par izmainam, kas
var ietekmet vinu darbu;

* spéja stradat stresa apstaklos, pieméram, nesidzésands par pa-
rastajam stresa situdcijam;

* nodoSanas ,komunai”, pieméram, piedaliiands organizicijas
vadisanas procesos, konstruktivo priekslikumu piedivisana.

Kadi ir riski saliedeta kolektiva?

Ieprieks runa bija par pozitivo, vai konstruktivo, lietderigo sa-
liedétibu, kura palidz nodrosinat kvalitativu darbu, veicina dar-
ba efektivitati. Tomér darba kolektiva var izveidoties ari negati-
va, jeb destruktiva saliedétiba, kas traucé darbam. Piemeram,
kad kolektivi izveidojas sliktas tradicijas - bieZas un garas ,,atpiitas
pauzes”, nevéléSands neko mainit, psibologiskais terors pret kidu
u.tml. Parasti §i negativa saliedétiba neveidojas bez pamata, biezi
vien tas iemesli ir slikta vadiba.

Saliedétaja kolektiva ir risks izveidoties ,rutinai”, iesikstéjusam
darba stilam un uzskatam, ka ,citadi domajosajiem” $eit nav vie-
tas. Tapéc kolektivos, kuros valda vecas, iesikstéjusas tradicijas,
kompeti, radosi, uz pasizpausmi vai uz sasniegumiem orientéti

darbinieki var justies apspiesti, un $o darbinieku potencials ne-
tiek pilniba izmantots.

Ka saliedét darba kolektivu?
Darba kolektiva pastavésanas ilgums un darbinieku zinasa-
nas vienam par otru

Darba kolektivs neklast uzreiz saliedéts. Japaiet zinamam laikam,
lai grupas dalibnieki iepazitu viens otru un saprastu, ka attickties
un komunicét vienam ar otru. Nepiecie$ams laiks, lai izzinatu
darba apstaklus — ko daram, ka daram, kas nav pielaujams, ko
apbalvo. Bet cik ilgam laikam japaiet, lai kolektivs saliedétos?
Tas, protams, ir atkarigs no dazadiem faktoriem. Pavisam jau-
nam kolektivam ir iespéja saliedéties apméram pusgada laika.
Jauna kolektiva, ka ari jau ilgi funkcionéjosa kolekriva, kura par
saviem kolégiem izveidojies vien Saurs, ,oficials” téls, loti noderi-
gi ir neformalie pasakumi — dzim$anas dienu un varda dienas at-
ziméSana, sporta svétki, Ziemassvétku un Janu svinéana u.tml.
Darba organizacija

Darba organizacijas faktori veido kolektiva darbibas ,skeletu” un
turpmak darbojas ka objektivie speki, kas spéj saliedét vai, otradi,
- kavét saliedé$anos vai padarit to pat par neiespéjamu. Apliko-
sim butiskakos no Siem faktoriem, ka ari to, ka ar to palidzibu
var veicinat kolektiva saliedésanos:

* darba dalisana un darbinieku izvietosana veicina salie-
détibu, ja kolektiva darbinieki dara vienadu darbu — tatad
specializ€josas struktirvienibas vai darba grupas ir piemé-
rotakas par daudzfunkcionalajiem kolektiviem, kuros darbi-
niekiem ir atSkirigas profesionalas funkcijas;

* darba organizdcijas forma. Saliedétibai piemérotaka ir ko-
lektiva darba organizacijas forma - nelielu grupu vai brigazu
darbs, kur sakotnéji darbu plano un novérté visam kolekti-
vam kopumi;

* savstarpéji atkariba un nepiecieSamiba sadarboties vei-
do apstaklus, kad darbiniekiem vairak jakomunicé un jaspgj
savstarpéji pielagoties — tapéc loti noderigi ne tikai lietiskam
vajadzibam, bet ari psihologiski, pieméram, delegét lielakos
darbus darbinieku grupai, izvirzot atbildigo, vai sadalit dar-
bu dalas starp darbiniekiem ta, lai gadijuma, ja viens kladas,
tad tas atspogulojas ari paréjo darba;

* fiziska sasniedzamiba vai tuva atrafanas viens otram ari
rada apstaklus, kad var biezak komunicét — tapéc saliedét
vieglak var tos cilvékus, kas strada viena telpa, neka tadu
kolektivu, kura katrs strada sava kabineta vai vispar cita geo-
grafiska vieta.

Darbinieku skaits kolektiva

Grati saliedét lielu kolektivu. Pirmkart, vaditaja uzmanibu nevar
sadalit uz visu kolektivu vienadi. Otrkart, lielajos kolektivos ir iz-
teiktaka tendence darbiniekiem sadalities kompanijas un tajos ari
psihologiski palikt. Protams, darbinieku skaitu kolektiva nosaka
darba apjoms un darba izpildes tehnologija, tomér biezi vien ir
iespéja, pieméram, veidot vai nu vienu lielu nodalu vai ari $is
pasas nodalas ietvaros vél nelielas darba grupas - komandas. 5-7
cilveki tada darba grupa butu optimalais skaits, lai varétu izvei-
dot istu komandu.

Darba mérku noteikSana

Darba mérku noteiksana ipasi ietekmé lietisko saliedétibu. Ko-
mandai ir vajadzigi konkréti un sasniedzami mérki. Svarigi ari,

DECEMBRIS 2009/JANVARIS 2010/NR 21/BIZNESA PSIHOL




PERSONALVADIBA / Iveta Ozolina-0zola, ekonomikas zinatnu mag., psihologijas zinatnu bak., RTU lektore

44

lai mérki katru reizi nemainitos, nepanakot iepriekséjos, ka ari
lai tie nebtitu pretrunigi. Vaditdijs, kurs lick kolektivam kerties te
pie vienas, te pie otras, te pie tresds lietas, aizmirstot par ieprl'ekféjo,
rada darbiniekos neizpratni par to, ,,uz kurieni més isti dodamies?”.
Tapat haosu ievies, pieméram, vadibas prasiba darbinickiem bit
gan maksimdli produktiviem, gan nodrosinat visaugstiko kvalititi,
Jjo tas nav iespéjams, palielinot apjomu.

Darbinieku iesaisti$ana lémumu pienemsana ari veicina saliedé-
$anos, ipasi pie nestrukturétajiem uzdevumiem.

Nestrukturéts uzdevums — uzdevums, kuram nav zinams meér-

Ar darbinieku darba izpildijuma novérté$anu, konkréti ar no-
vértésanas kritériju palidzibu uznémuma vadiba var akcentét to,
kas ir galvenais darba, kadus darba un uzvedibas standartus ta
sagaida no darbiniekiem. Tapéc tadu kritériju izmantosana, ka
»darbinieka sadarbibas prasmes”, ,lojalitate”, ,iniciativa un izpa-
lidziba” u.tml. var likt darbiniekiem padomat par savu uzvedibu
kolektiva, ipasi kritiskas situacijas.

Bet lielaka ietekme ir darba samaksas nosacijumiem. Lai darbi-
nieku augsti vértétu un padomatu par kolektiva kopéjo darbu,
tad, ja darbiniekiem ir paredzétas prémijas, dala no tam jamaksa

Darbinieku psihologiska saderiba ietekmeé vinu attiecibu
raksturu, So attiecibu attistibu un kopigas darbibas
efektivitati. Saderba izpauzas cilveku spgja saskanot
savu ricibu dazados darbibas veidos. Kad cilveki ir
saderigi, tad ir vérojama savstarpgja apmierinatiba ar

saskarsmi un kopigu darbibu.

kis un/vai veids, ka to sasniegt, nav gatavu prieksrakstu, instruk-
ciju, noteikumu. Pie nestrukturétajiem uzdevumiem pieskaitiami,
pieméram, produkta reklimas pasikumu izdomdsana, iepirkumu
sortimenta veidosana, amatu aprakstu izstriddsana, darba procesa
uzlabosanas iespéju atrasana.

Darba kolektiva patstaviba

Darba kolektiva diez vai izveidosies pozitiva saliedétiba, ja tas
visu laiku tiks ,turéts sprosta” un jebkur$ méginajums no ta iziet
tiks bargi sodits. Hroniski autoritativais vadibas stils un neieklau-
sifanas kolektiva viedokli saglaba kolektivu saskeltu vai provoce
apvienoties pret vadibu.

Lai saliedétu kolektivu, kolektiva vaditajam japrot uzticéties sa-
viem padotajiem, kas to tiesam ir pelnijusi, un nediktét viniem
uz katra sola, ko un ka darit. Ir ievérots, ka, jo vairak kolektiva
darbinieku var noteikt savu darbibu, jo lielaka ir apmierinatiba
un lojalitate.

Informacija

Kolektiva saliedésanos veicina ari tas, ja darbinieki savlaicigi sa-
nem precizu nepiecieSamu informaciju. Liela nozime ir atgrieze-
niskas saiknes sniegSanai darbiniekam par vina darbu. Jebkadas
atgriezeniskas saiknes trikums biezi vien demotivé darbinieku.
Kolektivs tiek saliedéts, ja vaditajs pievér§ uzmanibu visa kolekti-
va darba procesam un ta rezultatiem, runa ar saviem padotajiem
par to, ka ari par citam lietam, kas skar kolektiva dzivi.

Darba izpildijuma noveértésana un darba samaksas organizeé-
$ana
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atkariba no visa kolektiva darba rezultatiem. Prémiju maksasana
atkariba no visa uznémuma darbibas rezultatiem ari pozitiva, jo
veicina lojalitati uznémumam un pozitivu attieksmi pret darbu.
,,Aréjie draudi”

,,Aréjie draudi” var but, pieméram, konkurentu darbiba vai pat
kadi uznémuma vadibas lémumi — no tiem nevar izvairities. Vis-
efektivak ar tiem var tik gala, darbiniekiem apvienojoties. No
$§ada viedokla kolektiva saliedé$anos var veicinat izaicino$u mér-
ku izvirziSana, ka arl sacensibu ievie$ana ar citdm uzpémuma
struktirvienibam, pieméram, par titulu ,Labakais kolektivs”.
Panakumi

Panakumi iedvesmo! Kolektivs -,,veiksminieks” ir vérdgaks darbi-
nieku acis, tada kolektiva ir patikami stradat un ari gribas stradat,
lai gitu panakumus. Panakumi kolektivam var but, pieméram,
uzvara konkursa, laba slava uznémuma, popularitate sabiedriba,
»krizu” parvaré$ana ar mazakiem zaudéjumiem, plana izpilde vai
parpilde, ikdienas ,uzvaras” par ierastim problémam u.tml. Va-
ditajam nav obligati jagaida, kad bus padariti tie ipasi varondar-
bi un varés paslavét savus padotos. Svarigi atzimét arl izdoSanos
kaut kadas ikdienas lietis un ne tikai Saura kolektiva loka, bet
arl arpus ta, pieméram, ta saucamajas ,lielajas sanaksmés”, jo tas
paaugstina kolektiva statusu.

Darbinieku emocionalas inteligences limenis

Ipasi biitiska nozime kolektiva saliedésana ir tidim darbinieku
emocionalas inteligences komponentém ka prasme parliecinat,
empatijai (spéja iejusties ,otra ada”) un orientacijai uz sasniegu-



Iveta Ozolina-0zola, ekonomikas zinatnu mag., psihologijas zinatnu bak., RTU lektore / PERSONALVADIBA

miem'4.
Darbinieku psihologiska saderiba
Darbinieku psihologiska saderiba ietekmé vinu attiecibu rakstu-
ru, So attiecibu attistibu un kopigas darbibas efektivitati. Saderi-
ba izpauzas cilveku spéja saskanot savu ricibu dazados darbibas
veidos. Kad cilvéki ir saderigi, tad ir vérojama savstarpéja apmie-
rinatiba ar saskarsmi un kopigu darbibu.
Saderiba ir dinamisks attiecibu raksturojums: ta veidojas un at-
tistas cilvéku kopigas darbibas un saskarsmes procesa. Turklat
vienreiz panakta saderiba var arl izzust — vai nu pavisam, vai péc
tam atkal atjaunoties. Sadas izmainas var izskaidrot, pieméram,
ar atskiribam cilvéku adaptacijas spéjas, personibas attistibas vir-
zienos un tempos.
Iz8kir $adus saderibas limenus:

1. limenis (visaugstakais, vissvarigakais) — vértibu, parliecibu,

priorita$u saderiba;
2. limenis - “lomu” saderiba;
3. limenis - psihofiziologisko ipasibu saderiba, pieméram, tem-
peramentu saderiba.

Darbinieku saderiba ,lomas” un temperamenta vien nedod
pilnvértigu efekcu savstarpéjam attiecibam un darbam, ja dar-
biniekiem ir awkirigas prioritates un parliecibas par svarigaka-
jiem ,punktiem”, pieméram, par to, ka jaattiecas pret savu darbu,
ka jikomunice, ko nozimé bit labikajam. Darbinieku ,mentald”
atskiriba rada nesaprasanos un psihologiski attalina vinus vienu
no otra. Bet, ja $aja vértibu, parliecibu vai prioritasu limeni nav
pretrunu, tad darbiniekiem saméra viegli parvarét nesaskanas ze-
makajos limenos — ,lomas” vai temperamentos, jo tad vieglak
ysarunit, ko un ka més daram”.
Cilvéku saderiba veidojas péc lidzibas un savstarpéjas papildina-

Izmantota literatira

$anas principa: lidziba ir vajadziga vértibas un prioritatés, bet sav-
starpéja papildinasana — ,lomas”, pieméram, lai bitu ,iniciatori”
un ,organizétdji’, ,radosie” un ,praktiskie’, ., lideri” un ,.sekotdji’,
~ekspresivie” un ,,mierigie”.

Ko vaditajs var darit savu padoto saderibas laba? — Pirmkart, ja-
rada darbinickiem iespéjas vienam otru labak iepazit, uzdodot
kopigu uzdevumu, sasaucot uz kopigam apspriedém, atbalstot
kopigus svétkus un citus neformalus pasakumus. Otrkart, japrot
noteikt, kurs ar kuru var sastradaties un kuri noteikti nevareés.
Tos darbiniekus, kuri drizak sastridésies, neka stradas kopa, la-
bak izolét vienu no otra — lai strada atskirigas telpas vai atskiriga
laika, lai vinu celi péc iespéjas mazak krustotos. Treskart, jau pie
personala atlases, izvértéjot pretendentu profesionalo pieméroti-
bu vakancei, talak var ,iztaustit”, cik liela méra pretendenti varés
ieklauties kolektiva. Ta ka psihologiskajai saderibai vissvarigakais
ir vértibu un prioritasu limenis, tad japievér§ nopietna uzmaniba
pretendentu atbildibas limenim, kadam darba stilam vini dod
prieksroku, ko vini sagaida attieciba uz jaunu darba vietu, ka vi-
nus motivé labak stradat, kas viniem ir ,labs kolégis” un ,labs
vaditajs” u.tml. Pie reizes janovérté ari pretendentu adaptacijas
spéjas un sadarbibas prasmes. Pat, ja jauns darbinieks ienak ko-
lektiva ar pavisam citu darba stilu un citiem komunikacijas pa-
radumiem, bet vin$ ir adaptivs un sadarboties spéjigs, tas rada
mazik problému. Ceturtkart, vaditdjam jabut labam darba or-
ganizatoram un vidutdjam — ja darbiniekiem ir skaidri savi pie-
nakumi un uzdevumi un konfliktsituacijas tiek risinatas taisnigi,
tad ari savstarpéjas attiecibas ir vairak saskanu.

Nobeidzot, precizak, partraucot izklastu par darba kolektiva sa-
liedétibu, jaatgadina, ka kolektiva saliedésana nav pasmeérkis, bet
lidzeklis darba kolektiva efektivitates paaugstinaSanai. I
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4
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cik vérta ir JUsu

Vai jisu uznémuma svarigako mérku saraksta ir laba
reputacija? Vai klienti uzticas jisu uznémuma vadibal
vai arT uzskata vinus par meliem? Vai jus atalgojat savu
vadibas komandu un personalu par sasniegumiem
finanSu vai reputacijas raditgjos? Kas ir tie cilveki, kuri
iebilst vai pretojas jusu biznesam, un ko vini censas ar
to panakt?

Ja zinat  atbildes uz Siem jautajumiem, iespgjams,
jUs esat pats savas reputacijas saimnieks. Savukart,
ja rdpes par savu labo slavu esat atstajis pasplusma,
lespéjams, jusu konkurenti vai nelabvéli nepalaidis
garam iespéju likt jums nemitigi aizstavéties un justies
nemilétam, nenovéertétam, ka art soditam par veiksmi
un sasniegumiem.

K3 atglt savas reputacijas kontroli un uznemties
iniciativu, gramata Reputacijas vadibas strategijas.
Situaciju, krizu un Kkorporativas socialas atbildibas

» Vadisana skaidro korporativas reputacias specialists

‘ ? Endrja Grifins (Andrew Griffin).

4
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Endrju Grifina klientu saraksta ir ari uznémumi, kuri starptautis-
kaja biznesa ir liderpozicijas.

Par to, cik vérta ir katra laba slava, var ilgi diskutét gan vietéjie,
gan arvalstu eksperti, tatu to, ka laba reputacija ir zelta vérta
gan tie$d, gan parnesta nozimé, $kiet, bus gruti noliegt arl Latvi-
jas uznéméjiem un iedzivotajiem. Ka spilgts piemérs tam ir gan
starptautisko aizdevéju un citu valstu augsta ranga vaditaju asa
reakcija uz Latvijas varasviru véléSanos mainit spéles noteikumus
un neturét doto vardu, gan plassazinas lidzeklos tik plasi apspé-
léta ipasnicku maina divos gana ietekmigos preses izdevumos.
Abos $ajos pieméros atbildigo personu riciba valsts, uznémumu,
ipasnieku un ari darbinieku reputaciju lavusi locit visiem véjiem.
Diez vai kads gribétu nonak $ada neapskauzama situacija un ris-
két ne tikai ar savu reputaciju, bet ari finansu raditajiem.

Kapéc jazina, ko par jums doma citi

Ka vienu no reputacijas definicijam Endrja Grifins piedava 7he
Penguin English Dictionary traktéjumu, ka reputacija, pirmkart,
ir visparéja kvalitate vai raksturiga iezime, ko apstiprina vairaku-
ma viedoklis, otrkart, popularitate, slava, un, treskart, vairakuma
izteikta atziniba, vértéjums par kadu izteiktu iezimi vai spéju.
Izskatot vairakas gana sarezgitas reputicijas vadibas stratégijas
definicijas, gramatas autors piedava savu, vienkar$u un skaidru
pieeju $im jautdgjumam. Endrji Grifins uzsver: “Ka individam
jums ir svarigi tas, ko citi cilvéki par jums doma. Tas ietekmé to,

ka cilvéki attiecas pret jums, vai vini vélas vai nevélas ar jums tik- apdraudéjumu, autors iesaka i} AL s VA T
ties, sarunaties, klausities jusos, pienemt jis darba u.tml. Tas pats nemt véra ari $adus apstaklus: 51T uAC !_} K s AT BiLl BA

ir attiecinams arl uz uzpémumiem un organizacijaim. Ir daudz * daziem cilvékiem jus vien- s0Cl1 AL

dazadu cilvéku, kuri par jiosu uznémumu doma daudz dazadu karsi nepatikat; m
domu. Kads doma labas lietas, cits tikai sliktu, lielaka dala vispar o dazi cilveki vélas, lai jus END R

par to daudz nedoma. Viniem visiem ir dazadi iemesli, kapéc
vini doma tiei $adas domas, jo katrs $o pasauli redz un izvérté
citadak. Visparéjais prieksstats, kas forméjas no visu $o domu vai
pienémumu kopuma, ir tas, ko més dévéjam par reputaciju. Al-
laz bus zinamas gritibas pateikt, vai reputacija ir laba vai slikta.
Tas gan nav nekads atklajums, tomér ir véra nemams fakes. Katra
zina ir labak, ja jums ir laba, nevis slikta reputacija, tapéc bitu
labi zinat, ko cilvéki par jums doma, un §im zinasanam pielagot
gan savu domasanu, gan sarunu kultiiru, gan ricibu. Ar to, ko jis
darat un/vai ka jus izskaidrojat to, ko jis darag, jis varat mainit
savu reputaciju. Tomeér jus nekad nepanaksiet, ka cilveki domas
vienadi.”

Kas apdraud reputaciju
Aprakstot reputacijas riska vadibas aspektus, Endrji Grifins izda-
la: krizes vadibu, situaciju vadibu un socialo atbildibu.
Savukart dominéjosos aréjos faktorus, kuri ietekmé reputicijas
vadibu, vin§ apraksta $adi:

* pasaule ir kluvusi brivaka un mazaka, kas uznémumiem no-

zimé, ka “vairs nav tadu nelielu vietéja limena probléminu”
un ka “nav tadu attalu nostiiru, par kuriem nekad zinas ne-
raksta”;

* ta ir bailu pasaule, tapéc biznesa jarékinas, ka tie laiki, kad
cilveki uztraucas tikai par naktsmitni un partiku, zinama
méra ir pagajusi, un tagad cilvékus uztrauc ari tas, ka vides
piesarnojums, konkrétais produkts ietekmé veselibu, dzives
kvalitati u.tml.;

Inga Balode, izdevnieciba

e ti ir informa-
cijas  pasaule,
kas  uznéme-
jiem liek reki-
naties ar arvien
jauniem komu-
nikacijas lidzek-
liem un arvien
pieaugo$u infor-
macijas vilni, kas
gazas par potencia-
lajiem klientiem;

e individi ir spéci-
gi un ietekmigi un
zina, kadus produk-
tus un kada kvalitaté
vélas sapemt;

* nevalstiskas  organi-

zacijas ir spécigas un

ietekmigas;

o valsts parvalde allaz V mlB
bijusi spéciga, kamér

korporativa ietekme sa-
mazinas.
Izvértéjot savas reputacijas

piedzivojat neveiksmi;

e dazi cilvéki nevélas meklét
risindjumus jautajumiem vai
situdcijam, kurus jas kopigi
esat identificgjusi;

e dazi cilveki nevélas rast ar
jums kopigu valodu. Vini kri-
tizés jebko, ko jus pasaksiet.

Ka pastavét par sevi un savu labo slavu

Analizéjot konkrétas situacijas, kad uzpéméjiem nacies aizsta-
vét savu reputaciju, Endrji Grifins norada, ka ir svarigi izvéle-
ties pareizo taktiku un atceréties, ka “cina par sirds parliecibu
un vértibam emocijas vienmér sakauj zinatni. Tas gan nenozimé
ka racionalam argumentam nav nekadas nozimes, Galvenais, lai
$§im racionalajam argumentam tikcu piesaistitas emocijas, télaina
domasana un vienkarsa cilvéciska interese. Tad panakumi bis.”
Domajot par savas nostajas veidosanu kada konkréta jautajuma,
korporativas reputacijas specialists Endrja Grifins iesaka ievérot
$adus principus:

* jajis kam ticat, runajiet par to. Esiet gatavs to aizstavét. Uz-
némuma viedoklis ir tikpat ticams un pamatots ka jebkura
cita pausta nostaja;

* jums vajadzétu no jauna atklat savu korporativo drosmi.
Nebaidieties cinities par sev svarigiem jautajumiem, Ipasi
tad, kad galveno spélétaju viedokli krasi atkiras. Ja nevarat
rast kompromisu, sakaujiet vinus!

Lietiskas informacijas dienests / GRAMATA
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¢ akcentgjiet pozitivo. Nekaunieties, esiet lepns par saviem
korporativajiem sasniegumiem un veiksmém. Atcerieties,
pelna nodrosina pensijas, nodokli sedz pakalpojumu izdevu-
mus, korporativa veiksme nodrosina darbu un labklajibu;

* neuznemieties vaininieka lomu globalajos sabiedriskas no-
zimibas jautdjumos. Bizness nav vainojams pie nabadzibas
pasaulé. Tapat tas nav vainojams visas slimibas, apséstiba vai
terorisma. Proti, nesédiet klusu malina un nepielaujiet, ka it
visa tiek vainota uznéméjdarbiba;

* nakotné skatieties pozitivi. Pasaulé vienmér ir bijusas un bus
daudz dazadu problému. Bizness allaz ir noteicis cela virzie-
nu, un ta tas ari biis nakotné;

¢ uzlikojiet savu reputiciju ka ilglaicigu spéli. Visiem spéléta-
jiem tik loti raksturigais islaicigas domasanas apburtais aplis
bitu japarrauj. Ja esat gatavs upurét savus islaicigas doma-
$anas gitos labumus, lai ilglaicigaka perspektiva panakcu
nozimigu atSkiribu reputacijas aspekta, tad esiet pietickami
drosmigs, lai to istenotu;

* uz reputiciju raugieties reilistiski. Samierinieties ar to, ka

dazi cilvéki ir pret jums, un tas nemaz nav tik slikti. Ja jas
centisieties visiem izdabat, tad nepanaksiet, ka kads jis pa-
tie$am novérté, ieklausas, dzird u.tml.;

* atgistiet vadoSo lomu sev butiskakajos jautadjumos un situa-
cijas. Ja vadoso lomu uznemsies kads cits, tad pavisam driz
nonaksiet “aizsardzibas un atbildétaja” pozicija;

e attieciba uz reputaciju rikojieties, nevis tuk$i runajiet. Ja
jusu reputacijas vadibu ir uznémusies pargurusi sabiedrisko
attiecibu trijotne, tad padariet to par visa uznémuma priori-
tati. Reputécija nenozimé neko, ja vien ta nav viss;

* esiet sagatavojies, nevis parlieku augstpratigs. Lai cik parlie-
cinats un dro$s jus biitu sava nostaja par kadu noteiktu jau-
tajumu, biznesa vienmér var notikt kas negaidits. Vienmeér
esiet nomoda, jo krizes situacijas parasti notiek tad, kad tas
gaida vismazak.

Vai krizé esat gatavs realai ricibai vai tikai tuksu salmu
kulsanai?

Runijot par krizes vadibu, Endrju Grifins atsaucas uz PR ko-
mentétaja Pola Holmsa (Paul Holmes) apgalvojumu: “Daudzi uz-
némumi gatavojas neistajam krizes situacijam. Joprojaim daudzi
uznémumu vaditaji par krizi galvenokart uzskata vérienigas ka-
tastrofas, pieméram, lidmasinu katastrofas, spradzienus fabrikas,
produktu bojajumus. Bet korporativa reputacija diez vai cietis, ja
notiks $adas krizes, ja vien uznémums nav bijis nolaidigs vai ta
atbildes reakcija nav bijusi absolati neadekvata. Daudz bistama-
kas ir krizes, kas var atgadities ik dienas, kas galvenokart saistitas
ar uznémuma kultiras un vadibas jautajumiem.”

Lai krizes situacijas neparsteigtu uznémumu vaditijus nesagata-
votus, Endrju Grifins iesaka nemt véra sadus ieteikumus:

e lideru sagatavosana. Tas ir bridis, kad mirdzét vai krist dub-
los. Veiksmi negaranté lidera ienemamais amats un pozicija.
Palidziet viniem rikoties pareizi ar dazidam apmacibam, ar
vina ka lidera stipro un vajo pusu apzinasanos;

e krizes rokasgrimatas vienkaroana. Tai jabut draudzigai
lietotajam un viegli pieejamai. Esiet radoss, izmantojiet da-
zadas iespéjas, lai parliecinatos, ka jisu krizes komandai ba-
tiskakie procesu un struktiras elementi vienmeér ir pa rokai;
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¢ atbildibas un ierobezojumi. Krizes vadiba cietis neveiksmi,

ja cilveki jutis, ka viniem nav pilnvaru pienemt lémumu,
vai ari, to pienemot, vini domas, ka parkapj subordinaciju.
Lai reakcija uz krizes situaciju batu veiksmiga, jums jabut
drosam, ka komanda vai atsevisks individs skaidri apzinas
savas pilnvaras un noteiktas robezas;

* uzsvars uz kompetenci. Cilvékiem izmisigi nepiecieSamas
apmacibas un talakas attistibas iespéjas jomas, kas viniem ir
svesas un nezinamas. Krizes vadiba ir nepiecie$ama drosme,
apnémiba un parlieciba. Kompetence ir tikpat svariga, cik
parlieciba;

* komandas dinamika. Komandas, kas jau ieprieks viena otru
labi pazist un ir kopa vingrinajusas, realajas situacijas reagés
daudz labik un adekvatak;

* laiciga un regulara komunikacija. Krizes vadibas grupai ja-
saprot, ka attieciga probléma tiks pozicionéta medijos. Lai
gan tas varétu izklausities péc kada untuma, bet krizes tiek
izspélétas sabiedribas teditri. Sajé izradé uzpémumam sava
loma janospélé tik labi, cik vien iespéjams;

* savi cilvéki ir svarigakais. Nedrikstétu ta vienkarsi pienemt,
ka darbinieki saprot, kas notiek, un ka notikusi krize vinus
emocionali neskar. Iespéjams, viniem vajadzétu sanemt at-
balstu, konsultacijas, informaciju un, protams, labu lideri.
Jusu darbinieki nakotné varétu klat par izciliem savas kom-
panijas aizstavjiem;

e krizes piederibas nodro$inasana. Jebkura krizes situacija ir
noteiktas ieinteresétas puses, un dazas no tam doma, ka ie-
nem svarigu lomu krizes vadibas procesa. Koncentréjieties
uz tiem spélétajiem, kuri patiesam ir batiski attiecigaja situ-
acija, un veidojiet konstruktivas attiecibas ar pargjiem.

¢ vingrinaties, vingrinaties un vélreiz vingrinaties. Lai sagata-
votos krizes situacijam, nav neka labaka ka regulari vingrina-
ties attiecigajai nozarei raksturigajos procesos;

* reala riciba stav pari visam. Labak rikojieties, nevis stastiet
plassazinas lidzekliem, cik loti jums rip notikusais. Ar savu
ricibu paradiet viniem, ka jis darac vai darisiet visu iespéja-
mo, lai situaciju atrisinatu. Emocijas un reilie darbi ir daudz
efektivaki par tuksiem solfjumiem un baniliem apgalvoju-
miem.

Ko der zinat vaditajiem

Izdevniecibas Lietiskas informdcijas dienests izdotas graimatas Re-
puticijas vadibas stratégijas. Situdciju, krizu un korporativds soci-
dlas atbildibas vadisana autora Endrju Grifina ieteikumi repu-
tacijas vértiguma nosvérsanai, kontrolei, aizsardzibai, reputacijas
riska vadibai, korporativas socialas atbildibas izveidei u.c. var no-
derét ne tikai lielu, bet arl vidéju un mazu uznémumu lideriem.
Savukart toposie vaditdji Reputdcijas vadibas stratégijis atradis,
pieméram, dazadu stilu vaditaju ricibas aprakstu kaujas lauka,
ieteikumus vislabakajai praksei krizes vadiba, situciju vadiba vai
korporativas pilsonibas koncepcijas izveidé.

Praktiskus padomus vado$ajam personilam izdevnieciba Lieris-
kds informicijas dienests gramatas Reputicijas vadibas stratégijas.
Situdciju, krizu un korporativds socidlds atbildibas vadisana kopa
ar gramatam Jaunais boss . Ka giat pandkumus jau pirmajds simts
diends un Valdes saniksmes. Ka padarit tis efektivikas izdevusi
Serija vaditijiem. HEE



TELUDZAM JUS UZ TIESRAI
SEMINARIEM INTERNETA!

@

DR
I
.-.J

Vienkarsi -
iesledziet datoru, l“““!\““\“su
noklikskiniet SITURCIAS,

RASYNALUIMI BIZWESA,

uz saites, 1 Bl
pieslédzieties LIKUMDOSANA,
e-seminaram PERSONALAUN
un izmantojiet KOMANDU RTTISTIBA.
leguvumus: e-seminaru programma WWW fid 1V

sadala e-seminari

L

© jaunas zinasanas gramatvediba,
likumdo$ana, biznesa profesionalu lektoru
sagatavotajos e-seminaros;

O atbildes uz jautajumiem — tiesaiste
ar lektoru, kas svarigi tieSi jums;

O laika un lidzekJu ekonomiju —
e-seminars notiek jlsu atraSanas vietd —
jusu majas, darba vieta, komandéjuma u.c.;

vai e-seminara laika dzert kafiju ar plenu
vai bez piena, uzvalka vai naktskrekla!

B
® LIETISKAS
INFORMACIJAS Vairak informacijas www.lid.lv
DIENESTS sadala e-seminari

1 ZDEVNTIETC CTIBA




IZGLITIBA / Rita Liise, Janis Gredzens, Organizacijas attistibas centra Spring Valley konsultanti

pasu audzinati

jeb par ieks€jo apmacibu organizacijas

atvéleta

Mactbam

budzeta

samazinasana Saja

dizkibeles situacija ir viena no pirmajam izmaksu
samazinasanas iespg&jam gandriz visas organizacijas.
No vienas puses, tas ir pat labi, jo organizacias,
kuras nebija nopietnas, stratégiskas un sistematiskas
Dieejas darbinieku attistibai, apmacibai un izpratnes
par macibu ieguvumu lomu biznesa efektivitates

paaugstinasana, téreja naudu neefektivi.

No otras puses, tas organizacijas, kuras ari labajos laikos loti ri-
pigi attiecas pret darbinieku macibu un attistibas jautajumiem,
$odien necensas vienkarsi formali nogriezt macibu budzetu. Tas
plano, ka ar mazakiem resursiem pardzivot sliktos laikus, lai
kvalitativi turpinatu savu biznesu un bat veiksmigi nakotné, un
saprot, ka Sobrid daudz vairak neka miera laikos.ir nepieciesams
iegt butiskas zina$anas un jaunas iemanas

Ka zinams, organizacija macibas var nodro$inat vai nu aréjas
macibu kompanijas, vai ari uznémums sava icksiené nodro$ina
macibas, izmantojot ieksgjos resursus. Protams, lai ari macibu
kompanijam, tapat ka visiem, nacies samazinat savus izdevumus,
joprojam labas un profesionalas macibu programmas nevar bat
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létas. Tadeé] aizvien vairak uznémumu izvélas saviem darbinie-
kiem organizét iekséjas apmacibas.

Ari lidz $im ta bija izplatita pieeja, un daudzos gadijumos ta
darbojas loti labi, sasniedzot gaiditos rezultatus. Tomér ikviens
uznémums, kas ir méginajis praktiski organizét iek$éjo apmacibu
sava uzpémuma, atzis, ka $im procesam ir gan savas pozitivas,
gan negativas puses. lek$€jo apmacibu uznémuma nevajadzétu
uztvert ka vienkar$u un viegli istenojamu pasikumu, bet gan ka
sarezgitu un smalku procesu ar nopietni izvirzitu mérki uznému-
ma biznesa konteksta.

Ieksgjas macibas, galvenokart, orientétas uz jauno darbiniecku
ievadianu darba, specifisku profesionalo/tehnisko zinasanu un






iemanu apgusanu, dazadu uznémuma standartu un procediru
komunicé$anu un ievie$anu, klientu apkalposanas un pardosanas
efektivitates paaugstinasanu.

Dazadi skatu punkti
Ir loti dazadi viedokli par uznémuma ickséjam apmacibam. Uz-
némuma viedoklis, kuru parsvara parstav vaditaji vai personala
vaditaji, ir tads, ka ickséja apmaciba un ieks$éjo treneru sagatavo-
$ana ir létaka. Tapat savs skatijums ir mums, profesionaliem aréjo
macibu pakalpojumu sniedzéjiem. Nenoliedzami, ka ir jomas,
kuras efektivus rezultatus var nodro$inat tikai iekséjas macibas
(jauno darbinieku ievadisana darba, specifisku profesionalo/teh-
nisko zinaganu un iemanu apgisana, dazadu uznémuma standar-
tu un procediru komunicé$ana un ievie$ana). Tomér, attieciba
uz vairakim jomam (klientu apkalpo$ana un pardosana, vaditaju
apmaciba, parmainu vadiba, komunikacija, komandas attistiba
u.c.), misuprat, §is jautdjums ir daudz sarezgitaks neka tikai
orientéSanas uz /eti vai dirgi.
Prakse rada, ka organizacijas macibu izmaksas par iek$éjam maci-
bam uzskaita reti, jo valda uzskats, ka "tas, vienalga, ir létak”. Lai
vienkarSoti aprékinatu ick$éjo macibu izmaksas, ir janem veéra
sekojosas izmaksu pozicijas:
* treneru sagatavo$anas un pastaviga vina kompetences uztu-
résana;
* macibu sagatavosanai velttais laiks (pieméram, vienas die-
nas 8 stundu macibu sagatavo$ana var aiznemt aptuveni 2
- 5 dienas atkariba no trenera prasmes, planoto macibu sa-
rezgitibas un prezentaciju/izdales materialu apjoma);
* icks$éja trenera un macibu dalibnieku atrasanas laiks arpus
savas darba vietas;
* macibu vadi$ana un dalibnieku macibas gito zinasanu no-
vérté$ana;
. atgriezeniskis saites sagatavo$ana un snieg$ana.
Izmaksu efektivitates argumentacijai ir svarigi, lai uznémuma
nopietni izrékinatu un izanalizétu ick$éjo un aréjo apmacibu iz-
maksu at$kiribas attieciba ne tikai uz ieguldijumu apjomu, bet
arl uz treneru sagatavotibas, macibu procesa un macibu rezultatu

kvalitati.
Uzpémuma iek3&jo apmacibu efektivitati veicinosie
faktori

e Uzpémumam ir pieejami visi resursi macibu procesa nodro-
$§inasanai (personals, biroja tehnika, macibu telpas).

* Macibu sagatavosanas procesa ick$éjam trenerim ir iespéja
izmantot visus nepiecie$amos uznémuma resursus (sikot
ar uznémuma pieejamo informaciju, aprikoto darba vietu,
datoru un beidzot ar papiru, kas nepiecie$ams izdales mate-
rialu sagatavosanai).

¢ lespéja darbinickiem macities tiesi sava biznesa vidé.

¢ leks@jais treneris ir darbinieks/eksperts/vaditdjs, kas labi par-
zina uznémuma specifiku.

* Vieglaks un atraks macibu planosanas process un izmainu
vadisana.

Uzpé@muma iek3&jo apmacibu efektivitati traucgjosie
faktori
* Nav sistémiskas pieejas ick$€jai apmacibai uznémuma.
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* lesaistitajam pusém nav skaidras lomas un atbildibas.

* lesaistitajam pusém nav pietickami augsta atbildiba un laika
resursi, lai piedalitos macibu procesa.

* Nav skaidri noteikti sagaidamie rezultati un definéti krité-
riji.

* Virspuséja macibu procesa analize.

* Nepietickami sagatavots treneris (iespéjams, ir labas profe-
sionalas zinasanas, bet nepietickamas zinasanas un iemanas
maci$anas metodologija).

* Trenerim trikst motivacijas (pieméram, ja trenera loma dar-
binickam jauznemas paraléli saviem tieSajiem darba piena-
kumiem bez atlidzibas).

* Dalibnieki neuztver nopietni savu kolégi trenera loma.

* Dalibnieki nav pietickami atklati un godigi, vértéjot sava
koléga sniegumu un programmas kvalitati.

Macibas ka projekts

Ilgus gadus straddjot konsultaciju un apmacibu joma, més esam
mekléjusi veidu, ka labak izprast, strukturét, vadit un novértét
macibu procesus uznémuma. Misu skatijums - palukoties uz to
ka uz projektu, kura katra iepriekséja posma rezultati kalpo par
ieguldijumu nakama posma attistibai, ir veidojies no bagatiem
novérojumiem un analizes, stradajot ar saviem klientiem, ka ari
daloties pieredzé ar pieredzéjusiem kolégiem INSEAD, IMD un
Business Performance Pty.

Uzsaksana un planosana

* Vienoties par macibu projekta ideju, pamatojumu un mér-
kiem.

* Ne tikai argjas, bet ari icksgjas macibas organizéjot, ir loti
svarigi definét, kas ir macibu pasiatijuma klients.

* Svarigi ir apzinat visa macibu procesa iesaistitas puses un to
lomas.

* Izveidot projekta komandu.

* Vienoties par lomam un grupas darba procediru.

* Veikt projekta planosanu.

e Analize

* Formulét macibu mérkus uznémuma mérku konteksta.

* Vienoties par macibu apjomu.

* Precizét apmacibas administrésanas darbibas.

* Vienoties par stratégijam macibu ieguvumu parnesei darba.

* Detalizét projekta riskus un iespéjas.

* Apzinat veiksmiga projekta realizésanas ierobezojosos fakto-
rus (tehnologijas, IT, finansu, laika budZets, laika grafiks)

* Trenera izvéles kritériji.

* Apzinat macibu programmas mérka dalibniekus, prasibas
dalibai programma, specifiskas vajadzibas, nepiecieSamais
zina$anu un iemanu limenis.

* Noteike potenciala dalibnieka eso$o darba izpildes limeni un
péc macibam sagaidamo.

* Aprékinat projekta izmaksas.

Attistiba

* Detalizét programmas macisanas mérkus.

* Noteikt programmas struktiiru un satura secibu.

* Noteikt programmas ilgumu un grafiku.

* Noteikt programmas formatu un pasniegsanas veidu.

* Noteike specifikacijas dalibnieku novértésanai.

* Noteikt programmas novérté$anas metodologiju, datu sa-
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viaksanas un FB formatu.

* Noteike atbalsta veidus macibu ieguvumu parnesei darba.

* Definét programmas administré$anas un programmas iste-
noganas prasibas.

Sagatavosana

¢ Izstradat komunikacijas planu un lidzeklus programma ie-
saistitajam pusém.

* Izstradat macibu programmas materialus (trenera darba ma-
terials, izdales materials dalibniekiem, PP utt.).

* Sagatavot/attistit treneri.

¢ Sagatavot infrastruktiiru (trenina telpas, nepiecie$amo ap-
rikojumu, ergonomiskos apstaklus, édinasanu, nak$nosanu
utt.).

* Sagatavot dalibnieku novérté$anas procesam nepieciesamo.

mumi par projekta turpmako gaitu.

o Seit ipasi jauzsver, ka, ja projekta gaita mainas ari projek-
ta mérkis, apjoms, pieeja un sagaidamo rezultatu prognoze,
tad tas nozimé, ka projekta sakotnéja posma nebija iegul-
dits pietickams darbs un resursi. Sados gadijumos bas li-
kumsakarigi, ka gaiditie/planotie rezultati netiks sasniegti
un iegulditie materialie un emocionalie resursi bis patéréti
nelietderigi.

Ka macas mazie uznémumi

Ja ieprieks pievérsamies diezgan apjomigiem ieks$éjo macibu pro-
jektiem, ko realizé, galvenokart, liclie un vidéjie uznémumi, tad
seko jautdjums - ko darit mazajiem uzpémumiem, kuriem nav
nekada apmacibu budzeta?

Peéc musu pieredzes tieSi mazie uznemumi ir motiveti
efektivi izmantot dazadus veidus, lai attistitu savu un
uznémuma kompetenci, pieméram, darba énosana -
pieredzéjusa darbinieka ikdienas pienakumu veik3anai

seko darbinieks (éna).

* Sagatavot macibu programmas novértéanas instrumentus.

* Ja nepieciesams, realizét macibu pilota programmu un veike
korekcijas.

Istenosana

* Komunicét programmu iesaistitajam pusém.

* Vadit macibu programmu.

¢ Veikt darbinieku novértésanu.

* Apkopot idejas par macibu ieguvumu parnesi darba.

* Apzinat darbinieku turpmakas apmacibas/attistibas vajadzi-
ba.

o Savake atgriezeniskas saites datus.

Noveértésana

* Balstoties uz iegiitajiem datiem, analizét un novértét maci-
bu programmu (dalibnieku apmekléjums, novértésanas par-
baudijumu nokartojusie dalibnieki procentos, dalibnieku
apmierinatiba).

* Balstoties uz iegiitajiem datiem, analizét un novértét macibu
projekcu kopuma (izmaksas, iesaistito pusu apmierinatiba,
projekta komandas apmierinatiba).

* Sniegt klientam atgriezeniskas saites secinajumus par pro-
jektu kopuma un macibu programmu.

o Ieprieks uzskaititie lielumi var bat mainigi, jo katrai organi-
zacijai un katram macibu projektam var bat savas specifis-
kas prasibas. Jaatzimé ari, ka projekts nav sastingusi vieniba,
projekta gaita katra posma beigas $ie lielumi var tikt skaid-
rak formuléti, aprékinati, analizéti. Balstoties uz iepriekséja
posma rezultatiem un secindjumiem, var tikt piepemti lé-

Péc muasu pieredzes tie§i mazie uznémumi ir motivéti efektivi
izmantot dazadus veidus, lai attistitu savu un uznémuma kom-
petenci, pieméram, darba énofana - pieredzéjusa darbinieka ik-
dienas pienakumu veiksanai seko darbinieks (¢74), kam nepiecie-
$ams apgut attieciga darba prasmes; darbinieks dalas pieredzé péc
kada macibu kursa, vizites, konferences, darba grupas apmeklé-
juma; aizvien vairak izmanto ari modernos veidus — kouc¢ingu un
mentoringu, ka ari isas konsultacijas ar profesionaliem macibu
konsultantiem.

Par uznémuma iek3&jo treneri
Viens no vissvarigakajiem aspektiem efektivas ickséjas apmacibas
nodrosina$ana ir labs treneris.

Parasti par treneri aicina kliat kadu no uzpémuma pieredzéju-
$ajiem darbiniekiem, jo vinam ir attiecigas zinaSanas un iema-
nas profesionalaja biznesa joma, kura nepiecieSams nodrosinat
macibas. Tacu $eit jabut Joti uzmanigiem un jaatgadina pavisam
vienkar$a un visiem zinama patiesiba — ne vienmér labs sportists,
mauzikis, $uvéja, pavars, meistars spéj klat par labu skolotaju un
macit citus cilvekus. Labam trenerim papildus nepiecieSamas
zinadanas un prasmes jomas, kas ir pavisam atskirigas no vina
profesionalas jomas.

Sarunu par uznémuma ieksgja trenera lomu un motivaciju, tre-
nerim nepiecie$amajam prasmém un zina$anam, ka ari par to,
ka macit citus un macities pafam, més varétu turpinat nakosaja
raksta. IEEH
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54

dzIvie miron

2.dala

No kurienes rodas dzivie mironi?

Darbavietas, kuras iesp€jams slaistities, rodas dazadu
lemeslu déel. Dibinot jaunu amatu, var gadirties, ka
praksé tam darba ir daudz mazak, neka sakuma
domats. Jauns amats (pat lieks un bezjedzigs) var
rasties arT tikai ka uznémuma personala vaditgja

kaprize.

Sadi amati parasti rodas uznémumam labveéligos laikos, kad per-
sondla vaditaji reizém dubulto darbinieku skaitu, lai spétu tike
gala ar piecaugoso pasitjumu apjomu. Kad stavoklis pasliktinas
un pasitijumu klast mazak, péksni izradas, ka darbinieku ir pa-
rak daudz. Mazaks, elastigaks un labak organizéts uznémums uz
$§im izmainam spétu reagét daudz sapratigak. Tacu liela uznému-
ma, kura neviens laga nezina, ar ko nodarbojas citi, $iem lieka-
jiem darbiniekiem ir visas iespéjas viena miera pardzivot griitos
laikus — organizacija ir parak neveikla, lai spétu pietickami atri
atrast viniem citu darbu vai vienkarsi atlaist.

Jaunu amatu radiSana var kalpot ari politiskiem mérkiem. Nesen
veikti pétijumi ASV atklaja, ka kompaniju vaditaji bieZi tiecas
péc uznémumu apvienosanas un parnemsanas, jo $ida ,impérijas
robezu paplasina$ana” lauj viniem nostiprinat savas pozicijas un
prestizu biznesa sabiedriba. Ari zemak stavoajiem biezi vien gri-
bas, lai viniem batu vairak padoto — ne jau tapéc, ka uznémuma
tritkst darbinieku, bet gan tapéc, ka no padoto skaita ir atkariga
vinu vara un ietekme uznémuma ieksiené.

Tiesa gan, pasliktinoties tirgus situacijai, vai ari tad, kad notiek
uznémumu apvienos$anas vai parpemsana, ir itin viegli izlidot no
darba. Ta¢u nevajag domat, ka pirmie tick atlaisti tie, kam darba
ir vismazak. Atlaisana, ka radas, notiek ne mazak divainos vei-
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dos, kados notiek slaistu amatu izgudrosana. Ja darba rezultatus
nav iespé&jams pienacigi izvértét, tad pirmie tiek atlaisti vai nu
tie, kam nav izdevies atrast ietekmigus aizbildnus un nodibinat
vajadzigos sakarus, vai ari tie, kuriem vienkarsi nav paveicies. Ta
nu uznémuma atlaisto darbinieku vida var bit gan slaisti, gan ari
deriga darba daritaji.

Politisko spélisu rezultata uznémuma paliek nevis tie, kas visla-
bak strada, bet gan tie, kuriem ir vajadzigie sakari. Sadi sakari
parasti tiek dibinati péc principa ,tu man - es tev’, un tas var
risinaties gadiem ilgi. Tapéc politiskajas aliansés parasti iesaistas
augstu stavosi darbinieki ar labu atalgojumu, un uznémumam
tas beigu beigas izmaksa drausmigi dargi.

Ir divi galvenie korporativo slaistu tipi. Vieni ir apmierinati ar
savu stivokli un izmanto to savis interesés. Vini izmanto sisté-
mas aprobezotibu, vérpj intrigas un dibina darbavieta politiskas
alianses. Tas Jauj viniem taisit karjeru vai saglabat ietekmigu sta-
vokli bez vajadzibas reali stradat. Vini ir profesiondlie intriganti.
Toties dzivie mironi, gluzi otradi, bieZi vien ir tikai korporativas
sistémas upuri. lespéjams, vini nespéj vai vienkarsi nevélas iesais-
tities uznémuma iek$éjas politiskajas spélités. Vini nav tik lieli
karjeristi, lai ietu pari likiem. Vini vienkarsi noiet malina vai ari
tiek tur nostumdi. Pamazam vini zaudé ceribas, motivaciju un






tieksmi aktivi darboties.

Protams, ari lielajos uznémumos ir cilvéki, kas patiesam smagi un
uzcitigi strada. Vinu darbs un ta rezultati parasti ir viegli pama-
nami. Tacu lielos uznémumos ir visai viegli tikt pie amata, kura,
lai sanemtu algu, pietiek tikai notélot aiznemtibu. Jo télosana un
meli ir pasa korporativas sistémas pamata, vienalga, vai tas batu
privatas vai valsts organizacijas. Un ne jau uznémumu alkatibas
vai to darbinieku slinkuma dé] — vienkarsi tapéc, ka politika tajas
ir svarigaka par efektivitati, bet ilazijas svarigakas par realitati.

Politiska slepkaviba

Biroja politiskas spélites, tadas ka cina par varu, viedok]u kon-
flikti un favoritisms, ir liela ekonomiska probléma. ASV veikto
pétijumu rezultati liecina, ka vaditaji téré gandriz piektdalu sava
darba laika, lai risinatu jautajumus, kas saistiti ar iek$¢jiem kon-
fliktiem, savu padoto sancensibu un tamlidzigim problémam.
Ta ir viena darba diena nedéla.
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Mums bieZi vien rodas maldinos$s prieksstats par to, kas tad isti
ir stress darba vieta. Daudzi doma, ka to izraisa parak liels darba
apjoms. Tacu ir lielas aizdomas, ka Sis viedoklis ir stipri parspi-
léts. Stradat daudz un stradat efektivi — tas ir divas dazadas lietas.
Daudzi no tiem, kas strada gan daudz, gan efektivi, pa istam
mil savu darbu. Jo daudz stradat jus varat tikai tad, ja jasu darbs
jums patik. Stress un demoralizacija vairak ir saistiti ar citiem
faktoriem, un starp tiem pirmajas vietds atrodas nogurdinosas
biroja politiskas spélites. Citiem vardiem, stresu visbiezak izsauc
briesmiga dilemma — lai nodro$inatu iztiku sev un tuviniekiem,
jums biezi nakas paklauties cilvékiem, kurus jis neieredzat vai
nicinat. Tas neizbégami grauj darbinieku morali un mazina vinu
produktivitati.

Pa to laiku aréja konkurence nemazinas, toties mazinas uzpému-
ma pelna. Ari silto vietinu klast arvien mazak un mazak, un cina
par tam, kas vél atlikusas, klast arvien niknaka. Tas savukart vél
vairak mazina uznémuma efektivitati un papildina dzivo miropu

Mums biezi vien rodas maldinoss priekSstats par to,
kas tad Tsti ir stress darba vieta. Daudzi doma, ka to
izraisa parak liels darba apjoms. Tacu ir lielas aizdomas,
ka Sis viedoklis ir stipri parspilets. Stradat daudz un
stradat efektivi — tas ir divas dazadas lietas.

Politisko spélisu célonis ir tads, ka nav istas, caurspidigas meri-
tokratijas — sistémas, kura cilvéks tiek vértéts tikai péc vina spé-
jam un sasniegumiem. Mazos uzpémumos politiskas spélites nav
vajadzigas, un sporta tapat — visi jau ta lieliski redz un saprot,
kam jas esat derigs. Toties daudzu lielu uzpémumu organizacijas
strada pasas par sevi, péc inerces, pateicoties sazarotajam darbi-
bas tiklam un tirdzniecibas markai. Bet $o uznémumu darbinieki
sacensas sava starpa par tiesibam pierakstit sev uznémuma nopel-
nus. Kad meritokratijas nav, ambiciozakie darbinieki sak dzities
péc amatiem, kas lauj izlikties, ka kompanijas sasniegumi ir vinu
nopelns, un vienlaikus nedarit neka. Tur nav vajadzigs ne talants,
ne spéjas. Tadi darbinieki kapj pa karjeras kapném, pateicoties
aizbildniecibai un politiskajiem manevriem. Ta vieta, lai strada-
tu, vini pirmam kartam censas nostiprinat savas pozicijas. Ja nav
ne spéju, ne talanta, tad $ada stratégija viniem ir praktiski vieniga
iespéja dzivé kaut ko sasniegt.

Daudzi visas $ajas intrigas iesaistities negrib vai vienkarsi nespéj
- vini ir potencialie dzivie miropi. Pie tam pasi spgjigakie un ta-
lantgakie visbiezak izradas starp tiem, kuri politika neiesaistas
— un daudzi no viniem izvélas pamest lielos uzpémumus, jo ir
vienkar$i nogurusi no intrigam, neredz iespéjas kaut ko mainit
un cie$ no interesanta darba trikuma. Tie, kuri to nevélas vai
nespéj izdarit finansialu vai personisku iemeslu dél, ari klast par
ciniskiem dzivajiem mironiem.
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rindas. Tas viss notiek laika, kad uzpémumam ka ést nepieciesa-
mi jauni, talantigi vaditaji, kuri spétu izstradat jaunas stratégijas
un darba metodes. Tacu pati lielo uznémumu atmosféra, kas uz
parmainam reagé parak léni un neveikli, aizbaida tiesi tos cilve-
kus, kuri uznémumiem ir visvairak nepiecie$ami.

Vid&ja imena vaditajs — korporativas pasaules viagra
Dazivo miropu cietsirdigie vecaki” ir nelaimigie un mazam pro-
mesoSie vidéja limena vaditaji. Bez viniem dzivo miropu visdrizak
nebiitu vispar vai ari vini savas bezjédzigajas eksistences lamatas
nepaliktu uz ilgu laiku. Vairums darbinieku, kuriem ir slikta mo-
tivacija, vaino taja savu tieso vadibu. Sie darbinieki nesaprot, kas
no viniem tiek gaidits, vadiba nertipéjas par viniem ka par cilve-
kiem, un vinu viedoklis nevienu neinteresé. Talantigiem cilve-
kiem ir vajadzigi labi prieksnieki. Darbinieki nak uz uznémumu,
ta aréjas slavas apzilbinati, tacu tas, cik ilgi vini taja paliks un
cik produktivi stradas, ir atkarigs no vinu attiecibam ar tie$ajiem
vaditajiem.

ASV veiktie pétijumi liecina, ka darbinieka produktivitate daudz
ciesak ir saistita ar vina lojalitati pret tieSo prieksnieku, nevis lo-
jalitati pret uzpémumu kopuma. Citiem vardiem, viss ir pavisam
vienkarsi. Labs priek$nieks — labs uznémums. Slikes priek$nieks —
slikts uznémums. Tas nozimé, ka uznémumam var bic lieliska un
novatoriska korporativa stratégija, taja var maksat labas algas un
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piedavat citus bonusus, tacu darbinieki pret to vienalga nejutis
ipaas simpatijas, ja viniem nepatiks vinu tieSie priek$nieki.

Ta nu mums ir dari$ana ar diviem faktiem. Pirmais — tas, cik kva-
litativa ir vidéja limena vadiba, vistie$akaja veida ietekmé uzneé-
muma efekeivitati un pelnu. Otrais — neskatoties uz pirmo fakeu,
§1 kvalitate tomeér ir satriecosi zema.

Rodas muzigais jautdgjums — ko darit $ada situacija? Lik, ko.
Nopietni japarvérté metodes, péc kidam lielos uznémumos tiek
izraudziti vidéja limena vaditaji. Tikpat nopietni ir ar jaapsver,
ka vislabak izmantot So vaditaju spéjas péc tam, kad vini ieceld
jaunajos amatos. Tam vajadziga riipiga analize un pardomas par
to, kas tad isti ir labs vidéja limena vaditajs. Péc tam japielick
visas piles, lai atrastu tos, kuri pieder $ai neticami retajai sugai
— vaditdjiem, kas spéj iedvesmot un pamudinat citus cilvékus rea-
lizét savu potencialu. Un tad ir japaaugstina $o cilvéku statuss un
atalgojums. Uznémumam vini ir zelta vérte.

Visbeidzot, visu iepriek§ minéto jaapraksta skaidra un preciza
veida, kas saprotama jebkuram, lai vin$ varétu sakt darboties.
Ikviens, kur§ barstis tadas frazes ka ,vadibas kompetences pa-
augstina$ana’ un ,stratégiska virziba uz prieksu”, vélésies tikai
radit iespaidu un noklat ,izredzéto aprindas”, nevis vairot sava
uznémuma pelnu.

Augstaka prieksnieciba ir mirusi...

Ir divi veidi, ka vaditaji padara savus padotos par dzivajiem miro-
niem. Pirmais — daudziem vaditdjiem griiti padodas pienakumu
delegésana, vini censas visus lémumus pienemt pasi, un tapéc
darba viniem klist arvien vairak. Toties padotie pamazam zaudé
motivaciju, jo jit, ka nav atbildigi par savu darbu un tatad emo-
cionali nav ar to saistiti. Otrais — vaditaju piespiedu aiznemtiba
traucé viniem but pastaviga lietas kursa par noticko$o, un vini
pamazam zaudé par to izpratni. Padotajos tas savukart rada at-
svesinasanos un apatiju.

Tadu lieta tada, ka lielo uznémumu augstajai prieksniecibai pa-
tiesiba ir visai attals prieksstats par to, kas notiek ar darbinieku
tikstosiem vinu vadito organizaciju dzilés. Augsta prieksnieci-
ba var radit kopéjo vadibas kontekstu, tomér tas reala ietekme
ir visai ierobezota. Neskatoties uz to, pa$parliecibas augstakajai
prieksniecibai ir papilnam — ar visim no ta izrieto$ajam sekam.
Tapéc mits, ka liela uznémuma panakumi atkarigi tikai un vie-
nigi no augstakas prieksniecibas spéjam, turpina plauke un zelt.
Un tas nekadi nenak par labu tiem, kuri patie$am spéj ietekmét
uznémuma likteni — vidéja limena vaditajiem.

To visu labi ilustré kaut vai 11. septembra notikumi — pirms tam
CIP un FIB operativie darbinieki centas bridinat prieksniecibu
par terora aktu draudiem, jo seviski par daudziem jauniem Sau-
da Arabijas pilsoniem, kuriem ne no $3, ne no ta bija radusies
milziga vélésanas iemacities vadit lidmasinas. Tacu prieksnieciba
vinus nedzirdgja. ..

...lai dzlvo vaditajs!

Kas tad nav kartiba ar vidéja limena vadibu? Galvenokart tas, ka
augsta priek$nieciba, neskatoties uz visim savam runam, patiesi-
ba it nemaz nav ieintereséta, lai uznémuma ierindas darbinieki
tiktu pie pienacigas vadibas. Tadu attieksmi var izskaidrot vairaki

fakti.

Vienu no $iem faktiem varétu nosaukt par panakumu pasap-

manu. Kad kads ir nokJuvis augsta amata, vinam rodas dabiska
ticksme uz dizo$anos un sevis slavinasanu, un vin$ sak uzskatit,
ka izpelnijies savus panakumus tikai un vienigi savu pasa talantu
dé]. Tas zinama méra izskaidro to, kapéc cilveki atbalsta augstas
prieksniecibas kultu. Ar to gan prieksnieciba, gan padotie vélas
parliecinat sevi, ka ikviens solis augstak pa karjeras kapném ir ti-
kai un vienigi vinu spéju un smaga darba rezultats. Tas nodro$ina
dzives mérki un palidz uzturét augstu pasnovértéjumu.

Dazas sféras, pieméram, profesionalaja sporta, ista meritokratija
patie$am pastav. Ja esat talantigs un daudz stradajat, tad pana-
kumi neizpaliks. Visu izskir tikai jasu sasniegumi. Varat glaimot
trenerim, varat draudzéties ar citiem spélétajiem, cik uziet, tacu
tike futbola komanda jums tas nepalidzés.

Liela uznémuma ambiciozu darbinieku karjerai ir vajadzigs divu
veidu atbalsts. lesakuma viniem ir vajadzigs vaditajs, kas pamana
vinu stipras puses, pamudina vinus un virza uz nakamo limeni —
isi sakot, uzskil pasparliecibas dzirksteliti, kas panakumu gtisanai
ir vajadziga itin visiem. Un otradi — ja karjeras sikuma cilvékam
nepievér§ uzmanibu, vin$ acri vilsies un parvértisies par ciniki,
bet vélak tikt vala no $im sajatam ir loti grati.

Mazliet vélak ambiciozam darbiniekam bas vajadzigs ietekmigs
aizbildnis, kur§ rapésies par vina interesém saskana ar nerakstitu
politisku vieno$anos. Tu man — es tev. Tu uzturési man labu re-
putaciju un stastisi visiem par to, cik labs es esmu, bet es veicina-
$u tavu karjeru. Jo vairadk pamanams cilvéka reilais ieguldijums
uznémuma attistiba, jo mazak $ads aizbildnis vajadzigs.

Toties tad, kad cilvéks nokluvis augsta prieksnieka statusa, vins
vairs nepiemin ne savus kadreizéjos vaditajus, ne aizbildnus. Vins
vairak negrib ticét, ka tiem bijusi tik liela loma vina karjera. Vins
tacu visu paveicis pats. Tatad, ja padotie slikti strada, tad ne jau
sliktas vadibas dél, bet gan tapéc, ka vini ir slinki un nekam ne-
der. Es tacu to paveicu, kapéc tad vini to nevar?

Cilveki ar realu ietekmi nesteidzas uzlabot vidéja limena vadi-
bas kvalitati vél ari tapéc, ka nenovérté tas nozimi. Pirmkart, tas
notiek tadé], ka vinu pasu pieredze $ai zina bijusi pozitiva — sava
augstaja amata vini nokluvusi tapéc, ka karjeras satkuma viniem
bijis labs vaditajs. Otrkart, tapéc, ka Sos sliktos vaditajus vini ie-
célusi pasi. Ja jau vinu ieceltie vaditaji ir tik slikti, kadi tad ir vini
pasi? Tapéc patiesiba tiek nokluséta. Bez tam prieksniecibai bieZi
vien nav ne mazaka prieksstata par to, kas notiek zemakajos hie-
rarhijas limenos, un ari padotie nesteidzas vinus apgaismot. Gri-
ti iedomaties, ka vidéja limena vaditajs ietu pie sava prieksnieka
un teiktu: ,Ziniet, isteniba es tomér esmu loti slikes vaditajs...”
Vél viens iemesls, kapéc augsta priek$nieciba ir tik vienaldziga
pret vidéja limena vadibu, ir tas, ka iecelSana vaditaja amata ir
érts un noderigs apbalvojums, kas ir augstak stavoso riciba. Ja
$ados amatos celtu tikai patiesaim spéjigus cilvékus, ka tad jas
varétu apbalvot tos, kas atbalsta jis un jisu politiskas spélites?
Ja tirgi nav nopietnas konkurences, tad savstarpéjas intrigas
augsto prieksniecibu uztrauc pirmam kartam. Tapéc pat tad, ja
ir saprotams, cik svariga ir vidéja limena vadiba — kapéc gan to
uzlabot? Kapéc radit spécigu vidéja limena vaditaju komandu,
kas orientéta uz ierindas darbiniekiem? Ja §i komanda klas popu-
lara un ietekmiga, tad tas rokas var izradities parak daudz varas.
Kas notiks, ja ta apvienosies un vispar parstas pievérst uzmanibu
augstas prieksniecibas varenajiem planiem? IR
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parmainu vadibai organizacija

koucCings

Raksta pirmpublicéjums — Zurnala “Psihologija Mums”

Koucings ir profesionala mijiedarbiba, kuras gaita koucs
klientam palidz, uzdodot vinam bdtiskus iedarbigus
jautajumus, un ta iznakuma klients sasniedz savus
mérkus un gutais rezultats turpina pastavet.

Parmainas organizacija — translét vai transformét?
Pirms pievérsties virsraksta minéta temata izklastam, ir svarigi
jau sakuma precizi un skaidri pateike, kas raksta ir domats ar
“parmainam” organizacija.

Vaditajam, kas runa par parmainu nepiecieSamibu, es parasti
pavaicaju: “Ko jis ar to domajat?” — un sanemu visdazadakas
atbildes. Bet visbiezak skan vardi uzlabojumi, paplasinisana, ci-
tida mijiedarbiba, parbive, efektivitites palielinisana un optimi-
zdcija. Reizumis runa ir par jaunam iedvesmojo$am idejam, kas
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visbiezak ir saistitas ar jaunu tirgu (precu, pakalpojumu, regionu)
apgisanu.

Visi minétie jédzieni vairak vai mazak ietver domu par to, ka
pastav kaut kas pietickami “labs”, kas ir kvantitativi jamaina
vai japarnes — jatranslé uz citim jomam (uzdevumiem). Paras-
ti transléti tiek pat jauni mérki, vismaz ideologija, korporativa
kultara noteikti, bet visbiezak — viss, visa organizacijas vadibas
paradigma.

Translacija ievie$ jaunus realitates uztveres veidus gan pasa orga-
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nizacija, gan ari aréja vidé. Veidojas jaunas parliecibas, mainas
atticksme pret kadam realijam, paradas jaunas nozimes gan dar-
biniekiem, gan arl organizacijai kopuma.

Tacu kaut kada organizacijas attistibas posma translacija, lai cik
adekvata ta butu, parstdj “sagadat apmierindjumu” vaditajam.
Paradas “pastavigu parmainu sindroms”, sakas bezgaligas trans-
lacijas, kas parklj cita citu. Notiek istas, kvalitativas translacijas
mekléjumi. Organizacija darbojas un dzivo tapat ka ieprieks, bet
vaditajs, ieskatoties nakotné, redz un saprot, ka nav neviena sva-
riga kvalitativa parveidojuma, kas dotu stimulu jaunam attistibas
posmam.

Tacu cel§ pie transformacijas ved caur “navi”. Transformacija
ir vérsta nevis uz to, lai sagidatu apmierindjumu, bet gan lai
“piebeigtu” un raditu no jauna. Ta ir Revoliicija, nevis parbuve.
Turpmak — vairak par transformaciju.

Kada bridr starp

abam

tiek léni, translacijas rezima;

* “Tas” limeni mainas objektivie, “stingrie” fakti — organizaci-
jas struktiiras, tehnologijas, varas struktiras, kontroles sisté-
mas. Savas objektivitates dé| tas parasti ir labi redzamas.

Treskart, transformacija sakas ar vaditaja “Es”. Ta var bat gan
dzilas jau esosa vaditdja personibas parmainas, gan jauna lidera
paradiSanas, kuram ir kardinali atskirigas vértibas un dzives filo-
zofija neka iepriekséjam vaditajam.

Ceturtkart, visi [imeni — “Es”, “Més” un “Tas” — ir ciesi savstar-
péji saistiti, viena limena transformacija ir nepiecieSama otram,
to nosaka un ierosina. Tiesi tad notiek parmainas, par kuram — ja
organizacija btu cilveks — varétu teike: “Tevi nevar ne pazit!”
Piektkart, transformacija ir iesp&jama tikai visa organizacija
kopuma. Nav iespé&jams istenot radikalas kvalitativas parmainas
tikai viena vai dazas nodalas.

SIs  lietam — [idera

neapmierinatibu un organizacijas pagurumu nemitiga
skrgjiena del — notiek Tssavienojums. TieSi tad
rodas sapratne — ir vajadzigas radikalas parmainas,
kvalitativs leciens, transformacia! Un vienlaikus rodas

arT jautajums — bet ka?

Transformacija: ko tas nozimé, kuram un kapéc ta ir va-
jadziga?

Ir virkne pazimju, kas translacijas parmainas atskir no transfor-
macijas parmainam.

Pirmkart, ta patie$am ir pilniga pastavoso stereotipu “sagrausa-
na’. Nevis optimizacija, nevis uzlabosana, bet gan radikalas orga-
nizacijas pamatu parmainas.

Otrkart, tas notick visos limenos (péc Kena Vilbera klasifikaci-
jas) gandriz vienlaikus un paraléli:

e “Es” limeni — kvalitativas ick$€jas un ar¢jas vaditaja (inicia-
tora, iniciatoru) personibas parmainas. Sie cilveki sik domat
un rikoties pavisam citadi. Jebkurs to viegli var pamanit péc
vinu uzvedibas. Péc tam pakapeniski §is personibas parmai-
nas paradas ari citos darbiniekos;

e “Més” limeni mainas korporativa kultira, ideologija, mo-
rale — mijiedarbibas normas un noteikumi organizacija un
ar aréjo vidi, turklat mainas radikali. Pieméram, principu
“prieksnieks—padotais” nomaina princips “vaditajs—darbi-
nieks”, principu “apkartéja pasaule ir naidiga, apkart ir vieni
vienigi ienaidnieki — konkurenti” — princips “visa pasaule
mums palidz, més esam partneri”. Patlaban Krievijas uzné-
méjdarbibas vidé daudzas organizacijas “aso zénu” kultaru
aizstdj kultiira “smagi strada — kartigi atputies”, bet tas no-
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Kapéc tiesi koucings?

Koucings ir lielisks instruments, kas Jauj mainities gan plasuma,
dziJuma. Interesenti par to var uzzinat vairak krievu valoda izdota
gramata “Koucings krievu gaumé — drosme véléties” («Koyunnr
MO-PYCCKU — CMEAOCTD KeAaThb»), ko esmu uzrakstijusi kopa
ar Aleksandru Savkinu. Bet $aja raksta pastastiSu par to, kapéc
koucings ir transformacijai nepiecie$ams instruments.

Tatad — kurs, kad un kapéc izlemj:

“Es nevélos parbidit mébeles un taisit remontu, man vajadzigs
cits, pilnigi cits dzivoklis, kura es dzivosu pavisam citadi!”?
Visbiezak $ada doma ienak prata uznémuma ipasniekiem (lidz-
ipasniekiem), kas vienlaikus ir galvenie vaditaji.

Tam ir vairaki iemesli. Parasti tie ir cilvéki ar izteikeu lidera po-
tencialu, kuru daba nelauj “sédét uz vietas”, jo tad dzive viniem
zaudé asumu. Turklat aréjas un organizacijai tuvéjas vides par-
mainas, pat translacijas parmainas, var bat tik straujas, ka prasa
nemitigas parmainas ari pasa organizacija. Kada bridi starp abam
§is lietam — lidera neapmierinatibu un organizicijas pagurumu
nemitiga skréjiena dé| — notiek issavienojums. Tiesi tad rodas
sapratne — ir vajadzigas radikalas parmainas, kvalitativs léciens,
transformacija! Un vienlaikus rodas ari jautajums — bet ka?

Luk, tad ari paradas nepiecieSamais resurss — koudings. Un nevis
vienkars$i koudings, bet vesels koudinga tehnologiju kopums —
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gan transpersonlais personibas koucings darbam “Es” limeni,
gan grupas koucings, gan kou¢menedZments.

Sakot stradat organizacija individuali ar tas pirmo personu, tiek
nodrosinatas lidera personibas parmainas, kas kalpos par stimulu,
sakumpunktu parmainam organizicija. Transpersonala koudinga
mérkis ir tie$i transformacija, kardinalas personibas parmainas,
bez kuram nav iespéjama organizacijas transformacija.

Pirmajas tikSanas reizés ar pasutitaju tick apspriesti vairaki jau-
tajumi: kadi ir pirmainu meérki, kapéc tie nepiecieSami, ko pa-
satitajs iegs iznakuma, kada loma tiek pieskirta konsultantam
(konsultantiem). Konsultants savukart censas izprast klienta iste-
nas vajadzibas. Pasutitajs visai biezi mérkus nav formulgjis skaidri
un konkréti, ari nepiecie$amiba péc parmainam nav lidz galam
pardomata, nav skaidrs, cik “platu” soli ir gatavs spert klients. Uz
jautajumu Bet ko pasdksict tad, ja Sos mérkus neizdosies sasniegt, ja

TaCu cels

pie transformacijas ved

* Kadas ir vinu mijiedarbibas realijas gan kompanija starp tas
nodalam, gan ar ar¢jiem objektiem?
¢ Kadi resursi ir vajadzigi? Ka pie tiem tike?
 Kadi ir iespéjamie zaudéjumi?
Un ir vél virkne citu jautdjumu, kas tiek apspriesti grupu sesiju
laika.
Minétaja darba tiek risinati vairaki uzdevumi (iznémums — kopé-
jas izpratnes paniksana):
* noskaidroti piekritéji un atkritéji, dabiska veida atbirstot
tiem, kas nevélas iet pa tadu celu;
* veidota noturiga personiska transformacijas parmainu moti-
vacija piekritéjiem, viniem iegtstot atbildibu;
* veidoti jauni “mikstie” elementi — radita jauna vésture un
tiesi Seit noteikti likumi un normas, kas atskiras no iepriek-
$¢jiem, ka ari ideologiski noskanoti grupas locekli;

caur “navi’.

Transformacija ir vérsta nevis uz to, lai sagadatu

apmieringjumu, bet gan lai “piebeigtu”

un radrtu no

jauna. Ta ir Revollcija, nevis parbuve.

kaut kas neizdosies? tiek sanemta atbilde: “Tas nekas, turpinasim
attistities 3, ka jau esam to darfju$i. Misu situacija tirgh jau ta
ir pietickami laba, ir vérojama pastaviga izaugsme.” Ja nem véra
to, ka organizacija lielakoties turpina “pirmas personas” perso-
nibu, tad tada sakotnéja nostaja nebut neveicina pat translacijas
parmainu ievie$anu. Par traucékli bas ari personisko mérku un
pasiititaja prioritasu pretrunigums.
Tiesi darba gaita ari klast skaidrs, vai ta bis translacija vai
transformacija. Ja ir skaidri formuléta nepieciesamiba péc radi-
kalam parmainam, ja ir aptverta esosa “krize”, kaut ari aréji viss
Skiet lieliski, ja ir gataviba riskét, kadu laiku ciest neizbégamus
zaudé&jumus, ja patie$am “ta dzivot talak nevar” un ir skaidra vizi-
ja par to, ka gribas, lai butu, tad var virzities uz prieksu, uz trans-
formaciju. Lideris jau pirmajas sesijas pienem lémumus par kon-
krétu darbibu isteno$anu. Tikai tad, kad apkartéjie var saskatit
parmainas liderd, ir iespéjams pievérsties nakamajiem posmiem.
Nakamais konsultanta uzdevums ir panakt, lai menedZeru
grupa, kuri biis tiesi iesaistiti parmainas, rastos kopéja sapratne
par turpmak minétajiem jautdjumiem.

* Kads ir vinu redz&jums par organizaciju nakotné katra —“Es”,

“Meés”, “Tas” — limeni? Ka tai jaizskatas ideala varianta?

* Ka vinu personiskie mérki saskan ar o redzéjumu?

 Kadi ir projekta konkrétie, izméramie mérki visos limenos?

* Kadas ir prioritates?

* Kuri procesi organizacija ir izdzivosanai svarigi?

o Kur ir “kritiskie” punkti — atslégas faktori, kas nodrosina

radikalas parmainas?
* Kada ir pasreizéja situacija katra limeni?

* pienemta virkne svarigu lémumu attieciba uz mérkiem un
ricibu;
* veidotas visai sarezgita uzdevuma saliedétas vienadi doma-
joSo grupas.

Die ta visa tiek intensivi stradats gan cela sakuma, gan periodiski
parmainu Isteno$anas gaita.
Péc tam sikas $is komandas ikdienas darbs “visas frontés”. Sajé
posma var piesaistit konsultantus, kas ir eksperti darba “Tas” li-
meni. Vinu zinasanas tick izmantotas visai efektivi un mérktieci-
gi, jo “augsne” ir gatava — menedZmentam ir skaidri zinams, kas
ir vajadzigs, kadas informacijas, zinaSanu trikst.
Koucam ir jaturpina individualais un grupu darbs “Es” un “Mes”
limeni un ka procesa ekspertam japiedalas uzdevumu risinasa-
na “Tas” limeni — jabut par koordinatoru un dalgji par treneri,
macot koucingu un paskoudingu, ka ari par starpnieku, ja rodas
konfliktsituacijas. Vina galvenais uzdevums ir palidzét cilvékiem
un organizacijai kopuma “nepakrist”, paradoties pirmajiem Skér-
$liem, un “neapreibt” no pirmajiem panakumiem, bet gan pasta-
vigi koncentréties uz sasniedzamo mérki.
Missu anglu skolotaji médz teikt: “Ja tev ir vajadzigs sarkans
mersedess, atsakies no melna, pat ja tev to davina!”
Tam ir vajadziga Joti liela drosme. Cela uz transformaciju ir daudz
kardinajumu un $kér$lu un ir nepiecie$ams pavadonis, stalkers,
kas palidzétu So celu parvarét. Vai atceraties mazos hobitus no
“Gredzenu pavélniecka”? Frodo nesa gredzenu, un vinam lidzas
pastavigi bija Sems, palidzot noiet griito celu. Lik, tads Sems ir
kou¢s cilvékam un organizacijai, kas nostajusies uz transforma-
cijas cela.

DECEMBRIS 2009/JANVARIS 2010/NR 21/BIZNESA PSIHOL




LATVIESU TAUTAS TICEJUMI

ZZ _ﬁf«/ MW/ Ziomassvithe, vakeric meles % jines 0

as /ZM an méb es w JLéf 4/
Ry Lt ol e
Ziomassvith, nakti nedsifst iet us ciku Kiti - var parverics pur sivea.

-
e

i
2 5‘%/&; svitha, vakard Fetes ffr%w zé@ez

a vasarda.

j@@ Liemas. withu naktc M@%& - vasard

) 5%(0

r Y

S ZgW&Wéf@ J/Wﬂ_ JW un V%&Lﬁ% iéf@
la @% acet.



2 /wéw (emassvithien, neds il
g @%/5/ it ot
% Zéﬁ%ﬁdjﬂﬁf@% ij; asdra

52,‘4/

Ja Zémsyéé@ /mé; JW - @5

joike
T ngmsya‘@ %M w%

saf Mf&«%ﬂ(@w

Ja Zééﬂ%é %f@ %M Kéﬂ/w
%L‘ W vasard @
mef@ m@ra /mm‘ﬂ W Lbis

M %ﬁf %@

N
@ZJ W@ eele yc%%; 10
frW a poma (ks £ jérmfﬂ‘/



STILS / Roberts Freidensons, SIA Puse Plus valdes priek3sédétajs

pastkartite

Uznemuma SIA Puse Plus ilgtermina meérkis ir k|at par
vadoSo atklatnu izdevniecibu Baltijas regiona un ar
savu produkciju iesaistities Eiropas Savienibas tirgus
aprite.

Uznemuma misija ir tada kultGras faktora ka
apsveikSanas tradiciju veicinasana — kartisu nosdtisana
un pasniegsana. TieSi Sis jaukais cilveku paradums
lauj uznemumam attistit nelielo tirgus niSu un arvien
pilnveidot savu produkciju. SIA Puse Plus Latvija ir
eksperti kartisu izveidoSana un razosana.

’ Pastkarsu vésture gan ari tapat vien. Cilvéki ar pastkartém sarakstijas vai ik nedé-

g, Atklatnes jeb pastkartes — ta sauktas atklatas véstules paradi- lu. Pastkartes veiksmigi aizstaja pieklajibas, cienas izradiSanas un
& jas 19. gadsimta otraja pusé Anglija, bet pilntiesigi sevi pieteica pateicibas vizites. Bezgaligi sveicieni, draudzibas un milestibas
3 20.gadsimta sakuma, strauji iegiistot popularitati. Apsveikuma apliecinajumi, solijumi, atteikumi un skapsti taja laika bira ka
karti$u satiSana un cie$aku kontaktu uzturé$ana sarakstoties loti no parpilnibas raga. Ar pastkartém varéja pazinot par gimenes
! parp g p ja pazinot par g
atri kluva par tradiciju. Atklatnes tika satitas regulari: visos svét- jaunumiem, tenkot, aicinat uz satik§anos un atzities milestiba.

kos, dzim$anas un varda dienas, lai apsveiktu ar kiadu notikumu,
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Apsveiksanas tradicijas uznémumos

Ziemassvetki ir ipasi svétki - milestibas un pardomu laiks. Tas
ir ari bridis, kad izsakam pateicibu lidzcilvékiem. Un neviens no
$iem vardiem neietver tikai merkantilu finansialu terminu. Ap-
sveikuma atklatne ir ipa$s komunikacijas veids — vizualas makslas
maza forma, kas kopta gadsimtiem. Atklatne var bt ipasa un
aizkustino$a davana ikdiena un svétkos, atgadinot, ka jis atceras
un ciena ka cilvéku, uznémuma vaditaju vai sadarbibas partneri.
Pédéjos piecpadsmit gadus Latvija ir atjaunota tradicija - uz-
némumi Ziemassvétkos apsveic savus sadarbibas partnerus un
klientus.

Katrs grib parsteigt sanéméju ar kaut ko ipasu. Acklatnu daudz-
veidigas formas un izskats tiek pieskanots svétkiem un biezi ari
atgadina sutitdja organizacijas biznesa profilu.

Pédéjos gadus, dzivojot taupibas rezima, valsts uznémumi izvélas
e-kartites nositiSanu. Daudziem tas arl skiet musdienigi. Visu
to izprotot, tomér janorada, ka nereti rékins par $adas e-kartites
izgatavosanu ir tikpat liels ka, nostitot parsimts kartites pa pas-
tu, kas tomér nav vérté€jamas ka spams, kas tiek izdzésts, nemaz
neatverot, jo bieZi satur datorvirusus. Kartites nosatisana aiznem
nedaudz vairak laika, bet tas ir daudz personiskak un sirsnigak.
Meés tacu visi esam redzé&jusi, ka uznémumos vél ménesi péc Zie-
massvétkiem visu prickam un apskatei redzama vieta izliktas at-
satitas kartites.

Vél viens arguments par labu kartiSu satiSanai ir tas, ka pasta
pakalpojumi joprojam ir létaki neka citi sveicienu satisanas veidi.
Padomajiet, cik lielu cita veida pakalpojumu varat nopirkt par 33
santimiem?

Nemiet véra

Veidojot kartinu, buatiski ir atstat vietu tekstam, jo pat loti aiz-
nemtiem cilvékiem ir svarigi $aja pardomu laika sniegt perso-
niskakus novéléjumus klientiem un partneriem. Iesakam tekstu
uzrakstit ar roku. Tas $obrid ir gan stiligi, gan ipasi aktuali, jo
uzlabo garastavokli un emocionali iedvesmo jauniem darbiem.
Ir sajuta, ka esi kadam vajadzigs un tik nozimigs, ka §is cilveks ir
veltjis laiku, lai tiesi tev veltitu labus vardus. Un masdienas biz-
nesa vidé $adiem uzmanibas apliecindjumiem ir liela nozime un
vértiba. Tas ir veids, ka uzlabot un uzturét pozitivas attiecibas.
Tapéc atklatnisu izgatavosanu labak uzticét profesionaliem, kam
ir pieredze $adu darbu veik$ana. Tad bus iespéjams realizét vis-
pardrosakas idejas, un cena bus atbilsto$a jusu vélmém. Labais
tonis prasa, lai atklatne butu parakstita. To var parakstit amat-
persona uznémuma varda vai demokratiska varianta - “..... kolek-
tivs”. Tikpat svariga ir arl aploksne, jo tai pirmajai tick pievérsta
uzmaniba, un ar to ir iespéjams vélreiz nodemonstrét sititaja
firmas korporativo stilu.

Ziemassvétku kartisu izvéle

To noteikti nosaka krasas, individualitate dizaina un kvalitativs
izpildijums. Eiropa Ziemassvétku kartiSu dizaina modes tenden-
cés $obrid dominé rubinsarkana, bordo un melna krasa, ka ari
krasnas un cakainas formas. Arvien mazak tiek pieprasits atturigs
un tradicionals risinajums. KartiSu izgatavo$ana iesakam folij-
spiedi, jo ta ir ka perfekts akcents, zelta un sudraba spidums.
Sada apstrade kartiti padara ne vien greznu, bet ari jautriku un
svinigu. Vel moderni ir izmantot izcirtumus papirad — kur ap-
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slépta intriga vai jitama kartites stdstipa perspektiva, trapigs vai
domat rosinoss teksts.

Aktualas tendences
e Klasika, standarta formats un stils, kas papildinats ar ms-
dienigam poligrafijas iespéjam. Pieméram, izmantojot ma-
tétu, spidigu, velirveida papiru ar dazada veida augsti kva-
litativu pécapstradi.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 21/DECEMBRIS 2009/JANVARIS 2010

* Melni un piesatinati violetie toni. Poligrafijas dizaina tapat
ka apgérbu modé aktualitates ir lidzigas. Eiropa minétas
krasas kartités modé ir jau no 2007. gada un vél arvien ir
pieprasitas.

* Kartites, kuru izgatavosanai izmantots otrreizéja parstradé
razots papirs (recycled) - ta saucamais eko stils. Kartites pie-
nem pufign formu un ir papildinatas ar dazadiem sauso de-
koru fragmentiem no floristikas vai dekupazas materialiem.

Uz kartites uzspiesta krasaina vai holografiska folija, kas pa-
stiprina dizaina motivu un atgadina leduspukes logos, ka ari
limes karta iestradati spiguli.

* Kartites ar izcirtumu vai lazergriezumu, papildinatas ar kra-
sainu zimé&jumu kartites iekSpusé.

* Augsta maksla - neliels dekors vai makslinieka personigais
redzéjums un dizains, veidojot kartiti. Sadas kartites piepra-
sa modernas makslas gardézi.

* Karti$u aploksnes gan ar ikdienas, gan ar Ziemassvétku mo-
tiviem, kuras ievietot davanu kartes, naudu, teatra vai kon-
certa biletes. Tas $obrid ir ipasi pieprasitas.

* Milas, ar rokam veidotas kartites, kam ir neliela tiraza, jo
tas nav un nevar but pilnigi vienadas, un katrai no tam ir
nelielas dizaina nianses. Pieméram, kartites, kuru apdaré iz-
mantotas stikla krasas, sausi smalkie ziedi, dazadi dekorini,
lentites, mezginites, pérlites, aplikacijas utt.

Ta saucamo kartiSu dizaina modi dikté ikgadéjas starptautiskas
izstades - Paperworld Frankfurté un Birmingemas izstade, kur sa-
tickas nozares specialisti. Ari Latvijas uznémums Puse Plus tur ir
ievérots, un ir izveidojusies laba sadarbiba ar liclakajam Eiropas
karti$u izdevniecibam.

Uznémuma sadarbiba ar Bérnu kliniskas universitates
slimnicas fondu

Pédéjo gadu laika sabiedriba arvien vairak sik novértét sociali
atbildigu uzpéméjdarbibu. Viena no iespéjam, ki uznémums var
izradit sociali atbildigu attieksmi pret sabiedribu, ir labdaribas
akciju rikosana.

Ziemassvétku kartiSu akcija konkréts daudzums lidzeklu no
visam pardotajim Ziemassvétku kartitém tick novirzits Bérnu
kliniskas universitates slimnicai konkrétam lietaim. Sadu akciju
uznémums veic jau vairakus gadus, apzinoties, ka, sniedzot po-
zitivas emocijas karti$u sanémeéjiem, iespéjams sniegt pozitivas
emocijas arl bérniem, kuriem Ziemassvétki un ari citas dienas
japavada slimnica. Par akcijas ieglitajiem lidzekliem iegadata ap-
degumu arstésanas lampa, izgatavotas mébeles. Atseviska akcija
tika rikota, lai slimnica varétu iegadaties injekciju aparatu (per-
fuzoru). Atbalstot mediku darbu, SIA Puse Plus ir izdevusi infor-
mativos materidlus, pieméram, - “Ja esmu nokluvis slimnica”, kas
palidz mazajiem pacientiem un vinu vecakiem saprast slimnicas
ikdienu. Izdota ari ,Diagnostikas terminu skaidrojosa vardnica”,
kas palidz vecakiem saprast Bérnu slimnicas specialistu lietotos
terminus.

Liels paldies visiem karti$u pircéjiem! Ipasi gribam pateikties
uznémumiem, jo, nositot Ziemassvétku véléjumus saviem sa-
darbibas partneriem, ar vini pastarpinati ziedo Bérnu slimnicas
fondam.



Uz pastkartitem, kuras nositi citiem, nevaja-
dzétu vakstit personiskus noslepumus.

Kartiti nevajadzétu parblivet ar siku tekstu
ta, ka saneméjam gandriz neiespejami to izla-
sit. Gars teksts iederas véstulé, pastkarte ir iss
sveiciens.

Pastkarte sveicienu paus jau pats attels, tade(
atklatni vajag izvél?z'}tqies ar lielu rapibu. Pado-
mc}par saneméju un noskanu, kadu tu velies
radit, ka ari par teksta un attéla saderibu!

Cik daudz var izdarit }Jastéartite.’

Ir tik jauﬁi starp daucfzcg’iem rekiniem at-
rast pastﬁartfti, kas adreséta tiesi tev!
Sanemtas yastﬁartftes un véstules gfaﬁdju,
Ar laiku tas klust tikai par uzrakstitiem
vardiem, tomér tie atsauc sends sajﬂtas...

Roberts Freidensons, SIA Puse Plus valdes priek3sedetajs / STILS

Uzraksti kartiti:

. ja vélies kadu iejoriecindt;

. ja vélies atcevéties kadu;

. ja gn’ﬁi ie:priecindt drima dienda vai

grota dzives yen’oc[d;

ja vélies aysveilét svétkos;

ja nevari }oiezvanit;

jaesi tala ce(ojumd;

ja esi atradis labu recqoti, kuru gn’ﬁi

iedot Jraugam;

* ja vélies nosutit kadu zinu, bet esi par
slinku, (ai rakstitu vestuli;

. ja kaut kas iendk prata.

Pasaulé ir tikstosiem iemeslu, lai sutitu

yastﬁarﬁti.’

* & & o
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PSIHOTERAPIJAS METODE / Ar psihologijas doktori, Jin Shin Jyutsu fiziofilozofijas praktiki Intu Dzelmi sarunajas Liga Saplaka

maksla

palidzéet sev

Inta Dzelme, Dr. phil. psihologija. Ka Fulbright
stipendiate  studejusi  psihologiju  doktorantdras
programma Union Institute & University, ASV, kur
macibas Jin Shin Jyutsu fizioflozonja tika ieklautas
holistisko terapiju praksé.
Inta ir psihoterapeite, praktize sistémisko individualo
terapiju (/nternal  Family Systems Therapy), ko
studgjusi pie tas izveidotaja Ricarda Svarca (Richard
Schwatrz) Cikaga un krizes terapiju, pielietojot Jin Shin
Jyutsu fiziohlozofju. Vinai ir 18 gadu pieredze darba
ar individiem un grupam, seminaru vadisana, stradajot
ar palidzoSo profesiju parstavjiem (psihologiem,
A~/ medikiem, policiju, tiesnesiem utt.), ka arT vardarbiba
uCletusaﬂem Inta Dzelme ir dibingjusi Krizes centru
.‘ Skalbes un bijusi 8T centra pirma direktore.




Kas ir Jin Shin Jyutsu (dZin Sin dZitsu)?

Ta ir Joti sena cilvéku zinasana par to, ki harmonizét savu iek$éjo
pasauli, palidzét sev un citiem. Jin Shin Jyutsu darbojas ar 26
energijas drosibas slédzeném, jeb laukumiem uz cilvéka kermena,
kas kopa ar energijas plismam nodrosina dzivibas norises ker-
meni. Kad dazadu ietekmju dé| viena vai vairakas no $im plas-
mam tiek sagausinatas vai aizsprostotas, seko stagnacija, kas var
apgratinat atsevisku organu, kermena dalu un psiho-emocionalo
procesu harmonisku darbibu. Pieskaroties ar pirkstu galiem un
plaukstam noteiktas kombinacijas pie $im energijas sledzenem,
var atjaunot lidzsvaru prata, kermeni, un garigaja uztveré, ta pa-
lidzot optimalai veselibai un labklajibai. So vienkir$o makslu,
kas balstas uz dzilu izpratni par nepartraukto mijiedarbi starp
mausu fizisko un garigo esibu, var pielietot, lai palidzétu gan sev,
gan citiem. Ta pilnveido misu atveselo$anas spéjas, samazina
stresa iedarbibu un stimulé relaksaciju. Jin Shin Jyutsu maksla
ir pazistama daudzas pasaules valstis, kur to gan individuali, gan
arl privatajas praksés un slimnicas plasi izmanto kombinacija ar
moderno medicinu. T2 ir vértigs papildinajums misdienu medi-
cinai un psihoterapijai. Veiktie pétijumi apstiprina §is fiziofilozo-
fijas harmonizéjo$o ietekmi uz cilvéka veselumu.

Inta Dzelme

No kurienes nak ST maciba jeb zinasana?

Jin Shin Jyutsu makslu, kas cilvécei bijusi zinima jau vairak neka
700 gadus pirms musu éras, pagajusa gadsimta sakuma Japana
atdzivindja meistars Jiro Murai (1886-1961). Talak vins$ So fi-
ziofilozofiju nodeva savai skolniecei Marijai Burmeisterei (Mary
lino Burmeister, 1918-2008), kura to atveda uz Rietumu pasau-
li. Pateicoties vinas sirds darbam, nu to ir apguvusi vairak neka
18 000 studentu - praktiku visos kontinentos. Sobrid to pasaulé
maca 19 sertificéti skolotaji.

Ja butu jaklasificé, kada nozaré varetu ielikt Jin Shin
Jyutsu? Ta ir arstniecibas metode, psihoterapija, filo-
zofija vai dzives veids?

To sauc par fiziofilozofiju. Visur pasaulé So virzienu pieskaita pie
alternativas jeb holistiskas medicinas. Visplasak $is virziens ir iz-
platits ASV un Vacija. Sobrid pasaulé ir tikai 19 cilveki, kuri ir
tiesigi profesionali apmacit citus $aja metodé. Un 5 no viniem
dzivo Vacija, kur ir Joti specifiska profesija - holistiskis veselibas
praktizétdjs. Pie mums nav tadas specialitates profesiju klasifika-
tord. Es $o metodi praktizéju, jo esmu psihologijas doktore, bet
citur pasaulé to var praktizét ne tikai arsti vai psihologi, bet ari
masazas specialisti. T2 ir dala no vinu prakses un var bat ka pa-
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pildus lidzeklis, stradajot sava konkrétaja pamatjoma.

Vai Latvija Sobrid vél bez jums ir kads, kas So metodi
drikst profesionali pielietot?

Nupat 23 cilvéki pabeidza pirmo apmacibu, ko pasniedza sko-
lotaja no Kalifornijas. Bet ir jaiziet tris pamata apmacibas, kas
katra ilgst piecas dienas, kopa 105 stundas. Starp §im apmacibam
notiek papildus nodarbibas grupa un prakse. Tas prasa laiku.

Ta nu pagaidam es esmu Latvija vieniga sertificata Jin Shin Jyut-
su fiziofilozofijas praktizétaja. Nakamgad bis vél vienas profesio-
nalas apmacibas. Un, ja vairaki no $iem 23 studentiem, kuri ir
jau izgdjusi pirmo posmu, turpinds macibas nakamgad, tad vél
péc apméram gada bis jau vairaki, kas varés praktizét.

Mani loti iepriecina, ka $ajos krizes laikos cilvékiem ir interese
par Jin Shin Jyutsu makslu. Vini atrod laiku, lidzeklus un macas,

tulkojot, ir energijas drosibas sledzenes. Ja musu energijas plisma
necirkulé harmoniski, noteikta dzivibas ritma, tad $is drosibas
slédzenes saslédzas, aizdambéjot vai sagausinot energijas plismu.
Tad paradas simptomi, paradas sapes, kaut sikuma neviens spe-
cifisks organs vél var nebut skarts. Katrai no §im 26 sledzenem
ir sava funkcija kerment, ka ari fiziologiska un psiho-emociona-
la jéga. Dzilak studgjot, var atrast sakaribas ari ar $os procesus
ietekméjosam emocijam vai atticksmém pret dzivi, atbilsto$am
krasam, notim, jo tas viss ir savstarpéji saistits. Katra cilveka tiek
mekléta vina individuala harmonija. Ari daba visam ir sava har-
monija, tapat ka cilvéka kermenim. Si filozofija ir loti plasa, to
var macities un macities.

Bez $im 26 energijas drosibas sledzeném cilvéka kerment ir vél 6
dzifumi, pieméram, virséja ada, dzila ada, muskuli, kauli, asins-
vadi, iek$¢jie organi. Un tad skatas, ka katra individa dzive tie-

Jin Shin Jyutsu maksla strada ar dzivibas energiju, kas
plist pa dzivu kermeni noteikta veida un noteikta

musturt. Katra kermena puse ir 26 sferiski plaukstas
lieluma laukumi, kas, latviski tulkojot, ir energias
drosibas sledzenes. Ja musu energijas plusma necirkule
harmoniski, noteikta dzivibas ritma, tad Sis droSibas

sléedzenes saslédzas,
energijas pldsmu.

kaut gan varétu to nedarit. Starp interesentiem ir gan tadi, kas
grib praktizét - psihologi, arsti homeopati, gan ari tadi, kas grib
apgit So metodi, lai palidzétu sev un tuviniekiem atgtit fizisko
un emocionalo veselibu, harmonizéjot dzivibas energijas plasmu
kermeni.

Pastastiet par terapijas procesu, par Siem 26 kermena
laukumiem, kurus turot, lidzsvarojas energija kerment.
Tas notiek ta, ka, cilvékam atnakot, vispirms ir neliela saruna,
kura més iepazistamies, cilvéks pastasta, kapéc ir atnacis. Tad vins
mierigi ar visam drébém gul uz kusetes, un es turu savas rokas
noteikea seciba uz konkrétam kermena vietam — ta saucamajam
energijas droSibas sledzeném. Es nespiezu, nemaséju, nemanipu-
l&ju - vienkarsi turu. Sads seanss ilgst lidz 50 minatém. Péc tam
es parasti dodu ari majas darbus un izskaidroju, ko darit, ka un
kapéc. Ja cilvékam ir interese, un vin$ ikdiena praktizé, tad palé-
nam var apgit dazadus veidus, ka sev palidzét.

Jin Shin Jyutsu maksla strada ar dzivibas energiju, kas plast pa
dzivu kermeni noteikta veida un noteikta musturi. Katra ker-
mena pusé ir 26 sferiski plaukstas lieluma laukumi, kas, latviski
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aizdambégjot  val

sagausinot

$i Sobrid iespaido harmoniju gan starp $im 26 slédzeném, gan
dzifumiem. Tas izklausas sarezgit, bet ikdiena, lai palidzétu sev,
pietiek ar pavisam nedaudz zinaganam.

Kas Saja metodé ir fpass?

Si ir metode, kuru var izmantot katrs pats ar sevi vai saviem tu-
viniekiem no dzims$anas lidz mirSanai. Ir batiski, ka cilvéki nepa-
liek no manis atkarigi. Ja vini grib pienemt $o metodi ka dalu no
savas dzives, es dodu majas darbus, paradu, ko darit, un talakais
ir vinu pa$u rokas. Nav janak vienmér pie manis, jo katrs pats
var sev palidzét. Pozitivais ari ir tas, ka cilvéks So Jin Shin Jyutsu
paspalidzibu var praktizét jebkura vieta un laika, atrodoties pat
sabiedriska vieta — braucot transporta, skatoties kino u.tml. Ta
teike, vienalga, kur tu esi - te tu esi.

Kads bija jisu cel$ uz Jin Shin Jyutsu ?

No 1995. gada es esmu apguvusi iekiéjds gimenes terapijas (In-
ternal Family Systems Threrapy) kursu Cikaga. Tai pat laika es
saku apgit Jin Shin Jyutsu un redzéju, cik loti abas $is filozofi-
jas saskan. Man $kiet, ka Jin Shin Jyutsu ir iek$¢jo, emocionalo
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attiecibu, iekermenosana. Un es beidzot sasaistiju kopa izpratni
par psihoemocionalo un kermenisko, ki kermenis ar psihi mijie-
darbojas. Jo vairak es macos, jo vairak esmu sajisma par to, cik
§1 filozofija ir vienkar$a un skaidra. Marija Burmeistere vienmeér
atkartoja: ,Més esam Seit, lai vienkarotu”. BieZi vien psihotera-
pija cilvéekam nevajag visu detalas izzinat, izdibinat un saprast.
Dazkart pietiek, ka vins savas sajitas — dusmas, nomaktibu, nai-
du var palaist ara caur elpu un reizém ari asaram.

Mani skolotaji praktizé Jin Shin Jyutsu jau 20 — 30 gadus, ta ka
es vél esmu tikai iesicéja. 2003. gada es ieguvu sertifikatu, kas
apliecina, ka es drikstu $o makslu praktizét. Un mana pieredzé ir
uzkrajusies pozitivie stasti.

Kadam manam draugam ASV bija loti slima sieva. Vinai bija vé-
zis, ko arstéja ar kimijas terapiju, bet vina jutas depreséta, fiziski
novargusi. Es vinus apmekléju un iemaciju draugam, ka palidzét

Musu attieksme pret dzivi

ties pa$a sakuma, lai vispar paméginatu $o metodi, lai izveidotos
kontakts starp klientu un prakeizétaju — tatad biezi vien pasam ar
sevi. Péc laika cilvéks jut rezultatu, bet sakuma svarigi uzticéties,
lai nav ta, ka ,.es paturéju plaukstas 2 miniites, man galva nepar-
stdja sapét, tas nav to veérts.”

Nav 3, ka cilvéks atnak uz vienu sesiju un péc tas obligati jiitas
labak. Var bat pat sliktak, jo tiek aktivizétas lietas, kas pirms tam
ir bijusas iestrégusas prata un kermeni. Nevar gaidit, ka ar vienu
sesiju visas problémas tiks atrisinatas, ta tas parasti nenotiek, kaut
arl reizém pat viena sesija var izmainit daudz ko cilvéka dzive.
Praktizéjot vienkar$u paspalidzibu, §i pieeja var klit par dzives
filozofiju. Cilvéks iemacas labak atpazit un saprast savas emocijas
— gan dusmas, gan bailes un spéj pats sevi ietekmét, nomierinat.
Sis emocijas savukart ir loti saistitas ar dazadu organu darbibu,
ar fiziologiju.

ir ta, kas rada sastregumus.

Lai mes izdzivotu, mums ir vajadzigas rdpes un raizes,
dusmas, bailes, séras, speja vieta un laika pateikt -
né. Bet problema rodas, ja més iestregstam kada no
Sim attieksmem — sakam vainot kadu vai dusmoties
uz visu pasauli, un ta palenam tiek traucéta dzivibas

energijas plisma kermen.

sievai. Vin$ nekad nebija macijies Jin Shin Jyutsu. Vini nopirka
paspalidzibas gramatas, kuras ir aprakstits par pirkstu turésanu,
par dzi/umiem. Ja bija kas neskaidrs, més sarakstijamies pa e-pas-
tu. Tagad ir pagajusi tris gadi, un es nesen sanému e-pastu no
drauga, ka vina sieva ir atgriezusies dzivé, vina strada un glezno.
Ari vinu savstarpéjas attiecibas ir krietni vien uzlabojusas.

Cik batisks ir ticibas jautajums, ka Jin Shin Jyutsu tie-
sam palidzés, vai tomér sST metode darbojas tiri fiziolo-
giski?

Jin Shin Jyutsu darbojas gan fiziologiski, gan psihoemocionali.
Bet ticiba, protams, palidz. Jin Shin Jyutsu nelieto jédzienu ,,me-
ridiani”, ka tas ir citas lidzigas macibas. Bet ideja, ka energija
plast caur kermeni noteikta virziena, veidojot astotnieka formu,
ir lidziga. Tas nozimé- ja sapes jeb sastrégums ir kermena augsda-
13, tad, turot plaukstas noteiktas vietas zem vidukla, $ai energijai
palidz plast lejup un otradi. Ja sap kajas, bieZi vien jatur pleci vai
kakls. Péc §i principa ari var skaidrot, kapéc, pieskaroties vienam
kermena punktam, var mazinat sapes pavisam cita kermena dala.
Ja runa par ticibas jautajumu, tad loti svarigi ir ticét jeb uzticeé-

Vai Jin Shin Jyutsu var palidzét cilvékam, kurs vilies
medicinga, kuram ir nopietna saslimsana, bet tradicio-
nala medicina palidzét nevar.

Te ir loti jauzmanas no varda ,arsté$ana’. Arsté sertificéts me-
dikis. Jin Shin Jyutsu ir cilvéka veselibas harmonizésana, un es
nevienam nesaku: ,Neej pie arsta, nac pie manis!” Es saku: ,Aizej
pie arsta un parbaudies, uzzini, kas ir un kas nav”. Ja tu skaidri
zini, prats ir mierigaks. Es to sauktu par ie$anu uz atveselo$anos,
uz veselumu. Ja cilvékam bijis vézis, un vin$ péc operacijas sak
pielietot Jin Shin Jyutsu , tas nenozimé, ka vin$ noteikdi klas
vesels, ka vézis vairs nebus. Iespéjams, ka slimiba turpinas savu
gaitu, bet cilvéks ar So metodi sev atlikuso laiku var padarit vieg-
laku, neskatoties uz diagnozi. Es pati diagnozi nekad neuzstadu
un vienmér méginu stradat ar cilvéku ta, lai mana darbiba iet
kopa ar visu, kas nepiecieSams no tradicionalas medicinas puses.
Pieméram, cilvékiem, kuriem ir parakstits daudz zalu, iespéjams
pielietot Jin Shin Jyutsu metodi, lai mazinatu o zalu iedarbibas
dazadas blakus paradibas, lai atrak un pilnigak izvaditu toksinus
no kermena. Péc $adiem seansiem uzlabojas cirkulacija, elposana,
passajiita, naketsmiegs, apetite, paziid nervozitate, tadejadi, iespé-
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jams, var atrak atteikties no dalas kimisko zalu.

Macoties sanak diezgan daudz apgit anatomiju, fiziologiju, lai
saprastu, kas un ka notiek Mani fascing, ka ar Jin Shin Jyutsu var
palidzét péc jebkada veida kirurgiskas iejauksanas. Bracu dzisa-
na, atveselo$anas process norit atrak, ir mazak komplikaciju. Si
metode palidz kermenim vieglak tike gala ar piedzivoto.

Pirms Cetriem gadiem nomira mans partneris. Peédé&jos dzives
mémesos vins bija Joti slims, un vinam bija sirds operacijas. Bija
vairakas palidzibas sistémas, ko varéja pielietot, bet vina passa-
juta bija tada, ka Jin Shin Jyutsu bija vieniga, kuru vins varéja
pienemt lidz pédéjam bridim.

Tradicionala medicina, cik es zinu, neruna par enerdijas
plismu kermenT un par tas saistibu ar sapém kerment.
Stradina universitaté ir Integrativas medicinas virziens, kur Igors
Kudrjavcevs un vina kolégi ari runa par lidzigam lietam.
Sopavasar es tikos ar bérnu arstiem rita parrunas, kuras man deva
15 mindtes laika, lai pastastitu par Jin Shin Jyutsu fiziofilozofiju.
Piecas miniites no $i laika es viniem ladzu turét pirkstus. Tas no-
zimé vienas rokas plauksta satvert otras rokas pirkstu, un ta visus
péc kartas paris miniitas paturét, péc tam to pasu ar otras rokas
pirkstiem. Dala arstu izmantoja to momentu, lai aizietu, bet es
viniem neko nevaru parmest. Péc uzstasanas pie manis pienaca
kada arste un teica: “Loti Ipatnéjs pasniegsanas veids”. Ja, es vi-
niem neko nemaciju, bija tikai jatur pirksti. Bet viena vecmate
teica, ka apgiit paspalidzibu ir bistami, jo, ja cilvéki varés pasi
sev palidzét, vini vairs nenaks pie arstiem. Ir baZas, ka saksies
pasarstnieciba. Tacu ar Jin Shin Jyutsu paspalidzibu cilvéks pats
neko sliktu nodarit sev nevar, var tikai sevi nomierinat.
Sakotnéji es stradaju tikai ar simptomiem. Ja sap galva, tatad
spriedze jaizlidzina uz leju, bet, arvien vairak praktizéjot un ma-
coties, var iet aizvien dzilak - aiz aréjiem simptomiem saredzét
célonus un stradat ar tiem. Skolotaji diagnosticé péc cilvéka stas-
tijuma, kermena specifikas, un pulsa, jo tiesi pulsa paradas jau
minétie 6 kermena dzifumi, kuros arl var visatrak saskatit dis-
harmonijas céloni. Tos ne vienmeér uzreiz izdodas atrast, talu,
stradajot ar simptomiem, nekadu kaitéjumu izdarit nevar. Ja cil-
vékam sap galva, vins visbiezak iedzer tableti, ta¢u tablete nearsté
célonus, bet nonem sapes, tad varbiit labak sapes nonemt ar roku
turéSanu? Tapéc man §is princips ir loti pienemams, un tam ir
saistiba ar visu, ko es esmu macijusies lidz $im.

Pie manis biezi nak cilvéki, kuriem arsti nevar pateikt sapju cé-
loni. Un tas nav brinums, jo célonis ir emocijas, gariga plaksne —
tas ir jautdjums par to, kadu es sevi redzu pasaulé, kads es esmu.
Ari péc balss, ko veido ne tikai balss saites, bet viss kermenis, var
daudz ko pateikt, ko un ka cilvéks par sevi runa, kada ir vina
kermena poza, staja.

Es nupat biju macibu seminara Vacija, kur netalu no Brémenes
klinika arsti homeopati strada, praktizéjot Jin Shin Jyutsu maks-
lu. Lidziga prakse un pétijumi $obrid notiek ari ASV. Es gribu
teikt, ka tradicionalad medicina spéj loti veiksmigi sadarboties ar
Jin Shin Jyutsu, viena otru papildinot.

Vai ir ta, ka cilveks atnak ar kadam konkréetam fiziskam
sapém, un péc kada laika vina emocionalais stavoklis
mainas, vins ir atbrivojies no dusmam, vainas utt.

Ja, tam ir sakaribas. Cilvéks klast brivaks ari sava domasana,
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emocionalitaté, pieeja dzivei, ir spé&jigaks atbrivoties no negati-
vam domam, vinam vairs tik loti nesap ari pagatnes nasta. Bet ir
cilveki, kuri atnak divas tris reizes un saka - né, man tomeér labak
vajag tableti. Un tas ir dabigi, katrs meklé kaut ko savu.

Bet visvairak man ir prieks par to, ja rodas $i savstarpéji loti dzi-
la uzticé$anas. Cilvéks atbrivojas un spontani sak runat par sen
aizmirstam apspiestam jitam, kuras traucé dzivot, kuras sarezgi
dzivi. Cilvéks izstasta to, ko nemaz nav domajis teikt, mainas
vina elpa, un vinam klast vieglak, viss kermenis atslabst.

Sev var palidzet zinot, kura drosibas slédzene par ko
atbild.

Ja. Ja ir pilnigs spéku izsikums, ja trakst energijas, tad ir slédzenes,
kuras paturot, palidz energijai nake uz auggu. Ja ir slikca dasa, sap
galva, tad §i energija jadabt uz leju. Tapat ir sledzenes, kas palidz
stiprinat iminsistému, noregulét temperatiiru vai sevi sasildit, ja
esat nosalis.

Pat neko daudz nezinot, iesakumam pietiek, ja cilvéks tur savus
pirkstus, jo pirkstiem ir sakariba ari ar visiem fiziska un psiho-
emocionala kermena dzifumiem. Braucot autobusa, skatoties te-
levizoru, kaut ko gaidot, vai pat nepatikamas sarunas laika var
vienkarsi turét sev pirkstus. Ar to pietiek sevis uzturésanai ik-
diena.

Vai sai filozofijai arT ir sava izpratne par to, ko un ka ir
pareizi est?

Ng, tadas atseviskas filozofijas nav, bet, protams, ka tam, ko, ka-
péc un cik més édam, ir nozime. Més katru dienu ar to, ko sevi
uznemam — gan ar &dienu, gan domam, uzskatiem, attieksmi,
uzkrajam sevi dazadus impulsus - gan pozitivus, gan negativus.

Vai Jin Shin Jyutsu sakrit arT ar citam alternativas me-
dicinas pieejam?

Pretrunu nav, bet katra no tam ir drusku savadaka. Izzinat sevi
un palidzét pasam sev ir §is filozofijas mérkis. Ja salidzina ar jogu,
ko es studiju laika daudz praktizéju, tad lidziba ir ideja par prata
attiri$anu, par bezdomu stavokli. Tikai veids, ka to panake, ka
palidzét pratam atmudzinaties, ir atskirigs. Galvenais Jin Shin
Jyutsu maksla ir tas, ka es neesmu nekads meistars, katrs pats sev
ir meistars. Man vienkar$i ir bijusi izdeviba macities $o metodi
un praktizét jau daudzus gadus, tapéc ir lietas, ko es zinu labak,
bet tas ir katra spékos, es tapéc neklastu ipasaka. Galvenais ir
prakse un vélésanas to darit.

Varbi tas ir psihoterapijas dél, kuru es studéju — es neizmantoju
tadus vardus ka iznicinat vai nokaut slimibu, jo ta ir agresija. Es
arT negrasos kadam teike, ka tu pats esi vainigs, tu pats ar savu
pratu esi radijis savu slimibu. Sada pieeja man nav piepemama,
un es tadu neizmantoju. Jin Shin Jyutsu maksla vainiga meklésa-
na nenotiek, vienmér tiek mekléta cilvéka ieksgja harmonija un
cel$ uz to.

Bet kaut kads pamats jau ir tam, kapéc energija visu laiku brivi
plast, bet tad viena bridi aizsprostojas.

Ja, misu attieksme pret dzivi ir ta, kas rada sastrégumus. Lai més
izdzivotu, mums ir vajadzigas riipes un raizes, dusmas, bailes,
séras, spéja vieta un laika pateikt - né. Bet probléma rodas, ja més
iestrégstam kada no $im atticksmém — sikam vainot kadu vai
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dusmoties uz visu pasauli, un ta palénam tiek traucéta dzivibas
energijas plasma kermeni.

Ja cilvéks, atnakot pie jums stasta, cik briesmigi ir ta-
gad dzivot krizeé un cik valdibair slikta, tad jus jau varat
izdartt kadus secinajumus, kuru organu darbiba iespe-
jams ir traucéta?

Lielakoties $o atticksmju un smago jitu pamats tomér ir bailes,
ka nepiepildisies, tas, ko es sagaidu. Tapéc biezi vien ir sasprin-
gums plecos, kakla vai arl sipes muguras lejasdala. Tad ar cilveku
var stradat, harmonizéjot nieru un urinptsla plasmu, vai atjau-
not energiju, harmonizéjot liesas plasmu. Reizém cilvéks péc 50
minasu seansa pieiet pie spogula, un vina seja ir izmainijusies.

Vai ir nacies sastapties ar cilveku aizspriedumiem, ne-
tictbu?

Ja, protams. Man bija loti svarigi iegiit doktora gradu psiholo-
¢ija, lai es pilndiesigi praktizétu ari $o metodi, citadi man bija

tas ir Joti vajs, kaut kur dzili, dzili ieksa. Cilvéks argji ir bez spéka,
bez krasas seja. Péc seansa energija lidzsvarojas, un reizém ir ta, ka
pieceloties reibst galva, cilvéks ir it ka cita pasaulé. Tad es iesaku
uzreiz nesésties pie auto stiires, bet pastaigat vai mierigi pasédét.
Liekas, ka nekas nenotiek, es neko nemanipuléju, nespiezu, nav
nekadu fizisku sajitu, bet kermeni notiek izmainas. Reizém cil-
véks péc smagiem pardzivojumiem ir nospiedis sevi emocijas pat
ilgaku laiku, un seansa laika tas tiek atbrivotas caur izjatam, elpu,
kermena reakcijam. Tadeé] reizém tiesi pés seana cilvéks var justies
slikeak, lidz vin$ var atpusties, izguléties.

Kur var kaut ko vairak par Jin Shin Jyutsu makslu izla-
sit?

Agrak §i maciba tika nodota no skolotidja maceklim mutiski.
Pirmas gramatas, ko Marija Burmeistere sarakstija Rietumu
pasaulei, bija nevis macibu gramatas, bet gan tris pa$palidzibas
gramatas. Tagad ir daZas popularzinatniskas gramatas anglu un
vacu valoda, ir publikacijas, pétjumi. Tomér apmacibas visa pa-

Daudzi no mums tiesi plecos nésa emocijas un sajutas,
kuras més nelaizam vala. Uzliekot otram roku uz pleca,
mes palidzam atbrivot, atlaist So saspringumu.

sajuta, ka cilvéki to neuztvers nopietni. Jo es vairak stcudéju psi-
hologiju un psihoterapiju, jo vairak es ieguvu iedro$inajumu un
parliecibu par $o metodi. Atticksme pret sevi un dzivi ir arkartigi
nozimigs faktors. Ari tad, ja esi slims, ir svarigi, ka tu izturies pret
sevi un pasauli, vai tu kadu sava dzives pliduma vaino — pats sevi
vai citus.

Pieskar$anas ir loti svariga. Més par maz pieskaramies otram cil-
vékam, Ipasi jau vecam cilvékam. Ja més vienkarsi pieskartos, pat
nezinot, kuras konkrétas energijas drosibas slédzenes aizskaram,
tas jau batu loti daudz. Nav iespéjams pieskarties nepareizi, ja
to dara ar cienu un labestibu. Sézot blakus, tu uzliec roku cilvé-
kam uz pleca un ar to vien jau palidzi atbrivoties no sasprindzi-
najumiem, uzlabot imino sistému, izelpot sakrajuss negacijas.
Daudzi no mums tie$i plecos nésa emocijas un sajitas, kuras més
nelaizam vala. Uzliekot otram roku uz pleca, més palidzam at-
brivot, atlaist $o saspringumu. Nevajag pat masét, tikai pielike
roku, paturét, un energija spiralveidigi iet uz iek$u lidz kaulu
smadzeném un atpakal uz aru, un, ja tur ir kada blokade, tad ta
tiek atbrivota.

Vai tas ir saistits ar siltumu, kas ir rokas?

Ng, ta ir elektromagnétiska energija. Pieskaroties kadai vietai, tu
ar savu roku tur it ki uzskil mazu dzirksteliti, aktivizéjot cilveka
pasa energiju. Sadas izmainas var sajust cilvéka pulsa. Pulss pirms
un péc seansa atskiras. Sakuma pulss var biit nevienmerigs, citreiz

saulé notiek péc viena formata - specifiskas macibu gramatas tiek
izsniegtas tikai tiem, kas $o makslu praktiski apgast. Un katrs no
19 skolotajiem ir unikals, katrs Jin Shin Jyutsu maksla izce] ipa-
$as detalas un sakaribas. Tapéc nebiitu liela jéga izdot gramatu ar
sausu aprakstu, labak to izjust katram pasam. Par skolotajiem un
par $o metodi var izlasit interneta www.jsjinc.net Latviesu valoda
diemZél nevienas gramatas par to nav, jo paslaik ir salidzinosi
maz cilvéku, kuri to prakeizé.

Kas ir Vienums?

Tas ir veselums, angliski - oneness, ko es latviski tulkoju ka vie-
nums. T4 sauc ari manis veidoto biedribu Vienums. Tas ir mans
veids, ka pateike, ka viss ir viens, viss ir kopums - tas ko par
sevi un pasauli domaju, ko édu, ki gulu, ko domaju, ka kustos.
Biedriba Vienums nodarbojas ar holistiskas sapratnes un $is ma-
cibas izplati$anu, popularizé$anu, veido un veicina apmacibas,
seminarus. Biedriba darbojas ar mérki palidzét $ai metodei klat
pieejamai cilvekiem.

Kad tiek planotas tuvakas macibas tiem, kuri gribétu
apgit pirmo Jin Shin Jyutsu kursu?

Nakamas profesionalas apmacibas notiks 2010. gada junija, bet
seminari un grupu nodarbibas interesentiem noris jau tagad.
| BP |

(Uzzigas: in.dzelme@gmail.com)
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~A&Sirdsapzina

(ne)medz kludities

-
&
u

“Ja kadu ritu pie majas durvim mani sagaiditu televizijas
zinu Nlmesanas grupa, vai, skatoties kamerg, es varétu
pamatot savu profesionalo ricibu un pienemto lémumu
nepiecieSamibu?” Tadu jautdjumu sev uzdod jauns
uznémuma vadrtajs, ja vins ir saskaries ar &tiski gruti
atrisinamu problemu. Ir vaditaji, kuri etiskas dilemmmas
risina, parrungjot tas ar tada pasa limena uzneméjiem,
kolegiem, kuri viniem ir autoritates. Citi sava lemuma
pareizibu parbauda, sev jautgjot: ,Vai es varésu ar
lepnumu izstastit saviem vecakiem par lemumu, ko
esmu pienémis?”, Vai es varésu naktis mierigi gulét?”,

,Vai varesu uz sevi skatities spoguli?”
A~ Pienemot 8tiski neviennozimigus lémumus, vaditaji
'z parasti palaujas uz savu sirdsapzinu. Bet sirdsapzinal

.‘ taCu arTir tiesibas kludrties!
74 BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 21/DECEMBRIS 2009/JANVARIS 2010



Ikviens vadoss darbinieks laiku pa laikam sastopas ar kadu étiskas dabas dilemmu, tadé| piedavajam dazus ieteikumus, kas varétu palidzét
precizak izanalizét situaciju, svaru kausos izsverot personigas un uznémuma intereses, vértibas.

Piedavatie jautajumi jums palidzés pardomat savas ricibas socialas un étiskas sekas:

1. Vai probléma/étiskas dabas dilemma patiesam ir tada, kada ta lickas? Ja neesat parliecinats, tad noskaidrojiet neskaidras detalas.

2. Vai riciba, kuru jus pardomajat, ir juridiski pareiza un pienemama? Ja neesat parliecinats, noskaidrojiet.

3. Vai jus izprotat to cilvéku poziciju, kuri pretojas jusu lémumam? Vai §i pozicija ir pamatota?

4. Kas bis ieguvéjs no jusu pienemta lémuma un turpmakas ricibas? Kam ta kaités? Cik liela méra kaités un cik ilgi?

5. Ja tadu lémumu grasitos pienemt kads jums tuvs un nozimigs cilvéks, vai jis to pielautu?

6. Vai jis par $o jautdjumu esat uzklausijis citu cilvéku viedokli? To, kuri parzina konkréto problému un spéj bt objektivi situacijas
vertéjuma.

7. Vai jusu léemumu atbalstis un pienems jisu gimenes locekli, draugi, kolégi un augstaka vai zemaka limena vaditaji?

8. Pat tad, ja esat parliecinats par Iémuma pareizibu un spéjat to aizstavét pret oponentu viedokliem, icklausieties, ko jums saka ieksgjie
instinkti, intuicija - vai tie$am vajag ta rikoties?

Atbildes uz $iem jautdgjumiem nelaus jums piepemt tikai vienpusigi izsvértu lémumu. Ja secinasiet, ka planota darbiba kadam varbut
kaités vai nodaris launumu, vai ari jums nav skaidras étiskas un juridiskas sekas, tad jus varésiet pardomat, vai planotais solis ir sociali
pienemams un nav pretruna ar sirdsapzinu.
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Faktori, kas nosaka étisku izvéli

Ja vaditaju pieker melos, krapsana vai zag$ana, tad vaina parasti
tiek novelta vai nu uz cilvéku vai situaciju. Lielaka dala no mums
uzskata, ka cilvéki pienem lémumus étiski korekti, vadoties péc
savas sirdsapzinas. Ta ir taisniba, bet ne pilniba. Etiska vai amo-
rala biznesa prakse — ta ir sistému, pienémumu, parliecibu un
organizacijas kultird pienemtas uzvedibas, manieru izpausmes
forma. Lidz ar to étikas jautdjumiem ir jabat uznémuma priori-
tatei, nepalaujoties uz personibam, kas taja strada.

Vaditajs

Vaditajs ar savu personibas un uzvedibas pieméru nosaka uzné-
muma vértibas. Tas veidojas no vina individualajam vajadzibam,
audzinaSanas, gimenes, religiozas parliecibas un citiem fakto-
riem. Lai pienemtu étiski pareizus léemumus, vaditajs, pirmkart,
vadas péc atseviskiem personibas raksturojumiem - sava Ego,
parliecibas par savam sp&am un varu un péc ta, cik atdstita ir
vina neatkaribas izjuta.

Loti svarigs personibas raksturojums ir morali-étiska personibas
attistibas stadija. VienkarSots attistibas stadiju modelis ir attéla
Nr. 1.

Pirmaja actistibas stadija cilvékiem interesé tikai aréjie ieguvumi
un tas, ka vini tiks soditi. Paklausanas varai un spékam balstas uz
draudiem par negativam sekam, kuras bas, ja vini nepaklausies.
Uznémumos Sai stadijai atbilst vaditaji, kas izmanto autoritaro
vai piespie$anas vadibas stilu, un vaditaji, kuri orientéjas uz atse-
visku uzdevumu izpildi. Otraja attistibas stadija cilvéki ir vairak
adaptéjusies un vélas pozitivu sadarbibu ar kolégiem, gimeni un
draugiem. Prieksroka tiek dota kopigai mérku sasnieg$anai un
darbam grupa. Adekvats lideribas un vadibas stils $aja gadiju-

ma ir sadarbiba. Augstaka vai principiala attistibas stadija cilve-
ki, pirmkart, balstas uz savu personigo parliecibu, vértibam un
normam. Vini bieZi ignoré noteikumus un likumus, kas prasa $o
normu parkapsanu. leksgjas vértibas klast daudz svarigakas par
sabiedriba valdo$ajam. Sajé augstakaja limeni vadit3ji izmanto
transformativo jeb apkalpojoso vadibas stilu, un vinu uzmaniba
koncentréjas uz sekotajiem un vinu stimulé$anu patstavigi domat
un problémas risinat, vadoties péc étikas un morales principiem.
Sim limenim raksturiga ir varas pardaliSana. Darbinieki sanem
iespéju konstruktivi piedalities uznémuma vadibas procesos.
Lielaka dala cilvéku atrodas otraja attistibas stadija, tre$o morali -
étiskas attistibas stadiju sasniedz tikai 20% pieauguso. So cilveku
darbibas vienmeér balstas uz étikas principiem, nenemot véra to,
ko sagaida apkartéja sabiedriba un cilvéki organizacija. Vini pie-
nem étiski korektus lémumus un nebaidas par sev nelabvéligam
sekam. Zinatnieki ir pieradijusi, ka sievietes smalkak izjat situa-
ciju, un at$kiriba no virie$u principa - “labi” un “slikti” , izmanto
savu variantu - ,nenodari launu”.

Uznémuma vértibas 5

Uzpémuma darbiba vértibam ir liela nozime. Sis tézes patiesu-
mu apstiprina fakes, ka lielaka dala cilvéku atrodas otraja étiski/
moralas attistibas limeni. Vini uzskata, ka pildit savus solijjumus
un apnemsanos ir pienakums pret citiem cilvékiem, jo ir jaattais-
no apkartéjas sabiedribas ceribas un gaidas. Visi étiski sarezgitie
jautajumi tiek piepemti atbilsto$i savstarpéjam attiecibam un
sadarbibai ar apkartéjiem cilvekiem. Tadé] katra individa ricibu
parsvara nosaka uznémuma sistéma izveidoju§;is savstarpéjas at-
tiecibas. Pieméram, lielakajai dalai no mums ir salidzino$i viegli
rikoties sociali nepienemama veida, ja ir arguments “ta rikotos

Attéls Nr. 1: Tris personibas étiski - moralas attistibas stadijas.

Stadija Nr. 1
Zemaka attistiba

Stadija Nr. 3
Augstaka attistiba

Vadas no saviem
individualajiem godpratibas
un taisniguma principiem.

Stadija Nr. 2
Vispareja attistiba

levéro noteikumus, lai
izvairttos no soda. Darbibas
kalpo personigajam
interesém. Ta ir paklausiba
pa3a labuma de.

Saprot, ka citu cilveku
Vvertibas ir atskirigas.
Etiskajam dilemmam mekle
neordinarus risingjumus.
leveéro fidzsvaru starp
personigajam un sabiedribas
interesem.

Dzvo saskana ar gaidam

no apkartgjiem. Izpilda
pienakumus, kurus vinam
uzliek sociala sistema. levéro
likumus.

Lideribas stils Autoritarais/

piespiesanas

Virzoss, iedvesmojoss,
orientéts uz komandas darbu

Transformgjoss, apkalpojo3s

Padoto uzvediba Izpilda uzdevumu

Kopigs darbs grupa Darbinieki sanem papildus
pilnvaras un piedalas vadibas

lemumu pienem3ana
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visi”. Dazadu pétijjumu rezultati liecina, ka darbinieku étiska
riciba un vinu piepemtie lémumi biezi ir atkarigi no tam nor-
mam un vértibam, kas pastav komanda, nodala, darba grupa un
visa uzpémuma. Tie$i organizacijas kultiira galvenokart nosaka
pienemamas uzvedibas rami un “pareizo viedokli”. Ja kaut kadu
iemeslu dé] tiek pielauta vai pat atbalstita neétiska uzvediba, tad
ta uznémuma klast par normu. Pieméram, pédjumi ASV kimis-
kajos un naftas parstrades uznémumos apliecinaja, ka vairums
uznémuma darbinieku kolektiva dominéjoso viedokli pienéma
ka normu. Vini bija parliecinati - ja nerikosies tapat ka visi (ka tas
uznémuma ir pienemts), tad riskés zaudét savu darbu.
Analizéjot uznémuma pastavoso organizacijas kultiru, vienmeér
viegli ir identificét tur dominéjosas étiskas izvéles, kas ir tadi ka
nerakstiti likumi vai “leteikumi” un “prieksa pateikes risindjums”.
Augstu étisko principu veidosana, nostiprinasana un veicina$ana
notiek, izmantojot dazadus komunikacijas veidus, no kuriem
vispopularakas ir apbalvosanas ceremonijas un atzinibas izteik-
$ana sabiedriskos pasikumos. “Uzpémuma varoni” - formalie
un neformalie lideri, kuri kolektiva klast par sekosanas vértiem
piemériem, var stimulét étisku uzvedibu un lémumus, bet var ari
tiesi pretéji - veicinat neétisku ricibu.

Organizacijas kultira nebut nav vienigais avots, kas ietekmé uz-
némuma étiku, bet tas ir pats lielakais spéks, jo veido pastavoso
vértibu sistému. Etikas normu ievéro$anu veicina un ietekmé ari
uznémuma pienemtie noteikumi un politika, apbalvojumu un

Attéls Nr. 2: Etiskas organizacijas modelis

sodu sistéma, uznémuma rapes par darbiniekiem, jaunu darbi-
nieku atlases sistéma, uzpémuma atticksme pret likumdosanu
un profesionalam prasibam, lideriba un lémumu pienemsanas
process.

Etikas normu ievéro$anas vadiba uznémuma

Etikas un socialas atbildibas jautijumi uztrauc daudzus uzné-
mumu vaditajus. Vadibas un étikas jautajumu eksperts Ricards
Dafts ir teicis: “Vadibas uzdevums - veidot un uzturét tadu mik-
roklimatu, lai darbinieki darbojas korekti bez kada cita koléga
vai vadibas noradijjumiem”. Lai uznémuma darbinieki ievérotu
étikas principus, vadibai ir javeic virkne aktivu darbibu. Etisku
biznesu veido, pirmkart, uznémuma vadibas stils un vértibas.
Uznémuma étiku tur tris balsti. (Attéls Nr. 2).

Uznémuma darbinieki - godpratigas personibas

Pirma kolonna ir uznémuma vadit3ji, kuru riciba un lémumi ir
godpratigi. Tadas personibas ir godigas un nesadrumstalotas sa-
vos prieksstatos un viedokli. Tas atspogulojas vinu pienemtajos
lémumos un uzvediba. Viniem uzticas uznémuma darbinieki un
cilvéki no citdm organizacijim, ar kuram uznémums sadarbojas.
Sadi uznémuma vaditdji zina un ir parliecinati, ka bat godigam
nozimé pret citiem izturéties ta, ka tu gribétu, lai izturas pret
tevi, un ievérot morales normas. Godpratigi cilveki tiecas sas-
niegt augstu moralas attistibas limeni.

Etiska organizacija

Godpratigas
personibas

Godigums;
viengabalainums;
uzticésanas sev;

cienfjama
izturesanas pret

citiem;
, godiga spéle”;
augsts moralas
attistibas limenis.

Etiska
lideriba

Lomu modelésana;
@tisko vertibu
ieverosana;
komunacija par
Etikas jautajumiem;
@tiskas uzvedibas
stimulésana un
apbalvosana;
sodisana par neétisku
uzvedibu.

Organizatoriska
sistéma

Koorporativa
kultdra;
étikas/morales

kodekss;
&tikas komisija;
direktors étikas
jautajumos;
macibas par &tikas

jautajumiem,; -
mehanismi, ka nodot
informaciju vadibai.

DECEMBRIS 2009/JANVARIS 2010/NR 21/BIZNESA PSIHOLOGIA

77



MEISTARKLASE / Elga Z&gele, psihologijas zinatnu magistre, vadibas zinatnu un marketinga konsultante

78

Tomeér ar to vien nepietiek, ja vaditajs ir godpratigs un spéj pie-
nemt étiskus lémumus. Vinam ir javelta sava uzmaniba un piiles,
lai veidotu étisku klimatu darba kolektiva. Laiku pa laikam ir
jakoncentré visas organizacijas uzmaniba uz étikas un morales
jautdjumiem, lai veidotu vidi, kas stimulé, uztur un atbalsta dar-
binieku étisku ricibu. Tadeél étiska organizacija balstas uz vél di-
vam kolonnam: étisku lideribu un organizatorisko sistému.

Etiska Nderiba

DPétot pasaules limena uznémumus, kuros ir augsti étikas standar-
ti, pieméram, Boeing, Chemical Bank, General Mills, GTE, Xerox
un johnson & Johnsosn, tika secinits, ka vislielaka loma, lai uzné-
mumi ievérotu étikas normas, ir ta vadibai. Zurnala 7he Secretary
lasitaju aptauja paradija, ka darbinieki ir lieliski informéti un labi
parzina priek$nieku neétiskas darbibas un morales melnos plan-
kumus. Uzpémuma “slepenais telegrafs” atri izplata informaciju
par gadijumiem, kad augstaka limena vaditaji ir pienémusi ne-
étiskus un sev izdevigus lémumus. Vadibas un lideru darbibas
nosaka toni visa uzpémuma. Ar savu ricibu vaditajs demonstré
uzticibu étikas normam un palidz uzpémuma darbiniekiem tas
pienemt un izturéties lidzigi.

Ja darbinieki uznémuma augggala nenovéro étisku ricibu, tad tas
nozimé, ka moralei $aja organizacija vieta netiek atvéléta. Piemeé-
ram, Piters Hols, uznémuma Holt Companies vaditajs, uzskata,
ka vins$ vienlaikus pilda ari étikas direktora pienakumus. Moriles
vértibas vina uznémuma veido neatpemamu kultiras dalu, un
vins§ pats ir uzticigs étikas principiem. Divreiz gada vins apmeklé
katru uznémuma nodalu, tiekas ar darbiniekiem, atbild uz vinu
jautajumiem, parruna ar uznémuma vértibam saistitus jautaju-
mus.

Etikas normu ievéro$anu veicina apbalvojumi, ja tiek izcelti god-
pratigas uzvedibas piemeéri un izdariti disciplinari aizradijumi par
neétisku ricibu.

Organizatoriska sistéma

Tre$aja kolonna, kas palidz organizacijai but étiskai, ir instru-
menti, ar kuru palidzibu vadiba veido vértibas un stimulé étisku
uzvedibu. Tie ir moriles kodekss un étikas struktiiras.

Etikas kodekss - formals uznémuma étikas un socialo vértibu iz-
klasts. Ta uzdevums ir informét darbiniekus par étikas principiem,
kurus pielieto uznémuma. Uznémuma étikas kodeksa pamats ir
atrodams pazinojumos, ko uznémums izplata masu medijos vai
publisko kada cita veida. Sie sabiedribai skali izteiktie principi
nosaka uznémuma vértibas un isuma apraksta pienakumus pret
darbiniekiem un sabiedribu, produkcijas kvalitati, atticksmi pret
politiskajam norisém un citiem notikumiem. Pieméram, uzné-
muma Johnson €& Johnson étikas kodeksa nosaukums ir “Kredo”,
jo galvenie principi veido uznémuma “korporativo kredo”.
Publiski pazinota uznémuma politika - tas ir ricibas apraksts
(diezgan visparinats), kada veida uzpémuma darbinieki étikas
un moriles jautdjumus risinas konkrétas situacijas - attiecibas
ar konkurentiem, konflikti, likumu ievéro$ana, patentu registré-
$ana, davanas darbiniekiem, vienadu iesp&ju nodro$inasana un
tamlidzigi.

Uznémuma étikas kodeksa tiek formulétas vértibas un uzvedibas
paraugi, kas ir pielaujami un vélami, ka ari tie, kas ir nepienema-
mi. Tiek skaidrots, kada bus vadibas reakcija. Zurnala Fortune
veiktas 1000 labako uzpémumu aptaujas rezultati paradija, ka
98% uznémumu kaut kida veida dokumentos tiek runats par
étikas un lietiskas uzvedibas principiem. 78 % $o uznémumu
bija ipass, visiem pieejams morales kodekss. Ja kodeksa rakstitais
reali tiek ievérots un vadiba, apbalvojot un sodot to prasa un ari
izpilda, tad uzpémuma veidojas augsta attistibas limena étisks
klimats.

Jautajumi, kas palidzés izanalizét organizacijas kultiiras ietekmi uz étikas normu ievérosanu

1. Nosakiet, kuri ir jisu uzp@émuma “varoni”.

Kadas ir 3o cilveku vertibas? Ja viniem vajadzetu atrisinat sareZdrtu étikas jautajumu/dilemmu, kadu lEmumu vini pienemtu?

ar neétiskam metodéem?

2. Pardomajiet, kadi svarigi rituali tradicionali tiek sarikoti uzn@muma.
Vai tie stimulé vai tiesi pretéji - slape étisku uzvedibu? Kas sanem apbalvojumus - godigi darbinieki vai tie, kas panakumus gast

3. Uzziniet, kadus signalus par &tikas normu ievérosanu sanem jaunatnacéji.

Vai viniem bez ierunam ir japak|aujas pavelem? Kadu uzvedibas modeli no viniem sagaida kolegi? Vai uznémuma ir pienemts,
varblt pat velams apspriest vadibas ricibu un uznémuma planus?

4. Nofiks@jiet, kadus “varonstastus” par notikumiem uzn@muma darbinieki stasta viens otram.

Vai stastu un mitu analize |auj secinat, ka uznémuma “varoni” ir cilveki, kas aizstav un parstav étikas principu ievérosanu? Vai
art darbinieku galvena “varoniba” slépjas prasme paklauties? Vai vini izplata tenkas? Vai Sajos stastos tiek pieminéti atlaisanas
gadijumi un virzisanas pa karjeras kapném? Kada uzvediba tiek akceptéta ka pareiza?

=

5. Padomajiet, vai uznémuma tiek apspriesti &tikas un morales jautajumi.
3’ Vai tas ietekmeé lemumu pienem3anas procesu? Vai tas ietekmé attiecibas starp darbiniekiem?

6. Noskaidrojiet, kadi neformalas socializacijas procesi ir jisu uznémuma.
Kadas étiskas vai neétiskas uzvedibas normas tie propagande?

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 21/DECEMBRIS 2009/JANVARIS 2010




Elga Z&gele, psihologijas zinatnu magistre, vadibas zinatnu un marketinga konsultante / MEISTARKLASE

Piemérs no pasaules prakses

Uznémuma Lockheed Martin direktoru padome noléma izdot
bukletu Nosakot standartus (Setting the Standard), kas ir korpora-
tivais étikas kodekss un uzvedibas kodekss uznémuma biznesam.
Tani tiek uzsvérts, ka étiska uzvediba ir kaut kas daudz vairak,
neka tikai likumu un instrukciju ievéro$ana. Katrs darbinieks sa-
néma $adu bukletu kopa ar véstuli, kura teikts: “Lockheed Martin
sava darbiba censas ievérot tos socialos un kultiras aspektus, kas
eksisté, stradajot daudzveidiga vidé visa pasaulé, un nosaka sa-
vam nodalam étiskas uzvedibas standartus. Masu organizacijas
svarigakajam ipa$ibam un pazimém ir jabut tadam ka godigums,
uzskatu viengabalainiba, ciena, uzticiba, atbildiba un pilsoniska
attieksme.

Godigums - patiesiba visas lietas, godigums un atklatiba savstar-
péjas attiecibas un pret pircgjiem, piegadatdjiem, akcionariem,
sabiedribu.

Uzskatu viengabalainiba - runit to, ko doma, izpildit soliju-
mus, vienmeér aizstavet patiesibu un taisnigumu.

Tests: Kada &tiskas attistibas limenT ir miisu uznémums?

Cier,la - vienam pret otru izturéties ar cienu un taisnigi, cienit
cilvéku demografisko daudzveidibu un katra darbinieka unika-
litati.

Uzticiba - veidot draudzigas attiecibas un attistit parliecibu, ka
kolégiem var uzticéties, uznémuma mazajas grupas un kopuma
veidot cienas pilnu saskarsmi.

Atbildiba - bez bailém runat par problémam darba vieta, tai
skaita par likuma parkapumiem, instrukciju un uznémuma no-
teikumu neievérofanu, Saubu gadijuma vérsties pie vadibas, lai
noskaidrotu situaciju un meklétu palidzibu.

Pilsoniska attieksme - ievérot tas valsts likumus, kura atrodas
misu uznémums, kalpot tas sabiedribas interesém, kura més dzi-
vojam un straddjam.

Meés lepojamies ar jums, misu darbinieki, par to, ka maisu uzneé-
mums ienem vado$u lomu pasaules tirgos, lidz ar to ta attistiba.
Pateicamies jums par jisu ieguldijumu un étiskas darba vides
uzturé$anu, ki ari par palidzibu augstu morales standartu no-
drosinasana.”

Atbildiet uz katru no jautdjumiem, apvelkot to atbildi, kas visvairak raksturo jisu organizaciju vai uznémumu.

\ig Pilnigi PilnTgi
piekrrtu
1. Mdsu uznémuma vadiba pienem tadus lémumus, kas ir optimali
- L ’ 1 2 3 4 5
visiemn darbiniekiem
2. Més vienmeér domajam par to, ka ieverot citu cilveku intereses 1 2 3 4 5
3. MTsu uznémuma darbiniekiem, pirmkart, jaievéero likumi un
o o 1 2 3 4 5
profesionalas étikas principi
4. | Analizejot dazadus pienemama lemuma variantus, vadibas ] 5 3 4 5
prioritate vienmer ir ta atbilstiba likumdosanai
5. | Uznemuma tiek ieveroti pienemtie noteikumi un instrukcijas 1 2 3 4 5
0. Darbinieki stingri ievéro publiski deklaréto uzneémuma politiku 1 2 3 4 5
7. Masu uznemuma darbinieki pasi ripgjas par sevi 5 4 3 2 1
8. Masu uznémuma darbinieki, nebaidoties par sekam, drosi var
S - . _ . _ 5 4 3 2 1
rikoties, ja péc vinu domam tas ir uznémuma intereses
9, Masu uznemuma darbinieki vadas pec saviem personigajiem . 5 3 4 5
pienémumiem par étiku
10. | Katrs mdsu uznémuma darbinieks pats nosaka, kas ir ,labi” un
e 1 2 3 4 5
kas ir “slikti

Atbilzu variantu kopsumma

Jautajumi apraksta dazadus uznémuma étiska klimata fakcorus. Jautajumi 1 un 2 vérté uznémuma ripes par darbiniekiem; 3 un 4 - li-
kumu ievéroanu, 5 un 6 — ieks€jo noteikumu ievérosanu, 7 un 8 — uznémuma finansialo efektivitad, 9 un 10 — darbinieku patstavibu.
Pievérsiet uzmanibu, ka jautdqjumu 7 un 8 atbildes punktu skaita zina tiek vértétas apgriezta veida.

Ja jusu atbilzu kopsumma ir vairak par 40, tas nozimé, ka uznémuma ir augsts un labvéligs étiskais klimats, 30 - 40 balles — étiskais
klimats ir virs vidéja, 20 - 30 balles — étiskais klimats ir zemaks par vidéjo, mazak par 20 — ar étikas jautdjumiem uznémuma ir gauzam

slikti.
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alus ar sirdsapzinu

New Belgium Brewery

Mdasu laikos vipsnasana par amerikaniem skaitas ta ka
labais tonis. Kola, hamburgeri, Holivuda... Ko gan tie
aprobezotie sajedz! Tikai vienmeér kaut ka aizmirstas,
ka paSiem nav nekas pretl kaut pa reizei iedzert kolu
vai aiziet uz kino, kur dominé Holivudas produkcija.
ArT tas, ka ASV ne jau velti kluvusi par pasaules
pirmo lielvaru, tapec So valsti nemaz nevar vertet tik

viennozimigl.

Pieméram, kas nak prata, izdzirdot vardu salikumu ,,amerikianu
alus”? Teiksim ta — nekas ipass ne garsas, ne atpazistamibas zipa.
Ka pirmas markas pazinos Budweiser un Miller, vél kads pakasis
pakausi un nosauks Old Milwaukee un Samuel Adams (pédéjais,
starp citu, nemaz nav slikts, labaks par dazu labu Latvija nopér-
kamu alu!). Tas ari viss. Der zinat, ka ASV ir vairak neka 1400
alus razotaju — no supergigantiem ar miljardiem dolaru pelnu
lidz sitkim bravétavam, kuras alu tirgo tikai uz vietas. Par vienu
tadu bravétavu ari bas runa. Tacu ne jau sakara ar alu, bet gan
par briivétavas attieksmi pret biznesu un apkartéjo sabiedribu.

Pirmsakumi

Viena no pasaules liderém alus marku skaita zina ir Belgija. Alus
kvalitates zina laikam ari. Dzefrijs Lebess (Jeffrey Lebesch) ar majas
alus bravésanu bija aizravies jau labu bridi. 1989. gada vins$ devas
celojuma uz Eiropu ar velosipédu, lai pats savam acim apskatitu,
ka tad nu alu bravé tur. Belgu alus DZefu iespaidoja tiktal, ka, at-
griezies majas Fortkolinsa, Kolorado $tata, ASV, vins saka eksperi-
mentét ar lidzatvestajiem belgu alus rauga paraugiem. Rezultatus
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slavéja gan Lebe$a draugi, gan kaimini, tapéc divus gadus vélak
vin$ ierikoja nelielu alus briivétavu savas majas pagraba.

Ar lielu biznesu Lebess lidz tam bridim saistits bija gan, tau
alus darisana bija tikai vina valasprieks. Péc izglitibas Lebess ir
elektrotehnikas inZenieris ar gradu Vasingtonas universitaté, bet
péc aicinajuma — cilvéks, kam patik nemties ar tehniskas dabas
lietam. Jau vidusskola Lebesam patika jaukt pa sastavdalam vecus
televizorus un buvét dazadus elektriskus niecinus. Velak vin$ aiz-
ravas ar ralliju un cita starpa bavéja rallija automasinu odomet-
rus, kas ,stradaja desmitkart labak par ripnica razotajiem”. Isi sa-
kot — rado$s intelektualis, kurs prot stradat ne tikai ar galvu, bet
arT ar rokam. InZeniera darbavietas acrokosmiskaja uznémuma
McDonnel Douglas un Baker Instrument Company var to apstipri-
nat. Pie Lebesa valasprieku saraksta pédéja laika var pieskaitit ari
burasanu ar okeana trimaranu jebsu triskorpusu jahtu.

Tai pasa gada, kad radas New Belgium Brewery, Lebess aizgaja no
sava pamatdarba, apprecéjas ar Kimu Dzordanu (Kim Jordan),
péc izglitibas socialo darbinieci, un abi ar pilnu krati metas ieksa
alus razo$ana.



No pagraba Iidz rdpnicas mérogiem

Ka jau $ados gadijumos nakas, pirmsikumos DZefs nodarbojas ar
alus bravésanu un citiem tehniskajiem jautagjumiem, bet Kima —
ar pildisanu pudelés, reklamu, izplati$anu un finansu planosanu.
Pudelu etikesu skices ar idenskrasam uzgleznoja kaiminiene, un

kops$ ta laika tas nav daudz mainijusas. Iekartas? Kadas iekartas?

Rokas ir, galva uz pleciem ir, projektéSanu var veikt saviem spé-
kiem, un no vecam piensaimniecibas ieckartam sanak labu labais
aprikojums. Nav jau Eiropa, kur galas parstrades ceha ar vienu
nodarbinatu stridnieku péc prieksrakstiem jabat divam tuale-
tém.

Pirma un vél arvien popularaka New Belgium alus marka tika
nosaukta par Far Tire jeb ,Plato riepu”, par godu Lebesa velosi-
pédam, ar ko tika apcelota Eiropa. Diemzél tobrid blakus nebija
neviena latviesa, kur§ pastastitu, ka pie mums vardu salikums
»alus” un ,riepa” izsauc drusku citadakas asociacijas. ..

No Lebesa majas pagraba New Belgium Brewery izvacas jau pus-
otru gadu vélak, bet 1994. gada ari vietgjas alus daritavas ramji
tai kluva par Sauru. Paslaik DZefa un Kimas alus daritava strada

gandriz 350 darbinieku, ta sarazo vairak neka 50 miljonus litru
alus gada un tirgo savu produkciju divdesmit seSos ASV $tatos.
Pargjiem Statiem pagaidam japalick gribot. Tatad méroga zina
New Belgium Brewery paslaik neko daudz neatpalick no muasu
pasu Aldara.

Tadu ne jau alus ir tas, ka dél New Belgium Brewery kluva par
biznesa pétnieku un sociologu intereses objektu.

Ripnicu — stradniekiem!

Progresiva komunisma valdiSanas gados, ka zinams, visas rapni-
cas piederéja stradniekiem. New Belgium Brewery (un visdrizak ta
bija socialas darbinieces Kimas ideja) izsprieda ieviest So savulaik
popularo lozungu ne teorija, bet visistakaja praksé. Proti, galve-
nie uznémuma ipa$nieki ir un palick Dzefs un Kima, tacu 32 %
akciju atvéléts tam, lai piedavatu iegadaties tas stradniekiem, kuri
nostradajusi alus daritava ilgak par gadu. Ta nu stradnickiem ir
dotas visas iespéjas vistiesakaja veida klat par uznémuma lidz-
ipasniekiem.

Ko tas dod? Pavisam citu motivaciju un atticksmi pret darbu.
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Zinot to, ka, jo labak stradasi, jo labak klasies ne tikai uznému-
mam, bet ari tev ka lidzipa$niekam, stradasana klast pavisam

cita. Ne tikai bosa laba muguru liecam, bet ari sev, jo uznémums
ir ,masu” gluzi ka komunisma. Vienlaikus zinam ari to, ka misu
idejas, ka padarit razosanu tiraku un efektivaku, tiks uzklausitas
ar neviltotu interesi.

Stradniekiem akcionariem ir brivi pieejami alusdaritavas gramat-
vedibas un finansu dokumenti (iznemot algu sarakstus), vini var
piedalities uznémuma vadibas sédés, un bez vinu zinas netiek
pienemts neviens nopietns lémums. Pie tam Kima ka bijusi so-
ciala darbiniece turpina eksperimentét ar darbinieku gimenu at-
balsta programmam... Par kaut ko liecina ari tas fakts, ka New
Belgium Brewery gimenisko pieredzi personala vadiba ir noskati-
jis ne viens vien cits uznémums.

RaZojam zali!

Saskana ar klasisko stereotipu, kartigs amerikanis ik ritu sézas
pikapa ar septinlitrigu V8 dzinéju un brauc piecdesmit metrus
uz pastkastiti péc avizém. Pilnigi iespéjams, ka trapas ari tadi
eksemplari. Tacu loti daudz ir tadu, kas ir ka jukusi uz ekono-
miju un resursu taupiSanu, un DZefs Lebe$s ir viens no tiem. Jau
pirmsakumos, kad vinam savajadzéjas alus dzesétaju, ¢a vieta, lai
pirktu jaunu iekartu, vin$ néma un uzmeistaroja siltumsiikni, kas
parvada uz dzesétaju licko energiju no ledusskapja.

Dzefa sapnis ir maksimali zala un efektiva alusdaritava. Tada, kas
izmanto vietéjos resursus un otrreizéjas izejvielas, bez kadiem at-
kritumiem un izmesiem. Sajé zina jau ir daudz kas darits. Dzefs
pats piedalijies alusdaritavas projekté$ana un izbave, ka ari izb-
landijies pa to pasu Eiropu tehnologiju mekléjumos. Razosanas
éku buvnieciba, apdaré un meébelésana, saprotams, izmantoti
otrreiz parstradati vai citur izbrakéti materiali — pieméram, no-
likcavas apdares déli sazagéti no mizgrauzu saéstam priedém. Sa
iemesla dé| ligumdarbiniekiem savulaik esot nacies labi pasvist,
turpreti tagad vini iegiito pieredzi izmantojot bieZi un labprat.
Pirmam kartam, visa New Belgium Brewery izmantota elektro-
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Domu graudi

Es vienmeér sekoju savam sajutam. Ja kaut kas mani |oti
ieinteresg, man ir grati partraukt stradat pie ta. Un otradi — ja
mani kaut kas neinteresg, mani ir grati piespiest to dartt! (DZ.
Lebess)

Loti svarigi ir tas, ka mes visi kopigi dalamies pe|na, un, ja
godigi, tad kopigi dalam arT varbatéjo risku. (K. DZordana)

Més vienmér esam centusies padartt attiecibas ar saviem
stradniekiem tik caurspidigas, cik iespgjams, un domaju, ka tas
ir pats masu batibas stdrakmens. (K. DZordana)

Ja pardo3anas apjomi btu masu vienigais méerkis, més risketu
zaudet musu sakotngjas vertibas — dzivesprieku, jauku darba
vidi un lielisku produkciju, kuras raZzosana nenodara kait&umu
videi. Ir lietas, kas ir svarigakas par skaitliem. (K. DZordana).

energija kop$ 1998. gada nak no véja generatoriem. Pasai alusda-
ritavai gan generatoru nav, un energija tiek iepirkea no vietéjiem
pasvaldibas razotajiem. Par $adu lémumu nobalsojusi uznémuma
stradnieki, kurus nav spéjis atturét pat fakts, ka $ada energija ir
par treSdalu dargaka neka ,parastd” un §i starpiba ietekmés ari
vinu ienakumus.

Ari pats alus dari$anas process padarits tik zal§, cik vien iespé-
jams. RaZo$anas telpas no sikta gala speciali bavétas ar lieliem
jumta logiem un gaismas sistémam, kas lauj efektivi izmantot
dabisko dienas gaismu. Pie lietas pieder ari lieliska siltumizolaci-
ja, ekonomiskas spuldzes un kustibu detektori, kas automatiski
izslédz gaismu telpas, kuras neviena nav. Alus tiek razots tikai péc
konkréta pasttijuma, lai ietaupitu noliktavas un transporta izde-
vumus. Alus misa tiek varita nevis parastos katlos, bet gan tadas
ka plakanas tvertnés, kas atrak sasilst. Varisanas procesa radies
tvaiks nonak siltumapmainas iekarea, kas nodrosina energiju gan
éku apkurei, gan pasai alus varisanai. Bez tam uznémums izman-
to datorizétu sistému, kas nosaka, kuras iekartas var izslégt tajos
brizos, kad energijas patérins ir vislielakais. Centu netaupisi — pie
dolara netiksi!

Kolorado $tats nav Latvija, un adens tur ir maz. Tapéc alusda-
ritavai ir pasai savas notekiidenu attiriSanas iekartas, kuras at-
tiritais iidens atkal tiek izmantots razosanas iekirtu tiriana un
skalo$ana. AttiriSanas iekartas rodas noséddiinas un metana gaze.
Metanu sadedzina termocentrilé, ta iegiistot gan papildus 15 %
elektroenergijas, gan siltumenergiju alus varisanai. Noséddanas
pagaidam gan izlieto vienigi lauku méslo$anai, tacu alusdarita-
va plano iesaistities projekta, ka $is dinas varétu izmantot zivju
baribas razosana. Izlietotais iesals un tamlidzigie atkritumi? No-
tirgots vietéjiem fermeriem lopbaribai. Gai$ajos nakotnes planos
ietilpst ari saules bateriju pielieto$ana, ka ari razo$anas atlicku
izmanto$ana sénu un slicku audzé$ana. Visbeidzot, viens pro-
cents no New Belgium Brewery ienémumiem tiek ziedots vides
aizsardzibas organizacijam.
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Dzivojam zali!

Ja jau razosanas process ir tik zals, tad pikapi ar V8 dzingjiem uz-
némuma stavvietd kaut ka neiederas. New Belgium Brewery sikas
ar alu un velosipédu, un ir tikai logiski, ka uznémums popularizé
un atbalsta abas $is lietas. Attieciba uz alu tas ir itin vienkarsi
— masu produkcija te nekad razota nav, tapéc nekad nav ticis
sludinats arl masveida alus patérins. Drizak jau otradi — alu ne-
piecieSams nevis dzert, bet gan kulturali baudit, pie tam ar pilnu
atbildibu un radot prieku gan sev, gan apkartéjiem.

Bet velosipéds gan New Belgium Brewery embléma, gan zalaja
dzivesstila iederas vienkarsi ideali. Péc viena nostradata gada uz-
némums ne tikai piedava stridniekam iegadaties akcijas, bet ari
par brivu pieskir platriepainu velosipédu, ta pamudinot (bet ne
pieprasot!) atteikties no automasinas par labu videi un veseligam
dzivesveidam. Uznémuma uzsiktaja programma Zeam Wonder-
bike jau ir vairak neka 15 takstosi biedru, kuri labpratigi apné-
musies pa visiem nobraukt 14 miljonus judzu gada, izmantojot
velosipédu masinas vieta, kur un kad vien tas iespéjams. Rékini,
ka gribi, tacu tas nozimé ari ietaupitus miljonus degvielas litru
(dzelzcela sastavos mérams lielums!), nemaz nerunajot par visu
parégjo...

Ari New Belgium Brewery uzsaktie velosipédistu masu pasaku-
mi izpelnijusies slavu un popularitati visu ASV limeni. Viens no
tiem ir Urban Assault Ride — kaut kas lidzigs velosipédistu orien-
téSanas sacensibam pilsétas vidé. Komandam no diviem dalib-
niekiem tiek dots uzdevums atrast kontrolpunktus, kur prieksa
gaida $kérslu joslas un atjautibas uzdevumi. Uzvar tas, kam galva
uz pleciem un spéks mit pedalus. Péc tada pasakuma ari alins labi
gar$o un var kartigi izklaidéties.

Ours populars masu pasakums ir Zour de Fat, kura nosaukums
acimredzami radies no kada pasaulslavena Francijas veloma-
ratona un kadas alus markas krustojuma. Vienigi Tour de Fat
nav vis sacensibas, bet gan tada ka velobraucéju kopa saiesana
un festivals — ar visiem kostimiem un velosipédistu paradém. Ta
teikt, cina pret automasinas raditajiem netikumiem — slinkumu,

»korkiem” un piesirpojumu. Pasikuma gaita norisinas ne tikai
izklaides, bet tiek vakti arl lidzekli vides aizsardzibai un velosi-
pédistu aktivitasu popularizésanai. Viena no festivala naglam ir
»béru ceremonija’ automasinai, kuru ipa$nieks aiz brivas gribas
nolémis pardot, lai tas vieta iegadatos velosipédu. Te nu bija ste-
reotipi par amerikaniem. ..

Kopsumma
Aldara limenis nu ir sasniegts, dzivo$anai pietiek, un vajadzibu
kapt augstas, sniegotas virsotnés DzZefs un Kima kaut ka vairs
nejit. Vismaz viens no iemesliem, kapéc New Belgium Brewery
produkcija vél netiek izplatita blivi apdzivotajos ASV austrumu
$tatos, tiek deklaréts ta — alus parak daudz un parak talu javada,
kas savukart nu nekadi nenaks par labu videi... Lai nu ta batu.
Jebkura gadijuma, parvérsot alus daritavu par supergigantu, ne-
izbégami zudis tas, ar ko ta slavena paslaik — gimeniska, videi
draudziga organizacija, kas sniedz prieku gan sev, gan apkarté-
jiem. Iespéjams, abi DZefa un Kimas déli domas savadak, tacu ari
vinu vecaki nebiit nedoma pamest trasi.

Tiesa, Dzefs paslaik ir ta ka pagajis mala no uznémuma vadibas,
lai nodotos citiem valaspriekiem — kaut vai tai pasai burasanai.
To nu vin$ ir godam nopelnijis. Pasu galveno kréslu tagad oficia-
li ienem vina sieva, kura cita starpa izpelnijusies ari tikSanos ar
toreiz vél prezidenta kandidatu Obamu. Ta¢u Dzefs vél arvien
tur roku uz pulsa un konsulté uznémumu par tehniskas dabas
lietam.

Pilnigi iespéjams, ka New Belgium Brewery pielietota zala razo-
$ana sakusies idejas varda un centienos padarit pasauli labaku.
Tacu uz doto bridi tas uzpémumam ir ari pamatigs marketinga
trumpis, kas nodrosina stabilu klientu loku un lauj attistities,
kamér paréjas mazas daritavas sasaurina savu darbibu. Un ko var
zinat — varbit nakotné uznémums tirgosies ne tikai ar alu, bet
arl ar tehnologijam. Jau tagad kaut vai Heineken Vacija un Kirin
Japana meklé veidus, ka padarit alus razosanu zalaku. .. B
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VALASPRIEKS / Ar organizacijas JCI Latvia vaditaju Janu Tolstiku sarundjas Laura Skujina
d t |

,Visu, ar ko es nodarbojos, saista viena lieta, proti,
darba es esmu vaditdja, Jauno fideru un uznémeju
organizacija JCI Latvia es esmu vaditaja, un arl
pie stdres es esmu vaditaa’, saka Jana Tolstika. Ir
acimredzams, ka vina savu karjeru veidojusi ar merki
stradat vadosSa amata. Savukart dragreisu Jana izvelas
tapéc, ka tas vinali sniedz adrenalinu, ta ir iespgja

sevi apliecinat ka labu auto vaditgju un veids, ka labi
pavadit laiku kopa ar citiem auto miliem.

Kada ir tava pamatnodarbosanas?

Es stradaju Latvijas Pastd, vadu vienu mazu nodalu — Datu uzskai-
tes nodalu, kas ietilpst Finansu dala. Vienlaikus paraléli darbam
es darbojos Jauno lideru un uzpéméju organizacija /CI Latvia,
kur $ogad esmu ievéléta par Rigas jaunas nodalas prezidenti.

Kadi ir tavi darba pienakumi?
Darba pienakumos ietilpst visa Latvijas Pasta apjoma, pasta no-
dalu ienakumu un darba algu uzskaite.

Cik cilveéku ir tava parzina?
Sobrid mana parzina ir uis darbinieki. Ieprieks bija pieci, bet
darba optimizacijas rezultata palika tris.

Kads ir tavs valasprieks?

Mans valasprieks ir auto sacikstes — dragreiss, stritreiss un rallijs.
Tiesa ralliju es izbaudu no skatitaju rindim, bet mans mérkis
ir arl padai piedalities ralliji.Sobrid es aktivi piedalos dragreisa
pasakumos. To es daru jau kops 2004. gada.

Ka aizsakas tava aizrausanas?
Man masinas patik jau kop$ bérnibas, kad bija vien volgas un zi-
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guli. Pat mamma noradija, ka es izradu lielu interesi par automo-
biliem. Turklat es uzaugu starp puikim — man bija divi braléni,
un ari apkartéjas majas parsvara dzivoja zéni. Esmu izgdjusi cauri
visiem kariniem, $tabiem un citam puiciskam izklaidém. Veélak
naca pazinas un draugi, kas piedalijas motokrosa un braukaja ar
masinam Lidz ar to man jau sen ir radusies izpratne, ka masina ir
lieta, ar ko var nodarboties, izklaidéties.

Cik ilgi jau tu brauc ar masinu?

Man auto vaditaja tiesibas ir jau 11 gadus, bet pirms tiesibu ie-
giiSanas es ar masinu braucu jau seSus gadus. Tatad sanak, ka
kopuma mans stazs pie auto stires ir 17 gadi.

Kas tevi pamudinaja izm&ginat dragreisu?

Es nesen biju iegadajusies auto, kas bija saméra jaudigs — ar 2,4 litru
motoru. Tiesi tapéc viens pazina mani aizveda uz dragreisa pasiku-
mu uz Jelgavas Soseju un pierundja pasai izbraukt. Es paméginaju, un
man loti iepatikas. Turklat es iepazinos ar daudziem jauniem drau-
giem un pazinam, kuri mani pamacija, ka tehniski pareizi brauk.
Beigis es gandriz katru piekedienu piedalijos dragreisa kadus divus,
tris gadus, lidz tai vieta uz Jelgavas Soscjas uzlika gufosos policistus. To-
laik tas viss, protams, notika nelegali. Mas ari policija ir kerstijusi.



Ka tevi uznéma citi braucgji?
Loti dazadi. Sakotnéji més bijam vien kadas tris vai ¢etras meite-
nes, kas piedalijas dragreisa. Bija viriesi, kas nespéja pienemt, ka
meitene uzvar vinus auto brauksanas sacensibas. Dazi pat loti agre-
sivi naca un teica: ,,Vacies projam! Ko tu te visus izbiz (vinné)! Tev
te nav ko darit!” Lidz ar to es esmu piedzivojusi dazadus inciden-
tus, jo viriesi nevar pardzivot, ka sieviete vinu uzvar dragreisa.

Vai joprojam ir novérojama tada agresija no citu brau-
c€ju puses?

Tagad vairs ne. Visi jau ir pienémusi, ka ir sievietes, kas brauc
dragreisa un arl uzvar. Uzvara ir atkariga no masinas tehniska
stavokla un vaditaja brauks$anas iemanam, nevis no dzimuma.

Kadam Tpasibam un iemanam japiemit labam dragreisa
braucéjam?

Labam braucéjam loti labi, pat perfekti japarzina sava masina.
Bet galvenais ir drosme. Drosme izbaudit adrenalinu. Drosme
atri sake un atri noklat fini$a. Drosme uzvarét.

Ko tu iegiisti, piedaloties dragreisa?
Pirmkart, tas ir sava veida adrenalins, kad tu stavi uz starta linijas

un redzi fini$u, un tev ir japaspé&j noklit finisa visatrak - pirma-
jam. Turklat man loti patik braukt atri. Otrkart, tas man ir pie-
radijums sev, ka ne tikai viriesi ir labakie braucgji. Es biezi esmu
apgazusi teoriju, ka virie$i ir labaki braucéji neka sievietes. Ari
pati, it seviski pédéja laika, esmu satikusi sievietes, kas ir loti labas
autovaditdjas. Vinas mak brauke atri, vienlaikus nedaudz agresivi
un prot izvértét situaciju uz cela. Treskart, mani motivé iespé-
ja uzvarét citus braucéjus. Uzvara sniedz patikamu gandarijuma
sajitu, un man tas ir Joti svarigi. Ceturtkar, tas ir labi pavadits
laiks kopa ar pazinam, kurus interesé tas pats, kas mani.

Ka praktiski izskatas tava aizrauSanas ar dragreisu? Cik
biezi un kados pasakumos tu piedalies?

Dragreiss man ir hobija limeni. Ja es vélétos profesionali iesaisti-
ties $aja sporta veida, man bitu nepiecie$ama cita masina, kura
batu ieguldid lieli lidzekli, tas sagatavosanai tie$i dragreisam.
Savukart es ar to nodarbojos tikai procesa dél, lai gitu gandari-
jumu, izbauditu brauk$anu un pabitu kopa ar citiem lidzigi do-
majosiem cilvékiem. Kop$ oficiali ir uzsakti dragreisa trenini un
sacensibas, es pati sacensibas esmu piedalijusies 2006. gada un
Sogad. Sovasar es piedalijos sacensibas jaunizveidotaja G — klasé,
kur masinai jabut standarta aprikojuma. To nevar modificét, lai

Fotosesija ar auto
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“Enima Ziemas kauss” 2.posms Bikernieku trasé, ko rikoja Subarupower klubs
Latvija. Kopa ar Mitsubishi kluba biedriem

uzlabotu rezultatus. Nav atlauts pat iznemt sédeklus, lai masina
bartu vieglaka un tapéc atraka. Tapat es regulari picktdienas pie-
dalos dragreisa treninos Bikernieku trasé.

Ko jis macaties treninos?

Treninos mums tiek piedavata vieta, kur nodarboties ar dragrei-
su, bet nav neviena trenera, kas mums kaut ko macitu. Trenini ir
paredzéti tam, lai méginatu izbraukt péc iespéjas atrak un maci-
tos apgiit savu auto. Jebkura gadijuma pasam ir jaiemacas brauke
ar savu auto un pasam jaiziet cauri visam procesam. Uz Siem tre-
niniem var atbraukt jebkurs ar jebkadu auto un izméginat savas
un masinas spéjas trasé.

Cik dragreisa sacensibas tu esi piedalijusies kopuma?
Sanak, ka oficialas sacensibas, kuras es esmu piedalijusies, ir tris.
Bet neoficialis — to vienkarsi nevar saskaitit.

Kads ir tavs labakais rezultats?

Man un manai masinai labakais rezultats ir 10,466 sekundés no-
braukts 201 metrs. Tas ir mans labakais laiks - katra sekundes
simtdala ir loti nozimiga.

Tatad tu ikdiena izmanto to pasu auto, ar kuru brauc
dragreisa?

Ja, ta ari sanak. Mans auto — 1997. gada Mitsubishi Galant — ir
loti érts, liels un jaudigs. Protams, tas nav isti dragreisa auto, bet
ta ka man gribas piedalities hobija un procesa péc — kapéc gan
ne?

Vai tu regulari uzlabo savu auto, lai iegitu labakus re-
zultatus dragreisa?
Neko batisku neesmu sava auto mainijusi. Protams, daZi nelieli
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uzlabojumi ir. Bet ta ka ikdiena braucu ar $o pasu auto pa ielu,
nekadas lielas parvértibas neieviesu.

Vai tev sanak biezi sabojat auto, piedaloties treninos un
sacensibas?

Tikai vienu reizi, kad péc brauksanas trenina konstatéju cauru-
mu riepa. So kibeli puisi Joti atri novérsa. Bet nekad nav gadijies
ta, ka es palieku trasé sacensibu vai trenina laika.

Vai pa Siem gadiem esi apguvusi arT masinas tehnisko
pusi? Maki So to salabot?

Ja, es esmu apguvusi, bet tikai tik, cik man jazina. Man jaizprot
visi raditaji, skidruma limeni, riepu stavoklis. Pati es varu nomai-
nit riepu, ellas filtru. Nu, minimalo es maku. Vienlaikus savu
masinu jau esmu iepazinusi tik labi, ka péc motora darbibas vai
rito$as dalas skapam jirtu, ka kaut kas nav kartiba un driz bas
janomaina kada detala. Tapéc es nekad nenobraucu savu masinu
lidz pédéjam — t3, ka talit ritenis kritis nost. Es savu masinu par-
zinu tik labi, ka ir grati to nomainit pret jaunu, bet tai pasa laika
manas prasibas aug. Jebkura gadijuma, lai profesionali piedalitos
dragreisa, ir nepiecie$ams loti jaudigs auto, kas tehniski ir parba-
véts tik Joti, ka no sakotnéja automobila pari paliek vien vizualais
izskats, bet zem virsbives visas detalas ir nomainitas.

Tad sanak, ka pasam jamak labot un parveidot savu
auto?

Cik es esmu pieredzéjusi, liela dala braucéju pasi vai nu strada
servisos, vai viniem, pieméram, auto darbnica strada tévs, bralis
vai draugs. Bet ir ari tadi braucgji, kuriem ir atbalstitaji un spon-
sori, kas profesionali sagatavo auto sacensibam.

Nav t3, ka auto tehniskais stavoklis un jauda ir batiska-
ka par auto vaditaja spéjam?

Ja, protams, ka automasinas jauda un tehniskais stavoklis ir svari-
gakais, lai uzvarétu dragreisa. Reizém ir ¢3, ka viens braucgjs loti
ripigi gatavojas sacensibam un visu laiku strada pie sava auto un
brauksanas tehnikas uzlabo$anas. Bet beigas uz sacensibam atnak
kads cits ar pilnigi jaunu, loti jaudigu, dargu auto un uzvar. Ta
notick. Tomér auto vaditaja sp&jas un tehnika ir svariga, lai jaudi-
go auto savalditu un veiktu distanci péc iespéjas atrak.

Ka pieredze dragreisa ir mainijusi tavu brauksanas stilu
ikdiena uz koplietojamajiem celiem?

Es neesmu no lénajam braucéjam, bet noteikumus ievéroju. Ga-
das reizes, kad uz ielas kads grib ar mani paskrieties. Kur$ atrak
tiks no viena luksofora lidz otram? Tomeér tas notiek saméra reti
un lielakoties nakes laika. Bet trase un dragreiss ir viena lieta, bet
koplietojamie celi pavisam cita, kur jarékinas ar citiem satiksmes
dalibniekiem. Tiesi tapéc jau notiek oficiali trenini Bikernieku
trasé — ta ir vieta, kur var atri un vienlaikus drosi braukt ar savu
auto, citus netraucéjot.

Vai tu esi novérojusi attieksmes mainu pret sevi, kad
apkartéjie uzzina, ka tu nodarbojies ar dragreisu?

Tie, kas zina, kas ir dragreiss, to var pateikt uzreiz, kad ierauga
manu masinu, jo ta ir apliméta ar dazadim uzlimém. Ir tadi,
kas doma, ka tas ir mana drauga auto. Ir bijusi gadijumi, kad
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esmu dzirdéjusi, ka puisi klacojas: , Ko tad vina var izdarit?” Bet
kad paradu, ko varu izdarit, tad 2oklis atkaras. Bet, ja ikdieniska
saruna es pastastu par savu aizrausanos, tad reagé loti dazadi. Re-
akcija ir atkariga no ta, vai ir interese par autosportu, vai nav. Ja
ir interese, tad sak uzdot dazadus jautajumus. Ja nav, tad saruna
diezgan atri parvirzas uz citu tému.

Cik izmaksa tava aizrausanas?

Tagad daliba treninos, ja registréjas interneta, maksa latu. Ja pie-
dalas oficialas sacensibas, tad péc Larvijas Automobilu federicijas
noteikumiem ir japérk licence gadam vai sacensibam atseviski.
Licences cena ir atkariga no masinas klases. Man piedali$anas
sacensibas izmaksa aptuveni 20 latus. Papildus jarékinas ar iz-
devumiem par degvielu. Ta ka es piedalos zautas jeb handikapa
klasé, kur masinai jabut ar standarta aprikojumu, man nav ne-
pieciesami nekadi papildus izdevumi, lai sagatavotu savu auto
dragreisam.

Vai tev ir nepiecieSams kads specials térps brauksanai
dragreisa?

Oficialas sacensibas un treninos obligata ir kivere. Protams, var
vilke ari specialu térpu un ¢ibas, ta saukto rallija térpu, bet ta nav
obligata prasiba.

Raksturo to sabiedribas dalu, kas nodarbojas ar drag-
reisu.

Parsvara tie ir jaunie$i vecuma no 20 lidz 24 gadiem, protams, ir
arl vecaki dalibnieki. Bet parsvara tie ir jauniesi, kas nopirkusi sev
jaunas masinas un kuriem draugi strada servisa.

Cik augsta liment dragreiss ir Latvija, pec tavam do-
mam?

Kops dragreiss kluvis oficials, tas ir saméra augsta limeni. Legalas
sacensibas un treninus saka organizét Sporta agentira Bikernicki
un paslaik par oficialajam sacensibam atbild ari Latvijas Automo-
bilu federicija. Limenis ir audzis, bet janem véra, ka kvalitati liela
méra ietekmé finansialas iespéjas un Sobrid krizes dé| organizato-
riskais limenis ir pasliktinajies. Ir gadijies, ka pédéja bridi notiek
izmainas sacensibu nolikuma, maina laikus, maina dalibnicku
skaitu finala. Agrak tadas lietas nenotika. Protams, ir samazina-
jies ari dalibnieku skaits. Ja agrak viena klasé piedalijas aptuveni
no 40 lidz 60 masinam, tad tagad piedalas labi ja 16 masinas.
Krize dara savu. Vienlaikus ir kur augt, jo, pieméram, Igaunija
dragreisa kvalitate ir salidzinosi augstaka liment.

Vai tu esi piedalijusies dragreisa pasakumos arpus Lat-
vijas?

Ng, tikai Latvija. Ir bijusi piedavajumi no igauniem un lietuvie-
$iem, bet man kaut ki nav sanicis aizbraukt.

Sapratu, ka tev patik vairaki autosporta veidi. Kadus
vél bez dragreisa esi izmé&ginajusi?

Ja, dragreiss vairs nav vienigais autosports, ko esmu izméginijusi.
Pagajusaja ziema piedalijos Enima Auto Ziemas kausi, ko organi-
z&ja Subaru Power Club. Saji kausa sacensibas notika trasé gan pa
ledu un sniegu, gan pa tdeni, ledu un sniegu. Es piedalijos ¢etros
posmos, un apstakli trasé bija Joti atSkirigi. Man loti iepatikas un

Dragrace trenina brauciens piektdienas Bikernieku trase

domiju, ka es varétu ari dragreisu nomainit pret trasi. Kopuma
sacensibas piedalijas 75 dalibnieki, un es biju vieniga sieviete.
Brauksanai pa trasi gan es vélos iegadaties citu auto, kas butu
piemérots dazadiem apstakliem trasé.

Ko vél tu véelies sasniegt auto sporta?
Dragreisa man ir vélme stavét uz pjedestala. Latvija lidz $im tikai
viena sieviete ir ieguvusi pirmo vietu dragreisa sacensibas. Vel
man ir mérkis piedalities rallija, bet $im mérkim nepieciesams
iegadaties citu auto, kas paredzéts vienigi rallijam. Tapat es esmu
domajusi par driftu. Tam gan ir nepiecieSams pakalpiedzinas
auto, bet es labprat apgiitu un paméginatu So autosporta veidu.
| BP |
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muzika, internets

Internets vienmér ir bijis veids, ka leglt daudz
dazadas informacijas, tikai ir japrot atsijat derigo no
nederigas. Lidziga situacija Sobrid ir izveidojusies ar
muziku, kura interneta ir pieejama neticamos apmeros
— lejupieladei, lai klausttos, pirktu vai vienkarsi, lai
padarttu savu maziku pieejamu klausrtajiem, pirms
Vel Ir ieglta plasaka atziniba. Arvien vairak un vairak
mUziku izmanto dazadu socialo tiklu pakalpojumus,
lai popularizétu savu maziku, iegdtu jaunus kontaktus
ar citiem muzikiem no visam pasaules malam — tadas
majas lapas ka MySpace, Facebook, YouTube un
draugiem.lv ir kluvu3as par veselu fenomenu muziku

V o aprindas.

Y - T . - .. - . . - -
& Talu reizé ar $o lielo informacijas plasmu ir radies ari tads sava

? veida fenomens ka You Tube un MySpace slavenibas — cilveki, kuri
savu miziku popularizé tikai ar interneta palidzibu, tada veida
iegistot savu fanu bazi un spéjot attistit savus projektus talak.

Viens no tadiem muzikiem ir britu dziedatajs Marks Fernihovs
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(Mark Fernyhough), kurs $obrid dzivo Berliné un strada pie sava
pirma solo albuma. Papildus muzicé$anai vin$ ari ir modelis,
zurnalists un didZejs. Par savu popularitati vinam lielakoties ir
japateicas savam ekspresivajam imidzam un vizuali pievilcigajai

MySpace lapai.



Tava MySpace lapa ir rakstits, ka tu esi mﬁzil,(is, rakst-
nieks, modelis un didZejs — kura no $im lietam tevi rak-
sturo visvairak? Kura no tam ir tava lielaka kaishba?
Mana lielaka kaisliba ir mana mazika, jo manas dziesmas ir man
loti personiskas un tuvas. Biezi vien parak, jo es uzskatu realo
dzivi un cilvekus ka visiedvesmojosakas lietas. Mani raksti ir pub-
licéti britu zurnalos, bet es no ta varu vairak distancéties. Modela
karjera un didZeja darbs nav ipasi intelektuali un pratu bagatinosi
mekléjumi, tapéc es mierigi varétu no tiem atteikties.

Tavai muzikai ir Joti sapnaina noskana. Kadas muzikalas
ietekmes tev ir bijusas visspécigakas?

Es redzu dzivi Joti romantiska veida, un ta es ari rakstu dziesmas.
Muzikali man patik makslinieki, kuri ir godigi attieciba pret sa-
vam emocijam un neslépjas aiz aspratigiem tekstiem utt. Man
patik Niks Dreiks (NVick Drake), kur§ arl ir uzaudzis Anglijas
laukos ka es. Man ari patik Ceta Beikera (Chet Baker), Braiena
Ferija (Bryan Ferry) un Eliota Smita (Elliott Smith) nolemtais ro-
mantisms.

Tu Sobrid esi albuma ierakstiSanas procesa? Vai to ie-
rakstisi Seit, Berliné?

Ja, lielakoties Berling, ar maziem iestarpindjumiem lauku Angli-
ja, kur es joprojam dalgji bazgjos. Berline ir iedvesmojosa vieta,
kur ir daudz mazaks spiediens, neka citas lielajas pilsétas. Ta ari
ir mazak komercializéta neka Londona vai Nujorka.

Marks Fernihovs (Mark Fernyhough)

Pastasti man vairak par savu pirmo solo albumu? Vai tu
jau zini ta nosaukumu un kad tas varétu iznakt? Vai tu
esi sadarbojies arT ar citiem mazikiem?

Es vélos, lai mans albums butu diezgan intims, minimalistisks
un muzikali rets, ta ka es pats iespéléju gandriz visus instrumen-
tus, atskaitot vijoles un ¢éellus. Man $kiet, ka to izdos Nujorkas
ierakstu studija, kurai patik tas, ko es daru. To izdos 2010. gada.
Man nav ne mazakas nojausmas par nosaukumu, bet man tie$am
vajadzétu pasteigties un to izdomat...

Kapéc tu izvelgjies Berlini ka savu sibriza dzivesvietu?
Berliné ir viss - plasums, miers, skalums, satraukums, kultiira,
vésture, skaisti cilvéki un daudz labu restoranu.

Es dzirdeju, ka piedalijies jaunas vacu rezisora Toma
Tikvera (Tom Tykwer) filmas tapsana — vai vari par to
pastastit ko vairak?

Ai, ta bija neliela un nesvariga loma, kuru visticamak beigas iz-
griezis lauka. Visi uznemsanas laukuma runaja vaciski, un mana
vacu valoda ir loti vaja, ta ka man nebija ne mazakas nojausmas,
kas notiek!

MySpace ir musdienas kluvis par loti spécigu ieroci, lai
popularizétu savu miziku un makslu. Vai tava MySpace
lapa palidzéja ieklat aprité?

Ja, internets kopuma ir bijis apbrinojams paliglidzeklis, lai klau-
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sItaji varétu mani atrast. Tas padarija
mani mazak atkarigu no iedibinatas
muzikas industrijas sistémas. Es vél ne-
esmu izdevis savu pirmo albumu, un
par mani jau tagad intereséjas daudz
preses parstavju. Runa, ka cilveki pat
lejupieladéjot manu muziku un klau-
soties manus demo ierakstus savos
i-pod atskanotdjos. Tas man ir kompli-
ments.

Tu ar7 ka rakstnieks esi publice-
jies dazados Zurnalos. Par ko tu
raksti?

Man patik rakstit par vésturi, makslu,
miziku un tidim divainim lietim ka
paranormalas paradibas.

Tev ir loti izteikts un originals
imidzs (man tas nedaudz atga-
dina Deividu Boviju). Vai tas ir
pasizpausmes veids, vai tu to
dari, lai piesaistit medijus? Un
vai modei ir liela ietekme uz to,
ko tu dari?

Mani ipa$i neinteresé modes koncep-
tuala puse, jo man ir drizak tads ka mazigs stils, bet es domaju,
ka tas ir tikai pieklajigi un logiski méginat labi gérbrties, ja tu vé-
lies, lai klausitaji un skatitaji izraditu par tevi interesi. Es uzskatu,
ka uzkapsana uz skatuves veca véjjaka, ka to dara daudzi muziki,
ir iedomigi.

Vai no biznesa viedokla MySpace ir labs veids jauniem
maksliniekiem, lai popularizétu savu miiziku un maks-
lu, vai arT tev Skiet, ka tas piesarno mizikas pasauli ar
daudz nederigam lietam?

Es domaju, ka abéjadi. Visparéja publika pati ir kluvusi par savas
muzikalas gaumes redigétaju, pateicoties tie$i interneta maksli-
nieciskai brivibai. Galu gala, ja makslinieks dara ko tadu, kas ir
laika térésana, cilveki par to atri zaudé interesi, bet, ja kads rada
labu muziku pareizo iemeslu dél, vini var izveidot klausitaju loku
bez islaiciga ierakstu studijas komerciala spiediena.

$7 zurnala numura téma ir “biznesa &tika”. Kads ir tavs
viedoklis Saja jautajuma - ko tu nekad nedarftu, lai tavu
miziku dzirdetu? Vai tev ir strikts étiskais kodekss —
pieméram, vai tu izmainttu savu imidZu vai savas dzies-
mas, lai ierakstu studija ar tevi parakstitu ligumu?

Es nekad neatdotu maiksliniecisko kontroli kidam citam. Mani
neinteresé iespéja tikt izmantotam, lai kadu citu padaritu baga-
tu. Lielaka dala ierakstu studiju muasdienas redz tikai islaicigu
biznesa planu, kur maksliniekiem netick dota iespéja attistities.
Pirms lielaka dala grupu ir sasniegusas savu maksliniecisko vir-
sotni, ierakstu studijas jau ir vinus atmetusas, jo vini nepardod
pietickami daudz ierakstu. Es redzu savu muzikalo celojumu ka
ilglaicigu projektu. Es esmu |oti ambiciozs taja, ko es daru, bet
nevélos klat par slavenibu. Es sevi uztveru nopietni ki muziki
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un redzu savas dziesmas vairak ka
makslu, nevis ka produkzu.

Vai tu uzskati miziku par savu
galveno “biznesa planu” un
pargjas lietas (mode!a darbu,
rakstiSanu un didZzeja darbu)
par hobijiem? Kas no visa ta,
ko dari, tev ir veids, ka sevi fi-
nansiali uzturet?

Mizika ir mana galvena karjeras iz-
véle, bet es arl saprotu, ka jo vairak
taja tiek iesaistita nauda, jo vieglak
ir pazaudét viziju par galveno maks-
liniecisko mérki. Darbs, ko es daru,
rakstot zurnaliem, didZeja darbs, ka
arl piestradajot par modeli, palidz
man saglabat pilnu godigumu pret
miuziku, ko radu.

Ka tev §I,(iet, vai dosies pasau-
les taré? Un vai tu apsvértu
domu apciemot Latviju? Vai
s~ tu es...i k(_) dzvi.rdéjis par Rigu un
Latviju idz Sim?

Es vienmér esmu bijis piesardzigs
pret garim tirém, jo tas nav veseligi un biezi vien attur muazikus
no jaunu darbu radisanas. Ja, es esmu dzirdgjis par Rigu un Lat-
viju. Man ta vienmeér ir $kitusi interesanta vieta, par kuru vélos
uzzinit vairak.

Kadu padomu tu sniegtu jaunajiem Latvijas muzikiem
no savas pieredzes?

Vienkarsi dari savu lietu un nelaujies parak ietekméties no ¢a,
kas Sobrid ir modé. Radi muaziku, kas sava veida atspogulo tavu
mantojumu un saknes. Cilveki redz, ja tu mégini izlikties par to,
kas neesi. Ka ari nesteidzies izlike savu muziku lauka, pasaulé.
Cilveki reti kad dod muzikiem otras iespéjas, labak pagaidi, kad
esi radijis ko tadu, ar ko tie$am vari lepoties.
htep://www.myspace.com/markfernyhough
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Ari latvie$u muziki arvien vairak un vairak izmanto internetu ki
paliglidzekli, lai padaritu savu muziku pieejamaku, popularaku,
ka ari dazadaku, tada veida atrodot sadarbibas partnerus, festiva-
lu un koncertu organizatorus un, saprotams, jaunus fanus.

Uzrunajot personiski vairakas latvie$u grupas par interneta, Ipa-
$§i MySpace fenomena un muzikas sadarbibu, tika izteikti dazadi

viedokli:

Zidrans - viena no interesantakajam latvieSu indie grupam, kura
pastav jau vairakus gadus un 2008. pavasari izdeva savu pirmo
albumu ,,Zidrinam sap”, ka ari 2009. gada sikuma svingja sava
pirma video iznaksanu.

»~Manuprat, ar MySpace palidzibu var atri apskatit un paklausities
kadu blici, uz kuras konci ir doma iet, vai kuri vienkarsi ir kaut
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kur dzirdéti un ir vélme tos paklausities. Atskanosanas kvalitate
gan nav ta labaka, bet ieskatu blices rokraksta var dzirdét. Ja, un
arl tas, ka praketiski visas sevis cienigas b/ices tur ir - vairak vai ma-
zak. Zidrans ari nav iznémums! Tpaéi, spéléjot arzemes, kur cil-
vekiem tomér nav zinams, kidu muziku més griezam - vienkarsi
pietick minét MySpace linku, kur interesenti var mus paklausit/
apskatit un izdomat, vai ir vérts doties uz attiecigo koncertu. Vel
labak, ja ir sava majas lapele, kas mums nakotné noteikti bus. Bet
visuma internets loti palidz popularizét (ja ta to var saukt) savu
miuziku - ar preses relizém, blices intervijam un jaunumiem - var
likt par sevi manit, informét un atgadinat par koncertiem utt.”

— Zidrans.

Grupa Trauma moralis radusies 2006. gada 4. februari ar mér-
ki parsteigt klausitajus ar nepieradinatu, smagu un sarkastisku
miuziku. Grupas pirmais demo ieraksts iznacis 2007. gada, bet
Charivari records pasparné izdotais albums Titties nightmare pie-
ejams jau tagad.

LIt ta, ka Trauma Moralis MySpace lapa registréjas kaut kad 2006.
gada - paris ménesu laika atradam lietuvieSu domubiedrus un
aizbraucam uz So braligo kaiminvalsti uzspélét paris koncertus.
Tad nu maisam gals bija vala, un talak sekoja konéi Baltkrievija
(arl ar MySpace starpniecibu atrasta organizatora palidzibu), péc
tam savukart mas caur MySpace uzmekléja grupas no Slovakijas
un Somijas un pat Meksikas, kuram més palidzéjam organizét
koncertus Latvija. Paviesojamies ari pie viniem (pie meksikaniem
gan vél neesam bijusi, bet ir plans). Galu gala liela méra patei-
coties tiesi MySpace iespéjam, esam izbraukajusi Lietuvu, Poliju,
Vaciju, Slovakiju, CChiju, Daniju, Zviedriju, Somiju un Balt-
krieviju, Igauniju ari un kalam planus citos virzienos.” - Trauma
Moralis.

Grupa PuseH PuseW radusies pirms daziem gadiem un ar savu
avangardisko muziku pauz nihilismu pret pasauli, maziku, maks-
lu un vértibam. Grupas koncertus raksturo neparedzamiba un
spécigi video materiali. 2008. gada vasara grupa piedalijas augsti
novértétaja “Buto dejas” improvizacijas performancé “Celu galos
pliv acis” Dizaina fabrika.

»Visvairak MySpace noder tapéc, ka $ad un tad atnak aicindjumi
piedalities kados pasakumos. Pieméram, nesen sanémam uzaici-
najumu no kada igaunu organizatora braukt uz Tallinu piedali-
ties pasikuma. Tada pasa veida §i gada sikuma mus uzaicinaja
viens no lielaka Krievijas avangarda muzikas festivala SK7F or-
ganizatoriem. Protams, neskaitot lokalos notikumus, kad bieZi
vien MySpace ir galvenais kontaktésanas lidzeklis (un vienigais,
ja organizatori nav personigi pazistami ne ar vienu no dalibnie-
kiem). Vai MySpace profils palidzéjis popularizét misu muziku?
Grati teikt, jo més nemédzam ar ta palidzibu spamor apkart, iz-
nemot retus gadijumus, kad esam cilvékus informéjusi par ka-
dam aktivitatém, bet tas notiek reti. Drizak Seit viss ir pasakumu
organizatoru rokas, ja tie pie pasikuma informacijas norada ari
MySpace adreses, tad daudziem cilvékiem ir iespéja kaut nedaudz
noklausities $o to no grupas ierakstiem. Vismaz kadu gadu at-
skanotaja pastavéjusie gabali ir noklausiti virs 1000 reizém, no
ta var secinat, ka gada laika masu lapai ir ap 1000 apmeklétaju.”
- PuseH PuseW.

KGDJ - 2006. gada dibinata grupa “Ko gan daritu Jézus” ir klu-
vusi populara ar saviem aspratigajiem tekstiem, stivi amizanto
imidZu (uzvalki, $lipses un vectévu krekli) un optimistiskajiem
koncertiem. Grupa ir spéléjusi gan dazados klubos (pieméram,
Depo), gan rokfestivalos (pieméram, Sutas balss), ka ari slavenaja
Ligavizen konkursa.

Slnternets grupai loti palidz popularizét savu maziku, jo dara to
pieejamu, ka ari klausitajam ir vieglak sekot lidzi muzikantu ak-
tivitatém un aktualitattm. KGDJ izmanto tikai draugiem.lv, jo
tas pilniba apmierina musu prasibas péc popularizé$anas. Lielaka
dala mérkauditorijas ir $aja portala, un reti kuram grupa patik
tik loti, lai regulari apmeklétu vinu majas lapu un uzzinatu par
jaunumiem. Drosi vien grupam, kuras dzied svesvalodas MySpa-
ce popularizésanas nolitkos butu aridzan labs, bet tadu KGDJ tur
slinkums registrét.” — KGDJ.

Tumors - jautrakie latvie$u panki, kuru nenopietna atticksme un
jautra mazika ir nopelnijusi viniem fanu atzinibu, ka ari albuma
“Ideoti” izdosanu. Neviens nevar paredzét, ko no Tumora sagai-
dit, bet tas ari ir vinu lielakais trumpis.

Tumoram ar internetu iet diezgan labi, vismaz gaja, kad Tumors
bija aktuals. Lai gan mums nav aktivas majas lapas, internetu
izmantojam jau no pasiem grupas sakumiem! MySpace mums
neko labu nav darijis, jo pasi ari tur neesam ieguldijusi necik dar-
ba. Pasaule miis vél neinteresé, vispirms jaickaro Latvija! Tapéc
draugiem.lv ir loti labi noderéjis, tiklidz paradijas muzikas sadala,
ta registréjam grupu un algojam cilvéku, kas draudzéjas ar katru
jauno fanu. Leonards Kirsis uzaicinaja par draugu katru, kas pie-
teicas par fanu. Un pastarpinati vél uzmacas visadiem cilvékiem
un stastija, ka tada muzikas sadala vispar ir! Rezultata Leo Kirsim
ir liela fanu banka, un tiklidz ar Zzmoru kaut kas notiek, ta Leo
pazino visiem faniem. Informacija ir spéks! Tads ir Zumora no-
slépums.” — Tumors.

Oranzas brivdienas - §i atraktiva turbofolka grupa pastav jau no
2000. gada, un tas pirmsakumi mekléjami Kuldiga, pateicoties
grupas iniciatoram “Speisam” (Intam Kergalvim). Sastavs ir mai-
nijies, bet 2005. gadé ta ieguva savu pasreizéjo sastavu. Pozitiva
noskana, oranzi térpi, akrobatiski triki un pilna skatuve cilvéku
- tie ari ir iemesli, kapéc Oranzis brivdienas sogad uzvaréja Coca
Cola Soundwave konkursa, iegustot iespéju filmét video savai
dziesmai “Par séném”.

»Protams, ka internetam muisu un masu muzikas izplatiba, atpa-
zistamiba ir liela nozime.

Tas ir lielisks veids, ka péc iespéjas atrak nogadat savu muziku
péc iespgjas lieladkam skaitam klausitaju. Ari jauno video, ko
mums nikamnedé] sak filmét M7V, més faktiski esam ieguvusi
ar interneta palidzibu. Ka lielako plusu tomér gribu minét ie-
spéju interaktivi komunicét ar klausitajiem - vini var reala laika
izteikt savu viedokli, apskatit bildes, klipus.

Meés savukart — saprast, uz ko iet. Vel ari tas, ka var maziku dot
par brivu - nav vajadzigas ierakstu izdevniecibas, kompaktdiski
utt. leliec savu jauno ierakstu (ko $ibriza tehnologijas atlauj veikt
faktiski jebkur) majas lapa, MySpace, jebkur, un tas jau uzreiz ir
iegustams!” - Oranzas Brivdienas. Wl
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APTAUJA

Godatais lasita)!

Zurnals “Biznesa Psihologija” tiek veidots, lai sniegtu
atbalstu Latvijas uzneméjdarbibas vides pilnveidosanai
un attistibal. Esam gandartti, ka tas ir atradis vietu
starp medijiem, kurus lasat. Tade| uzskatam par savu
pienakumu zurnala saturu pilnveidot atbilstosi tam
téemam, kas ir svarigas un nozimigas Jums. Velamies
art vizuali zurnalu padartt saistosaku, ka art nodrosinat
ta maksimalu pieejamibu visam lasitaju auditorijam.

Lai arm turpmak Jums butu interesanti lasit zurnalu
“Biznesa Psihologija” un més varetu piedavat noderigu
informaciju, lidzam Jds atbildet uz Sis anketas
jautgjumiem un to nosutit uz adresi: Senatnes iela 1,
kSkile, Daugavmala, LV - 5052.

Visi anketu aizpilditgji sanems kadu no Lietiskas
Informacijas dienesta izdotajam biznesa gramatam, ka
art leltgumu uz E. Z&geles vadito seminaru “Biznesa
psihologijas loma uznemuma vadibas procesos”.
Paldies par anketas aizpildisanai atvéleto laiku!

Zurnala galvena redaktore:

Flga Z&égele Z , '__M
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Lidzu, apvelciet vienu vai vairakas atbildes, kas rak-
sturo Jisu ricibu!
Kur Jus visbiezak iegadajaties presi?

e kioska

e lielveikala

* abonéju

¢ benzintanka

e lidosta

* nepérku, bet izlasu frizétava vai skaistumkopsanas salona

® cits variants

Cik ilgi Jus jau esat zurnala ,,Biznesa Psihologija” lasitajs/-a?
* Yhgadu
* 1gadu
* 2gadu

® cits variants

Iedomajieties, ka esat veikala, kur plaukea izlikti Zurnali. Atzimé-
jiet pazimes, kas ietekmeé Jusu izvéli!

* man ir iemilots Zurnals, un es to pérku neatkarigi ne no ka

* pievilcigs vaka noforméjums

* uz vaka pazistama cilvéka foto

* interesantas numura témas

¢ ir pielikumi

* labs izvietojums plaukta

® cits variants

Kadas rubrikas Jus interesé Zurnala “Biznesa Psihologija”?
vadiba

* personalvadiba

* marketings

* izglitiba

* psihologija

* komunikacija

¢ maiksla

* valasprieks

e humors

* izcilu biznesa personibu dzives

* citas:

Vai
sava darba?
. Jé
* Ne

e Dazreiz

=

zurnala “Biznesa Psihologija” atzinas izmantojat praktiski

Kadiem izteikumiem par Zurnalu “Biznesa Psihologija” Jus pie-
kritat:
* to veido profesionila komanda
* tur atrodama informacija, ko var izmantot darba un sadzivé
* tdir “maza macibu graimata”
e zurnils, no kura gitas atzipas izmantojums uzpémuma
problému risina$ana
* zurnala apskata aktualus jautajumus uznémumu vadiba
* labi saprotami raksti par organizacijas, personalvadibu, me-
nedZmentu un citim nozimigdm témam uznéméjdarbiba

APTAUJA

Ka Jis lasat Zurnalus?

e parlapoju zurnalu no ta sakuma pa vienai lapai, bet péc tam
lasu

* parlapoju no beigam pa vienai lapai, tad lasu

¢ izlasu rakstus, kas mani interesé, bet parejos nelasu

* neatkarigi no atrafanas vietas izlasu rakstus, kas mani inte-
resé, tad paréjos

¢ lasu visu péc kartas

e vairaku dienu laika izlasu pa daZiem rakstiem

® cits variants

Zurnila “Biznesa DPsihologija” lasisanai atvélétais laiks:
* 30 mindtes
e 1 stundu
¢ 1, 5 stundas
e 1,5—2stundas
e 225 stundas
e ilgak par 2 stundam.

Cik cilvéku vél bez Jums izlasa Zurnalu “Biznesa Psihologija”?

tikai es
e 1-3
. 4 _5

¢ 6 un vairak

Ladzu, izsakiet savu viedokli!
Par kadam témam vél vajadzétu rakstit Zurnalam “Biznesa Psi-
hologija”?

Kadus pielikumus, Jasuprat, vajadzétu veidot zurnalam “Biznesa
DPsihologija”?

Vai apmekléjat misu majas lapu www.biznesapsihologija.lv?

Jusu ieteikumi Zurnala “Biznesa Psihologija” veidotajiem?

Ja vélaties sanemt Lietiskas informacijas dienesta izdotu bizne-
sa graimatu un piedalities seminara “Biznesa psihologijas loma
uznémuma vadibas procesos”, tad, ladzu, sniedziet informaciju
par sevi!

Vards, uzvards:
Amats:
Vecums:
e-pasts:
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2010. gada zurnali abonentiem maksas letak!
Abonégjiet “Latvijas Pasta” interneta kataloga http://pasts.lv/abone/

PSIH OLOG ”A PSIHOLOGLIA
MUMS vy
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Informativi bagats, izglitojoss Izglitojoss zurnals, kas
starpnozaru izdevums par iepazistina ar specialistu
dazadam dzives jomam saistiba viedokliem par psihologijas un

ar psihologiju pedagogijas jautajumiem

Izdevuma indekss interneta kataloga - 2207 Izdevuma indekss interneta kataloga - 2206

Viena numura pardosanas Viena numura pardosanas

cena mazumtirdznieciba - 3,49 cena mazumtirdznieciba - 2,49
Abonésana 6 meénesiem — Ls 8,90; Abonésana 6 meénesiem Ls 6,90;

viena numura cena — 2,97 viena numura cena — 2,30

Abonéesana 12 ménesiem — Ls 15,90; Abonéesana 12 ménesiem Ls 12,90;
viena numura cena - 2,65 viena numura cena abonentiem — 2,15

Zurnalu

“Psihologija Mums” un “Psihologija Gimenei un Skolai”

komplekts

Izdevuma indekss interneta kataloga - 2210

Viena komplekta pardosanas cena mazumtirdznieciba - 5,98
Abonésana 6 meénesiem Ls 14,90; viena komplekta cena — 4,97
Abonésana 12 ménesiem Ls 27,90; viena komplekta cena — 4,65
Abus zurnalus un zurnalu komplektu varat aboneét ari abonésanas centra

“Diena” - www.abone.lv



VALODU MACIBU CENTRS,

kuru atklaja Velsas princis Carlzs

Laicigi sagatavojies

centralizetajam eksamenam |
Anglu valoda
4.6.7-9.10-12. klasu skoléniem !

\ &
=3

Komplektejam dazada limena grupas
anglu, vacu, francu, italiesu, spanu, krievu un latviesu
valodas apguvei !

e Sadarbiba ar arzemju skolam piedavajam macibas arzemes
e (iatavojam TOEFL, IELTS u.c. eksameniem

e lespéja izmantot Eiropas valodu portfeli

e Nostipriniet valodas zinaSanas “English club”par brivu

Aiciqﬁ!n pieteikties visas _\lMl; filiﬁlé_s: o ) )
Liepaja, Valmiera, Smiltene, Jekabpili un Riga - Elizabetes iela 85a, K.Barona iela 64-2 !
pieteikSanas pa talruni:

K.Baronaiela 67212251 29153657, Elizabetes iela - 67358032, 29482197

ZinaSanu parbaudi veiciet savlaicigi !
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un sanemiet
ekskluzivu davanu:

1) Soma, Lens cleaning cloth, 4GB SD atm.karte
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