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Iepriekséja ménesi veicu interesantu un
vienlaikus gratu darbu - piedalijos takso-
metru vaditaju atlasé jaunizveidotajam uz-
némumam Baltic Taxi. No visiem stradat
gribétajiem vairak neka viena tresdala bija
cilveki, kuri lidz $im nodarbojas ar uzné-
méjdarbibu. Darba interviju laika loti biezi
izskangja $adas frazes: “Nav jégas nodarbo-
ties ar biznesu!”, “Esmu noguris no grati-
bam, ar kadam bija jasastopas katru dienu”,
“Esmu sapratis, ka tas nav priek§ manis...”,
“Tam, ko es dariju, nebija nekada atbalsta
no valsts!”, “Mums vairs nav klientu, mums
vairs nav pasatijumu’, “Privatais bizness
man ir radijis nopietnas finansialas proble-
mas”, “Es vairs nevélos bat uznémejs!” Ta
S$odien doma cilveki, kuri daudzus gadus
ceréja un centas, lai vinu gimenes dzivo-
tu particigi un lai masu valsts ekonomiski
attistitos. Sodien vini ir izlemusi atkal klat
par darba péméjiem. Vini vélas, lai dzive ir
pieticigaka, bet vieglaka un stabilaka. Ta ir
viena Sodienas realitate, bet otra - uznéméj-
darbibas atbalsta organizaciju parstavji un
valsts institicijas mudina nebaidities, ris-
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két un no bezdarbnieka tapt par uznéméju.
,Ka rikoties? Ka dzivot talak?” - to $odien
sev jautd neviens vien Latvijas iedzivotajs.
Liela dala amata pretendentu darba inter-
vija, atbildot uz jautajumu - kas viniem $ai
dzivé ir vértiba, atbildéja, ka tas ir stabils
darbs un gimenes labklajiba.

Vairaki §i numura rakstu autori doma, ka
uznéméjdarbiba ir domata uzpémigajiem,
jo tas ir savdabigs dzivesveids, kas prasa
daudz gariga un fiziska spéka, nepartrauk-
tu akeivitati, atbildibas uznemsanos un lé-
mumu pienemsanu 12, 14 un pat 16 stun-
das diena. ASV zinatnieki ir aprékinajusi,
ka tas ir tapat ka sievietei, kura nestrada
algotu darbu un it ki majas neko nedara,
bet patiesiba vina realizé 20 pamatprofesiju
standartus. Mazais uznéméjs ir lidziga situ-
acija. Neatkarigi no ta, vai sapnis ir pelnit
miljonus vai stradat maza apjoma, ir jabut
psihologiski gatavam, jo tas ir: gribasspéks,
neatlaidiba, zinasanu alkas, prasme pardot,
tirgus situdcijas jusana un parzinasana, fi-
nan$u vadiba, stratégiska planosana, darbs
ar kolektivu, konfliktu risinasana, psiholo-

Mes pasi
esam atbildigi
par to, kas
Mes esam.

Sv. Vivekananda

giska klimata veido$ana un spéja pienemt
to, ka nepartraukti tiksi kritizéts. Un vél
loti svarigi ir izvértét sava biznesa attisti-
bas iespéjas un adekvati redzét nakotnes
perspektivu, jo nelielas kafejnicas ipasnieks
nekad neklas par miljonaru.

Pieméram, Italijas ekonomika liela méra
gist spéku no bezgala daudzajiem ne-
lielajiem gimenes uznémumiem. Vinpi ir
apmierinati, jo dzivo pieticiga labklajiba.
Briti atzist komercdarbibu, dibinot mazu
vai vidéju uznémumu. Ackiriba ir tada:
itali cer, ka vinu bizness turpinasies no pa-
audzes paaudzé, bet briti plano to pardot,
lai péc tam nodarbotos ar citu - lielaku.
Briti uzskata, ka, lai izdzivotu, ir nemitigi
japaplasinas, bet daudzas no nelielajam ita-
lu firmam uzskata, ka nav obligati jaklast
lielakam, galvenais ir klat labakam!

Ceru, ka $is zurnala numurs palidzés jums
izlemt - klat lielakiem vai labakiem!

 Tenecl,
2
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parelza

Mmatematika

SIA Arcers ir dibinats 1992. gada. Sakuma uznémuma
dibinataji izmégindja visdazadakos biznesa veidus
— auto detalu, mébelu, santehnikas tirdzniecibu.
Ta iIr tikai neliela dala no visa ta, kas tika darits. Tikali
pamazam izkristalizejas uznemuma galvenais darbibas
lauks, kas ir Sodien — buvnieciba.

Lidzu, pastastiet par savu uznémumu.

SIA Arcers ir dibinats 1992.gada, bet es Seit stradaju tikai piecus
gadus. Sakuma uznémuma dibinataji izméginaja visdazadakos
biznesa veidus — auto detalu tirdzniecibu, mébeles, santehniku,
dizainu. T3 ir tikai neliela dala no visa ta, kas tika darits. Tikai
pamazam izkristalizéjas uznémuma galvenais darbibas lauks, kas
ir Sodien — biivnieciba.

Uznémuma pirmsikumos tam bija Cetri ipasnieki, $obrid ir tikai
divi, jo tas tika sadalits péc darbibas veidiem. Tagad katrs nodar-
bojas ar to, kas vinam tuvaks.

Apréers ka buvfirma septinpadsmit gados nepartraukdi ir augusi un
attistijusies, un tas ir patikami. Sodien més sevi pieskaitam pie
lielakajiem Latvijas buivniekiem. Pagajusa gada rezultati liecina
par lielu lécienu apgrozijuma zina — no 17 miljoniem 2008 gada
uz 28 miljoniem.

Uzskatu, ka Aréers ir unikals uznpémums, un otra tada Latvija
nav, jo zem viena jumta darbojas faktiski divi paraléli, bet to-
mér at$kirigi biznesi — generalbuvnieks, generaluznémeéjs, kas
veic jebkura apjoma un sarezgitibas celtniecibas darbus. Un otrs
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darbibas virziens ir stikloto bavkonstrukciju razosana, kas realizé
pastitijumus, sikot no visparastaka plastmasas loga lidz tadam
stiklotam éku fasadém ka Saules akmens. Mums ir divi depar-
tamenti — biivniecibas un stikloto konstrukciju. Pirms diviem
gadiem svingjam apalo 15 gadu jubileju.

Vai jus Latvija razojat arT stiklus?

Ng, stiklus Latvija nerazo vispar, bet stikla paketes gan. To gan
nedara pats Arcers, bet saistitais uznémums SIA Transparence. Tas
nodrosina pilnu stikla produkcijas klastu, veicot gan stikla ap-
stradi, gan radiSanu, gan razojot laminata stiklu. Pamata Arcers
jeb precizak ta Stikloto konstrukciju departaments razo alumi-
nija un plastmasas konstrukcijas, ka ari bez ramju stikla kons-
trukcijas, kas faktiski ir stikla siena ar taja iestradatam veramam
vai bidimam durvim. Manuprat, tas ir lielisks risinajums pilsétas
dzivokliem, jo tie klust gaisi, un, ja vél ir skaista vai interesanta
vieta, tad paveras lielisks skats. Bet, galvenais, ka tas nemaksa
daudz dargak par tradicionalajiem risindjumiem .



Ka tas nakas, ka laika, kad citi uzpémumi izjat krizi,
jums apgrozijums palielinajies par 10 miljoniem?

Tas tadél, ka bavniecibas objekti ir gari, un $o apgrozijumu deva
iepriekséjo gadu iestrades. Més tirgii esam zinams un atpazistams
uznémums, un mums uzticas. To nosaka augsta kvalitate. Dar-
biniekiem un valstij esam tikami, jo maksijam nodoklus. Més
viennozimigi esam tira un caurskatama kompanija. Bet, lai cik
paradoksali tas ari neskanétu, tas mazina misu konkurétspéju, jo
nav noslépums, ka loti daudzi uznémumi ar nodoklu nomaksu ir
uz ,Jis”. Piedalamies arl valsts un pasvaldibu konkursos. Nereti
tajos uzvaram, jo, lai cik stingri ari nebiitu konkursa kritériji, més
tos spé&jam izpildit. Sobrid valstij ir svarigi izpildit pasttijumus,
un lidz ar to jau ta triksto$o naudu izlietot ne tikai saimnieciski,
bet arl drosi. Pie pédéja pieskaitams risks, ka pasitijumu var sa-
nemt kads mazs uznémums, kur§ knapi velk dzivibu. Rezultata
nauda var tike iztéréta, bet pastitijums palike neizpildits.

Vai tas nozimé, ka jis esat pret mazajiem uznémumiem
bavniecibas nozarée?
Nekada zina! Més esam pret to, ka biznesa vidé ir negodiga kon-

VAR

Edijs Purmalis

kurence, ka ir tadi uznémumi, kas nemaksa nodoklus, un darbi-
nieki algas sanem aploksné, ka ir uznémumi, kas krapjas ar pie-
vienotas vértibas nodokla maksajumiem vai jebkada cita veida.
Pret to més esam. Pareizak sakot, més neesam pret, bet esam par
tiem, kas godigi strada. Ja pastijumus sanem pelékie uzpémumi,
tad valsts kasei garam aiziet nodokli, un vienlaikus mirst ari go-
digais uznémeéjs, jo tam nav darba. Sis negodigas kompanijas pa-
rasti vienkarsi 7oéd pirmo avansa maksajumu vai atdod ieprieks
iekratos paradus, un nereti nomirst tik un ta.

Pédéja laika es arvien biezak lietoju terminu “pareiza matemati-
ka”. Redziet, algoritms, ki naudina griezas, ir nedaudz savadaks
neka tikai primitivi plusi un minusi. Ja budZeta izdevumu sada-
la ietaupa, pieméram, 10 miljonus, tas nenozimé, ka tas sniegs
tiesi proporcionalu efekeu valsts ekonomikai. Pie mums pastav
negativa tendence partrauke iesakto lielo projektu bavniecibu.
Pieméram, taupibas noliikos tiek izskatita iespéja apturét Nacio-
nalas bibliotékas celtniecibu. T2 ir ,,nepareiza matematika”. Labi,
més budZeta uz papira smuki bisim ietaupijusi Sos miljonus, bet
cik zaudésim? Aiz katra bavnieka stav vismaz pieci citi nodarbi-
natie — cilveki, kuriem celtnieciba dod darbu — razotaji, tirgotaji,
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transportnieki, parvadataji, mehanismu un aprikojumu iz-
irétaji, un So sarakstu var turpinat un turpinat. Cik cilvéku,
apstadinot $adu objektu, palick bez darba? Cik naudas jatéré
bezdarbnieku pabalstos? Cik lielas summas neienaks valsts
kasé no nodokliem? Reilo efektu var redzét tikai, situaciju
aplikojot kompleksi. Péc definicijas — krizé valsts ekonomiku
silda valsts pasttijumi. Valstij nauda ir jaaiznemas tadél, lai
raditu darba vietas, nevis lai maksatu bezdarbniekiem.

4 Vai celtniecibas objekta iekonservésana nenozimé ta
sabruksanu?
Viennozimigi. Uz to valdibai norada ari Naciondili bavkompai-
niju apvieniba, ja celtniecibu apstadinasiet, tad aizmirstiet par
$o objektu uz visiem laikiem. Tas nav tik vienkarsi, jo bis jatéré
miljoni bavlaukuma konservacijai, un neviens nevar garantét,
ka ta izdosies preciza un laba. Bibliotéka nav vienigais objekts
ar $adu iespé&jamo likteni.
Celtnieciba $obrid nav ieklauta prioritaro nozaru saraksta. Val-
da stereotips, ka buvnieki treknajos gados briesmigi daudz sapel-
nijusi, un viniem naudas pietick daudzus gadus uz prieksu, bet
ta tas nav. Bavnieki savu iepémumu dalu nepalielinaja, ta palika
kada bijusi. Materiali, algas, visparéja inflacija gaja augsa, gluzi
tapat ka citas nozarés. Buvnieciba ir bizness ar sa-
lidzinoéi lielakiem apgrozijumiem. Lidz ar to
arl pelna absolutajos ciparos ir lielaka, jo tie
ir savstarpéji saistiti raditaji. Precizak sakot,
pelna ir nevis lielaka, bet vairak. Procentua-
li pelnas ipatsvars ir lidzigs ka citur. Idealas
konkurences tirgus apstaklos nav iesp&jams ka-
dam tirgus spélétajam stradat ar butiski lielaku
piecenojumu saviem pakalpojumiem, neka tas
ir konkurentiem.

Vai sarazoto produkciju art eksportéjat?
Ja, eksportéjam. Gan buvnieki, gan més strada-
jam tikai Latvija. Toties stikloto konstrukciju ra-
zotne mums ir viena no modernakajam ne vien
Latvija, bet visa Baltija. Pirms diviem gadiem
mums izdevas piesaistit Eiropas fondu lidzeklus
un jegadaties modernas razoanas iekartas. Pamata
tas ir Skandinavijas valstis — Zviedrija, Norvégija,
Somija. Sobrid skatimies uz Krievijas pusi, kur ir
liels tirgus. Vacijas tirgli mums ir griti konkurét, jo
mums pa vidu ir poli un lietuviesi, tomér misu pro-
dukcija ir pieprasita ari tur. Jaatzist, ka riecumos cena
nav noteicofais, jo tur cilvéki saprot, ka lietas nemédz
bt létas un dargas, bet gan sliktas un labas, un, ka
viss maksa tik, cik tas maksa. Ta ir zelta patiesiba. Ka-
péc mersedess maksa vairak neka Zigulis, tas visiem ir
skaidrs. Kapéc viena razotaja bavkonstrukeija maksa dargak neka
otra, tas gan klientiem ne vienmér ir saprotams. Tas nav noslé-
pums, ka Latvija darba kvalitate ir daudz augstaka neka, pieme-
ram, Polija. Kvalitate mums ir Nr.1. Varbut tiesi tadé] masu dala
tirgh ir mazaka neka vienam otram konkurentam. Més visu ba-
véjam un razojam atbilstosi tehnologijai. To es apgalvoju, lickot
roku uz sirds. Un te atkal darbojas ,,pareiza matematika” — kada
jéga kaut ko darit nekvalitativi, ja mums ir jadod garantija, un
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tas laika visi negludumi iznak uz aru. Labot ir daudz dargak.
Tas ir viens no iemesliem, kadé] més iegadajamies tik dargas, bet
labas razo$anas iekartas, jo, stradajot ar tam, sarazot braki ir gri-
ti un pat neiespéjami. So darbagaldu precizitate ir loti augsta.
Tas pasas vél papildus parbauda cilvéka doto darba uzdevumu.
Pieméram, kad profils ir uzlikes zagesanai un vajadzigie lielumi
saprogramméti, tad iekarta pirms darba uzsaksanas pati vélreiz
parbauda, vai cilvéks nav kladijies, uzliekot neatbilsto$u profilu.
Atkal ,pareiza matematika” — ir vérts parmaksat paris desmit tik-
stosus latu par $adu ekstru, lai izslégtu risku, ka tiek sazagets kon-
teiners nepareizu profilu, kas rezultaca izmaksatu daudz dargak.

Cik darbinieku ir jisu vaditaja uznémuma?

Apméram 300. Apméram, jo tas atkarigs no objektiem, kadi
mums ir konkrétaja bridi. Ne visi, kas pie mums strada, ir pa-
matdarba. Ir tadi, kuras pienemam uz laiku ar uznémuma ligu-
miem. Viniem darbs var but, pieméram, pusgadu, un, kad tas
ir paveikes, més Skiramies. Ja cilvéks sevi darba ir pieradijis, tad
vinu aicinam atkal uz nakamo objektu. Ta pamata ir bavnieci-
bas departamenta darba specifika. Tie cilvéki, kuri strada stikloto
konstrukeiju departamenta aluminija un plastmasas konstrukci-
ju razotnés, ir pamatdarba.

Ka jiis komentetu to, ka celtnieciba salidzinosi bieZi no-
tiek nelaimes gadijumi?

Buvnieciba jau tiri objektivi ir saistita ar dazadiem apdraudéju-
miem. Misu uznémuma ir Joti stingri darba vides un darba aiz-
sardzibas noteikumi. Prasibas ir stingras, un tas ir jaievéro. Ne ta-
dél, ka likums to prasa. Més to daram tadé], ka esam parliecinai,
ka tas ir vajadzigs. Pirmkart, tie ir masu cilvéki, misu darbinieki.
Ourkart, vini ir miisu vértigakais resurss. Te atkal darbojas ,,parei-
za matematika” — ietaupisim paris tikstosus, nenopérkot specialo
apgeérbu vai aprikojumu, un, nedod Dievs, cilvékam ta dé| kaut
kas notiks. Augstas klases specialists, kas strada ar modernu razo-
$anas iekartu, ir zelta vérts. Ja vina slimibas dé] razo$anas process
apstajas, tad tas ir daudz dargak. Kaut gan musu likumdosanas
prasibas darba aizsardzibas joma ir nezéligas, un tas izpildit tie-
$am ir grati. Darbinieki ,dusmojas” par masu stingrajam pra-
sibam darba aizsardzibas jautdjumos, bet kompromisu nav. Un
rezultaca vini to Joti novérté. Més esam gajusi vél talak, rapéjoties
arl par biroja darbiniekiem. Nedomaju, ka ir daudz kompani-
ju, kas téré takstosus darba vietu ergonomikas nodro$inasanai
vai, pieméram, apmaksa brillu lécas tiem, kas ilgstosi strada pie
datora. Ir bijusas pat situacijas, kad darba intervijas potencialais
darbinieks ka vienu no aspektiem, kadeé| grib stradat Aréerd, min
tiesi sakartoto darba vidi.

Ka ir ar kadru jautajumu, vai patiess ir stereotips, ka
celtnieciba var stradat kurs katrs mulkis?

Lai $adu stereotipu piekritéji atbild uz vienu jautajumu: kadu
celtnieku vini izvélésies, buvéjot savu privato maju? Tada situaci-
ja pastavéja iepriekséjos divus, tris gadus. No kurienes tad radas
apmeéram 7000 celtniecibas firmu? Pirms liela celtniecibas buma
bija apmeéram 3000.

Tas, kur§ majas vienreiz bija liméjis tapetes, kluva par celtnie-
ku. Vini kiroja péc atras pelnas. Sobrid galigi nav japlés mati
no galvas par to, ka katru dienu bankroté vairakas bavniecibas

hiva

niga ar

Foto no perso

firmas. Ta ir loti normala paradiba. Ir tirgus pieprasijums, aug
spélétaju skaits, kritas pieprasijums, un tam ir jasamazinas . Aiz-
iet tie, kam tritkst zina$anu un profesionalisma, kas $aja laukuma
neprot spélét. Bavniecibas uznémumi ar vardu, kas ir pieradusi
kvalitativi stradat, bez darba neséz, jo viniem ir profesionali spe-
cialisti. Sobrid tuksais tirgus ir beidzies, un, lai pastavétu, ir jabit
labai komandai. Aréers no citiem atskiras ar to, ka visos limenos
esam meérktiecigi mekléjusi un piepémusi darba tikai izglitotus
un kvalificétus specialistus, esam ari macijusi savus darbiniekus.
Pirmaja Eiropas struktiirfondu piesaistes vilni istenojaim gan-
driz 60 000 latu vértu apmacibu projektu. Misu darbinieki ir
macijusies arzemés. Ari Sobrid turpinim to darit, jo ta ir vérti-
gi ieguldita nauda. Tam ir atdeve, un ta atkal ir ,pareiza mate-
matika”. Ar sliktu komandu uzvarét nav iespéjams. Tam lielisks
piemérs ir sports. Vajadzigi augstakas klases spélétaji visas pozi-
cijas: uzbrucgji, pussargi, aizsargi, vartsargi, treneri, menedzeri,
ja gribam but ¢empioni. Laba komanda ir vajadziga, un pirmaja
mirkli skiet, ka labi darbinieki izmaksa dargak neka zemas kva-

Arcers komanda

lifikacijas, tomér ,,pareiza matematika” ir ta, ka, saskaitot visu to
naudu, ko izmaksa ta saucamais létais darbaspéks — vinu pielauto
kladu labosana, vadibai bojatie nervi, stress, papildus resursi, ie-
saistot citus darbiniekus, sabojatais uznémuma imidzs, kas vispar
nav nauda izmérams. Ja to visu sarékina, tad létais darbinieks
ir daudz, daudz dargaks. Profesionalis nav lieki jakontrolé, vins
zina, ko un ka darit.

Sabiedriba ir daudz stereotipu par bivniekiem. Ka ir ar
disciplinu?

Tadi stereotipi ir par katru profesiju. Ja jacinas ar disciplinu, tad
ta ir cina ar sekam. Ja uznémumas ir sakartota sistéma, lai discip-
linas problémas samazinatu lidz minimumam (jo pilnigi izslégt
més tas nevaram), tad ta ir ,pareiza matematika’. Dzer$ana un
citi darba disciplinas parkapumi ir dzili cilvécisks faktors. No ta
var izvairities, pienemot darba cilvékus, ar profesionalu un godi-
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gu attieksmi pret darbu. Vienkarsi ir janokomplekté laba koman-
da. Kads atkal iebildis, ka tads darbinieks bus dargaks. Bet tas
dzérajs? Cik vin$ skérsam sataisis, cik bus jakontrolé, jauzrauga,
cik uztraukumu, un, nedod Dievs, ja vin$ nokritis no stalazam
— tad kompensacijas, tiesas, sabojats imidzs. Vai tas ir létak? Ne,
daudz dargak! Sauciet ka gribat — filozofija, psihologija, domasa-
nas veids. Tads ir masu — Arcera biznesa domasanas veids. Sakar-
tot lietas célonu limeni. Tad sekas atkrit pasas no sevis.

Jis min&jat, ka darbiniekus apmacat arzemés. Kadée|?

Runa ir par darbiniekiem, kas apkalpo modernus darba galdus
un strada ar modernam razo$anas tehnologijam. Ta ir apmaciba
pie iekartu razotaja. Latvija tik specializétu apmacibu iegiit nevar.
InZenieru un projektétaju specializaciju tiesi stikloto bavkons-
trukeiju raZo$ana pie mums nemaca nekur, tadé] $os specialistus

Pirmaja Eiropas struktdrfondu naudas piesaisté Arcers realizéja |oti labu projektu, iepérkot modernas
iekartas un pilnveidojot aluminija stikloto konstrukciju razosanu. Bilde — jaunas ALU razotnes atklasa-
na, kura piedalas LIAA direktors A.Ozols.
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apmacam pasi. Visbiezak tie ir studenti, kurus més nemam prak-
sé. Vini pamata apgust kadu no konstruktoru vai metalapstrada-
taju profesijam, bet més pieslipéjam vinu zinasanas un iedodam
specializacijas virzienu. Tas nav viegls process, jo tikai péc gada
var runat par zinama limena kvalifikaciju, un tikai tad darbinieks
ta isti sak saprast darba specifiku. Iepriecinosi ir tas, ka no mums
neviens neraujas projam. Tagad, krizes laika daudzi cilveki izsaka
vélmi stradat Aréerd, jo bez darba ir daudz specialistu. Misu po-
litika ir tada, ka uzpémuma ieksiené radam veicino$u sistému, lai
darbinieki grib Seit stradat un kapt pa karjeras kapném — baltas
algas, kas ir normala liment, labi un drosi darba apstakli, soci-
alas garantijas, veselibas apdro§inasana, aktiva sadzive — sporta
svetki, Ziemassvétku un Ligo svétku pasakumi. Més netéréjam
tam tiksto$us, bet noorganizéjam prata vétru kopa ar vadibu,
kur izdomajam, ka maksimali pasu spékiem sarikot interesan-
tus pasadkumus. Uznémuma kultira vislielaka méra ir atkariga
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no vaditaja. Aréeram ir lielisks vaditajs — Armands Garkans. Vin$
ap sevi ir pulcinajis lidzigi domajosus, izglitotus, inteligentus un
pieredzéjusus vaditajus un darbiniekus.

Visas pédéjo gadu vakances esam aizpildijusi, paaugstinot amata
savus darbiniekus. Lideri nak no pasu vidus.

Lai darbinieks bitu efektivs, vinam ir jadod pilns komplekts
instrumentu, kas nodrosina pilnvértigu vina darba veik$anu. It
seviski, ja runa ir par vaditajiem. Parasti visiem ir pienakumi un
atbildibas. Tas ir divas lietas, ko darba devéjs nekad neaizmirsis
darbiniekam uzlikt. Bet ir vél divas lietas, kas lickamas svaru otra
kausa, lai darbinieks varétu uznémumam dot maksimalu labu-
mu — kompetence (rikoties savu pienikumu loka) un pilnvaras
(pienemt lémumus, kas ietekmé vina atbildiba esoSos procesus).
Un §is lietas parasti aizmirstas. Lidz ar to vaditajs ir gauzam ne-
efektivs, jo isteniba tas nav vaditajs, bet gan izpilditajs. Vinam
ir tikai pienakumi, kas jadara, bet péc katra lémuma ir jaiet pie
bosa. Ari tas pieder pie ,,pareizas matematikas”.

Ka no vaditaja var prasit atbildibu, ja vin$ nevar ietekmét tos
procesus, par kuriem vinam jaatbild. Aréeri vaditdji ir pilnvaroti
patstavigi pienemt lémumus, un tadéjadi vini var ietekmét pro-
cesus. Protams, satkuma musu cilveki baidijas, jo nebija pieradusi
to darit. Baidijas kladities. Ar laiku vini saprata, ka var izlemt
un ka tik bieZi nemaz nekladas. Ta célas ari vinu pasapzina. Par
vaditadju nepiedzimst, un nekludas tikai tas, kas neko nedara.
Jo sarezgitaki lémumi japienem, jo vairik meés, augstaka limena
vaditaji, konsultéjamies ar viniem. Neviens situiciju neparzina
labak ka cilveki, kas tiesi saistiti ar $o procesu.

Cik liela ir jusu personala dala?

Visu o lielo darbu veic viena darbiniece ... Vina ir loti aktiva,
zino$a un ar lielu pieredzi. Pateicoties vinai, spéjam kvalitativi
novadit kartéjo Eiropas Savienibas struktirfondu darbinieku
kvalifikacijas cel$anas projektu, kura apjoms ir 130 000 latu.
Buavnieciba darba grafiks ir loti saspringts, tadé] grati ir saplanot
apmaicibas, kaut ari misu darbinieki saprot, ka tas ir nepiecie-
$ams. Viniem nav vienaldziga atticksme — ja uznémums maksa,
tad es varu ari nodarbibas neapmeklét. Vispirms més noskaidro-
jam, kadas zinasanas konkrétais darbinieks pats vélas papildinat,
tad vinu tieSie vaditdji to saskano ar uznémuma vajadzibam, jo
uznémums maksd par macibam. Vaditaji macibu programmas
papildina ar savam idejam, ko vajag apgut, lai batu maksimals
guvums visiem.

Arcers ir uzn@mums, kas ne vien attistas, bet arT ma-
cas?

Ja, més stradajam mausdienigi. Uzskatu, ka no masu domasanas
un leksikas butu jaizskauz daudzi vardi, kas nak no pagatnes.
Pirmkart, — ,priek$nieks” un ,,padotais”. Tie biitu jaaizmirst un
jalieto — ,,vaditajs” un ,darbinieks”. Ja dominé attiecibas “prieks-
nieks un padotais”, tad radikali mainas darbinieka atticksme.
»Padotais” séZ un gaida, ko vinam ,prieksnieks” liks darit, un
péc tam vins ar gariem zobiem to dara, un tad atkal séZ un gaida.
»Darbinieks” uznemas iniciativu un darbojas. T2 ir liela atskiriba,
vai més stradajam kada paklautiba vai vadiba. Tie ir divi atskirigi
domasanas veidi. Ar ko Sodien kads uznémums var bt unikals?
Ja runa par precu un pakalpojumu piedavajumu, tad batiski ne
ar ko. Domasanas stils un iekséjo procesu efektivitate muas padara
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atskirigus. Svarigi, lai lietas notiek pareizaja kartiba. Efektivitate
ir viena no divim pamatlietam, ar ko var ieglit parsvaru konku-
rencé. Produkcija apméram visiem ir vienada, bet efektivitate ir
katra ieksgjas rezerves. Otra svariga lieta ir atticksme pret klientu.
Tas nebiit nenozimé, ka klientam vienmeér ir taisniba — nebiit
né! Ta ir nepareiza aksioma, jo klientam bieZi nav taisniba, tadé]
ka visbiezak vin§ pats Isti nezina, ko grib un ko vispar var gri-
bét. Masu maka slépjas taja, ka mums ir jamak pateikt klientam,
ka vinam nav taisniba, un ta, lai vin$ to saprastu, pienemtu un
neapvainotos. Miusu specialisti vislabak zina, kads ir pareizais ri-
sindjums, un to més ari piedavajam. Nav neka vienkar$aka, ka
visus neskaidros jautajumus izrunat pirms darbu uzsaksanas.

mazak nelabvéligs periods. Ir jaapzinas, ka ta bas. Arcers Sobrid
dzivo bez lieka stresa, jo més to paredzéjam un nemétajamies
ar naudu, to téréjot pa labi un kreisi. Més nopelnito ieguldijam
iekartas, investéjam attistiba, ipasnieki neiznéma visu pelnu di-
videndés. Més esam pieradusi pie nevienmériga darbibas grafika,
jo buvnieciba ir cikls — gada pirmaja pusé realizéjam 30% no
apjomiem, un otraja pusé paréjos 70%. No septembra lidz Zie-
massvétkiem stradajam, galvu nepacelot.

Agrak populars bija izteiciens ,,Cujs, nuhs un pona’, bet tagad ir
pagdjis tas laiks, kad pietika ar pirmajiem diviem. Tagad ir jaliek
lieta tresais elements, jo ir garam periods, kad tirgus atvéras un
varéja gribt uz nebédu. Protams, teorétiskas zinasanas vienas pa-

Ja valsts mainttu attieksmi paSos pamatos pret privato
UZNEm&gju, viss nostatos savas vietas. Sodien uznémejs
tiek uzskatits par potencialu kriminalnoziedznieku,
kurS ir izveidojis biznesu nevis ar mérki gt pelnu, bet
apkrapt valsti. Par to liecina, piemeéram, pievienotas
vertibas nodokla un uznémuma ienakumu nodokla

priekSnodok|u maksajumi.

Liela dala Latvijas uzp@mumu vaditaju ir profesionali
sava nozaré, bet viniem trikst zinasanu vadibas jauta-
jumos. Vai jus praksé pielietojat vadibzinibu teorijas?

Sodien vadibzinibas ir obligats priek$nosacijums veiksmigai uz-
némeéjdarbibai. Protams, labveéliga tirgus situacija ir iespéjams
kadu laiku bez zinasanam sekmigi darboties. Bet tas tomér ir lai-
ka jautajums. Sadi uznémeéji, kas nemacas, agrak vai vélak nonak
maksat nespéjigo uznémumu saraksta. Tiem, kas stridas un saka,
ka menedzmenta zinaSanas nav obligatas, ir jauzdod jautdjums:
»Kad sap zobs, pie kiada zobarsta tu labak iesi — izglitota profe-
sionala vai amatiera?” Ideali, ja vaditajs ir gan nozares specialists,
pieméram, biivnieks, un vins ir ari macijies vadibzinibas. Ne vel-
ti arzemés $adi specialisti tiek Joti augstu vértéti un sanem lielu
atalgojumu. Pie mums tadu specialistu nemaz nav tik daudz. Ari
algu atskiriba starp zemako stradnieku un augstako vaditaju li-
meni Latvija ir daudzreiz mazaka neka Rietumos. Mana pieredze
liecina par to, ka teorétiskas zinasanas ir laba baze gadijumos,
kad nav laika ilgi domat un apsvért visus par un pret, vai ari
uznémums ir nondcis gratibas. Protams, kameér iet labi, tikmér
neko nevajag. Ta daudzi uzskata, bet ari tad teorétiskas zinasa-
nas vajag, jo tas dod izpratni par biznesa attistibas cikliskumu,
un to, ka var pienake grataki laiki. Viena no teorijam saka, ka
ekonomikas spirales cikls ir 5 lidz 7 gadi, kam seko vairak vai

$as arl neko nedod. Viena no atzinam, ko es glabaju sava ikdienas
darba azoté saka: ,Zinasanas nav tavu panikumu garants. Zina-
$anas ir garants tam, ka tu noteikti giisi panakumus, ja pratisi
tas pielietot.” Tur ari slépjas visa biznesa psihologija un filozofija.
Teorijas tiek veidotas kanonos, modelos, bet galvenais — ir japrot
tas saskatit dzivé. Pie kiadiem nosacijumiem un kada veida tas
atspogulojas dzivé un konkrétaja praksé stradajot. Balstoties uz
pieredzi, ir jasaprot, kura virziena konkrétais modelis virzisies,
kadas bas ta nianses. Japrot §is zina$anas izlaist caur sava uzné-
mumu vajadzibu un mérku prizmu. Tas ir komplekes, lai varétu
pienemt pareizo stratégisko lémumu. Vaditdjam katru dienu ir
japienem daudzi svarigi lémumi. Un tas, ja vin$ bas apkravies
ar daudziem gudriem diplomiem, rezultatu nedos. Sis zinasanas
japrot pielietot dzive.

Vai Arcers ir izmantojis konsultantu firmu pakalpoju-
mus?

Klasiska varianta biznesa analizei un attistibai — né. Més esam
gajusi citu celu, uznémuma augstakaja vadiba piesaistot augsti
kvalificétus vaditajus ar konkrétu specializaciju. Es, pieméram,
esmu specializéjies biznesa vadibas sistémas. Augstaka vadibas
limena darba pieredzi esmu guvis ari ieprieksgjas darba vietas.
2005. gada vasara sakam Aréera restrukturizaciju, kuras rezulta-
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delegacija.
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ta tika strikti nodaliti abi departamenti (bavniecibas un stikloto
konstrukeiju raZosanas) ta, lai tie varétu stradac ka pilnigi atsevis-
ki uzpémumi. Pasi sp&jam veikt $o grato uzdevumu — parskatit
procesus, optimizét to mijiedarbibu, izmainit struktaru un dau-
dzas citas nozimigas lietas ar mérki palielinat uznémuma darbi-
bas efektivitati.

Masu pieredzi un zinaSanas apliecina starptautiski atziti kvalita-
tes parametri. Uznémuma vadibas sistéma ir sertificéta atbilstosi
ISO 9001:2008 standartam. Darba aizsardzibas pasakumu un
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nosacijumu kompleksa atbilstibu apliecina OHSAS 18001:2007
standarta sertifikats. Esam sanémusi ari starptautisko vides par-
valdibas sertifikitu par sistémas atbilstibu ISO 14000:2004
standartam. Tos ieviest gan mums palidzéja konsultanti. Vinu
pakalpojumus izmantojam ari Eiropas struktarfondu projektu
gatavosand. Daudz laika esam veltijusi sistémas sakartosanai, un
tas ir attaisnojies, jo ir palielinajusies darba efektivitate. Uznému-
ma iek$€jo procesu sakartotiba ir viens no pamata priek$noteiku-
miem, lai varétu piedavat tirgli konkurétspéjigu cenu. Mums ir
vél viens ipass sertifikits — industrialais drogibas sertifikats, kas
lauj bavér valsts noslépumus saturo$us objektus. Parasti tie ir
Aizsardzibas, Arlietu, lekslietu vai Satiksmes ministrijas pasiiti-
jumi.

Kads ir jusu viedoklis par to, ka valsts var atbalstit ma-
zos un vid&jos uznémumus?

Valstij ir jaatbalsta ne tikai mazie un vidéjie, bet ari lielie uzné-
mumi. Mazu uzpémumu rasanas valstij ir izdeviga, jo samazi-
nas bezdarbnieku skaits. Bet diez vai uznémumu var veidot kur§
katrs. Pieméram, Rietumos ar uznémumu sak rékinaties tikai péc
ta piecu gadu pastavésanas. Ja $adu laiku esi noturéjies tirgi, tad
ta ir zime, ka tu esi dzivotspéjigs. Misu valsti uznémeéjdarbibas
vide ir tada, kas neveicina uzpémumu izaugsmi. Es parstavu vie-
dokli, ka nedrikst nozares dalit prioritarajas un neatbalstamajas.
Ko nozimé prioritaras nozares? Tad janosauc ari tas, kuras Latvijai
vispar nevajag. Ir jaatbalsta ikviens progresivs uznémeéjs ikviena
nozaré. Ir jarada vide, lai uznémumi pasi attistitos, nevis jaizce]
atseviskas nozares péc kaut kadiem, neizprotamiem kritérijiem.
Kritérijs ir viens — veiksmigs bizness! Kam tas izdodas, tam tas
ir jaattista, un valstij vin$ ir jaatbalsta. Birokratija valst Sobrid ir
ta samudzinata, ka labakais veids, ka palidzét, ir netraucét uzné-
mumiem stradat. Galvenais, ladzu, neradiet $kérslus! Visu cienu
Sudrabas kundzei un vinas institiicijai. Vina dara loti lietderigu
darbu taja valsts struktiiras modeli, kads $obrid pastav. Bet, ko
nozimé pats nosaukums — ,,Valsts kontrole”? , Kontrole” ir viens
no vardiem, kas biitu jaizslédz no misu leksikas, runajot par lie-
tam $ada limeni. Kontrolét var biletes trolejbusa un kert zakus.
Padomju Savieniba bija “Gos kontrof”, un So palieku més velkam
lidzi. Kontrolét — tas nozimé cinities ar sekam, atklat, ka ir bijusi
klada, kas ir vilkusies ménesiem ilgi un nesusi zaudéjumus. Tiek
konstatéts, ka process ilgu laiku ir bijis kladains un nepareizs, bet
laiku jau atpakal nepagriezt. Ko mums tas dod? Saskaitisim zau-
déjumus? Terésim laiku, lai atrastu vainigo un varbir soditu? Tas
rada vél lielakus zaudéjumus. ,Kontrolét” — ka biznesa termins,
kas tiek lietots biznesa mates valoda (anglu) péc butibas nozi-
mé ,vadit”. Manuprit, par biznesu vispar nevar runat latviski,
ir jaruna angliski, jo latvieSu valoda burtiski tulkotajiem termi-
niem ir cita nozime un jéga. Sodien, 21.gadsimta, ,kontrolét”
nozimé radit sistému, kas nodrosina iespéju nepartraukti turét
roku uz pulsa, lai neatbilstibu var identificét tas rasanas bridi.
Tas ir tiesi tas pats, ko no mums prasa ari starptautiskie aizde-
véji — reformas sistéma. Jarada sistéma, kas veicinatu un ieinte-
resétu cilvékus stradat par uzpéméjiem un maksatu nodoklus,
nevis nepartraukti veidotu kontroles mehanismus, kas domati,
lai apspiestu uznéméju vélmes krapt valsti, nemaksajot nodoklus.
Ja valsts mainitu atticksmi pasos pamatos pret privato uznémé-
ju, viss nostitos savis vietas. Sodien uznéméjs tick uzskatits par
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potencialu kriminalnoziedznieku, kurs ir izveidojis biznesu nevis
ar mérki gt pelnu, bet apkrapt valsti. Par to liecina, pieméram,
pievienotas vértibas nodokla un uznémuma ienakumu nodokla
priek$nodoklu maksajumi. Ir pilnigi skaidrs, ka Sogad lielakajai
dalai uznémumu pelnas nebis, lidz ar to tiek nopietni apgrati-
nata naudas plisma. Arguments ir tads, ka parmaksatos nodok-
lus var sanemt atpakal. Bet kam ir jaiziet cauri, lai tas patie$am
notiktu! Un, péc cik ilga laika tas notiks? Nevajag térét laiku
kontroles mehanismiem, bet stimuléjosas sistémas izveidosanai,
un tad nebis vajadzibas kontrolét. Tiek minéts, ka pédéjos gados
bavnieciba ir bijis 40% algas picaugums. Bet Sie sausie statistikas
dati nesniedz patieso informaciju. Ne jau tirais algu pieaugums
sastadija 40%. Taja laika vismaz puse no algam vienkarsi legalizé-
jas, jo nodoklu politika bija stimuléjosa, un uznéméji tam redzéja
jégu. To, ko tagad dara ar nodoklu paaugstinasanu, ta atkal ir
»nhepareizd matematika”. Bizness nenotiek pats par sevi, to vada
cilvéki. Ja to daritu roboti, tad, par 2 % palielinot pievienotas
vértibas nodokli, par 2% pieaugtu ari PVN ienémumi, bet cil-
véks uz to reagé tri psihologiski — valsts vinam neko nedod, bet
tikai atnem. Vips$ ir dusmigs, un atradis veidu ka ,ieekonomeét”
$os divus procentus. .

Ja valdiba nebutu politizéta, bet ekonomizéta, tad taja tiektos
stradat ari daudzi profesionali. Principiilas atSkiribas valsts un
uznémuma saimnieciskajai vadibai jau nav. Sistémas pieeja ir va-
jadziga abos. Mums ir jasaprot, ka mazajai valstinai Latvijai ne-
kad nebas tik daudz ienémumu, lai nosegtu visus vélamos izde-
vumus. Tadé]l mums ir jatéré tik, cik atlauj rociba. Sobrid valdiba
tiek piepemta virkne to pasu lémumu, kuru dé| dazi ieprieksgjie
Ministru prezidenti zaudéja savu amatu. Piemérs ir pensiju sa-
mazindjums straddjo$ajiem pensionariem. Toreiz tas likas baiss
lémums, bet visparéja situacija bija daudz labvéligaka, lai to par-
dzivotu. Tagad tas jau ir novélots lémums.

Atgriezisimies pie it ka liela algu pieauguma bavnieciba iepriek-
$€jos gados. Més, viens no lielakajiem bavniekiem, kurs visu lai-
ku ir godigi maksajis nodoklus, saviem darbinickiem algas pa-
augstinajam tikai vidéji par 10%, jo tas bija viss, ko uznémums
reali varéja atlauties. Tas nesedza pat inflaciju. Lai ka man batu
2€| valsts sektora stradajoSo, tomér es nevaru viniem pilniba pie-
krist, vinus atbalstit un ar viniem kopa iet piketét. Ja, vinu algas
ir samazinatas vienreiz par 15%, otrreiz par 20 %, kas kopa it ka
ir daudz — 35 %. Bet fakta otra puse saka, ka pédéjo divu gadu
laika valsts sektora darbiniekiem algu pieaugums bija 61%. Kurs
no privatajiem kaut ko tadu butu varéjis atlauties? Tie, kas dzivo-
ja no masu nodokliem, ja!

Z&l, protams, skolotiju, bet matematika atkal ir loti vienkarsa —
mums uz vienu skolotdju ir divas reizes mazak bérnu neka citas
Eiropas valstis. Ja més gribam algas tuvu tadas, ka tas ir Eiropa,
tad bérniem ir jabut tada pasa skaita. Izglitibas darbinieku arod-
biedriba pienéma lémumu — labak sanemsim mazak, bet visi.
Uzskatu, ka valdiba nedrikstéja to atbalstit un pienemt valstiski
tik analfabétisku lémumu. Ir jaapzinas, ka tas nekadu risinajumu
nedod, un galu gala valdiba tacu ir atbildiga nevis arodbiedribas.
Kad politiki runa no tribines, tad viss ir ki no gramatas, bet kad
sak rikoties, tad viss notiek pilnigi a¢garni. Mums ir smagnéjs
valsts aparats. Vienalga, vai tirgus iet augsa vai leja, lémumi ir
japienem operativi un jarikojas uzreiz, vélakais rit, nevar gaidit
pusgadu un gadu, kamér birokratiskais aparats pienems vai ne-

Uz hokeja laukuma

hiva

niga ar

Foto no perso

Pie Sidnejas Opera
pienems lémumu. T2 tick zaudéta nauda, ko més un izrietosi ari
valsts varétu nopelnit.

Es neparmetu, vienkarsi konstatéju faktu. Arlers negauzas par
dzivi, ka kads mums dara pari, jo situacija ir tada kada ir, un spé-
les noteikumi ir tadi, kadi ir. Pasiem jabut gudriem, lai $ai spélé,
spéléjot péc esosajiem noteikumiem, uzvarétu.

Ko jus saprotiet ar vardu ,uzvaret”?
Mums ,uzvarét” nozimé tikai normali stradat. Krizi més uztve-
ram ka iespéju laiku. Ja, krize ir iespéju laiks visiem tiem gudra-
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Arcers regulari riko komandas saliedé3anas pasakumus, kas notiek arpus Rigas divas dienas un ir
dazadu situaciju spélu un macibu formata.
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jiem uzpéméjiem, kas leiputrijas gados zinaja, ka, spéja racionali
un gudri rikoties ar savu naudu. Tagad ir lielisks laiks iegadaties
ipaSumus un investét attistiba. Uz ieprieks nopelnitas naudas ré-
kina Sobrid var uzturét naudas plasmu, kas ir vienigais un notei-
cosais maksatspéjas raditajs. Krizes laika atkal tiek pielietota ,,ne-
pareiza matematika’. Ik uz sola cilvékus maca, kur un ka taupit.
Tas nav pareizi. Cilvéki ir jamaca nevis, ka latu ietaupit, bet ka
latu nopelnit. Resurss, domajot par taupisanu vai nopelnisanu,
tiek patéréts vienads, bet rezultati gan ir pilnigi pretéji. Nevaja-
dzétu stundu sédét un domat, ko es Sodien neédisu, lai ietaupi-
tu, bet gan domat, vai es, pieméram, nevarétu paslaucit ielu vai
kadu citu darbu padarit un nopelnit, lai uz maizites uzsmérétu
arl sviesta kartinu. .

Vai Arceram $Sobrid ir kads Eiropas Savienibas fondu
piesaistes projekts?

Ja, ka jau es minéju ieprieks, pasreiz més realizéjam darbinieku
apmacibas projektu. Saji naudas sadales perioda uznémumiem,
kas strada tradicionalajas nozarés, skaitas lielie vai atrodas Riga,
ar ES fondiem ir pagrati. Virkné atbalsta programmu ir definé-
tas tadas prioritaras nozares, projektu sagatavo§anas nosacijumi
un potencidliem finanséjuma sanéméjiem definétie atlases kri-
tériji, kas stipri ierobezo atbalsta pretendentu skaitu. Sekojosi,
pastav pamatotas bazas, ka tadéjadi nebus iespéjams veiksmigi
apguct pilnigi visu ES pieskirto finansé¢jumu. Vél jo vairak, uz at-
balstu praktiski nav iesp&jams pretendét ari lielam skaitam tadu
Latvijas uznémumu, kas jau daudzus gadus strada ar pieaugosu
efektivitati, augo$u apgrozijumu, veikusi ievérojamus nodoklu
maksajumus, ir labi atpazistami un tadéjadi veido to musu valsts
uznémumu kopu, ko var uzskatit par tautsaimniecibas bazes ko-
dolu. Tas attiecas ari uz mums. Piemérs ir programma ,,Augstas
pievienotas vértibas investicijas”. Més uz to loti bijam ceréjusi,
bet diemzél kritériji ir tadi, ka tie ir paredzéti diezgan unikalam
razotném. Minimalais (!) atbalstamo izmaksu slieksnis ir 3 miljo-
ni latu. Maksimala atbalsta summa ir 45% no kopéja ieguldiju-
ma. Tas nozimé, ka projekta kopéjam izmaksam ir jabat virs 6,5
miljoniem. Latvijas uznémumiem tas ir loti iespaidigs projekts.
Bez tam, kur$ uznémums $odien to var izdarit par saviem lidzek-
liem, jo bankas tacu kreditus nedod? Kur ta nauda paliks, kas to
panems? Neviens, vai ari ir zinami uzpémumi, kuriem $i nauda
ir fezimeta. Lai efektivi, ar maksimalu atdevi sasniegtu mérki, ir
jaatbalsta visas procesa iesaistitas puses. Pieméram, tick atbalstita
¢éku siltumefektivitates palielinasana, un pie tas pieder ari logi,
bet bavnieks vai razotdjs, kas izgatavo §is konstrukcijas, atbalstits
netiek.

Pareiza riciba butu Ekonomikas ministrijai sadarbiba ar uzné-
méjiem atkartoti izvértét Latvijas tirgus Ipatnibas un specifiskas
nepiecie$amibas, ka rezultata butu iesp&jams veikt korekcijas
jau esoo atbalsta programmu nostadnés vai pat radit jaunu at-
balsta aktivitati, kas nodrosinactu vismérkrtiecigako pieejamo ES
fondu lidzek]u pielietojumu. Jo prasmigak més kopigiem spé-
kiem ikdiena spésim noturét roku uz Latvijas tautsaimniecibas
pulsa, analizét notickoSo, izprast nianses un saredzét notickoso
caur musu valsts vajadzibu prizmu, jo efektivaka bas ES fondu
lidzeklu piesaiste, bus konkurétspéjigaki uznémumi un straujaka
kopéja valsts attistiba.
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Vai jiis varat minét kadu tipisku pieméru?

Pirms kada laika sabiedribai tika prezentéts lidostas attistibas
projekes. Un, kas notika? Publiskaja telpa no dazadiem avotiem
skanéja apméram $adi teksti: “Arzemnieki uz mums pelnis 99 ga-
dus! Sausmas!” Tsti latviska gard. Bet, kur§ jums liedz — ieguldiet
savus 400 miljonus un pelniet uz nebédu! Starpiba vien ta, ka
jums tadas naudas nav, mums nevienam nav, bet turkam ir. ,Pa-
reiza matematika” $aja gadijuma ir — neskaiti sve$u naudu svesa
kabata, bet skaiti to, cik tu sadarbojoties nopelnisi. Un tie bitu
bijusi nenormali miljoni, ko Latvija bitu sanémusi nodoklos gan
no projekta realizacijas, gan no milzigas pasazieru plismas. Un
kur nu vél darba vietas! Tika pazinots, ka $o projektu istenos ti-
kai Latvijas uznémumi un vietéjais darbaspéks. Manuprat, ta bija

lieliska vieno$anas. Ordeni par tadu buatu japieskir, bet mums

hiva

tas visiem spékiem ir jabremzé. Latvija bez aiznemsanas ieplastu

sveSa nauda. Bet mums kremt, ka kads kaut ko nopelnis. Lai .

cilvéki nopelna, jo tas ir bizness. Katrs par savu darbu sanem S

samaksu — €j tu vina vieta un piesaisti investicijas, ja vari. Tipéc

jau més esam katrs sava vieta. Ja gribam labi dzivot, tad jaizbeidz Q

§1 mietpilsoniska pieeja. Més, nez kapéc, gribam, lai ienémumi = =
2

mums batu ki kapitalisma, bet izdevumi ka socialisma. Ta ne-

Saja bilde ir neliela atkape uz manu iepriek3gjo
meédz bat!

profesiju. Arcera 15 gadu jubilejas ballé es uzstajos
ar baleta priek3nesumu. Partnere ir mana kundze.

Arcera Ziemassvetku-Jaungada pasakumi, kas
visbiezak ir tematiski karnevali.

Lidzu, pastastiet par sevi!

Manu lidzsinéjo dzivi var sadalit divas dalas. Lidz 30 gadiem da-
riju vienu, bet péc tam — kaut ko radikali citu. Mana pirma izgli-
tiba un darbs saistits ar makslu, jo esmu beidzis Latvijas Muzikas
akadémiju, un man ir makslas zinatnu magistra grads horeogra-
fija. 13 darba gadi bija saistiti ar Latvijas Filharmoniju un Valsts
deju ansambli Daile (1985.-1997.). Tur ari guvu savu pirmo va-
ditaja darba pieredzi ki Dailes direktors. Sajos gados bija iespéja
giit arl pirmo biznesa pieredzi, kadu laiku stradajot Rigas birza.
Ari tad jau aktualas bija Valsts budZeta problémas, kas, pirmkart,
skara ari kultiru.

Sakotngji izdevas izglabt Daili no pirma likvidacijas vilna, kas
nepagdja secen Rigas Muzikilajam teatrim, Jaunatnes teatrim,
Estrades un koncertu apvienibai. Tomér vél péc daziem gadiem
Dailes pastavésanai tika pielikes trekns punkes. Man bija 30 gadi
un labaka izglitiba, kadu horeografijas joma var iegiit, labs darbs
un amats. Bet viena diena tam visam tika parvilkta stripa, un es
atkal atrados nulles punkrea. Ta ka péc dabas neesmu no tiem,
kas krit panika un pastavigi Zélojas, siku visu no jauna. Starp
citu, es esmu Sodienas situdcija loti labs piemérs tikstosiem cil-
veku. Saprazdams, ka kultiras joma es nevienam neesmu vaja-
dzigs, metos uz biznesu. Saku stradat izstazu sabiedriba BT'1 un
macijos Rigas Biznesa skola, ko sadarbiba ar ASV un Kanadas
universitatém ir dibinajusi Rigas Tehniskas universitate. Tolaik
ta bija vieniga augstskola, kur varéja studét biznesu anglu valoda.
Ari MBA programma bija identiska Amerikas programmai. Tie
bija loti smagi tris gadi, bet tas noteikti bija ta vérts, un iegulditas
piles un samaksata nauda Sobrid loti atmaksajas. Ka zinams, tik
radikali mainot jomu, vajadzigi aptuveni desmit gadi, lai cilvéks
sasniegtu pietiekosi augstu limeni. BT1 direktora vietnieks biju
etrus gadus, izaugsmes iespéju vairs nebija. Ta ka biju specia-
lizéjies biznesa vadibas sistémas, saku stradat uznémuma Inter
Riga, kur bija aktuala vadibas sistémas ieviesana un sertifikacija.
Péc tam izméginaju spékus, piedaloties SIA RIOM (razo stikla

paketes, aluminija un plastmasas stiklotas bavkonstrukcijas) ri-
kotaja konkursa uz vakanto direktora amatu. Uzvaréju un $aja
uznémuma nostradaju divus gadus. Laikam mana makslinieciska
pagatne traucé man stradat rutinas darbu, tapéc ari esmu specia-
lizéjies uznémumu sistémas sakartosana, jo tas ir loti radoss pro-
cess. Ar tadu domu es arl pametu RIOM. Ta¢u pavisam driz no
Aréera vadibas sanému idedlu piedavajumu stradac pie viniem.
Tas noziméja atgriezties razosanas sféra, ko es pazinu, un veike
uznémuma restrukturizaciju, kas man bija saistosi ka specialis-
tam. Seit saku stradat paraléli ari par razo$anas direktoru. Tagad
esmu valdes priekssédétdja vietnieks. Mazak parraugu tieSo ope-
rativo darbu, jo manas kompetences loka ir uznémuma darbibas
analizes, finansu, attistibas un citi stratégiska limena jautajumi.
Tapat parraugu ari dazu saistito uzpémumu darbu.

Ka jiis atglstat spékus, lai netriiktu energijas tik atbil-
digam darbam?

Man ir divi veidi, ka atptsos — makskeré$ana un hokejs. Esmu
izaudzis Valmiera pie Gaujas. Skolas laika ar hokeju nodarbojos
daudz nopietnik, tagad turpinu uzturét sportisko formu amatie-
ru limen.

Man joprojam no seniem laikiem ir saglabajusies kultiiras miles-
tiba. Pédéjos gados es censos aizpildit zinamu balto plankumu
sava kultiiras apzina un pabaudit dazadu Zanru, bet visaugstaka
pasaules limena skatuvisko makslu. Tadeé] ikviena arzemju celo-
juma (cenSos izbraukt atpusties reizi gada) vienmér esmu sagata-
vojis specialu kultiiras programmu. Ar kundzi médzam apmeklét
Parizi, lai noskatitos kiadu klasisko baletu vecaja vai moderno
baletu jaunaja opera, varieté Sovu Moulin Rouge vai Lido. Esam
pabijusi uz simfoniska orkestra koncertu Sidnejas opera, baleta
un brodveja muzikalajam izradém Nujorka, moderna baleta iz-
ridém un simfoniska orkestra koncertu Indianapolisa. Loti pa-
tik Cirque du Soleil, to skatijamies Las Vegasa. Tagad planojam
braukt uz Londonu. IR
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B galvenas

vadibas funkcijas

mazaja un vidéja biznesa

Bizness — divains vards. Man gan jédzieniski, gan péc
skangjuma daudz tuvaks vards ir uzpéméjaarbiba.
Ta ir uznemigu cilveéku nodarbo3anas, ja jums tik —
art savdabigs dzives veids, jo bez uznémibas biznesa

lgstoSi noturéties nevar.

Tiem, kuri savas darba gaitas aizvada lielo uznémumu birojos,
brizam liekas neizprotami, kur tad ir ta atSkiriba starp ,lielo” un
»mazo” biznesu. Atskiriba ir butiska, jo katrs uznémums saku-
ma ir tik liels, cik liela ir ipasnieku — veidotaju uzdrikstéSanas
un finansialas iespéjas. Tiesi finansu resursu lielums (domajiet
— mazums) ir tas butiskais faktors, kas nosaka attistibas iespéjas
un attistibas tempu. Lidzeklu piesaistiSana mazajam un vidéjam
biznesam vienmeér ir bijusi viegla tikai uz papira. _
Tomeér $oreiz es negribu runat par naudu, bet par cilvékiem —
svarigako resursu mazaji un vidéja biznesa. Lai batu pilniga
skaidriba, par ko es runiju, tad ievérosim ES noteikto uznému-
mu klasifikaciju:

* mikro uzpémumi — lidz 9 darbiniekiem;

* mazie uznémumi — lidz 50 darbiniekiem;
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* vidgjie uznémumi — lidz 250 darbiniekiem

Latvija tipiski més lietojam saisinajumu MVU — mazie un vidgjie
uznémumi, rundjot par tiem, kuri nav ,lielie”.

Kapéc cilvéks ir svarigakais resurss MVU? Tas ir jau ieprieks pie-
minétas uznémibas dé]. Ir jaizdoma, ko un ka darit. Loti daudz
(sakuma perioda tas ir neizbégami) jaiegulda gan fiziska, gan ga-
riga energija, piedevam nav absoluti nekadu garantiju un nesapi-
gu atkapsanas celu, ja nav sanacis, ka gribéjas. Bet nu ir batisks
jautdjums: vai bija skaidri definéts, ko es gribu? Te més varam
sakt sarunu par vadi$anas funkcijam, un mans turpmak rakstitais
bis kombinacija no manas 19 gadu pieredzes biznesa un 16 gadu
pieredzes, konsultéjot un macot klientus.

Aplikojot vadi$anas funkcijas teorétiski un virspusigi, var likties,
ka tur neka sarezgita nav. Vaditdjs plano, organizé, motivé/ ko-
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ordiné un kontrolé. ,Un tikai?” jautas lielo uznémumu darbi-
nieki. Ja tas batu tik vienkarsi, tad katram otrajam butu savs
uznémums, nevis algots darbs. Ir svarigs priek$noteikums, lai §is,
pagaidam tikai lielos vilcienos uzskaititas funkcijas, spétu realizét
dzivé — ta atkal ir jau pieminéta uznémiba, loti liela atbildibas sa-
juta, neparspiléjot — par visu: ieguldito naudu un mantu, iesais-
titajiem cilvékiem, savu reputaciju apkartéjo cilvéku acis, ta ir ari
liela riska uznemsanas. Lai nu ko, bet riskét latviesiem nepatik,
musu mentalitate saka, ka labak jau né...

Tatad mazie un vidéjie uznémumi pieder uznémigiem cilvékiem,
kuri ir izplanojusi, ko daris, ar ko pelnis vinu uznémums, ka da-
1is, ka stradas vinu uznémums. Uznémums ir izveidots, talak nak
ikdienas darbs, ko més varam saukt ari par uznémuma vadisanu.
Lielos uznémumos visas funkcijas ir sadalitas, skaidri definéta
atbildiba, paklautibas un atskaiti$anas saiknes, lémumu pienem-
$anas pilnvaras. Mazos un vidéjos uznémumos struktiira ir pla-
kana, tos vada daZi vai pat viens cilvéks, loti bieZi tie reizé ir ari

némuma darbinieki (lasi — uznémumi) var nopelnit tik lieliem
tériniem. Vel skumjaka atzina ir ta, ka vini mégina bat ipasnieki
tam, kas viniem patiesiba nepieder. Valsts prezidents neizman-
toja sev doto iespéju — péc ilgstosiem eksperimentiem par tému
vadisana beidzot Latvijai iedot profesionilu valdibu — vadibu.
Tapéc MVU sekrtora stradat klast ar katru gadu gratak, jo neko
nevar prognozét, likumdosanas, ipasi — nodoklu likumdosanas
vide ir strauji mainiga, nestabila. Prognozésana ir griutaka no
planosanas funkcijas bloka. Ja prognozé$ana nav bijusi preci-
za, arl noteiktie mérki nebus sasniedzami. Planosana — primara
funkcija jebkura biznesa. Planot — tas nozimé nospraust mérki,
kurs jasasniedz. Mérkis ir vélamas nakotnes formuléjums, kuru
jazina ne tikai ipa$niekiem, vaditajiem, bet ari darbiniekiem. Ti-
kai precizi definéts mérkis dod atbildi uz jautajumu: kada virzie-
na iet masu uznémums, kas mums jadara, lai to sasniegtu? Griti
prognozéjama vidé (valsti) planosana ir Joti sarezgita. Lai sekmigi
planotu, jaanalizé licls informacijas apjoms, bet vaditajiem lie-

Vai mUsu valdibai ir vaditgju domasana? Vai vini ir
profesionali vaditaji? (Viniem jau nu gan vajadzetu bat
tadiem, jo valsts izméri nav salidzinami ar mikro vai
mazo uznémumu). Vai vini ripgjas par valsts attistibu?
Ta nav iedomajama bez attistita MVU sektora, kas péc
statistikas Latvija ir ~ 96% no visiem uzneémumiem,

bet ES valstis ~ 99%.

uznémuma ipa$nieki. Ja uznémuma veido$anas perioda neviens
nestradas labak par ipa$niekiem, tad citadi tas var bat uznému-
ma darbibas laika, kad idealais variants biitu — vada profesionals
vaditajs vai Ipasnieks ar vaditaja domasanu. Jus jautasiet, vai var
bar atskiriba? Protams, un liela. Ko grib ipas$nieks? — Naudu, jo
nauda ir ieguldita, jabut atdevei — pelnai, ko iznem dividendes.
Ko grib profesionals vaditajs? — Attistibu, pelnas ieguldiSanu
ilgtermina mérku sasnieg$anai. Sava konsultantes praksé esmu
sastapusi visu veidu parstavjus: ¢irus ipasniekus, ipasniekus ar va-
ditaja domasanu un algotus vaditajus. Awskiriba ir ievérojama,
bet algotie vaditaji mikro un mazo uznémumu sektora nav ipasi
izplatita paradiba. Ipasnieku visvairak realizéta funkcija — kon-
trolésana. To es gribu aplikot ki pédéjo no visam.

Sajé vieta es nekadi nevaru iztike bez politikas. Vai musu valdi-
bai ir vaditaju domasana? Vai vini ir profesionali vaditaji? (Vi-
niem jau nu gan vajadzétu but tadiem, jo valsts izméri nav sa-
lidzinami ar mikro vai mazo uzpémumu). Vai vini ripéjas par
valsts attistibu? Ta nav iedomajama bez attistita MVU sektora,
kas péc statistikas Latvija ir ~ 96% no visiem uznémumiem, bet
ES valstis ~ 99%. Diemzél més redzam, ka valdiba darbojas ar
ipasnieku domasanu — pemt, nemt un térét, neskatoties, vai uz-
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lakoties jaiztiek tikai ar dalu nepiecie$amas informacijas, un ta ka
cilvéka riciba nebalstas uz visaptvero$u teoriju, tad ikvienas zi-
nasanas viegli pazad ikdienas datu jukli. Ja lielos uzpémumos ar
planosanu nodarbojas daudzi (valde, departaments, nodala), tad
MVU to dara viens vai dazi vaditaji. Vai tas ietekmé planosanas
kvalitati? Gan ja, gan né, tas ir loti individuali. Palasiet Latvijas
uznémumu miajas lapas publicétos mérkus. Tie drizak izskatas
péc partiju prieksvélésanu solijumiem, nevis reali sasniedzamiem
mérkiem. Censties, vairot, nodro$inat ... seko visparigas frazes,
ko var attiecinat gandriz uz jebkuru jomu. Mérkim jabut speci-
fiskam, konkrétam, méramam un ar noteiktu terminu, jo mérkis
ir gan darba jeb aktivitasu plana pamats uznémumam kopuma,
katrai struktarvienibai un katram darbinickam individuali, gan
arl kontroles pamats — vai ir paveikts tas, kas bija jasasniedz?
Praksé redzu, ka loti reti vaditaji izmanto mérkus darbinieku
motivésanai. Pavisam slikti ir mikro uznémumos. Tajos bieZi val-
da uzskats — darbiniekiem meérki nav jazina, darbiniekiem jadara
tas, ko ipasnieks lick. Neinforméjot par mérkiem, ir neiespéjami
atbildét uz darbinieku jautajumu: ,Kapéc tas ir jadara?” Latvija ir
simtiem MVU, kuros skan tikai viena atbilde: ,,Dari, jautajums
nav apspriezams” vai ,/ Tapéc, ka ta vajag.” Vai jutat, ka $adas
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atbildes ,motivé” darbinieku stradat? Jus varétu jautat, kapéc,
rakstot par vadiSanas funkcijam, es rakstu ari par motivésanu?
Atbilde ir vienkar$a — viss, ko un ka runa un dara vaditajs, vai nu
motivé darbiniekus un paaugstina efektivitati, vai ari demotivé
darbiniekus un pazemina efekrivitati. Prakse rada, ka tikai nelie-
la dala vaditaju reali novérté savu personigo ietekmi darbinieku
motivé$ani un efektivitites nodro$inasana.

Meérki ir noteikti, bet tiem baitu jabat ne tikai istermina (lidz 1
gadam), bet ari lielakam laika periodam, lai nezaudétu virziena
sajutu. Diemzél, jo neprognozéjamaka darbibas vide, jo gratak
noteikt mérkus lielakam laika periodam. Kad mérki noteikdi, ja-
izstrada to realizicijas plani — stratégiskie, taktiskie, operativie.
Zinasanas par stratégiju (ki sasniegsim uznémumam izvirzitos
mérkus, uz kadam konkurétspéjigajam prieksrocibam balstisi-
mies) ir Latvijas MVU vaditaju melnais caurums. Kaut ko lidzigu
es teicu kada no lekcijam Liepajas Universitaté. Viens no ma-
niem neklatienes studentiem bija sava pazinu — vaditiju loka to

intelektualo ieguldijumu, ir augstaka motivacija, ja vinu darba sa-
turs prasa iedzilina$anos un pietickami augstu atbildibas limeni.
Organizésanas funkcijas bloka sastavdala ir ari atbildibas lime-
na noteiksana un paklautibas hierarhijas noteiksana. Katram
darbiniekam vienmeér jazina — kuram vin$ ir paklauts (jabar tikai
vienam tie$ajam vaditajam), pie kura jaiet, ja ir problémas vai iz-
pildes gritibas. Praksé biezi var novérot, ka mazajos uznémumos
vada gimene — katrs no ipaSnieka gimenes locekliem izvirza savas
(biezi vien — pilnigi pretéjas) prasibas, tadéjadi dezorganizéjot
darbiniekus, radot nevajadzigi augstu stresa limeni un darbinie-
ku savstarpéjos konfliktus (kas, kuram un kad jadara). Biznesa
teorija par to neruna, bet praksé ir loti svarigi strikti un nelokami
vienoties par katra ipasnieka, vaditdja, vinu gimenes loceklu tie-
sibam, pienakumiem un atbildibu. Pie organizé$anas pieder ari
lemumu pienemsanas vietas noteiksana — kurs par ko drikst
pienemt lémumu. Tipiska MVU situacija — par visu lemj tikai
ipasnieks vai vaditajs. Kapéc ta notiek? Daudzi vaditaji pavisam

Palasiet Latvijas uznémumu magjas lapas publicétos
merkus. Tie drizak izskatas pec partiju prieksvelésanu

soljumiem, nevis reali

sasniedzamiem mérkiem.

Censties, vairot, nodrosinat ... seko visparigas frazes,
ko var attiecinat gandriz uz jebkuru jomu.

parbaudijis un secindjis, ka lielakajai dalai ir gratibas izskaidrot
varda ,stratégija’ nozimi, kur nu vél to izmantot prakse.

Tipiska probléma MVU sektora — planu izstrade nebeidzas ar
konkréta atbildiga darbinieka noteik$anu par kadu no plana sa-
dalam. Sados gadijumos plans ir, bet realizacijas nav. Planosana
uznémuma ir bijusi pilniga tikai tad, ja katrs procesa iesaistitais
skaidri zina, kas konkréti, ka un kada izpildes kvalitaté, ar kadiem
resursiem, lidz kuram laikam jaizdara un kam par izpildi (izpildi
apgratinosiem apstakliem vai problému) japazino. Ja kaut viens
konkrétaja procesa iesaistitais nav skaidriba par saviem uzdevu-
miem , planosana nav bijusi pilniga vai kvalitativa.

Nakamais funkciju bloks — organizésana. Ta vispirms ir uzné-
muma struktiras veidosana. MVU sckrora tipiski ir plakanas
struktiras (1 — 2 vadibas limeni), dominé funkcionalais dali-
jums. Organizé$ana ir ari resursu sadale starp struktirvienibam
vai funkcijam, uzdevumu sadale un vzdevumu grupésana. Te
atkal liela saikne ar darbinieku motivé$anu — ja ir monotons,
rutinas darbs ipasi, ja jastrada kada agregata diktéta tempa, tad
augstu darbinieku motivacijas limeni nevar uzturét pat ar atbil-
sto$u atalgojumu, jo darbinieka galva nav noslogota. Kadam tas
var bt parsteigums, bet darbiniekus labak motivé darbi, kur ne-
pieciesams garigs jeb intelektuals ieguldijums, tatad sarezgitaki,
nevis vienkarsaki darbi. Vai ta ir visiem? Protams, ka né. Darbi-
niekiem, kuriem ir kada veida problémas dot intelektualo iegul-
dijumu, rutinas darbi ir pieméroti. Darbiniekiem, kuri spé&j dot

nopietni uzskata, ka tas jadara tikai viniem, jo vini ir vaditaji un
atbild par visu, loti daudzi nenovérté savu darbinieku potencia-
las spéjas dot savu ieguldijumu lémuma pienemsana, Joti daudzi
neuzticas, bet vél citiem ir sajita, ka deg, tapéc nav laika kaidam
kaut ko pajautat. Rezultats — [émums, kurs biezak attiecas uz se-
kam (tas ir vieglak saskatamas), nevis uz céloniem (tie reti pama-
nami uzreiz). Lai noteiktu célonus, lémuma pienemsana vismaz
jaiesaista tie darbinieki, kuriem ir visa informacija.

Lasot latviesu valoda sarakstitas vai tulkotas vadibzinibu grama-
tas, nakamo funkciju bloku visbiezak sauc par koordinéianu vai
motivésanu. Ne viens, ne otrs no $iem vardiem pilniba neatklaj to
darbibu daudzveidibu, kas vaditajam jarealizé attieciba pret sa-
viem darbiniekiem, tapéc es to sauk$u par darbinieku vadisanu.
Gan konsultacijas, gan apmacibas novérotais lick secinat, ka $im
funkciju blokam MVU vaditaji pievér§ mazaku uzmanibu neka
abiem iepriekséjiem. Viens no iemesliem — $is funkciju bloks
prasa loti lielu vaditaja laika ieguldijumu. Tiem vaditdjiem, kuri
prot atrast laiku saviem darbiniekiem, ar parasti ir apmierinataki
un augstak motivéti darbinieki, labs psihologiskais mikroklimats
un augstaka efektivitate.

Motivésana — svariga funkcija. Latvija pédéjos gados dominéja
viedoklis, ka motivét var tikai ar naudu jeb vél trakak: motivesa-
na bija ka sinonims vardam nauda. Sida viedokla sekas jatam
joprojam — algas paaugstinaja, preti neprasot un nesanemot ne
kvalitati, ne razigumu. Rezultata — zema efektivitate un zaudé-
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ta konkurétspéja ka uznémumiem atseviski, ta valstij kopuma.
MVU vaditaju lielaka dala par darbinieku motivé$anu nopietni
saka domat tikai tad, kad sakas lieli staigisana. Lidz tam vinu
galvenais sauklis bija: ,, Tev kaut kas nepatik? Tur ir durvis! Aiz
durvim gaida rinda”. Skumji, bet licla dala no viniem atkal var
uzelpot un izmantot $o pasu saukli, jo rinda tiesam gaida, un par
motivésanu var atkal nedomat.

Darbinieku virzisSana uz attistibu daudzos MVU ir neizpras-
ta funkcija. Kapéc javirza? Ja virza, tad sak runat preti vai iet
prom — tipiski aizspriedumi. Ja darbiniekus neattista, tad viss ir
atkarigs no 1 — 2 cilveku (vaditaju) fiziskajam un intelektualajam
spéjam, jo notiek tikai tas, ko vini var izdomat, un tikai tad, kad
vini ir fiziski klat. Ja nevelta laiku darbiniekiem, tad vini nenak
ar savu iniciativu, neuznemas atbildibu, vini dara to, ko liek.
Varbiit paradoksali, bet daudzos MVU vaditaji ar to lepojas, ka
neviens neruna pretl. Te ir liela saikne ar vaditdja domasanu un
uznémuma attistibas nodro$inasanu. Tie, kuriem liekas, ka dar-
biniekam ir jastrada ilgi tikai viena uzpémuma un viena amata,

nekad nekas nav labi. Kad es vaditajiem, kuri $adi komunicéjas,
jautaju, kapéc vini ta dara, bija divas tipiskas atbildes: ,, Vajag tacu
stradat labak!” vai ,Nevar slavé, jo tad sakdpj galva”. Pirmaja ga-
dijuma meérkis ir pozitivs, tikai rezultata darbiniekiem ir atnemta
motivacija stradat. Labie vardi, atziniba ir ki vitamini organis-
mam. Regulara, godiga, neparprotama komunikacija (ari par ne-
veiksmém un problémam uznémuma), neaizmirstot nodrosinat
atgriezenisko saiti, ir ta, kas Jaus sasniegt nospraustos mérkus,
paaugstinas motivaciju un darba razigumu. Ja darbinieks skaidri
zina, kads ir vina uzdevums vai mérkis, kadam jabut gala rezulta-
tam, kadam jabut izpildes procesam un veidam (ja tas ir svarigi),
kadas ir vina pilnvaras darba veiksanai, ka nepieciesamibas gadi-
juma var sanemt sava tiesa vaditaja padomu, konsultaciju un at-
balstu, tad darbinieks praktiski jebkuru savam sp&jam atbilstosu
uzdevumu var veikt atri un kvalitativi. Praksé Joti biezi vérojamas
pretéjas situacijas.

Saviem neklatienes studentiem, no kuriem liela dala jau strada
vadosos amatos, uzdodu veikt darbinieku atticksmes pétijumu,

Tipiska MVU situacija — par visu lemj tikai Tpasnieks
val vaditajs. Kapec ta notiek? Daudzi vaditaji pavisam
nopietni uzskata, ka tas jadara tikai viniem, jo vini ir
vaditaji un atbild par visu, |oti daudzi nenovéerté savu
darbinieku potencialas spejas dot savu ieguldijumu
lemuma pienemsana, |oti daudzi neuzticas, bet Vel
citiem Ir sajuta, ka deg, tapec nav laika kadam kaut ko

pajautat.

var pajautajiet sev: ,,Vai mani kads var apturé, ja es ko neatlaidigi
vélos sasniegt? Vai es palik$u pie sasniegta, ja gribu vairak?” Sl,(iet,
ka atbilde ir — ,n€”. Lidzigi ir masu darbiniekiem — ja vinos ir
izaugsmes potencials, més to nevaram noslapét vai izskaust. Més
varam to pamanit un uzticét saviem darbiniekiem vairak un at-
bildigakus darbus, neka vini dara $odien. Mums pasiem nebus
jadara kads no lidz $im veiktajiem darbiem un atliks vairak laika
arl paréjiem darbinickiem. Komunicésanas ar darbinickiem ir
loti laikietilpiga, tapéc daudzi MVU vaditaji tai velta mazu véri-
bu. Ta notiek ne tikai MVU sektora, bet ari lielos uznémumos
un valsts iestadés, kuras vaditaji dara visu ko, bet praktiski ne-
runa un nesatiekas ar saviem darbiniekiem. Trakakais piemérs,
ko esmu dzirdéjusi kursos, ir gadijums, kad jauniecelts vaditajs
ménesa laika péc iecel$anas nav ne kopiga sapulcé, ne individuali
ticies ar saviem darbiniekiem. Ko dara vaditajs? Raksta atskaites
augstak stavosai vadibai. Es domaju, ka jis jau sapratat, ka ta var
(gribétos domat, ka varéja) stradat tikai valsts institaicijas. Otra
galgjiba — vadiba runa, bet visas runas ir viena vieniga kritika,
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kura viens no apgalvojumiem ir: ,Es skaidri zinu, ko mans vadi-
tajs no manis gaida”. Liekas pilnigi normali, ka atbildei batu ja-
bat — ,Pilnigi piekritu”, bet ta diemzél nav daudzos uznémumos.
Darbiniekiem biezi ir jazilé, ko nozimé vaditaju nekonkrétie iz-
teikumi. Jas teiksiet — var tacu pajautat! Protams, ka var, bet ari
tas nav vienkarsi, jo cienpilna, neaizskaro$a divvirzienu komuni-
kacija daudzos Latvijas uznémumos nav ierasta lieta. Tipiskie aiz-
spriedumi: katram pasam jazina; ja kads jauta, tad tas ir mulkis
vai tads, kur$ negrib uznemties atbildibu. Loti bieZi darbinicka
jautdgjumam seko izsmejoss komentars: ,,Cik klasu izglitiba tev
ir? Cik ilgi tu te strada? Ka to var nesaprast? Ipasi stulbiem atkar-
toju divreiz” un ¢ talak. Rezultats — darbinieki vairs nejauta, jo
negrib tikt pazemoti, bet darbosanas, skaidri nezinot uzdevumu,
izraisa papildus stresu, kas apdraud kvalitati, ari efektivitate ir
zema un ir visas iespéjas sagaidit, ka rezultats nebas tads, kadu
vaditdjs gribéja. Viens no domasanas strupceliem — ja més ko
ilgsto$i daram, tad mums viss ir skaidrs un saprotams, bet to ne-
var prasit no visiem. Piemérs: bérnudarza vaditaja kursos grupai



Anita Mezinska, MBA, LBKA biedre, SIA Megate un SIA Kentaura stalliipasniece un valdes locekle, / VADIBA

Liepajas Universitates lektore, SIA Komercizglitibas centrs pasniedzgja

stasta, ka visi vecaki neapmierinati ar vinu bérnu jauno audzina-
t3ju. Uz jautajumu — ,Kapéc?” ir atbilde: ,Vina neko nedara t3,
ka darfja veca audzinataja’. Seko mans naivais jautajums: ,Vai
jus vinai izstastijat, ka jadara?” un atbilde: ,Bet kur$ tad nezina,
ko bérnudirza dara!” Sadu pieméru uzskaitijumu varétu turpinat
ilgi, bet jus jau izpratat — lai sagaiditu jums vélamo rezultatu, ir
precizi jadefiné uzdevums un sasniedzamais rezultats, arl veids,
ja tas ir svarigs.

Tas nav iesp&jams bez divvirzienu komunikacijas, kura ka obli-
gata sastavdala ir atgriezeniska saite, bet ne tada: , Tu mani labi
saprati? Ko tu nesaprati? Atkarto, ko tu dzirdgji”. Ja jums liekas,
ka tie ir normali jautajumi, piefiksgjiet, ka jus jutaties, kad kads
cilvéks jums ta pajautas, un viss klas skaidrs.

Nepietiek, ka darbinieki ir nformeéti par uznémuma, strukeir-
vienibas vai nodalas mérkiem un uzdevumiem, pie §i funkciju
bloka pieder ari regulara darbinicku paveikta novértesana, sa-
runas (kuros uznémumos tas ir iespéjams) par pilnveidosanas,
kvalifikacijas paaugstinasanas iespéjam, atzinibas izteiksana par
labi paveiktu darbu (lielisks motivésanas panémiens, bet cik reti
izmantots!), individualas sarunas par darbinieka darba un dazkart
arl personigajam problémam, lai darbinieks varétu koncentréties
darbam un nezaudétu kvalicati. (ipasi $aja sarezgitaja laika, kad
daudzi darbinieki neizprot valsti un uznémuma notiekoso; vi-
niem vajadzigs sava vaditaja atbalsts un skaidrojums — atkal mo-
tivé$ana). Protams, ka vaditaji nevar iztike ari bez kritizésanas,
un $aja joma atkal praksé var novérot Joti daudz parspilégjumu.
Ko vaditaji kritizé? Loti biezi — konkréto cilvéku, kur§ pielavis
kladu, aizskarot vina pasvértibu, pazemojot. Kritikai jabat kons-
truktivai un uz pozitivaim parmainam rosino$ai. Vaditjiem jaru-
na tikai par konkréto situaciju — ricibu, rezultatu vai uzvedibu,
neaizskarot personibu. Vaditdjiem loti konkréti jadefing, kaidam
rezultatam, ricibai vai uzvedibai jabut turpmak un jadefiné sekas,
kadas bis, ja tas lidz noteiktam terminam netiks izdarits. Es ka-
tegoriski neatbalstu sodi$anu pirmaja reizé. Ari tad, ja iespéjamas
soda sankcijas ir uzskaititas darba apraksta vai uznémuma ieksé-
jas kartibas noteikumos, pirmaja reizé ir jaruna, jasoda tikai tad,
ja darbinieks saruna bija informéts par to, kadas sankcijas bs, ja
kritizéjama situacija atkartosies.

Darbinieku vadi$anas funkcija dazkart prasa ari darbinieku kon-
fliktu risindSanu. Ja liclos uznémumos nekadu neatgriezenisku
seku nodalas darbiniecku konfliktam nebus, tad MVU sektora
divu darbinieku uzsaktais konflikes var rezultéties uznémuma
bankrota, jo tur, kur notiek kars, tur nevienam vairs neinteresé
mérki un uzdevumi.

Protams, ka darbinieku vadiSanas funkcija nav iedomajama ari
bez darbu un uzdevumu koordinésanas, lai sckmigi realizétu
noteiktos mérkus, un pozitivas psihologiskas un socialas vides
veidoSanas. Vaditajiem vajadzétu padomit, ka uzpémuma iek-
$¢ja vide ir loti saistita ar aréjo klientu apkalposanu. Nelabvéliga
psihologiska vide traucés darbiniekiem koncentréties klientu va-
jadzibu apmierina$anai un problému risinasanai, vairos konfliktu
iespéjamibu ar klientiem. Tajos uznémumos, kuros darbinieki iet
uz darbu, nebaidoties no kolégu vai vadibas parmetumiem un
aizskaro$as kritikas, kur nav savstarpgjo attiecibu konfliktu, valda
konstruktiva un atbalstosa atmosféra, darbiniekiem ir visa nepie-
cieSsama informacija un resursi produktivam darbam, ir lielakas
iespéjas ari sarezgita ekonomiska situacija nepazaudét klientus,

kvalitati un tirgus dalu, sasniegt noteiktos mérkus.

Par kontroli gribu runat ki par pédéjo no vadiSanas funkciju
blokiem. Bez kontrolé$anas nevar iztikt ne mazos, ne liclos uzné-
mumos. Vaditdji kontrolé uzdoto darbu izpildi, kvalitates limeni,
terminu un laika grafika ievérosanu, planu, uzdevumu un mérku
realizaciju. Vards kontrole (kontrolét) skan smagi, bet kontrolésana
péc butibas var but dazada. Es uzskatu, ka péc iespéjas retak ja-
izmanto fiziska kontrole, vaditajam tiesi un personigi parbaudot
paveikto. Man daudz pienemamika lickas kontrole, tie$a kon-
takta komunicéjoties ar darbinieku, kad es sanemu atbildes uz
saviem jautajumiem. Izejot no dzirdéta, man ir virkne iespé&ju:

¢ darbiniekam ir gritibas uzdevuma izpildé — varu precizét
sasniedzamo mérki vai vélamo procesu, vélreiz iegtit atgrie-
zenisko saiti (vai saprata ta un to, ki un ko biju domajusi),
iedrosinat, stimulét;

* darbinickam nav jotama motivacija uzdevuma izpildé —
varu sniegt negativu atgriezenisko saikni, definét iespé&jamas
neizpildes sekas un stimulét izpildei;

¢ darbinieks ir sekmigi paveicis uzdoto — varu sniegt pozitivu
padarita vértéjumu, individuali vai publiski izteikt atzini-
bu;

* uznémums, struktiirvieniba vai nodala ir sasniegusi noteikto
mérki — varu izteikt pateicibu visiem un sarikot mazus svét-
kus (tas vairak prasa labo gribu, nevis naudu);

* uznémums, strukeiirvieniba vai nodala nav sasniegusi no-
teikto mérki — varam kopa analizét, noteikt célonus (nevis
meklét vainigos), generét iespé&jamos ricibas variantus, pie-
nemt lémumu, izstradat konkrétu ricibas planu jauna lemu-
ma realizé$anai un delegét ricibas plana solus konkrétiem
darbiniekiem.

Tatad ari kontrole var bat motivéjosa. Runijot par kontroles
funkciju, mani vienmér mazliet mulsina parspiléta koncentrésa-
nas uz laika kontroli. Te noteikti janem véra gan biznesa jomas
specifika, gan konkréta amata specifika, bet es gribu uzsvért, ka
svarigaks par laiku ir sasniegtais rezultats, un ir jomas, kuras re-
zultats ir butiskaks kritérijs, neka tas, cikos darbinieks ierodas
darba.

Darbiniekiem biezi ir lieli iebildumi pret to, ka vaditaji kontro-
lé. Daudzi, uzdodot darbinickam darbu deleggjot — nepieraksta
ne izpilditaju, ne terminus. Par uzdoto vini atceras, tikai ierau-
got darbinieku. Sada prakse: LA, labi, ka tevi ieraudziju. Nu, cik
talu tu esi ticis?” atri noved pie darbinieku fiziskas izvairiSanas
no saviem vaditdjiem. Otra galéjiba — baroSana ar karotiti. Ta
tipiski vérojama tajos uznémumos, kur vaditaji negrib vai neprot
precizi formulét uzdevumus vai darbiniekiem trakst pilnvaroju-
ma stradat patstavigi. Katram darbibas solim tiek prasita vaditaja
piekri$ana vai padoms. Vaditajiem vajadzétu padomat, ka dar-
binieki, kuri absoliti izvairas no atbildibas un pasi neko nezina,
ir jasu vadiSanas darba produkss. Vini nav tadi kluvusi bez tiesas
un nepastarpinatas iepriekséjo vai tagadéjo vaditaju lidzdarbibas.
Masu uzdevums nav bat par atbildamo masinu, bet gan planot
uznémuma nakotni, organizét, stradat ar darbiniekiem un sekot
lidzi, ka veicas misu noteikto mérku isteno$ana. Vai més to va-
ram? Protams, bet ir butiski padomat, vai més to daram ar katru
gadu labaka kvalitaté. Lai mums visiem veicas! I
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tikai nevajag
stavet uz vietas!

Uzsakt savu biznesu, tas ir lekt nezinamaja. Tam ir
vajadzigas zinasanas, bet apkart ir |oti daudz uznemeéju
ar pieredzi. Mdsu mentalitates probléma ir ta, ka més
baidamies iet runat un jautat. Macot iesacejus, es saku
— uzrakstiet tam uznémeé&jam, kam jUs gribat uzdot
jautgjumu, jo neviens jums par S0 uzdroSinasanos
nesit’s. Ja vinam nebas laika, ja vins negribés tikties,
tad ta art atbildes, bet tas nebus pasaules gals.

Lidzu, pastastiet par sevi — ka uzsakat uznéméjdarbi-
bu, un cik ilgi jau ar to nodarbojaties?

Biznesa esmu loti sen. Mana profesija ir kimijas skolotaja. Bei-
dzu Latvijas Universitates Kimijas fakultati. Pus gadu nostradaju
par skolotaju, bet tad — 1991. gada man piedzima meita. Mana
dzimta puse ir Gulbene, bet péc augstskolas man nebija nekada
stimula doties uz turieni atpakal.

Tas bija laiks, kad Latvija notika lielas parmainas, ari ekonomika.
Man toreiz piedavaja skolas direktores amatu un tris istabu dzi-
vokli, bet izvélgjos citu celu.

Mans virs péc profesijas ir galdnieks, namdaris. Ta $aja parmainu
laika més abi nolémam pameéginat to, ko nekad nebijam darfjusi
un ko toreiz skola nemacija — més uzsikim savu primitivo biz-
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nesu. Sakuma tirgojam pukes un daudz ko citu. 1993. gada més
izveidojam izdevniecibu, lai gan taja laika ta nebija izdevnieciba,
bet gan Lietiskas informacijas dienests, kas stradaja ar norma-
tivajiem aktiem. Toreiz nepartraukti mainijas likumdo$ana, un
gramatvezi nespéja $iem procesiem izsekot, lidz ar to viniem
trika informacijas. Més apkopojam daZadus normativos aktus.
Ta tas viss sakas, un o se$padsmit gadu laika misu uznémums
ir izaudzis par nopietnu izdevniecibu. Pédéjos gados tulkojam
biznesa literatiiru, ko izmanto ne vien vadosi darbinieki, bet ta ir
arT kluvusi par macibu literatiiru augstskolas. To daram ar mérki
motivét cilvekus klat par darba devéjiem, nevis par darba né-
méjiem. Ta més esam palikusi $aja nozaré un nestradajam savas
profesijas.
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90-to gadu sakuma faktiski més visi sakam, neko ne-
zinot un nesaprotot no biznesa. Més pieredzi un zina-
$anas sakuma guvam ar “klidu un izméginajuma meto-
di”.

Ja, intuicija un logika bija misu sabiedrotie. Pirmo gramatu par
biznesu es izlasiju 1993. gada, ta bija krievu valoda izdota, no
Maskavas atvesta F. Kotlera jaunais marketings. Tas bija kaut kas
pilnigi jauns un parsteidzoss. Pilnigs parsteigums — kas tas vispar
ir — reklama?

Tagad iespéju izglitoties ir tik daudz! Bet mums bija vienigi spits
méginat un pieradit, kaut ari nezinajam, kas tas viss ir. Ja, més
arl daudz kladijamies, tomér vélme stradat ka darba devéjiem
bija Joti liela, un més centamies, nenormali daudz stradajam, lai
tas izdotos. Nebija ka tagad, kad gandriz vai uz paplates pienes
dazadus atbalstus. Mums pasiem viss bija jaizcina — no nulles un
pilnigi bez naudas. Més vienkarsi ieguldijam loti, loti daudz dar-
ba. Vecaki palidzéja, sitot no laukiem partiku. Izdzivot varéja,
un tas bija galvenais.

Vai Sajos seSpadsmit uzp@muma attistibas gados jis
esat teoretiski macijusies biznesa vadibu?

Augstskola — né. Bet esmu piedalijusies daudz un dazados semi-
naros. Majas esmu sev izveidojusi fantastisku biznesa literatiiras
bibliotéku. Neesmu skaitijusi, bet varétu but vairaki tikstosi.
Protams, ir labi apgit dazadas apmacibu programmas, bet ne
vienmér tas ir iespéjams. Man patik atrast pasu jaunako grama-
tas, jo visbiezak seminaros to nestasta.

Vai jums bija domubiedri, kad uzsakat savu biznesu?
Taja laika reti, kur$ uzdrosinajas sakt savu biznesu, $aja laucina
cilvéki ipasi neravas. Mana mamma teica: “Kur jis, trakie, lienat?
Tev ir meita, tev ir profesija, tu esi skolotaja, tev piedava direkto-
res amatu, ko tu vél gribi? Tev ir viss, kas laimigai dzivei vajadzigs,
tev ir garantijas!” T2 tas bija. Viram gan taja laika darba nebija.
Meés bijam jauni un idejas parnemti. Varbit tapéc man tagad ir
lielas ceribas uz musu jauno paaudzi. JaunieSiem parasti ir iece-
res, spits un nav bailes riskét un méginat uzsake kaut ko savu.
Ka jau teicu, mums toreiz neka nebija. Domaju, ka $adas izvéles
iemesli ir mekléjami genétika, jo Ulmana laikos mana dzimta
bija ta saucamie “turigie zemnieki”, kas ne tikai sarazoja, bet ari
veda ciicinu un sviestinu uz Rigu tirgot. Skiet, ka tas genétiski
parmantojas. Ari skolas laika es nebiju majas sédétaja, un cik vien
agri man atlava, es siku stradat — ganiju govis, un man vienmeér
bija pasai sava nauda. Manis nopelnita nauda! Pieméram, toreiz
bija vesels saraksts ar arstniecibas augiem, kurus varéja nodot
aptiekas un vairumtirdzniecibas bazés. Més gimené bijam cetri
bérni, un pasiem pelnit bija svarigi, lai baitu kabatas nauda. Ska-
tijamies, kadas ir augu cenas, kurus no tiem savacot, varés vairak
nopelnit. T2 ka nemiera gars man ir jau sen — paméginat kaut ko
savadik, neiet kopéja plasma. Kaut gan man nepiemit pargalviga
riskésana — ielékt tideni un slike, es vienmér apsveru un izvértéju
mazakus un lielakus riskus.

Jus esat daudz ko izbaudijusi, drosi vien tadél sniedzat
atbalstu jaunajiem uzpéméjiem

Ja, es vadu biedribu Lidere, kura darbojas uznéméjas, kas ir savu
biznesu sakusas no nulles, kam nav bagata onkula Australija, kas

hiva

niga arl

Foto no perso

pasas ir visu izcinijusas. Nereti tas ir izdarits kopa ar viriem. Més
visas esam pieredzéjusas, un $odien esam gatavas palidzét jauniem
uznémeéjiem. Lielai dalai jauno censonu, kas vér$as pie mums,
svarigakais nemaz nav nauda. Dazkart cilveki koncentréjas tikai
un vienigi uz naudu, naudu, naudu... Ir ta, ka jaunie uznémeji
nodibina uznémumu, un tad vini it ka apmulst un jauta — ko da-
rit talak. Pieméram, ka piesaistit un atrast klientus, ka sagatavot
véstules, lai iepazistinatu ar savu produktu, ka atrast pareizako
pieeju un celu procesu organizé$anai. Misu biedriba vini tiekas
ar citiem uznéméjiem, un veidojas kontakti — varbat tas bas
piegadatajs, varbirt klients. Pats galvenais ir nesédét majas, bet
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Jaungada svinésana uz kugisa, kur dziedajam karaoke.

Msu uznémumam ir tradicija katru gadu organizét dzim3anas dienas
svinibas ar tematiku. STir 13. — “Ciemos pie Adamsu gimerites”

kustéties un darbo-
ties, tad lietas ies uz
prieksu. Tas, ko més
daram — dalamies ar
zinaanim. Kadai
no mums pieredze
ir divdesmit gadi,
kadai astonpadsmit,
bet citai desmit — ta
ir pamatiga investi-
cija.

Ka notiek Sis
process — dalisa-
nas pieredzé un
zinasanas?

Process ir loti vien-
kar$s. Mums gada
ir divas program-
mas — pavasara un
rudens. Uz pavasara
programmu japiesa-
kas lidz decembrim,
aizpildot pieteikuma
formu majas lapa.
Tad més potencialo
uznéméju aicinam
uz interviju, jo véla-
mies uzzinit vairak
par §i cilveka pla-
niem un paveikto —
kadas ir vélmes, cik
talu vin$ ir ticis, vai ¢ ir tikai
doma un vélme, kaut ko darit,
vai ari vin$ jau ir nodibinajis
uzpémumu. Mums ir mento-
ri, kuri ir pieteikusies dalities
savas zinasanas. No jaunajiem
uznémeéjiem, kas ir pieteiku-
Sies (parasti to skaits ir plus
minus cetrdesmit), més izve-
lamies desmit. Nevis tos, kas
mums ir izraisiju$i vislielakas
simpatijas, bet gan tos, kuri,
Skiet, visgatavakie but par
uzpémeéjiem. Péc tam viniem
piemekléjam desmit mento-
rus. Médz gadities ari ta, ka
jaunajam uzpémumam ir divi
ipa$nieki vai ari vienam jauna-
jam uznéméjam ir divi mento-
ri. To skatamies no situacijas.
Ja jaunais uznéméjs saka, ka
vinu vairak interesé finansu
plasma, tad més piesaistam
mentoru, kuram ir pamati-
gas zinasanas un pieredze $aja
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jautdjuma. Ta més vinus saparojam. Svariga ir ari psihologiska
puse. Pieméram, ja jaunais uznéméjs ir kluss un mierigs, bet més
vinam pieliksim mentoru, kas ir ists dinamits, tas neies kopa. Tad
bus siidzibas un darbs neveiksies. Mentors teiks, ka jaunietis ir
par lénu, par maz dara...un tamlidzigi. Tapéc ari méginam parus
veidot, nemot véra cilvéku raksturus. Péc tam rikojam uzsaksa-
nas seminaru, kura vinus iepazistinam, un no §i briza veselu gadu
vini strada kopa. Viniem obligati ir jatiekas reizi ménesi un ja-
darbojas divas stundas. Protams, sadarbibai tiek izmantots Skype,
e-pasts un citi lidzekli, bet tas ir papildus.

Svarigi ir tas, ka tiek noslégts konfidencialitates ligumus, jo tas,
kas notick mana uznémuma, nevienam nav jazina. Un tad vini
sak stradat. Pa vidu ir ari seminari, kuros jaunie uznéméji izvélas
kadu tému, par ko vini gribétu paplasinat zinasanas, pieméram,
marketings, klientu piesaiste, ligumu slégsana. Tiek pieaicinats
profesionals lektors, kuram maksa honoraru. Péc seSiem méne-
$iem ir vidus posma seminars, kad visi atskaitas, ko seSos méne-
$os ir izdarijusi.

Uzsakot sadarbibu, jaunais uznéméjs ar mentoru nosprauz mér-
ki, pieméram, klientu skaita palielina$ana vai zimola izveido$ana.
Tas ir Joti individuali. Vidus posma seminara vini izklasta — mér-
kis bija tads un tads, esam izdarijusi to un to. Vel péc sesiem
ménesiem ir ta saucamais izlaidums, kad sanemam pilnigu at-
skaiti — ka sakusi, ko izdarijusi, ka ir gajis. Protams, ne jau visas
mentoru programmas ir veiksmes stasti. Ir reizes, kad kaut kas
mainas gimenes dzivé, kad viri ir greizsirdigi uz to, ka sievam,
kaut kas sanak, un vinas i iemesla dé] uzsikto pamet. Ir reizes,
kad, stradajot kopa ar mentoru, cilvéks saprot, ka vina biznesam
nav nakotnes. Un tas nemaz nav slikti. Ja tadas sapratnes nebutu,
vins$ varbiit vél joprojam dzivotu savos roza sapnos un nelietde-
rigi butu zaudgjis daudz resursu. Bet tagad vins saprot, ka tas ir
jabeidz, biznesa jameklé citi celi. To vin$ kopa ar mentoru ari
dara.

Daudz ir veiksmes stastu, kad uzsaktais bizness sekmigi attistas.
Pieméram, piedavajot graimatvedibas pakalpojumus, uznéméjs sak
ar diviem klientiem, bet péc gada vinam to jau ir astonpadsmit.
Mentors uz gadu panem jauno uznéméju sava pasparné, lai vins
mazik kladitos. Dazreiz pat aiziet lidzi uz bankam vai uz kadam
citam institiicijam. Més palidzam uzsakt mikrobiznesu — izveidot
uznémumu ar nelielu darbinieku skaitu. Sadi uznémumi ir Lat-
vijas mugurkauls. Dazi velak izaug lidz vidéjam uznémumam.

Vai mentori darbojas bez atlidzibas?

No mentoru puses ta ir patiesa filantropija. Menotrs savas zina-
$anas un pieredzé dalas bez maksas, bet biznesa konsultants par
to pa$u nem naudu. Mentors ir cilvéks, kas sniedz atbalstu, lai
jaunais uznémums ne tikai izdzivotu, bet arl attistitos un augtu.
Protams, nedrikst bt ¢, ka mentors jauno censoni apripé ka sil-
tumnicas ziedinu, un, kad sadarbiba beidzas, tas nokalst. Bet tas
jau ir mentora pienikums — iemacit vinam pa$am pienemt lému-
mus un uznemties atbildibu. Parpéméji dazreiz gaida, ka mentors
visu daris vina vieta. Ir bijusi atseviski gadijumi, kad parpéméjs
zvana un saka: ,Mentors atnik un neko nedara”. Mentors- ta
ir iespéja parunat, paprasit padomu, jo ir lietas, ko ar saviem
darbiniekiem griiti runat. Mazajiem uzpémumiem problému ir
daudz, tapéc ir labi, ja ir kads ar pieredzi, ar kuru tas izdiskutét,
bet jadara ir pasiem.
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Kur jus nemat lidzeklus Sim projektam?

Mes darbojamies jau sesus gadus. Islaicigi mits atbalstija Ekono-
mikas ministrija. Bet $obrid viss finanséjums veidojas tikai no
biedru ziedojumiem. Es ceru, ka laiki mainisies un radisies sa-
pratne, ka Latvija uznéméjdarbiba ir valsts pamats. Varbut tad
mainisies ari kopéja situacija valsti. Bet es teik$u ta — més nestra-
dajam tadél, lai ietu lagties kadam finanséjumu.

Biedribas nosaukums ir Lidere, vai tas nozime, ka visas,
kas apmaca un sanem apmacibu ir sievietes?

Ja, taja darbojas mazas un vidéjas uznémejas no visas Latvijas.
Mums ir ari sava parstavnieciba Rézekné. Bet mentoru prog-
ramma meés pienemam visus, ari virieus. Jo més Latvija esam
vienigie, kam ir pareiza metodologija. To nopirkam no Somijas
Biznesa sieviesu asocidcijas, kas ir musu krustmate. Si metodolo-
gija bija vispiemérotaka misu uznéméjdarbibas videi. Protams,
més to esam pilnveidojusi un pielagojusi Latvijas situacijai. Jasa-

Savstarpéja kooperésanas

gada apgrozijums ir pusmiljons, bet, pieméram, Vacija tie ir divi
miljoni.

Mums ta¢u pasiem patik aizbraukt, pieméram, uz Vini un maza
kafejnicina ést tikko ceptas maizites. Tie ir gimenes uznémumi.
Latvijai ari ir svarigi, lai $adi gimenes uznémumi attistitos. Ir ja-
doma, ka mazinat bezdarbu, nevis regulari pazinot, cik tas liels.
Cilveki ir jastimulé paradit savas prasmes un veidot gimenes uz-
némumus. Kaut vai adit zekes un likt 7-netd pardot. Dazadas ma-
cibu programmas nevajadzétu cilvékus presér ar negativo, bet gan
atvért cilvéku radofumu. Ja kads mak gleznot, lai dara to! Més
palidzésim to i-neta vidé pardot. Tapat, pieméram, ir sievietes,
kas veido fantastiskas rotas. Kapéc davanam butu japérk impor-
tétas preces, kapéc neiegadaties Seit darinatas, skaistas lietas?

Mans vérojums ir tads — cilvéki Latvija, uzsakot uz-
péméjdarbibu, vienmeér cer k!ﬁt par miljonariem. Bet,
stradajot neliela gimenes uznémuma, neviens par mil-

Latvija nenotiek. Es atceros,

ka pirms desmit gadiem rungu ar uznémgjiem -
vajadzetu kooperéties, vajadzetu samazinat izmaksas,
ja darbojamies viena nozar€, pieméram, biologiskie
produkti — rabarberi un zemenes. Atceros, ka man
zvanija no Vacias un jautdja, val nevarétu atsufit
rabarberu vagonu. Izradias, ka nevaram. Kaut arT katra

séta aug rabarberi.

ka, ka tadas speciilas programmas stiprajam dzimumam nav, un
ta ka més uzskatam, ka biznesu nevar dalit pa dzimumiem, tad
ejam uz kompromisu. Latvijai ir nozimigs ikviens uznéméjs. Ne-
reti mums piesakas gimenes, un tad més nevaram atdalit viru no
sievas. Mums ir ari fantastiski mentori virie$i. Lai process bitu
pilnvértigs, ir vajadzigas abas smadzenu puslodes — taja ir jabat
gan sieviSkajam, gan viriskajam principam. Cilvékus neskirojam,
pienemam visus.

Bet sievietes ir bijusas ST projekta iniciatores?
Ja, Soreiz ideja ir nakusi no sievietém.

Jas teicat, ka mazie un vidgjie uzpémumi ir valsts eko-
nomikas mugurkauls. Ka jiis to pamatotu?

Tas jau nav tikai Latvija, bet visa Eiropa. Butiba Latvija no 70%
lidz 90% ir mikrobizness. Tada ir statistika. Tad ir vidéjie — ap-
méram 25%, un tikai 5% ir lielie uznémumi. T2 tas ir arT citas
Eiropas valstis. Tikai atskiriba tada, ka miasu mazo uznémumu

jonaru nav kluvis. Visbiezak mazais bizness sniedz ie-
spéju dzivot particigi, bet ne grezni. Un tad ir vilSanas,
ka rezultata iesaktais bizness tiek pamests, un cilvéks
atkal klust par darba néméju. Pieméram, jiisu pieminéta
Vines kafejnicina, tas ir gimenes uznémums no paau-
dzes paaudzé, un vir)i zina, ka nopelnfs, lai varétu nor-
mali dzivot, bet ne vairak. Vini mil to vietu, to darbu,
un vini jatas labi. Vai ta nav misu probléma, ka més uz
mazo biznesu neskatamies adekvati?

Tas ir jautdjums par misu vértibim. Zinima méra ieprieksgjie ei-
forijas gadi loti mainija cilvéku vértibu sistému. Francija, piemé-
ram, cilvéki strada nevis tadél, lai dzitos péc naudas un klatu par
tas kalpu, bet tadé], lai nopelnitais sniegtu iesp&ju baudit dzivi.
Es gribétu teikt, ka mums Latvija ir jamaina domasana. Nereti,
sakot uznéméjdarbibu no nulles, més jau péc gada gribam bat
miljonaru sarakstos, uzreiz gribam nopirkt Hammeru, villas un
jahtas. Lai to visu iegiitu, ir jabuc arT atbilstosam biznesam. Kad
més ar viru sakim darboties, mums nebija mérka ieklat miljo-
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2008.gada oktobrT més uzneémam biznesa parstaves no Irakas.
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naru sarakstos. Mums vienkarsi patika tas, ko més darijam. Man
arl tagad loti patik bat uznémeéjai, man patik radit. Tas ir dzives
veids. Misu sabiedribai vértibu sistéma ir japarliek akcenti, tas ir
japarada arl jaunajiem uznémeéjiem — nauda nenak tapat vien, ta
ir janopelna ar smagu darbu. Bizness nav vienkarss, un to neviens
nav apgalvojis. Es piekritu daudzu bagato cilvéku filozofijai, ka
naudu nav japarmanto, bet ta ir paSam janopelna. Pretéja gadiju-
ma veidojas patérétdju sabiedriba, kas prot tikai naudu izskérdét.
So principu es realizéju arl sava gimené. Mana meita pa vasaram
strada, lai saprastu, ka nauda nenak viegli, un ir jaiegulda darbs,
lai to nopelnitu. Manuprat, jau no pirmajam klasitém bérniem
butu jamaca, ka izlietot naudu. Vai visu iztérét ikdienas saldumos
vai kadu naudinu adike un vélak nopirke ko lielaku, kas karojas.
Bérns dodas uz darbu tapat ka pieaugusais, un vina uzdevums
ir iegit zinaSanas. Tapat ir ari biznesa — nekad nebis ta, ka na-
kamas dienas rita pamostamies ki miljonari. Tapéc més stastam
jaunajiem uznéméjiem — tas bas stirs darbs, un, ka, sakot to darit,
jums tam ir loti japatik. Ipasnieks nevar iet uz darbu salicis un
nos]ucis. Ka tad lai darbinieki jitas? Vinam ir jadod motivacija,
jaienes energija, janak ar smaidu. Ari, pienemot darbiniekus, es
skatos vérigi. Ja pirmais jautdjums no toposa darbinieka ir: ,Kada
bus alga?”, tad es saprotu, ka visdrizak més nevarésim stradat
kopa. Ari ar masu mediju palidzibu biitu jamaina vértibas, kas
$obrid ir misu sabiedriba. Un vél es uzskatu, ka més nedrikstam
jaunieSus /ikz ramjos, viniem ir savadaks skats uz dzivi neka misu
paaudzei. Runajot ar meitas vienaudziem, kas pasreiz studg, lielai
dalai no viniem svarigs ir dargs apgérbs, pieci mobilie telefoni, lai
baru stiligaka masina. Probléma ir ta, ka pat, ja viniem tas viss ir,
tas nav pasu nopelnits. Bet ir ari otra dala jaunie$u, kam ir svarigi
tas, kas, ka vini pasi saka, ir galva. JaunieSos ir daudz cilvécibas,
més tikai to neprotam saskatit. Galvenais, mums ir japalidz vi-
niem klat par uzpéméjiem.
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Daudzi baidas sakt uznéméjdarbibu, jo nav naudas,
kaut arTir idejas.

Ja, bet $odien jau vairs tik traki nav. Pieméram, lidz septembrim
var pieteikties Rigas domes un Swedbank programmai ,Atspé-
riens”. Jabut uzrakstitam biznesa planam, jazina, ar ko tu gribi
nodarboties. Ir ari citas pasvaldibas, kas atbalsta jaunos uznéme-
jus. Nevarétu teikt, ka Sodien nav nekada atbalsta darbibas uzsak-
$anai. Talit arT Nodarbinatibas agentira, tiks uzsakta programma
pasnodarbinatiem un komercdarbibas uzsaksanai.

Protams, uzsakt savu biznesu, tas ir lékt nezinamaja. Tam ir va-
jadzigas zinasanas, bet apkart ir Joti daudz uznémeéju ar pieredzi.
Un atkal, misu mentalitates probléma ir ta, ka més baidamies iet
rundt un jautat. Macot iesacéjus, es saku — uzrakstiet tam uzné-
méjam, kam jis gribat uzdot jautajumu, jo neviens jums par $o
uzdro$inasanos nesitis. Ja vinam nebis laika, ja vins$ negribés tik-
ties, tad ta arT atbildés, bet tas nebiis pasaules gals. Ja jis nepajau-
tasiet, tad nekad ta ari neuzzinasiet, ka tas viss varéja izvérsties.
Jus esat bez darba, séZat majas un domdjat — esmu viens pats, ko
man tagad darit? Nesédiet majas, ejiet sabiedriba! Tas ir Joti ba-
tiski. Latvija pasvaldibas ir dazadi mazo uznéméju klubini. Ejiet,
rundjiet, stastiet, ko jus vélaties, un jums palidzés! Seit es ari gri-
bétu teike dzimtam un gimeném, ka vajadzétu savos dzimtas par-
stavjos saskatit potencialu un Sos cilvékus atbalstit. Pieméram,
Indija, ja kads vélas uzsakt savu uznéméjdarbibu, visa dzimta sa-
met naudinu, un vins to dara. Vini palidz ari ar padomiem, lai ti-
kai izdotos. Mums diemzél mentalitite ir mazliet savadaka. Més
drizak noraksim otru, sakot — ,slikts produkts, nepérciet!”, nevis
palidzésim. Savstarpéja kooperésanas Latvija nenotick. Es atce-
ros, ka pirms desmit gadiem runaju ar uznémeéjiem — vajadzétu
kooperéties, vajadzétu samazinat izmaksas, ja darbojamies viena
nozaré, pieméram, biologiskie produkti — rabarberi un zemenes.
Atceros, ka man zvanija no Vécijas un jautaja, vai nevarétu atsitit
rabarberu vagonu. Izradijas, ka nevaram. Kaut ari katra séta aug
rabarberi. Tas nozimé, ka ir jasak domat par $§im kooperacijam.
Nevajag domat — tas ir tikai man un viss. Jaiet prom no $is vien-
sétas filozofijas. Jasak domat, ka més varam stradat vienoti. Viens
varbiit audzé vienu produkeu, otrs otru, treais treso, bet logisti-
ku més apvienojam un dalamies. Tas samazina izmaksas. Mums
ir jamaina cilvéku psihologija, citadi més ta ari sédésim bedré.
Citas valstis mazie uznémumi loti daudzi kooperéjas.

Jus min&jat, ka pasvaldibas ir uznéméju klubini. Es pat
Tsti nezinu — kur?

Pieredze rada, ka daudzi pagvaldibu vaditaji nesaprot, ko isti no-
zimé atbalstit uznémeéjus, un ka to darit ir svarigi.

Protams, uznémeéjam ir jasagatavo biznesa plans un japarliecina
pasvaldiba par sava uznémuma nepiecie$amibu. Ir ari pasvaldi-
bas, pieméram, Riga un Aizkraukle, kas paredzéjusas naudinu,
lai dotu toposajiem uznéméjiem zinasanas, ka uzsakt uznéméj-
darbibu. Ir pasvaldibas, kas vienkarsi atbalsta ar naudu. Protams,
tie nav miljoni, tie ir, pieméram, 1000 lati. Bet ari ar mazuminu
var sakt. Ja més aiziesim un prasisim nenormalas summas, tad no
ta nekas nesanaks. Bet tas, ka pa$valdibas vinus nesaprot, ir ari
pasu uznéméju vaina, jo vini ir parak inerti. Ir jaiet un jastasta,
ko més savam novadam kopigi varam dot. Pasvaldiba var nodro-
$inat infrastruktairu, lai uznéméjs varétu sake stradat un attistities.
Bet te ir jabut neatlaidibai — ¢jam vienreiz, met pa durvim ara,
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més atkal esam klat un pa logu iek$ad. Mums ir jabirt aktiviem.
Un pasvaldibam ir jabut loti ieinteresétam, lai uznéméjdarbiba
tajas attistitos, jo tad cilveki nedegradétos. Kur ir bezdarbs, tur
ir alkoholisms, un ta Sobrid Latvija ir liela probléma. Biju nesen
sava dzimtaja pusé Gulbené uz kapu svétkiem. Valajas cilvéki pa
gravjiem, un ta jau ir tragédija. Daudziem no viniem vienkarsi
trikst dzives jégas.

Lielakajas pasvaldibas ir izveidoti biznesa inkubatori. Tie ir tadi
nelieli centri, kuros veidojas jauni uznémumi. Tur ari biblioté-
kas ir pieslégtas datu bazes, kur ir dazadi informacijas avoti. Es
pati esmu bijusi vairakas bibliotékas, diemzél to darbinieki saka,
ka uznéméji nenak. Atkal — trikst aktivitates. Protams, Latvija
bibliotékas nevar atlauties nopirkt daudz gramatu. Bibliotekam
ir jazina, péc ka ir pieprasijums, ja neviens nenak un nelasa, tad
arl nezina, ka to vajag iepirke. Ir jabut abpuséjai sadarbibai. Vaja-
dzétu organizét seminarus un izglitot pasvaldibu darbiniekus, lai
vini zina, ka atbalstit vietéjos uznéméjus.

Kadas ir psihologiskas barjeras, kas traucé uznéméj-
darbibas uzsaksanu?

Bailes! Bailes kaut ko uzsakt. Vél viena lieta, ko mums vajadzétu
mainit, kas pavisam citadi ir Amerika, Anglija un citas valstis. Ja
cilvéks ir uzsacis biznesu, bet tirgus mainas vai citu iemeslu dé|
darbiba ir japartrauc, tad saprotams, ka uznémums iet uz likvi-
daciju. Ko dara Latvija? Més iecelam $o uznéméju neveiksminieku
karta. Un tas ir Sausmigi. Ipasi izplatiti tas ir regionos. Riga ir
liela, un te neviens ta isti neizseko tam lidzi, bet mazas pilsétas
viens otru pazist. Ir pat tadi gadijumi, ka ar to cilvéku vairs ne-
rund, iet pa pretéjos ielas pusi, un saka: ,Tu misu dzimtu apkau-
nojil” Misu sabiedribai batu jasaprot — cilveks, kas uzsaka savu
biznesu, darija to no labas gribas un ar vislabakajiem nodomiem.
Vinam nesanaca, un mums vipam ir japalidz, nevis janosoda.
Nereti més, pat redzot grim$anu, nepametam glabsanas rinki. Pat
stipri cilveki tadas situacijas saltist, un viniem ir depresija. Tie
ir uznémigi cilvéki, un mums ar viniem japarundjas, japalidz,
lai vini nebrauc prom no Latvijas. Bet, ja vinus izstumj, ipasi
regionos, tad cilvéki nereti pamet valsti. Mums visiem ir svarigi,
lai vini paliek Seit. Ja kadu darba néméju atlaiz no darba, tad
més nesaucam vinu par /figers. Tas ir tas pats, arl uznéméjs ir
profesija, un neveiksmes ir iespéjamas. Visi to nespéj un negrib
uzpemties atbildibu, riskét, organizét un vadit procesus, tadé|
uznémeéjs ir cienijama profesija neatkarigi no ta, vai bizness ir
veiksmigs vai né.

Ipasi manas paaudzes cilvékiem ir bail no nosodosas attieksmes
gadijuma, ja viniem nesanaks. Un, ja cilvéks uzsak biznesu ar bai-
lém, katru nakti nevar gulét, jo pardzivo, tad tas vinu nobloké, un
bizness tie$am neattistas. Anglija, pieméram, ja bizness neizdodas,
citi cilvéki $o uznéméju atbalsta — piemet idejas, palidz sakt no
jauna. Uz bridi dod vinam kadu gadijuma darbu, jo zina, ka vins
atkal bas uznéméjs un dos darbu citiem. Ne velti Amerikas, Har-
vardas investori saka: ,,Ja es kadreiz dosu naudu, tad bankrotéju-
$am uzpéméjam (protams, skatoties, ka tas notika), nevis tadam
jaunam, bez pieredzes, kas tikko ir sicis. Jo tam, kas piedzivojis
bankrotu, jau ir liela pieredzes bagaza, vin$ vienreiz ir apdedzi-
najies.” Tas nozimé, ka otrreiz vin$ loti uzmanisies, lai tas neno-
tiktu. Ari $aja jautajuma Latvijas sabiedribas viedoklis ir jamaina.
Pieméram, man kadreiz bija metala parstrades uznémums. Més

to pardevam, jo
$im uznémumam
nebija  izredzu.
Toreiz bija mediji,
kas rakstija — re,
ka vinai nesanaca.
Bet cilvéks, kas
to rakstija, pats
nevienu biznesu
nekad nav uzsi-
cis, vip$ vispar
neizprot, ko tas
nozimé, vinam
pat nav jausmas,
ka tas ir — izveidot
ripnicu no nul-
les. Mums kredi-
tu toreiz neviens
nedeva. Rapnicu
uzcélam, investé-
jot loti lielus per-
sonigos lidzeklus.

Smaga darba pa-
gaja sei gadi — tik

daudz probléemu
ar nodokliem, tik
daudz negulétu
nak§u. Un tad
€s sapratu — meés
pasi sadegsim, un
jégas no ta nebas,
tadé] So biznesu
pardevam. Tapat
man savulaik bija
modes  namins,
viss it ka bija labi,
bet tad més ar
otru ipasnieci sapratam, ka stradajam daudz, bet pelnas nav. Nav
arl minusu, bet pieklajigas pelnas, lai attistitos, nav. Tad iekartas
pardevam darbiniekiem, un tagad vini veiksmigi strada ka pas-
nodarbinatie. Ta ka ari mana dzivé nav bijis ta, ka vienmér viss
gajis tikai uz aug$u. Tada ir dzive. Tads ir bizness. Svarigakais
— pareizaja bridi apstaties un to pardot, ja nepiecieSams. Man
dazkart prasa: ,Ka tu zindji, ka vajag taja bridi pardot?” Te laikam
jasaka, ka sievietém ir attistita intuicija. Atceros, ka man pirms
pardosanas gudri cilvéki ir teikusi, ka varbiit vél vajag paciesties.
Ng, cik tad ilgi var staigat ar roza brillém! Labak beidzam, kamér
neko neesam zaudgjusi, kamér vél paliek nauda jauna biznesa uz-
saksanai. Ar tadu vilk§anu més varam zaudét visu. T2 ari uzpéme-
jiem ik pa laikam vajag apstaties un pardomat — varbat biznesu
pardot, varbiit restrukeurizét. Ja nav, tad nav! Jaiet talak, jamekle
citas idejas. Tikai nevajag stavét uz vietas!

Ari ministrija nesaprot, cik ta ir milziga atbildiba, kads risks ir
bit uzpéméjam. Aiz katra cilvéka ir gimene, tadé] ikviens uz-
néméjs $odien meégina savilkt galus, lai neatlaistu darbiniekus.
Uznémeéji ir jaatbalsta gan valstij, gan visai sabiedribai. Bz
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L atvija

Krustceles

Uznémejdarbibas pamatlikums par to, ka, lai gdtu
pelnu, vispirms ir javeic investicijas, nekur nav pazudis
art 3ajos laikos. Jautgjums — kas tiek uzskatits par
investicijam, vai vienmer ta ir tikai nauda?

Nesen, piedaloties kiada no Sobrid tik popularajam uzpéméju
»Biznesa brokastim”, dzird&ju interesantu frazi — situacija, kada ir
nokluvusi Latvijas uznéméji, stipri atgadina kadu labi pazistamu
krievu tautas pasaku. Kad attiecigais personazs kartéjo reizi bija
nondcis lidz krustcelém, vinam pavéras $adas iespéjas: pa labi iesi
— bez rokas paliksi, pa kreisi iesi — zirgu pazaudési, bet ja taisni
iesi — pats aiziesi boja. Kada ir normala reakcija $ada situacija?
Varbiit palikt uz vietas tepat un nekur neiet? Tiesi $is impulss, ka
arl ikdienas darbs, tiekoties ar pietiekosi lielu skaitu uznémumu
vaditdju, rosindja izklastit savas pardomas par tému — Latvijas
mazais un vidéjais bizness.

Velkot paraléles ar jau iepriek§ minéto folkloras stastu, diemzél
nacas secint, ka uznémumam (atskiriba no tautas varona) atslé-
gas moments slépjas nevis morales jautdjumu risinasana, bet gan
jautajumos, kas saistiti ar resursiem. Un $§ada gadijuma, paliksana
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uz vietas nozimétu lénu bada navi, bez pretestibas liktena trie-
cieniem. Kaut gan, pavérojot Latvijas lielu uznémumu ,krizes”
pardzivosanas stratégiju, skiet, ka liela dala sevi uzskata tomér
par pasaku téliem.

Dzilak neméginot aprakstit situicijas negativas puses — par to
vienalga mums pastastis mediji, ka arl citi informacijas neséji,
kam tas ir izdevigi, paradijas logiski jautajumi — ko tad darit, kuru
celu izvéléties, vai palikt bez rokas, bez zirga? Vai varbiit tie$am
zaudét dzivibu un labakaja gadijuma lidzigi citiem uznpémumiem
klat par citas valsts uznémuma filiali? Saja raksta kopa ar kolégi
méginasim veikt nelielu analizi attieciba pret tiem darbibas vir-
zieniem, kas ir pieejami, raugoties no sistémas viedokla, un tiem
risinadjumiem, kas kristalizéjusies gadu gaita, krajot pieredzi.

Lai labak paraditu raksta pausto nostdju un izvairitos no daza-
dam interpretacijam, vispirms iezimésim spéles laukumu (priz-



mu), kuras konteksta tiek skatita situacija.
Pirmkart, jasaprot, ka jebkur§ process ir plastoss un vienots. Tas
nozimé, ka nedz krize, nedz ari labie laiki nepienak uzreiz. Patie-

siba abi procesi vienmér satur pretéja procesa elementus un var
aktualizéties jebkura laika un situacija. Tatad darbojas 72 un jan
princips.

Otrkart, energijas nezadamibas likums, kas iezimés ari talako si-
tuacijas analizi. Tas darbojas ne tikai fizika. Tas nozimé, ka nekas
no neka nerodas un ari nepazid tapat vien. Vel vienkarsak — kad
kaut ka pietritkst, kaut kas cits ir par daudz, jautajums tikai — kas
un ka to izmantot. Tatad nedz nauda, nedz iespéjas nav pazudu-
$as, tas atrodas citur, citu turétdju rokas. Un kas ir paradijies ka
parpalikums? Laiks un darbinieki, manuprat.

Treskart, klasiskie parametri, ar kuriem var operét uznéméjs
ir laiks, nauda un zinasanas, pie kam tikai tada gadijuma, ja ir

Sabiedribas krejums

pieejami vismaz divi avoti, var runat par uznéméjdarbibu. Ja ir
nauda un zina$anas, var iztikt bez laika; ja ir laiks uz zinasanas,
var iztike bez naudas, utt. Tapat nav nekur teikts, ka trukstosos
avotus nevarétu piesaistit no arpuses — laiku (citu cilvéku laiku),
naudu (investicijas) un zinasanas (laboratorijas, eksperti, u.c.).

Ceturtkart, jebkura situacija mums ir pieejami divi ricibas mo-
deli — neko nedarit (nogaidit) vai kaut ko darit lietas laba. Atsau-
coties uz jau ieprieks pieminéto folkloras varoni resursu kontek-
sta, — neko nedarit nozimétu palikt uz vietas un mirt bada nave,
vai arl ir izvéle — doties uz prieksu pa celu, kas saistas ar vismaza-
kajam neértibam (zaudéjumiem), tatad kaut ko darit lietas laba.
Ja més apzinamies un pienemam ka aksiomu, ka palikt uz vietas
un darboties tiei tapat ka lidz $im vairs nevar, tad rodas iespéja
koncentrét spékus un energiju atbildes atrasanai uz jautadjumu
— ko darit savadak. Drosi vien pirma atbilde, kas nak prata (veél

OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2009/NR 20/BIZNESA PSIHOLOGIJA

29




ORGANIZACIJU ATTISTIBA / Janis Ozolin$ un Arturs Stamers, SIA Demarsch konsultanti

30

’

joprojam domdjot resursu konteksta), varétu bt — samazinat iz-
maksas. Pielauju, ka liela dala uznémeéju jau ir samazinajusi lielo
vairumu no izmaksam, kuras bijis iesp&jams samazinat. Personala
un administrativas izmaksas — samazinats darbinieku skaits, ap-
grieztas algas, mazak bonusu u.c. Marketinga izmaksas — maza-
ki reklamas budZeti, mazik reklamas aktivitadu, atteikSanis no
sponsorésanas u.c. Nemaz nerunajot par labo laiku izsmalcinita-
jam izmaksu pozicijam — taksometri, ballites, luksus aprikojumi.
Katrs atradis kaut ko no nosauktajam pozicijam, kas jau ir veik-
tas un varés nosaukt vél papildus samazinatas pozicijas. Tad rodas
logiskas jautagjums — ko talak?

Piektkart, par motivaciju Soreiz nerunasim...

Starp, citu — uznéméjdarbibas pamatlikums par to, ka, lai giitu
pelnu, vispirms ir javeic investicijas, nekur nav pazudis ari $ajos
laikos. Jautajums — kas tiek uzskatits par investicijam, vai vien-
meér ta ir tikai nauda?

Nemot véra, ka iespéjas atrodas ne tur, kur més tas mekléjam,
un mums ir pieejami divi visnota] vértigi resursi, kads tad va-

ka bérnus maca rakstit pa vienam burtam, nevis visu alfabé-
tu uzreiz, pie kam teorétiski);
* motivét cilvékus, balstoties uz to, kas svarigs viniem, nevis

uznémumam, valstij vai priek$niekam.
Protams, tam visam pamata ir instrumenti un tehnikas, lai rezul-
tats butu adekvats, bet ka jau mingju, tas nav $i raksta mérkis.
Nakamais darbosanas virziens var but investiciju, tai skaita ES
fondu piesaiste. Nu, ja ar arvalstu investicijam viss ir vairak vai
mazik skaidrs — ir nepiecieSama laba biznesa ideja un prasme
to prezentét, ka ari pieticko$s slipgjums, lai to nenosper, tad ar
fondiem ir mazliet savadak... ,No 2004. lidz 2008. gadam Lat-
vija ES budZeta ir iemaksajusi 542 miljonus latu, sapémusi — 1,5
miljardus. No struktirfondiem Latvija iepladusi vairak neka 400
miljoni, no Kohézijas fonda — pari par 312 miljoniem, bet no
Lauksaimniecibas attistibas un garantiju fonda — vairak neka 199
miljoni latu”, kaut kur dzirdéti vardi, vai ne? Pie kam, pilniba
patiesi. Sajé gadijuma ir vairaki jautdjumi: kas piesaistija, kapéc
piesaistija, kadu rezultatu esam sasniegusi? Sobrid par galveno
prioritati Latvijas valsts ir izvirzijusi mazo un vidéjo uznéméjdar-

Sobrid par galveno prioritati Latvijas valsts ir izvirzijusi

mazo un Vidgjo

uznémejdarbibu,

eksportétajus,

razotajus. Bankas savukart tos ievieto riska grupa

numur viens. Varb{t

lepazistinat?

rétu but $ibriza ricibas modelis, ja vien vélésanas atstat dzivi, ka
lidzekli izmantojot badu, nav lielaka par visu paréjo? Investicijas
atlikusajos darbiniekos vai eso$ajos — ka nu kuram péc ekonomi-
jas virziena, kas tika izvéléts uznémuma dzivotspéjas saglabasa-
nai. Tradicionali tas ir investicijas darbiniekos, piesaistot labakos
no tirgus, kam, starp citu, Sobrid ir Joti izdevigs laiks, investéjot
esoSo darbinieku prasmés un iemanas un investéjot motivacija. Ir
tris galvenie jautajumi, kas paradas $aja gadijuma:

* ka noteikt, kuru specialistu tie$i man Sobrid vajag;

* ka panake, ka zina$anas un prasmes ir instrumentalas un iz-
mantojamas;

* ka panake, lai cilvéki strada ar pilnu atdevi?

Ta ka §i raksta mérkis nav slavinat apmacibu nepiecie$amibu, tad
atbildes mekléjamas $ados virzienos:

* meklét nevis labu darbinieku vai specialistu, bet cilvécisku
mehanismu, kas maksimali piemérots eso$a darba izpildei
(lidzigi, ka izvélas ledusskapi vai elektrisko frézi);

* apmacit, neatkarigi no ta, vai ieksiené vai, piesaistot specia-
listus, nevis par procesu (pieméram, pardosanu), bet gan par
konkrétu iemanu, kurai vélak liek klat nakamo, utt. (lidzigi,
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Ir verts vienus ar otriem

bibu, eksportétajus, razotajus. Bankas savukart tos ievieto riska
grupa numur viens. Varbiit ir vérts vienus ar otriem iepazistinat?
Ta ka §i raksta mérkis nav meklét vainigos, tad, runajot par ES
fondu piesaisti, svarigakais ir tas, ka naudu var piesaistit gandriz
jebkam, sikot no dziedasanas pulcina lidz ripnicas buvniecibai,
bet idejai jabur pilnigi skaidrai. Vispirms tiek ieguldita sava nau-
da idejas realizacijai, un tikai péc tam attieciga dala tick atgo-
ta, neatkarigi no dazadiem solijjumiem par ,avansu, ko garanté
valsts”. Reti kur§ uznémums biis spéjigs pats pareizi uzrakstit un
vél jo vairak — novadit projektu, jo visa nauda tiek likta pret pa-
reizi aizpilditam blankiam, formam, nodo$anas terminiem, utt.
(nav papiru, nav ari naudas). Katrai izsludinatajai programmai
ir savi zemudens akmeni (MK noteikumi, kuros, pieméram, tiek
aizmirsta tada uzpéméjdarbibas forma ka individualais komer-
sants), un ar ES projektu palidzibu nevar izvilkt uzpémumu no
bojaejas. Protams, atkal jau ir vesela virkne saistito jautdjumu, uz
kuriem atbildét nav §i raksta mérkis.

Pardomas par cikliskumu — septini razas gadi un septini bada
gadi tika pieminéti jau Bibele.

Tipisks piemérs — tiek veiktas investicijas marketinga vai rekla-
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mas pasakumos, bet tad, kad klients ir atnacis, vins$ tiek apkal-
pots slikti (lai neteikcu drausmigi), jo darbiniekiem ir apgrieztas
algas, atlaisti kolégi un motivacija stradat ir nulle.

Masu medijos laiku pa laikam jau atkal aktualizéjas viedoklu
apmaina par tému — uznéméju kooperéanas. Cik daudz katrs
no mums par $o jautdjumu ir aizdomajies? Ja ari ir aizdomajies,
val ir sanacis apsésties un pierakstit, kas varétu bt potencialie
partneri, ar kuriem kooperéties? Kadu labumu tas dotu man
un kadu partneriem? Vai ir izdevies atrast laiku, lai sazinatos ar
$iem uznémeéjiem un parrunatu savu ideju? Cik vispar meés esam
vai neesam aktivi, lai ar savu iniciativu saktu virzit gan sev, gan
citiem izdevigus jautajumus, pretstata iniciativas gaidiéanai no
laika, lai padomatu par kooperé$anas iespéjam gan horizontali
— ar kuriem konkurentiem varétu parstat konkurét un sake sa-
darboties, gan vertikali — ar kuriem piegadatajiem, izplatitajiem,
sadarbibas partneriem mums varéctu bit kopigas interesu pozici-
jas, kas lautu ietaupie?
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portu, diemZél nepelnita éna atstajot pakalpojumu eksportu, pie-
méram, tirismu, transportu, I'T un citus pakalpojumus, kas tick
sniegti arvalstu fiziskam vai juridiskim personam. Lai eksporté-
tu, nav obligati jarazo preces.

Runijot par investicijam, kadas ir nepieciesamas, lai uzsaktu eks-
portu, tad to lielums ir atkarigs no pietickami daudz faktoriem,
tai skaita darbibas sféras, preces vai pakalpojuma veida, poten-
ciala eksporta tirgus utt. Jo, lai uzsaktu eksportu, vispirms tacu
ir jaapzinas savas preces vai pakalpojuma eksporta potencials,
tad jasaprot kompanijas gataviba un spéja eksportét, nodrosinat
potenciali nepiecie$amos apjomus. Péc tam jaizvélas eksporta tir-
gus, jaizpéta $is tirgus, jaizstrada stratégija, ka ieklat tirga, jaap-
zina potencialie sadarbibas partneri, tie jauzruna, javienojas par
sadarbibu un talak janodrosina vienoSanas izpilde, un sadarbiba
jaturpina. Tas viss tik tiesam ta ir. Bet, vai visos gadijumos no
pirmas domas par eksportu vai par izieSanu arpus Latvijas tir-
gus ir nepiecie$amas milzigas investicijas? Tiekoties ar dazadiem
uznémumiem visa Latvijé, ir vairakas reizes nacies sastapties ar
tadiem, kas ir nodarbojusies, pieméram, tikai ar precu impor-

Pietiekami plasa diskusija notiek par preCu eksportu,

diemzel  nepelnita

ena

atstajot  pakalpojumu

eksportu, piemeram, tdrismu, transportu, IT un citus
pakalpojumus, kas tiek sniegti arvalstu fiziskam vai
juridiskam personam. Lai eksportetu, nav obligati

jarazo preces.

Vai ta batu kooperé$anas, lai, pieméram, ietaupitu uz kopigu
iepirkumu rékina, vai, lai palielinatu savu ietekmi un iespéjas sa-
runas ar lielu klientu. Jebkura no $iem gadijumiem, iesp&jams,
iegtitais rezultats no stundas pirdomu un daziem telefona zva-
niem, tikSanas reizém varétu but pietickami veértigs. Ka jas do-
majat? Jebkura no gadijumiem svarigi ir nake ar savu iniciativu
un nebaidities dalities zina$anas un pieredzé, ka ari nebaidities
no ideju noraidijuma.

Vél viens iespéjamais variants biitu dalu energijas veltit ideju ge-
neré$anai par ienémumu limena saglabasanu vai kapinasanu. Vai
vél ir neizmantotas iespéjas vietéja tirgi? Ka es vél varu palielinat
noietu savai precei vai pakalpojumam vietéja tirgi? Ko es vél ne-
esmu mégindjis? Kuros tirgos vél varétu bit noiets manam pro-
duktam vai pakalpojumam? Kadas ir manas iespéjas eksportét?
Lai izkepurotos no krizes, Latvijai ir jaattista eksports un jaatbals-
ta eksportéjosie uznémumi, ir jaactista razo$ana — vai tas varétu
but kaut kur jau dzirdétas frazes?

lespéjams, kadam $aja bridi galva paradijas doma — ,,bet eksporta
uzsaksana prasa pietickami lielas investicijas”, vai ari — ,es tacu
neko nerazoju”. Pietickami plasa diskusija notiek par precu eks-

té$anu un tirdzniecibu Latvija. Kada bridi vini ir izlémusi sake
razo$anu, lai attistitu eksportu, un $is lémums jau ir pamatots
ar pavisam konkrétu interesi no iespéjamajiem sadarbibas part-
neriem arvalstis. Vai ir iespéjams ievakt informaciju par poten-
cialo tirgu, izmantojot savu darbinieku un sadarbibas partneru
resursus? Kas notiktu, ja parrunatu savu eksporta ieceri ar jau
esofajiem sadarbibas partneriem vai draudzigajam kompanijam
arvalstis? Cik daudz informacijas es varétu iegiit no Latvijas uzné-
mumiem, kas jau darbojas $aja tirgn? Kas notiktu, ja es sazvanitu
vismaz dazus no potencialajiem klientiem arvalstis, cik vértigu
informaciju tas man varétu dot? Ar ko es varétu sadarboties savas
ieceres isteno$ana? Jautajumu nav maz. Cik daudz laika mums ir
izdevies veltit, lai péc bitibas atbildétu uz Siem jautajumiem un
meklétu jaunas iespéjas, nevis apkopotu skérslus?

Neatkarigi no ta, kuru virzienu js izvélétos izmantot, var biit pat
visus kopa, svariga ir tikai viena lieta — viss atkarigs no pasu dar-
biem. Jo, lai izmantotu iespéjas, vispirms ir jaizvélas virziens, tad
jaievac nepiecie$ama informacija un péc tam uz telefona aparata
janospiez podzinas. Paréjais — var biit nakama raksta materials.
| BP |
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mazais bizness jeb

Minhauzeni

Situacija, kad var runat par neparprotamu ekonomisko
krizi, cilveki sak lauzit galvu, ka izvilkt sevi aiz
matiem no purva — gluzi ka Minhauzens. Ja var ticet
nostastiem, vinam tas izdevas. Mums varétu nebut
tik viegli. Pirmkart, jau tapec, ka pasaules ekonomika
attistas uz globalizacijas procesu bazes. Meginat to
apiet vai ignorét ir tas pats, kas raudzities pasaulé caur
lecam, kas simtkartigi aiztur gaismu.

Tagad cilveki sak atgriezties pie domas, ka varbat ir vérts atvért
savu krodzinu, cept maizi pa$iem vai macit kinieSu valodu majas
kartiba.

Diemzél, ja tada vélme ir paradijusies, japievérS uzmaniba ieks-
zemes kopproduktam, énu ekonomikas procesiem un citam lie-
tam, ja gribat noturéties uz udens. Latvijas situacija — pat partiju
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lobijiem, kas gan laikam ir visabsurdaka situacija, kadu vien var
iedomaties. Patérétajsabiedribas rijibas un negausibas prieksa
haizivs zokli ir nekaitigi plastmasas klabinataji. Jaatzist, ka dazas
valstis uznémeéjdarbibas attistiSanas vide ir nelabvéliga — seviski
tur, kur ir augsti korupcijas raditaji un ekonomiska lejupslide
saistita vairak ar politiskim, nevis ekonomiskam aktivitatém.
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Tomeér tiesi Rietumu ekonomika viens no ekonomikas konku-
rétspéjas elementiem un uzturétdjiem ir mazais bizness.
Galvenais iemesls — mazais bizness ir létaks. Tas ir specifisks gan
pakalpojumu izmaksu zina, gan ari attieciba uz darbaspéka iz-
mantosanu. Jiis varat sava ceptuvé stradat kopa ar visu gimeni un
cept maizi no agra rita lidz vélam vakaram, un atpusties tikai reizi
ménesi, bet varat rikoties ari citadi — ¢4 ir jasu izvéle.

Vienlaikus darba apjoms ir viens no negativakajiem faktoriem,
kurs liedz izlemt par labu biznesa uzsaksanai — lai tas batu ren-
tabls, ir javeic daudz lielaks darba apjoms, neka tas butu, stradajot
liela uznémuma, un par socialajaim garantijim mazajam uznémeé-
jam jarapéjas pasam. Mazajam uznéméjam klac kadreiz par lielu
uznémeéju varétu but visnotal normala vélme, ja vien vinam nav
gana ar to, ka lielaka pelnas dala tiek izlietota uzturam un maj-
saimniecibai. Seit més varam atsaukties uz amerikanu pieredzi.
Vini savulaik aprékindja, ka, ja gimeni uzskata par uzpémumu,
kura tiek veiktas noteiktas funkcijas, tad , pieméram, mate, kura
it ka nedara neko, realizé gandriz 20 pamatprofesiju standartus.

Sava zina tai batu jaklast par apséstibu.

Otra lieta — neatlaidiba, kas reizém robeZojas ar ietiepibu. Var
but diezgan sarezgiti pardzivot potencialo partneru vai sponsoru
nebeidzamos atteikumus, tomér tas ir jadara. Ta saucamie veik-
smes stasti ir visai reta paradiba. Jo neatlaidigaks jus busiet pie
savas ieceres Stipula, jo lielakas izredzes, ka jums izdosies.

Tre$a lieta — nekad negulet uz lauriem. Lai cik labi veikros, ja-
atceras, ka ar aprobezotu vai naudaskaru cilvéku palidzibu ir
iespéjams iznicinat jebkuru labu ideju un sagraut ekonomiskos
pamatus pat lielvalstij, kur nu vél mazajam biznesam. Ciktal tas
attiecas uz Latviju, birokratijas $kérSu ir parparém, un, kameér
peléka ekonomika netiks legalizéta un atbalstita, mazajiem uzneé-
méjiem bis jacinas par savu eksistenci.

Veiksmes un neveiksmes

Ir vérts parunat ari par tipiskakajam kladam, kas raksturigas ne
tikai uznémeéjiem, kuri tikko uzsakusi savu darbibu, bet ari pa-
réjiem cilvékiem.

Amerikani savulaik aprékingja, ka, ja gimeni uzskata
par uznemumu, kura tiek veiktas noteiktas funkcijas,
tad , pieméram, mate, kura it ka nedara neko, realizé

gandriz

20 pamatprofesiju

standartus. Mazais

uznemegjs ir fidziga situacija. Ja tas viss vinu nebiedeg,
un vins ir gatavs kaut ko dartt, var doties talak.

Mazais uznéméjs ir lidziga situacija. Ja tas viss vinu nebiedé, un
vins ir gatavs kaut ko darit, var doties talak.

Paraudzisimies uz maza uzpéméja potencialajam gritibam un
to risinaSanas versijam, izmantojot psihologisku skatijumu un
balstoties uz ekonomikas zinataju apkopotajiem datiem, kurus
méginasim komentét.

Tiesa gan, $ada veida secindjumus jeb pieturas punktus var atrast
jebkura interneta vietné, kura attiecas uz mazo biznesu, vai ari
jebkura rokasgramata, ko par ne parak lielu naudu var nopirke
gramatnica — nebis janoslogo sevi ar konsultanta meklésanu,
jo parastas kladas ir universalas, ar tam sastopas cilvéki visa pa-
saulé.

Paraudzisimies, ko saka tie, kas sevi uzskata par ekonomisko pro-
cesu parzinatdjiem attieciba uz biznesu. Par ekspertiem var uz-
skatit gan jau naudu nopelnijusos, gan ari tos, kuri nodarbojas ar
ckonomisko procesu analizi un konsulté ka lielakus, ta mazakus
uznéméjus.

Tatad, neatkarigi no ta, vai jasu iecere ir kaut kad tikt pie mil-
jona vai stradat mazaka apjoma, ta prasa zinimu psihologisku
gatavibu — cilvékam, pirmkart, ir jabut vélmei kaut ko darit.
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Neprasme planot un izveléties prioritates

Tas nozimé, ka nav pareizi izmantots laiks ka resurss un nav sada-
liti veicamie darbi atbilstosaja seciba. Te var palidzét elementaru
shému zimésana — ja uznéméjs zina, kadas iestades kuram ir pa-
klautas, un ir ievacis informaciju, kada laika posma katrs doku-
ments vai izzina ir jaiesniedz, tas palidzés organizét darbu.
Vienkarss risinajums — var sadalit mapes péc luksofora principa
un pieradinat sevi, pieméram, atri reagét uz mapi, kura ir sarka-
na krasa. Ja kads dokuments atrodas tur, tatad tas ir jaapstrada
nekavéjoties. DiemZél mazais uznémeéjs ir birokratu ,milulis”, un
vinam pasam ir javeic visa sarakste ar daudzajam iestadém. Ja
kaut kas tiks atlikts, tas paraugs lavina, kura nebis apturama.
Viens no blakus efektiem, ja uznémeéjs kaut ko hroniski nepagist
izdarit laika, ir uzticibas zaudé$ana. Cilvékiem gribas ,nedomat”
un nogaidit, bet tas problému nerisina. Skarletas O’Haras prin-
cips: ,par to es domasu rit” Seit nederés.

Tirgus aktualitasu ignorésana

Pirms biznesa uzsaksanas ir vérts izpétit, vai attiecigo pakalpoju-
mu jau nesniedz 200 citu lieliku un mazaku uzpémumu. Ja vien
ta nav reala alternativa — pieméram, ekologiska partika, unika-
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las rotaslietas vai specifisks pakalpojums, ir jaapsver, vai vispar ir
vérts to darit. Globalizacijas procesa rezultats ir tads, ka preces
pasizmaksa ir samazinata lidz minimumam, darbaspéks ir léts —
diezin vai ir iespéjams ickarot tirgu ar standarta fasona dzinsiem,
kurus lielie uznémumi $uj Kina vai citur.

Vél viens aspekts — varbit maza uznéméja piedavatais pakalpo-
jums ir unikals, ta¢u parak dargs un nekonkréti orientéts. Poten-
ciala klienta maksatspéjas paredzé$ana ir svarigs nosacijums — ir
jaizpéta ta tirgus nisa, uz kuru orientéjas uznéméjs. Ja uznéméjs
nenem véra konkurenci, vin$ riské atri zaudét savu biznesu. Ir sali-
dzinosi maz kompaniju, kuras parvar 5 gadu eksistences robezu.
Ja patérétajs tirgi atrod létaku pakalpojuma sniedzéju, vin$ izve-
lésies to. Masdienas patie$am jabut apmatam ar zimolu, lai pirkeu
nekvalitativas lietas. Vairojoties tirgus dazadibai, pieaug iespéjas
izvéléties — tas nozimé konkurences apstaklus. Maza biznesa uz-
sicéjam janoskaidro, kas ,,patiesam darbojas” un jaizmanto gutas
atzinas sava darbiba. Nevajag savu mazdisibu, kautrigumu un
censanos ,,iebazt galvu smiltis” saukt par lepnumu. Ta vienkarsi
ir izvairiSanas un béggana no realitates. Ja uznéméjs piesaka sevi
tirgil, vinam ir jarékinas, ka vin$ tiks pamanits, un vina idejas bez
kautré$anas var sakt izmantot citi, tapéc laikus vajag paripéties
par autortiesibam, patentiem u.c. Attieciba uz konkurentiem ja-
reagé lidzigi.

Neprasme pardot savu pakalpojumu

DPuigelis, kur$ pardod mellenes pie lielveikala durvim un skali
piedava savu preci visiem garamgajéjiem, noteikti sava darbiba
ir efektivaks, neka veca tante, kura vienkarsi snauz zem saules-
sarga un cer, ka kads garamgajéjs pamanis skaistas sénes, kuras ir
salasitas tikai Sorit un smarzo péc meza. Tatad — neefektivs mar-
ketings. Puiselis $aja gadijuma ir aktivas pardoSanas stratégijas
piekritéjs, acimredzami, vinam |oti vajag naudu, un vins ir gatavs
aktivam attiecibam ar klientu. Vinam ir svarigi, lai vina preci
pamana. Pasaulé ir visai maz pieméru, kad més varam runat par
iespéjam precei pasai sevi reklamét. Tirgus ir tik pieblivéts, ka tas
var izdoties tikai automa$inim vai tie$am veiksmigiem, vizuali
uzrundjosiem baivobjektiem vai makslas prick$metiem. Mazaja
biznesa jarékinas ar vajadzibu aktivi stradat pie marketinga, jo
citadi attiecigais pakalpojums vai prece vispar netiks pamaniti.
Nespéja un gataviba macities

Mazaja biznesa, kura nodarbinata, pieméram, tikai viena gime-
ne, jasp€j apgit papildus zinasanas. Graimatvedibas pamati nav
parlieku sarezgiti un arl iemanas, kas nepiecie$amas, lai sadarbo-
tos ar cilvékiem, ir attistaimas. Var teikt, ka mazajam uznémeéjam
ir jabur loti elastigam un gatavam vienmér apgit kaut ko jaunu.
Nepardomata darbinieku izvele

Meéginiet saistit savu ideju ar potencialajiem darba veicgjiem jau
uzreiz. Ja tas ir nepilns darba laiks, var orientéties uz studentiem.
Ja tas prasa precizitati un specializétas zinasanas, tad vajadzétu
izvéléties attiecigo specialistu. Ir jaddoma par socialo nodrosina-
jumu un atbalsta sistémam, neizmirstot par nosacijumiem, kuri
ietekmé apmierinatibu ar darbu. Jaatceras par dazam kopsakari-
bam — pieméram, cilvéks, kura izglitibas limenis ir augstaks, neka
to prasa attiecigais darbs, var bt mazak motivéts, neka tas, kur§
vél macas un tikai tiecas uz panakumiem. Tomér galvenais no-
sacljums potenciala darbinieka izvélé ir pienemt lémumu, vai ir
vajadzigs vél kads cilveks, vai var iztikt pasu spékiem, lai realizétu
attiecigo procesu..

Vieta un laiks

Probléma, ar kuru var nakties saskarties mazajam uzpéméjam,
seviski taja gadijuma, ja vin$ sniedz kadu pakalpojumu, piemé-
ram, atver savu veikalu vai baru, ir lokalizacija — $aja gadijuma
ir svarigi runat par divim dimensijam — vietu un laiku. Ja veika-
lin$ atrodas , tiesi pa celam” uz darbu un taja pardod svaigu sulu,
pasceptu maizi un citas vieglas uzkodas, ir ticami, ka cilvéki taja
iegriezisies dienas pirmaja puse.

Ja tas ir bars, kur§ atrodas sizijd, kur nav butisku un interesantu
tirisma objektu, maz ticams, ka bez agresivas marketinga kam-
panas un subkultiiras ietekmé$anas tas biis pécpusdiena pilns ar
klientiem. Lai tas darbotos, ir jabat klientam, kurs ir gatavs veltit
paris stundas , pasédésanai” (,zelta stundas”) un kur§ dzivo vidé
ar labu infrastruktiru, kas atvieglo parvieto$anos, pieméram, pil-
sétas robezas. Ja kads atvérs krodzinu pilsétas talakaja gala, kur
nebrauc neviens transporta lidzeklis péc desmitiem vakara, $o
ieceri var nosaukt par riskantu. Argumenti parspriesanai parsvara
ir loti logiski, tikai reizém cilvéki tos ietiepigi ignoré, jo negrib
atzit savas klidas mérka un stratégijas izvéle.

Finanses

Vispirms vajadzétu izstudét likumdo$anu un saprast, kadas ir
finansialas krizes vai totalas neveiksmes sekas. Var gadities, ka
mazais uznémgéjs ir ieguldijis Joti daudz personisku resursu un
uznémies finansialas saistibas, kuras pie attiecigas likumdosanas
uznemties nav pratigi. Ja vin$ izlemj uzsakt mazo biznesu cita
valsti, jarikojas tiesi tapat — jamégina saprast, cik brivu lidzeklu
nepieciesams, lai tiktu gala ar pék$pam gritibam, pieméram, ne-
lagu vasaru, kad nav atpatnicku, un paredzét alternativas, ka tike
ar $adam krizém gala. Ir jaseko lidzi tam, ka nauda ienak uzné-
muma un ka ta tiek izlietota. Naudas plismas neparzinasanai var
bat smagas sekas, sliktakaja gadijuma — bankrots. Pats par sevi
bankrots nav $ausminoss, tomér tas ir zaudéjums .

Alternativu neapzinasanas

Nevajadzétu palauties uz to, ka viss, kas savulaik uzrakstits uz pa-
pira, ar dzelZainu nosacitibu piepildisies. Ta var nebut, tapéc jau
pasa sakuma, uzsakot savu darbibu, vajadzétu apsvért atkapsanas
celus un paredzét vairakus darbibas veidus, kas papildina viens
otru, bet neizslédz.

Meérka neskaidra apzinasanas

Laiku pa laikam sev japajauta — kam man tas viss vajadzigs, un
ko es ar to gribu sasniegt. Sis jautdjums ir uzdodams atkartoti un
attiecas uz jebkuru aktivitati jebkura biznesa attistibas posma.

Ja mazais uznéméjs nevar skaidri atbildét uz jautajumu, kapéc
vins dara to, ko dara, tada gadijuma vajadzétu atgriezties pie sa-
kuma.

Nosléguma gribétos piebilst, ka diezin vai visi darbavietas zau-
déjusie cilvéki ar specifisku, pieméram, humanitaru izglitibu,
varés sekmigi attistit savu uznéméjdarbibu — Latvijas politiska un
ekonomiska vide tam nav gatava, un politikas planotajiem batu
jamaina sava atticksme, lai Seit varétu attistities mazie uznéméji,
jo Latvijas ekonomika ir bijusi pavisam citadi orientéta. Tomér
vismaz dalai, kas sadiiSosies, izdosies. Veiksmi! I

Izmantotie resursi raksta tapsana:
anglo-business-club.com
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UZNémejdarbiba

Svarigakais un atbildigakais lemums ir — ar ko es gribu
nodarboties. Uznemuma registresana ir vienkarsa un
salidzinosi leta proceddra, bet, kas attiecas uz talako,
cilvekam jabut parliecinatam, ka vins grib kaut ko darft,
un vinam jau ieprieks jabut informé&tam un jaapzinas,
ko nozimé uznémejdarbiba — ta ir art gramatvediba un
dazadas atskaites. Uznémejdarbiba ietver pienakumus

un atbildibu.

Kadas ir Uznémumu registra funkcijas?

Uznémumu registra (Registrs) funkcijas ir dazadu tiesibu subjek-
tu (pieméram, komersantu, uznémumu, biedribu un nodibina-
jumu, politisko partiju, religisko organizaciju) un juridisko faktu
(pieméram, laulato mantisko attiecibu, komerckilu, $kiréjtiesu)
registracija, ka ari ir informacijas snieg§ana par $iem tiesibu sub-
jektiem un juridiskajiem faktiem.

Registrs ir iestade, kuras parzina pavisam ir etrpadsmit daza-
di registri ka datu bazes — komercregistrs; uznémumu registrs;
maksatnespéjas registrs; biedribu un nodibindjumu registrs; ko-
merckilu registrs; laulato mantisko attiecibu registrs; politisko
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partiju registrs; arodbiedribu registrs; religisko organizaciju un
to iestazu registrs; koncesiju registrs; masu informacijas lidzek-
lu registrs; parstavniecibu registrs; Eiropas ekonomisko interesu
grupu registrs; $kiréjtiesu registrs.)

Jaatzist, ka Registra nosaukums $obrid jau vairs isti neatbilst tam,
ar ko 3obrid nodarbojamies, jo registréjam, ka jau es iepriek$ mi-
néju, ne tikai uznémumus. Ik pa laikam misu dienas kartiba
paradas jautdjums par nosaukuma mainu, bet lidz nopietnam
léemumam tas vél nav nonacis. Nosaukuma maina batu logiska
saistiba ar to, ka més Sobrid stradajam pie koncepcijas, kas no-
dro$inatu vienotu juridisko personu registrésanu valsti. Situacija
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ir tada, ka més registréjam daudz ko, iznemot valsts un pasval-
dibu iestades. Rezultata rodas jauni subjekti, bet par tiem infor-
macija nav pieejama vienuviet. Nav vienotas uzskaites, lidz ar to,
stradajot pie $is koncepcijas, jautdgjums par Registra nosaukuma
mainu klast vél aktualaks, jo naks klat vél jauni subjekti, kurus
vajadzés registrét. Butu logiski, ka visas juridiskas personas un
saimnieciskas darbibas veicgji tiktu registréti vienuviet.

Registrs ir ka viens no kédes posmiem uzpéméjdarbiba, jo, lai
uzsaktu uznéméjdarbibu, ir javeic ari virkne citu darbibu. Sakot
no dzili emocionala lémuma, uzsikt uznémeéjdarbibu, lidz for-
malita$u karto$anai un uznémuma pieregistrésanai Registra.
Talak seko sadarbiba ar Valsts iepémumu dienestu, gramatvedi-
bas kartosana, dazadu licen¢u sanemsana un pati uznéméjdarbi-
ba. Tadejadi Registrs ir tikai viens no posmiem uznéméjdarbibas
veik$anai.

Cik kompetenti ir cilveki, pieregistréjot savu uznému-
mu?

Ta ka procentuali lielaka dala jaundibinato uznémumu ir viena
ipasnieka SIA, kura ipasnieks ir arT direkrors, tad $ajos gadijumos
dokumenti parasti ir atbilstosi sagatavoti. To izdarit ir loti vien-
karsi. Registra majas lapa www.ur.gov.lv ir pieejami jau aizpilditi

pieteikumu un citu dokumentu paraugi. Atliek tikai ievietot sa-
vus datus un atnakt uz Registru. Sarezgitak ir tajos gadijumos,
kad ir runa par zemnieku saimniecibu, par individualo uznému-
mu registré$anu, jo tad jarikojas saskana ar ,veco likumu”, kas
ir likums ,,Par uznéméjdarbibu”. Kaut ari tas vairs nav spéka, $o
uznémumu gadijuma tas tomér tiek piemérots, jo Sobrid nav cita
likuma, kas to darbibu regulétu. Tados gadijumos rodas vairak
jautdjumu, ka sagatavot dokumentus, jo Sie cilveki lielakoties
ir no lauku rajoniem, un vinu ikdiena ir citas prioritates. For-
malita$u karto$ana nav pati galvena, un tai vini nepievérs ipasu
uzmanibu.

Misu pienakums ir izskatit jau sagatavotus dokumentus, un visi
nak ar vairak vai mazak korekti sagatavotiem dokumentiem. Més
tos izskatam un noradam uz nepilnibam, ja tadas ir.

Kada ir atskiriba starp Uzpémumu registru un komerc-
registru?

Lai ari kop$ Komerclikuma reformas beigam ir pagajusi pieci gadi,
bet kop$ komercregistra izveides —vairak neka 7 gadi, sabiedriba
jauc jédzienus ,Uznémumu registrs” un ,komercregistrs”.
Iestadi sauc — Uzpémumu registrs, un ka jau iepriek$ minéts,
Uznémumu registrs ved vairakus registrus, no kuriem viens ir
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yuznémumu registrs” ka datu baze. Tada pati datu baze ir ari
»komercregistrs”.

Uznémumu registra ka datu bazé més registréjam tos uznému-
mus, kuri strada saskana ar likumu ,,Par uznémeéjdarbibu”. Tie ir
individualie uznémumi, ¢as ir zemnieku saimniecibas, zvejnieku
saimniecibas un kooperativas sabiedribas. Savukart, komersan-
tus, kuri ir dibinadi saskana ar Komerclikumu, registrégjam ko-
mercregistra. Komersanti ir individualais komersants, sabiedriba
ar ierobezotu atbildibu (SIA), akciju sabiedriba (A/S), pilnsa-

biedriba un komanditsabiedriba.

Kapéc 3is uznéméjdarbibas formas tiek sadalitas divas
dalas?

Zinamu apjukumu radija Komerclikuma reforma, kuras mérkis
bija mazinat uznéméjdarbibas formu skaitu, lidz ar ko padarit
vienkar$aku un skaidraku uznéméjdarbibas vidi. Bet, lai o jau-
no regulégjumu — Komerclikuma normas ieviestu, vajadzéja ra-
dit pareju no vecas sistémas uz jauno. Tapéc ari ,,vecas” SIA, kas
bija registrétas uznémumu registra ka datu baze, tika parceltas uz
komercregistru. Bet dala subjektu joprojam atrodas vecaja datu
bazé, jo strada saskana ar citu likumu un uz tiem neattiecas Ko-

panta, tad vinam obligati ir jaregistréjas Registra ka individuala-
jam komersantam.

Tatad atkariba no planotas pelnas ir jaizlemj, kur regis-
tréties — UR vai VID?

Ja. Protams, fiziska persona var nakt uzreiz pie mums un registré-
ties ka individualais komersants, bet obligati tas ir jadara tikai taja
gadijuma, kad ir sasniegti likuma noteiktie kritériji, pieméram,
gada apgrozijums no saimnieciskas darbibas parsniedz 200 000
LVL vai gada apgrozijums no saimnieciskas darbibas parsniedz
20 000 LVL, un saimnieciskas darbibas veicéjs nodarbina vairak
neka piecus darbiniekus. Individualais komersants ka cilvéks var
noslégt darba ligumus ar citiem cilvékiem, kuri strada individu-
ila komersanta laba.

Lai uzsaktu darbibu ka individualais komersants, process ir diez-
gan vienkarss. Ir jaaizpilda pieteikuma veidlapa, nav javeic neka-
di papildus kapitalieguldijumi, tikai tik daudz, cik nepieciesams
sava pakalpojuma snieg$anai. Ja més atgrieZamies pie friziera pa-
kalpojumiem, tad ta varétu bit mébelu, darba materialu iegade
u.tml. Tacu, ja saimnieciskas darbibas rezultata rodas kadas prob-
lémas, tad $is individualais komersants riské ar visu savu mantu.

Uznemumu registrs ved vairakus registrus, no kuriem
viens ir ,uznémumu registrs” ka datu baze. Tada pati
datu baze ir arT ,komercregistrs”.

merclikuma reforma (pieméram, zemnieku saimniecibas, koope-
rativas sabiedribas).

Vai domajat, ka ar laiku visi uzr)émumi paries uz ko-
mercregistru?

Ka zinams, ir jau pienemts Zemnieku un zvejnieku saimniecibu
likums, saskana ar kuru saimniecibim batu japarregistréjas ko-
mercregistra, tau ir paredzams, ka jau otro reizi naksies atlike
$o reformu gan politisku, gan finansialu apsvérumu dé|. Tapéc
pagaidam vél kadu laiku saglabasies esosa situacija..

Vai tas nozime, ka uznémumu reéistrs ka datu baze tik-
tu likvidéts?

Ja.

Ar ko bitu jasak, dibinot savu uznémumu?

Vienkar$iem vardiem sakot, ir japieregistré uznémums un jasak
stradat. Protams, ir jazina, ar ko cilvéks vélas nodarboties. Ja vins,
pieméram, vélas sniegt friziera pakalpojumus, tad diezin vai ir
nepiecie$ams dibinat SIA. Pilnigi pietiktu registrét sevi ka indi-
viduilo komersantu, pie kam, ja planotais apgrozijums ir neliels,
nav obligati janak pie mums, var registréties Valsts ienémumu
dienesta (VID) ka saimnieciskas darbibas veicgjs. Ja vins sak sas-
niegt konkrétus ienémumus, kas ir noraditi Komerclikuma 75.
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Un, ja vin$ negrib riskét?

Ja uzsakot savu darbibu, cilvéks grib norobezot savu atbildibu,
tad vienigais cel§ ir registrét SIA. Taja gadijuma i sabiedriba ir
atseviska juridiska persona. SIA neatbild par ipasnicka saistibam
un otradi — Ipasnieks neatbild par SIA saistibam. Sajé gadiju-
mi, ja SIA sniedz friziera pakalpojumus un rodas problémas,
tad atbildibu uznemas tikai SIA, ipasnieks paliek neskarts. Talu,
lai $adu uzpémumu nodibinatu, ir vajadzigi vismaz 2000 LVL
pamatkapitala apmaksai. To SIA var apmaksat gada laika. Puse
jasamaksa, registréjot uznémumu, un otra puse — gada laika, pie
kam samaksa var bt ne tikai naudas ieguldijums, atverot pagai-
du kontu banka, bet to var segt ari ar mantu — pieméram, friziera
galdu, krésliem, féniem utt.

Ja cilvéks nav pilnigi dross un parliecinats par veiksmi-
gu biznesu, tad drosak ir registrét SIA.

Ja raugas no tiri cilvéciska viedokla, tad, ja. SIA gadijuma zaudé-
jums ir mazaks. Tad Ipasnieka intereses tie$a veida netiek skartas.
SIA pasarga tas dibinataju no atbildibas situacija, kad pret SIA ir
izvirzita kada prasiba.

Kadi vel atskirigi kritériji ir janem véra, registréjot uz-
némumu ka SIA vai individualo komersantu?



Lai izlemtu, vai registrét savu uznémumu ka individualo komer-
santu vai SIA, jaizdoma, ar ko nodarboties, kada veida uznéméj-
darbibu veikt. Ir likumdo$ana, kas ierobezo, teiksim, individualo
komersantu iegat kadu licenci, ta¢u SIA tadu var sanemt, jo ir
juridiska persona. Atskirigs ir ari VID gramatvedibas kartosanas
process.

Kas janem véra, dibinot A/S?

Akciju sabiedriba ir liela uznémuma forma. Pie mums pavisam
ir registréti aptuveni 100 000 subjektu, no kuriem A/S ir tikai
1000. Tas parada, ka A/S nav izplatita uznémeéjdarbibas forma.
Tas sakuma kapitalam ir vajadzigi 25 000 LVL, un ir daudz
stingrak reglamentéta parvaldes struktira. SIA gadijuma Ko-
merclikums layj izlemt pasam Ipasniekam, ka organizét iekséjo
darbibu. A/S var bat daudz vairak ipa$nieku, — akcionaru.

Kam péc definicijas ir paredzéts Sis A/S uznéméjdarbi-
bas veids?

Pilnigi noteikti par A/S ir jaklust tad, ja ir nepiecie$ams, lai §is
akcijas kotétos publiskaja tirgii, jo SIA gadijuma tas nav iespé-
jams — pardot savas akcijas fondu birza. A/S ir lielie uznému-
mi, pieméram, Latvijas Balzams. AlS ir publiska, bet SIA slégta
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sabiedriba, un, ja to nodibina tris cilveki, tad $ie cilveki ari to
parvalda. A/S ir atvérta, jebkurs var nopirkt akcijas, kas pardodas
publiskaja tirghi un klat par §i uznémuma akcionaru.

Kadi varétu bt skeérsli, uzsakot savu biznesu?

No Registra viedokla — ja dokumenti ir nepilnigi, més noradam
uz $im nepilnibam, iesniedzéjs tas novérs, un Registrs veic re-
gistraciju, — nekadu skér§lu tur nav. Manuprat, tie skérdli jeb
grutibas iespéjamas vélak. Nodibinat uznémumu nav sarezgiti,
sarezgitak ir to noturét ka darboties spéjigu.

Esmu dzirdéjusi, ka likvidét uzpémumu ir sarezgitak
neka to nodibinat. Vai varat komentét?

Ta ir — uznémuma likvidésana ir ilgaks process neka lémums no-
dibinat uzpémumu. Kapéc? Kad cilvéks pienem lémumu, nak uz
Registru un piesaka registracijai savu izvéléto uznéméjdarbibas
formu, tas ir lémums, ar kuru vél nav sasaistitas citas personas.
Kad uzpémums ir pieregistréts, un ir sakta darbiba, ir jau noslégti
dazadi nomas, piegades ligumi, ir stajusas spéka citas saistibas,
kas skar citus iesaistitos, liguma otru pusi. Un, ja kada bridi tiek
nolemts uzpémumu likvidét, nevar ta vienkarsi aizmirst $o li-
guma otru pusi. Lidz ar to ir japadoma par saviem kreditoriem,
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ja kidam esi parada, jaatgadina saviem paradniekiem, lai atdod
paradus. Tapéc process ir ilgaks, ir vajadzigs laiks, lai nokartotu
savas saistibas.

Kas un kur juridiski apstiprina, ka mans uznémums vairs
neeksiste?

Pie mums SIA likvidacija izpauZas divos posmos. Nepietiek ar to,
ka ipasnieks pienem lémumu likvidéc SIA. Sis zinas ir japiesaka
registracijai Registra, un tad publiski paradas informacija — regis-
tréta uznémuma darbibas izbeig$ana, pamatojoties uz ipasnieka
lémumu. Tad no $i briza vismaz tris méne$u laika kreditoriem ir
iespéja pieteikt savas prasibas. Bet uznémums vél neskaitas likvi-
déts, ir tikai piefikséts, ka ir uzsakta likvidacija. Kad ir apzinad
kreditori, un paradu saistibas ir nokartotas, tad var nakt uz Re-
gistru ar pieteikumu par SIA izslég§anu. Kad meés piefikséjam
izslégsanas faktu, no ta briza SIA vairs neeksisté.

Likvidacijas termini un kartiba neatskiras ari gadijuma, ja SIA
kreditoru nav.

Attieciba uz individualo komersantu — $adas likvidacijas proce-
diras nav, jo komersants ir ta pati fiziska persona. Ka més varé-
tu fiksét fiziskas personas likvidacijas uzsaksanu? Kad cilvéks ka

Daudziem ir

neizpratne

nan$u parskatus. Likvidators ir atbildigs par to, vai visi kreditora
prasijumi ir apmierinati, un vin$ $adu apliecindjumu iesniedz
Registra. Més tam ticam. Ja kads kreditors apzinati nav nemts
véra, tad kreditors var vérsties pret likvidatoru par zaudéjumu
segsanu.

Vai médz bit kadi sarezgijumi ar jau pieregistréto uz-
némumu vaditajiem?

SIA gadijuma cilvéki nereti aizmirst, ka, registréjot uznémumu,
vini ir samaksajusi tikai pusi no pamatkapitala. Vai ari ir samak-
sajusi visu, bet ir aizmirsusi par to pazinot Registram.

Dazkart cilveki aizmirst, ka reizi trijos gados ir japarvél valdes
locekli. Vini doma ta: ja es esmu viens ipasnieks, nekas pa Siem
gadiem nav mainijies, kapéc man vajag kaut ko parvélét, ja es
negribu parvélér? Bet ta nav misu izdomata prasiba, bet gan ES
direktivas prasiba, ka vismaz reizi trijos gados ir janotiek datu
aktualizacijai, kontrolei, jaapliecina, ka §is personas joprojam
cksisté un tie$i tam joprojam ir uzticéta valdes loceklu funkciju
veiksana.

Daudziem ir neizpratne — ko nozimé juridiska adrese. Péc Ko-
merclikuma ta ir vieta, kur batu jabirt sasniedzamai SIA valdei.

— ko nozime juridiska

adrese. Pec Komerclikuma ta ir vieta, kur batu jabat
sasniedzamai SIA valdei. Adresel jabat aktualai, lai tad,
ja uz So adresi tiek nosutitas vestules, tas sasniegtu

adresatu.

individualais komersants ir nolémis izbeigt savu darbibu, vins
vienkarsi iesniedz pieteikumu par izslégsanu.

Un kas notiek ar vina paradiem?

Talak vins skaitas neeksistéjoss ka individualais komersants, bet
vins turpina eksistét ka fiziska persona. Komerclikums paredz, ka
kreditoriem prasijuma tiesibas pret $adu fizisku personu saglaba-
jas tris gadus péc izsléganas.

Vai tas nozimé, ka pie jums ir informacija par katra uz-
némuma kreditoriem, debitoriem?

Né, mums $adas informacijas nav. Més neicjaucamies faktisko
apstaklu parvaldg, to nosaka likums ,,Par Latvijas Republikas Uz-
némumu registru”. Ja runa par individuilo komersantu, mums
tiek iesniegts iesniegums par izslégSanu, un més to piefikséjam. Ja
kreditors uzzina par So izslégSanas faktu, vin$ tris gadu laika var
vérsties pret fizisko personu. SIA gadijuma, uzsakot likvidaciju,
SIA ipasnieki iece] likvidatoru. SIA likvidators var bat jebkura
ricibspéjiga fiziska persona, ari pats ipasnieks vai bijusais valdes
loceklis. Vina uzdevums ir apzinat kreditorus, nokartot saistibas,
sagatavot dokumentus nodosanai arhiva, sagatavot sléguma fi-
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Adresei jabut aktualai, lai tad, ja uz $o adresi tick nosttitas véstu-
les, tas sasniegtu adresatu. Daudzas juridiskas adreses ir personu
dzivoklos un, ja pa dienu neviena nav majas, tad VID, apsekojot
adresi, secina, ka juridiskaja adresé persona nav sastopama.

Galvenais ir sasniedzamiba — lai Registrs vai citas iestades, vér-
Soties juridiskaja adresé, sanemtu atbildi. Komerclikums paredz
arl to, ka, ja kaut kas tick nosatits uz juridisko adresi, tad tas
uzskatams par sanemtu. BieZi vien cilvéki savos iesniegumos no-
rada, ka juridiska adrese ir viena, bet sarakstei ir kada cita. T2
nedrikst bat. Cilvéki neapzinas juridiskas adreses nozimi, tapéc
jaatgadina: ja Registram ir informacija, ka kada SIA nav sasnie-
dzama juridiskaja adresé, tas ir pamats, lai ierosinatu tiesa lietu

par konkrétas SIA darbibas izbeig$anu.

Kadi parpratumi vél médz bat saistiti ar juridisko ad-
resi?

Nereti més sanemam ari sidzibas par to, ka SIA ka savu juridisko
adresi ir noradijusi cita cilvéka dzivesvietas adresi. Registrs kopa
ar Tieslietu ministriju un Iekslietu ministriju strada pie §i jauta-
juma, lai juridisko adreu registracija nebiitu iespéjama tik brivi,
proti, bez adreses ipasnicka atlaujas. Stradajam pie tadas idejas,



ka vajadzétu nodrosinat 3o atlaujas parbaudi valsts iestazu liment.
Par risinajumiem vél tieck domats, bet ir jau skaidras vizijas, ka
varétu parbaudit konkrétu adresu izmanto$anu.

Ka uzpn@muma Tpasnieks var uzzinat par jaunumiem li-
kumos, par izmainam, kas tiek ieviestas un attiecas tie-
$i uz vipa uznémumu?

Demokratiska valsti likuma nezinisana neatbrivo no atbildibas.
Latvijas Véstnesi tiek publicéti visi likumi. Protams, ka laba par-
valdiba prasa, lai Registrs nodro$inatu savu auditoriju ar aktualu
informaciju. Masdienas majas lapa ir veids, ki més nodro$inam
savu klientu informé$anu. Butiskakas izmainas tiek pazinotas ari
presé. Registra ir izveidota ari Konsultativa padome, kura pie-
dalas vairaki uznémeéji, nevalstisko organizaciju parstavji. Més
kopigi parrunajam Registra attistibas jautajumus. Tiek izskatiti
priekslikumi un domats, ka labak stradat. Ari $adi més informe-
jam uznéméjus, un uznéméji informé mis gan par savam ne-
skaidribam, gan par to, kadu atbalstu vini no mums sagaida.

Cik ilga laika var nodibinat uznémumu?
Registracija ilgst no vienas lidz trim dienam.

Tas ir gadijumos, kad visi dokumenti ir kartiba, bet ir
tacu vel sagatavosanas laiks un citas darbibas, kas ja-
veic pirms registrésanas.

Ja, pirms registracijas ir dokumentu sagatavosana. SIA gadijuma
banka ir jaatver pagaidu konts. Jauna komersanta gadijuma ne-
pieciesams veikt ipasnieka un valdes locekla paraksta apliecinasa-
nu. To var darit pie zvérinata notara vai Registra, jo ari més snie-
dzam $adu pakalpojumu. Viss kopa var aiznemt divas tris dienas,
ja apnémigi darbojas. Lielakoties SIA ir ari PVN maksatajs, un
§ registracija notiek VID, kas ar aiznem laiku. Pirms kada laika
més izteicam priek$likumu VID un Tieslietu ministrijai, ka Re-
gistrs varétu but vieta, kur SIA registré ne tikai ka nodoklu mak-
satdju, bet ari ki PVN maksataju, tadejadi ietaupot uznéméju
laiku. Jaatzist, ka lidz $im vienosanas nav panakea.

Cik uzn@mumu var piederét vienam cilvékam?
Nav nekadu ierobeZojumu, iznemot gadijumus, ja tiesa ir aizlie-
gusi nodarboties ar uznéméjdarbibu. Tur jau ir ta sals, ka SIA ga-
dijuma atbildiba ir nodalita. Kapéc ipasniekam ta dél, ka sabied-
riba rikojas nelikumigi, liegt iesp&ju nodibinat citu sabiedribu?
Cits jautajums — cik godpratigi tas misu valsti notiek.

Sodien sabiedriba tiek aicinata meklét sev darba ie-
spéjas, veidot individualos, mazos uzpémumus, lai no-
drosinatu sev iztiku. Ko jis, parstavot, Registru varétu
teikt?

Aicinajums ir apsveicams, bet jaatzist, ka tas vien, ka esmu no-
lémis aktivi darboties un esmu pieregistréjis savu uznémumu,
vél nenodro$ina veiksmigu uznéméjdarbibu. Tas ir tikai veids,
ka darboties $aja valst. Viss paréjais ir pasa uznéméja iniciativas
zina, cik veiksmigi vin$ spés apzinat tas nisas, kuras vél nav aiz-
pilditas, péc kuram ir pieprasijums. Valsts ir radijusi tikai meha-
nismu, ka veikt uznéméjdarbibu, bet pati uznéméjdarbiba ir pasa
uznémeéja rokas.

Vai ir kadas peédéja laika tendences, iezimes, ko novéro-
jat uznémumu registrésana?

Pédéja laika mazak tiek dibinati jauni uznémumi, bet eso$ajos
uznémumos aizvien tiek registrétas jaunas izmainas — aktivi mai-
niti direkrori, juridiskas adreses, dalibnieki mainas. Sis izmainas
mums pédéja laika rada lielu darba apjomu.

Diemzél musu valsd situacija ir tada, ka cilvéks pariipéjas tik
daudz, ka pazino par uznémuma likvidaciju, un talak nekas ne-
tiek darits. Nav ieinteresétibas vai negribas nodarboties ar kredi-
toriem, un ¢ §i lieta ,kardjas”, un kreditoriem ir problémas ar
savu paradu ,,noraksti$anu”. Mums nav procesa, kas nodroinatu,
lai lieta tiktu novesta lidz galam. Ja ir nolemts vairs nestradat, tad
uznéméjam buatu jabue tik atbildigam un jalikvidé uznémums.
Ir gadijumi, kad uznémums reali vairs nestrada, bet likvidéts ari
netiek. levieSot Komerclikumu, més sastapamies ar gadijumiem,
kad cilveki apzinati gaidija, kad valsts $o likvidaciju veiks vinu
vieta. Tas ir loti bezatbildigi no uznéméju viedokla. Més Sobrid
kopa ar Tieslietu ministriju stradajam pie regulégjumu uzlabosa-
nas Komerclikuma, ki padarit paslikvidaciju tadu, lai uznéméji
burtu ieintereséti, motivéti pasi likvidét uzpémumu, kur§ vairs
nedarbojas.

Par uzp@mumu nosaukumiem.

Nereti, uznémumu registréjot, iznak vil§anas ar nosaukumu, ja
cilvéks nav painteresgjies, vai ar $adu nosaukumu jau nav regis-
tréts kads cits uznémums.

Kadi ir nosacijumi, izvéloties nosaukuma?

Nedrikst registrét divus uznémumus ar vienadu nosaukumu. No-
saukums nedrikst bit tads, kas vedina domat, ka ta ir valsts vai
pasvaldibas institiicija. Tapat nosaukuma nedrikst bt rupjibas.
Nav pielaujams, ja, pieméram, individualais komersants izvélas
nosaukumu A/S Zvirbufi, jo burtu salikums A/S ir maldinoss
$aja gadijuma. Jaievéro ari, lai nosaukums tiesiskas formas zina
nekida veida nav maldinoss un neietver administrativas terito-
rijas nosaukumu.

Dazkart cilveki iedomajas, ja viniem ir registrétas precu zimes,
ko vini izmanto tirdznieciba, tad Registrs nedrikstétu registrét
nevienu uznémumu, kura nosaukuma butu ietverts vinu precu
zimes vards. Més zinam precu zimi Lido, bet tapéc nevaram aiz-
liegt kadam registrét uznémumu ar nosaukumu SIA Putnins lido.
Tas vien, ka kadam pieder pre¢u zime ar noteiktu burtu saliku-
mu, neaizliedz citam sava nosaukuma ieklaut $o vardu, jo precu
zime netiek registréta ka sugas vards, bet pre¢u zimi registré uz
burtu, vardu salikumu, uz vizualo noforméjumu. Latviesu valoda
nav tik bagata, lai neviens vards nekad neatkartotos.

Vai nosaukumu sakritibu jas parbaudat tikai starp Lat-
vijas uznémumiem?

Ja.

Vai tas nozime, ka es savu uznémumu varu nosaukt art
par Coca-Cola, vai Fanta?

Teorétiski, ja. Tas, ka ta ir plasi zinima pre¢u zime, nenozimé, ka
uznémums ar $3du nosaukumu to izmantos ka precu zimi, mal-
dinas citus un traucés istajam Coca-Cola ipa$nickam. B
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i aunu

produktu

izstradasanas posmi

Jauns  produkts” nav

grezniba, bet

objektiva

nepiecieSamiba. Ta organizacija, kas neko nemaina
sava ,produktd”’, riské atpalikt no dzives un palikt
nevajadziga vai par ,sabiedribas nastu”.

Kas ir ,jauns produkts”?
Principiali jauns produkes, t.i. tads, kas jauns visai pasaulei; tads,
kas arkartigi atkiras no jau zinama, tads, kas ,ievie$ revoluci-
ju’...
Principiali jaunu produktu pieméri audio un video komu-
nikaciju lidzeklos:
1832. gada — elektromagnétiskais telegrafs; 1876.gada — elek-
triskais telefons; 1880.gados — kinematografs; 1887. gada
— radiosakari; 1920. gados — mehaniskais televizors; 1946.
gada — mobilie sakari; 1965.gada — elektroniskais pasts.
Pilnveidoti vai modificéti produkti, ieskaitot produktus ar jaunu
dizainu, iepakojumu un zimolu
Pieméram, 2009.gada SIA Rigas Piensaimnicks piedava ar
zimolu Karums ne tikai biezpiena sierinus, bet ari cita veida
piena produktus — pienu, kefiru, sviestu, biezpienu u.c.; AS
Dgzintars piedava jaunu sériju kaju kopsanai — Perfect Feer;
SIA Spilva ienak sulu tirgi ar jaunam sesam sulam.
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Esosie produkti, kas tiek piedavati jaunam patérétaju grupam.
Pieméram, kad augstskola izlemj piedavat macities ne tikai
klatieng, bet ari neklatiené, tada veida vairak aptverot strada-
jo$o un ne vietjo iedzivotdju segmentus.

Parasti no jauniem produktiem tirgli visvairak ir eso$o produktu

modifikacijas. Tie$i no $adam modifikacijam ir vislielaka pelna,

jo tas neprasa intensivu izskaidro$anu patérétajam par jauna pro-
dukta varianta labumiem, un patérétajiem vieglak piepemt is
modifikacijas neka pavisam jaunus produktus.

»Jauns produkts” nav grezniba, bet objektiva nepiecie$amiba. Tas
organizacijas, kas neko nemaina sava produkcija, riské atpalike
no dzives un palikt nevajadzigas vai par sabiedribas nastu. Nepie-
cieSamiba péc jauna var spiest uz organizacijam atskirigu iemeslu
dél, pieméram,
* vajadziba samazinat ,produkta’ izmaksas, radit ekonomis-
kako variantu;
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* centieni péc pilnibas, arvien uzlabot ,,produkta” ipasibas un
kvalitati;

* vajadziba nomainit lejupslidosos produktus — tos, péc ku-
riem aizvien samazinas pieprasijums;

* vajadziba radit produktus — zvaigznes vai slaucamis govis;

* iespgjas izmantot jaunu materialu vai tehnologiju prieksro-
cibas.

Jauna produkta izstradasana ir vesels process — no jaunu ideju

radisanas lidz jauna produkra sagatavosanai pardosanai.

1.posms. Ideju generésana
Ideju avoti:
konkurentu darbiba — vinu piedavajumi tirgum;
* patérétdji — vinu sudzibas, priekslikumi, pasttijumi, aptauju
rezultati;
e uznémuma vadiba, tirdzniecibas un razo$anas darbinieki,
pétijumu un attistibas nodalu darbinieki;
* argjie konsultanti un zinatnieki.
Ideju generésanas metodes:
* iespéju analize;
® prata vétra;
pieméram, fiksét produkta esosas Ipasibas un meklét ie-
spéjas, ka uzlabot katru no $§im ipasibam;
e fokusa grupas -
pieméram, var sarikot pircéju intervijas- diskusijas nelie-
la grupa par problémam, ar kuram vini saskaras, lietojot
produktu X. Izteiktas domas var uzvedinat uz idejam, ka
$o produktu uzlabot.
Ideja var bat
1. ka priekslikums par principiali jaunu produktu, tas attiecas
uz produkta galveno nozimi un maz uz otrskirigajam ipa-
$ibam;
2. ka priekslikums par produkta vietas nostiprinasanu tirgg,
tas attiecas uz produkra otrskirigajam Ipasibam.

2.posms. Ideju izsijasana
Idejas parbaudisana (testésana) jeb pétijumi,
ar kuru palidzibu noskaidro, cik izdeviga ir ideja un ka idejas
izdevigumu/potencialu var paaugstinat.
Idejas parbaudisanu uzsak, lai:
* kvantitativi novértétu idejas prieksrocibas dazadiem tirgus
segmentiem
* (uzzinat, ko vélas noteikta patérétaju grupa);
* iegitu nepieciesamo informaciju produkta izstradasanai un
reklamai;
* noteiktu tirgus segmentus, kuriem vispirms tiks piedavats
produks.
Merki idejas parbaudisana var bt
* ideju izsijaSana: uzdevums — atlasit 1 vai 2-3 derigas idejas;
* ideju novértésana: uzdevums — novértét patérétaju ieinte-
resétibu jaunaja ideja, noteikt jaunas idejas stipras un vajas
puses, ka arl atrast to tirgus segmentu, kura vislabpratak pie-
nems jauninajumu.
Ideju izsijasana
Lai atlasitu ideju, ieprieks izvirza vértéSanas kritérijus un nosaka
$o kritériju svariguma pakapi. Vispargjie virzieni, péc kuriem ja-
noverté idejas, ir
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* cik tas ir tehniski realizéjamas;

e cik tas ir finansiali izdevigas;

o cik tas atbilst stratégiskajiem mérkiem.

Idejas prezentacija:

* vardiskais apraksts;

¢ vizuilais attéls;

* makets/materialais paraugs.

Principiali jaunam produktam jasniedz idejas apraksts un attéls,
ar kuriem japazino par butiskako, bez parspiléjumiem un kos-
meétikas.

Datu iegiisanas metode:

padzilinatas intervijas:

* individualas (respondentiem piedava 8-9 jaunas produkta
idejas — attieciba uz to, ka piedavat produktu, tad respon-
dentiem piedava 10-15 variantus);

e grupas — Delfi metode, fokusa grupas (respondentiem pie-
dava 5-6 jaunas produkra idejas).

Par jaunu produkta ideju jajauta par $adam témam:

* noluks nopirkt (vai produktu vispar pirks?);

o pirkSanas biezums (cik bieZi produktu pirks?);

* idejas originalitate (vai produkts bitiski atskiras no citiem?);

* idejas realistiskums (vai ideja, Skiet, redla, realizéjama?);

* jaunindjuma pazinojuma nozime (kd bitu japasniedz jauns
produkts?)

Izsijajot jaunu produktu variantus, respondentiem jasakarto ide-
jas tada seciba, kada tas viniem patik, lai mudinatu nopirkt.

3.posms. Ideju novértésana
Ideju novértesana
So pétijumu rezultati palidz talak izlemt, vai uzsakt idejas
parbaudi realaja tirgt,un tiesi kuru ideju parbaudit.
Ideju prezentacija
Seit piedavato ideju skaits ir mazaks neka pie ideju izsijasanas
(apméram 2-3).
Ideju aprakstiem jabat izvérstakiem.
Ja péta 1 ideju, tad jaieklauj vél ,kontrolideja”. ,Kontrolideja”
var but lidzigs produkts, kas ir pardosana, tadu par So produkeu
patérétajiem jabut maz informétiem.
Datu iegiiSanas metodes
Padzilinatas intervijas, masu aptaujas.
Respondentiem jabur attieciga produkta kategorijas lietotajiem,
un tie jasagrupé péc vecuma, dzimuma un produkta izmantosa-
nas ipatnibam.
Ideju novérté atseviski, nesalidzinot ar citu, vai ari salidzinot ar
citiem produktiem,
kurus kadreiz respondents izmantojis un ipasi ar to, ko pasreiz
lieto.
DPéc iepazi$anas ar idejas aprakstu jauzdod jautajumus par $adam
témam:

* noliks nopirkeg;

¢ pirksanas biezums;

* galvena prieksrociba;

* idejas realistiskums;

* idejas originalitate;

* kopéjais vértéjums;

* galvenas prieksrocibas svarigums;

* demografiskie dati.
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4.posms. Marketinga stratégijas planosana
Marketinga stratégijas plans:
1. Meérktirgus lielums un struktira
2. Partérétaju ricibas modelis
3. Planotais pardevumu apjoms, tirgus dala un pelna (3-5 gadu
periodam)
. Planota cena
. Produkta izplatiSanas stratégija
. Marketinga izmaksu apjoms (3-5 gadu periodam)
. Marketinga “miks” budZeta sadalijums
. Planotais pardevumu apjoms un pelna tuvakaja laika (1.ga-

dam)

o NN O\ N

5. posms. Biznesa analize

Biznesa analize noskaidro “biznesa pievilcibu”.

Nosaka, vai jauna produkta planotais pardevumu apjoms,
izmaksas un pelna atbilst uznémuma mérkiem.

6. posms. Jauna produkta parbaudisana
Jauna produkta parbaudisana (testésana)
Izvéléto ideju parvér§ materialaja forma.
Produkta testésana ir ipasi svariga nozarés, kuras materiala
produkta pilnveidojumi var atri izmainit tirgus dalu un $i pro-
dukta razosana/pardosana ir ekonomiski pienemama.
Produkta testé$anu veic $idiem nolakiem:
1. lai paaugstinatu produkta konkurétspéju;
2. lai noteiktu, vai uzlabotais variants varés aizstat esoo pro-
duketu;
3. lai noteiktu, vai létakais produkta variants varés aizstat esoso
produktu (izmaksu samazinasanas veida testé$ana);
4. lai noteiktu, kur§ no produkta variantiem vislabak atspo-
gulo ideju.
Sakuma veic produkta funkcionalo testé$anu — parbauda, kads
reali ir sanacis jaunais produkts. Sajé gadijuma parbauda galve-
nokart produkta ,,funkcionalas” ipasibas — cik tas ir labs péc savas
pamatnozimes. Pieméram, testéjot jaunu gazéto mineraladeni,
parbauda ta garu, gazu un sals pietickamibu, gazu un sals saba-
lansétibu u.tml. Sadas parbaudes veic eksperti biezi vien specia-
lajos apstaklos — laboratorijas, poligonos u.tml.
Talak veic produkta patérina testé$anu — jauna produkta parau-
gus dod izméginasanai potencialajiem lietotajiem (péc nepiecie-
$amibas §1 produkta realas lieto$anas apstaklos), péc tam uzzina
vinu viedokli par $o produkeu.
Produktu var novértét:
1. atseviski, nesalidzinot ar citiem;
2. salidzinot ar citiem produktiem, kurus respondents kadreiz
izmantojis un ipasi ar to ko pasreiz lieto;
3. salidzinot ar vél citiem piedavatajiem produktiem:
* novérté katru produktu atseviski péc kartas, péc tam sali-
dzina visus kopuma;
* novérté vienu produktu, péc tam salidzina ar otro;
* (ja 3 un vairak variantu) salidzina variantus pa pariem;
* dod 2 viena produkta variantus un 1 citu produkeu: ladz
noteikt, kurs no variantiem atskiras no parégjiem;
* dod 2 viena produkta variantus un variantu-,standarcu”:
ladz noteike, kurs variants ir lidzigs “standartam”;

* novérté, vai piedavatie jauna produkta varianti (var pie-
vienot ari eso$o produktu) atskiras un, ja atskiras, tad ar
ko.

Produktus nesalidzina sava starpa, ja ta ir sensoriska novértésana

(pieméram, garsa). Sados gadijumos viena produkta izméginasa-

na var samazinat vai paaugstinat vajadzibu péc cita.

Produkta prezentacija

Jaizlemj, vai sniegt produkta zimolu, jo ta var ietekmét vértéju-

mu.

Produkta zimolu neuzrada, kad:

1. tek piedavats pilnigi jauns produkts, kuram vél nav radits
nosaukums, iepakojums vai reklama;

2. svarigi uzzinat reakciju uz “tiro” produktu, atseviski no reak-
cijas uz zimola imidZzu.

Produkta zimolu uzrada, kad:

1. nosaka zimola ietekmi uz produkta novértéjumu;
2. to var uzreiz atpazit, un ta ietekme ir neizbégama.

Datu iegiisanas metodes:

padzilinatas intervijas, masu aptaujas.

Respondentus sagrupé péc vecuma un dzimuma.

Pie idejas un produkta parbaudiSanas nepieméroti respondenti ir:
* neckompetentie — tie, kuri nelieto doto produkta kategoriju;
 “fanatiki” — tie, kuri parak labi attiecas pret doto produktu.

Respondentiem jajauta par $adam témam:

* produkta galvenas pricksrocibas;

* kopéjais novértéjums;

* atseviSku Ipasibu vértgjums;

* patik$ana-nepatiksana;

* izdevigums-neizdevigums;

* originalitate;

e izmantos$anas biezums;

¢ gala patérétdjs (kas izmantos produktu),;
mibas

péc nepieciesa-
* produkta izmantoSanas laiks un veids.

7. posms. Tirgus testésana
Tirgus testésana ir jauna produkta parbaudisanas turpinajums.
Jaunu produktu ievie$ pardosana dazas vietas, lai ieraudzitu
produkta efektu realajos apstaklos.
Tirgus testé$ana jaieglst informacija par jauna produkta par-
devumu apjomu, ari par atkirtoto pirkumu apjomu, par jauna
produkta kopvértéjumu. Japarbauda ari marketinga plana efekti-
vitate un jaizvérté, kadas var rasties problémas.
Datu iegiisanas metodes:
Sekundaro datu analize (pieméram, tirdzniecibas datu analize),
masu aptaujas.
Ar tirgus testé$anu saistitas problémas:
* testéjamais tirgus — ierobezots pircgju loks — var neatspogu-
lot iespéjamo reakciju, kada buitu plasa tirgi;
* perioda no tirgus testéSanas lidz komercializacijai vide var
izmainities;
* tirgus testéSana var izgizties, ja konkurenti taja laika veic ar-
kartéjas marketinga akcijas;
* jauna produkta ievie$ana var sarosinat konkurentus.

8. posms. Komercializacija
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par maciou

M efektivitates
@ NOVEertesanu

(1.turpingjums)

Donalda Kirkpatrika macibu novertesanas modell visi
imeni ir vienlidz svarigi, un katra ffmena vert&umam
ir merkis atklat informaciju, kas svariga gan macibu
leguvumu  novertésanai,
turpmakai uzlabo3anai, gan visas organizacijas macibu
stratégijas izvertesanai.

Macibu ieguvumu efektivitate ir atkariga no linearas célonu ké-
des, ko veido vairaki aspekti:

veids, ka organizacija nosaka macibu vajadzibas un meérkus;
ka dalibniekiem pazino par macibam;

ka dalibnieki apmeklé macibas;

vai tiek nodrosinita vide, kas veicina maciSanos (vieta, tel-
pas, laiks, pusdienas, gaiss, apgaismojums, silcums);

vai pasniedzéja profesionalitite un metodologijas izvéle iz-
virzitajiem mérkiem un sagaidimajiem ieguvumiem;

vai dalibniekiem ir vélme/motivacija izméginat un izmantot
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gan macibu programmu

micibu ieguvumus darba;

vai organizacija macibu un attistibas jautajumiem ir sisté-
miska pieeja biznesa stratégijas konteksta;

vai uzpémuma kopuma ir raksturiga kultira, kas atbalsta
macibas;

vai tieSais vaditajs ir motivéts un kompetents atbalstit darbi-
nieku, ievieSot macibu ieguvumus darba.

Katra no Siem posmiem ir veicinosi vai traucéjosi faktori, kas var
spécigi ietekmét gan centienus novértét macibu efekeivitati, gan
to ietekmi uz biznesa rezultatiem.
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Donalda Kirkpatrika macibu novértésanas modelis
Starp daudzajiem macibu novérté$anas modeliem $is modelis
joprojam saglaba savu pielietojamibas vértibu.
Katram §i modela limenim ir atbilsto$as novértéSanas metodes.
Visi limeni ir vienlidz svarigi, un katra limena vérté¢jumam ir
mérkis atklat informaciju, kas svariga gan macibu ieguvumu no-
vérté$anai, gan macibu programmu turpmakai uzlabosanai, gan
visas organizacijas macibu stratégijas izvértésanai.
Kirkpatrika modelis ietver savstarpéji saistitus ¢etrus limenus
macibu rezultitu novértésana:

I limenis. Reakcija

II limenis. Macisanas

IIT limenis. Uzvediba

IV limenis. Rezultati

I fmenis. Reakcija

St limena mérkis ir novértét dalibnieku reakciju un apmierinati-
bu attieciba uz macibam talit péc programmas apguves. Tas no-
zimé ne tikai visparigu dalibnieku reakciju uz visu programmu
(pieméram, vai jums patika programma?), bet ari uz atseviskiem
programmas aspektiem — pasniedzéja kompetence un prezentaci-
jas stils, satura témas, metodologija, laika plans, vieta utt. Katru
no Siem aspektiem var sadalit novértésanai vél sikakos kompo-
nentos.

Novértésanai $aja limeni var izmantot:

1. aptaujas, formuléjot apgalvojumus un ieklaujot vértéjuma
skalas ( pieméram, 1-5, 1-10; pilnigi nepiekritu, drizak ne-
piekritu, nepiekritu, piekritu, drizak piekritu, pilnigi piekri-
tu u.tml.);

2. jautajumus, piemeéram, ,Kuras bija, jisuprat, butiskakas va-
jas lietas programma?”, ,Kuras bija, jasuprat ,veiksmigakas
lietas programma?”;

3. aptaujas anketas ar jau sagatavotiem atbilzu variantiem, no
kuriem ir jaizvélas viens vai vairaki varianti;

4. komentarus dazadi formulétiem apgalvojumiem.

Parsvara §is aptaujas veic anonimi, lai ieglitu péc iespéjas atkla-
taku informaciju.
St limel’la novértésanas ieguvumi:

* iespéja uzzinat dalibnieku domas un sajutas par program-
mu;

* ieteikumi programmas satura uzlabojumiem,

. pasniedzéja snieguma noveértéjums;

* informacija par programmas dalibnieku motivaciju un ak-
tivitati;

* informacija par nepiecie$amajiem uzlabojumiem citos prog-
rammas aspektos.

Il 'menis. MaciSanas

Si limena merkis ir noteikt, ko dalibnieki ir iemacijusies prog-
rammas laika. Novértéjumu veic programmas nosléguma, ipasi
koncentréjoties uz programma definéto mérku ietvaru.

Iegiito zinasanu novértésana izmanto sasniegumu testus (stan-
dartizétus vai speciali izstradatus), kuros dalibniekiem jasasniedz
noteikts rezultats, balstoties uz macibu mérkiem. Pieméram, ma-
cibu programma par finan$u vadibas pamatiem vaditajiem péc
macibam ir jazina finan$u pamatjédzieni, jasaprot uznémuma
bilance, javeic vienkar$ots pelnas/zaudéjumu aprékins.

Lai $adi parbaudes darbi batu efektivi, to sagatavosana un izman-
to$ana janem véra vairaki kritériji, pieméram, kads ir dalibnieku
ieprickséjas sagatavotibas limenis attiecigaja joma, vai testa jau-
tajumi patiesi méra macibu programma ietverto saturu, vai nav
ietverti parak grati/viegli jautdjumi uct.

Zinasanas var novértét ari biznesa simulacijas un situaciju ana-
lizes vingrinajumos. Saji gadijuma tiek izstradati noteikti snie-
guma kritériji, un dalibniekam tiek sniegta strukturéta atgrieze-
niska saite

Iemanu novértésana balstas uz dalibnieka spéju demonstré,
ko vin$/vina iemacijies programmas laika. Nebas problému ar
tehnisko iemanu novértésanu (pieméram, datorprogrammas MS
Excel apguve lietotdja liment, lai kursa dalibnieks péc macibam
varétu brivi darboties ar dazadu tabulu, grafiku izveidi, izmantot
formulas utt.). Varés skaidri novértét, ka dalibnieks sp&j demons-
trét apgltas iemanas praksé.

Turpreti uzvedibas iemanas ir grutak novértéjamas, jo katra
situicija saskarsmé ar cilvékiem ir unikala. Vienkar$ak novér-
tét tadu apgito iemanu efekrivicati, ka prezentésanas iemanas,
klientu apkalposanas un pardosanas sarunas vadifanas iemanas
pa telefonu, iemanas sarunas vadidanai ar darbinieku u.c. Sarez-
gitak bus noveértét, pieméram, laika, stresa, konflikeu vadiSanas
iemanas.

Macibu ieguvumu novértésana II limeni var palidzét interpretét
II limena novértésanu (ja III limeni rezultadi ir vaji, tas var bat
saistits ar darba vietas faktoriem nevis ar macibu programmu).
Pieredze rada, ka vairums organizaciju apstajas pie II limena no-
vértéSanas. I un II limena novértésana ir vienkarsa, ta neprasa
daudz laika, un to ir vienkarsi administrét.

Savukart, I1I limeni vértésana prasa ilgaku laika periodu un in-
tensivu Vaditﬁja iesaistiSanos.

Il fmenis. Uzvediba

III limena novértésana specifiski ietver zina$anu un iemanu par-
nesanu no macibu konteksta darba vidé. Novértésanas mérkis ir
noskaidrot, vai macibu programmas dalibnieki macisanas rezul-
tata spéj izmantot jaunas zinasanas un uzvedibas modelus darba.
Ja uzvedibas maina nenotiek, tad, protams, jis vélaties noskaid-
rot — kadel.

Veértéjumam III limeni ir svarigi I un II limena vértésanas rezul-
tati, jo dalibnieki bis motivéti un spés pielietot iemacito, atgrie-
zoties savas darba vietas tikai tad, ja viniem bus bijusi pozitiva
atticksme pret macibam (I limenis), un vini biis iemacijusies pla-
notas nepiecie$amas lietas (II limenis).

Tadu jaatgadina vissvarigakais — maciSanas ieguvumi tiks parnesti
realaja darba tikai tad, ja darba apstakli un vide bas atbalstosa
un motivéjosa (tiesais vaditajs un citi, ar ko vin$/vina sadarbojas,
atbalsta un veicina dalibnieka jaunas uzvedibas pielieto$anu dar-
ba — palidz, uzmundrina, iedrosina, uzslavé, dod brivaku ricibu
un uztic atbildibu, paaugstina atalgojumu un izsaka cita veida
atzinibu).

Svariga ir ari pa$a dalibnieka motivacija izmantot savas zinasa-
nas, iemanas, atticksmi — vai patik tas, ko iemacijas un ir vélme
izméginat jaunas uzvedibas darba, vai spéj saskatit, ka tas palidz

uzlabot darba izpildi.
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KaTstenot Il fimena novértésanu?

1. Pirms macibam vaditajs kopa ar padoto nosaka maciSanas
mérkus, iespéjams, balstoties uz attistibas sarunu rezulta-
tiem, kompetenéu mérijumiem utt., ta¢u jebkura gadijuma
vaditdjam varétu palidzét ari pavisam vienkar$a formula —
izanalizét visu darba procesa posmus, katra no tiem uzdot
tris jautdjumus un noformulét atbildes:

* kas darbiniekam jasak darit, ko vin$ lidz $im nav darijis?
* kas darbiniekam japartrauc darit, ko vin$ ir darijis lidz
$im?
* kas darbiniekam jadara savadak, neka vins$ ir darijis lidz
$im?
Péc programmas (atvélot pietickami daudz laika jaunas uzvedi-
bas ievie$anai darba) noskaidrot lidzigus jautajumus:
* vai darbinieks ir sacis darit to, ko vins nedarija lidz $im?
* vai darbinieks ir partraucis darit to, kas bija japartrauc?
* vai vin§ dara savadik to, kas bija jamaina?
(Protams, jis varat iedomaties, kadus resursus un kompetenci tas
prasa no vaditdja. Tacu — tas ir vaditaja darbs!).

2. Retrospektiva intervija (dalibnieks, tiesais vaditajs, kolégi,
citi, ar kuriem vin$/vina sadarbojas). Jas ladzat padomat
par x uzvedibu pirms un péc macibam, tad salidzinat un
izlemjat, vai uzvediba ir mainijusies. Jums jajauta par speci-
fiskiem uzvedibas izmainu piemériem/pieradijumiem. Jo no
vairakiem avotiem jis gisiet pieradijumus, jo precizaka bus
lieciba par darbinieka uzvedibas izmainam darba. Si metode
ir darbietilpiga. un ta prasa daudz resursu.

3. Speciali veidota 180/360 gradu aptauja.

III limena novértésana ir sarezgitaka, jo uzvedibas izmainas dar-
ba vieta ir gritak novértét, neka reakciju un macisanos tiesi péc
macibu pasikuma. Jaatvél pietickams laiks, lai darbinieks sakeu
izmantot uzvedibu darba un savaktu par to datus.
Ka jau mingju, I un II limena novértésana ir Joti butiska, jo katrs
limenis nodrosina problému diagnostisku. Pieméram, ja dalib-
nieks II limeni nav iemacijies jaunas iemanas, tad dalibnieka
reakcija I limeni var atklat faktorus, kadeé] tas ta noticis. Tapat,
ja dalibnieks neizmanto jaunus uzvedibas modelus, atgriezoties
darba, tad iespé&jams, ka dalibnieks nav iemacijies nepiecieSamas
iemanas.
Ja macas grupa, visvienkar$ikais veids III limena novértésanai
ir grupas pirms un péc novértésanas dizains, t.i. vispirms novertét
darbinieku eso$o uzvedibu, tad noteike kritérijus sagaidamajai
uzvedibai macibu programmas rezultata un péc macibu prog-
rammas noteikta laika posma — uzvedibas izmainu novérosana
darba.

lespéjams izmantot arl kontroles grupu, t.i. novértét uzvedibu
darbinieku grupai pirms un péc attiecigas macibu programmas,
kas veic lidzigu darbu, tacu otra grupa nepiedalas macibu prog-
ramma. Si metode ir sarezgita, un ta jiizmanto uzmanigi, jo te
iesaistiti daudzi psihologiskie un motivacijas aspekti.
III limena novérté$anas ieguvumi:

* nodrosina eso$as uzvedibas novértésanu darba, ne tikai pa-
tika/nepatika vértéjums un maciSanas ieguvumu apstipri-
najums macibu programmas beigas. Sis ir loti svarigi taja
gadijuma, ja jis patiesi vélaties ieviest macibu programmas
ieguvumus ikdienas darba;

e [II limena rezultati ir prasiba, lai varétu turpinat IV limena

Kirkpatrika modelis macibu programmu efektivitates

novértésanai
| fmenis Il imenis Il Tmenis [V imenis
REAKCIA MACISANAS UZVEDIBA REZULTATI
Kada ir Kadas zinasanas Kadas zinasanas Ka macibu
dafibnieku un iemanas un iemanas programmas
reakcija un daltbnieki ir dafbnieki iequvumi ir
apmierinatiba iemacijusies izmanto ietekm@jusi
attieciba uz macibu atgriezoties biznesa
macibam taitt programmas darba péc rezultatu
péc macibu laika macibu
programmas programmas

-/

-/

Avots: Leslie Allan, From Training To Enhanced Performance, 2008
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vértésanu;

* daudzas situacijas I, II, III limena novérté$anas rezultati
bus pietickama lieciba macibu programmas derigumam un
efektivitatei. Patiess apliecindjums ir tad, ja visu $o limenu
rezultadi liecina par pozitiviem macibu programmas rezul-
tatiem.

IV menis. Rezultati

IV limena novértésanas mérkis ir noskaidrot, ka macibu rezultati
ir ietekméjusi biznesa rezultatu — ienémumus.

Diemzél IV limena novérté$ana ir grati un sarezgiti noteike
skaidrus pieradijumus tam, ka macibu programma ir vienigais
lielums, kam ir tiesa ietekme uz biznesa rezultatu.

Jaatceras, ka macibu ieguvumu ievie$anai ikdienas darba ir ne-
piecieSams zinams laika periods. Sajé laika perioda var notike ari
citi notikumi, kas varétu but célonis dazadiem uzlabojumiem,
vai gluzi otradi — pasliktinajumiem. So iemeslu dél IV limena
noveértésana iegitas liecibas parasti nav tik ticamas, ka I, IT un III
limena liecibas, kuras ir relativi viegli dokumentét.

Pieméram, IV limena novértésana iegutie rezultati uzrada:

resursi. Novérté$anu $ajos limenos drosi vien nav nepieciesams
veikt pilnigi visim macibu aktivititém, ta¢u vismaz stratégiski
svarigas macibu programmas noteikti biitu jacensas izvertet
visos limenos. Tipisks piemérs $odien ir macibu projekti, kas
uznémumos tiek realizéd ar Eiropas fondu atbalstu. Projektos
tiek téréts ne viens vien tikstotis latu. Bet cik ir uznémumu, kas
ir stratégiski analizéjusi $o programmu mérkus un sagaidamos
ieguvumus, ka ari péc macibam méginajusi noveértét investiciju
atdevi? lespéjams, ka bitu loti lietderigi novértésanas procesu jau
ieklaut projekta to tému vieta, kuras loti biezi izskatas haotiskas,
cita ar citu parklajas vai vienkarsi ierakstitas bez pamatojuma.

Novértésanas plana izstrade

Organizacijam atmaksdjas izveidot macibu novértésanas planu
jau macibu vajadzibu analizes fazé: kuros limenos planots veikt
novértésanu; kadi dati biis nepieciesami, lai veiktu novértésanu;
ka tie tiks analizéti; kas savaks nepiecieSamos datus.

Gandriz visas organizacijas var bt vaditaji, kas skeptiski izturas
pret darbinieku apmacibu. lesp&jams, esat pieredzéjusi organi-
zacija nebeidzamas politiskas cinas par budzeta dalu, ko atvélét

Nereti uznémumos var noveérot, ka no darbiniekiem
tiek prasita uzvedibas un attieksmes maina, bet taja
pasa laika ir redzams, ka vadibas uzvediba nemainas.

e darba kvalitites uzlabosanos;

* augstaku razigumu;

e darbinieku mainibas samazinasanos;

* resursu ietaupijumu;

* efektvaku komunikaciju;

* pardosanas rezultatu paaugstinasanos;

e siudzibu skaita samazinasanos;

* nelaimes gadijumu skaita samazinasanos;

* augstaku darbinieku un klientu apmierinatibas limeni;

* pelnas pieaugumu.
Tadu ikviens var redzét, ka katra §i uzlabojuma pamata varétu but
arl citi aspeki.
Ja organizacijas patie$am vélétos, lai macibu programmai biitu
pozitivi rezultati IV limeni, tad batu nepieciesams to veidot
ka komponentu lielaka uzpémuma darba izpildes programmas
portfell.
Svariga ir pieradijumu datu dokumenté$ana IV limeni, kas no-
zimé datu savak$anu un apkoposanu noteiktos regularos laika
intervalos (par pardofanas rezultatiem, darbinieku mainibu,
nelaimes gadijumu biezumu utt.). Svarigi ir ari cita veida dad,
kurus ir gratak iegit un apkopot, tacu tie ir loti svarigi IV limena
noveérté$ana — par darbinieka attieksmi, darba dzives kvalitadi,
komunikaciju, sadarbibu komanda, lideribu utt.
Protams, IV limeni tapat ka III limeni macibu ieguvumu novér-
téSanai bus nepiecie$ami lielaki finansialie, laika un emocionalie

macibam. Ja jums ir pilnvaras atbildét par darbinieku macibam
un attistibu, tad $ajos gadijumos jasu uzstadijums un skaidro-
jums vadibas komandai par macibu rezultatu ietekmi uz biznesa
rezultatiem var palidzét nostiprinat ticamibu jasu planiem.
Buiski ir ari tas, ka jus komunicéjat attistibas idejas un maci-
bu iniciativas uznémuma. Komunicgjot §is lietas uznémuma, ir
lietderigi noradit, ka tiks novértéti macisanas rezultati/ieguvumi/
sasniegumi un programmas ietekme uz biznesa rezultatiem. le-
spéjams, ka tas var palidzét vairak koncentréties gan dalibnie-
kiem, gan vaditajiem divos aspektos: pirmkart, vini redz, ka jis
censaties giit nopietnu labumu macibu rezultata, otrkart — diez
vai vini gribés but grékaza loma, ja planotie rezultati izpaliks vinu
pretestibas dél.

Vel japiebilst, ka, nopietni pievérSoties III un IV limena no-
vértésanai, nedrikst aizmirst, ka to izmanto ne tikai darbinieku
apmacibas, bet ari visu limenu vadibas macibu efektivitates no-
vértéSanai. Nereti uznémumos var novérot, ka no darbiniekiem
tiek prasita uzvedibas un atticksmes maina, bet taja pasa laika ir
redzams, ka vadibas uzvediba nemainas.

Kopuma, runat par macibu ietekmi uz biznesa rezultatiem ir ti-
kai viens $auraks aspekts, patiesiba téma biitu jaskata plasak — ka
macibas var ietekmét uznémuma kultiiras un parmainu procesus
kopuma, tadejadi atkal atgriezties pie pamata jautdjuma par or-
ganizacijas mérkiem un biznesa rezultatiem. ETa

OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2009/NR 20/BIZNESA PSIHOLOGIJA

49



MEISTARKLASE / Elga Z&gele, psihologijas zinatnu magistre, vadibas zinatnu un marketinga konsultante

fokusa grupu vai
padzilinatu individualu aptauju?

Marketinga pétijumiem pédéja desmitgadé ir daudz
ielaka nozime neka agrak, jo [Mdzigu produktu
daudzums ir milzigs. Sodien pircgji ir izveligi un prasigi.
Vinu uzvediba briziem Skiet neprognozé&jama, tadel
nozime ir visam, sakot no iepakojuma un beidzot
ar piegadi. Pat Saja krizes laika cena nav galvenais
izveles kritérijs, un ir svarigi zinat, ka strada reklama,
pozicionéSana, diferenciacija un citi marketinga
elementi.
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Marketinga pétijumi ir funkcija, kas iegist informaciju un ka
tilts savieno uzpémumu ar ta produktu lietotdjiem. Informaci-
ja tieck izmantota Joti daudzveidigi — lai realizétu uznémuma vél
neizmantotas iespéjas, risinatu marketinga problémas, izstradacu
jaunus produktus, precizétu un novértétu jau esosos, kontrolétu
marketinga pasikumu norisi, saprastu, vai uznémuma marke-
tinga stratégija darbojas ka process. Marketinga aktivitates bis
veiksmigas tikai tad, ja uznémuma vadiba bas labi informéta par
saviem pircéjiem visos mérl,{a tirgos. Bez pétijumiem nevar izvei-
dot marketinga stratégiju un kontrolét tas izpildi.

Mazo uznémumu ipa$nieki sagutusi teiks, ka vinu pelna nav tik
liela, lai atlautos tadu greznibu ka marketinga pétijums. Ta tas
ir, tadeé| cilvekam, kas uznémuma atbild par marketingu un par
komercialajam lietam, butu japarzina marketinga pétijumu me-
todes. Pieméram, $odien informativas tehnologijas pat loti ma-
ziem uznémumiem sniedz lielas iespéjas informacijas iegiSanai.
Probléma ir ta, ka atbildigie darbinieki bieZi pretojas pétijumu
veiksanai, aizbildinoties, ka tas ir sarezgiti un dargi, bet galvenais
iemesls ir papildus darbs. Ja marketinga specialists ir profesio-
nals, tad nelielus pétijumus vin$ var veikt pats, un ne vienmeér
pétijumiem ir jabat dargiem. Salidzino$i léta ir sistematiska
novéro$ana un fokusa grupu izmanto$ana, ka ari gramatvedi-
bas datu analize. Veicot aptaujas, var aicinat paliga augstskolu
studentus, kuri labprat to daris savas prakses laika, iegitie dati
viniem palidzés uzrakstit diplomdarbu. Protams, ka nelieli térini
vai papildus slodze bus vienmér, bet marketinga pétjumu izde-
vumi attaisnojas bridi, kad ir japienem svarigi [émumi. Vaditaji,
kas iesak to darit, pavisam driz noniak tada ka atkariba, jo redz
reilo nozimi un atdevi.

Marketinga direktoram, lai vin$ sekmigi veiktu savus darba uz-
devumus, ir japarzina pétijumu metodes neatkarigi no ta, vai tos
vadis vins pats, vai tie tiks pasttiti pétijumu agentara. Vinam ir
jazina to norise, izlases veidosanas principi, pétijuma plana sasta-
diSana, anketu sagatavosana un iegiito datu interpreté$ana. Tikai
un vienigi informacija vadibai palidz pienemt vispareizakos lé-
mumus, un marketinga specialista pienakums ir to nodrosinat.
Marketinga pétijumi pilda tris svarigus uzdevumus: apraksta, iz-
skaidro, prognozé.

Aprakstit nozimé iegit informaciju par to, kada ir situacija tir-
g, kads ir mérka tirgus péc demografiskam un psihografiskam
pazimém. Aprakstot situdciju, ir vieglak pienemt tris veidu lé-
mumus:

1. Vai vajag mainit stratégiju. To rada pardo$anas procesa rak-
sturojumus/monitorings.

2. Ka precizi segmentét tirgu un stimulét produktu noietu. To
izdarit ir iespéjams, veidojot detalizétus mérka grupu ap-
rakstus.

3. Vai ir nepiecieSams veike dzilakus un sarezgitakus pétiju-
mus.

Izskaidrot nozimé atrast célonu — seku sakaribas tajos gadiju-
mos, kad uznémuma vadiba vélas saprast, kadu faktoru, darbibu
vai notikumu ietekmé ir mainijusies situacija tirgli un patérétaju
uzvediba. Tie ir kauzalie pédjumi, kas visbiezak tiek veiktd ka
eksperimenti.

AprakstiSanas un izskaidro$anas nozime palielinas, ja uz to bazes
var bavét nakotnes prognozes.

Ir uis veidi, ka iegit pirmreizéjos datus. Pirmkart, pétijumu
darbs, pieméram, empiriskd novérosana, padzilinata atsevisku
personu aptauja, darbs ar fokusa grupam. Otrkart, aprakstosie
jeb deskripta pétijumi, pieméram, aptauja, faktoranalize, pane-
lanalize. Treskart, eksperimentalie pétijumi.

Divas popularas pétijumu metodes ir padzilinata individuala
aptauja un fokusa grupas. Pietickosi profesionals un pieredzgjis
marketinga specialists to var veikt saviem spékiem.

Padzilinata individuala aptauja

Padzilinata individuala aptauja nozimé ilglaicigu, darbietilpigu
procesu, kura laika tiek stradats ar nelielu respondentu skaitu.
Ar katru no viniem darbs norit atseviski, individuali. Izmantojot
$o metodi, tiek uzdoti sléptie jautajumi. Intervétajs neko nesaka
prieksa, lidz ar to ievirziana konkrétas atbildes snieg$ana ir mi-
nimala. Svarigs ir respondenta viedoklis, izmantotas frazes, emo-
cijas, lai ieghita informacija neburtu tendencioza. Ta ir konkrétu
produktu, gadijumu, situaciju, ricibas vai pieméru padzilinata
analize, lai izprastu fenomenu, kas saistits ar pétijuma prieks-
metu. Tiek mekléts izskaidrojums, nevis parbauditi fakti. Veicot
iegtito datu interpretaciju un analizi, pétniekam ir jaspéj integrét
veseluma atseviskos informacijas gabalinus. Pieméram, izanalizét
divu labako un divu sliktako pardevéju darbu. Metode palidz
iegtit plasu un dzilu informaciju, jo 1,5 lidz 2 stundas intervétajs
koncentréjas tikai uz vienu cilvéku, nevis visu grupu (aptuveni
desmit respondentu). Pétijuma dalibnieks pauz tikai savu vie-
dokli, jo vinam nav iespéju ietekméties no apkartéjiem.

Fokusa grupa

Fokusa grupa ir diskusija. Ta jaizmanto, lai iegiitu jaunas idejas
un informaciju par jau esofajiem vai jauniem produktiem un to
koncepcijam. Loti svarigi ir visi respondentu komentari un emo-
cijas, tadél fokusa grupas darbs parasti ar slépto kameru tiek fil-
méts. Protams, par to ieprieks informéjot grupas dalibniekus. Si
ir viena no popularakajam marketinga pétijumu metodém. Daz-
kart fokusa grupas darba rezultata tiek izvirzita hipotéze, kura
péc tam japarbauda kvantitativa pétijuma. Si metode lauj iegit
informaciju, ko var izmantot aptaujas anketu veidosana. Fokusa
grupa piedalas 6 lidz 12 cilvéki. Parasti grupas sastavs ir homo-
géns (bet ne vienmér). Grupas darbu vada moderators, kurs$ prot
stimulét domu apmainu un vadit diskusiju.

Dazkart ir griti izvéléties, kuru no metodém izmantot — padzi-
linatu individualo aptauju vai fokusa grupu. Abu metozu mérkis
ir maksimali iedzilinaties probléma un iegtit informaciju, kas ir
plasaka par parametriem un zinimajiem ramjiem, uz kuru pa-
mata marketinga specialists veido pétijumu, jo uznémumam ir
nepiecieSami jauni, lidz $im nezinami fakti un idejas. Péc ilg-
stoSas sarunas ar profesionalu, agjautigu un labvéligu intervétaju/
moderatoru respondents nonak pie netradicionalam idejam un
piedivé interesantus risinajumus.

Tabula salidzinats, kados gadijumos efektivak izmantot vienu vai
otru no §im divim metodém.
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Fokusa grupas un padzilinatas individualas aptaujas salidzinajums

Faktori, kas janem véra, izvéloties
metodi

Grupas savstarpégjas attiecibas

Grupas dalibnieku vai citu
ieintereséto personu spiediens

Diskusijas vai izvirzita
problémjautajuma témas jatigums

Katra respondenta individualo
atbilzu plaSums un dzilums

Moderatora izturiba un darba
spéjas

Materiali, kas stimulé respondentu
reakciju

Informacijas vértiba un tas saistiba
ar citiem biznesa elementiem

Eksperimenté&Sana ar aptaujas planu

Informacijas parbaudisana

Tehniskas iespéjas

Izdevumi un laiks
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Situacijas, kuras pareizak ir izman-
tot fokusa grupu

Darbs grupa veicinas un stimulés to, lai
respondenti sniegtu saturigakas atbildes,
un/vai veicinas jaunu un vertigu ideju
rasanos

Grupas dalibnieku vai citu ieintereséto
personu spiediens visticamak stimulés
respondentu domas un palidzés precizét
citus viedoklus

Respondenti nav Tpasi emocionali jutigi
pret tému, un vinu reakcijas uz uzdota-
jiem jautajumiem bUs adekvatas, vini
nesléps informaciju

Lielaka dala respondentu bez barjeram
desmit mind3u laika varés dartt zinamu
visu, ko doma izvirzitas témas sakara, un
visu, kas viniem ir zinams saistiba ar to

Velams, lai fokusa grupu no sakuma

fldz beigam novada viens moderators.
Svarigi ar, lai Sis cilvéks spgj novadit
vairakas grupas, kuras risina vienu un to
pasu jautajumu, lai darbs vinu nenogur-
dina un vin3 nesak garlaikoties, nepaliek
izklaidigs

Stimulgjoso materialu kopums nav parak
liels

Dzilam pétijumam izvirzita tikai viena
téma vai darbibas joma, un respondentu
reakciju secibai un péctecibai nav pasas
nozimes

Ir pietieko3i daudz zinu, lai izstradatu
skaidru planu aptaujas veik3anai

Personas, kuras pienem lemumus, jau ir
pétijusas problemjautajumu un ieguvusas
netieSu informaciju no patéréetajiem

Ir iespgjams vajadzigaja daudzuma
sapulcinat vienuviet mérka grupas
respondentus

Finans&jums ir ierobeZots, un pétijumam
ir janotiek atri, jo biznesam 3aja bridr tas
Ir nNozZimigi

Situacijas, kuras pareizak ir izman-
tot padzilinatu individualo aptauju

Grupas sadarbiba visticamak bUs
ierobeZota un neproduktiva

Atsevisku grupas dalibnieku vai citu
ieintereséto personu spiediens bremzés
par&jo reakciju un ierobeZos vinus, lai
atklati paustu savu viedokli, fidz ar to
iegata informacija bis nepilniga vai
nepatiesa

IzvElgtie respondenti ir pret So tému
tik loti jutigi, ka vini to neveélésies grupa
atklati apspriest

Veélamies iegtt maksimali dzilu un
izvérstu atbildi no katra respondenta.
Ta ir situacija, kad téma ir sarezdtta, un
respondenti to labi parzina — ir eksperti

Vélams, lai projekta piedalas vairaki
moderatori, jo viens, veicot vairakas
individualas intervijas, var nogurt

Janoverte liels daudzums stimulgjosu
materialu

Ir svarigi, kada veida respondentu
viedokli, priekSstati un reakcijas ir
savstarpéji saistit, kas tos vieno

lespgjams, ka petfjuma plana naksies
veikt izmainas pec katra respondenta
kartejas aptaujas

Informacija, kas netiesi sanemta no
patérétajiem, ir salidzinosi mazsvariga
vai tas izpétisana nav iespgjama tehnisku
iemeslu de

Respondenti atrodas talu viens no otra
vai art tos ir griti kaut kadu iemeslu d&|
sapulcinat viena vieta

BudZets pielauj salldzinosi lielus izdevu-
mus informacijas ievaksanai, un pétijuma
veik3anas atrumam nav lielas nozimes
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Fokusa grupas moderators, lai panaktu efektivu, radosu un atklatu respondentu darbu un
iegttu vélamos rezultatus, izmanto dazadas metodes.

1. Asociacijas, kas respondentiem uzreiz un tiesi nak
prata.

Pieméram: “Kas uzreiz jums nak praca, kad es saku — ,amurs”?
Kas vél? Kadas asociacijas jums rodas, kad es saku — “lielveikals”?”
u.tml. (Jautadjumus uzdod péc kartas. Nedrikst vienlaikus uzdot
divus vai vairak.).

2. Télu veidosana.

Pieméram, moderators secigi, péc kartas uzdod $ada veida jau-
tajumus: “Kadi cilvéki apmeklé operu? Kas vini ir? Kada ir vinu
dzive? Ka jus jutaties, atrodoties opera? Aprakstiet savus iespai-
dus un pardzivojumus.” u.tml.

3. Jautajumi par visiem zinama un acimredzama jégu.
Pieméram, tiek uzdoti $adi jautdgjumi: “Ko jums nozimé “avan-
gards”? Kas péc jusu domam ir “doktor desa”?” u.tml.

4. Modelis “Cilvéks no méness”.

Pieméram, moderators saka: “Es esmu nolaidies no méness un
neko nezinu par pannam. Aprakstiet man $o priek$metu. Pastas-
tiet man par iespaidiem, ko jums ka lictotdjiem rada Sis prieks-
mets? Kapéc man varétu rasties véléSanas pannu iegadaties? Par-
lieciniet mani par to, ka man ta ir vajadziga, ka to nopirke ir
vérts.” u.tml.

5. Atlaujosi un aizliedzosi apstakli.

Pieméram: “Izstastiet man divas vai tris situacijas, kuras jis no-
lemtu iet uz $o “X” izstadi, un divas tris situacijas, kad savu laiku
izmantotu citidi.” u.tml.

“"/ﬁi’;\

6. Jautajumu kéde.

Pieméram, $adi jautajumi: “Kapéc jus sakat pirkt abonementus
uz §i teatra izradém? Kapéc jums tas ir svarigi? Vai varétu ta no-
tike, ka tas kaut kadu iemeslu dél jums vairs nebutu svarigi?”
u.tml.

7. Scenarijs “ldeala pasaule”.

Pieméram, moderators saka: “Uz mirkli aizmirstiet par realitati.
Ka izskatitos jusu veidota ke¢upa pudele? Ka jis to uzlabotu? Vai
pircéjam no $is pudeles varétu b vél kadi ieguvumi bez tiem,
kas ir paslaik? Lieciet lieta savu iztéli. NeierobeZzojiet sevi un ne-
domajiet — tas ir iesp&jams vai nav. Piedavajiet visneparastakas
un pardro$akas idejas!” u.tml.

8. Frazu pabeigsana.

Pieméram, moderators dod respondentiem frazes:
“Ideala gulta ir tada, kura ...

Labakais $aja mébelé ir...

Izmantojot $o kréslu, manf raisas sajitas, kas ... u.tml.”

9. Norade uz pretrunam.

Moderators fiksé respondentu viedoklos pretrunas un konfron-
té ar vinu mainigajiem viedokliem. Pieméram: “Atvainojiet, bet
jus tikko runajat par savu vélmi redzét uz masu skatuves ne tik
smagas lugas, bet tagad slavéjat So uzvedumu par emocionalo iz-
teiksmigumu, dzilumu un filozofisko piepildijumu — ka jis to
skaidrotu?” u.tml. A
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klientu apkalpoSanas
Kvalitate:

nevis vajadz€ja vai vajadzes, bet

vajag!

Sodien, kad virkne uznéméju ir parnemti ar ripém par
sava uznemuma darbibu, pieprasjuma samazinasanaos,
klientu noturéSanu vai piesaisti, jautgjuma par klientu
apkalpoSanas kvalitati un servisu iezimgjas divas
frontes: vieni, kas saka, ka par kvalitati ir jadoma
vienmer, un otri — ta Sobrid nav prioritate, galvenais —

izdZz1vot.

Kad ir istais laiks runat par kvalitati? Tad, kad biznesa apjomi
aug, ir jasteidz tos apgit, savukart, kad apjomi samazinas, — jado-
ma, ka izdzivot. Devindesmito gadu beigas, kad bijam celojumos
vai komandéjumos arzemés, bijam parsteigti par to, ka masinas
bankas mis laipni aicina apsésties, — lidz ar to prasibas pret klien-
tu apkalposanu, musu tiesibam un pienakumiem saka pieaugt ari
musu valsts uznémumos.

Vispirms vélos formulét nostaju pret kvalitates vai servisa stan-
dartu ieviesanu uzpémuma. Ne jau standarta lappusu skaita un
formara ir butiba, bet gan taja, cik daudz par $o saturu uznému-
ma vadiba runa ar saviem darbiniekiem un ka uzpémuma dar-
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binieki izjat §i standarta ietekmi uz savstarpéjam attiecibam ar
klientu.

Tas, ka runajam par kvalitati tagad, nenozimé, ka par kvalita-
ti jasak rapéties bridi, kad kaut kas neiet vai ir kadas gratibas
klientu apkalpo$ana. Ja janoveérté bridis, kad ripes par kvalitati
klientu apkalpo$ana klast par nepieciesamibu, es vienmér saku,
ka tas laiks ir — nevis vajadzéja, nevis vajadzés, bet vajag. Jaatzist,
ka Latvija rapes par klientu apkalposanu vairak vai mazak me-
gina izradit visi, bet prakse rada, ka tie uznémumi, kas apkalpo
lielu skaitu klientu, ar klientu apkalposanas ,,caurumiem” visti-
camak sastapsies biezak. Pavisam vienkarsa teorija — lai ari lielos
uznémumos klientu apkalpo lielaks personala skaits absolatos
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ciparos, tomér vidéji uz vienu darbinieku sanak apkalpot vairak
cilvéku un pavisam cilvécigi ir kladities, neizvértét situaciju un
radit nepareizo iespaidu. Pieméram, 2009. gada pirmaja pusgada
SEB bankas filialés vidéji diena apkalpojam apméram 12 000
klientu, 80% gadijumu klients gaida rinda mazak neka 5 mi-
nites, katru stundu apkalpojam 1500 klientu visa Latvija. Lai
$adu ritmu uzturétu, nepiecie$ams loti liels uznémuma darbinie-
ku ieguldijums, tapéc vaditdjam ir jasp€j izmérit Sos sakotnéjos
ciparus, kas butiski ietekmé vina padoto spéju tikt gala ar klientu
apkalposanu.

Klientu apmierinatibai ir vistiesaka sakariba ar to, ka klienti tick
apkalpoti — neatkarigi no uznémuma darbibas nozares. Biezi
izskan, ka servisa kvalitati ipasi uztur lielie uznémumi, kuriem
ir pietiekosi liels budZets. Negribu, lai cilvéki jauc marketinga
izdevumus, kas, protams, ietekmé uznémuma télu, ar klientu
apkalposanas kultiras uzturé$anas izdevumiem. Servisa kvalita-
tes uzturé$ana neprasa daudz — kvalitates standartu ka iekseju
dokumentu var izstradat pa$i uznémuma darbinieki, zinot sava
uznémuma mérkus, misiju un viziju. Ir jabat parliecibai, kurai
darbinieki tic. Tas, kas prasa papildu izdevumus, ir klientu ap-
kalposanas mérijumi. Tacu tas visticamak ir nepiecie$amas kom-
panijam, kuras apkalpo lielu klientu skaitu, jo visiem un regulari
nebils iespéjams parjautat par lietdm, kas apmierina un kas né.
Ari $os mérijjumus uznémums var veikt pats — deleggjot darbinie-
kus regulari aptaujat klientus par $o jautajumu vai ari pasitit da-
zada veida analizes par klientu apmierinatibu. Tas viss tiek darit
tiesi tapéc, lai uznémumam bitu pieejama plasika informacija
par to, kas uzlabojams attiecibas ar klientu.

Vel kads batisks aspekts. Rapém par klientu ir jabat jatamam
jebkura limena darbinieka apzina — sakot ar uznémuma vadi-
taju, direktoru, prezidentu lidz pat tiem cilvékiem, kas ripéjas
par telpu tiribu un kartbu. Esmu parliecinajusies, ka biezi vien
uznémuma vaditaji ir ipasi parpemti ar riapém par klientu, bet
nezina, kas notiek bridi, kad klients tiek uzticéts darbiniekiem,
kuri ir tiesie pakalpojuma sniedzéji. Pati saskaros ar apkalposanas
kultaru pakalpojumu joma. Biju arpus Rigas kada atpiitas vieta
— lieliski saimnieki, kas jutas laimigi, darot savu darbu, tacu tie
cilveki, kas praktiski veica savus pienakumus, stradaja Joti pavir-
$i. Un es ka klients to jutu. Tatad uznémuma vaditajam ir japar-
liecinas, vai visu limenu vaditaji doma par klienta apmierinatibu.
Uznémuma vadibai jabiit noteiktiem mérinstrumentiem, lai no-
vértétu sava uznémuma darbibas kvalitati, klientu apmierinad-
bu, lai labs serviss nav tikai ilazija.

Jautdjuma par kvalitativu klientu servisu darbinieku lojalitate
biezi vien ir raditajs, kas tiesi korelé ar kvalicati klientu apkal-
posana. Jaatzist, ka ari jauna darbinieka ienaksana kolektiva ie-
tekmé vina parliecibu par klientu apkalposanas procesu — daudz
kas ir atkarigs no vides, kur jaunais darbinieks ienak: ja esosais
kolektivs ripéjas par kvalitati, tad jaunais darbinieks to uztver
ka passaprotamu lietu. Ja kolektivs ir negativak noskanots, tad
arl jaunajiem darbiniekiem eso$a kartiba Skiet norma un ipasi
riipéties par kvalitati negribas.

Svarigi ari novértét to, cik apmierinati ir darbinieki, un iespéjams
uzlikt to ka uzdevumu, lai darbinieki saprastu, ka vinu darba
rezultdtu un novértéjumu ietekmeés klientu apmierinatiba. Més
SEB banka esam izveidojusi tadu klientu apkalpo$anas novérteé-
jumu, kas rezultata lauj saprast talako ricibu, lai servisu uzlabo-

tu. ,Balta tafele” ir riks, ko SEB banka ka ideju ir aiznémusies
no kolégiem SEB grupa Zviedrija. Sis riks lauj vaditajam vizuala
veida izanalizét rezultatu un ar komandu kopa atrast risinajumu.
»Balta tafele” ir drizak diskusija, kura komanda doma, ka kon-
krétas lietas darit nakamo reizi, un darit tas labak. Visas idejas
tieck uzrakstitas, tas saglabajas, un nakamaja reizé var novértét,
kas ir sasniegts un definét jau nakamo rezultatu.

Buctisks aspekts, kas lauj uznémuma iekséji saprast, vai pret klien-
tiem esam atsaucigi, ir tas, ka sazinamies un ka izpalidzam cits
citam. Vispirms mums pasiem jamak labi sadzivot un saprasties,
palidzét risinat situacijas, lai to pasu daritu ari attiecibas ar klien-
tiem.

Ir daudz atraktivu lietu un ideju, ko var generét bez maksas vai
ar salidzino$i nelieliem lidzekliem, lai pastiprinatu kvalitates ,,ie-
naksanu” uznémuma. Pieméram, Kvalitates diena — pasu inicia-
tiva, lai kopa ar kolégiem atkartoti parrunatu to, kas ietekmé
klienta apmierinatibu — tas ir skaidrojums par miisu sniegtajiem
pakalpojumiem, risinijumu meklé$ana, stidzibu izskatiSana, cita
veida komunikacija, kad muasu klienti mas uzruna, ka ari tas,
cik operativi klienti var veikt savus darijumus. Divi no plasajiem
kvalitati raksturojo$iem raditajiem SEB banka ir darijumu skaits
filialés un elektroniskie darijumi — SEB bankas darba laika katru
dienu tiek veikti 21 600 elektroniskie darfjumi un 4 800 skaidras
naudas darijumi. Veért&jam tos, lai saprastu, vai Sos raditajus uzla-
bojam klientam vélamaja virziena.

Sobrid, kad jautajums par kreditprocesa vadisanu bankai ir loti
aktuals, bankai noteikti tas ir vislielakais izaicinajums — palidzét
klientiem un domact ari par sevi. Jaatzist, ka §is ir oti emocionals
laiks, kas prasa ne tikai finansu zinasanas, jaspéj but ari labam
psihologam. Cilveki ir dazadi, Sodien jasaskaras ar agresiju, ar
slépsanos, bégsanu. Ir jamak apkalpot klientus ne tikai labos lai-
kos, bet ari tad, kad ir dazadas kibeles. Svarigi nodrosinat klien-
tiem iespé&ju paust savu neapmierinatibu, jo tad ir iesp&jams iegtit
daudz vairak vértigas informacijas uznémuma talakai attistibai.
Lai efektivi apkopotu klientu viedokli, vienmeér svarigi apzina-
ties, ka $is viedoklis uznémuma var ienakt — vai ta ir majas lapa,
vai klientu apkalposanas vieta, vai saruna pa telefonu. Ir svarigi,
lai katra sidziba vai viedoklis nonak pie cilvékiem, kas ripéjas
par problémas risinasanu. 2009. gada pirma pusgada raditaji ap-
liecina, ka 70% gadijumu SEB banka atbild klientiem 5 darba
dienu laika, bet, ja tomér siidzibas izmeklésanai ir nepieciesams
ilgaks termins, més sazinamies ar klientiem un informéjam par
to. 85% no klientiem ir apmierinati ar sniegto stidzibas risinaju-
mu SEB banka. SEB banka ir skaidri definéts, cik daudz atbildi-
bas uznemas konkréta bankas struktirvieniba. Esam noteikusi,
ka par stidzibam nav jabaidas runat. Tas tiek veicinats ar mérki,
lai macitos no savam kladam. Uzpémumam jabuat objektivam —
piefiksét visas siudzibas nav iespéjams, jo, pirmkart, ne vienmér
varam definét, vai klienta paustais ir sidziba, otrkart, cilvéciskais
faktors — mutiskas sadzibas pieraksti$ana uz papira vai elektro-
niska formata.

Ja, kvalitate un serviss ir emocionals process, bet $is emociona-
lais process viena mirkli, ko bieZi vien griti noskirt, parvérsas
finansiala rezultata, jo apmierinati klienti ar tevi grib stradat, grib
pirke tavu pakalpojumu un servisu un klast par lojaliem uzneé-
muma ilgtermina sadarbibas partneriem. EZa
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CV-0Online Latvia

Darba mekletagu un darba devéju vidi jau desmit
gadus populars ir karjeras vortals www.cv.lv . Sobrid
CV-Online Latvia ir vadoSais interneta personala
atlases uznemums Latvija, kura vortala ir registréjusies
vairak neka 290 00O lietotaju un kura pieejama
visplasaka informacija par darba piedavajumiem.

Lidzu, pastastiet par savu uznémumu.

Uznémums CV-Online ir dibinats 1996. gada Igaunija. Sakotnéji
tas bija tradicionals personila atlases uznémums, bet péc gada
Igaunija tika izveidots ari karjeras vortals. Vél péc diviem gadiem
—1999. gada nogalé — CV-Online ienaca Latvija un driz péc tam
arT Lietuva un vairakas Centraleiropas valstis. Sogad rudeni svi-
nésim CV-Online Latvia desmit gadu jubileju.

Lielaka izaugsme uzpémumam bija 2006. un 2007. gada, kad
darba tirgi bija novérojama vislielaka aktivitate. Desmit gadu
laika CV-Online un karjeras vortals — www.cv.lv, ir piedzivoju-
$i strauju izaugsmi. Vienmér mekléjam jaunas iespéjas, jo misu
mérkis ir lietotajiem draudzigs vortals ar érti atrodamu nepiecie-
$amo informaciju gan darba meklétajiem, gan darba devéjiem.
Sobrid CV-Online ir Latvija visapmeklétakais karjeras vortals
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starp lidzigiem interneta resursiem, pateicoties vislielakajam dar-
ba sludinajumu klastam un lielakajai publiski pieejamai CV datu
bazei Latvija. Vortala pieejami vairaki simti darba sludinajumu
gan darbam Latvija, gan arvalstis, un tas padara vortala saturu
daudzpusigu un atbilsto$u plasam darba meklétaju interesém.
CV-Online ir ka savedéjs starp darba meklétajiem un darba de-
véjiem. Darba meklétaji registréjas CV-Online, publicé savus CV
datu bazé un piesakas uz izsludinatajam vakancém. Papildus tie
var pieteikties uz apmacibam, parbaudit savu kompetenci ar
dazadu testu palidzibu (pieméram, visatbilsto$aka amata tests,
virtuala darba intervija), ka ari piedalities dazados forumos un
konkursos.

Darba devéjiem ir iespéja izmantot plasa spektra personala at-
lases risinajumus. Darba devéjs var sanemt visu komplektu, jo
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més sniedzam pilnu personala atlases procesu
darba devéja vieta, sakot no CV atlases, darba
intervijam un beidzot ar kandidatu novérté$anu
dazadu testu veida. Darba devéjs var izvéléties
arl minimalu atbalstu no misu puses, CV-On-
line tiek izmantots ka darbinieku meklésanas re-
surss, kas ietver darba piedavajumu publicésanu
karjeras vortala un pieklasanu darba mekléta-
ju CV datu bazei. Miasu sniegto pakalpojumu
portfolio tiek nepartraukti pilnveidots, pielago-
joties klientu vajadzibam. Tiek piedavata ari t.s.
ekonomiska CV atlase jeb atrs rezultats ar péc
iespéjas minimaliem lidzekliem, pieméram, $o-
brid, kad atsauciba darba sludinajumiem ir liela.
Sada gadijuma més piedavajam sniegt atbalstu
pirmaja personala atlases posma, atlasot tikai
piemérotako kandidatu CV no visu kandidatu
kopuma jau dazu dienu laika.

Kads ir pats komplicétakais pakalpojums,
ko piedavajiet darba devéjiem?

Ta noteikti varétu bat darba devéja vajadziba
péc sarezgita darba profila specialista isa ter-
mina, kas ietver ne tikai pilnu personala atlasi,
bet ari nozares padzilinatu izpéti un, iesp&jams,
profesionalu parvilinadanu jeb t.s. headhunting.
Pienemot darba CV-Online atlasitu kandidatu,
uznémums sanem ari CV-Online pakalpojuma
garantiju. Garantija paredz, ka tad, ja darba tie-
siskas attiecibas tiek partrauktas ar darbinieku
noteikea laika perioda un noteiktu iemeslu dé,
més atsaksim $is vakances kandidatu meklésa-
nu bez papildus atlidzibas. Paraléli tam var tike
organizéta vakances popularizé$anas kampana
CV-Online karjeras vortala, lai pievérstu dar-
ba meklétaju uzmanibu konkrétajai vakancei.
lespéjas ir visdazadakas — sakot ar vakances iz-
celSanas konkrétaja profesiju kategorija, ipasa
sludindjuma banera izvieto$anu un beidzot ar
reklamas e-pasta izsttiSanu iepriek$ definétai
mérkauditorijai.

Kada ir laba savedé&ju komanda?

Pirmam kartam, ikvienam personala atlases
uznémumam vissvarigakd ir personala atlases
specialistu kvalifikacija un darba pieredze. Ne-
noliedzami svarigi ir ari klientu apkalposanas
specialisti un konsultanti, kas palidz klientiem
orientéties pakalpojumu klasta un spéj piedavat
tiesi vinu nozares un vakances specifikai piemé-
rotakos risindgjumus. Runijot par CV-Online,
misu personala atlases specialisti var lepoties
ar desmit gadu pieredzi personala atlases un
vadibas joma. Savos organizétajos seminaros
dalamies zinasanas ar darba meklétijiem un
bezdarbniekiem par to, ka girt vislabakos pa-
nikumus darba tirgi, ka profesionali pareizi

Alvis Brodin3
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sagatavot motivacijas jeb pieteikuma véstules un CV, ka uzvarét
darba intervija. Més lepojamies ari ar lojaliem darbiniekiem. Vi-
déjais darba stazs CV-Online ir tris gadi, un darbinieku rotacija
ir loti zema. Esam saliedéta komanda, spéjam tadu piedavat ari
saviem klientiem. Kopuma misu uznémuma esam trispadsmit

darbinieki, no kuriem tiesi ar personala atlasi un uznémuma pa-
kalpojumiem strada devini darbinieki.

Cik liels ir jisu klientu loks?

Sobrid misu pakalpojumus izmanto vidéji 350 klienti — darba
devéji, publicgjot vortala vairak neka 500 darba sludinajumu, kas
pieejami ik dienu. Pasreizéja darba tirgus situacija $is skaitlis ir
liels, pat ja salidzinam ar 2007. gada darba sludinajumu skaitu,
kas ik dienu bija vairak neka 1700. Desmit gadu pastavésanas lai-
ka CV-Online karjeras vortala ir tikusi publicéti vairak ka 85 000
darba sludinagjumu, no kuriem 40% — 2007. gada un 27% —
2008. gada.

CV-Online klienti ir gan mazie, gan vidgjie, gan lielie uznémumi
vietéja un arvalstu tirgii. Masu klienti ir ari prakeiski visas Latvi-
jas personala atlases kompanijas, jo izmanto pie mums pieejamos
resursus — misu darba meklétaju CV datu baze ir lielaka Latvija.
Ievietoto CV skaits jau tuvojas 100 000. Gan darba devéji, gan
personala atlases uznémumi iegadajas piekluvi $ai datu bazei uz
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konkrétu laika periodu, kas var bit, sakot no nedélas lidz pat 12
ménesiem.

Kopsumma CV-Online pastavésanas laika masu pakalpojumus
ir izmantojusi vairak neka 5000 klientu — darba devéju. Svariga-
kais, ka lielaka dala $o uznémumu misu pakalpojumus izvélas at-
kartoti, ko noskaidrojam, veicot pétjumu. Izradijas, ka atkartoti
misu pakalpojumus izvélas gandriz 80% uzpémumu. Nevienam
nav noslépums, ka darba tirgu krize skarusi ipasi nesaudzigi, to-
mér pamazam jitam pozitivas iezimes, jo pédéjos ménesos darba
devéju aktivitate ir kluvusi stabilaka, un pédéjo divu ménesu lai-
ka vérojams jaunu darba vakancu pieaugums.

Kadeé| citi personala atlases uzné@mumi izmanto CV-On-
line, nevis savas datu bazes?

Tas apjoma zina nevar salidzinat ar CV-Online. Musu biznesa
instruments ir tie$i interneta vide, ar kuru stradajam un kuru po-
pularizéjam. Gadu gaita ¢ ir kluvusi par nozimigu mediju darba
meklétdju vida. Ikvienai personila atlases kompanijai ir sava ma-
jas lapa, tomér mérki un pielietojums atSkiras. Masu majas lapa
satickas gan darba meklétaji, gan darba devéji, gan reklamdevéji,
un mums ir svarigi, lai $aja nozaré ta btu un palikeu vinu pirma
izvéle.



Vai iespéjams, ka CV atrodas datu baze, tacu kandidats
ilgstosi nesanem darba piedavajumus?
Ja, un tam varétu bt pat vairaki izskaidrojumi. Pirmkare, ir va-

kances, kas reti tiek izsludinatas, pieméram, sabiedrisko attiecibu
specialisti. Sim darba meklétdjam ir jaapzinas, ki darba devéji
izvélas darbiniekus — iesp&jams, vislabakais resurss bis profesio-
nalu apvienibas. Otrkart, gadijumos, kad darba meklétaja CV at-
rodas CV datu bazé un ir pieejams darba devéjiem, tacu konkré-
tais darba meklétajs péc sava statusa ir izvélgjies bat pasivs darba
meklétajs, jo, iespéjams, jau strada, tomér tadéjadi demonstre,
ka batu ieintereséts izskatit darba piedavajumus. Jaatzist, ka ne-
gaiditi darba piedavajumi tomér ir reta paradiba. Vel jo vairak
tadél, ka darba devéjs visbiezak sagaida potenciala darbinieka
iniciativu un ieinteresétibu ki vakancé, ta darba. Nenoliedzami
svarigi ir ari tas, ka tiek noforméts CV un motivacijas véstule. Pé-
déjie misu veiktie pétijumi rada, ka darba devéju vértgjuma CV
un motivacijas véstules ir diezgan nekvalitativas. Veiksme darba
mekléjumos biezi ir atkariga no ta, ka §i informacija ir sagatavo-
ta, un, protams, cik kandidats ir atbilsto$s konkrétai vakancei.
Esam gandariti, ka ir ari Joti daudzi veiksmes stasti par cilvékiem,
kas ir atradusi darbu ar CV-Online starpniecibu.

Vai jums ir daudz konkurentu?
Mums daudz svarigaks, $kiet, nevis konkurentu skaits, bet gan

spéku sameérs. Ir konkurenti, kuriem interneta personala atlases
pakalpojumi ir galvenais darbibas virziens, citiem tas ir tikai viens
no daudziem darbibas virzieniem. Sobrid tirgti ir Cetri spélétaji.
Pieméram, publiskotie nozares parstavju finansu rezultati par
2008. gadu rada, ka CV-Online tirgus dala parsniedz 50%, un
tai ir tendence pieaugt ar katru gadu. Un te sakas misu veiksmes
stasts, jo, pieméram, 2008. gada nozaré kopuma bija vérojams
kritums par 15%, savukart més spéjam saglabat savu apgrozi-
jumu 2007. gada limeni, un CV-Online kritums bija tikai 1%.
Ta ka pagajusaja gada més esam spéjusi noturét apgrozijumu un
tirgus dalu, tas ir vislabakais raditajs masu veiktspéjai, neskato-
ties uz situdcijas izmainam darba tirgi. Lai ari $obrid apjomi ir
mazaki visparéjas ekonomiskas situacijas un darba tirgus kontek-
sta, darba apjomam un klientu skaitam pédéjos ménesos atkal ir
tendence pieaugt.

Vai Sobrid Latvija tiek atvérti jauni uzp@mumi, kuros ir
nepiecieSams lielaks skaits darbinieku?

Uznémumi ekonomiskas situacijas konteksta biezak saskaras ar
uznémuma reorganizaciju, kuru dé| darbinieki tiek mekléti nevis
paplasinasanas noluka, bet gan, lai optimizétu cilvékresursus, no-
mainot neefektivu darbaspéku pret augstak kvalificétu. Ari krizes
laika Latvija tiek dibinati jauni uznémumi, kuri izsludina pat 20
vakances. Parsvara gan tie ir arvalstu uznémumi, neskatoties uz
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to, ka ekonomiskais klimats Latvija ir diezgan slikts, un starptau-
tisko ekspertu novértéjums nav parak pozitivs.

Kadas ir, jusuprat, tipiskakas klidas, ko pielauj uzné-
mumi personala atlasé?

Lai cik divaini tas nebaitu, nereti vislielakas gratibas darba deve-
jiem sagada nakama darbinieka amata un ta apraksta formulésa-
na un sagatavo$ana. Ja més veicam atlasi péc kada konkréta darba
devéja izstradata profila, tad beigas var izradities, ka uznému-
mam tomér vajadzéja cita profila darbinieku. Péc tam secinam,
ka uznémuma vadiba pati neizprot konkréta amata uzdevumus
un pienikumus. Més tikko veicam pétijumu, kura diezgan liels
procents respondentu atzist, ka vini ir atteikusies no darba pieda-
vajuma, jo darba devéjs ir uzdevis jautdjumus, kas tiesi neattiecas
uz konkréto vakanci, tie ir parak personigi, rezultata uznémums
nav radijis kompetentu, profesionalu iespaidu. Neskatoties uz to,
ka darba tirgii Sobrid dominégjosas pozicijas ienem tiesi darba de-
véjs, arl viniem ir japiedoma pie t3, ka tie prezenté sevi kandida-
tam. Latvijas darba tirgus ir neliels, un ari darba meklétaji izvérte
darba devéju reputaciju pirms pienemt darba piedavajumu.

Kadus vél faktus atklaj jusu veiktais pétijums?

Pétijuma meérkis bija noskaidrot darba devéju aktualo viedokli
par kandidatu kultiru darba mekléjumos un uzvedibu darba in-
tervijas, ka arl darba meklétaju viedokli par potencialajiem darba
devéjiem. Tas paradija, ka lielaka dala darba devéju (ar dazu pro-
centu iznémumu) uzskata, ka sanemtie CV un motivacijas vés-
tules ir sastaditi nekvalitativi un neatbilstosi vakances prasibam.
Turklat darba devéji motivacijas véstules uzskata par loti svarigu
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darba pieteikuma dalu, bet tikai 40% no aptaujatajiem darba
meklétajiem to raksta regulari. Darba devéji vélas, lai motivacijas
véstules buitu individuali uzrakstitas konkrétajai vakancei, nevis
viena universala daudzim vakancém. Ta saucamas universilas

motivacijas véstules ir loti izplatitas, un jaatzist, ka ta ir izteik-
ti negativa paradiba. Tas parada darba meklétaja attieksmi. Pats
darba sludinajums satur visus nepiecie$amos atslégas vardus, lai
uzrakstitu labu motivacijas véstuli. Finala darba meklétajs sasto-
pas ar atteikuma véstuli un ir parsteigts par faktu, ka nav ticis uz-
aicinats uz interviju, jo universala motivacijas véstule skita gana
laba. Ikvienai vakancei ir japieiet individuali.

Tapat pétijums parada biezakos atteikuma iemeslus péc tam, kad
kandidats ticies ar darba devéju darba intervija. Par galvenajiem
iemesliem darba devéji uzskata: negativismu (15%), ieinteresé-
tibas triakumu vakancé (14%), nespéju pietiekami precizi atbil-
dét uz konkrétiem jautdjumiem (13%), nepatiesas informacijas
snieg$anu, kas atklajas intervijas laika (visbiezak par valodu zina-
$anam un darba pieredzi) (13%), zinaSanu trakumu par vakanci
un/vai uznémumu (10%). Aptauja norisinajas $a gada vasara, un
taja piedalijas 164 uzpémumu vaditaji un personala dalu vadita-
ji, ka ari 5405 darba péméji, no kuriem 60% pédéja gada laika
bijusi aktivi darba meklétaji.

Kadel jas veicat sadus pétijumus?

Ta ir svariga misu darba specifika, turklat tam ir pavisam skaidri
mérki — ta ka més vadam ari seminarus gan darba meklétajiem,
gan citim auditorijam, mums ir svarigas aktualitates darba tirga,
ka arl darba néméju un darba devéju attiecibas. Nereti pétijums
var dot pamatu jauna pakalpojuma piedavasanai. Vadoties péc
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situicijas darba tirgl un darba néméju aktualajim vajadzibam,
ieviesaim bezmaksas pakalpojumu “Karstas stundas” otrdienas un
ceturtdienas, kad misu personala atlases specialisti sniedz bez-
maksas konsultacijas pa talruni darba meklétajiem visdazadaka-
jos ar darba mekléSanu saistitos jautajumos. Ka maksas pakalpo-
jumu esam ieviesusi divu dienu seminarus ,,Profesionals celvedis
darba meklétajiem”, ka ari piedavajam individualas konsultacijas,
kuras izskatam konkrétus gadijumus un situacijas.

Vai arT Sogad gaidams konkurss ,,Pardosanas guru”?

Ja, jau Sobrid norit sagatavo$anas darbi konkursa rikosanai. Ka
lidz $im, tam bis divas kirtas. Pirma karta norisinasies interneta
vidé, kura ir jaatbild uz dazadiem ar pardo$anas meistaribu sais-
titiem jautdjumiem. Tiek modelétas pardosanas situacijas. Da-
libniekam zinama laika perioda ir jaiesniedz savas atbildes, kuras
vélak izvérté konkursa Zirija sesu lidz septinu profesionalu sasta-
va. Konkurss ,,Pardosanas guru” notiks jau septito gadu, un tam
ir savs fanu pulks, kas taja mégina spékus katru gadu. Biezi vien
personala atlases specialisti to uzskata par lielisku motivacijas
ladinu uznémuma pardosanas komandai, ka rezultata piesakas
pat vairaki darbinieki no viena uznémuma. Pirmaja karta parasti
piedalas ap 1000 atbilzu iesatitaju, otraja karta tiek noskaidrota
aptuveni puse labako. Savukart konkursa finalam tiek izvirziti
desmit labakie pardo$anas profesionali, kas klatiené sacensas
konkursa praktiskaja dala. Taja finalistiem pardosanas simulacija
ir jamégina klientam pardot kada prece vai pakalpojums. Fina-
listiem ir iespéja sagatavoties dienu ieprieks. Lielaka dala ,,Pardo-
$anas guru” uzvarétdju vélak veidojusi veiksmigu karjeru, kapjot
pa karjeras kaipném un sanemot labus darba piedavajumus. Kon-
kursa zarija atzina, ka pagajusa gada ,Pardosanas guru” uzradija
arkartigi augstu pardevéju profesionalitati. Esmu parliecinats, ka
pasreizéja ekonomiska situacija rada aizvien jaunus pardosanas
profesionalus.

Kadas ir jiisu attiecibas ar pardoSanu?

Pardosanas meistaribai mana karjera bijusi iz$kiro$a nozime, jo,
pateicoties tai, Sobrid esmu $aja amata. Darbu pardosanas joma
vienmér esmu uzskatijis ki nemitigu izaicinajumu. Sogad aprit
jau septini gadi, kop$ stradaju CV-Online. Sakuma biju klientu
konsultants, péc tam — lielo klientu konsultants, vélak kluvu par
pardosanas vaditaju. Vislielakais izaicinajums pardosanas vaditaja
amata bija izvirzit Latviju starp citam CV-Online parstavétajam
valstim pirmaja vieta péc apgrozijuma raditajiem. Kop$ pagajusa
gada esmu uznémuma biznesa attistibas vaditajs, kas iezimé vél
daudz plasaku spektru — ne tikai pardosanas raditaju palielinasa-
nu, bet ari izaicindgjumus nozares tirgi.

Kadas ir jusu prognozes par situaciju Latvijas darba tir-
gu?

Darba meklétaju un bezdarbnieku skaits Latvija turpinas pie-
augt vél vismaz gadu, jo situacija darba tirgii parasti turpina pa-
sliktinaties vél kadu laiku péc tam, kad jau sasniegts zemakais
lejupslides punkts ekonomika. Saskana ar publiski pieejamiem
datiem bezdarbs valsti $obrid parsniedz 12%, un lidz nakama
gada beigam tas varétu pieaugt lidz 16%. Bezdarba limenis ari
péc tam pietiekami ilgu laiku paliks augsta limeni, jo, visticamak,
Latvijai bus raksturigs tads ekonomikas atveselosanas scenarijs,

kura strauja krituma fazei sekos zinams stagnacijas periods.

Lai ari vél ir paragri runat par batisku izaugsmi darba tirgt, pé-
déjos ménesos esam novérojusi pozitivu tendenci — darba pieda-
vajumu skaits vairs nesamazinas un briziem pat nedaudz palie-
linas. Nemainigi pieprasitaka profesija ir pardosanas specialisti,
jo ikviens uznémums, it seviski krizes apstaklos, vélas palielinat
pardosanas apjomus un attistit veiksmigu sadarbibu ar klientiem.
Turpinot attistities jaunakajam tehnologijam, loti pieprasiti ir I'T
specialisti. Darba tirgi ir augsts pieprasijums ari péc vidéja lime-
na vaditajiem, kuri spétu reorganizét uznémumu vai ta nodalu
un uzlabot pelnas/apgrozijuma raditajus.

Lai ari oficialie dati liecina, ka vidéjais atalgojums valsti $a gada
pirma ceturksna beigas ir samazinajies par 10%, salidzinot ar pa-
gajusa gada pédéjo ceturksni, musu riciba eso$a informacija lie-
cina par lielaku algu samazindjumu — vidéji par 20-40% atkariba
no krituma konkréta nozaré. Savukart vél jaunaki darba tirgus
pétijumi liecina, ka pédéja gada laika alga ir samazinata gandriz
70% uzpémumu. Atalgojuma samazinajums valsti turpinas sa-
mazinaties vél vismaz gadu. Tapat janem véra, ka darba samaksas
statistiku ietekmé ta saucamais aplok$nu algu jautajums. Vienlai-
kus jauzsver, ka dazam no pieprasitakajam profesijam atalgojums
paliks lidzsingjais vai turpinas pieaugt, pieméram, I'T un finansu
specialistiem. B
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Kapec

Vadltajl nevada?

Tautas noverojums: ja jusu boss optimistiski pazino
par to, ka vinam radusies perspektiva ideja, tad |oti
lespg&jams, ka jums bUs jadara apnicigs un bezjeédzigs

darbs

Ar jautdgjumiem par ietekmi uz citu cilvéku domasanas veidu vai
uzvedibu ir aiznemti lidz pat 70% no pieaugusa cilvéka domam.
Ir pat cilveki, kuru tiesajos pienakumos ietilpst ne tikai domat
par ietekmi, bet istenot $o ietekmi ari prakse. Sadus cilvekus
pienemts saukt par «vaditdjiem». Lagums nejauke So terminu ar
citu, ne mazak izplatitu - «prieksnieks».
Ja:
* jums nerodas problémas ar jisu darbinieku vadisanu;
* jis neesat parslogots ar pasreizéjiem darbiem;
* jusu padotie jums nepiespélé tos lemumus, kas ietilpst vinu
kompetencu robezas;
* jums ir laiks padomat par perspektivim un istenot tas dzi-
VE;
* jis protat ievérot pareizu distanci, apvienojot darba un pri-
vatas attiecibas;

BIZNESA PSIHOLO(}IJA/NR 20/OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2009

* jis precizi kontroléjat darba procesus;

* jhsu padotie ir centigi, ar augstu atbildibas sajitu un savu
pilnvaru robezas izrada sapratigu iniciativu;

* jis varat ne tikai uzskaitit galvenos vadibas instrumentus, bet
arl apzinadi tos pielietojat, atvélot tam nepiecie$amo laiku
sava darba grafika,

tad jus varat ari nelasit So rakstu.

Jus esat laimigs iznémums, kas tikai diemZél apstiprina patiesibu:
«Vairums vaditdju vadisanai atvél satraucosi maz laika». Ar atbils-
to$am sekam sev un tam darbam, kam vini sevi veltjjusi.
Meéginasim tikt skaidriba ar terminiem. Par «prieksnieku» var
saukt cilveku, kam ir padotie. Par «vaditaju», savukart, tiek uz-
skatits tas, kas Sos pasus padotos prot vadit un ar savu prasmju
palidzibu panak nepiecie$amo rezultatu konkréta situacija. Mana
trispadsmit gadus ilga prakse, vadot grupu, ka ari individualas
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nodarbibas dazadu limenu vaditajiem, lauj izdarit secindgjumu:
: !

sava praktiskaja darbiba vaditaji nav tuvu idealam. Kas ir tas, kas

apzinigiem, gudriem, atbildigiem un mérktiecigiem cilvékiem

traucé nodarboties ar saviem tie$ajiem pienakumiem?

Galvenas efektivas vadibas problémas
Probléma Nr. 1: «lkara sindroms»

Parasti par vaditdju tick iecelts labs specialists, kurs ar lielu at-
bildibas sajatu pilda savu darbu. Acimredzot cerot, ka Sis labais
specialists savas pozitivas ipasibas vairos ari savos padotajos (kas ir
tie pasi — bijusie kolégi). Tapéc liela dala vaditaju /zbi orientéjas
biznesa specifika, toties vadibas instrumentus parvalda, saudzigi
sakot, relativi labi: tas ir tas metodes, kuras, vadot padoto darbu,
tiesi lauj organizét kompanijas uzdevumu izpildi. Vinu zinaSanu
limenis par vadibas metodém parasti atrodas vispiréjds kultiiras
robezas un nav pietickams efektivai praktiskai pielietosanai.
Rezultats: vaditijs vairik laika atvél darbam (kuru tas labi sa-
prot), nevis vadibai (kuru vins izprot daudz vijik).

Probléma Nr. 2: «<Rigta maize»

Ta ir iegajies, ka reti kur$ padotais jitas apmierinats, ja tam uztic
kada darba izpildi. Par savu attieksmi pret $o situaciju vini tada
vai citada veida pazino savam milajam bosam. Sie veidi ir daza-
di: tas ir atrunas, aizvainojumi, atsauk$anas uz aiznemtbu un
parslogotibu, sa§utums par netaisnigu darbu sadali, stdzibas par
nepietickamu darba apmaksu, aizbildina$anas ar nemacé$anu
vai nepiecie$amo resursu triokumu. Sis uzskaitijums ir bezgaligs,
jebkurs vaditajs to var papildinat no savas kolekcijas. Tapéc pats
vadibas process neizbégami ir saistits ar negativam emocijam,
kuras rodas parvaldes cipas gaita ar padotajiem. Tomér no pa-
stavigam psihologiskam divkaujam vairakums normalu cilvéku
negust baudu.

Rezultats: vaditijs vairik laika atvél labi zinamam darbam (kas
vinam sagida baudu), bet ne vadibai (kas rada veselu virkni nepa-
tiksanu).

Probléma Nr. 3: «Dzives pieredze»

Katrs vaditajs saskaras ar to, ka darbiniekiem uzticétais darbs ne-
tiek izpildits vispar vai ari tiek izpildits nepietickami kvalitativi.
Rezultata darbinieki biezi vien pievil savu vaditaju. Savukart va-
ditajam pievil$anas rezultata vai nu jaatbild par citu grékiem, vai
arl viss pasam jalabo un japadara, ieguldot necilvécigus pulinus.
Rezultats: vaditijs nolemj neuzticét darbu padotajiem un rékinds
parsvard tikai ar saviem resursiem, ko attaisno zindma paruna: «Ja
velies, lai darbs tiktu izdarits labi, tad dari to pats».

Probléma Nr. 4: «Projekcija»

Ka jau ieprieks tika minéts, vairums vaditaju ir diezgan noteikti
un atbildigi cilveki. Un, spriezot par citiem péc sevis, automatiski
saviem padotajiem piedévé tadas pasas ipasibas. Pamatojoties uz
$o pienémumu, vaditajs uzskata, ka, uzticot darbinickam uzde-
vumu, tas rikosies apméram tada pasa veida, ka pats vaditajs.
Pieméram, centigi meklés uzticéta darba izpildiSanas veidus. To-
mér dzivé ir diezgan liela iespéjamiba, ka darbinieks liks lieta visu
savu talantu, lai atrastu iemeslus, kas vinam lautu vispar nepie-
puléties. Par $iem iemesliem vaditajs uzzinas taja bridi, kad cerés

BIZNESA PSIHOLO(}IJA/NR 20/OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2009

sanemt uzticéta darba rezultatus.

Rezultats: vaditijs dod prieksroku patstavigam darbam, darbinie-
kus izmantojot tikai «pa kérienam» vai uztic tikai tidu darbu, no
kura, télaini izsakoties, nav ne labuma, ne launuma.

Probléma Nr. 5: «<Augsta maksa»

Ta ir iegajies, ka darbinieku darba algai ir tendence nepartrauk-
ti pieaugt. Pie tam, kopéjais apmaksu picaugums absolati nav
adekvats kvalifikicijas pieaugumam, jo to, pirmkart, rada pie-
prasijuma aziotaza darba tirgt. Saprotams, ka $ada tendence ne-
izraisa sajusmu budzeta apgratinatiem vaditdjiem. Un vini neap-
zinati (vai apzinati) nolemj: ja jau maksajam TADU naudu, tad
darbiniekam vienkarsi ir obligats pienakums radit mérktiecibas,
darba entuziasma, atbildibas un tamlidzigus brinumus taja dar-
ba joma, kas tam uzticéta. Vai vél ir jaruna par to, cik ragta ir
vilsanas. Vaditdjs konstaté (kads parsteigums!), ka augsta darba
alga vispar neko negaranté. Principa. Un labakaja gadijuma vins
sanem nevis patstavigu naudas pelnisanas kaujas vienibu, bet gan
normalu specialistu, kurs$ ir gatavs stradat nevis patstaviga rezi-
ma, bet pareizi organizéta vadibas laukd. Un tas jaizveido — uz-
miniet, kam?

Rezultats: vaditiju pirnem skepse, aizvainojums uz visu cilvéci,
un vins strida pats.

Probléma Nr. 6: «Gordija mezgls»

Lai labak izprastu vadibas butibu, visvienkars$ak ir vilke noteiktas
paraléles ar matematiku. Iedomajieties, ka jsu prieksa atrodas
daudzstiviga algebras izteiksme. Lai to atrisinatu, jums naksies
izmantot dazadas metodes, tadas ka: daliana, kvadritsaknes
aprékinasana, parveidosana, kapinasana pakapé un ta talak. Tas
nozimé, ka jums ne tikai jazina pietickami daudz noteikumu, bet
arl jazina, ka tos pareizi pielietot, pie tam vél noteikta seciba. Ti-
kai tad pastav veiksmiga risindjuma varbuatiba. Ar vadibu ir gluzi
tapat. Vaditajam ne tikai japazist un japrot pielietot noteiktus
instrumentus, bet darba procesa ar vienu padoto vai veselu grupu,
reizém ari izmantot vairakus no tiem vienlaicigi. Zinaanu sisté-
mas, ka likums, Seit nav: més visi esam macijusies nedaudz no
visa ka un ka nebit.

Rezultats: vaditiji apvainojas uz «nederigam teorijam», un vai
nu paliek pie saviem patstivigo darbibu ieradumiem, vai ari meklé
«labus darbiniekus». Acimredzot par «labu» darbinieku jauzskata
tdds, kurs spéjigs stradit bez jebkidas vadibas vispar.

Skumji secindjumi: vaditaji vadiSanai atvél krietni mazak lai-
ka un energijas, neka butu nepieciesams, izvéloties stradat pasi,
nevis vadit padotos. Daudzi pat vadifanu uztver ka sava darba
nepatikamu traucékli. Ar to esot janodarbojas brivaja laika no
ta darba, ko vini veic ka augstas klases specialisti. Protams, tads
viedoklis skali netiek izteikts. Bet ne velti runa, ka riciba ir domu
kvintesence. Tadeél, lai saprastu, ko vaditajs patiesi doma, ir pie-
tiekami izanalizét vina darba laika sadali. Es vienmér uzdodu di-
vus pavisam vienkarsus jautajumus:

Ludzu, uzskaitiet galvenos vadibas instrumentus.

Ludzu, pasakiet, cik laika nedéla jus veltat to vai citu instrumentu
pielieto$anai.

Vairuma gadijumu pati jautdjuma nostadne izraisa izbrinu.
Vaditajiem zemapzinas limeni rodas bistama ilizija: vadiSanas
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process kompanija notiek it ka automatiski, un jau vinu klatbat-
nei vien butu janodrosina vélamais rezultats. DiemZél §is ceribas,
atskiriba no laimi neso$a pakava, neattaisnojas. Ar to vien, ka
vaditajs, kas aiznemts ar savu darbu (kas nav saistits ar vadibu),
atrodas blakus, ir krietni vien par maz. Rezultata cie$ kopéjas
intereses: vaditaji ir parslogoti ar darbu, bet padoto darbiba nav
pietickami organizéta. Problému, kas saistita ar darbinieku rici-
bas neatbilstibu ceribam, vairums vaditaju saskata ... darbinie-
kos, tomér periodiska vai spontana s/ikto darbinicku nomaina ar
labajiem reti kad butiski uzlabo situaciju kopuma.

Prakse pierada, ka tiesi pasa vaditaja vadibas kvalifikicija ir galve-
nais faktors, kur§ nosaka darbibas rezultatus kopuma un ap 80%
darbinieku centibas limeni (10% vienmeér stradas slikti, bet 10%
- labi, neatkarigi no vadibas kvalitates).

Rekomendacijas

Ticiet, ka personala vadiSana — ta ir zinatne. Ja jis to nopiet-
ni neapgusiet, tad jusu efektivitate un personiga konkurétspéja
vienmér bus atkariga no aréjiem apstakliem.

Si zinatne jaapggst sistematiski, necenSoties atrast burvju nijinas

un laimes tabletites. Diemzél $aja joma tadas neeksisté. Ir tikai
tads jedziens ka «profesionalisms».

Pati briniskigaka motivacijas sistéma neaizstas sistematisku va-
dibu. Motivacija un vadiba — divas neatnemamas sastavdalas. To
noskirta pieméro$ana nenodrosinas stabilu efektu, bet vienas sa-
stavdalas pastiprina$ana nekad neatsvérs otras vajumu.

Informacija pardomam

Pasaulé nepastav vienotas pieejas personala vadiSanai. Var izvé-
léties daudz gramatu, ko sarakstijusi diezgan ievérojami autori.
Tajas atradisiet lidzigus izteicienus, bet risindjumi var bat dazadi.
Tapéc es piedavaju ne vairak ka vienu instrumentu uzskaitijuma
variantu, kura zinagana nodrosinas jums efektivu darbinieku va-
dibu. Sis komplekts sastadits vaditaju sagatavosanai personigas
sistémas izstrades procesa.

Diemzél daudz brinumu misu dzivé nenotiek. Vaditajam pali-
dzés tikai zinasanas, sistematiskums to apgiisana un neatlaidiba
piemérosana, ka arl meistaribas noslipésana. Bet tai, ka zinams,
robezu nav. IEE
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dzivie miron

1.dala

2005. gada Deivids Bolhovers sarakstija gramatu
Dzivie mironi (The Living Dead), kura apskatijis
jautgjumu par to, kas Tsti notiek daudzos muslaiku

birojos.  Proti,

daudzu uznémumu birojos mitinas

dzivie mironi — demotiveti darbinieki, kuru dzives jéga
Ir bezjedzigi nosist garas stundas sava darba vietg,
sanemt algu un reizi pa reizei pieradit priekSniecibal

savu ,noderigumu”

Deivids Bolhovers (David Bolchover) ir britu rakstnieks, orators
un neatkarigs biznesa un profesionala futbola menedzmenta
konsultants. Vins ieguvis divus magistra gradus — pirmo biznesa
administracija Kasa biznesa skola Londona, bet otru — Krievijas
politikas jautajumos Londonas Ekonomikas skola.

Deividu Bolhoveru ipasi interesé jautajums, ka profesionala fut-
bola menedzmenta pieredzi pielietot biznesa sféra, lai iedvesmo-
tu un motivétu darbiniekus, nevis nomaktu un atsve$inatu vinus.
Deivids Bolhovers pats 12 gadus nostradajis apdro$inasanas no-
zaré, specializéjoties visparéja korporativaja stratégija, uznému-
mu iek$éja vadiba un biznesa attistiba Austrumeiropa, tai skaita
naftas un gazes sektora. Vins brivi runa krieviski.

2005. gada Deivids Bolhovers sarakstija gramatu Dzivie mironi
(»Zhe Living Dead”), kura apskatijis jautdjumu par to, kas Isti
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notick daudzos mislaiku birojos. Proti, daudzu uzpémumu bi-
rojos mitinas dzivie mironi — demotivéti darbinieki, kuru dzives
jéga ir bezjédzigi nosist garas stundas sava darba vieta, sanemt
algu un reizi pa reizei pieradit prieksniecibai savu ,,noderigumu”.
Gramata runits ari par to, ko darit ar Siem dzivajiem miropiem,
ka iedvest vinos jaunu dzivibu un palidzét viniem atrast jaunu
dzives jégu darba.

Piedavajam nelielu $is gramatas apskatu.

P&edéjais tabu

Meés dzivojam laikmeta, kad darba valda nepartraukes stress.
Konkurence klast arvien bargaka, un uznémumiem, lai izdzivo-
tu, nakas izspiest no saviem darbiniekiem pasu pédéjo. Cilvéki
klast par sava darba vergiem, tacu cie$ klusu, jo baidas, ka zau-



dés darbu un paliks bez
iztikas lidzekliem, kameér
visapkart viss klast ar-
vien dargaks. Vismaz ta
ik dienas skandina masu
informacijas lidzekli. Un
attieciba uz daudziem ta
tik tie$am var izradities
taisniba.

Tatu loti daudzi cilve-
ki dzivo pilnigi citadak.
Vipi var buc siki ieréd-
ni$i, bet var ienemt ari
augstakus amatus. Vini
var sanemt Joti maz vai
loti daudz. Vini var stra-
dat valsts sektora un pri-
vatajos uznémumos. Vini
var dzivot dazadas valstis.
Tacu vinus apvieno viens
— katru darba dienu vini
séz kada biroja. Vini ie-
rodas darba un iet no ta
prom precizi péc pulk-
stena. Bet starplaika vini
praktiski neko nedara.
Absoluti neko. Vienkarsi
slaistas.

Neviens nezina, ar ko
vini nodarbojas, un iste-
niba tas nevienu ari ne-
interesé. Un neviens par
viniem nekad neuzzinas.
Jo kur$ gan no laba prata atzisies, ka darba laika vienkarsi slais-
tas? Vinu darbs ir neizturami garlaicigs un absoliti bezjédzigs.
Vinu spéjas nekadi netiek izmantotas. Iespéjams, vinu personiga
dzive ir interesanta un kra$na, ta¢u darba vini veltgi nosit savu
laiku. Vini nedara neko, kas baitu kaut cik noderigs. Vini ir dzivie
mironi.

Tadu par to visu tiek kluséts. Dzivie mironi, lickas, ir pédéjais
tabu, par ko sabiedriba atklati neruna. Nemot véra misdienu
televizijas Sovus, kuros, Skiet, aizliegta vairs nav neviena téma,
tas varétu likties visai divaini. Vai tad nebiitu jaruna par to, ka
loti daudzi cilvéki ik dienas nak uz savu biroju un tur cie$ no
drausmigas, nogurdinosas un bezjédzigas garlaicibas? Ka neka tas
ne tikai negativi ietekmé uznémuma darbu un visu ekonomiku
kopuma, bet ari pamazam saéd no iek$puses Sos garlaicibas upu-
rus. Més pastavigi dzirdam par mazigu parstradasanos un stresu,
par to, cik loti tas ietekmé veselibu un personigo dzivi. Bet par
darba un motivacijas trikumu, par cilvéka talantu nepietickamu
izmantosanu, par ticksmju un rado$o spéju léno navi, par augoso
apatiju un cinismu — par to neruna neviens.

Kas vainigs?

Die §is klusésanas ir vainojami daudzi. Un pirmam kartam — lie-
lo uznémumu lideri, kuri atrodas korporativas pasaules virsotné.
Vini ir ieintereséti parliecinat pasauli par to, ka vipu uzpému-

mos viss ir vislabakaja
kartiba, no ka izriet,
ka pasi vini ir isti su-
permeni. Neviens
neatzisies, ka vina
uzpémuma  cilveki
sanem algu par neko.
Piedevam maz ir tadu
lideru, kas apgratina
sevi un iedzilinas taja,
kas notiek zemakajos
organizacijas limenos
— lielam un varenam
vaditdjam tau nav
vérts pievérst uzma-
nibu tam, ka vina
darbiniekiem hroniski
trikst motivacijas. ..
Ari biznesa un vadi-
bas konsultanti neka
neteiks. Stastit poten-
cidlajam klientam, ka
vina kompanija iegri-
musi apatija, nav tas
labakais veids, ka tike
lidz liguma noslég-
$anai. Un vajadzigas
parmainas, ja tadas
vispar iespéjamas, var
bat tik pamatigas, ka
klients var vienkarsi
nobities. Kam tas va-
jadzigs?

Pienemts uzskatit, ka situaciju uznémuma vislabak parzina vidé-
ja limena vaditaji. Tacu ari vini maz ko var lidzét. Pirmkart, 7e-
kanedaritdji oficiali atrodas tiesi vinu paklautiba, un tapéc parak
aktivas runas par to, ka vinu padotie slaistas, negativi ietekmés
vinus paSus. Otrkart, realitate ir tada, ka lielajos uznémumos vi-
déja limena vaditaji ne vienmér tiek apbalvoti par savu padoto
sekmém. Un, ja ari tiek apbalvoti, tad nepietickami. Tad kapéc
lieki piepaléties? Sa vai ta tas neko nedos.

Bez tam vidéja limena vaditajiem reti piemit spéjas vadit citus.
Vini ir iecelt par vaditdjiem tikai tapéc, ka labi stradajusi un
demonstréjusi ambicijas. No kurienes viniem péksni rastos spé&jas
un véléSanas vadit citus cilvékus? Tapéc vidéja limena vaditaji
turpina darit to pasu, ko lidz $§im, ko viniem patik darit un kas
atnesis viniem atzinibu. Vini skatas uz auggu, nevis uz leju. Dau-
dzi no viniem meklé ietekmigus aizbildnus, ar kuriem sadarbo-
ties, lai izsistos vél augstak. Bet padotie atstati sava zina — nav
nekadas jégas pétit, ar ko vini nodarbojas.

Visbeidzot, pasi dzivie miropi ari netaisas kladzinat par savu
slaistiSanos uz katra stira. Viniem nav izdevigi, ja prieksnieciba
uzzinas, ka viniem maksa algu par neko. Viena miera var palikt
bez darba. Protams, viena izeja varétu bt darba maina, tacu tads
solis saistits ar risku un dzives limena kriSanos, ipasi tad, ja ir
$adas tadas finansialas saistibas.

Bez tam dzivajiem miropiem rap paSapzina tapat ka paréjiem.

OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2009/NR 20/BIZNESA PSIHOLOGIJA

67



PIEREDZE / Rakstu péc Deivida Bolhovera gramatas Dzivie mironi sagatavoja ligvars Zihmanis

68

Darbs misdienas kalpo ari par kritériju, péc kura sabiedriba
vérté cilvéku. Tapéc nevienam nepatiks atzities (pat pasam sev),
ka vina sédésanai biroja isteniba nav nekadas jégas. Labak visu
dienu rosities un censties parliecinat gan bosu, gan sevi pasu par
neaizvietojamibu. Un, kad kads pazina saks taujat par darba lie-
tam, tad visadi izmeloties, lai tik nebitu jasaka taisniba. Vel vai-
rak — dzivie mironi bieZi vien ienem skanigus un labi apmaksatus
amatus. Kapéc gan paklaut to visu riskam kaut kadas patiesibas
def?

Protams, tuviem draugiem vai gimenes locekliem var runat at-
klatak. lespéjams, dazs labs no viniem juties tapat. Tacu runat
par to var tikai ar vistuvakajiem cilvékiem, un ari tad ne vienmeér.
Tiesi tapéc dzivo miropu téma tik reti iznirst atklatiba.

2001. gada uz TV ekraniem paradjijas britu raidsabiedribas BBC
komédijserials Ofiss (The Office). Tas tika uznemts dokumentalas
filmas stila par dzivi masdienu biroja. Galvenais varonis Deivids
Brents visiem spékiem censas tikt pie augsta statusa un izlikties
par modernu un veiksmigu biznesa lideri, kura valoda skan biz-
nesa guru zargona labakie paraugi. Tacu patiesiba vin$ ir tikai
neveikls, par sevi neparliecinats vaditdjs, kur$ nosit savu darba
laiku, slaistoties kada biroja netalu no Londonas, visu laiku iz-

Neviens neatzisies, ka vina
algu par neko. Piedevam

sapemt lielu (vai ne parak lielu) naudu, télot mizigu aiznemti-
bu un tai pasa laika nedarit neko... Var atceréties veco padomju
teicienu: ,,Vini izliekas, ka mums maksa, bet més izlickamies, ka
straddjam!” Bet ka ir isteniba?

Meés zinam, ka sauc misu kolégu amatus. Bet ar ko vini nodarbo-
jas isteniba? Tas mus interesé tikai uz isu bridi, patiesiba nemaz
nerip. Nu labi, es slaistos, mans kabineta kaimin$ slaistas, bet
paréjie tacu vienmér ir briesmigi aiznemti? Ja cilvéks, kas strada
liela uznémuma, par savu darbu runa pagalam miglaini un neno-
teikti, tad pilnigi iesp&jams, ka parstradajies vin$ nav. Pilnigi no-
teikti to pateikt nevar — més tacu visu dienu nestaigajam vinam
pakal un nevérojam, ko vin$ dara. Tacu realitate ir tada, ka cilveki
melo, télo aiznemtibu, bet isteniba darba laika tikai deldé bikses
un nedara neko noderigu. Vardi ,slaistianas” un ,laika nosisana”
te netiek lietoti nozimé ,,izvairiSanas no darba”, jo visbiezak dzi-
vajiem mironiem vienkar$i nav nekada darama darba, tatad nav
ari, no ka izvairities.

Masdienas pie tradicionalajiem dzivi miropa darba veidiem —
papiru ¢abinasanas, plapasanas ar kolégiem un skatiSanas ara pa
logu — pievienojusies ari citi laika nosiSanas panémieni. Piemé-
ram, sédésana internetd. Amerika veikto pétijjumu rezultati lie-

uznemuma cilveki sanem
maz ir tadu fderu, kas

apgratina sevi un iedzilinas taja, kas notiek zemakajos
organizacijas fmenos — lielam un varenam vadrtajam
tacu nav verts pieverst uzmanbu tam, ka vina
darbiniekiem hroniski trakst motivacijas...

radas pilnigs mulkis un izsauc savu padoto dusmas. Ofiss kluva
par vienu no komerciali visveiksmigakajiem serialiem Lielbrita-
nijas vésturé. Tas liecina, ka tabu, kas saistiti ar darba lietam, sak
zaudét savu spéku, lai gan pagaidam tikai komiska forma. Tacu
uzrodas arvien vairak cilvéku, kuri sanem dasu un sak spriest —
kads gan vinu darbs ir isteniba. Pieméram, ko domat par cilvéku
masveida aizieSanu no labi apmaksatiem amatiem lielas korpo-
ricijas, lai pievérstos neparedzamajam interneta biznesam, kas
notika ASV 90. gadu beigas?

Tas viss liecina par to, ka lielo kompaniju darbiniekus arvien ma-
zak vilina perspektiva biit tikai sikam skravitem kada liela meha-
nisma, kas vienkarsi séz birojos un télo aiznemtibu. Pédéjais tabu
lénam izzad. Un tas savukart dos lielu labumu gan ekonomikai,
gan sabiedribai — cilvéki, kas paslaik nikst savos birojos un sanem
naudu gluzi ne par ko, saks to pelnit ar noderigu un vajadzigu

darbu.

Alga par slaistiSanos
Varétu liktdies, ka dzivie mironi piepildijusi savu miza sapni —
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cina, ka vairak neka 60 % biroju darbinieku izmanto dienesta
internetu personigiem mérkiem vismaz stundu vai divas stundas
diena, ja ne vél ilgak. Citi avoti piemin, ka internetd sedésanas dél
ASV ekonomika 2003. gada zaudéjusi apméram 10 miljardus
darba stundu, par kuram tiek maksata alga. Miljoni darbinie-
ku visu gadu par to sanem algu. E-pasta sarakste, socialie tikli,
pat majas lapas speciali ,biroja slaistiem”... Tas savukart nozi-
mé zaudé&jumus, kas ari rékinami miljardos dolaru. Daudzi lieli
uznémumi it nemaz nav nezéligi monstri, kurus interesé tikai
pelna. Tie ne tikai piecies slaistiSanos darba vieta, bet ari to labi
apmaksa, tada veida ciesot dubultigus zaud&jumus.

Tacu viena jauka bridi tas apnik. Ko darit, ja sédésana biroja ap-
riebusies lidz zafiem velniniem? Kada jéga no tas? Labak laisties
prom no darba vispar — panemt slimibas lapu, ,,pie zobarsta”, ,,uz
sievasmates bérém” vai ,,aiz bédam, ka mila jirasciicina atstiepusi
kajas”. Statistika to apliecina — cilvéki visbiezak ,saslimst” pirm-
dienas un picktdienas, bet visretak — tresdienas.

Cik tadu ,,biroja slaistu” ir? Vairak, neka iedomajamies. Kompa-
nija Gallup 2001. gada veica virkni pétijumu, kuros noskaidro-
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jas, ka apméram 26 % kompaniju darbinieku ASV ir ,iesaistitie”
(lojali, produktivi un apmierinati ar savu darbu), 55 % — ,neie-
saistitie” (nesaista sevi ar savu amatu un var aiziet no darba, ja
rodas iespéja), bet 19 % — ,,aktivi neiesaistitie” (vilusies un neap-
mierinati ar savu darbu). Tas nozimé, ka lielakajai dalai darbinie-
ku vinu darbs nemaz neinteresé, bet daudzi to pat ienist. Tomér
prom no darba vini neiet — pa dalai aiz bailém, ka neatradis citu,
tikpat labu, pa dalai savu finansialo saistibu dél. Savs bizness? Pa-
rak daudz sarezgijumu un riska. Daudz vienkarsak ir sapemt algu
un télot aiznemtibu. Vienlaikus pasa sakné tiek nokauta ari jaun-
rade un iniciativa — alga tacu tiek sanemta neatkarigi no ta, kas
ir izdarits, tad kapéc lieki piepuléties? Bas kads cits, kur§ domas
mana vietd. Kad cilvéku ir daudz, tad neviens no viniem nejit
nepiecieSamibu reagét uz aréjiem apstakliem, atstajot to paréjo
zina. Beigu beigas atbildigo nav.

Visradosakais, razigakais un aktivakais ir cilvéks, kurs ir viens. Ar
to ari izskaidrojams milzigais labums, ko sabiedribai un ekono-
mikai dod uznéméjdarbiba — tai skaita mazie un vidéjie uznému-
mi. Tajos rodas visvairak jaunu ideju, tie visatrak reagé uz izmai-
nam un izmanto tas. Tas savukart nozimé izaugsmi, uzplaukumu
un arvien jaunas darba vietas. Tiesi jauni un nelieli uznémumi ir
galvenais darba vietu avots misdienu ekonomika un rada lielako
dalu no IKP. Un tajos sak stradat arvien vairak cilveku — e, ku-
riem apnikusi ikdienas rutina, kuri meklé iespéju pasrealizéties
un dzivot pilnvértigu dzivi.

Dzives jegas mekléjumos

Masdienu Rietumu pasaulé caurméra ir sasniegta pietickama fi-
nansiala labklajiba un gana augsts drosibas limenis, lai cilvékam
varda tie$d nozimé nevajadzétu cinities par savu izdzivoSanu.
Varétu likties — nu laime pienakusi. Tacu neka — World Values
Survey 10 gadu ilgais pétijums 65 pasaules valstis paradijis, ka ie-
nakumu limenis batiski ietekmé laimes izjutu tikai tad, ja cilveka
gada ienakumu limenis neparsniedz 13 tukstosus dolaru (1995.
gada pirktspéjas liment).

Masdienas stipri piecaugusi saslimstiba ar depresijam. Arvien vai-
rak més pastavigi $aubamies par sevi un domajam par to, cik lai-
migi patiesiba esam. Ja esam puslidz nodrosinajusi sevi ar iztiku,
tad arvien vairak tiecamies péc lietam, ko nevar nopirkt par nau-
du. Tas norisinas pilna saskana ar Maslova vajadzibu piramidu
— kad apmierinatas fiziologiskas un iztik$anas vajadzibas, prieks-
plana izvirzas vajadziba péc augsta pasnovértéjuma un atzinibas,
ka ari vajadziba péc pasrealizé$anas un sava potenciala pilnigas
izmantosanas. T3, pieméram, muzikantam nepiecieSama muzi-
cé$ana, bet gleznotajam — glezno$ana. Ja cilvéks $im vajadzibam
nepieveér§ uzmanibu, vins izjit nemieru un saprot, ka dzivé pie-
trikst kaut ka loti svariga.

Ta¢u musdienu biroja nav nekadu ipaSo iespéju pasrealizéties.
Pirms piecdesmit gadiem cilvéki bija apmierinati jau ar to vien,
ka ir miers un iespéja normali iztikt, tapéc samierinajas ar birojos
valdoSo garlaicibu. Toties $odien, ka jau ieprieks tika minéts, dala
darbinieku strada savu darbu pa roku galam, jo tas viniem nein-
teresé vai pat ir nistams. Loti daudzi sava darba ir vilusies, un vi-
niem nebitu nekas preti nomainit darba vietu vai pat specialitati.
Uz naves gultas neviens nenozélo to, ka nav vairak laika pavadijis
sava biroja. Pédéjos gados ir dubultojies to jauno cilvéku skaits,
kuri baidas ,,nomirt, ta ari neka nesasniegusi”. Kur gan te radisies

apmierinatiba ar dzivi, produktivitate un jaunas idejas?

Ir ari cilvéki, kuri aktivi rikojas. Pédéja laika arvien popularaks
Kluvis tads jedziens ka daunsiftings (downshifting) — gataviba
samierinaties ar mazakiem ienakumiem, tacu izjust lielaku ap-
mierinatibu ar dzivi. Australija veikts pétijums, kur§ parada, ka
pédéjo desmit gadu laika katrs ceturtais biroja darbinieks vecuma
no 30 lidz 60 gadiem izvélgjies iet pa daunsiftinga celu. Ne velti
cilveki pérk gramatas par personibas attistibu un iesaistas dazadas
garigas kustibas.

Céloni neapmierinatibai

No kurienes radusies $1 neapmierinatiba un ticksme pasrealizé-
ties? Vienu atbildi dod ta pati Maslova vajadzibu piramida. Otru
— tas, ka musdienu sabiedriba augstaka izglitiba un veiksmiga
karjera kluvusi pieejamaka daudz plasikam sabiedribas lokam.
Tas, ka esi beidzis universitati, misdienas vairs nenozimé, ka vari
rékinaties ar labu darbavietu — tadu darbavietu vairak nerodas.
Daudziem jasamierinas ar kaut ko garlaicigu un mazak prestizu.
Ta ka masdienu sabiedriba tiek uzskatita par meritokratisku, tas
ir, tadu, kura augstu statusu nodrosina cilvéka spéjas un sasnie-
gumi, tad pastav ari cits uzskats — neveiksminieki ir pelnijusi sa-
vas neveiksmes. Tapéc neveiksmes karjera tiek pardzivotas daudz
sapigak, un no ta rodas parspiléta sevis analize un paskritika. So
izjlitu pastiprina ari tas, ka més visi pazistam cilvékus, kuri guvusi
panakumus, un visi masu informacijas lidzekli ir pilni ar stastiem
par bagato un slaveno dzivi. Tapéc ari mums lickas, ka sabiedriba
piedava mums realu iespéju gt panikumus, vienlaikus biedéjot
mus ar mazigo neveiksmes bubuli. Kaut kur ta¢u jabuat darbam,
kur bas iespéjas paradit savu varé$anu un kur to novértés — vajag
tikai to atrast.

Diemzél bieZi vien dzive lielajos uznémumos ir talu no meri-
tokratijas. Kad klast skaidrs, ka savus sapnus nav iespéjams reali-
z&t pat ar uzcitigako darbu, motivacija pazid, un tas vieta rodas
vil§anas un neapmierinatiba. Iespéjams, ka ari pasi lielie uznému-
mi pielauj kladu, censoties pienemt spéjigus un talantigus cilvé-
kus jebkura amata, pat tada, kura ipass intelekts nav vajadzigs.
Lielos uznémumos talants karjeras attistibai biezi vien ne tikai
nav vajadzigs — tas ir pat kaitigs.

Dzivie mironi — tas ir milzigs daudzums snaudosu un nerealizétu
talantu. Sie cilveki nekida zina nav nelabojami slinki, tacu darba
vinus tur laba alga, bet, lai to sanemtu, pietiek sédet interneti un
télot aiznemtibu. To varétu salidzinat ar iestigsanu pat ne purva,
bet salda, lipiga medus poda. Vini cie$ no pastavigas garlaicibas,
kuras sekas var bt visai nopietnas. Ir zinams, ka pastaviga garlai-
ciba ietekmé organismu tiesi tapat ka pastavigs stress — ta izraisa
sirds slimibas un novijina iminsistému.

Visi $ie faktori — ekonomiska drosiba, visparéja augstakas izglid-
bas pieejamiba, iespéjas, kas paveras itin visiem, un nepartraukta
pasanalize — ir paradijusies saméra nesen. Tacu to raditas prob-
lémas ne tikai nekur nepazudis, bet klas vél batiskakas. Jo sa-
biedribas mérki un ambicijas aug. Misu tévu un vectévu devizi
»pacieties, gan bis labi!” nomaina cita — ,dzive ir isa!”

Si darba mérkis nav ne nosodit dzives miropus, ne ari aizstavét
vinus. Ta vieta tiek risinats jautdjums, ko uznémumiem darit ar
$o ,licko balastu” un vienlaikus ari tas, ka palidzét dzivajiem mi-
ropiem atrast jaunu dzives jégu un pielpildijumu darba. No ta
ieguvéji izradisies itin visi. I
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meltenes

Mazais un videjais bizness, ka zinams, ir valsts un tas
ledzivotaju labklajibas mugurkauls. ArT Latvija (vismaz
teorétiski) valsts un tas iestades mazajam biznesam
pievers lielu uzmanibu. Kopuma nemot, maza biznesa
apjomi un apgroziba atbilst kategorijai iztikSanai
pietiek...”. Tomeér tas nenozimé, ka uznémumi, kuros
strada paris tris cilveki, nevar sapelnit miljonus. Divam
amerikanu meitenem pietika ar labu ideju, uznémibu

un drusku veiksmes.

Kartttes hiphopa paaudzei

Viss sakas 2003. gada ar to, ka tobrid 15 gadus veca Sounsija
Hollomena (Chauncey Holloman) no Litlrokas Arkanzasas Stata
centas sameklét piemérotu apsveikuma kartiti savai draudzenei.
Nopietnas un svinigas kartites picaugu$ajiem bija, bérniem do-
matas kartites ar zakiSiem un citiem mikimausiem ari, bet stiligas
tinu apsveikuma kartites nebija atrodamas pat ar uguni.

Ko $ada situacija daritu cits? Nedaudz pagremztos, nopirktu to,

BIZNESA PSIHOLOC;}IJA/NR 20/OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2009

kas ir, un pécak aizmirstu. Tacu Sounsijas radinieku vida uzneé-
méju procents, $kiet, parsniedza vidéjo limeni, tapéc vinai ie$a-
vas prata — bet kapéc gan ne? Kapéc neuzprojektét apsveikuma
kartites péc savas gaumes un neaiznemt ar tam tirgus nisu, kas,
izradas, ir briva?

Ta nu Sounsija apspriedas ar mati, kura pickrita piedalities pa-
sakuma un noziedot $im mérkim nodoklu atlaidés atgutos li-
dzeklus. Par $o naudu tika nodibinats uznémums Harlem Lyrics



Zasmina Lorensa (Jasmine Lawrence)

Enterprises, Inc. un noalgots makslinieks kartiSu zimésanai. Péc
tam Harlem Lyrics Enterprises pieteicas Arkanzasas SievieSu uz-
némeéjdarbibas atbalsta programma un sanéma no tas finansialu
atbalstu. Driz vien tika nodrukati pirmie astoni kartiu veidi ar
pasas Sounsijas rakstitiem apsveikuma tekstiem. Kartites zimétas
hiphopa kultiiras stila un slenga, un to pamata ir pieci pusaudzu
téli, katrs ar savu raksturu, personiskajam ipasibam un dzives fi-
lozofiju. Cetri no $iem téliem ir meitenes, un to prototips bijusi
pati Sounsija kopa ar trim jaunakajam masam.

Driz péc tam Sounsijas kartites sika tirgot Kroger, viens no lie-
lakajiem mazumtirdzniecibas veikalu tikliem ASV. Ka stasta pati
Sounsija, $ai gadijuma lielu lomu nospéléjis vinas pieredzes trii-
kums — ta vieta, lai uzmanigi ietu ar savu preci uz kadu vietéjo
veikalu, péc tam uz regionilo nodalu un ta talak, vina piezvani-
jusi pa taisno uz Kroger centralo biroju. Liela veikalu tikla vadibu
$is fakts acimredzot ,,panémis uz izbrinu”, ideja iepatikusies, un
ari kartites vélak izradijas komerciali veiksmigas.

Panikumu sparnota, Sounsija paplasinija apsveikuma kartisu
sortimentu, kura paslaik ietilpst apméram 100 dazadas kartites.
Kartitém sekoja dazadas kancelejas preces (rakstampapirs, ma-
pes, piezimju bloki, datorpelu palikeni utt.), kuru stila pamata
ir tie pasi pieci pusaudzu téli. Pamatauditorija, uz ko mérkéta
Sounsijas uznémuma produkcija, ir hiphopa stila fani un mel-
nadainas meitenes vecuma no 10 lidz 19 gadiem. Ka izskatas,
Sounsija, pati piederédama pie §is auditorijas, ar savu stila izjitu
ir trapijusi desmitnieka.

Atziniba un apbalvojumi nelika sevi ilgi gaidit. Nakamo gadu
laika Sounsija, badama vél vidusskolniece, ieguva pirmas vietas
jauno uznéméju konkursos gan $tata, gan visu ASV limeni. Se-
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koja intervijas gan presei, gan TV, un ta nu iznaca, ka vienu no
Sounsijas intervijam noskatijas augsta ranga vadibas parstavis no
Macys — vél viena liela mazumtirdzniecibas veikalu tikla. Miniet
tris reizes, ko darija Sounsija, kad sapéma zvanu no Macys ar
piedavajumu iegadaties pusaudzu apgérbu liniju, ja vien vina bas
ar mieru to izstradat...

Paslaik Sounsijai ir 21 gads, un vina macas Arkanzasas universita-
t€, kur studé uznéméjdarbibu un teatra makslu. Tacu ari biznesa
lietas vina netaisas mest pie malas. Vinas uznémuma apgrozijums
uz Sobridi sasniedz 260 tukstos$us dolaru gada, bet vértiba — 1,2
miljonus dolaru. Lielakie plani — jaunas pozitiva hiphopa stila
apgérbu linijas Renaizzance izveide, televizijas Sovs ar Harlem
Lyrics Enterprises personaziem un Senis Egiptes motivu iedves-
mota multfilma. Papildus macibam Sounsija uzsakusi rakstit ari
gramatu par savu pieredzi biznesa joma. Laikam gan vinai ir, ko
teikt.

Sakums — probléma

Reiz bija tads teiciens — ja dzive piespélé tev skabu citronu, uz-
taisi citronlimonadi. Apmeéram ta iznaca tobrid 11 gadus vecajai
Zasminai Lorensai (Jasmine Lawrence) no Viljamstaunas (Na-
dZersijas $tata, ASV), kad vina mégindja iztaisnot savu matu
sprogas. Izradijas, ka vinas mati nepanes kimisko matu taisnotaju
un sak izkrist. Un pie tam visai pamatigi.

Parbiedéta Zasmina veikala nopérkamajai kosmétikai pat tuvuma
vairs negaja. Ko darit, ja uzticibas nav pat ,,produktiem no dabi-
gam izejvielam”? Vina saprata, ka patie$am vajadzigi produkti no
dabigam izejvielam. Zasmina kopa ar vecakiem saka pétit inter-
neta kosmeétikas sastavdalu dabigas izejvielas. Pasttijusi $is izej-
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vielas, Zasmina turpat majas péc méginajumu un kladu metodes
saka jaukt pati savus maisijumus matu un adas kopsanai.
Metode nesa auglus. Zasminas mati atauga no jauna. Kad gi-
mene, draugi un kaimini visa nopietniba ieinteresgjas par vinas
jauktajiem kosmétikas maisijumiem, Zasminai atausa gaisma —
oho! Ar to tatu var taisit naudu! Tacu pédgjais piliens naca péc
tam, kad Zasmina nokluva ,Biznesa treninnometné”, kuru spon-
soréja Nacionalais uznéméjdarbibas apmacibas fonds (National
Foundation for Teaching Entrepreneurship, NFTE). Divus gadus
péc eksperimentu uzsaksanas, 2004. gada, 13 gadus veca 7.asmi-
na nodibinaja savu uznémumu Eden Bodyworks. Ar visu biznesa
planu un tirdzniecibas markas registraciju.

Aizpémusies naudu no mates, Zasmina kosmétikas rapnica pa-
siitfja maisijumu izgatavosanu péc savam formulam, sagadaja ie-
pakojumus un etiketes un kéras pie produkcijas fasésanas turpat
savas majas pagraba. Péc vinas vardiem, tobrid vina bijusi tik loti
parpilna ar entuziasmu un vélmi piedavat savus produktus tirgg,
ka nav pielavusi pat domu par to, ka bizness varétu izgazties.
Vienu gan vina apzinajas — ja grib iesaistities biznesa, tad attiecigi
arl jaizskatas un jaizturas. Tapéc pusaudzes Zasminas garderobé
paradijas lietiski kostimi, bet no runas pazuda melnadaino tinu
slengs.

Ka nu bija, ki ne, tacu bizness tomér saka iet no rokas. Driz
pie produkcijas faséSanas Zasminas maja kéras ari vinas gimene,
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Zasminas raditie
kosmeétikas fdzekli

Lielu lomu nospélgjis pusaudzes pieredzes trakums —
ta vieta, lai uzmanigi ietu ar savu preci uz kadu vietéjo
veikalu, pec tam uz regionalo nodalu un ta talak, vina
piezvaniusi pa taisno uz Kroger centralo biroju. Liela
veikalu tikla vadibu Sis fakts acimredzot ,panemis uz
izbrinu”, ideja iepatikusies, un art kartites velak izradijas

komerciali veiksmigas.

draugi un skolasbiedri. Paris gadus vélak Zasmina izpelnijas ti-
tulu ,Gada uznémeéja — pusaudze” no multimediju kompanijas
Black Enterprise. Interesi par vinu izradija ari vairaki TV Sovi. Péc
viena tada Sova pie Zasminas pienaca ASV lielaka veikalu tikla
Wal-Mart parstavis, un péc tam maisam bija gals vala pa istam.
Paglaik 17 gadus veca Zasmina vél nav pabeigusi vidusskolu, ta¢u
vinas uznémuma produkcija Wal-Mart veikalu tikla un citos vei-
kalos iet ,uz urrd’, bet kopéja Eden Bodyworks vértiba sasniegusi
3 miljonus dolaru. Meitenes planos jau ietilpst kosmétikas linijas
virieSiem un bérniem, ka ari izieSana pasaules tirgii. Nemot véra
ieprieks$éjo pieredzi, nemaz tik nereali tas neizskatas. ..
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Kopsumma

Sounsija un Zasmina nav vienigie pieméri. Muslaiku Amerika
pusaudzu bizness ir diezgan plasi izplatits, pie tam interesants
ir fakts, ka pusaudZi savas izredzes biznesi uztver daudz opti-
mistiskak neka piecaugusie. Ko no ta visa var secinat? Amerika,
protams, ir liclo iespéju zeme, un apstakli taja nav salidzinami ar
mauséjiem. Tacu viens ir skaidrs — ja ir laba ideja un uznémiba,
tad nekad nav par agru vai par vélu, lai kaut ko uzsakeu. Bz
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val jusu komanda prot
abi SQspéléties un parspét

konkurentus?

Lai komanda stradatu efektivi un spétu rast
optimalakos risingjumus sarezgitas situacias, svarigi,
lai ta tiktu veidota, izveloties tos, kuri patiesi spg
sastradaties. Laba komanda uznémumu padara
specigaku par konkurentiem. Savukart specialisti,
kuriem ir lielisks CV un pieredze, bet kuri nespg
“saspéleties”, uznemumu atstgj zaudetgjos.

Veidojot komandu, vaditajiem un personala atlases
specialistiem butu svarigi apzinaties, ka ilgtermina
komandas darba rezultats bUs atkarigs nevis no tg,
ko darbinieki zina vai kadas prasmes viniem piemit,
bet gan no ta, ka Sis personas izturésies komanda, —
sava gramata Komandu lomas darvbavieta atzist R.
Meredits Belbins (R. Meredith Belbin).
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“Komanda nesastav tikai no cilvékiem ar amata nosaukumiem,
bet gan no individiem, kam katram ir loma, ko saprot citi ko-
mandas locekli. Komandas locekli meklé noteiktas lomas, un
vini visefektivak strada lomas, kas viniem ir vistuvakas,” grimata
Komandu lomas darbavieti uzsver R. Meredits Belbins.

R. Meredits Belbins, pamatojoties uz ilggadéjiem pétijumiem,
ir sarakstijis bestsellerus, kas veltiti komandas darbam un orga-
nizaciju darba kvalitatei, no kuriem latvie$u valoda izdevnieciba
Lietiskas informdcijas dienests izdevusi ne tikai iepriek§ minéto
gramatu Komandu lomas darbavieti (Team Roles ar Work), bet
arl gramatu Jaunds organizicijas (The Coming Shape of Organi-
zation).

Devinas lomas sevis izpratnei

Ka izvéléties piemérotako kandidatu konkrétajam uzpémumam
un ka izprast pretendentu plusus un minusus, kidus pienaku-
mus jaunajam kolégim uzticét, un ka pareizi organizét komandas
darbu? Sie jautajumi ir aktuali ne tikai uznémumu, organizaciju
vai iestazu vaditdjiem un personala atlases darbiniekiem, bet ari
ikvienam specialistam, kas vélas labak izprast sevi un savu vietu
konkrétaja darbavieta.

Atbildes uz $iem jautdjumiem ir vieglak rast, iepazistot koman-
du lomas un to savstarp&jo mijiedarbibu darbavieta. R. Meredits
Belbins apraksta devinas komandu lomas.

Radoss, iztéles bagats un neparasts cilvéks, kas tiek gala ar griatam
problémam, tacu ignoré detalas un ir parak noripéjies, lai efekti-
vi komunicétu, ir Raditijs.

Savukart Resursu pétnicks ir ekstraverts, runigs un pilns entuzias-
ma. Vinam patik izpétit iespé&jas un dibinat kontaktus. Tiesa gan,
Resursu pétnieks ir parak optimistisks un, izplénot sakotnéjam en-
tuziasmam, zid ari vina interese par konkréto lietu.

Tas, kurs$ ir labs vaditdjs, ir parliecinats, nobriedis, vin$ noskaid-
ro mérkus un sekmé lémumu pienemsanu, manipulé un delegé
savu darbu citiem, ir Koordinators.

Veidotdjs ir izaicinoss, dinamisks, vinam ir spars un drosme par-
varét gritibas un $kérslus, tadu vin$ var izprovocét un sapinat
citus cilvékus.

Atturigs, stratégisks un apkérigs, spéj saskatit visas iespé&jas un
ripigi izvértét tas, tacu ir parak kritisks, nav apveltits ar energiju
un spéjam iedvesmot citus — $adi tiek raksturots Noveértézds.
Komandas cilvéks savukart kritiskas situacijas ir neizlémigs un
viegli ietekméjams, lai ari spéj stradat komanda, ir maigs, sapro-
to$s un diplomatisks, prot klausities un novérst domstarpibas.
Tas, kurs ir disciplinéts, uzticams, konservativs un efektivs, rea-
lizé jaunas idejas, zinama méra ir nelokams un léni reagé uz jau-
nam iespéjam, ir lzpilditdjs.

Pilnveidotdjs ir ¢akls, rapigs, noraizéjies, meklé kladas un nolai-
dibu, vienmér darbus paveic laika, tacu parlieku uztraucas un
negribigi delegé savu darbu citiem.

Savukart Specialists ir valsirdigs, iniciativas bagats, aizrautigs, ipa-
$am zinaanam un prasmém apveltits cilvéks. Vin$ gan parzina
tikai $auru jautdgjumu loku, runa, izmantojot specialu, ne visiem
saprotamu terminologiju un neredz situaciju kopuma.

Runajiet, un es pateiksu, kadu lomu spéléjat
Gramata Komandu lomas darbavietd ieteikts ari katram pasam iz-
vértét, kadu lomu vai lomas ving spélé uznémuma, ka ari uzklau-

sit citu viedokli par to. Neatkarigi no ta, vai
pasa cilvéka domas un apkartéjo
redzéjums sakrit vai atskiras, gra-
matas autors R. Meredits Belbins
iesaka koncentréties uz galveno
lomu, ipasi jau tad, ja ta padodas,
un pilnveidot sevi ka $is lomas spé-
letaju.

Atbilstosas lomas meklégjumos daza-
dus personibas testus un panémienus R
R. Meredits Belbins skaidro persona-

la atlases ekspertiem, savukart pasiem

MERE

“aktieriem” ka vienu no variantiem sa-
vas lomas izpratnei iesaka ielikosanos
vardu un frazu saraksta, ko visbieziak
lieto attiecigas lomas spélétaji.

Raditijs sevi atpazis péc §idiem izteicie-

niem: kad probléma traucé, doma par ci-
tam lietdm. Ja ir probléma, ir risinajums.
Jo lielaka probléma, jo lielaks izaicina-
jums. Netraucé géniju darba! Labas idejas
sakuma vienmer liekas divainas. Idejas sa-
kas ar sapniem. Bez nepartrauktam inova-
cijam nevar izdzivot.

Resursu meklétajs visbiezak izvélésies §adas

frazes: ar to més varétu nopelnit kaudzi nau-

das. Idejas jazog ar lepnumu. Nekad neizgudro riteni no jauna.
Iespéjas rodas no cilvéku klidam. Més noteikti to varam izman-
tot. Vienmeér var piezvanit, lai noskaidrotu. Izlikosana pavadits
laiks reti ir izskiests.

Koordinators var “piekert sevi”, izsakoties $§adi: paturésim redzes-
loka galveno meérki. Vai kidam ir kas iebilstams? Mums patik
sasniegt vienpratibu, pirms ejam talak. Nekad nepienem, ka klu-
séana ir piekriSana. Es domaju, ka iespéja jadod kadam citam.
Laba delegésana ir maksla. Menedzments ir maksla like citiem
cilvékiem izdarit visu darbu.

Ja kads biezi lieto $3dus izteicienus, vind ir Veidotdijs: vienkarsi

dari! Saki — né, péc tam risini sarunas. Ja tu saki: “Ja, es to izda-
ri8u”, tas es gaidu, ka tas tiks izdarits. Es neesmu apmierinats, ka
més sasniedzam visu, ko varam. Es varu bt skarbs, bet vismaz
es pasaku, ka ir. Es to izdari$u. Kad darbs klast smags, izturigie
turpina stradat.

Vértétdjs savu nostaju citiem pauz $adi: es to apdomasu un rit
dosu noteiktu lémumu. Vai més esam izsmélusi visas iespéjas?
Ja tas nav logisks, nav vérts to darit. Labak léni pienemt pareizo
léemumu, neka atri nepareizo. Ta ir labaka izvéle. Apdomasim
alternativas. Lémumus nevajadzétu balstit tikai uz entuziasmu.
Komandas cilvéks sevi “atklaj” ar $adiem izteicieniem: laipniba
neko nemaksa. Mani loti intereséja tavs viedoklis. Ja tevi tas ne-
apmierina, mani ari né. Katram ir sava pozitiva puse, kas patiks
citiem. Ja cilvéki sevi ieklausitos, vini runatu mazak. Labu atmos-
féru darba var vienmér sajust. Es censos but daudzpusigs.

Lzpilditdjs visbiezak saka $adus vardus: ja to var izdarit, més to
izdarisim. Unce darbibas ir vérta marcinu teorijas. Smags darbs
nevienu nav nogalindjis. Ja uzdevums ir smags, més darim to
nekavéjoties. Ja uzdevums ir neiespéjams, ta paveiksanai vajag
nedaudz vairak laika. Kladities ir cilvécigi, piedosana nav kom-
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panijas politika. Pildisim pasreizéjo uzdevumu. Kompanijai ir
mans atbalsts.

Pilnveidotaju raksturo $adi izteicieni: tas prasa misu nedalitu uz-
manibu. Tekstu ar mazajiem burtiem vienmér ir vérts izlasit. “Ja
kaut kas var neizdoties, tas neizdosies”, un, ka O’Tuls teica par
Meérfija likumiem: “Meérfijs bija optimists”. Nav attaisnojuma
nebiit izcilam. Izciliba ir pietickami laba. Laicigs dariens aiztau-
pa devinus darienus. Vai tas ir parbaudits?

Specialists nereti lieto $idas frazes: $aja darba tu nekad nebeidz
macities. Izvélies darbu, kas tev patik, un tev nekad nevajadzés

stradit. Ists profesionilisms pats par sevi ir apbalvojums. Man
patik mana specialitate. Jo vairak tu zini, jo vairak tu atklaj. La-
bak ir zinat daudz par kaut ko neka maz par visu. Komanda ir 12
cilvéku darbs viena vieta.

Ka izvéleties vispiemérotako kandidatu

Komandu lomas, kuras pieprasa konkrétais amats, dot atbildi uz
jautdjumu, kapéc viens cilveéks der konkrétajam darbam labak
neka otrs, lai ari abiem ir lidzvértigas zinasanas un prasmes.
Autors norada, ka nereti zinaSanas un prasmes tiek izvirzitas ka
prasiba, lai pretendétu uz konkréto amatu, tac¢u $ada “mehaniska
pieeja lietam” nereti liedz atklat patiesus talantus. Iespéjams, ka
datoru apkalposanas nodalas vaditajs sevi slépj izcila marketinga
specialista talantu, savukart cilvéks, kas paslaik strada par mies-
nieku, varétu klat par izcilu modes nama vaditaju, tacu vipu CV
un lidz8inéja darba pieredze nelauj viniem pretendét uz konkré-
tajiem amatiem.

R. Meredits Belbins norada, ka cilvéki ne vienmér apzinas savu
lomu kolektiva, turklat ari citi parasti par cilvéku spriez péc ta,
ko var saskatit, jo lomas, ko cilvéki ienem komanda, ir reti nosa-
kamas, ierastam metodém uzlikojot cilvéku.

Termins “komandu lomas” attiecas uz tendenci uzvesties, dot
ieguldijumu un sadarboties ar citiem atskirigos veidos. Prakris-
kiem mérkiem nepiecieSams precizi atskire cilvéka komandas
lomu un “funkcionalo lomu”, kura attiecas uz darba prasibam,
kadam cilvékam jaatbilst, piedavajot vajadzigas tehniskas pras-
mes un operacionélas zinasanas.

Acskiribas nozime ir ta, ka cilveki, kas iecelti konkrétaja amara,
loti atskiras savas komandu lomas. Bet vinu funkcionalajai lo-
mai jabat vai vajadzétu but tie$i tadai pasai,” raksta R. Meredits
Belbins.

Autors stasta par pétijumiem, ar kuru palidzibu méginats noteike
cilvéka komandas lomu, tacu atzist, ka $aja darba vajadziga piere-
dze un profesionalisms, jo cilvéki nomac savu dabisko uzvedibu
vai maina tas formu atkaribd no apkartéjas vides, pieméram,
cilveks darba intervija vai vaditaja klatbatné var izturéties neda-
biski.

Tas, kadu komandu lomu spélé konkrétais cilvéks, nosaka psi-
hofiziologiskie faktori, domas, vértibu sistéma, apkartéjas vides
fakeori, kultira, personiga pieredze, ka ari prasme konkrétaja si-
tuacija spélét vajadzigo lomu.

Lai izvairitos no situacijam, kad pretendenta kvalifikacija ir pie-
mérota konkrétajam amatam, tau vina sniegums $aja amata ir
neatbilstoss, autors iesaka izvértét ne tikai kvalifikaciju, pieredzi,
rekomendacijas un darba intervija atstato iespaidu, bet ari pre-
tendenta sp&ju daudzpusibu, vértéjumus un lomas piemérotibu
ienemamajam amatam.
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ienlaikus ar dazadiem panémieniem kandidatu izvérté$ana, R.
Vienlaik dazad ’ kandidat t R
Meredits Belbins iesaka pretendentu atlasé uz konkréto vakanci
rapigak izvértét tos, kuri péc “tehniskajiem parametriem” ir atziti
par daléji piemérotiem, jo, iespéjams, no viniem sanaktu izci-
li darbinieki, kas parspétu pat tos, kuru atbilstiba “tehniskajam
prasibam” atzita par pilnigu.

Komandu lomas dazadas kombinacijas

Gramatas autors uzsver, ka nevajadzétu uzlikot komandu lomas
no striktam un nelokamam vai stereotipiskam pozicijam, bet gan
izvértét tas atbilsto$i konkrétajai situacijai un saskatit ari dazadas
lomu kombinésanas iespéjas — gan viena cilvéka, gan kolektiva
ki vienota veseluma.

Pieméram, dazi vaditdji ir bikli, kautrigi un nesabiedriski, un da-
ziem var $kist nepienemama vinu atrasanas augsta amata, talu,
ja zem $adas maigas arienes slépjas milziga apnemsanas izvéléties
celu, kas sniegs vislabakos rezultatus, lai saniegtu mérki, plaisu
komunikacija var aizpildit citi cilveki.

Visai bieZi vérojamas arl situacijas, kad cilvéki sabiedriba spé-
lé vienu lomu, bet, kad jarisina problémas, tad izvélas citu. Ta
Veidotdjs, ladzot padomu kolégim — Novertetajam, klust par Ra-
ditdju.

Lomu spélés darbavieta atklajas visdazadakie savstarpéjo attieci-
bu aspekti. Pieméram, Raditdjam ideals prieksnieks bus Koordi-
nators, kas ir gan iejutigs un atbalstoss, gan prot atklat talantu un
zina, kur un kad to izmantot. Savukart Pilnveidotajus ka kolégus
visvairak ciena Izpilditiji, kas tiecas dalities vinu stila un vértibu
aspektos, turpretim saskarsmeé ar Resursu pétniekiem, kuri Pilnvei-
dotdjus uzskata par parlieku izvéligiem un aprobezotiem, rodas
spécigi konflikdi.

Ir jarékinas ari ar situacijam, kad cilvéki, izkopusi makslu mainit
lomas, ir gatavi blédities un spélét vélamo lomu, lai iegtitu citu
uzticibu un paniktu vélamo rezultatu.

Tapat janem véra ari apstaklis, ka, vértgjot sevi, cilvékiem nereti
ir tendence izvéléties tas komandu lomas, kas ir prestizakas un
atbilst vado$ajiem amatiem.

Komandu lomas palidz biznesa

Dodot praktiskus padomus, ka uzvesties, stradajot komanda, kas
janem véra konkrétas lomas spélétajam, ka veidot partnerattie-
cibas, izvértét liderus, sekmét komandas dalibniekus savstarpéjo
uzticé$anos un ka sliktu komandas darbu padarit labu, R. Mere-
dits Belbins uzsver ari ieguvumus biznesam.

“Progresivs komandu darbs ir viens no mums zinamajiem efekti-
vakajiem veidiem, ka paveikt sarezgitus uzdevumus un misijas,”
akcenté gramatas autors.

Komandas darbs Jauj gudri un efektivi izmantot kolégu zinasanas
un prasmes, istenojot biznesa mérkus, ki ari pasarga no nevaja-
dzigiem izdevumiem, kas, ka liecina prakse, rodas tad, ja kads
uznémies lomu, kurai nav piemérots.

Ari tagad, kad darba tirgt ir daudz brivu roku, darba devéjam ir
japrot atskirt konkrétajam amatam vispiemérotakie “Istie censo-
ni” no tiem, kuri “vienkarsi nonakusi istaja vieta un laika.” Un R.
Meredita Belbina gramata Komandu lomas darbavietd ir labs pa-
domdevgjs, it seviski $aja parmainu laika, kad sarezgitu situaciju
netriikst ne sabiedriba, ne biznesa un japrot izdarit pareiza izvéle.
Gramatu izdod izdevnieciba Lietiskas informacijas dienests. EE
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alergija-

sadzivot vai arstet?

Kad cilveks sasirgst ar iesnam, vinam sak kasities kakls,
nereti pirma doma ir — ta ir saaukstésanas. Tad 3i
saaukstesanas ievelkas menesi, divus, tris, tad pierimst
un péec laika atkal atkartojas. Kamer beidzot cilveks
aiziet pie gimenes arsta, alergologa vai pulmonologa
un uzzina, ka ta patiesiba ir alergija.

P&c kadam pazimém var noprast, ka ta ir alergija, nevis
kadas slimibas, infekcijas sekas? Pieméram, nieze, izsi-
tumi, iesnas?

Tas var bt Joti dazadi un individuali. Ja paradas izsitumi, nie-
ze — péc ta vien nevar pateike, ka ta ir alergija. Pacients pats to
nevar zinat, un nereti ari arsts uzreiz nevar pateikt bez smalkakas
izmeklésanas.

Kadas alergijas pazimes var bit cilvékiem darba vieta?
Visizplatitakas alergiskas slimibas ir alergiskas iesnas un astma.
BieZi sastopams ir ari alergisks konjunktivits — acu glotadas ie-
kaisums. Vel ir dazadas adas alergijas, bet biroja stradajosajiem
tas ir retak.

Kas izraisa alergiju?
Visbiezakais izraisitajs ir majas puteklu érces, kas ir mikroskopis-
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kas, to izkarnijumi izraisa elpcelu rinitu un astmu. Visvairak to
ir majas, bet ir ari birojos. Visur, kur uzturas cilvéks, vin$ atst3j
sikas adas dalinas, blaugznas, matinus, un §is ércites no ta baro-
jas. Slikti, ja alergiskam cilvékam darba vieta ir mikstas mébeles,
paklaji, biezi aizkari, ja ir slikta ventilacija. Ja biroju telpas dar-
bojas kondicionieri, kas visu dienu mal vienu un to pasu gaisu,
alergiskas pazimes bas izteiktakas. Vel sliktak, ja $aja darba vieta
ir papildus fakrori, kas vél pastiprinati boja glotadu. Pieméram,
kopétajs vai tintes printeris, kas izdala dazadus benzola un form-
aldehida savienojumus. Glotadu var bojat ari iekstelpu apdare ar
krasam vai saplak$nu mébeles, kas izdala gaisa kimiskas vielas.
Loti negativs faktors darba vieta ir séni$u sporas, kas var iemiti-
naties zalo istabas augu augsné un kondicionieros. Ir daudz bi-
roju, kurus nevar védinat, kur cirkulé tikai jau esoSais gaiss. Ar
kondicioniera starpniecibu pa visu éku tiek iznésati gan virusi,
gan alergéni.



Vai jiisu teiktais attiecas uz biroju tehniku, kura ir no-
vecojusi?

Ne. Ir pétijumi, pieméram, par tintes printeriem. Visslikcakas ir
pirmas dienas, kad tiek ielikts jauns tintes kartridzs. Tad visin-
tensivak gaisa izplatas liels daudzums sintétisko, organisko sa-
vienojumu, kas boja glotadu, un alergiskiem cilvékiem, kuriem
glotada jau ir bojata, iesnas un citas alergiskas pazimes vél pastip-
rinas. Ir tads jédziens ka ,slimo éku sindroms”, ko var attiecinat
gan uz dzivojamam ékam, gan birojiem. Biezi vien cilvékiem
$ajas ékas sak sapét galva, ir gratak elpot, sakas iesnas, klepus,
kairindjums kakla, var pastiprinaties nogurums, rasties redzes
traucéjumi. Brivdienas, kad cilvéki ir svaiga gaisa, tas viss par-
iet. Latvija $adi pétijumi nav veikt, un neviens to nemonitoré.
Zviedrija tika veikts pétijums, kas paradija, ka birojos gaisa ir
ap 140 dazadu kaitigu savienojumu. Tie nak no biroja tehnikas,
no mébelém, sintétiskiem parklajiem, profesionilajiem tiriSanas

lidzekliem, kurus izmanto biroja telpu uzkopsana. Slikta ventila-
cija, neattaisami logi, kondicionieri. Nenoliedzami, alergiju tapat
ka citas slimibas pastiprina ari stress un palielinata slodze. Ir péti-
jumi, kas apstiprina, ka alergiski un ar astmu slimi cilvéki ir emo-
cionali jatigaki. Ir atrasta ari saistiba starp alergijas saksanos un
lielu stresu jeb emocionalu slodzi. Tapéc psihologiskais aspekts,
emocionala labsajata un komforts nav mazsvarigi, tapat atpita,
labvéliga atmosféra, sakartota vide ir faktori, ko vérts ievérot, lai
saglabatu labu veselibu.

Ka jas skaidrotu to, ka pédéjo 10-15 gadu laika alergija
ir tik loti izplatita paradiba?

Ir vairakas teorijas, kapéc tas ta ir. Viena ir ,higiénas teorija’,
kas alergijas sakSanos pamato ar parak sterilo vidi un daudzam
kimiskajam vielam mums apkart. Par labvéligu faktoru tiek uz-
skatits antropozofisks dzives veids — dzive laukos. Eduarda Virzas
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Straumeni varétu labi raksturot $o dzives veidu — tirs gaiss, pla-

$ums, majdzivnieki. Saskare ar majdzivnickiem bérniba pasarga
no astmas attistibas.

Es zinu, ka daudziem ir alergija no kakiem.

Bet es te domaju govis, zirgus — tadu istu lauku sétas dzivi. Ir
loti daudz pétijumu tiesi par kakiem un suniem. Bet, apkopojot
tos, veidojas pretruniga aina. Dala pétijumu norada, ka saskare
ar suniem un kakiem bérniba ir papildus riska faktors tiem, kam
jau ir nosliece uz alergiju. Un ir pretéjs viedoklis — saskare ar
suniem, kakiem pasarga no alergijas talakas attistibas. Tapéc ir
svarigi, vai kakis ir lauku séta vai smalka dzivokli. Antropozofis-
kais dzives veids atskiras ari ar uzturu. Pilséta més édam sterilizé-
tus, pasterizétus, vakuumiepakojumos fasétus produktus. Laukos
tie ir parsvara raudzéti un fermentéti produkti. Pirms kadiem
septindesmit gadiem, kad mums nebija ledusskapju, cilveki éda
raudzétus, skabétus, zavétus produktus. Tagad visam pieliek klat
konservantus, un més nesanemam vértigds un mums nepieciesa-
mas baktérijas, kas ir skibputra, skabpiena. So baktériju trikuma
dél judgiem cilvékiem var attistities alergija.

Tatad antropozofiskais dzives veids nozimé nesterilu lauku vidi,
bez liekam kimikalijam, vienkarsu, neapstradatu lauku uzturu,
bez konservantiem, bet ar nepiecieSamajam baktérijam, ka ari
nesteidzigu dzives ritmu.

Kadas vél teorijas ir izplatitas?

Ir daudz pétijumu par to, ka vakcinacija varétu but saistita ar
alergijas attistibu. Bet ari $ie pédjumi nav viennozimigi. Dala
pétijumu norada, ka vakcina eso$ie olbaltumi un konservant
varétu buc alergijas iemesls. Bet ta ka alergija ir multifaktoriala,
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un ir grati izslégt visus citus ietekméjoSos faktorus, tad stingri
apgalvot to nevar. Neviens nav izteicis tadu apgalvojumu, ka tiesi
§1 vakcina ir saistita ar alergijas attistibu talaka dzive.

Vél ir antibakeeriala terapija, ar kuru saskaras gandriz ikviens cil-
véks. Antibiotikas atstdj negativu ietekmi uz cilvéka organismu
kopuma, tas izjauc ari zarnas mikrofloru un pienskabas baktéri-
jas, par kuram es jau minéju.

Janem véra ari iedzimtiba. Ja vienam no vecakiem ir alergija, tad
risks, ka arl bérnam bis alergija ir 30%. Ja abiem vecakiem — tad
bérnam risks ir jau 60%. Tacu tas nenozimé, ka bérnam obligati
bas alergija. Savlaicigi konsultéjoties ar arstu, var prognozét, ka
alergija varétu attistities un domat par profilaksi.

Alergijas izplatibu ietekmé ari kimiskie savienojumi, kas ir gai-
sd — séra savienojumi, slapekla dioksids (NO2), izplades gazes.
To apstiprina ari fakts, ka vairak ar alergiju slimo pilsétas, nevis
laukos.

Es lasiju pétijumu par datiem, kas apkopoti laika, kad bija R-
Vacija un A-Vicija, kur viena dzives limenis bija augsts, bet otra
salidzinosi zems. Tika salidzinatas divas pilsétas, kas geografiski
atradas tuvu viena otrai. Rezultati paradija, ka R-Vacijas pilsétas
iedzivotaji izradijas krietni alergiskaki neka A-Vacijas pilséta dzi-
vojosie. Tapéc Joti liela nozime ir gaisam, ko més ieelpojam.

Laikam ir griti noteikt kurs no visiem kaitigajiem fak-
toriem izsauc alergiju, jo tie summéjas.

Ja, alergija tick pieskaitita pie multifaktorialajam slimibam. Sva-
riga ir gan iedzimtiba, gan viss tas, ar ko cilvéks dzives laika ir
saskaries. Alergiju var izprovocét ari virusi, saslim$ana, stress,
operacijas.



Vai tas var notikt arT cetrdesmit, piecdesmit gadu ve-
cuma?

Sis vecums nav pats raksturigikais laiks, lielikoties alergija pa-
radas bérna un pusaudza vecuma, bet nevar izslégt, ka ari cetr-
desmit vai piecdesmit gados var paradities alergija. Médz bat
ta, ka ne vecakiem, ne vecvecikiem nav alergijas, bet bérnam ir.
Pateikt, kapéc ta vispar rodas un kapéc tiesi konkrétaja bridi,
neviens nevar.

Ka at3kiras saslimstiba ar alergiju Latvija un citur Eiro-
pa?

Latvija diemzél nekadi pétijumi $aja joma nav veikti. Ir bijusi
viena telefonaptauja par bérniem, kuriem ir atopiskais dermatits.
Ta notika pa visu Eiropu, taja piedalijas arl Latvija. Varétu teike,
ka Latvijas raditaji ir aptuveni tadi pasi ka vidgji Eiropa.

Kas vél var izraisit alergiju?

Alergiju izraisa ari majdzivnieki — suni, kaki, putnini, jarasca-
cinas, trusi, ka ari zivju bariba. Mitros majoklos médz but pelé-
jums, kas ir spécigs alergéns. Alergiju izraisa ari ziedputeksni, kas
vilnveidigi sakas ar koku ziedé$anu, tad nak plavu zales, nezalu
ziedéSana apméram lidz septembra vidum. Nozimigi ir ari parti-
kas alergéni, un tie ir Joti daudzveidigi.

Ka tomér iesp&jams atklat alergijas céloni?

Lielais krasvielu, konservantu un partikas piedevu daudzums
partika ievérojami apgriitina alergéna atraSanu. Ja alergija ir pret
pamatproduktiem, pret pienu, kvieSiem, olam, soju, riekstiem,
es neteikSu, ka to atrast ir viegli. Jabtit ciesai sadarbibai arstam
ar pacientu. Ir jaraksta partikas dienasgramata, uz kadu laiku ja-

partrauc noteikta partikas produkta lietosana, riipigi janovéro,
kameér atrod, kur$ produkts izsauc alergiju. Bet, ja ta ir kada sika,
nemanama sastavdala, kada séklina, sinepju graudins, selerijas,
tad atrast to ir irkartigi griiti. Edot sabiedriska vietd, to vispar
nav iespéjams noskaidrot.

Tas nozimé, ka alergiju var izsaukt pat mazs graudins,
nav ta, ka, tikai &dot karotém, rodas alergiska reakcija.
Citreiz pietiek ar to, ka produktam, kuru jas édat, ir blakus sta-
véjis zemesrieksts, kas jums izsauc alergiju. Tapéc uz produktiem
raksta, ka tie var saturét zemesrickstu dalinas, kviesu dalinas. Ja
viena razotné blakus tiek raZoti divi dazadi produkti, tad mikro-
skopiskas dalinas no viena produkta var noklat uz otru. Péc ES
noteikumiem $adai informacijai ir jabut uz etiketes, jo ir tada
slimiba ka celiakija, kas klast loti izplatita. Ta iet roku roka ar
alergiju. Pamata ta ir fermentu probléma, un celiakijas slimnie-
kiem ir arkartigi stingri jaievéro diéta, lai partika nebtitu neviena
graudauga lipekla gabalina — kviesi, rudzi, auzas. Siem cilvékiem
japérk speciala partika, vai ari Joti ripigi japéta etiketes. Piemeé-
ram, uz zefira ir rakstits, ka tas var saturét kvie$u dalinas, kaut
zefira kvieSu nav, bet zefiram blakus raZo vafeles.

Es zinu cilvékus, kuriem sakas alerdija, piemé&ram, no
saules.

Ja, un saules alergijai vien ir pieci veidi, kas var izsauke alergi-
ju uz adas. Saules alergija biezi reagé uz medikamentu lietosa-
nu — pretsapju medikamentiem, hormonalo kontracepciju. Bet
te atkal katram cilvékam var bt cits iemesls, kapéc saule izsauc
alergiju. Tapat visi uz adas lietojamie lidzekli — kosmétika, dazadi
géli, krémi mijiedarbiba ar sauli var dazadi reagét.
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Vai alerdgiju var izarstét vai tikai izvairities no alergéna
un ar to sadzivot?

Ari §is ir loti individuals jautdgjums. Ir situacijas un slimibas, ku-
ras ir iesp&jams izarstét. Ir tada arsté$anas metode ka iminte-
rapija, kas péc butibas ir pakipeniska organisma pieradinasana
pie konkréta alergéna, pieméram, alergija pret bérza ziedputek-
$niem. Aprili sakas acu asarosana, deguna tecésana, klepus, un ta
ilgst visu maiju, katru gadu atkartojas. Ja cilvéks nepanes vienu,
divus alergénus, tad $i terapija ir Joti iedarbiga.

Imuanterapijai ir divi veidi. Pirmais — ievada zemada standartizétu
alergéna olbaltumu, sak ar mazam devam un tad palielina. Pirmo
pusgadu viena injekcija vienu reizi nedéla. Tad wis lidz piecus

kapéc vienam cilvekam attistas astma un progresé, bet otram né.
Vienam ta pariet ar laiku, citam ta ir visu mazu. Apkopojot re-
zultatus, loti batiski ir zinat, kada vecuma bérnam ir radusies ast-
ma, un cik smagas ir pirmas epizodes. Izanalizéjot daudzus $adus
aspektus, var aptuveni nojaust un prognozét, kada bis slimibas
attistiba. Ir zinams pazimju kopums, péc kura var secinat, kada
virziena slimiba varétu attistities. Loti nozimigs ir pubertates ve-
cums, kad notiek dazadas izmainas.

Medikamentoza arstéSana nav vieniga alergijas arstéSanas iespéja.
Liela nozime ir emocionalajam fonam. Tapat svarigas ir fiziskas
aktivitates svaiga gaisa, veseligs uzturs. Nevajag palauties tikai un
vienigi uz medikamentiem. Palidzét var ari psihoterapeita ap-

Glotadu var bojat iekStelpu apdare ar krasam vai
saplaksnu mebeles, arT kopetgjs vai tintes printeris, kas
izdala dazadus benzola un formaldehida savienojumus.
| oti negativs faktors darba vieta ir senisu sporas,
kas var iemitinaties zalo istabas augu augsné un
kondicionieros. Ja biroju nevar vedinat, tur cirkule tikai
Jau esoSais gaiss, tad ar kondicioniera starpniecibu pa
visu eku tiek iznésati gan virusi, gan alergeni.

gadus viena injekcija ménesi. Péc tam var uzskatit, ka cilvéks ir
izarstéjies. Organisms pierod pie §is vielas un vairs nereagg. So
terapijas veidu pieméro, ja cilvékam ir alergija pret bisu un lap-
senu indi. Tad §i ir vieniga arstéSanas metode, kas $iem cilvékiem
ir vitali svariga.

Bet, ja alergénu ir daudz, un neizdodas noteikt, kurs ir galve-
nais, tad $o metodi pielietot nevar. Nupat Latvija ienacis jau-
nums — nevis injekcijas, bet pilieni, kurus cilvéeks lieto majas arsta
uzraudziba péc noteiktas shémas. Bet tas, protams, ir sarezgiti,
darbietilpigi, laikietilpigi, ir vajadzigi finansu resursi, jo valsts $o
arsté$anu neapmaksa. Svarigakais ir pacienta pasa izpratne par
savu slimibu. Dalai cilvéku $1 arsté$ana loti labi palidz, bet ne
visiem.

Masdienas pieejamie medikamenti loti labi palidz novérst alergi-
jas raditos simptomus, bet tie nearsté pasu alergiju. Imanterapija
ir vieniga metode, kas arsté.

Ja alergiju nearsté, vai ta attistas un progresé?
Tas atkarigs no daudziem faktoriem. Tagad pat astmu ir pie-
nemts sadalit pa fenotipiem. Ir tadi pétijumi, kas meklé iemeslu,

BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 20/OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2009

mekléjums, kas var mazinat alergijas iedarbibu vai pat to pavisam
izskaust, ja alergijas iemesls ir bijis kads iekséjs pardzivojums, ko
cilveks pats varbiit neapjaus.

Cik bieZi jasu praksé ir tadi gadijumi, kad alergijas ie-
mesls ir psihosomatisks?

Astma un alergija vienlidz bieZi var paradities ka reakcija gan uz
priecigiem, gan bédigiem notikumiem. Sievietém, pieméram,
var saasinaties alergija pirms kazam, galigi nelaika, bet diemzel ta
notiek, jo médz bat dualas sajitas — gan prieks, gan satraukums
un nezina. Pusaudziem alergija saasinas uz eksamenu laiku. Tas ir
neapstridami saistiba ar stresu, lielu slodzi, nepietickamam mie-
ga stundam. Bet diemZél pacienta un arsta tiksanas ilgums nav
pietickams, lai varétu iedzilinaties un noskaidrot visas pacienta
privatas lietas, kas varétu but iemesls alergijai.

Nereti alergiskie cilveki ir jutigi un atri uztraucas par savu vese-
libu, sak raizéties un sevi noskano negativi. Tad ir jautajums, vai
alergija dara cilvéku jutigu, vai jutigiem cilvékiem actistas aler-
gija? Tapéc reizém, arstéjot alergiju, ir japiesaista ari psihologs,
psihoterapeits vai dazreiz ari psihiatrs.
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Ziemelu gulbis ir
ekomarké&jums, kuru izs-
niedz Ziemelvalstu padome.

tirgQ ir pieejami produkti ar
,Ekopukites” markgumu.

Vai, konstaté&jot pacientam alerdiju, jis dodat kadas re-
komendacijas, ka dzivot talak?

Ja, més iesakam katram konkrétajam pacientam gan rakstiski,
gan mutiski, pieméram, ka cinities ar majas puteklu ércém, ka
uzlabot imunitati, kadus sporta veidus izvéléties utt., bet krasus
ieteikumus par darba mainu vai dzivesvietas mainu dot es piesar-
gos, jo tas ir Joti svarigs Iémums, kas cilvéekam jaizdara pasam.
Bija gan viens interesants gadijums: cilvéks, kur$ stradaja ripnica
par lodétaju un biezi siidzé&jas par iesnam un elpas trikumu. Vi-
nam bija gan astma, gan rinits, gan bieZas elpcelu infekcijas. Bija
nepiecie$ams lietot diezgan lielas zalu devas. Darba vins$ visu lai-
ku ieelpoja ripnicas tvaikus. Es vinam ieteicu, ka batu labi mai-
nit darbu. Péc kada laika vin$ atnaca un teica, ka nu jau ir labi, ka
darbu vin$ ir nomainijis, un tagad ir pastnieks, visu dienu pavada
svaigd gaisa. Vienigi pirms trijiem méne$iem vinu smagi sakodis
suns, kas bija, protams, nepatikami. No viena kaitiga darba fak-
tora vin$ bija ticis vala, bet gadijas cits kaitigais faktors...
Atputai parasti iesakam pabut pie lielam adens kratuvém vai kal-
nos — vietas, kur ir vismazak alergénu. Karortterapija alergisku
slimibu gadijumos ir Joti vélama. Protams, ir jaraugas, lai neaiz-
brauktu uz kadu vasaras majinu, kur ir pilns ar puteklu ércitém
un peléjuma séném.

Par sadzives kimiju.

Es iesaku jebkuram cilvékam lietot produktus, kas ir videi un
veselibai draudzigi. Lai tadus izvélétos, veikala nav japavada vai-
rakas stundas, lasot uzrakstus uz katras pudeles, pietiek, ja uz
konkréta iepakojuma ir markéjums, kas apstiprina, ka produkes
ir videi draudzigs. Katrai valstij ir savs markéjums. Zinamakie ir
Ziemelu gulbis, Ekopukite, Zilais engelis. Liela smarzvielu un

kimisko vielu klatbutne ikdiena lietojamos produktos nav vaja-
dziga nevienam — ne slimam, ne veselam. Tas viss nonak vidg,
tdeni, zemé un sikas jauns cikls. Manuprat, $obrid cenu starpiba
vairs nav tik liela starp videi kaitigiem un draudzigiem produk-
tiem. Tad kapéc izvéléties kaitigo? Videi draudzigos produktus
gan reklamé krietni mazak, neka kaitigos.

Seviski jutigi pret smarzam un smakam ir bérni. Ir bijusi gadi-
jumi, kad bérnam uznak astmas lekme péc ieieSanas telpa, kura
izpusts gaisa atsvaidzinatajs. Bérnam var sakties alergiska adas re-
akcija uz apgérbu, kur§ mazgats ar kaitigu velas pulveri.

Vai médz bit t3, ka alerdija paradas, kad cilvéks dodas
arzemju brauciena?

Ja, tas nav nekas neparasts, jo tur var bt cits klimats, cits édiens,
ar ko cilvéks, Latvija dzivojot, nav saskaries. Médz bit, ka cilveé-
kam aizpampst seja, ir apgritinata elposana, var bat ari astmas
lekme. Kas attiecas uz ziedputeksniem, interneta ir pieejama ma-
jaslapa www.polleninfo.org — Eiropas kopéjais tikls, kura, pla-
nojot atvalindjumu, var apskatities putek$nu kalendiru un ne-
braukt uz tam vietam, kur potenciali var buct slikcak. Attieciba uz
édieniem, mans ieteikums ir: neatkarigi no ta, vai cilvéekam ir vai
nav alergija, netaisit lielus kokteilus, nejaukt kopa daudz dazadu
édienu. Nejaukt kopa ar dazadiem alkoholiskajiem dzérieniem.
Nereti raudzétie alkoholiskie dzérieni — vini pastiprina alergis-
kas reakcijas. Edot nepazistamus édienus, noskaidrot, ka sauc $os
produktus, vai sastavdalas, lai nepiecieSamibas gadijuma varétu
arstam pateike, kas ir ésts. DroSibas péc arzemju celojuma var pa-
nemt lidzi antihistaminu, kas labi palidz alergijas gadijuma. BT

OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2009/NR 20/BIZNESA PSIHOLOGIJA

83



84

Ko ievérot, ja ir alergija pret majas putekliem?

Regulari védiniet dzivokli un ievérojiet,lai tas butu péc iespéjas
sausaks. Tas ipasi attiecas uz gulamistabu. Gaisa mitrumam jabut
mazikam neka 60%, bet temperatiirai 14-20 C.

Vispirms atsakieties gulamistaba no ,puteklu uztvéréjiem”, pie-

méram, lieliem aizkariem, val¢jiem gramatplauktiem un pakla-
jiem ar garam barkstim.

Lai nodrosinatu labu ventilaciju, gultai jabut kajam un bez slég-
tas gultas kastes. Zem matraca ir ieteicamas gaisa caurlaidigas
koka vai stieplu restes.

Matracus parvelciet ar éréu drosu parvalku. Apmainiet parval-
ku, ja tas ir vecaks par 8 gadiem.

Diinu sega, gultas sega un gultas vela jimazga regulari vismaz
60 C, bet labak 95 C karsta adeni. Spilvenus un gultas segas jis
varat apvilke ar ér¢u drosiem parvalkiem.

Miksto mebelu vieta izvélicties adas mébeles (ar gludu adu). Ja
tas nav iespéjams, mikstas mébeles regulari jatira un jaapstrada ar
ércidu iznicino$u lidzekli, pieméram, milbiol®, dabisku lidzekli
cinai pret majas puteklu ércitém (to var iegadaties aptieka).

Ari gridas paklajus jis varat apstradat ar érciSu iznicino$u li-
dzekli.

Perkot puteklusiicéju, pievérsiet uzmanibu, lai tam batu ipass,
smalks puteklu filtrs, HEPA filtrs. Tacu filtra maisins tik un ta
jamaina vismaz reizi divas nedélas. Ideala gadijuma pasiem slim-
niekiem nevajadzétu sike putek]us un bac klac putek]u siksanas
laika.

Mikstajas rotallietas esosas ércites var iznicinat, ievietojot rotal-
lietas saldétava. Ir arl mikstas rotallietas, kuras var mazgat vismaz
60 C temperatara.
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Regioni, kas ir augstak neka 1200 metru virs jiiras limena, ir
piemérotas vietas atvalindgjumam cilvékiem, kuriem ir alergija
pret majas putekliem. Pieaugot augstumam, gaiss klast sausaks,
tadé] apstakli ércidu izdzivosanai klist slikeaki. Ercisu daudzums
samazinas.

Ko ievérot, ja ir alergija pret partikas produktiem
Uzziniet partikas produktu sastavdalas, lasot etiketes. Iepazistie-
ties ar jédzieniem, ar kuriem var apzimét ,jasu” alergénu. Pie-
laujamas partikas produkeu paligvielas, pieméram, krasvielas vai
konservantus, biezi norada ar E numuru. Pieméram, ar E numu-
ru 200-299 apzimé konservantus.

Ja jums ir aizdomas par alergiju pret kadu partikas produkeu,
tad iekartojiet uztura dienasgramatu. Péc iespéjas precizak pie-
rakstiet, ko jas édat un kadas ir jasu sadzibas. Sis zinas palidzés
noteike ,,jasu” alergénu.

Dazu partikas produktu, pieméram, atsevisku darzenu un auglu
alergéni karstuma parveidojas un varita veida neizraisa alergiskas
reakcijas. Ari zalumi kaltéta veida var bit panesami. Alergija pret
aboliem,iespéjams, ir atkariga no skirnes.

Izvairieties ne tikai no partikas produktiem, bet ari no zalém,
kuru sastavdalas jums nav zinamas. Tas ipa$i attiecas uz pasar-
stéanos.

Restorana mérktiecigi pajautajiet, vai jusu izvélétais édiens nesa-
tur jums bistamas piedevas.

Ari esot ciemos, pajautdjiet par édienu sastavdalam.

Materials publicéts sadarbiba ar Astmas un alergijas biedribu.
www.astmaalergija.lv

| BP |



BIZNESA

Apsvelcam!

HQK\FU

Lkt \
U LA e
5 : \ P Ty
™ . | e o S
Abongjot zurnalu Biznesa Psihologija R et |
2010. gadam, loterija piedalijas un sE) RS )
Nokia E 52 laiméja Fery ~
e > T — ‘/
e o (o)
lluta Vilntte un Ance Keisa P

Laimestu vares sanemt zurnala Biznesa Psihologija
redakcija Katolu iela 37, Riga, ieprieks sazinoties pa
talruni 20018243



VALASPRIEKS / ar vecmati, gimenes veselibas centra Starka ligzda vaditaju Dinu Cepli sarungjas Laura Skujina

kopa ar gimeni
latviska nometne

Dinas Ceples ikdiena ir laimiga gimene, veiksmigs
bizness, nenormets vecmates darbs un studias
rezidentlra. Savukart brivo lalku vina pavada,
pilnveidojot sevi un stiprinot gimenes saites. Ties
tapec divreiz gada Dina kopa ar gimeni dodas uz ,3x3"
nometni, kura visbdtiskakais ieguvums ir kvalitativi
pavadits laiks kopa ar viru, meitu un deliem.

Kada ir tava pamatnodarbosanas?

Esmu gimenes veselibas centra Starka ligzda vaditija un idejas
autore. Tomér pamata es esmu arste, un paslaik macos reziden-
tara. Mana pirma izglitiba ir vecmate, un ar to es ari nodarbojos,
paraléli studijam es praktizéju ka vecmate gimenes veselibas cen-
tra Stirka ligzda.

Kadi ir tavi pienakumi veselibas centra Starka ligzda?
Tatad es esmu vecmite — nodarbojos ar gritniecu apripi, vin-
groju ar jaunajam maminam un pienemu dzemdibas majas. Tas
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ir ari mans personigais bizness kopa ar viru Reini, es veselibas
centra esmu gan vaditdja, gan saimniecibas organizétaja — daru
visu, ko vien var iedomaties maza biznesa vadiba. Man ir laba
komanda, un dalu ripju uznemas administratores, savukart
praktizéjosie arsti sava darba ir diezgan patstavigi. Tomér es esmu
atbildiga par saimnieciskim problémam, pieméram, saplisusu
gazes apkures katlu vai kases aparatu.

Tu at3kiries no citiem prieksniekiem, jo papildus vadi-
tajas funkcijam pildi arT vecmates pienakumus.



Tas palidz, jo es varu izprast, ka jutas darbinieks mana uznému-
ma. Ir dienas, kad es pildu vaditajas funkcijas, un ir dienas, kad
es esmu vecmate, tapéc es labi jutu, ki kabineta trikst vai kas
labi nefunkcioné administracija, vai kadus uzlabojumus veikt,
lai klienti mus labak atrastu. Tas atvieglo saprasanos ar darbinie-
kiem, jo més pildam vienus un tos pasu pienakumus un izjitam
lidzigas lietas sava darba laika.

Ka un kad aizsakas tava aizrausanas ar nometném?
Pirma nometne notika 1995. gada saistiba ar Janu sviné$anu. To-
laik es biju kopa ar folkloras kopu Laiksne, kas vél tikai uzsaka sa-
vas gaitas. Més braucam uz nometni palidzét organizét Janus, un
ta es pirmo reizi nokluvu ,,3x3” nometné. Toreiz es domaju, ka
§1 nometne ir paredzéta arzemju latvie$iem — visnotal svesiem cil-
vékiem ar citiem ricibas modeliem, man svesu domasanas veidu
un lielaku rocibu neka misu valsts iedzivotajiem. Bet izradijas,
ka ta ir nometne vietéjiem — divas treSdalas dalibnieku ir Latvijas
latvie$i un arzemju latviesi ir tikai neliela dala — viesi. Turklat ne
tikai no Amerikas, Rietumeiropas vai Australijas, bet arl masu
tautie$i no Ukrainas, Krievijas un citam bijusas PSRS valstim.
Publika nometné bija loti raiba, un vinus visus vienoja vélme
bt latviesiem, varda visdzilakaja nozime. Vini kopa méginaja
saprast, kas tad isti ir latviesi, kas mas atskir no citim tautam,
ko ir darijusi masu sendi, kadi ir masu tikumi un ko més varam
ieglit no ta savai un savu bérnu dzivei.

Ka tas attistijas talak?

Pirmaja reizé es sapratu, ka ari es varétu piedalities $aja nometné.
Tur notika tik daudz dazadu interesantu lietu, ko es labprat ve-
l&jos apgtit, pieméram, kladzinu pisana, tautas térpu darinasana,
laivu biive un daudz kas cits. Man likas, ka man ir daudz ko gat,
tomér laika trikuma dé] sekoja pauze. Kadu bridi vélak es mégi-
naju $ai nometnes ideja ievilkt savu viru, un man izdevas. Kopa
ar viru un meitu 2001. gada més ka brivklausitaji, ne ka dalibnie-
ki, méginajam iepazit un izbaudit dzivi ,3x3” nometné.

Pastasti vairak par ,,3x3” nometni. Kas tas ir un ko ta
ziema éd?

Nometne ir radusies ASV pagajusa gadsimta astondesmito gadu
sakuma, kad dala tur dzivojoSo latvie$u saprata, ka driz vinu bér-
ni vairs latviski nerunas. Sakotnéji bija ,2x2” nometnes, bet péc
tam radas ,,3x3” nometnes, kuru idejas pamata ir tris paaudzes
kopa — vecvecaki, vecaki un bérni. Lidz ar to var apgit valodu,
gimenei kopa latviesu valoda nodarbojoties ar interesantam lie-
tam. Galvena ideja bija saglabat latviskumu un nodot to saviem
bérniem. Nometnes bija diezgan popularas, ir seviski Latvijas
neatkaribas atgiiSanas laika. Tas notika daudzviet pasaulé — Ame-
rika, Francija, Zviedrija, Kanada, Lielbritanija un Australija.
Tomér mazai nacijai ir grati visa pasaulé turéties kopa, un ta-
gad nometnes ,,3x3” notiek tikai reizi gada ASV (Garezera) un
Australija. Vel esot nometne angliski runajosiem latviesiem Liel-
britanija. Savukart no 1991. gada nometnes kluva Joti iecienitas
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Latvija. Tagad katru gadu noris divas, un katra no tam piedalas

lidz 400 cilvéku.

Kas ir — latviski?

Latviska uzvediba nenozimé staigat pastalas, dziedat tautas dzies-
mas un dejot , Tadalin, tagadin”. Runa ir par to, ka larviski ir but
kopa ar saviem bérniem un piedalities vinu audzina$ana. Larviski
ir runat latviski, dziedat un domac latviski. Latviski ir prast tos
amatus un darbus, ko macéja masu mates un vecmates — kaut vai
zeki uzadit, atpazit daba zalu tgjas vai ziepes novarit. Latviski ir
parzinat vidi ap sevi un justies labi taja.

Kas ir tas pats batiskakais, ko tu iegiisti sev no dalibas
»3Xx3"?

Kvalitativi pavaditu laiku ar saviem bérniem. Man un manai gi-
menei ir Joti svarigi, ka nometné ir lietas, ko més varam darit
visi kopa. Tkdiena més katrs esam savos darbos — es ar viru esam
aiznemti ar biznesu, bet bérniem ir savas skolas un dazadas ak-
tivitates. Savukart vakari ir isi, un de tiek pavaditi macoties un
ir vérsti uz dazadu pienakumu izpildi, nevis laimigu kopa busa-
nu. Savukart ,3x3” nometné mums ir interesanta kopa busana.
Otrkart, man svariga ir psihologiska sakarto$anas, jo misdienas
aizvien par cilvéka psihi runa maz, un, ja tu ¢j pie psihologa, tevi
uzskata par psihiski slimu. Nometnes ietvaros es varu apmeklét
psihologijas ievirzes' par loti pienemamu cenu.

Cik maksa daliba nometné?

Ir divas izdevumu kategorijas. Pirma ir dalibas maksa, kas $o-
vasar kodolgimeném? nedrikstéja parsniegt 240 lidz 250 latus.
Otra — uz vietas dzivojot, $o to nopérkam veikala. Misu gimené,
pieciem cilvékiem, budZets nometnes vienai nedélai ir 300 — 400
lati. Jaatzimé, ka, ja nometné piedalas ka ievirzes vaditdjs, tad

BIZNESA PSIHOLO@IJA/NR 20/OKTOBRIS-NOVEMBRIS, 2009

ligzda vaditaju Dinu Cepli sarunajas Laura Skujina

’

nav jamaksa dalibas maksu. Tiesa gan, ievirzu vaditaji strada, ka-
mér citi atpasas. Otrkart, vini uz savaim nodarbibam lidzi pem
dazadus materialus, darbarikus un uzskates lidzeklus, kas prasa
zinamu ieguldijumu.

Apraksti, kada izskatas diena ,3x3” nometné.

Celsanas parasti ir ap septiniem. Septinos ir rita rosme, kura var
piedalities ikviens. Rita rosmes nav tradicionalas, bet ar odzinu.
Pieméram, joga vai sarunas ar savu kermeni — ta teike dvéselis-
kas vingrosanas. Talak ir brokastis, péc kuraim més ejam uz zali
skatities iepriekséjas dienas TV apskatu, kur var redzét, kas tad
ir noticis vakar, ar ieraudzit sevi, gimenes loceklus vai draugus.
Respektivi, nometné mums ir vietéja televizija un avize. Talak
seko pirma ievirze. Katru dienu ir tris ievirzes — rita, pécpusdie-
nas un pievakares, katra aptuveni pusotru, divas stundas gara.
Ikviens var brivi izvéléties savas ievirzes visai nedélai. Bérni pa-
rasti péc TV apskata dodas uz savam ievirzém, més ar viru uz
savéjam, un pie pusdienu galda més visi atkal tickamies. Péc tam
seko brivbridis, kad mazulus var nolikt gulét uz kadu pusstundu.
Talak ir pécpusdienas un pievakares ievirzes. Savukart mazuliem
pécpusdienas ir latviskas rotalas. Péc pievakares ievirzém ir vaka-
rinas, bet péc vakarinam seko dazadas vakara aktivitates — notiek
vietéjo koru, teatru vai deju kolektivu uzstasanas. Pasa vakara
ir ievirze, ko sauc par ,nik$anu”, kad més, vecaka gadu gajuma
laudis, saséZamies pie galdiem un dziedam visdazadakas dziesmas
latvie$u valoda, ne tikai tautas dziesmas. Savukart otra telpa no-
tiek latviskie dandi, kur jaunie$i macas tautas dejas, kas nenozi-
mé, ka jadejo ar nostieptiem purngaliem un rokam sanos. Sanik,
ka diena sakas péc seSiem un reizém beidzas pat divos nakd. Pa-
pildus nometnes nedéla notiek dievkalpojums un daudzinajums
jeb latviskais dievkalpojums plava. Tapat viena diena ir paredzéta
ckskursijam, kad més saséZamies autobusos un izbraucam pa vie-
t&jo regionu, kura notieck nometne. Lidz ar to més soli pa solim
iepazistam Latviju.

»3X3” nometnes katru reizi notiek citviet?
1, nometne katru reizi notiek cita Latvijas novada.
J

Ka tev izdodas apvienot ,3x3” ar darbu? Nesanak t3,
ka piepesi jadodas prom no nometnes, lai pienemtu
dzemdibas?

Ir grati, jo mans darbs ir ar nenormétu darba laiku un ir abso-
lati nenoteikts, kad $ai pasaulé ieradisies jauna dziviba. Lidz ar
to laiks nometnés tiek planots loti savlaicigi — vismaz devinus
méneSus ieprieks. Jau novembri es zinu, ka julija dzemdibas ne-
pienemu, jo tad man ir atvalindjums. Tas gan ir idealais variants,
realaja dzivé kads janija bérns pagaida un piedzimst julija, bet
kads augusta — pasteidzas un ari piedzimst jalija. Reizém nomet-
nes laika sanak pienemt dzemdibas, bet es censos paspét gan uz
vienu, gan otru. Tas nozimé, ka reizém nakti pienemu dzemdibas
un nakamaja rita nometné vadu ,Bébisu skolinu”.

Kad notiek ,3x3”?
Julija — parasti pirma un tre$a julija nedéla vai otra un ceturta.

Kadi ir sadzives apstakli ,3x3"?
Parasti més dzivojam skolas vai internatskolas. Tas nav tas pats,
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kas dzivot tris zvaiginu viesnica un jarékinas, ka bis jagul uz
matradiem un gulammaisos klases telpas uz gridas vai istabinas,
ja @ ir internatskola. Svarigi, lai ir Gdens un stradajosas labieri-
cibas, paréjo uz to nedélu var jau pieciest. Vel ir svarigi tas, ka
nometné tris reizes dieni ir édinasana.

Vai tavi berni labprat piedalas nometne?

Man liekas, ka tas ir tik interesanti, ka nevienu vairs nav japieru-
na doties uz ,,3x3”, vini pasi vélas piedalities. Tur ir interesantas
ievirzes un vakara pasakumi, kas Joti piesaista manus bérnus. Pie-
méram, manu 13 gadus veco meitu loti saista ,,Latviskie danci”.
Savukart déliem patik amatu macibas un kara cinu ievirzes, ko es
citadi ikdiena viniem nevaru piedavat. Sobrid nometne ir kluvusi
par musu gimenes izklaides pasikumu, un més cenSamies tikt uz
abam ,3x3” nometném, jo tas laiks, kas tajas pavadits kopa, ir
neatsverams.

Ko nometné dara pats mazakais gimenes loceklis — Ja-
nis , kuram ir tikai tris gadi?

Ari vinam ir savas ievirzes. Janitis apmeklé ievirzi ,,1/2x1/2”, kur
mazie bérnini, tapat ka bérnudarza, tiek pieskatiti, kamér vecaki
apmeklé savas ievirzes. Bet ari ar mazo bérnu var apmeklét da-
zadas nodarbibas — kaut vai ,Ganu skolinu”, kur var iemacities
izmaukt stabuli, iepazit augus, atkirt laika apstaklus un debesu
puses. Var iet ari uz ,,Plavas macibu”, un tur salasit veselibas au-
gus, izsmarzot piparmétras un pagarsot abolinu. Ir ko darit.

Tomér mazakais déls prasa vairak laika sev, salidzinot
ar lielakajiem bérniem?

Protams, mazulis lidz trim gadiem ir vecaku pasparné, un mam-
ma un tétis nem vinu lidz uz savam ievirzém. Turklat tas ir latvis-
ki, nepamest savus bérnus silité, bet nemt vinus lidzi.

Kadas ievirzes tu izvélies sev?

Meés ar viru katru gadu censamies iziet psihoterapijas kursu, kas
saucas ,,Gimenes seminars”. Sajé ievirzé nometnes organizatore
Liga Ruperte, kas péc profesijas ir psihologijas doktore, kopa ar
savu kolégi Maru Tupesi maca gimeném sadzivosanu, komuni-
kaciju sava starpa, konfliktu risinasanu. Tas ir tadas vienkarsas
patiesibas, kas palidz misu gimenei. Paraléli es ar viru pati vadu
ievirzi ,Bébisu skolina”. Ta ir ievirze pasiem mazakajiem — no
nulles lidz tris gadiem. Més kopa ar mazajiem un vinu vecakiem,
vecvecakiem un auklitém rotaldjamies, dziedam, macam viniem
to folkloru, kas attiecas uz pavisam maziem bérniem, pieméram,
skaitampantinus un ducinamdziesminas. Klat tam visam nak ari
manas vecmates un arstes izglitiba un pieredze — es méginu veca-
kiem iemacit pareizu tverSanu un neanu, nedaudz ari kustibas
terapijas pamatus. No medicinas viedokla méginam palidzét ma-
zulim attistities harmoniski un simetriski, piemekléjam dazadas
aktivitates, kas to veicina.

Ko tu esi paspé&jusi iemactties ,,3x3” nometnés pa Siem
gadiem?

Loti daudz ko. Es esmu iemacijusies spélét kokli un izsat tau-
tiskos kreklus. Esmu kaut ko darijusi ar kladzinam — zinu, kas
tas ir, un ka to dara. Nevaru gan teikt, ka es maku pit kladzinas.
Esmu piedalijusies ,,Plavas maciba” un domaju, ka tur nekad nav

gana — var iepazit misu plavas augus vél un vél. Esmu bijusi flo-
ristika un puskus macijusies taisit. Ar bérniem un viru esmu biju-
si ,Meza maciba” — loti spilgts un patikams piedzivojums. Esam
macijusies dziedat, iemacijamies dancot. Esam iemacijusies uz-
staties. Viens no tradicionalajiem vakara pasakumiem nometné
,3x3” ir ,Brivais mikrofons”, kur ikviens var demonstrét savu
priek$nesumu skatitajiem. Ka ari katru gadu nometnes ietvaros
tiek ierakstits audio disks, kuros més esam iedziedajusi dziesmas,
un misu bérni ierakstijusi savus skandarbus. So gadu gaita esam
atraisijusi latviesu iedzimto kautribu.

Tu minégji, ka kopa ar viru arT pati vadi savu ievirzi. Ka jis
kluvat par vaditajiem?

Par ievirzes vaditdju var klat jebkurs, kam ir ko dot un kas to vé-
las. Ja ir sava ideja, kas ir latviska, piemit latvieSsiem un prasas péc
apglsanas, tiek rakstits pieteikums — projekts. So ideju izskata
»3x3” padome, un, ja ta saskan ar nometnes kopéjo koncepciju,
tad to ieklauj ievirzu sarakstd. Més izvéléjamies veidot ,Bébisu
skolinu” nevis tapéc, ka es esmu vecmate, bet gan tapéc, ka vé-
1&jos pati paméginat piedalities kadas ievirzes vadiSana. Savukart
Starku ligzda més jau no veselibas centra pirmsikumiem pieda-
vajam ,,BébiSu skolinu” un attiecigi bija loti vienkarsi panemt jau
dzivu ideju un pielagot to sabiedriskam labumam.

Vai tev ir vél kadas idejas jaunai ievirzei?

gogad es ar viru palidzéju manai masai veidot ievirzi ,Ziepju dar-
bnica”. Més gan pasi neesam vaditdji, tomér més iesaistijam, pie-
saistljam un iesaistijamies — jitamies tai piederigi. Kas bas talak?
Varbiit més izdomasim vél ko citu, grati teike.

Esi domajusi ar savu ievirzi piedalities Amerikas vai
Australijas ,3x3” nometné?

Varbiit ne ar ideju, bet ar gimeni gan. Mums gan japagaida, ka-
mér paaugas Janitis, lai arl vinam biicu kads prieks no celo$anas.
Pagaidam trisgadniekam tas bitu Joti nogurdinosi. Bet, kad Jani-
tis paaugsies, un, ja maniem vecakajiem bérniem vél bis interese,
tad gan més varétu aizbraukt uz kadu nometni Garezera vai Aus-
tralija. Tas gan maksa krietni vairak, neka tepat Latvija.

Varbiit doma paméginat kadu citu nometni?

Godigi sakot, puse atvalinijuma man paiet ,3x3”, un nekam
daudz vairs laika nepaliek. Otru pusi atvalindjuma més izmanto-
jam gimenes celojumiem.

Vai Jis iesakat ,3x3” nometni citiem?

Man liekas, ka ,,3x3” nevar ta vienkarsi ieteikt. Var pastastit ci-
tam, ko es guvu, un, ja otrs cilvéks vélésies piedzivot to pasu, tad
vins atradis veidu, ka piedalities nometné. Parasti cilveki, kas jau
ir piedalijusies ,3x3” nometné, grib taja atgriezties vél un vel.
| BP |

! Jevirze — nodarbibas, kas notiek ,,3x3” nometnes ietvaros, pie-
méram, ,Bébisu skolina”, ,Latviska virtuve”, ,Rotu kal$ana”,
»Ziepju darbnica” u.c.

2 Kodolgimene — vecaki un bérni, kas kopa piedalas nometné.
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ateljié Uberall

Francu makslinieks Dzulians Bahs atrada pamestu
telpu Berlines rajona — Kroicberga (Kreuzberg), uz
Oppelner ielas, kuru vins saka uzlabot un izveidot par
savu telpu — multifunkcionalu ateljg, kura darboties
ar projektoriem, veidot video, performances, teatri
un skanu ierakstu studiju, ka arT veidot dazadus
vork3opus. Ta radas vina atelje Uberall

Dzulians Bahs (Julien Bach) ir franéu makslinieks, kura darbibas
lauks ir loti plass — grafiskais dizains, kustibas dizains, 3-D ani-
macija, vebdizains, ka ari dazadi interaktivas makslas paveidi. Péc
piecu gadu macibam Makslas skola Elzasa, Francija, vina pirmais
darbs bija Monpeljé, kur Dzulians septinus gadus darbojas ka
freelance grafiskais dizaineris. Ta¢u DZulianam driz vien apnika
Francijas dzive, tapéc vin$ saka meklét citu vietu — kadu lielu
pilsétu, kur dzive norisinatos parsvara pa naktim, kur parvietosa-
nas ar riteniem butu tikpat populara ka ar masinam un kur bacu
iespéjams apmesties lieliska apkartneé.

Atbilde atnaca pavisam vienkarsi — Dzuliana masa jau gadu bija
nodzivojusi Berliné un aicindja brali pievienoties. No sakuma
vinu biedéja doma par Vicijas ziemam, bet, ierodoties Berling,
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Dzulians saprata, ka ir atradis perfekto vietu — pilsétu, kura ie-
spéjams ierasties un nodarboties ar to, ko sirds vélas. Mieriga
atmosféra, jauki, komunikabli cilvéki. T2 nu Dzulians atrada
pamestu telpu Berlines rajona — Kroicberga (Kreuzberg), uz Op-
pelner ielas, kuru vin$ saka uzlabot un izveidot par savu telpu
— multifunkcionalu ateljé, kura darboties ar projektoriem, veidot
video, performances, teatri un skanu ierakstu studiju, ka ari vei-
dot dazadus vorksopus. Un ta radas ateljé Uberall.

Kads ir tavs Sibriza galvenais projekts?

Kopuma pusi sava laika veltu tam, lai turpinitu remontét un
pilnveidot savu ateljé, jo pagaidam pagrabs vél ir tada ka tap-
$anas procesa. Cerams, ka tuvaka ménesa laika visu pabeigsim,



lai telpas varétu pilniba izmantot. Paraléli nodarbojos ar savu
»dator-darbu”. Ateljé ir ka nebeidzams darbs. Bet pédéjais lielais
projekes bija muzikas festivals Monpeljé, kur piedalijos ar savam
video projekcijam. Nakamais, ko Joti vélos darit, ir klat par V]
(video-didZeju), jo Berline tam, manuprat, ir ideila vieta.

Ko tu vélétos ar savu ateljé prezentét? Ka tev skiet, ko
tas sniedz Berlines makslas dzivei?

Manuprat, galvenais ir labu kontaktu nodibinasana ar apkartni.
Ta ka pats esmu vacu izcelsmes (uzvards Bahs, ka neka!), tad man
loti patik Berline. Sava zina es pat izvairos no kontaktésanas ar
citiem franciziem Berling, jo citadi izveidojas loti noslégta sa-
biedriba, kura grati ieklaut jaunus cilvékus. Berlines probléma
ir tada, ka, par spiti tam, ka ir tik daudz iecelotaju un dazadu
nacionalita$u cilvéku, vini biezi vien izvélas palikt kopa ar ,savé-
jiem”, tadgjadi ne tikai kavéjot integracijas procesu, bet ar daudz
ko zaudgjot, jo vini pasi nesatiek jaunus cilvékus. Es nevélos bat
visu draugs, kas visus pazist, bet vélos palikt Berliné vél vismaz
kadus desmit gadus, izveidot tadu ka dzives projektu.

Novembri mums bija pirma izstade, kas celoja uz Berlini no Te-
heranas, caur Stambulu. Bija gan dzivas muzikas koncerts, gan
citas lietas, kas vietéjiem turkiem loti patika. Domaju arl taisit
mausu teatra grupai lugu, ko radit Stambula. Ja, gribas veidot pro-
jektus, kas ir interesanti apkaimei.

aw =

DZulians Bahs

Esmu ieceréjis izmantot vienu no ateljé logiem ka ekranu — pro-
jicét caur to video-teatri bérniem. Turklat man Seit ir ari projek-
tors, ar kuru varu uz sienas ekrana projicét savu makslu.

Vai ir kads projekts, kuru tu varétu devet par savu vis-
milako?

Tas nudien ir grits jautajums. Man bija performance par East-
Side galeriju. Es pat nezindju, ka tai tuvojas 20 gadu jubileja un
ka ir planots visu parveidot. (Berlines East Side Gallery ir gara-
kais Berlines mura fragments, kas ir saglabajies.Tas tika izman-
tots ari ka milzu audekls, uz kura savus gleznojumus atstajusi
makslinieki no dazadam pasaules malam. Tacu tika nolemts to
atjaunot, tadéjadi iznicinot vecos makslas darbus, bet radot vietu
jauniem. (aut. piez.) Ta nu es visu $o miri nofotograféju— fo-
tograféjot ik péc 20 metriem — un beigas no attéliem izveidoju
video, kas rada ilaziju, ka tu vienkarsi ej gar $o East-side galeriju
un véro attélus. Talak es $o video projicéju uz melna auduma, ta
ka nekas no sikuma nebija redzams, bet tad ar krasojamo rulliti
saku $o audumu noklat ar baltu krasu, pamazam atklajot skati-
tajam video. Sava zina §i performance izveidojas ka simbols — ka
samiksét Berlines atjauno$anu ar pagatnes saglabasanu. Ta bija ka
pagatnes izdzé$ana. Es pats vélétos atjaunot, neizdzéSot pagatni.
Ta nu sanaca, ka péc paris nedélam o ilglaicigo East-Side galeri-
jas ekspoziciju sika nojaukt, un kads vacietis vélak pienaca man
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N0t dderar

klat, lai pateiktu, ka tas, ko esmu uzfilméjis, nu ir lielisks arhiva
materials! Ja, joprojam notiek asas debates par to, vai tas, ko vini
izdarija ir pareizi vai né.

Ka tev rodas idejas savam projekcijam un video?

Vai ideja rodas pirma vai rodas péc tam... tas jau ir $is mazigais
makslas jautajums! Tas ir atkarigs no situacijas — reizém tiesi dar-
bojoties, tiesi procesa ir iespéjams atrast pasu ideju.

Vai tu redzi savu ateljé un savu video makslu ka kaut ko
tadu, kas varétu klat par tavu biznesa projektu?

Man patik darboties ar video, performancém, stenciliem — to
visu var izmantot ari arhitektira. Bet man nav tadas vienas no-
teiktas specialitates, pieméram, klat par V] — man vienkarsi gri-

bas to paméginat, jo tas skiet forsi un interesanti. Es vélos kaut
ko dot cilvékiem, un $is ir mans veids, ka to izdarit. Man nav
nekada biznesa plana — viss notiek pats no sevis un attistas dar-
bibas procesa.

Cik viegli ir iegut finanséjumu 3ada veida projektiem?

Man paveicas ar to, ka darbs Francija, dazadi projekti, sadarbo-
joties ar trim dazadam agentiram, man deva pietickami daudz
naudas, lai varétu te darboties. Es nemekléju pagaidam nekadus
lielus papildienakumus, jo ir pietickami daudz, ko darit tepat,
ateljé. Sobrid joprojam gaidu naudu, jo agentiras ir pieradusas
maksat vairakus ménesus péc tam, kad projekts jau ir pabeigts
— ta nu, pieméram, es regulari maksaju par iri vélak, neka vaja-
dzétu! Pirms paris gadiem darbojos ar reklamas biznesi — pieme-

No sakuma nebija neka — viss sabrucis, ne elektribas,
ne Udens, visi man teica, ka es esmu pilnigi nenormals,
ka velos vispar kaut ko meginat Seit darit. Bet [idzko
mMes piekeramies un sakam atjaunot telpas, visu satirtt,
radas interese un cilvekiem art patika — radas ticiba, ka

Sis projekts varétu izdoties.
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ram, veidoju reklamas Lancéme firmai. Sadi projekti, protams,
dod naudu, bet tavs darbs ir redzams paris nedélas kaut kada lid-
osta un viss. Tas ir parak islaicigi un neko isti nedod cilvékiem.
DPédéjais lielais projekts bija muzikas festivals, kur manas projek-
cijas bija redzamas uz Operas ékas. Ja biis iespéjas, noteikti basu
V] kados citos festivalos.

Kur ir vieglak izveidot ko jaunu - Seit vai Francija?
Francija — ipasi Parizé — ir nepiecie$ams daudz vairak naudas, lai
kaut ko uzsaktu un daritu. Te mums ir telpas par loti létu cenu,
pie tam ar komercialas darbibas atlauju. Pat Montpeljé bija loti
dargi dzivot — mans mazais dzivoklis maksaja vairak, neka viss $is
ateljé! Pie tam Francija man nebija tik lielas pieredzes ar makslu,
man nebija tadas savas telpas, lai varétu objektivi salidzinat.
Pieméram, Seit — Opellner ielas rajona, pirms diviem gadiem
nebija tikpat ki neka — viss netirs, tukss, pamests, un, kad meés
ievacamies, cilvékiem uzreiz radas zinkare — vini naca un prasija,
ko més darisim, visi bija priecigi, ka kaut kas notiek. Kopuma jau
nevar teike, ka visi berliniesi ir zinkarigi, bet viniem ir interese,
turklat pasi cilvéki ir daudz patikamaki — pieméram, ir pat pilnigi
traki un piedzérusies, kas médz ieplanét masu ateljé, vini nekad
nav agresivi. Més vinus paliidzam aiziet, vini atvainojas un aiziet
— nekadu problému!



Kur tu redzi sevi un o projektu péc 5-10 gadiem?

Es redzu cilvéku masas kustiba — vorksopi, festivali, projekcijas,
ballites, bet ne tada loti plasa apmeéra, jo galu gala Sis ateljé ir
arl misu dzivosanas telpa. Vajag, lai cilvéki, kas Seit nonak, ari
pasi kaut kada veida darbojas un kaut ko rada, lai ieliek sevi $aja
projekea. Mums vienkarsi nav tik lielas telpas, tapéc visa darbiba
ir jasaskano ar iespéjam, ko sniedz $is ateljé. Un vorksopi, piemé-
ram, ir lieliska lieta — cilvéki visu laiku interes€jas par iespgjam
kaut ko darit, kaut ko macities.

Es negribéju tiru un sterilu vidi, kura darboties. Mans sapnis jau
ir piepildijies — man ir savs ateljé! Un i vieta tie$am ir ideala —
tada, kadu vélos to redzét.

No sikuma nebija neka — viss sabrucis, ne elektribas, ne tdens,
visi man teica, ka es esmu pilnigi nenormals, ka vélos vispar kaut
ko méginat Seit darit. Bet lidzko més piekéramies un sakim at-
jaunot telpas, visu satirit, radas interese un cilvékiem ari patika
— radas ticiba, ka $is projekts varétu izdoties.

Mans draugs Ludoviks tiesi bija ieguvis Francija literata balvu
un iespéju 3 ménesus dzivot Berling, ta ki mums abiem kopa
izdevas $eit visu uzsikt. T2 nu vins$ Sobrid ari ir ateljé kultaras
aktivitaSu menedzeris. Vin$ ir izveidojis jau popularu literaro
vorksopu!

Ka tiri tehniski viss notiek — kads ir cels no idejas Iidz,
pieméram, video projekcijai?

Ar francu makslinieku DZulianu Bahu sarunajas Elina Martinsone / MAKSLA

Katru reizi savadak. Ja kads kaut ko pasiita, tad vin$ arl nosaka,
ko vélas redzét. Bet, pieméram, ka ar $o East Side galerijas pro-
jektu — no sakuma bija tikai foto, tad video, tad es vienkarsi ie-
raudziju, ki viens mans draugs kriso sienu, kameér es darbojos ar
$o video, un radas ideja par kraso$anas ickJausanu performancé.
Viss originalais rodas tie$i procesa — viena mirkli.

Tiesi tada ari ir atskiriba starp grafisko dizaineri un makslinieku
— makslinieks dara, kad cilvéki vinam nemaz to neprasa un dara
to, ko grib, kas ienak prata. Grafiskais dizaineris dara to, ko no
vina prasa.

Bet reizém man ir vajadzigi $adi pasatijumi, kad cilveki man liek
kaut ko darit, jo citadi ir grati uzsake kaut ko darit, reizém vaja-
dzigs Sis spiediens, jo tiesi darbojoties rodas idejas darit kaut ko
vél un vel.

Vai tev biitu kadi ieteikumi toposajiem vai esosajiem
Latvijas video makslas darboniem?

Vienkarsi dariet to, kas jums patik un, iespéjams, ka panakumi
sekos! Jo, ja tas, ko tu vélies, ir tikai panakumi, tad nekas nesa-
naks. Tu nevari izlemt klat par makslinieku, vienkarsi pasam ir
jadoma, jarada un, ja kadu tas interesé, tev ir paveicies!

Brauciet uz Berlini! Es nekad nebatu domajis, ka ¢a ir tik alterna-
tiva vieta, kur ir tik daudz cilvéku, kas darbojas un rada!
Adrese: Oppelner Strasse 12, Berlin, Kreuzberg, 10997, Vacija.
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merpeJaLKumi

- JA VAIRAK KA VIENS CILVEKS IR ATBILDIGS PAR KLUDU, VAINIGS NEBUS NEVIENS.

- NEATKARIGI NO TA, CIK REIZU TIEK APGALVOTS, KA MELI IR MELI, PALIKS NOTEIKTS PROCENTS CILVEKU, KURI
UZSKATIS, KA TA IR TAISNIBA.

- VIENIGI TADS, KURS VISU SAPROT PILNIBA, SPEJ IZSKAIDROT TA, KA NEVIENAM CITAM PILNIGI NEKAS NAV SAP-
ROTAMS.

- PESIMISTAM IR NEIESPEJAMI TAPT PATIKAMI PARSTEIGTAM.

- TALANTS NO TALIENES VIENMER IZSKATISIES LABAKS, NEKA MAJAS IZAUDZINATAIS.

- JO TALAK IR NAKOTNE, JO LABAK TA IZSKATAS

- ZAGT IDEJAS NO VIENA CILVEKA IR PLAGIATS, ZAGT IDEJAS NO DAUDZIEM — PETIJUMS.

- JO MAZAK FUNKCIJU JAPILDA KADAI IERICEI, JO LABAK TA IZPILDIS SIS FUNKCIJAS. DAUDZFUNKCIONALAS IERICES
PILNIBA NEPILDIS NEVIENU NO FUNKCIJAM

- KLUDITIES IR CILVECIGI, BET, LAl SAPUTROTU VISU, IR VAJADZIGS DATORS.

- SLAVA VAR AIZIET, TOTIES NESLAVA PALIEK MUZIGI.

- NEKAD NAV LAIKA IZDARIT PAREIZI, BET VIENMER IR LAIKS IZDARIT VELREIZ.

- TIKLIDZ Tu NAC KLAJA AR LIELISKU RISINAJUMU, KADS JAU TIKKO IR ATRISINAJIS SO PROBLEMU.

- JA CILVEKI BIEZAK IEKLAUSTTOS SEVI, VINI RUNATU MAZAK.

- JEBKURA JAUTAJUMA APSPRIESANA, JA TA AIZIET PARAK TALU, NOSLEDZAS AR JEDZIENU NOSKAIDROSANU.

- NOZIMIGI DOKUMENTI DEMONSTRES SAVU NOZIMIGUMU, PARVIETOJOTIES NO TAS VIETAS, KUR TU TOS ATSTAJI, UZ
TADU VIETU, KUR TOS NEVAR ATRAST.

- UZVARES TAS, KURS VISMAZAK IR GRIBEJIS PIEDALITIES SPELE.

- JEBKURA HORIZONTALA VIRSMA TIECAS UZKRAT NEVAJADZIGUS NIEKUS.

- NEKAS NAV TIK PASTAVIGS KAS TAS, KAS TIEK UZSKATITS PAR PAGAIDU RISINAJUMU.

- LABAKAS EPIZODES GADAS TAD, KAD IZFOTOGRAFETS PEDEJAIS KADRS.

- IR VIEGLAK UZDOT MULKIGUS JAUTAJUMUS NEKA LABOT MULKIGAS KLUDAS.

- CILVEKS AR VIENU PULKSTENI ZINA, CIK IR PAREIZS LAIKS. CILVEKS AR DIVIEM PULKSTENIEM NEKAD NAV
PARLIECINATS.

- NEVIENS EKSPERIMENTS NEKAD NEIZGAZAS PILNIBA, TAS VIENMER VAR KALPOT KA NEGATIVS PIEMERS.
- JA TU NESAPROTI TO, KO TU DARI, TAD DARI TO KARTIGI.

- JA VAIRAKU MENESU LAIKA NOTIEK TIKAI TRIS INTERESANTI PASAKUMI, TIE VISI NOTIEK VIENA VAKARA.

- DATORPROGRAMMA DARA TO, KO TU TAI LIEC, BET NE TO, KO TU VELIES.

- CILVEKUS IEDALA DIVAS GRUPAS — PAREIZIE UN NEPAREIZIE, TURKLAT IEDALITAJI VIENMER IR PAREIZIE.

- TIE, KUR VELAS MACITIES, MACISIES. TIE, KURI NEVELAS MACITIES, VADIS UZNEMUMUS. TIE, KURI NAV SPEJIGI NE
MACITIES, NE VADIT, NOVEDIS ZINIBAS UN UZNEMUMUS LIDZ IZNICIBAI.

- VIENIGAJA BRIDI, KAD TU DIENAS LAIKA ATLAIDIES KRESLA, LAI ATPUSTOS, CAURI BIROJAM IZIES PRIEKSNIEKS.

- KAD ESI NOLEMIS IZSLEGT RADIO, SAK SKANET TAVA MILAKA DZIESMA.

- JEBKURU TEHNISKU PROBLEMU VAR PARVARET, JA IR PIETIEKAMI DAUDZ NAUDAS UN LAIKA. PIETIEKAMI DAUDZ
NAUDAS UN LAIKA NAV NEKAD.

- |[ESPEJA VIENMER PARADAS BRIDI, KAD IR VISMAZAK IESPEJU TO IZMANTOT.

- NEBUS PIEMEROTAKA LAIKA KA SIS BRIDIS, LAl ATLIKTU UZ VELAKU LAIKU TO, KO TU NEVELIES DARIT VISPAR.

- JA ESI IERADIES PAR AGRU, TIKSANOS ATCELS. JA TU SKRIEN PA GALVU PA KAKLU, LAl PAGUTU LAIKA, TEV NAKSIES
GAIDIT. JA TU IERODIES PAR VELU, TAS BUS PARAK VELU.

- KLUDITIES IR CILVECISKI, VAINOT SAVAS KLUDAS KADU CITU IR VEL CILVECISKAK.

- BRIESMIGAS BEIGAS IR IETEICAMAKAS NEKA BRIESMAS BEZ BEIGAM.




mersJaLKumi u.t.

)% Vienmér pasTav
VIeGLEKS Velns,
K& VISU IZDaRIT.

X XOManoas Dapas I» PaTies| nepleciesams.
Tas Lau) NOVeLT vamu uz K2ou cITu.

4 NeKas nexan nenaTiex, K3 pLaNaTs.




VALODU MACIBU CENTRS,

kuru atklaja Velsas princis Carlzs

Laicigi sagatavojies

centralizetajam eksamenam !
Anglu valoda
4.6.7-9.10-12. klasu skoleéniem !

\ &
=3

Komplektejam dazada limena grupas
anglu, vacu, francu, italiesu, spanu, krievu un latviesu
valodas apguvei !

Sadarbiba ar arzemju skolam piedavajam macibas arzemes

Gatavojam TOEFL, [ELTS u.c. eksameniem

[}

[ ]

e lespéja izmantot Eiropas valodu portfeli

e Nostipriniet valodas zinaSanas “English club”par brivu

Aicinam pieteikties visas VMG filiales:
Liepaja, Valmiera, Smiltene, Jekabpili un Riga - Elizabetes iela 85a, K.Barona iela 64-2 !

pieteikSanas pa talruni:
K.Baronaiela 67212251, 29153657, Elizabetes iela - 67358032, 29482197

ZinaSanu parbaudi veiciet savlaicigi !



Jurmala, Dubulti

Baznicas iela 2
+371 67769994



/ﬂ‘/ﬂ[lﬂ@ GRAFISKAIS DIZAINS « R EKLA MA e FOTO -+ talrunis +371 67215057, e-pasts info@bumbierkoks.lv, majaslapa www.bumbierkoks.lv




