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REDAKTORES SLEJA

Rudens ir atnacis ar tam raksturigajam
ripém — darba vietas péc atvalindjumiem
ir intensivi jastrada, bérni uzsakusi
micibas.
Varbut ari Tu, lasitdj, sic vai turpini
studijas augstskola? Tas nozimé, ka
lielajai slodzei darba pievienosies pie
graimatdm un datora pavaditi vakari
un negulétas naktis. Apsveicu tos, kas
tikui vél talak un macas magistratira,
doktorantira vai MBI programmas!
Domaju, ka ari Tu, lasit3j, tapat ka
es, sanem vairak vai mazak agresivus
apmeklét kursus,
piedalities

Ja, ari mums - tiem, kuriem jau ir

piedavajumus

seminarus, konferencés.

augstaka izglitiba un zinatniskie gradi,
par savu zinaSanu papildina$anu tomeér
ir jarapgjas. Es ari lasu lekcijas un vadu
seminarus, un pédéja meénesa laika esmu
sanémusi daudz zvanus no pazistamiem
uznémeéjiem, kuri ladz padomu — Kuras
apmicibu programmas izvéleties? Kurs no
piedavajumiem bis tieSam vertigs? Visus
zvanitajus uztrauc tas, vai iztérétie lidzekli
bis atbilstosi ieglitajam zinaSanam, tas
ir, - Vai cena atbilst vértibai? Izradas, ka
pagdjusaja sezona ir piedzivotas vil$anas.
Semindru cena nereti ir lidzvértga pus-
gada studiju maksai augstskola. Tad
jau labak izvéléties augstskolu! Vairak
macibu priek§metu, labaki pasniedzéji

KRITOSU
KASTANU
SVEICIENS!

un nosléguma - diploms.
Tadi nu més esam -
micamies, jo gribam izzinat, gribam
saprast, lai raditu jaunas vértibas — idejas,
preces, pakalpojumus, jaunas vadibas for-
mas un darbinieku motivé$anas veidus,

macamies un

un vél daudz ko citu. Pasaule ir kustiba
ap cilvékiem, kas spéj radit ko jaunu!
Novélu Tev, lasitdj, izvéléties labako
macibu iestadi un satikt skolotdjus, kuru
vards rakstams ar lielo burtu!

2 <
Elga Zégele Oé)/f//é

PS. Sac runit, lai es tevi redzu.
Sokrits

2 BIZNESA PSIHOLOGIJA  OKTOBRIS/NOVEMBRIS 2006




Ta nu tas rits ir sacies.

Skir vala debesu gramatu,
Skir vala zemes gramatu,
Skir vala cilveku gramatu —
macies.

Katru dienu Tu aizmirsti

kadu zvaigzni, ko zini,

katru dienu kads nezinams asns
ir Sképu caur zemi dzinis,

katru dienu daudz dzivibu

dzeés uz pasaules svini!

Katru dienu ka sakumu
un ka dzimsanu svini!

O. Vacietis



PERSONALVADIBA

SARUNA AR JANI NAGLI,
VIESNICAS ,ISLANDE” DIREKTORU

JUs esat jaunas viesnicas ,lIslande” direktors. Viens no
gratakajiem uzdevumiem jaund uzn&muma ir nodro-
Sinat darbiniekus. P&c kada principa Jis atlasijat sava
uznémuma darbiniekus?

Manuprat, svarigi ir tris kritériji:

stradat
vissvarigakais,

* vélme viesu apkalpoSanas biznesa, tas ir
* amatam atbilstosa izglitiba,
* vélme iemicities visu, kas nepiecie$ams, lai straditu viesu

apkalposanas joma.

Vai izmantojat kadas personala atlases firmas pakalpo-
jumus?

Ng, né, né! Mans princips ir vienkarss — vispirms es izraudzijos
cilvékus projekta vadibas grupai. Tad tika atrasti cilveki,
kas kluva par viesnicas vadibu. Ta bija otra svarigaka darba
grupa - viesnicas galvina. Si vadibas grupa darbu uzsika vél
pirms viesnicas atvéranas. Katrs direktors - savas nozares
parzinis, mekléja sev nepiecie$amos kadrus. Un, ta bija un ir
vina atbildiba. Protams, bija dazas atslégas figiiras, par kuru
nepiecieSamibu més vienojamies $aja direktoru darba grupa.
Sadu atlases principu esmu izmantojis ari agrak, stradajot ci-
tur, un tas attaisnojas.

Vai Sobrid darbinieki ir pilntlba nokomplektéti?
Teorétiski, ja. Bet, praktiski, tie nebiis nokomplektéti nekad!
Loti liels stradajoso ipatsvars ir studenti, jo viesnica ir mainu
darbs, ko viegli var savienot ar macibam. Var macites
un ir sava iztika. Pie mums strada studenti no dazadam
augstskolam, pieméram, , Turibas”, Vidzemes augstskolas, Lat-
vijas Universitates. Saja zind misu uznémumu var salidzinat
ar ,Mc Donalds” vai ,,Statoil”. Sis darbinieku izvéles princips
mums ir vienads. Tas ir labi, ka jaunatne strada.

Vai jauniesi ir pietiekami lojali uznémumam?

Ja, es domaju, ka ja. Més viniem sekojam ar prieksstradnieku
palidzibu, pieméram, veciko administratoru un veciko ista-

AUTO N, A

beni. Katram no $iem cilvékiem ir paklauti 4 — 5 darbinieki.
Vini tad ari ir pirma kontroles institiicija. Gréks burtu teike
sliktu vardu par jebkuru no saviem darbiniekiem. Vini ir
atbildigi! Protams, vienmeér ir kaut kas ko var véléties labak
Drosi vien ari vini vélas, lai més labak vadam $o uznémumu.
Tas ir normali! Bet nelojalitati nevaru parmest. Lojalitates
trikumu var pamanit, ja rodas neizdaribas. Pie mums augsta
kontrole ir par katru darbibu — ierasanos darba, atrasanos dar-
ba vieta, savu pienakumu pildiSanu. Tas ir loti svarigi, jo viesu
apkalposanas biznesa tas viss ir saistits ar drosibas jautdjumiem.
Tie ir stingri. Nedod Dievs, ka notiek kaut kas tads, kas raditu
viesu neapmierinatibu.

Gadas, ka pienemtais cilvéks neatbilst amatam. Ko tad
jas darat?

Tapéc ir tris méne$u parbaudes laiks. Més nediskriminéjam
cilvéku ne péc kadim pazimém, mums galvenais ir
profesionalisms. Neraugamies ari uz katra pagatni. To,
protams, ir svarigi zinat, bet cilvékam ir jadod iespéja jaunibas
kladas labot. Man ir Joti labi darbinieki, kuriem péc ilgaka lai-
ka ir atkal paradita uzticéSanas.

Cik liela ir kladas iespégja, atlasot darbiniekus?

Visu laiku kads nak un iet, nik un iet. Ne parak liela, bet
kadru mainiba ir. Masu nozare nav augsti atmaksata, salidzinot
ar darbu bankas, apdro$inasanas nozaré, nekustama ipasuma
tirgli. Tada ir masu jomas specifika. No otras puses, ar savu
uzmanibu pret klientu darbiniekam ir iespéja nopelnit papil-
dus. Viesu biznesa riipes un uzmaniba tick atalgotas.

Mana pieeja tam, kidam jabat atalgojumam, ir loti vienkarsa
— izanalizéju, par cik var nopirkt darbaspéku, cik maksa
attiecigas kategorijas cilvéks. Sie dati ir pieejami un iegiistami.
Masu viesnicas darbinieki, salidzinot nozari kopuma, sanem
vidéja limena atalgojumu. Algu zind més neesam zemakaja,
bet neesam ari augstakaja limeni. Uzskatu, ka més esam labs
darba devéjs. Piedevam darbiniekiem ir nodrosinatas socialas
garantijas.

GILGV
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PERSONALVADIBA

Vai pienemtajiem darbiniekiem organizé&jat apmacibu?
Viennozimigi, princips ir tads, ka vienu reizi gada, varbut
sliktakaja gadijuma reizi divos gados katram darbiniekam ir
jaapmeklé kvalifikacijas cel$anas kursi vai kadas citas macibas.
Tas ir nepiecie$ams, lai paplasinatu savu redzes lenki.

Vai apmacibai izmantojat macibu firmu pakalpojumus,
vai arT veicat apmacibu uznémuma iekSieng?

Izmantojam abus variantus. Daudzos gadijumos kreditéjam
darbinieku apmacibu augstskolas un citas macibu iestadés. Ta
més labakos darbiniekus paturam darba ilgak. Protams, ka uz
visu miizu nekad nekas nenotiek.

D

GRANULU APKURES KATLI

Cik cilveéki nodarbojas ar kadru jautdjumiem?

Lielaka slodze ir personaldalas vaditajai. Personaldala ir viens
cilveks. Bet, ki jau mingju, ar kadriem nodarbojas ari visi di-
rektori.

Kadas bija jlsu prasibas personaldalas vaditaja amatu
kandidatam?

Galvenais - jabt komunikablam un visparéja limeni japarzina
darba likumdo$ana. Komunikabilitate ir loti svariga, lai var
kontakteéties ar cilvékiem, lai darbinieki nak pie vina péc pa-
doma un uzticas vinam.

©\©
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PERSONALVADIBA

VAl UN KAPEC MAZA UZNEMUMA
IR VAJADZIGS PERSONALDALAS
VADITAJS?

Prakse liecina, ka uznémumi, kuros strada virs 200 darbiniekiem, pienem darba
vismaz vienu cilvéku, kas nodarbojas ar personala jautajumiem. Retak $o dar-
binieku skaits ir lielaks — divi vai tris. Tapat rikojas 60% uznémumu, kuros strada
150 darbinieku. Daudziem mazajiem uznémumiem ari ir svariga darbinieku atlase
un apmaciba, tadé] vinu Statu saraksta paradas amats — personaldalas vaditajs.

Tam, ka uznémuma strada personaldalas vaditajs, ir $adas prieksrocibas:

- Sis specialists orientéjas likumdo$ana, un vina konsultacija var bat loti
nozimiga, pieméram, gadijumos, kad jaatbrivo darbinieks no darba.
Konsultacijas arpusé izmaksa daudz dargak.

- Vadibai ir grati nepartraukt orientéties uz cilvékresursiem, ja nav dar-
binieka, kas ar to nodarbojas. Darbinieka, kas atbild par kadru atlasi,
pienemsanu darba, attistibu, atalgojumu un apbalvosanu.

- Specialists var sniegt vairak objektivas informacijas un ieteikumus par dar-
ba efektivitati, atalgojuma sistému un organizacijas struktaru.

- Specialista ieguldijums ir nenovértéjams jautajumos par darba algas
parskatisanu, disciplinariem lémumiem, ka ari gadijuma, ja uznémums
paplasinas, un tiek planots strauj$s kadru piepladums. Tapat ari situacijas,
kad nepieciesama Statu samazinasana.

- Darbiniekiem ir svarigi, lai uznémuma batu cilvéks, pie kura griezties péc
padoma un palidzibas.

- Ilglaiciga cilvékresursu attistibas stratégija nosaka, ka uznémuma jabuart dar-
biniekam - ekspertam, kas spgj sastadit un noorganizét efektivus treninus
un apmacibu programmas, veido darba komandas un pozitivu attiecibu
sistému, ka arl palidz uzlabot darba apstaklus un darba organizacijas
sistému.

s PR

GRANDEG = J
GRANULU APKURES KATLI l—ﬂ ISLANDE HOTEL
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PIEREDZE

DZIVIGAIS UZNEMUMS

Rakstu pec Arie de Geusa gramatas “Dzivigais uznémums” 3.dalas sagatavoja Agnese Rame

Ja uznemuma strada aptuveni simts darbinieku, tad
vismaz diviem no viniem jabut novatoriem. Novatori
ir cilveki, kuriem piemit pietiekami liela zinatkare,
lal vienmeér censtos izqudrot kaut ko nebijusu. Gluzi
tapat ka to dara zilites Anglija, no rita caurdurot
alummija vacinu pie majas noliktai piena pudelel, lai

tiktu pie kréjuma.

Uznémums Royal Dutch/Shell, kura lielako maza dalu esmu
stradajis, vienmeér ir veicis pétijumus par to, ka iesp&ams
paatrinat un pilnveidot darbinieku un visa uznémuma
maciSanas procesu. Tadél més sameklégjam zoologu un
biokimiki Alanu
universitaté. Vin$ par savu darbu evolicijas biologija tika
apbalvots ar Makartura prémiju, kas tiek pieskirta patiesi
genidliem zinatniekiem. Mis ieintereséja vina pétijums.
Meés centamies zinatniekam izskaidrot, ka méginam izprast
maciSanas butibu tada lield uzpémuma ki masgjais. Izteicam

Vilsonu, kur§ straddja  Kalifornijas

domu, ka problémas risindjums varétu bt mekléjams veida,
ka pasauli iepazist dzivnieki.

Uzzindjam, ka visattistitaka dzivibas forma vai suga Nr.1 uz
Zemes ir Cilveks. Bet otra vieta, lai cik parsteidzosi tas neburu,
pienakas putnu cilts parstavjiem. Tapéc, ka §i suga attistibas
zina atrodas tikpat augstu ka augstikie primati. Jo seviski

AUTO T\V

dziedatdjputni, kuru anatomiska evolicija norisinajusies
arkartigi strauji. Putni attistijusies no rapulu dzimtas. Viniem
bija loti iss laiks, kura sasniegt tik augstu attistibas pakapi,
kida ta ir Sodien. Saskana ar tradicionalas dabiskas izlases
teorijas atzinam evolucionaras attistibas izmainas varéja no-
tike tikai vienai paaudzei nomainot otru, jo izturigikie un
kvalitativi labakie sugas eksemplari varéja biezak sevi atrazot,
ta nododot jaunajai paaudzei arvien labakus génus. Tomer
dziedatdjputniem §i teorija nav piemérojama ta vienkar$a
iemesls dél, ka viniem nebija pietickami daudz laika, lai
evolucionaras attistibas gaita molekularaja limeni iegttu tik
lielu genétisko pulsaciju, cik vinu ,genétiskaja pulksteni” ir
Sodien. Sadas evolucionaras attistibas pakapes sasnieg$anai
viniem gluzi vienkarsi pietritkst zinams skaits paaudzu. Ka tas
iespéjams, ka dziedatdjputni attistijusies daudz straujak neka
paréjas sugas? Kas $is sugas attistibu biitu paatrinajis?

GILGY
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PIEREDZE

Alans Vilsons sava pétjuma mekléja atbildes uz Siem
jautdqjumiem. Vin$ secindja, ka paatrinitu evolucioniro
attistibu pieredzéja tas sugas, kuram piemita tris noteikti rak-
sturlielumi:

- Novitite jeb jaunindjums. Sugas atseviskiem parstavjiem un
sugai kopuma piemit spéja vai potencials izgudrot sev jaunu
izturéanas veidu. Tie var apgit jaunas prasmes, kas tiem
palidz izmantot apkartéjo vidi lidz $im nebijusa veida.

- Sabiedriska vai zindsanu izplatiba. Pastav pilnigi noteikts
veids, kada viena sugas eksemplara zina$anas tiek nodotas vi-
sai sabiedribai kopuma. Tas nenotiek genétiski, bet gan kada
no tie$as sazinasanas formam.

- Mobilitite jeb parvietosands. Sugas individiem piemit spéja
parvietoties, un vini to izmanto. Tie neséz kada izoléta
teritorija, bet pulcéjas baros vai tados pasos baros parvietojas
no vienas vietas uz otru.

Ka zinatnieka secindjumus par putnu straujo evoliciju
attiecinat uz uznémumu?

Ja uznémuma strada aptuveni simts darbinieku, tad vismaz di-
viem no viniem jabut novatoriem. Novatori ir cilveki, kuriem
piemit pietickami liela zinatkare, lai vienmér censtos izgudrot
kaut ko nebijusu. Gluzi tapat ka to dara zilites Anglija, no rita
caurdurot aluminija vacinu pie majas noliktai piena pudelei,
lai tiktu pie kréjuma. Ja uznémums vélas strauji attistities, tad
jartpéjas, lai novatoriem butu pietiekosi daudz vietas, lai vini
nejustos ierobezoti un varétu mierigi un nesteidzigi raisit sa-

vas novitates. Uznémums Lockheed Aircraft izveidoja savus

!

Visattistitaka
. Nr.1 uz Zemes ir Cilveks. Bet otra vieta,
lai cik parsteidzosi tas nebltu, pienakas

Atraisot katra darbinieka rado$o potencialu palielinas visa
uznémuma ka viena kopiga veseluma spéja. Tas ir kaut kas cits
neka tikai visu uznémuma stradajoso cilvéku atsevisko spéju
un prasmju picauguma kopsumma. Tadé] katra uzpémuma
jadibina kopa sanaksanas tradicija - kopa macisanas tradicija.
Pat tad, ja uzpémuma ir izveidota augstas klases novatoris-
ma sistéma, tas nenozimé, ka ir nodro$inata visu darbinieku
macisanas iespéja.

Kadai jabat efektivai apmacibai?

Lai apmaciba butu efektiva, tai jabat spéjigai nodro$inat
uznémuma darbinieku parvieto$anos. Pieméram, Shell gru-
pas uznémumos augstaka limena vaditaju pilnveidosanas pro-
grammas un darbinieku individualas karjeras veicinasanas pro-
grammas tiek istenotas vienlaicigi. Viena darbinieka apmacibai
uznémums gada téré aptuveni 2400 dolaru. Puse Sis sum-
mas ir piecu vai seSu apmicibas dienu izmaksas, otra puse -
apmacamo algas.

Rezultati nav taustimi, bet tie ir nenoliedzami. Shell cilveki
zina, lai arl kurd karjeras attistibas pakapé tie atrastos, vini
vienmér tiks vai nu rosinati virzities sava izaugsmé talak, vai
uzsake ko pilnigi jaunu un nebijusu, vai apgit sevis pasa un
arl uznémuma laba jaunas prasmes un iemanas. Svarigi, ka
uznémuma darbiniekiem domata apmaciba ir kolaborativa
(collaborate, angl. - sadarboties, piedalities) ta ir saistita ar realo
dzivi. Tas ir kolaborativas lietiskas spéles.

Masu pieredze ir tada, ka no atseviskiem cilvékiem veidotam
komandam ir loti butiski péc noteikta laika intervala iziet
atkartoti intensivas apmacibas kursu. Intensivas apmaciba kur-

dzivibas forma vai suga

putnu cilts parstavjiem.

slavenos skunkworks. Tas ir no paréja uznémuma izolétas dar-
bavietas, kur novatori netraucéti stridaja pie saviem izgudro-
jumiem. Tapat ki putnu sabiedriba ir novatori, kas uzsak kadu
aktivitad. Jaunindjums ir ari jaizplata, un Seit labi darbojas
bara princips.

Dazi vaditaji uzskata, ka apmaciba un sevis pilnveidosana ir
iespéja apglt jaunas prasmes un iemanas. Tomér definicija
skan savadak:, Apmidciba un sevis pilnveidosana ir katra
individa personiskds attistibas stimuléSana nolitkd mobilizét visu
td radoso potencidlu.” Ja to apliko no $ada skatu lenka, tad
apmaciba un sevis pilnveidosana klast par iedarbigu lidzekli
visa uzpémuma darbinieku kopigas maciSanas virziena.

AUTO N, A

si saved kopa dazadus cilvékus, - maceklus un pieredzéjusus
darbiniekus. Tie ir cilvéki, kuri nik no dazidam kultirim,
parstav dazadas profesijas un ir ieguvusi atskirigu akadémisko
izglitibu. Kursu nosléguma dalibnieki ir atzinusi, ka visvairak
vini uzzindju$i nevis oficialajas teorétiskajas nodarbibas, bet
gan sarunas ar kolégiem macibu starplaikos. Un tas, ka liecina
uznémuma Shell pieredze, ir nozimigakais.

Kada novatora raditie vai apmacibu kursos izsecinatie jaunumi
uznémuma izplatas loti atri, kaut ari attiecigu rikojumu nevi-
ens nav devis. Cilvéki kaut kada neizprotama veida vienkarsi
zina, kas jadara. Vini zinasanas iegiist un talak izplata tapéc, ka
pasi ir pabijusi vidé, kura tiek stimuléta kopa sanaksana.

GILGY
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PIEREDZE

Vai uznémuma izmantot darbinieku roté&3anas principu?
Diskusijas, kuras piedalas uzpémuma vadosie darbinieki
— dazadu limenu vaditdji, personildalu vaditji, sabiedrisko
attiecibu specialisti, nereti uzmanibas loka nonak viens un tas
pats jautdjums — Vai cilvéku vajadzétu apmacit profesiondli veikt
vienu konkrétu darba veidu un tad, kad vins to daudzmaz apgu-
vis, atstit darim So darbu ilgiku laiku, lai nodrosinatu driziku
vina apmiciba ieguldito lidzeklu atdevi? Vai tomeér labik laut
darbinickam rotet, liekot tiem savas profesiondlds karjeras laika
apgit dazidus darbus un ta uzkrat plasiku darba pieredzi?

Lai atbildétu uz $o jautdjumu, ir jadefiné vélreiz, ko nozimé
jédziens wuzpémums? Pirma pieeja ir analitiska un atbilstosi
tai uznémums ir madinu un darbaspéka apvienojums, kurs
ir organizéts ta, lai ar minimalam izmaksim iegiitu vislielako

Kopa sanak$anu organizé dazadi - uznémumos kopa aicina
vaditdju komandas. Citos darbinieki tick klasificéti péc to
specialitates, prasmes vai darbosanas sféras, pieméram, razotaji
viena grupa, bet tirgotaji otra. Katram grupas dalibniekam tiek
dots noradijums neparkapt savas kompetences robezas, proti,
marketinga sféras darbiniekiem nevajadzétu jaukties razosana,
bet raZojosas sféras darbinieckiem nevajadzétu jaukties lietas,
kuras saistitas ar marketingu. Finansu specialistiem japaliek
sava joma, kur tiek veiktas finansu operacijas un skaitita nau-
da, un nav jaiejaucas raZofanas procesa norisé, bet razotajiem
vajadzétu atturéties no jebkadiem rikojumiem attieciba uz fi-
nansu lidzekliem. Uznémuma darza ikvienam sarkankriititim
un zilitei tick ierddita vinam piederoda teritorija, bet ar
paréjiem vin$ var dalities savas zinaSanas un pieredzé, tada

Daudzi uznemuma vaditdji izvairas no macisanas,
jo cilveku grup&jumi un jauningjumi vinus vienkarsi

biede.
iespéjamo atdevi no ,cilvékkapitald” iegulditajiem lidzekliem.
Atbilstosi otram skatijumam, uznémums ir darba vide, kura
pati nodrofina savu nepartrauktibu un ilgmazibu. Katram
ta darbinickam ir ieksgjais potencials, un to attistit un piln-
veidot ir uznémuma interesés. Tapéc uznémuma darbinieki
ta ietvaros virzas no viena darba pie otra. Rotésanas princips
nodro$ina to, ka:

- darbinieks savas darba dzives laika uzkraj iespéjami lielu
pieredzi;

- uznémumus gist labumu jaunu ideju ierosindjumu veida,
izmantojot darbinieku kopigi veidoto pieredzi, kas iegiita,
mainot darba vidi un straddjot kopa ar citu grupu;

- tiek atklats to darbinieku potencials, kuri var ienemt vadosus
amatus.

Atras parvietosanas prieksrocibas jau diezgan ilgu laiku izman-

to daudzu valstu Brunoto spéku pavélniecibas. Paaugstinajums

komplekeet

dienesta, kas notick péc nopelniem, lauj

visaugstaka limena komandéjoso sastavu.

K& izplatas zinaSanas uznémuma?

Pétijumi liecina, ka ilgdzivojo$o un novatorisko uzpémumu
priek$gala atrodas vaditaju komandas. Seit katrs darbinieks
atbild par savu jomu, bet, sanakot kopa, vin$ izplata savas
zinafanas komandai, un no vina netie$i macas pargjie. Ko-
mandai piemit augstdka maciSanas spéa neka atseviskam
individam. Dazadu struktiru uznpémumos vairums lémumu
tieck pienemti komanda. Macisanas spéju vaditdju komanda
ietekmé tas, ki komanda veidota. Tas sastava vajadzétu but
cilvekiem, kuri visi kopa spéj darboties kopigas interesés.
Idealos apstaklos jebkura limena vaditaju komanda vajadzétu
ietilpt visiem tiem darbiniekiem, kuriem naksies $is komandas
pienemtos lémumus istenot dzive.

D

GRANULU APKURES KATLI

veida panakot skaidraku situacijas un nakotnes redzéjumu par
uznémuma virzibu.

Tomér jaatzist, ka ir ari cita tipa uznémumi, kas vairak
atgadina moluskus, kurus censties iekustinat nemaz nav vérts,
jo vinu NEspéja macities ir iedzimta un nemainiga ...

Jaunindjumi un brivibas dilemma

Daudzi vaditdji no uznémuma maciSanas censas izvairities, jo
cilvéku grupéjumi un jaunindjumi vinus vienkar$i biedé. Ta
ir miZzsena izvéle starp autoritaru un demokratisku vadiSanas
stilu.

Lai novatorisms varétu brivi izpausties un veidoties attiecigi
darbinieku grupéjumi, tiem nepiecie$ama jau iepricks paredzéta
vieta. Sadai vietai jibar brivai no kontroles, no vadidanas un
reguléSanas, un sodiSanas neveiksmju gadijuma. Eksperi-
mentiem nepieciefama relativi mieriga un dro$a atmosféra.
Sarunam jabut brivam, atraisitim un atklatam, nebaidoties
no represijam. Darbiniekiem jabut iespéjai brivi parvietoties,
neatskaitoties vadibai, uz kurieni dodas. Tas ir tapat, ki putnu
bara celojuma marsruts veidojas parvieto$anas gaita pats no se-
vis.

Sada situacija vaditijs vairs nejatas dro$s. Ir uznémumi,
kur telpas izbrivé$ana novatorismam tiek uzskatita par dar-
ba produktivitaites un kolektiva saliedétibas mazinasanu.
Pienemot lémumu par novatorisma veicina$anu, vaditajs
parakstdas uz negulétdm naktim, jo ,nevar zindat, ko kdds
Wplanpratins” savaris”. Tapéc daudzi izvélas labak stingru kon-
troli, disciplinu un saldu miegu.

Tomér problému risina$ana visaugstakaja vadibas limeni
prasa daudz spéka. Lielaka dala vaditaju to apzinis un ir par
vadiSanas decentralizaciju, un ricibas brivibas palielinaganu
paklauto struktiiru vaditajiem. Diemzél realaja dzivé ari Sodien
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vaditaju vidi maz ir tadu, kuri uzdro$inas riskét, atcelot kont-
roli pavisam. Pat tad, ja uznémuma ir notikusi decentralizacija,
krizes situacija visbiezak arkartigi strauji notiek parorientésanas
uz centralizétu vadiSanu, koncentréjot visas vadibas sviras
visaugstaka vadibas limena centra. Tomér lielaka dala vaditaju
visvairak uzticas sev, jo par iespéjamam sekam ir jaatbild tiesi
viniem. Tadé| ir tik grat veidot novatorisku un tolerantu
uzpémumu.

Ko nozimé , Tolerants uznémums”?

Uznémuma ckologija tolerances jautijumiem bitu ieradima
nozimiga vieta. Ar ekologiju saprotama ne tikai uznémuma
ietekme uz apkartgjo vidi, bet ari darbinieku attiecibas
uznémuma un ta paklautajam strukcaram, ki ari meitas
uznémumiem. lecietiba pret atskirigim dzivibas izpausmém
uznémuma ieksiené palielina ta spéju pielagoties, dzivesprieku
un energiju, laujot parvarét stresu un krizes situacijas.
Nenogriezot rozei ari jaunos un vajos dzinumus, darznieks
nodro$ina tiem iespéju izaugt un klit spécigakiem. Lai tie péc
paris gadiem jau pasi varétu nomainit galvenos dzinumus. Tol-
eranta rozu apgriesanas stratégija nodrosina divéjadu rezultatu:

- lauj vieglak pardzivot negaiditas aréjas vides parmainas;

auga
sparstrukturéanos.”

- nodrofina  visa nepartrauktu  un  pakapenisku
Tolerances politika vienmér saistita ar zinamu lidzeklu
»palaifanu véja”. Papildus atstatie pumpuri galvenajam dzinu-
mam atnem baribas vielas un energiju, bet neprognozéjama
vidé tolerances politikas rezultata spécigaks klust viss augs.

Kamér arpasaulé nekas nemainis, uznémums neap$aubami
plaukst un ze]. Tapéc uzpémumi, kuru vide tiek stingri
kontroléta, ir tik maz motivéti atvértibai un tolerancei. Sadam
uznémumam var ari palaiméties visu mizu nodzivot stabila
aréja vide, kur tirgus attiecibas saglabajas pietickami labvéligas,
lai uznémums varétu realizét savu produkciju vai pakalpojums.
Uznémums, kas toleranci neatzist, var nodzivot ilgu un
veseligu mizu tikai tada gadijuma, ja tas spéj nodroinat pie-
tickami lielu kontroli par argjo pasauli. Tada veida daudzas
Eiropas valstis pastav un ievérojamu vecumu ir sasnieguas

Decentralizacija un tolerance

Shell grupas veiktaja pétijuma par uznémumu ilgmazibu tika
secinats, ka uznémumi, kuru muazs ir ilgaks par 100 gadiem,
ir bijusi toleranti. Agrak vardu ,tolerance” un ,pielagosanas”
vieta tika lietoti vardi ,decentralizacija” un ,diversifikacija’.
llgu mizu nodzivojusiem uznémumiem tas izdevas, jo
cilvekiem tur bija lauts izvérsties, un katram jaunievedumam,
kam vietéjie darbinieki izradija dedzigu atbalstu, no vadibas
puses netika ,uzlikta kepa” tonnas kiegelu smaguma, notikumi
periférija vargja iet savu gaitu.

Visi ilgmuzigie uznémumi bija izgajusi pamatigu adaptésanas
jeb pielagosanas skolu. Un krizes situacija spéja veikt
diversifikaciju - pilnigi izmainit sava galvena biznesa virzienu.
Lielako dalu radikalo parmainu izraisija krizes, ietekméjot
pilnigi visu uznémumu, sakot ar galveno biznesu un beidzot
ar visiem ta atzariem. Tomeér, agrak uznémumus apkartéja vide
notieko$as parmainas skiara daudz pakapeniskak. Svarigi ir tas,
ka So parmainu raisitd uznémuma reorganizacija vai ieklausana
cita uzpémuma sastava tika istenota, nezaudéjot uznémuma
korporativo identitati.

Tadiem uznémumiem ki Booker McConnet, W.R.Grace, Sumi-
tomo, Du Pont, Mitsui un Stora pielagoties vides parmainim
bija vieglak tapéc, ka tiem piemita tolerance.

Ta bija uznémuma galvena vértiba, kura uzpémumam lava
dazadot savu darbibu un istenot decentralizaciju, tai pasa laika
nezaudgjot ta vienoto veselumu. Loti svariga izradijas tole-
rance uznémuma atticksmé pret periféro biznesu, kaut ari tas
bija pavisam niecigs, neievérojams un $kietami divains. Drosi
vien citos korporativajos rofu krimos tas tiktu bez zélastibas
apgriezts. Minétie uznémumi atrada lidzeklus, lai tos uzturétu
pie dzivibas. Krizes situdcija kids no papildus biznesiem
partapa par galveno biznesu.

Uznémuma ilglaicigu pastavé$anu vairaku paaudzu garuma
liela méra veicina sistémas, kuras konkréta uznémuma produk-
tu linija apzinad ievie§ daudzveidibu, reizém pat uz maksimali
isa laika ieglstamas pelnas rékina, un lauj akrivizéties
periférajam biznesam. Sadas sistémas ir tolerantas, un tas
izradas dzivotspéjigas.

Uznémums, kas toleranci neatzist, var nodzivot ilgu
un veseligu muzu tikal tada gadijuma, ja tas spéj
nodrosinat pietiekami lielu kontroli par aréjo pasauli.

bankas un apdrofinasanas sabiedribas. Ja uznémums ir
monopolstavokli, ja tam ir stabils noieta tirgus vai kadi cid
apstakli, kas uzpémumu salidzinajuma ar citiem nostada
izdevigaka stavokli.

Jaaezist, ka augsts tolerances limenis tomeér ir saistits ar
paaugstinatiem izdevumiem.

AUTO N, A

Saliedétai sistémai jabiit gatavai parmainam un savas darbibas
dazado$anai. Tolerance uzskatama par visas pastavosas sistémas
gatavibas méru. Jo lielika uznémuma tolerance, jo vairak tas
sp€j absorbét jaunus cilvékus un idejas, kuras laika gaita tiek
izkoptas un atbalstitas. Tolerance ir dinamisks raksturlielums,
jo tas ietekmé mainas uznémuma sastavs. Tam nakas pacietigi
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Daudziem uznémumiem savas pastavésanas laika
nacies pilnigi mainit sava galvena biznesa virzienu.
Dazi piemeérti:

- Uznémums Booker McConnell jeb ta dévéta Guyanese company
tika nodibinata Anglija 1900.gada. Savas pastavé$anas sakuma tas
nodarbojas ar cukura razosanu Dienvidamerika. Paredzot gaidamo
sava pamatbiznesa nacionalizaciju, saka ieguldit kapitalu dazados ci-
tos biznesa veidos. Tas uzsaka pavisam jauna veida biznesu veikalu
joma, kugnieciba un pat gramatu izdosana. Sabiedriba ievéribu gu-
vusi Bitkera prémija literatara, lai gan pasa uznémuma korporativa
identitate palikusi ta isti nezinama.

- Uzpémums WR. Grace, kuru 1854.gada Peru nodibinaja kads iru
imigrants, sakotnéji tirgojas ar guano (dabisku augsnes méslosanas
lidzekli). Vélak tas savu darbibu parorientéja uz cukura un
partikas konservu razos$anu, lidz visbeidzot izveidoja Pan Ameri-
can aviokompaniju. Sodien uznémums savu galveno biznesu izvérs
kimiskaja rapnieciba, lai gan ienem vado$o vietu ari Amerikas Savi-
enoto Valstu nodrosinasana ar dializes pakalpojumiem.

- 1590.gada kads Sumito gimenes priekstecis varda Riemons Soga
Kioto nodibinaja vara lietuvi. No $i biznesa Sumitomo gimene
parorientéjas uz tirdzniecibu, kuru septinpadsmitaja gadsimta
nomainija pret kalnrapniecibu. Devinpadsmitaja  gadsimta
uznémums atkal parprofiléja savu darbibu, galvenokart pievérsoties
razosanas ciklam. Sodien Sumitomo apvieno 15 lielus uznémumus,
kuru darbibas lauks ir banku bizness un kimiska rapnieciba.

G 7 W S,
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samierinaties ar dazadiem cilvékiem, produktiem un idejam.
Tatad bt tolerantam nozimé bt pacietigam. Tam vajadzigs
laiks.

Divdesmita gadsimta astondesmitajos gados daudzi uznémumi
saprata, ka diversifikacijas celu uzsake ir bistami. Giita maciba
izradijas tik spéciga, ka biznesa vide no tas vél arvien ta isti nav
atguvusies. Tas izskaidro, kipéc nepatika pret diversifikaciju ie-
ilgusi 25 gadu garuma. Daudzas vadibas teorijas maca — ,, 7u-
rieties pie td, ko esat iesikusil’; ,Neatkipicties no sava galvend
biznesal”. Tade] daudzi uznéméji uzmanibu velta tikai savam
pamatbiznesam. Vini izslédz visus paréjos darbibas veidus, ja
tie noieta tirgli nestav pirmaja vai otraja vieta. Tomeér aizvien
spécigak sevi piesaka cita atzina un cita vadibas teorija:

— Nemierigo tehnologisko, politisko, ekonomisko un sociilo
parmainu laikmetd, lai izdzivotu, uznémumam jabit spéjigam
savi darbiba parorientéties uz pilnigi jauniem biznesa veidiem.
Septindesmitajos un astondesmitajos gados lielakaja dalu
uznémumu parorienté$ands uz jaunu biznesu bija ki modes
lieta. Ta notika péc ,diktata no augsas”, no visaugstaka vadibas
limena. Devize, ieguldot milzigus lidzeklus, skanéja $adi:

Daudzas vadibas teorijas
maca — ,, [urieties pie td, ko
esat iesakusil”; ,,Neatkapieties
no sava galvena biznesal”.

»Jauna biznesa attistibai!” Jasecina, ka augstaka limena vadibas
pults nebtit nav ta labaka vieta, no kuras vajadzétu nake
diversifikacijas iniciativai. Iznemot, protams, krizes situacijas.
llgmuzigie uznémumi, kas ir visdzivotspéjigakie, diversifikaciju
realizéja pavisam citadi. Tur tas notika pakapeniski, jau ieprieks
cendoties paredzét patérétdju vajadzibas. Nozimigakais, ka
diversifikacija netika ne uzspiesta, nedz ari stingri kontroléta
no vadibas puses. Periférais bizness nereti sanéma loti niecigu
finanséjumu, vai pat finanséjas pats. Diversifikacija vienkarsi
radas un attistijas dabiskd cela. Uznémuma vadiba nelika
$keérslus kadas izgudrotaju vai novatoru grupas iniciativai veikt
eksperimentus un uznemties paaugstinatu risku.

AUTO N, A

Shell veikto pétijumu rezultata secinijam, ka ,normalos”
apstaklos augstaka limena vaditdjiem vajadzétu ierobezot
uznémuma ar biznesu saistito lémumu pienemsanu. Viniem
savu laiku vajadzétu veltit tadu apstiklu nodrosinasanai
uznémuma, lai labus lémumus sakara ar biznesu varétu
pienemt paréjie uznémuma darbinieki.

Toleranci iespéjams raksturot ka uznémuma korporativas
vértibu sistémas elementu. Tolerance var pastavét tikai tados
uznémumos, kur cilveki vélas pavért jaunindjumiem celu,
nodrosinot izgudrotdjiem un novatoriem optimalu darbosanas
telpu.

Uznémumos ilgdzivotajos ieksgjie resursi tika uztverti ka tadi,
kas spéj attistities papildus jau esoSajiem resursiem nevis fo
vietd.... Daudzus veiksmigus parkartojumus izdevas realizét,
jo uzpémums sevi neuztvéra tikai ki viena vienigd, galvena
biznesa veicéju. Vini uzskatja, ka vinu bizness balstas uz ta-
lantiem un resursiem, kurus iespéjams optimali izmantot, lai
apmierinatu patérétaju vajadzibas.

Ka ricibas brivibu sabalansét ar kontroli?

Tomeér aizvien spécigak sevi
piesaka cita atzina un cita
vadibas teorija:

— Nemierigo tehnologisko,
politisko, ekonomisko un
socidlo parmainu laikmeta,
lai izdzivotu, uznémumam
jabit spéjigam savd darbiba
parorientéties uz pilnigi jauni-
em biznesa veidiem.

Vaditadju negativas atticksmes pret toleranci dzilakais
célonis saknojas dilemma, kuras priek$a vini atrodas: — Kas
uznémumam vairik ir nepieciesams,

ari briviba un tolerance? Jaatzist, ka abas izvéles ir vienadi

stingra kontrole vai

vélamas. Tas nav savstarpéji izslédzosas. Briviba un tolerance
ir vajadzigas, lai uznémums paaugstinatu savu spéju macities.
Bet kontrole vajadziga, lai to saliedétu.

Lielaka dala vaditaju izvélas kontroli, jo atlaist kontroles grozus
ir emocionali griti. Zemapzina vini ir aicinatd paradit savu
varu un noteik$anu. Vini baidas no nenoteiktibas un haosa, jo
viniem $kiet, ja laus darbiniekiem valu, tie daris visu, kas vien
ienaks prata. Bet lemumu pienemsana uznémuma klast izteik-
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ti ierobezota, ja galavards visos svarigakajos jautdjumos pieder
daziem ipasi drofajiem un uzticamajiem cilvékiem.

Sarunas gandriz ikviens vaditdjs balso par decentralizaciju, bet
tikai nedaudzi uzdrikstas atlauties risku zaudét kontroli. Bet
decentralizacijas gadijuma tas ir nenovérSami. Racionilam
diskusijam par nepiecieSsamibu centralizaciju aizstat ar
decentralizaciju loti reti seko tikpat racionali lémumi. To
vieta vaditdji tiecas pienemt automaitiskus lémumus, viena
bridi uznemot kursu uz brivibu, bet jau niakamaja atkal
ievieSot kontroli. Un ta §is svarstibas turpinis — no vienas pu-
ses uz otru. Lidz ar to netieck dota iespéja domu novatorisma
stimulé$anai un attistibai. Atrisinat dilemmu starp toleranci
un kontroli iespéjams vienigi tad, ja tick atrasts veids, ka abus
Sos pretpolus samierinat. Japaredz vieta, kur nodarboties ar eks-
perimentiem un izméginat jaunievedumu risku. Tomér nevar
eksperimentétajiem atlaut uz uznémuma mérku rékina darit
visu, kas ienak prata. Tatad uznémumam nepiecieSami gan no-
vatoriski domajosi cilvéki, gan efektivi realizéta kontrole.

Ka toleranciTstenot?

Istenot kontroli nozimé samazinat vienas saraotas vienibas

pasizmaksu. Turpretim  pieskirt ricibas un lémumu

pienemsanas pilnvaras kidam citam nozimé sarazotas produk-

cijas daudzumu uz vienu izdevumu vienibu palielinac. Labi

vadit uzpémumu nozimé istenot abus Sos principus. Pastav

divi varianti:

- istenot abus $os principus vienlaicigi;

- kadu laiku prioritati pieskirt kontrolei, bet péc tam toleran-
cei.

Istenot divus mérkus vienlaicigi nav viegli. Seit talka

nak stratégiska planosana. Ja stratégija skaidri ir redzama

uznémuma virziba, tad par kontroles vijinasanos nav parak

jaraizéjas.

Jaatzist, Jstratégija” nereti tieck nepareizi

interpretéts. To nevajadzétu uztvert ka lietvardu, jo stratégijai

nav jabut tikai dokumentam, ar kuru uznémumam jarékinas.

Stratégiju vajadzétu uztvert ki darbibas vardu. Stratégija

ka jedziens

P S.

ir kaut kas, ko més bitiba daram, nevis tas, kas mums 7.
Atbilstosi visizplatitakajai koncepcijai stratégija jeb stirésana ir
vadi$anas maksla.
Stratégija tada uznémuma, kur tolerance ir lidzsvara ar kont-
roli, nozimé, ka $aja bridi ar ¢as palidzibu ir iespéjams veike
tikai loti noteiktas aktivitates. ST ricibas ierobeotiba samazina
arl to iespé&jamo vietu skaitu, kur uznémums istaja bridi varétu
nolikt kdju, uznémumam varétu bit ari kads vél neizmantots
potencials iespéjamai ricibai nakotné. Pielietojot un pilnveido-
jot to, vietu skaits, kur kdju bitu iespéjams novietot nakotne,
palielinatos.
Augstaka limena vadit3qju pienikums ir nodro$inac, lai visa
uznémuma ricibd esoSo smadzenu potencidlu nemitigi
papildinatu ar jaunim zinadanim. Sis norises izplinot un
istenot dzivé ir vidéja posma vaditaju pienakums. Mainiga
vide uznémuma darbibai apkartéjas pasaules parmainu laika
izvirza jaunas vadisanas formas, kas ietver sekojoso:

- demonstrét véléSanos ieviest uzpémuma jaunu, atvértu,
mazik formalu un ne tik hierarhiski reglamentétu vadibas
stilu, laujot padotajiem lielaku ricibas brivibu;

- dot uznémuma darbiniekiem laiku apzinaties un pienemt
parmainu neizbégamibu;

- aicinat padotos nebaidities riskét, nesodot tos par maciSanas
laika pielautajam kladam;

- iztikt bez autoritatém un atcelt hierarhiju, lai macisanos
padaritu iespéjamu;

- nodro$inat nepiecie$amo atgriezenisko saikni;

- radit komandu darbam labvéligu vidi.

Ja stratégija ir tas, ko cilvéki dara, tad tas nenozimé stirésanu,
bet gan maciSanos. MaciSanas iestradasana visa uznémuma
stratégiskaja attistiba vieta ieradama scendriju planosanai.
Kad maciSanas tiek istenota visa uznémuma, tas var atlauties
periférija dazadas aktivitites un tas uztvert tolerant, jo
pats maciSanas process uzpémumu saliedé. Tiesi tapéc zad
nepiecieSamiba péc stingras vadibas kontroles ,,no augas.”

,Dzivigo uznému” vajadzétu izlasit ikvienam uznémuma vaditajam,

Arie de Geus loti parliecinosi un uzskatami, bet taja pasa laka atturigi

izklasta, kas batu darams, lai ekonomisku uznémumu parveidotu par

dzivigu un ilgmuazigu. Par tadu, kura akcentéta ta cilvéciska batiba un
identitate. Lielisks darbs, kura jausama talantiga rakstnieka dzirksts.”
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PERSONALVADIBA

KAPEC CILVEKIEM PATIK STRADAT
NELIELAS ORGANIZACIJAS?

Var but daudz iemeslu, kadél cilvékiem labak patik stradat mazas organizacijas, un biezi vien tie bas
atskirigi un subjektivi. Mazie uznemumi, kuros cilvéki vélas stradat lielakoties ir progresivi. Tadi,
kas macas un attistas. Dominéjosie izvéles iemesli ir:

- Darbs neliela uzpémuma vienmér ir ka izaicinajums, jo nepartraukti rodas problémas.
Ikvienam darbiniekam ir skaidrs, ka ir centigi jastrada, lai uznémums nebankrotétu.

- Cilvékiem patik tas, ka lémumi tiek piepemti atri, un ari komunikacija uznémuma ir
atra, jo nav formilo birokratijas barjeru. Sidos uznémumos nepastav garas vadibas kédes
— hierarhijas, kas procesu padara lénaku. Lémumi par naudas izlietojumu tiek pienemti
bez daudziem rakstiskiem pamatojumiem. Cilvéks, kur$ léemumu pienem, ir viegli pie-
ejams un visas detalas var noskaidrot uzreiz. Mazos uznémumos ari budzZets ir elastigs.
Lidz ar to vértigas idejas iespéjams istenot operativi. Ari vaditajiem ir vieglak dazadus
jautajumus apspriest ar saviem padotajiem. Visa darba dzive galvenokart norit viena un
tani pasa vieta, un darbinieki jebkura bridi var izrunaties aci pret aci. Pozitivi ir ari tas,
ka visbiezak kontroli veic tas pats cilvéks, kur§ pienem lémumus. Darbiniekiem tas patik
daudz labak neka sanemt bezpersoniskus rikojumus, nereti pat pa e-pastu.

- Cilveki ir tuvak biznesa ,varas avotam”. Saimnieki parasti ir pieejami un ar viniem brivi
var komunicéties. Izklausas parsteidzosi, ja Ipasnieks konsultéjas ar padotajiem par
jauna auto iegadi, vini iesaka dargu un ekskluzivu, neizjatot skaudibu, bet lielu akciju
sabiedribu darbinieki kritizé savu vadibu un izturas ciniski, kad uzzina, ka vadiba brauc
ar jaunu masinu.

- Nelieli uzpémumi sp& piedavat lieliskas iesp&jas karjerai, jo tie attistas. Cilvéka
centiba un spéjas ir daudz redzamakas maza uzpémuma, ka ari ,liekie” vai darbam
,nepiemeérotie” cilvéki tur ilgi neuzturas. Ja cilvéks labi strada, tad progress ir daudz
atraks neka to sagaida ipasnieki. Nereti cilvéki bez izglitibas ir motivéti, lai macitos un
ienemtu labik atalgotu darbu. Isi laiki centigam darbiniekam ir iespéjama laba karjera.
Vinam nav janopiulas, kapjot pa liela uznémuma komplicétajam kapném un grastoties
pa dazadu limena varas gaiteniem, méginot pasapliecinaties.

- Mazajos uznémumos darbiniekus neierobezo milzigi liels daudzums noteikumu. Darba
ir mazak formalitaSu un darba procedaras ir skaidrakas. Visbiezak darbinieki pasi veido
noteikumus.

Mazajas organizacijas cilvékus saista izaicinajuma atmosféra, nenoteiktiba, atras parmainas un aug-

sta atbildibas pakape par kladam, ko gadas pielaut.

Tomeér, maza uznémuma atrak var zaudét darbu.
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UZNEMUMA VADITAJA
MENEDZMENTA KOMPETENCU

ATTISTIBAS APLIS

Zanete Taurina

Izglitbas zinatnes magistrs

Izglitibas vadibas zinatnu doktorante
Latvijas Universitate

KompetenCu modelu izmantoSana uznémuma
cilvekresursu vadibas joma ir salidzinosi jauna
personala vadibas prakse Latvija. Tas ir progresivs
veids, ka uznémuma vaditajam precizi definét to
pieredzi, zinasanas, prasmes un attieksmes, kuras ir
nepiecieSamas darbiniekiem un arT paSam vaditajam,
lai realizetu uznémuma meéerkus un uzdevumus, ka

art veidojot uznemuma kultaru.

Kompeten¢u modeli personila vadiba var izmantot pietickami
plasi, - personala atlasé, paveikta darba vértéjuma, darbinieku
attistibas planosana, talakizglitibas vajadzibu noteiksana, ka
arl darbinieku kompeten¢u mérijumos. Kompetenéu modela
izmanto$ana jau eso$o darbinieku snieguma novértésana dod
redzamus rezultitus. Lai darbinieks varétu pilnveidot sa-
vas kompetences, uznémuma vadibai ir janodro$ina, lai vins
savlaicigi sanemtu konstruktivu jau eso$o un vél nepiecieSamo
profesionali metodisko, ki arl visparigo kompetencu analizi.
Precizi definétas kompetences nodroSina katras personibas
attistibu profesionalaja un privataja dzivé, saistot individualos
mérkus ar uznémuma ilgtermina attistibu. Tadé| tikpat liela
nozime ir arl vaditdja kompetencu novértéjumam un analizei.

Kompeten¢u nozime profesionalaja darbiba ir saistima ar ka-
tras personas individualam ipasibam, kas veidojusas atbilstiga

AUTO T\V

vidé no kopigas pieredzes. Darbinieku, ka ari vaditdju kompe-

tences ir:

* Raksturigas kontekstam un konstatéjamas péc paveiktas
darbibas, tas klast konkrétas kadas problémas atrisinasanas
un pielietojuma bridi.

* Saistitas ar apkartéjam personam: Realizéjot kadu uzdevu-
mu vai darbojoties kada situacija, katras personas kompe-
tences un atticksme atspogulojas saistiba ar citam personam
(pieméram, sociila nodarbosanas).

* Apgiistamas nepartrauktd maciSanas procesa. Apzinata vai
neapzinitd maciSanis procesd persona nepartraukti apgist
jaunas kompetences, kas tiek papildinatas saistiba ar citam
kompetencém.

Kaut ari kompetences ir izméraimas un diagnosticéjamas ar

dazadam operacionilam metodém, tomér salidzinosi vieglak

GILGY
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ir novértét profesiondli metodiskas kompetences, savukart
socialas iezimes (motivacijas struktiiru, vérté$anu) var analizét
diezgan ierobezoti. (1., 205.1pp.)

Personu kompetencu novértéjuma modeli kompetencéu teorija
un praktiskaja pielietojuma ir loti daudzveidigi. Viens no
vienkar$akajiem metodiskajiem panémieniem ir kompetencu
apla izveide katram darbiniekam, lai prognozétu vina
individualo ricibu nepieciesamo talakizglitibu kompetenéu
pilnveidé. (1., 207.pp.) Autores izstraditaja uznémuma
vaditdja menedzmenta kompetencu apla izveides pieméra ir
minétas tris nozimigakas personibas profesionalas darbibas
kompetences, - profesionilas, metodiskas un socialas, ar
kuru mérijumiem praktiski var izstradat diezgan precizu dar-
biniekam un vaditdjam nepiecieSamo kompetenéu modeli.
Titad uzpémuma vaditija menedZmenta kompetenéu
attistibas aplis (skat. l.ateelu) ir
personalas, profesionali metodiskas un sociali komunikativas

veidots, akcentégjot
kompetences:

Personalas kompetences ir saistitas ar sevis novértéSanu,
produktivu  darbibu,

attistianu un vaditdja personibas radoSumu. Raksturigakas

adekvatu ricibu, sevis motivacijas
ir sevis menedzments, personigas atbildibas spéja, radoSuma
kompetence, lojalitate.

Profesionali - metodiskas kompetences

profesionalaja darbiba dazadu uzdevumu un lietisku probléemu

izmanto

risina$ana. Lai veiksmigi un rado$i izmantotu metodiskas un
profesionalas zinaSanas, vaditdjam nepieciesams profesionalo
zinaanu menedzments, ki ari procesu vadibas kompetence;
projektu vadibas kompetence, kvalitites vadibas kompe-
tence, prezentacijas un moderacijas kompetence, analitiska un
stratégiska domasanas spéja, lemumu pienemsanas spéja, jiitiga
tirgus uztveres spéja.

Sociali komunikativas kompetences
kooperativo un komunikativo darbibu,

raksturo  vaditdja
tapéc  efektivai
sadarbibai ar komandu ir vajadziga spéja kritizét un gataviba

kritikai, konfliktu vadiba,

sadarbibas kompetence, orientacija uz klientu, starpkulturala

empatija, komunikicijas un

kompetence, spéja adaptéties, attiecibu menedzmenta kompe-
tence, piemérosanas un pielago$anas spéjas, socialas ietekmes
vadibas spéja.

Vizuiala forma kompetencu attistibas apli ir iespéjams ari
actélot  atbilstosu  profilu  savu  kompetenéu  vértégjumam
IR vai JABUT: forma, iekrisojot reilo situiciju atbilstosi
iedalijumam zindtdjs — wvarétijs — cksperts. Vaditdjam ir
janovérté savu kompetencu attistibas limenis, iztriksto$as
prasmes, zina$anas un iemanas papildinot talakizglitibas kursos
un seminaros. Lidzvértigi tam, ka darbiniekiem ir vajadzigs ar-
vien augstaks kompetencu limenis, vaditajam ir jaseko ari savai
personigai profesionalai attistibai, izmantojot visus formalas
un neformalas maciSanas veidus, jo misdienu ekonomiskas
darbibas aktivaja vidé nav iespéjams izvairities no nemitigam
parmainam profesionilaja darbiba. To veicina profesijam
izvirzito prasibu starptautiskais raksturs, globalas tehnologijas

D
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un informacijas apjoms. Tadél tk butiska loma musdienu
uzpémumos un organizacijas ir esoo zinasanu, prasmju un
iemanu papildinasanai un jaunu kompetencu attistiSanai.

Avots:

1. John Erpenbeck. Lutz von Rosenstiel. Handbuch Kompe-
tenzmessung.-Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart, 2003. - 641

Uznémuma vaditaja menedZmenta kompetencu attistibas
aplis
Profesionilo
Sevis zinasanu Procesu
menedzments mened?ments vadibas
kompetence
Projektu
P . vadibas
e[SOﬂlgaS k
atbildibas pripetence
= Kvalitates
HE vadibas
kompetence
. Prezentacijas
Profesionali un moderacijas
Radosuma metodiskis kompetence
komperenc kompetCnCCS Analitiskd un
stratégiska
domasanas
spéja
Lémumu
pienemsanas
spéja
Lojalitate
ceiln atiga
Sociali {irgﬁs
komunikativas uztvere
Speja kritizet kompetences Socialas
un gataviba vadibas spéja
kritikai P
) " iemérosanis
Konfliktu vadiba un pielagosanas
Empatija Artiecibu P9%
Komunikacijas . menedzmenta
un sadarbibas Orientacija SE::; atéties kompetence

uz klientu

s N

kompetence

Starpkulturala
kompetence

Nikamaja “Biznesa psihologija” numura autore iepazistinas

ar A/s ,Siemens” (Minhene,Vacija) korporativa personila

izstradato vadibas modeli. Nemot véra situaciju, ka kompe-

tences var definét loti dazadi, un $obrid nav neviena zinatniski

pamatota kompetenéu definicija, Siemens izvirzijis savu

kompetenéu definiciju. Kompetences ir:

* no vienas puses - novérojamas attieksmes;

* tas ietver individualas zinasanas, pieredzes un spéjas,

* ka ari aptver kolektivas kompetences (komandas, procesu
organizacijas kompetences),

* kas ir tie$d saistibd ar sasniegumiem, augstakiem par
vidusméru

* un kas noder ka prieksrociba organizacijas zinatniskajai
konkurencei.

Salidzindjumam lasitaji varés pieverst uzmanibu ari Afs ,, BASF”,

(Ludwigshafen/Rhein; Frankfurt a. M, Vicija) raditajai augstikas

vadibas attistibas un planoSanas novertéjuma metodei — “vaditaju

menedgmenta kompetences”(Executive Management Competen-

cies), kuru pamata ir uznéméju divpadsmit tipiskas pazimes, kas

atspogulo vadibas attiecibas.
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MARKETINGS

REKLAMAS EFEKTIVITATES ATSLEGA
- MEDIJU PLANOJUMS

Elga Zégele
Psihologijas zinatnu magistrs
Vadibas zinatnu un marketinga eksperte

Mdsdienu  daudzkrasainaja  informacijas  vide
reklamas efektivitati nodroSina ne tikai reklamas
radosais risindjums, bet art precizi sastadits reklamas
izvietojuma plans. Tas ir viens no reklamas kampanas
svarigakajiem elementiem. Katrs uznemegjs Vveélas
reklamas aktivitatem ieplanoto budzetu izlietot tg,

lai gutu maksimalu atdevi.

Mediju plans ir grafiks, kur redzams, kadi masu mediji tiks
izmantoti, lai sagatavoto reklimu nodotu sabiedribai. Taja
redzams konkréts laiks - kad un cik ilgi, vieta - kur un cik lieli
laukumi, par kadu cenu ir japérk katra reklimas zinojuma
izvietoSanai.

Neliela uzpémuma mediju planu var sastadit uznémuma
marketinga vai sabiedrisko attiecibu specialists, ja vin$
pietickosi labi orientéjas masu informacijas lidzeklos. Daudzi
uznémumi priek$roku dod reklamas agentiiram, palaujoties uz
to kompetenci.

Izvéloties agentiiru, reklimas devéjam batu janoskaidro, cik
liela méra tas darbinieki parzina masu mediju jomu. Pozitivi ir
tas, ka agentiiras reklamas laikus un vietas var nopirke létak, ja
pérk lielus apjomus vairakiem klientiem.

Darbiniekam, kas uznemas reklimas izvietojuma planosanu,
ir perfekti japarzina katra medija tiraza, lasitaju, klausitaju vai
skatitaju loks, ka ari vinam ir jabat skaidram priek$statam, ka
sabiedriba uztver So mediju.

AUTO T\V

Tas ir svarigi, jo:

* Reklamas laukumu, laiku un vietu cenas medijos ir dargas.
To pirksana visbiezak veido 90% no visa budZeta reklamas
izgatavo$anai un citam aktivitatém paredzéta budzeta.

* Masu informacijas lidzeklu ir daudz, un tie ir Joti atskirigi.
Vél pirms divdesmit gadiem reklamu bija iespéjams izvietot
tris TV kanalos, 5 — 6 Zurnalos, dazos laikrakstos.

Loti izplatitas ir kludas, izvéloties masu informacija lidzeklus,

un uznéméji savus lidzeklus vienkarsi ,izkaisa véja”.

Arvien vairak paradas jauni specializéti zurnali, kabeltelevizijas,

internets, lidz ar to mediju plana sastadiSana klast arvien

komplicétaka. Jau vairakus gadu desmitus Eiropa un Amerikas

Savienotajas Valstis pastav profesija — mediju planotajs (media

planner, angl.).

Mediju planotijam ir japarzina ari pre¢u noieta stimuléSanas

mehanismi, visas marketinga fazes un marketinga

komunikaciju veidi. Vinam jasaprot, kida ir masu medi-
ja loma sabiedriba un jaizvérté, vai ta atbilst reklimai un
reklaméjamajam produktam. Svarigi arl definét reklamas iz-
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vietojuma katra no medijiem saistibu ar paréjiem marketinga
pasaikumiem - tieSo marketingu, sabiedriskajam attiecibam
un pardo$anas akcijim. Tas nozimé, ka mediju planotijam
komunikacija ir jarealizé caur dazadiem informacijas neséjiem.
Tade] pédéjos gados ,mediju planotdja” vieta biezak lieto
amata nosaukumus — ,marketinga komunikaciju specialists”
vai ,mediju stratégis”. Tas ir precizak, jo atspogulo to, ko no
§1 cilvéka sagaida. Daudzviet pasaulé pastav lieli uznémumi,
kas nodarbojas tikai un vienigi ar medija planu sastadiSanu,
pieméram, Western International Media strada prieks Walt Dis-
ney studijas.

Neraugoties uz mediju dazadibu, jebkura masu informacijas
lidzekla loma ir nozimiga. Pat tiraZas zina neliels medijs ir
ipas, jo ar ta starpniecibu sasniedzama kada loti konkréta
mérka auditorija, tatad reklamas devéjs var cerét uz iespéjami
lielaku ekonomisko efektivitati. Zinojums maksimali precizi
nonaks pie potenciila pircéja. Jinem véra, ka klienti, preces un

datorprogrammas — optimizatorus. Latvija tis izmanto

televizijas, piedavajot klientiem reklamas izvietojuma grafikus.

Planam jabut loti, loti precizam, nosaucot katru mediju,

konkrétus datumus, laikus, reklamas laukumu izmérus un ce-

nas. Ta sastaditdjiem japardoma vairaki nozimigi jautdjumi:

* Japarliecinas, ka izvélétais masu informacijas lidzeklis
ir adreséts  produkta patérétijam vai potenciilajam
patérétajam.

* Japarzina reklamétais produkts un jaizprot ta nozimiba.

* Jaizprot zinojuma jéga. Pieméram, atraktiva reklima vairak
bis piemérota televizijai nevis radio, bet tie$ais marketings
izmantojams, lai patérétdjam sniegtu plasaku vai sarezgitaku
informaciju.

* Jaorientéjas uz sezonu. Pieméram, iedeguma krémi jareklameé
vélu pavasarl.

Tatad specialistam, kas sastada medija planu, ir jaorientéjas

mirketinga un pardo$anas procesos.

Neraugoties uz mediju dazadibu, jebkura masu
informacijas fidzekla loma ir nozimiga. Pat tirazas
zina neliels medijs ir Tpass, jo ar ta starpniecibu
sasniedzama kada |oti konkreta mérka auditorija,
tatad reklamas devejs var cerét uz iesp&jami lielaku
ekonomisko efektivitati. Zinojums maksimali precizi
nonaks pie potenciala pirceja.

pakalpojumi klist arvien diferencétaki un specifiski orientéti.
Tadé] maksimali detalizéti jaapraksta katra konkréta produkta
pircéjs. Sodien tiesi §1 mediju dazadiba piedava lielisku iespéju
uzrunat precizu mérka auditoriju.

Plana sastadisana

Ikdiena katrs no mums tiek ,preséts” ar reklamu simtiem. Lai
jaunais zinojums pdrsistu $o raibo masu un tiktu pamanits,
ir jabut radofai un gudrai pieejai, veidojot ne vien reklamu,
bet ari mediju planu. Tai jabat virtuozai komunikaciju
kombinacijai. Tas nozimé, ka jaizvélas pareizs laiks, vieta un
informacijas neséjs.

Tikai péc detalizéta mediju plana izstrades, kam piekrit
reklamdevéjs, var sakt pirkt reklamas laikus un vietas masu
medijos.

Pedéja laika mediju plani tiek veidoti, izmantojot specializétas

/A)T\V

Pardomits medija plans nozimé, ka ar salidzinosi maziem
izdevumiem var sasniegt maksimalu efekeu. Lai pastiprinatu
medija planu, tiek izmantotas ari citas marketinga aktivitasu
formas.

Visbiezak reklamas devéjs vélas, lai pirk$anas apjomi palielinas
proporcionili reklamas zinojumu izplatibai. Tomér jaatceras,
ka mediju plans tiek sastadits atbilsto$i marketinga planam.
Marketinga merki attieciba uz konkréto produktu var bat
acskirigi. Pieméram, mérkis ir veicinat produkta atpazistamibu.
Saja gadijuma mediju planotajs izvélésies citidus informacijas
neséjus, neka situacija, kad japalielina pardoSanas apjomi.
Pardo$anas apjomi var palielinaties tikai Joti intensiva mediju
plana rezultata.

Lai medija plans batu veiksmigs, ir jaizvélas vismaz pieci medi-
ji, kas paraléli reklamé produktu. Vel pirms 15 gadiem pilnigi
pietika ar vienu.
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Mediju plinojuma metodi ,Lidojums” (flighting, angl.) iz-
manto, veidojot salidzinosi isus reklimas uzliesmojuma peri-
odus, kam seko pasivitates periodi, kad reklamas paradas maz,
un ta kalpo ka atgadinajums, lai uzturétu atpazistamibu. Tie ir
mazaki izdevumi neka vienmériga reklamas grafika. ,Pulsacija”
ir metode, ko var nosaukt par mazak ekstremalu lidojumu. Tas
ir nevienmeérigi izplanots un nepartraukts mediju grafiks visa
gada garuma ar nelielim pulsacijam, kas sakrit ar akcijam vai
citam aktivitatém.
Planotajam jasaglaba lidzsvars starp reklamas vietas pirksanas
picaugosajam izmaksim un starp iespéjam zinu nodot
maksimali lielakai dalai meérka grupas. Lai to izdaritu,
$auri jadefiné meérka auditorijas. Tas palidzés izvairities no
nelietderigas naudas téréSanas, méginot produktu pardot
cilvekiem, kam tas neinteresé. Sastadot mediju planu, janem
véra pardosanas datus — kadi cilveki produkeu vai pakalpoju-
mu pirkusi lidz $im un kadi ir pirk$anas ieradumi.

Diemzél es Latvija neesmu redzéjis nevienu detalizétu un

precizu mérka auditorijas aprakstu.

Ja planotajs bas profesionals, tad reklima nonaks pie

ieintereséta pircéja. Tadél agentiram, kas nodarbojas ar medi-

ju planosanu, butu javeic savi neatkarigie pétijumi par medi-

ju tirazam, prestizu un to lasitijiem. Sadiem pétijumiem ir 2

funkcijas:

* Tiek iegiita preciza informacija par konkréta medija audito-
riju - lasitaju, skatitdju vai klausitaju, un to var maksimali
precizi saskanot ar konkréta produkta pircéju vai potencialo
pircéju.

* lespéjams maksimali precizi istenot reklamas devéja intereses
un kontrolét reklamas efektivitati.

Jaatzist, ka mediji sniedz uzlabotu un pietickami sagrozitu

informaciju par savu vietu tirgii. Tadé] vélams pétijumus veike

pasiem vai izmantot neatkarigos pétniekus, lai informacija par
izmainam médiju auditorijas un médiju tirgd kopuma birtu
objektiva.

Sis veértiba ir japem veéra, lai reklaméjama produkea vértibas
nenonik pretrund ar medija vértibam. Ja zimola zinojums
konflikeé ar masu medija télu, tas negis vajadzigo uzticibu
un neiedarbosies uz auditoriju, pat taja gadijuma, ja sanemto
zinojumu skaits bus liels. Izvietojot reklamu dzeltenajas lapas,
var pat pazeminat produkta nozimibu.

Misdieniga médiju planosana nozimé:

* Stridat ar specializetiem medijiem, kam ir salidzino$i Sauras
mérka auditorijas. Tas nozimé, stradat ar potenciilo
patérétdju dalu, kas reklimas zinojumu, iespéjams, sanem
tikai $ada veida. Reklimas izvietojums $aja medija palie-
lina reklamas prestizu. Tas ir svarigak neka lielu lidzeklu
izdoSana, lai aptvertu liclas pavado$as auditorijas. Lai
nekladitos, mediju planotajiem jaizmanto vai javeic pétijumi
par medijiem.

* Paredzét mediju plana sinergétisko efektu — ka izraudzito
masu mediju komplekts nodos informaciju, nevis, ki to
veiks katrs atseviskais medijs, un tad to summét. Pieméram,
vides reklima uz stendiem Joti labi nodro$ina zimola
atpazistamibu vai identifikiciju, bet lai panaktu pardosanas
pieaugumu, jaizmanto vél citi mediji. Gadijuma, ja izman-
to tikai stendus, tie nodro$ina minimalu informaciju un ir
mazak prestizi. Tad labak izmatot lielos, tradicionalos medi-
jus.

* Reklamdevéjam ir jabit redlam prieksstatam, ko var sasniegt
katrs medijs. Mediju planotaji, izstradajot mediju grafi-
ku,. parasti izmanto stratégiju ,celtniecibas bloki”. Sak ar
informacijas neséju, kas aptver maksimali lielako potencialo
klientu loku, tad pariet pie informacijas neséja, kas apt-
ver auditorijas maziko dalu, bet precizi nonik pie tas. Sos
»blokus” noteike ir visvieglak. Tad tiek piemekléti papildus
mediji, kas aptver vidéji lielus mérka auditorijas segmen-
tus. Liekot ka kluciSus kopa, dazados medijos tiek mekléts
sinrgétiskais efekes.

Pardomats medija plans nozime, ka ar salidzinosi
maziem izdevumiem var sasniegt maksimalu efektu.

Mediju planotdjiem ir jabuc originaliem, un darbs javeic ar iz-
domu, nevis vienkarsi jasakombiné pérkamo reklamas vietu iz-
maksas ar ieplanoto budZetu. Kads no ievérojamakajiem medi-
ju planotajiem ir teicis: ,Masu informacijas lidzeklis pats jau
ir zinojums” (the medium is the message, angl.). Tas nozimé, ka
katram medijam ir savs imidZs. Reklaimdevéjiem ir jasaprot, ka
masu medijs rada dazadu uzticibas pakapi reklamai un zinai.

Katram masu informacijas lidzeklim ir bazes vértibas, ko
tas deklaré, pieméram, izklaides Zzurnils majsaimniecém.
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* Jauno  tehnologiju  izmantoiana. Ta maina galvenas
attiecibas starp masu sazinas lidzekliem, auditorijam un
reklimdevéjiem. Tomér ari jasaprot, ka lasot laikrakstu
interneta, cilvéks nesanem gluzi to pasu informaciju, ko
laikraksta. Izvéloties informacijas neséju no mobila telefona
lidz internetam, jaizvélas klienta produktam piemérotakais.

Mediju ir daudz, reklamas vietu pirk$anas izdevumi ar katru

gadu pieaug, tapat ka konkurence, tadél jabut piesardzigiem

un labi japardoma, ka izlietot lidzeklus, - vai tas bus televizijas
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rullitis vai apziméts kravas auto.

Planojot reklamas izvietojumu, janem véra 3 galvenie faktori:
- reklamas vietas cena;

- medija un produkta mérka auditorija;

- medija imidzs un prestizs.

Masu informacijas ldzek|u Tss raksturojums

Laikraksti

Laikraksti vél arvien saglaba galvena informacijas neséja lomu.
Tas ir pieejamikais medijs visam mérka grupam. Izvietojot
reklamu laikrakstos, janem véra ta tiraza un kvalitate.

Ir vérts reklamu izvietot laikrakstos, jo:

* Sis medijs spécigi iedarbojas uz visim vecuma grupam.
60% piecauguso katru dienu lasa kadu laikrak-
stu. Lasitaju loks ir plass. Tie ir cilvéki ar atSkirigiem
ienémumiem un izglitibu.

* Tie ir atvérti reklimai. T3 var bt krisaina, melnbal-
ta, liela, maza, ar attéliem, kuponiem. To var ievietot
specialos pielikumos vai slejas.

* Tas ir isakais laiks no reklamas materiala iesnieg$anas
lidz lasitajam.

* Sim medijam ir liela uzticamiba. Tas zino par jaunumi-
em, un ka jaunums tiek uztverta reklama.

* Piemérota cena — katrs var atrast budZetam atbilsto$u
laukumu.

* Dazada izméra reklamas laukumi, katram reklaimdevéjam
var atrast piemeérotu.

* Tiem ir gadsimtu vésture un lidz ar to uzticibas kredits.

galvenais reklamas neséjs jebkuram lielam reklamas devéjam.

Ir vérts reklamu izvietot televizija, jo:

* Ta ir visiedarbigakais medijs, kas apvieno vizualus un
skanas télus.

* lespéjams aptvert vislielakas auditorijas.

* Rado$s un elastigs medijs. To var izmantot jebkuram
reklamas zinojumam. lespéjams radit demonstracijas.

* Izmantojot kabeltelevizijas, iespéjams komunicét ar
konkrétam mérka grupam.

* Medijs, kas piedava prestizu un ietekmi.

* lespéjams izmanto visneparastikos radoSos risindgjumus.

* Medijs, kas izraisa visvairak emociju un paliek atmina.

* Vieglak parliecinat, jo cilvéki tic tam, ko redz.

Pret reklamas izvieto$anu televizija ir $adi fakrori:

* Islaicigs efekts. Ja nav atkirtojumu, tad atri aizmirstas.

* Meérka auditorijas ir izkaisitas un zinojumu sanem daud-
zas pavadosas grupas, kas nav ieinteresétas produkea.

* Reklamas rullisi ir isi un to ir daudz. Tas veido sajuku-
mu.

* Sakoties reklamam, skatitaji parslédz kanalus vai pamet
istabu.

Radio

Radio vispersoniskak iedarbojas uz cilvéku. Cilvéki radio
klausas darba, majas, braucot madina un atptSoties. Tas dzir-
dams tirdzniecibas vietas. Par radio saka, ka tas ir iztéles teatris,
tadél reklamai jabut interesantai, tadai, kas rosina cilveku

Parklajums — nozime to, cik cilveki redzes reklamu.
Biezums — cik reizes redzes. Nepartrauktiba — laika
periods, kura tiek merits parklgjums un biezums.

Pret reklimas izvietosanu laikrakstos ir $adi faktori:

* Tajos tiek ievietots daudz reklamu.

* 60% lasitdju laikrakstu lasa 30 miniites. Tas nozimé, ka
daudz kas tiek tikai parskatits.

Tiraza un lasitaju skaits atpaliek no iedzivotaju skaita.

Reklimas laukumu cenas ir augstas, ja salidzina ar
tirazu.
* Piecjami citi efektivaki un musdienigaki mediji.

Televizija:

Par $aja medjija izvietotajam reklamam var teikt — ,,milestiba un
naids”. Visbiezak, tas ir kvalitativas un profesionali sagatavotas.
Tas spéj aptvert visas demografiskas kategorijas. Televizija ir

AUTO N, A

fantaziju. Klausitajam jaklast par procesa aktivu dalibnieku. Ir
daudz radio programmu, un katra ar savu mérka auditoriju,
kas paver plasas iespéjas.

Ir vérts reklamu izvietot radio, jo:

* Viegli noklat pie reklaméjama produkta mérka auditori-
jas.

* Loti mobils medijs, to klausas dazadas vietds un
situacijas.

* Elastigs, jo zinojumu var viegli mainit, reaggjot uz
izmainam tirgd, jo tas nav dargs.

* Vienigais medijs, kas veido loti personigu sarunu ar
klausitaju, jo cilvéks biezi klausas vienatné. Radio ir ka
draugs. Visintimakais masu informacijas lidzeklis, kam
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uzticas.

* Radio ir Joti labs otra limena reklamas neséjs. Tas palie-
lina parklajumu un palidz aptvert, un palielinit mérka
auditorijas. Viegli nodrosinat atkartojumus.

* Efektivitate lidziga televizija, bet radio ir létaks.

Pret reklamas izvieto$anu radio ir $adi faktori:

* Trikst vizualitites. Ja nav izteiksmiga runa, tad
iedarbiba mazinis.

* Daudzi klausitiji to izmanto ka fonu un neieklausas
reklamu zinojumos.

* NepiecieSami daudzi atkartojumi, lai sasniegtu mérka
grupu.

* Gruti veike precizus auditoriju pétijumus.

e Sarezgiti un gari zinojumi netiek uztverti.

Zurnali
To tirazas nav parak lielas. Izdevumi specializéjas uz konkrétam
mérka grupam. Tomér zurnali ir prestizs médijs.

Ir vérts reklamu izvietot zurnilos, jo:

® Var nodrosinat Sauras mérku auditorijas sasnieg§anu un
§1 auditorija labvéligi uztvers reklamas zinojumu.

* Augsta poligrafiska kvalitate.

* Lasitdji zurnalus uzskata par prestizu masu mediju. Ta ir
reklamas vide ar augstu uzticibas pakapi.

* Zurnilus ilgak saglaba. Vienu eksemplaru izlasa vairaki

cilveki.

Pret reklamas izvieto$anu zurnalos ir $adi faktori:

* Viens no visdargakajiem medijiem, ja rékina izmaksas
uz vienu lasitaju.

* Reklama savlaicigi jaiesniedz un to nevar mainit.

* Katrs zurnals aptver tikai vienu no tirgus segmenta
dalam.

Vides reklama

Vides reklima sastopama mums visapkart — specializétie
stendi, lielformata zimé&umi uz maju sienam, plakati pie kio-
skiem un pieturvietas, apziméti transporta lidzekli, izkartnes,
iepakojuma maisini, suveniri ar zimoliem un daudz kas
cits. Ta neaptver kadu konkrétu mérka grupu, bet drizak
gan nespecializétas masu auditorijas. Tomeér, §1 reklama labi
ietekmé mérka pircéju, jo vins, to ieraugot, ir uzpémigs.
Pieméram, sporta sacensibas vai gaidot rinda poliklinika. Vides
reklama labi darbojas komplekta ar citiem masu informacijas
lidzekliem, pastiprinot reklimas efektivitati. Ipasi labi ta dar-
bojas, ja jaiepazistina ar jaunu produkeu.

Ir vérts reklamu izvietot vides reklamu, jo:
*To ir grati ignorét.

*To pamanis liela cilvéku dala.
* Mazi izdevumi uz vienu iedzivotaju.
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* Nodro$ina zinojumu atkartosanos.
* Teicami papildina citus reklimas neséjus ipasi kad

javeido zimola atpazistamiba.
e Strada 24 stundas.
* Mausdienas ta klast arvien prestizaka.

Pret reklamas izvietosanu, izmantojot vides reklamu, ir

sadi faktori:

* Nav jespéjams izvietot garus un
zinojumus. Maksimali 7 — 10 vardus.

e Grati noteike, cik cilvéku to redzéjusi. Auditorija
parvietojas un reklamas efektivitati griiti izmeéri.

izskaidrojosus

* Sanem uzbrukumus no cilvékiem, kas uzskata, ka tiek
piesarnota vide. ASV ir $tati, kur vispar ir aizliegta vides
reklama.

Internets

Loti iedarbigs un efektivs komunikacijas veids, jo ir interaktivs
un léts. Iespéjams veidot dialogu ar potenciilo pircéju. Var
izmantot dazadas rado$as formas skanas un kustigus télus.
Léts un atrs medijs. Divvirzienu komunikiacija un viegli
pétit, cik cilvéku to redzéjusi vai iegadajusies. Loti elastigs
médijs, ja jareagé uz tirgus izmainam un jakontrolé situaciju.
Nevajadzétu izmantot ,,spam” tipa reklamas, jo datorspecialisti
tehnologiski cinas pret $ada veida reklamas zinojumiem.

Dzeltenas lapas

Reklamas izvietojums $ajos medijos loti mazad méra izraisa
pieprasijumu péc produkta, bet nodrosina atpazistamibu. Siem
izdevumiem ir diezgan liels lasitaju loks. Tadeél tajos izvietotas
reklimas kalpo par atgadinijumu. Sajos medijos ievietotajai
reklamai ir ierobeZotas iespéjas preci virzit tirgi, jo neveido
imidzu. Sajos medijos ir ,piesarnoti” reklamas laukumi, kas
rada jucekli un ir grati uztvert konkréto reklamu.

Médiju plana komponenti
Mediju plans dod struktiiru, lai realizétu izvirzitos mérkus un
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uzdevumus. Katrs mediju planotjs to sastada, izmantojot savu
metodiku. Tomeér $adus elementus satur ikviens plans:

* mérka grupas apraksts;

* komunikacijas prasibas un radosie elementi;

* reklamas izplatiSanas geografija;

* aptverama auditorija, reklamas atkartojumu biezums un

nepartrauktiba;

* konkurenti un to aktivitates;

* budzets.
Mediju planam loti svarigi ir precizi aprakstit mérka audito-
rijas, jo katra no tam prasa unikalu pieeju. Un vél jamégina
viena teikuma noformulét mérka auditorijas atticksmi pret
produktu, pieméram, ,,Honda Civic - auto jaunlaulitajiem-, kas
nodrosina augstu drosibu par zemu cenu”. Médiju planotajam
tas palidz fokuséties uz patérétaja télu, preci un ieguvumu.
Mediju planotaji nav atbildigi par radoso koncepciju. Janodala
reklamas makslinieciskais risindjums no zinojumu izplatisanas
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biezuma.

Labi, ja ir vienota koncepcija un radosais risindjums saskan
ar mediju planu. Vienota izpratne un sadarbiba starp radoso
grupu un planotaju palielina efektivitati.

Mediju planotajs ir pilniba atbildigs par to, lai budZeta ieve-
ros sasniegtu lielako iespéjamo ekonomisko efektu. Mediju
planotaji izvirza aksiomu: ,, Neviens budzets nav pietickams, lai
istenotu merki.”

Nikotné medija planu specialisti klas vél pieprasitaki. Arzemés
mediju planosana klast loti specializéta un viss mediju tir-
gus koncentréjas dazu lielo firmu rokas. Vini sadarbojas tikai
ar nedaudzam marketinga korporicijam. Pieméram, lielie
reklimas devéji, ka Procter & Gamble nodala mediju plinosanu
no citiem reklamas posmiem. Si tendence pieaug.

Masu mediju dazadiba no reklamdevéja viedokla ir loti
pozitiva, jo paveras lieliskas iespéjas mérka marketingam.
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,Masu informacijas ldzeklis pats jau ir zinojums”
(the medium is the message, angl.). Tas nozZime,
ka katram medijam ir savs imidzs. Reklamdevéjiem
ir jasaprot, ka masu medijs rada dazadu uzticibas
pakapi reklamai un zinai.

Interesanti fakti

1991 .gada katrs amerikanis diena sanéma 300, menest 9000 un gada 109
500 reklamas aicingjumus kaut ko nopirkt. Tas radija ,nacionalo — amnéziju”-
80% no viniem nespéja atceréties pat visparastakos reklamas sauklus, ko
tiem piedavaja aptauja.

Reklamas agenttras McCann-Erikson, pétot, kade|] ASV dienvidu sievietes
izvélas smidzinamu fidzekli pret prusakiem labak neka lamatinas, noskaidroja,
ka SIm damam, kuras nav 1pasi turigas, prusaki asoci€jas ar virieSiem, kuri
paradoties tikai tad, kad vini vélas ést. Prusaku atra nave zem indes striklas
kompenséjot vinu velesanos atriebties virieSiem.

G e e

ISLANDE HOTEL

OKTOBRIS/NOVEMBRIS 2006  BIZNESA PSIHOLOGIJA 27




VADIBA

PRASME DELEGET PILNVARAS

DARBINIEKIEM

Iveta Serzante
Ekonomikas zinatnu magistrs
Psihologijas zinatnu bakalaurs

RTU lektore personalvadiba un vadibas psihologija

Vaditaja darba pilnvaru delegesana jeb amata
tiesibu un atbildibas noteikSana, ir ka ,gaiss”, bez
kura neiztikt, organizgjot padoto darbinieku darbu.
Pretéja gadijuma, kad visu izdara pats vaditgjs,
zUd vajadziba pec padotgjiem un art pats statuss

,vaditajs” ir apSaubams.

,VadiSana ir darba izpildes nodroSinasana ar citu

personu palidzibu”

Pilnvaru delegé3anas bitiba

Pilnvaras ir tiesibas pienemt noteiktus lémumus, neprasot
vaditdjam uz to specialu atlauju.

Sim tiesibam vienmer ir kaut kadas robezas. Tas norada uz to,
cik liela patstaviba, ,,briviba” darbiniekam ir atlauta no vadibas
puses.

Darbinickam pieskirtajim lémeéjtiesibam jabtt tadam, kas
nodrosinatu vinam uzdoto uzdevumu kvalitativu izpildi.

Pilnvaru delegé$ana nozimé nepiecieSamo tiesibu pieskir$anu
amatam/personai, lai izpilditu uzdoto uzdevumu, un kura lidz
ar to uznemas atbildibu par §i uzdevuma kvalitativo izpildi.
Kad vaditdjs delegé nepiecieSamas tiesibas padotajiem, tad ving
pats palick atbildigs par uzdota uzdevuma kvalitativo izpildi.

Pilnvaras delegé no augstakiem vadiSanas sistémas limeniem
uz zemakiem.

AUTO T\V

Meri Parker Follett

Pilnvaru delegé&3anas prieksrocibas un gritibas
Pilnvaru delegéana ir ne tikai nepiecie$amiba, organizéjot pa-
doto darbu. Tai ir vél $adas butiskas prieksrocibas:
1)vaditajs iegtst laiku citiem uzdevumiem;
2)atrak var pienemt lémumus delegétaja uzdevuma;
3)sie lémumi var but precizaki, kad vaditdjs nezina visas
lietas nianses;
4)tiek izmantots darbinieku potencials;
5)darbinieki var attistit savas profesionalas prasmes;
6)patstavibas palielina$ana var stimulét darbiniekus labak
stradat
7)var uzlaboties darbinieku paizjita un savstarpéjas
attiecibas.
Pat ja darba situacija atlauj vaditdgjam delegét padotajiem
pilnvaras lielakd apjoma un git no ta minétos labumus, ne
vienmér vaditdjs to dara. Tas bieZi vien ir izskaidrojams ar
$adam gratibam, kas var Seit rasties:
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o risks, ka darbs tiks slikti izpildits;

* nepiecieSamiba uzturét cieSus sakarus ar padotajiem;

* lémumu piepemsanas process var sarezgities sakara ar to,

ka japieprasa nepiecieSama informacija no padotajiem.

Tapéc vaditdja neparliecinatiba savu padoto spéjas un
godpratiba, vdja komunikacija, laika trikums vai vienkarsi
vajadziba visu paklaut savai kontrolei liek vaditdjam visu,
lidz visniecigakajam sikumam, izlemt pasam. Tas raksturo

autoritativo vaditaju.

Deleg&sanas limeni

Delegésanas limenis ir patstavibas apjoms, ko vaditdjs pieskir

padotajam konkrétu uzdevumu izpildei.

Iespéjamie delegésanas limeni ir paraditi actéla. Lai palielinatu
darbinieku patstavibu darba, vaditdjam secigi japariet no

zemaka uz augstako delegé$anas limeni.

padoto patstavibas apjoms

1.ltmenis 2.limenis 3.limenis 4.limenis
Izvirzit Izvirzit Izvirzit Izvirzit
pamatmérkus pamatmérkus pamatmérkus pamatmeérkus
Precizak noteikt Precizak noteikt Precizak noteikt Precizak noteikt

gala rezultatus

gala rezultatus

gala rezultatus

gala rezultatus

Noteikt Noteikt Noteikt Noteikt
starpmeérkus starpmérkus starpmeérkus starpmérkus
Izvéléties Izveleties Izvéléties Izveleties
darbibas veidu darbibas veidu darbibas veidu darbibas veidu

Darboties precizi
péc noradijumiem

Darboties precizi
p&c noradijumiem

Darboties precizi
péc noradijumiem

Darboties precizi
p&c noradijumiem

Delegesanas limeni

[ ]
[ ]

Vaditaja uzdevumi

Padota uzdevumi

Deleg&sanas limena izvéle atkarba no darbinieku “brie-
duma”
Diezgan vienkirSu modeli delegé$anas limena un vispar
vadibas stila izvélé piedava Hersi P un Blandards K. (Paul
Hersey, Kenneth Blanchard). Péc vinu teorijas, vaditdjam
janosaka darbinieka “brieduma” limeni.
“Briedums” ir darbinieka
1)spéja nostadit augstus, tacu sasniedzamus mérkus;
2)vélésanas un spéja uznemties atbildibu;
3)darba

pieredze.

uzdevumam  nepieciesama  izglitiba un/vai
Seit ar “briedumu” jasaprot cilvéka raksturojumu saistiba
ar_konkrétu darba uzdevumu, nevis ki nemainigu, stabilu

ipasibu. Dazados darba uzdevumos darbiniecka “brieduma”
limenis var but atskirigs.

Atkariba no ta, kada ir darba situacija un darbinieka “brie-
dums”, vaditdjam jaizlemj, cik daudz pievérst uzmanibas 1)
pasai uzdevuma izpildei un 2) attiecibam ar padoto.

Var izskir 4 izteiksmigas darba situacijas un darbinieka “brie-
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duma” limenus, un 4 tiem atbilsto$us vadibas stilus:
¢ noradiSana;
* attistiSana;
* jesaistiSana;
¢ delegésana.

= delegesana.

uzmaniba

attiectbam IesaistiSana AttistiSana

ar padoto
S3 S2
S4 & S1
Delegesana Noradisana

uzmaniba padota darbam

S1 - darbiniekam ir zems kompetences un motivacijas limenis

S2 - darbiniekam ir zems/vidéjs kompetences limenis un
vidéja/augsta motivacija

S3 — darbiniekam ir augsts kompetences limenis un zema/
vidéja motivacija

S4 — darbiniekam ir augsts kompetences un motivacijas
limenis

1. Vadibas stils “Noradisana”
“Noradiana” nozimé, ka vaditdjs siki instrué darbinieku
par darba izpildes procesu un ripigi kontrolé vinu darbibu.
Vaditajs uzmanigi seko darbinieka darbam, lai laikus atklatu
un izlabotu kladas.
Kad “noradisanu” pielietot? — Kad darbinicks nespéj pats
izpildit uzdevumu nepiecie$ama limeni. Pieméram, jauns dar-
binieks, kas tikai sak apgiit uzticamo viniem darbu.
Ja “noradiSanu” pielietot attieciba pret “nobriedusiko” dar-
binieku, tad tas var izraisit dusmas, aizdomas, ka vina pieredzi
neatzist, ka vinam neuzticas.
Konkréti “noradiSanas” stils prasa, lai vaditajs:

e Skaidri zinatu, ko vins grib sasniegt

* Dotu precizus norédijumus

* Veicinatu darbinieka profesionalo iemanu izkop$anu

* Kontrolétu darbinieka darbibu

* Noraditu uz darbinieka darbibas

pozitivajiem rezultatiem

trikumiem un
* Batu saprotoss un vienlaikus stingrs

2. Vadibas stils “AttistiSana”

“Actistifana’ nozimé, ka vaditajs biezi uznemas iniciativu, vir-
zot, instrugjot un novérojot padota darbibu. Bet uzmaniba ir
vairak vérsta uz saskarsmes procesu ar padoto, lai labak vinu
iepazitu un izveidotu ar vinu sadarbibu.

Kad “attistisanu” pielietot? — Kad darbiniekam jau ir noteik-
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tas profesionalas iemanas, tacu tas vél jaizkopj.
Konkréti “attistiSanas” stils prasa, lai vaditajs:

* Veltitu laiku savam padotajam

* Novértétu darbinieka raksturu, motivaciju, prasibas
darbinieku,
darbinieka parliecibu sevi

® Sarunitos  ar parliecinatu,  iedvestu

* NepiecieSamibas gadijuma buatu direktvs, pielietotu
autoritaro vadibas stilu

* Kontrolétu darba gaitu un sniegtu atgriezenisko saikni

3. Vadibas stils “Iesaistisana”
nozimé, ka

darbinieka

iesaistiSanos darba un censas izveidot ar vinu cieSas neformalas

“Iesaisti$ana” vaditdjs  veicina
attiecibas. Vaditdjs minimali iejaucas darbinieka darba, tacu
nepieciesamibas gadijuma palidz atrisinat problémas.
Kad “iesaistisanu” pielietot? — Kad darbiniekam ir izkoptas
nepiecie$amas profesionalas iemanas, un turpmaka sadarbiba
ar vaditdju var veicinit darbinieka brivpratigu atbildibas
uznemsanos par savu darbu.
Konkréti “lesaistiSanas” stils prasa, lai vaditajs:
* Samazinatu kontroles pakapi
* Nodibinatu darbinieka patstavigas kontroles sistému
* Runitos ar darbinieku
* Izkoptu darbinieka profesionilas iemanas, uzdodot
specialus uzdevumus
* Sniegtu atgriezenisko saikni un atbalstitu darbinieku iz-
teikt savu viedokli
* Apspriestu, kas batu jadara, bet pasu darba uzdevuma
izpildes veidu atstatu darbinieka zina
* Palidzétu problému risinasana

4. Vadibas stils “Delegesana”
“Delegésana” nozimé, ka vaditajs dod darbiniekam uzdevumu,
un turpmak minimali iejaucas vinu darba. Vaditajs kontrolé
darbinieka darbu, bet ne tik ciesi. Ka ari uztur ar darbinieku
labas neformalas attiecibas.
Kad “delegésanu” pielietot? — Kad darbinickam ir
nepiecie$amas profesionalas prasmes un motivacija godpratigi
izpildit darbu.
“Delegésana” prasa, lai vaditajs:
* Precizétu darba uzdevumus un saskanotu tos ar dar-
binieku
* Nepieciesamibas gadijumos palidzétu darbiniekam
* Izzinatu darbinieka prasibas un censtos tas izpildit
* Nepieciesamibas gadijuma parstavétu savus padoto
arpus darba kolektiva

5. Neadekvata delegesanas apjoma sekas
Negativas sekas no parmeérigas delegesanas, t.i. kad vaditajs
censas visu nodot padoto zina:
¢ darba kvalitate var pasliktinaties sakara ar lielu darba ap-
jomus
* izsauc padotajos saSutumu;
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* samazinds uzticiba vaditdjam, pavajinas vina autoritate.
Negativas seckas no nepietiekamas delegesanas, t.i., kad
vaditajs censas darit visu pats:

e lénak notiek darbs, problému risinasana;

e var pasliktinaties darba kvalitate sakara ar to, ka
vaditajam ir liels darba apjoms un nepietickosa kompe-
tence kaut kados jautdjumos;

e padotie uztver, ka vaditdjs viniem neuzticas, pienacigi
nenovérté, kas pasliktina vinu savstarpéjas attiecibas un
samazina apmierinatibu ar darbu;

e var rast padotajos bailes izradit iniciativu, rikoties
patstavigi kritiskajas situacijas;

e veicina slinkumu, nevéléSanos pienemt lémumus pat
visvienkarsakajos jautajumos.

6. Vaditaja uzdevumi pilnvaru delegésana
Vaditajs nodrofina sava vadima objekta — uznémuma vai ta
struktiirvienibas — darbibas gala rezultatus ar savu padoto dar-
bu palidzibu.
Delegéjot vaditajam ir pienakums:
1)noteikt, kadus uzdevumus var delegét padotajiem, un kadus
veikt pasam;
2)novértét padoto spéjas, zinasanas, prasmes, motivaciju;
3)izvéléties darbiniekus konkrétu uzdevumu izpildei, noteikt,
kadu patstavibas apjomu katram pieskirt;
4)noteikt, kadiem jabit padoto darba gala rezultatiem;
5)kontrolét darba procesu un rezultatus:
¢ noteike atskai$u formas un periodiskumu,
e sekot, lai padoto darbs butiski nenovirzitos no kvalitates
prasibam, t.sk. no darbu izpildes grafika,
e icjaukties, kad padoto darba acim redzami var notikt vai
notikusas butiskas novirzes no kvalitates prasibam;
6)péc nepiecieSamibas palidzét savu iespéju robezas padota-
jiem;

7)koordinét padoto darbu;

8)novértét padoto darbu, lai izlemtu par vinu darba samaksu,
karjeru un citdm stimulé$anas iespéjam.

Pilnvaru delegésana vairakas problémas var novérst, pateicoties
labam komunikdcijas procesam starp vaditaju un padoto,
kura rezultata:

* vaditdgjam jasanem preciza informacija lémumu
pienemsanai,

* padotajam jaiegiist skaidrs un vaditdja teiktajam
atbilsto$s prieksstats par darba kartibu vispar un
atseviskiem uzdevumiem,

* padotais apnpemas izpildit uzdoto uzdevumu labaka
veida.

Tartad vaditdjam sarunas ar darbiniekiem:
* jaapspriez iespéjamas problémas: kidas problémas ir vai
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var rasties, ka tas atrisinag
* japarliecinas, ka ir vienada izpratne par darba kartibu
vispar un atseviSkiem uzdevumiem.

7. Ko izvéléties - individualo vai kolektivo darba izpildi?
Kad vaditajam jaizpilda noteikts uzdevums vai jaatrisina kada
probléma, to var darit:

* vin$ pats, apspriezoties vai neapspriezoties ar kadu no

darbiniekiem;

* viens darbinieks, kuram vaditajs uzdod $o uzdevumu;

* divi un vairaki darbinieki kopa.
Kidu veidu izvéléties? Protams, $o izvéli sikuma noteiks
tas, vai $is uzdevums/probléma attiecas uz kiada darbinicka
pienakumiem, vai § uzdevuma sarezgitiba un apjoms laus dar-
biniekam kvalitativi un savlaicigi to izpildit.
Izlemjot , ki organizét darbu, ko darit pasam, ko uzticét
konkrétam darbiniekam un ko laut darit kopa vairakiem dar-
biniekiem, vaditdjam vértigi nemt véra psihologu atzinas par
grupas un atseviska cilvéka darbibas atskiribam:

Atskiribas starp grupas un atseviska cilveka darbibu
Socialas fasilitacijas efekts

¢ Cilvéki ir vairak motiveéti kaut ko darit labak citu cilveku
klatbatné (ipasi tas attiecas uz kustibim (motorajiem
uzdevumiem))

e Ja cilvéks jutas nekomfortabli citu klatbitne, tad
intelektualo uzdevumu, ti. tadu uzdevumu, kas prasa
domasanu, izpildes efektivitate var samazinaties

 Ta ka citu klatbutne pastiprina cilvéka ierasto darbibu,
tad var pastiprinaties ari “nemakuliba’, t.i. “nemakuligs”
cilveks citu klatbatné var rikoties vél sliktak

Macisanas
Grupa cilveki macas un apgist uzdevumu atrak neka
vienatné, kad:

* Grupa ir cilveki, kuri var stradat patstavigi.

* Problémas var atrisinat, pateicoties cilvéeku kopéjiem
ieguldijumiem (pieméram, vairak cilvéku — vairak ideju)

* Risindgjumu dala ir vismaz dalgji nesaistita ar citiem
risindjumiem — pastav darba daliSana

* Darbinieka kludas citiem ir iespéjams atklat un korigét

Spriesana

* Kompetenta darbinieka spriefana var bat labaka par
nekompetento darbinieku grupas apspriedi

* Apspriedes grupa ne obligati uzlabo atseviska dalibnieka
sprieSanu, toties dalibnicku atskiribas zinasanas var
uzlabot grupas spriedumus

* Grupas spriedums var bt labaks par atseviska cilveka
spriedumu dé| vairaku un dazidu devumu no grupas
dalibniekiem, dé| fasilitacijas efekta uz nedroSajiem
dalibniekiem

* Nekompetento darbinieku aktivitaite grupas apspriedé
ne vienmér nodro$ina sprieduma kvalitati

Lémumu risks
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e Grupa pienemtie lémumi var bt riskantaki, izaicino$aki
par individuali pienemtajiem lémumiem

e Lémumu riska limeni ietekmé grupas dalibnieku riciba,
kuriem ir tiecksme uz risku, ka ari ietekmé “atbildibas
difazija”, t.i. cik atseviska dalibnieka atbildiba ir skaid-
ri nosakima, un dalibnieku darbibas seku, rezultatu,
novértésana

Problému risinasana

e Grupas kopuma rada vairak risinijumu un te ir
kvalitativaki, neka cilvéks viens pats

e Efektiva problémas risinaana grupa balstas uz: labako
grupas dalibnieku spéjam, ieinteresétibu uzdevuma,
parliecinato dalibnieku ietekmi, spéju pamanit kladas

Laika patérins

e Uzdevuma izpildiSana kopigi prasa vairak laika neka
stradajot pie $§1 uzdevuma individuali (piepemot, ka
doto uzdevumu var izpildit viens cilvéks)

e Kompetento darbinieku grupa spéj atrak izpildit
uzdevumu neka nekompetents dalibnieks atseviski
(pienemot, ka uzdevumu var sadalit neatkarigajas dalas)

Ideju radisana

e “Smadzenu vétra” rada vairak ideju

e Saliedétas grupas un grupas no
dalibniekiem vairak rada ideju

kompetentiem

Jaizvélas problému atrisinat vai pienemt lémumu kopa ar

darbinieku grupu, kad:

1)ir pietickosa laika rezerve;

2)grupas dalibnieki ir ar nepieciefamo kompetences limeni un
prasmém sadarboties;

3)ir vajadziga dazada informacija, viedokli, idejas un cita veida
aktivitates;

4)japienem svarigs lémums, kuram jabuct loti kvalitativam;

5)probléma, kuru jaatrisina, ir “nestrukturéta’, t.i. nav skaidrs
kas japanak vai/un ka;

6)ir svariga grupas dalibnieku piekriana lémumam, jo tas
ietekmés vinu turpmako motivaciju;

7)grupas lemums var veicinat citu [émumu pienemsanu.

Nav vérts risinat problému kopa ar citiem darbiniekiem

tad, kad:

l)vienam cilvékam, pieméram, vaditdjam, ir daudz vairak
zinafanu apsprieZamaja jautdjuma neka paréjiem un cit to

atzists;

2)lémums ir jau neoficiali pienemts un to diez vai varés
mainit;

3)apspriezamais  jautdjums  ietilpst kada  darbinicka

pienakumos, un vins var pretoties, ja citi iejauksies;
4)apspriezamais jautajums nevienu nesatrauc;
5)nav laika diskusijas izvér$anai;
6)darbinieki labpratak un labak strada individuali;
7)problému kaut kidu iemeslu dé| nav lietderigi apspriest ar
darbiniekiem.

0V

ISLANDE HOTEL

OKTOBRIS/NOVEMBRIS 2006  BIZNESA PSIHOLOGIJA 31




VADIBA

8. Darbinieku savstarpéjas saistibas veidi
Darbinieku savstarpéjas saistibas veids spéj buitiski ietekmét

* darba uzdevumu izpildes kvalitati ;

e kolektiva saliedétibas limeni;

* darbinieku apmierinatibu ar piederibu kolektivam.
Galvena atkiriba starp dazadiem darbinieku savstarpéjas
saistibas veidiem ir katra neatkaribas limenis.

Iz3kir divus darbinieku savstarpéjas saistibas pamatveidus :
1)centralizétais,

2)decentralizétais.

Centralizétie darbinicku saistibas veidi :

®o__ 0o _ o
« l’(éde »

® ®
N\
/N

® ®

®
o e

« hierarhiskais »

Cetralizétajos veidos ir noteikti kada centrala persona, kura
nosaka procesa norisi.
Decentralizétie darbinieku saistibas veidi :

« aplis »
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N

« kamols »

Decentralizétajos veidos darbiniekiem ir vienadas iespéjas
ietekmét procesa norisi.

Kadu veidu — centralizéto vai decentralizéto - izvéléties
vaditadjam, organizéjot kada darba uzdevuma izpildi? - Tas ir
atkarigs galvenokart no uzdevuma sarezgitibas pakapes.
Izpétits, ka pie vienkarSiem uzdevumiem - tadiem, kur ir
skaidrs ko panakt un ka — precizaka un atraka izpilde ir tad,
ja process ir centralizéts. Centrala persona uznemas vadibu,
apkopo visu informaciju un risina problému caur citiem.
Sarezgitiem uzdevumiem - tadiem, kur nav skaidrs, ko
japanak, kur iesp&jami dazadi risindgjumi — centralizacija nav
efektiva: vienai centralai personai gruti paveike visu vienadi
kvalitativi, tai draud parslodze, palielinas risks kladities un
nokavét terminus.

Sarezgito uzdevumu izpildei piemérots ir ,kamola” veida darbs.
Darba uzdevumu izpildes organizé$ana péc decentralizéta veida
dod iespéju intensivak kontaktéties darbiniekiem. Ta rezultata
ir lielaks informacijas apjoms, izveidojas apstakli savstarpéjai
palidzibai un lémumu saskano$anai. Tas veicina ,sarezgito”
uzdevumu izpildes kvalitati.

Vienkarsajos uzdevumos ,.kamola” veida darbs sarezgi darbibu:
tick patéréts vairak laika parrunam par darbibas organizé$anu,
nevis pasai darbibai.

Jebkura gadijuma ,kamola” veida darbs paaugstina kolektiva
saliedétibu un darbinieku apmierinatibu ar piederibu tam.

9. Darbinieka darba izpildes problému analize

Sakuma apsver, vai probléema, kuru vaditajs izcel sava padota
darba, ir batiska, vai to ir vérts risinat.

Svarigakais kritérijs, nosakot problémas butiskumu, ir padota
darbinieka darba kvalitate. Lai to novértétu, jabalstas uz

e darba ligumu un amata aprakstu, kur ir aprakstiti dar-

binieka pienakumi;

e vaditdja pavélém, rikojumiem, noradijumiem;

* konkrétiem kvalitates standartiem.

Taisnigi novértét darbinieka darba kvalitati palidz

* skaidri vértésanas kritériji un konkréti darba raditaji, kas

atbilst kvalitates normam;

* zinaanas par pasu darbinieku un darba situaciju.
Vaditdjam janoskaidro, kas konkréti vinu neapmierina
un ko vips isti sagaida no padota. Ja padotais pilda sa-
vus pienakumus, vina darbs atbilst kvalitates normam, tad
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izcelta ,probléema“ visdrizak slépjas vaditaja personiba vai
nepietiekama darba vadiba. Saja gadijuma vaditdjam japarskata
savas gaidas attieciba uz padoto. Pieméram, japienem padota
darba stils, pat, ja tas skiet nepareizs vaditadjam, jo kopuma pa-
dotais izpilda darba prasibas. Tomeér, kad vaditajs ,,patur prata“
konkrétas prasibas un nav parrunajis tas ar padoto, tad $ada
saruna jauzsak.

Kad vaditdjs atzist, ka probléma steidzami arisina, tiek apsvérta
padota sagatavotibu darbam, t.i. vai darbiniekam ir uzdevu-
mam nepiecieSamas zinasanas, prasmes, profesionalas spéjas.

Ja darbinieckam ir darbam atbilstosa izglitiba vai pieredze, tad
jalauj kadu laiku vinam iestradaties. Pretéja gadijuma javeic
formala vai neformala apmaciba.

Un tomeér, kad nav ,gaidu konflikea“, un darbinieks ir pi-
etickami sagatavots uzdevumam, tad apsver novértéjuma un
citu apstaklu ietekmi uz darba izpildi.
Atklat darbinieku  darba

palidzét «Jautdjumu saraksts darbinicka slikta darba iemeslu

risinajumus uzlabosanai  var

noskaidro$anai».

Jautajumu saraksts darbinieka slikta darba iemeslu noskaidrosanai

Slikta darba iespéjamie iemesli

Vértéjums

« oMo« o«

(“47, “-“ vai “?”)

1.2. Vai darbinieks bija apmacits nepiecie$amajam prasmém?

1.3. Vai darbinieka spéjas ir pienacigi novértétas?

1. DARBINIEKA SPEJU DARBA VEIKSANAI NOVERTESANA

1.1. Vai darbiniekam ir dota darba izpildei nepieciesamas spéjas?

2. DARBINIEKA ZINASANU NOVERTESANA

2.2. Vai bija veikta darbinieka skaidra instruésana?

2.4. Vai darbinieks zina par darba izpildes standartiem?

2.7. Vai darbinieks zina par darba pabeigsanas terminiem?

2.1. Vai darbiniekam ir zinasanas, kas nepiecieSamas uzdota darba izpildei?

2.3. Vai darbinieks zina par darba izpildes noteikumiem un procediiram?

2.5. Vai darbiniekam ir pietickosa informacija darba veiksanai?

2.6. Vai darbiniekam ir iespéja griezties péc padoma vai konsultéties?

3.5. Vai darba pabeig$anas termini ir reali?

3. DARBINIEKA DARBA KONTROLES EFEKTIVITATES NOVERTESANA
3.1. Vai darbinieks bija iepazistinats ar vina veicama darba visparéjiem mérkiem?

3.2. Vai katram darba uzdevumam ir izvirziti izpildes mérki un standarti?

3.3. Vai darbinickam ir pietickosas pilnvaras, lai pabeigtu darbu lidz galam?

3.4. Vai pielietojamas kontroles formas par darbinieka darbu atbilst §i darba saturam?

4.1. Vai darbiniekam ir nepiecieSamie instrumenti un iekarta?

4.3. Vai darba apstakli ir apmierinosi?

4.4. Vai darbiniekiem ir pietickams laiks darba izpildei?

4. DARBINIEKA NODROSINAJUMA AR NEPIECIESAMAJIEM RESURSIEM NOVERTESANA

4.2. Vai ir pietiekosi dots finansialo lidzek]u nepiecie$amo un dotaja bridi trikstoso resursu iegadei?

4.5. Vai darbinieka riciba ir pietiekos$i daudz citu stradajoso, ko prasa darbs?
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5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

PALIDZIBAS UN ATBALSTA NOVERTESANA, KURU IEGUST DARBINIEKS, VEICOT DARBU

Vai darbinieki atbalsta viens otru?

Vai darbinieks sanem nepiecie$amo atbalstu no vadibas puses?

Vai darbinieki sadarbojas viens ar otru?

Vai vadibas stils veicina sadarbosanos?

Vai darbinieks, veicot darbu, var rékinaties ar tiesa vaditaja atbalstu nepieciesamibas gadijuma?

Vai dazadu struktirvienibu darbinieki sadarbojas, kad tas ir nepiecieSams darbam?

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

ATGRIEZENISKAS SAIKNES KVALITATES NOVERTESANA
Vai darbinieks sanem atgriezenisko saikni darba izpildes procesa?
Vai atgriezeniska saikne tick dota regulari?

Vai atgriezeniska saikne tiek dota uzreiz péc darba pabeigsanas?

Vai atgriezeniskaja saikné ir ne tikai negativais, bet ari pozitivais?

Vai atgriezeniska saikne dod pietickosu informaciju, lai darbinieks varétu uzlabot savu darbu?

7.1.

IZPILDITA DARBA APMAKSAS/APBALVOSANAS EFEKTIVITATES NOVERTESANA

Vai darba apmaksa/apbalvosana nemta véra rezultatu kvalitate?

7.2.
7.3.
7 4.

Vai darba apmaksa/apbalvosana nemts véra izpildes savlaicigums?
Vai darba apmaksa/apbalvosana atbilst sasniegtajiem rezultatiem?
Vai sanemta darba apmaksa/apbalvosana ir pietiekosi pievilciga darbiniekam?

7.5. Vai darbinieks sanem savlaicigi samaksu/apbalvojumu par izpildito darbu?

10. Sociala slinkuma fenomens

Kolektiva darba var but tada situacija, kad darbinieku grupai

uzdotais uzdevums netiek pienacigi izpildits darbinieku «slin-

kuma» dél. Saja gadijuma vaditajs saduras ar sociala slinkuma

fenomenu.

Socidalais slinkums ir cilvéku tendence samazinit savas

pules situacijas, kad vinus apvieno kadam kopigam uzdevu-

mam un nav personigi jaatbild par gala rezultatiem, kur pasa

ieguldijumu nevar skaidri novértét.

Situacijas ar neskaidru individualo atbildibu cilvéki var vieglak

klat par “zakiem”, tadiem, kas gist labumu no piederibas gru-

pai, ta¢u maz dod preti.

Lai paaugstinitu darbinicku darba motivaciju, jaievies

individualo sasniegumu identificé$anas iespéjas - janovérté

individualie rezultati.

Jebkadas atgriezeniskas saiknes trikums - ja nav nedz kritikas

un sodu, nedz atzinibas un piemaksu — tas parasti noved pie

darbinieku ,slinkuma”.

Atgriezeniskai saiknei darbiniekam par vina darba gaitu un

rezultatiem jabut

Dindividualai, t.i tadai, kura piemérota vai izteikta tiesi
vinam,

/A)T\V

2)savlaicigai, it ipasi, kad novérojami redli draudi darba
kvalitatei,

3)precizai, t.i. tadai, lai darbinieks skaidri apzinatos, ko vins
dara labi vai ko tiesi japanakt,

4)pozitivi orientétai, pieméram, kad izcel ari parasti labi
izpildito darbu vai kad pie acimredzamam darbinicka
kladam atzist vina nopelnus citas reizés.

Dazi pétijumi rada, ka ne vienmér cilvéka piedaliSanas
situdcijas ar neskaidru individualo atbildibu noved pie
personigo pilu samazinasanas. Individuala aktivitate nekritas,
pat pastiprinas, ja:

e uzdevums ir izaicino$i griits, piesaistoss, interesants,

e cilvéks uztver paréjos ka nedro$us vai mazak spéjigus,

e ir paredzéti papildu stimuli vai sankcijas,

e grupas dalibnieki ir draugi,

* grupa sacensas ar citu grupu.

11. Prasme vadit sarunu par darba izpildi

Kad vaditajs saduras ar padoto sliktu darbu vai sagaida no pa-
dotajiem labako darba izpildi, tad vin$ saruna ar padoto var
izmantot DIRECT pieeju (tulkojums no anglu valodas - “tiesa
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VADIBA

pieeja’): D — describe (aprakstit), 1 — identify (identificér), R
— reasons (pamatojums), E — explore (izpétit), C — confirm
(apstiprinat), T — time (laiks).

DIRECT pieejas bitiba:

Vaditaja saruna ar padoto par darba izpildi jabut $adiem
soliem:

1. SOLIS: raksturot problemu

Teikt péc iespéjas konkrétak par tiem darba aspektiem, kuros
ir nepiecieSams panakt uzlabojumus.

Izvairities no visparigiem formuléjumiem, pieméram, “Jasu
darbs ir slikts”, “Jasu attieksme ir pilnigi nepareiza’.

Javér$ uzmaniba uz to, ko iespéjams mainit.

2. SOLIS: noradit, kapéc Jums ta ir problema

Paskaidrot, kapéc Sis jautdqjums Jums ir svarigs. Tas, kas ir
acimredzams Jums, ne vienmér tads ir ari citam. Sads paskaid-
rojums var darbinieku parliecinat.

3. SOLIS: atklat celonus

Noskaidrot, kads célonis ir darbinieka patreizéjam darba
limenim.

Nav japiekrit darbinieka teiktajam, bet japarada, ka Jas sapro-
tat vina teikto.

4. SOLIS: apspriest iespéjamos risinajumus

Panake, lai pats darbinieks nak ar saviem risindjumiem, un tad
kopigi apspriest tos. Tada veida vaditajs var iedro$inat vinu bat
patstavigam.

5. SOLIS: vienoties par darbibas planu

Izveidot precizu darbibas planu. Jo konkrétiks tas bus, jo
lielakas iespéjas, ka tas tiks istenots.

6. SOLIS: noteikt terminus planotajiem rezultatiem
Izveidot darbibas plana grafiku.

Vaditdjam saruna par darbinieka darba izpildi vajadzétu iz-
mantot $adus komunikativos panémienus:

1. un 2. soli — isus, konkrétus, uz faktiem balstitus izteiku-
mus;

3. un 4. soli — aktivu klausisanos, atvértu jautdjumu uzdosanu,
darbinieka teikti rezumésanu ar saviem virdiem;

5. un 6. soli - skaidrus pazinojumus.

Aktiva klausi$anas

Saruna Jus tiesam klausaties vai vienkarsi gaidac, kad pienaks
Jisu karta runat?

Aktivi klausities nozimé uztvert runatija véstijuma jégu — cen-
sties saprast runataju.

Atvértie jautajumi

Atveértie jautajumi ir tadi, kas paredz izvérstu atbildi, nevis tikai
“ja” vai “né”. Sadi jautajumi sakas ar “ka”, “ko”, “kas”, “kapec”
u.c.. Pieméram, “Ka Jas novértétu savu darbu?”,“Ka Jas
rikojaties situacija, kad ...?”, “Kas Jums ir visgratak darams?
Kapéc?”,“Kads Jasuprat butu risindjums?”.

Rezumeésana

Rezumet nozimé, ar saviem vardiem apkopot runatija domas.
Pieméram, “Tatad, Jus uzskatat, ka ...? ©, “Cik es sapratu Jusu
galvenas idejas ir..2”.

Lai saglabatu darbinieku uzticibu, kad atklajas, ka
trikumi darba raduSies vaditga vainas del, tad
saruna tas jaatzist un pec tam jalabo.

Labu vai izcilu darbu savlaicigi pienacigi janoverte.
Vaditajam nav javeido tada situaciju, kad vins pie
darbinieka griezas tikai tad, kad atgadijies kaut kas
slikts. Jo Sada situacija pastiprina darbiniekos bailes,
nedroSibu, neapmierinatibu.

Nozimigi ir vaditajam koncentréties uz darbinieku
pozitivo pusu attistisanu, nevis uz kladam.

GRANULU APKURES KATLI
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PERSONALVADIBA

KAS RAKSTURO DARBA KOLEKTIVU,
KURA VALDA LABVELIGS KLIMATS:

- Elastiba vai lokanums. Tas attiecinams uz noteikumiem,
proceduram, darba organizaciju. Jaunas idejas tiek pienemtas vieg-
li. Konkréta maza kolektiva vaditaja uzdevums ir atlasit piemérotus
kadrus darba veiksanai, bet nevis veidot sarezgitu un smagnéju
vadibas sistému.

- Atbildiba. Darbinieki ir pilnvaroti izpildit uzdevumus bez
nepartrauktas atlauju sanemsanas no auggas. Kolektiva tiek
atbalstits sapratigs risks, ka arl nav jabaidas no kritikas un soda.

- Sasniegumu standarti. Uznémumam un darbiniekiem ir definéti
sasniegumu standarti. Darbinieki piedalas planosanas procesa
un uzdevumu izvirzi$ana. Lidz ar to ikviens no uzpémuma
stradajosajiem vélas, lai uzplauktu uznémums, jo ta ir garantija ari
vina dzives kvalitates uzlabojumam.

- Taisnigs atalgojums un sakartota veicindsanas sistéma. Atalgo-
jums ir tie$i proporcionals izpildita darba kvalitatei un sasniegta-
jiem rezultatiem. Darba kolektiva valda taisnigums un visi sanem
vienadus nemonitaros labumus. Darbiniekiem ir karjeras iespéjas.

- Skaidriba. Darbinieki skaidri zina, kas no viniem tiek sagaidits un
kadu ieguldijumu vini var sniegt, lai uznémums sasniegtu mérkus.
Vini ir informéti, par uznémuma notiekoso un nakotnes planiem:
ir zinama uznémuma vizija, misija, stratégiskie mérki.

- Lepnums. Cilveki ir lepni, ka strada $aja uznémuma, jo to pozitivi
vérté ari apkartéja sabiedriba.
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TU val JUS FORMU LIETOJUMS
UZRUNA, ATSKIRIGAIS VACU UN
LATVIESU SABIEDRIBAS NORMAS

Duzen oder siezen'

Zanete Taurina

IzglTtbas zinatnes magistrs

Izglttibas vadibas zinatnu doktorante
Latvijas Universitate

\Vacu uzrunas formas masdienas ir pietiekami strauiji
mainmjusas, 1pasi tas pamanams uzrunas formu Tu
un JUs, ka art titulu lietojuma. Nepazistamu personu
uzrunai lieto tikai formu JUs (siezen), oficiali — no 15
gadu vecuma.

Pie tam Jis ir jalieto kopa ar uzvardu. Biezi vacie$i arl palick ~ Biznesa etikete

Labas manieres ir veiksmigas karjeras nodro$inajums.

Biznesa etikete aptver visas sabiedriskas attiecibu formas, ta ir
lidziga protokolam un nodrosina:

* Kartibas funkcijas

* Aizsardzibas funkcijas

* Integracijas funkcijas

Biznesa etikete palidz prezentét sevi un biznesa vidi ap sevi, un
regulé apriti un vienotas saskarsmes formas.

pie fiis formas lietojuma visas dzives laika, kaut ari ir saskarsmé
ar $o cilvéku ikdiena. Solis no Jizs uz 7w vacu vidéjai un vecakai
paaudzei ir kaut kas loti ipass. Daudz mazak komplicéta par
$o uzrunas formu lietoSanu ir jaunika vacu paaudze ap 30
gadiem, kas bieZi vien iepazistoties biznesa vidé lieto uzrunas
formu 7 un vardu, nevis uzvardu.

Ikdienas runas Tpatnibas
Ikdienas runa lield méra nosaka cilvéku savstarpéjo attiecibu

kultaru. Vardiskas saskarsmes kontaktu rafana jaievéro Sveicinasana un sasveicinasanas

uzvedibas noteikumu kopums jeb etikete. Katrai tautai ir
raksturigi noteikti uzvedibas paradumi. Saskarsmé ar viena
vecuma un dazida vecuma personim, ar viena dzimuma
un pretéja dzimuma parstivjiem, ar citu tautibu cilvékiem
jaatceras sabiedriba pienemtas uzvedibas normas.

Personas ikdiena atspogulo prasme
pieklajibas vardu lieto$ana, uzrunas formu izvéle, runas saistiba

kultaru sveicinat,

ar konkréta situacija pienemamiem Zestiem, mimiku un pozu,
runas partnerim piemérotu vardu un izteicienu lieto$anu.

/A)T\V

SveicindSana un sasveicinasands ir loti nozimiga biznesa
etiketes sastavdala, jo ta ietver sevi pirmo lietisko kontak-
tu, kurd liela nozime ir acu skatienam, smaidam, st3jai un
atbilstoSam apgérbam, distances ievéro$anai, neaizmirstot, ka
smalkais tonis o iepaziSanos padaris vél patikamaku.
Sveicinasana.
Masdienas jebkur$ var sveicinat pirmais:

* Tas, kur$ otru redz pirmais

"Duzen oder siezen, vacu val. — $eit: uzrunat Tu vai Jis forma
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|ZGLITIBA

* Tas, kurs ienak telpa
* Tas, kur§ pamanijis otru kada grupa
Tradicionalie noteikumi:
* Kungs sveicina daimu
* Jaunakais veciko
* Jaunakie vecikos
* Zemakstavosais augstakstavoso
Sasveicinasanas.
Roku sveicienam sniedz:
¢ Dama kungam
* Vecakais jaunakajam
* Vecakie jaunakajiem
* Augstakstavosais zemakstavosajam
e Namatévs viesiem
Pielaujams ir sniegt pirmajam roku klientam un grupa péc
kartas sasveicinaties.
leteicams nesasveicinas

nekladities: ar  personalu

rokasspiediena, vairakas personas nesveicina vienlaicigi,

nelietot vietéja regionalas uzrunas formas, konkréta situacija
lietot atbilsto$as uzrunas formas.

jauniesiem runat uz tu (duzen).

Daudz mazik komplicéta par $o uzrunas formu lietoSanu
ir jaunaka vacu paaudze (ap 30 g.). Biezi vien biznesa vidé
iepazistoties tiek lietota uzrunas forma 7 un vards, nevis
uzvards. Vislabak ir nogaidit, kadu uzrunas formu izmantos
biznesa partneris, un vinam pieméroties.

Rakstos vacu valoda ir atrodamas pat gatavas frazes, kadas
varétu lietot personas, kas vélas pariet uz tu formas lietosanu,
tatad tomér jebkurai paaudzei Vacija ir nozimigas tadas uzru-
nas formas, kas neaizvainotu sarunu partneri, pieméram:

»Mes esam pazistami jau ilgu laiku, un, manuprat, ari tik labi,
ka man nekas nebiitu preti, ja més parietu uz tu. Bet tomer es
esmu parliecindts, ka miisu labds attiecibas nemainisies, ja Jis to
nevélésieties.”

Ir ari alternativas kolégu atteikumam uzruna lietot zx for-
mu: var lietot Jiis tapat ka ieprieks, tikai vairs neuzrunajot
uzvarda, bet gan varda. Masdienas Vacija So alternativu iz-
manto diezgan biezi, ne tikai jaunatnes un vecakas paaudz-
es saskarsmé sabiedriba, bet ari darba - biznesa vide.

Darba vidé, kur ir saskarsme ar klientu, konsekventi tiek

JUs formas lietojums lauj distancéties. Un darba
kolektiva tomeér ir jabut kadai robezai, aiz kuras

kolegis nevar iet.

Uzrunas formas un titulu lietojums vacu sabiedriba un
biznesa vidé.

Vacu uzrunas formas musdiends ir pietiekami = strauji
mainijusas, Ipa$i tas pamanams uzrunas formu 7u un jis, ka
arl titulu lietojuma. Nepazistamu personu uzrunai lieto tikai
formu Jis (siezen), oficiali — no 15 gadu vecuma. Pie tam Jiis ir
jalieto kopa ar uzvardu. BieZi vaciesi ari paliek pie jfizs formas
lietojuma visas dzives laika, kaut arf ir saskarsmé ar So cilveku
ikdiena. Solis no Jis uz Tu vacu vidéjai un vecakai paaudzei
ir kaut kas loti ipass. Tam ir janotiek ipasa atmosféra, vecakie
piedava jaunakajiem pariet uz 7is. BieZi vien senak notika
t.s. ,, 7u bralibas” sadzerfana. Teatrala darbiba tika noslégta ar
»brala bu¢u”, péc kuras tad turpindja uzruna lietot zz formu.
Ari Latvija bija $adas tradicijas, kas tomér uzskatamas par
pagatnes ritualu.

Agrak pariesana uz 7u lietojumu vairak piederéjas virieSiem,
kas lidza damai pariet uz 7.

Masdienas Sis pienémums tiek diferencéts privataja un
profesionalaja — biznesa videé. Ja darba attiecibas zx for-
mas lietojums ir kluvis bieZaks, tad tomer privataja dzive
darbojas joprojam vecie noteikumi — vecakas paaudzes
parstavjiem ir tiesibas izvéléties, vai vini gribétu ar

AUTO N, A

lietota uzrunas forma Jis, ari kolégus klientu klatbatné firmas
vaditjs uzruna ar Jis.
Personiga pieredze:
Stradajot  starptautiska
sies ar vacu biznesa

vidé, visbiezak esmu sadarboju-
partneriem. StaZ&joties Minhenes
un Auggbavarijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras
Talakizglitibas akadémija, ikdiena saskaros ar $o vacu tradiciju
lietot tikai fis uzrunas formu un uzrunac tikai un vienigi
uzvarda. Es to nosauktu par ietiepigu tradiciju turpinasanu.
Kaut ari es vacu kolégiem atkartoti lidzu mani uzrunat varda,
jo tas pat bitu vienkar$ik -,Zanete”, bet vini tomér visu ma-
nas vizites laiku mani uzrunija atbilstosi savai tradicijai: ,,Frau
Taurina”. Protams, 7u uzrunas formu es pat neuzdrosindjos
lietot. Péc tam es patie$dm esmu vienmér nogaidijusi, ka mani
uzrunds arzemju partneris, jo katrai tautai par biznesa etiketi ir
diezgan ackirigi uzskati.

Latvija katras organizacijas kultara ir pietickami atskiriga, biz-
nesa vidé vairak lieto angliskas manieres — uzruna ¢z forma un
tikai varda. Tur, kur darbs ir saistits ar valsts sektoru un aug-
stiem amatiem, uzrunas ir formalas, noteikti uzvirda un Jis
forma. Laika, kad es stradaju sabiedriska organizacija, manas
darba vides nosacijumi bija — uzrunat visus kolégus u forma
un lietot vardus, nevis uzvardus. Tad, kad muasu organizaciju
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saka vadit jaunais generaldirektors, vin$ turpinaja loti kon-
sekventi uzrunat 7z forma un lietot vardus, nevis uzvardus.
Man toreiz bija loti griti tam piekrist, jo, manuprat, jis for-
mas lietojums lauj distancéties. Un darba kolektiva tomeér ir
jabut kadai robezai, aiz kuras kolégis nevar iet.

Titulu lietojums uzrunas forma vacu valoda.

Ticuli ir visi apzimé&jumi, kurus personas var lietot atbilstosi

tiesiskiem prieksrakstiem:

* Predikati (ar iestadém saistiti cienas apziméjumi, piem.,
Majestate, Ekselence, Eminence)

* lestades apziméjumi (ministrs, mérs un konsuls utml.)

* Goda tituli (monsinjors u.c.)

* Akadémiskie tituli (iegiti ar zinitniskiem panakumiem
— profesors, doktors u.c.)

Mutiskda uzruna misdienas titulus lieto mazak; uzrunajot

sievietes, ir lietojami uzrunas tituli sievie$u dzimté, pieméram:

profesores kundze, ministres kundze, valdibas konsultantes

kundze utml.

Sos titulus lieto kopa ar virdiem un uzvardiem, bet fakultites

un studiju virzienus nemin. Vairaku akadémisko titulu

ipasnickus var uzrunat augstak vértétaja titula. Akadémiskie

diplomi uzruna nav jamin.

D

GRANULU APKURES KATLI

Uzruna ir pielaujams ari tiesu titulu lietojums vai ari ipass
noradijums uz profesionilo darbibu: tiesnese, zurnaliste, prezi-
dente, priekssédétdja, direktore.

Uzruna arl var lietot ari profesijas un ienemama amata
apziméjumu, - priek$sédétdja kungs.

Garakos iestades, profesijas un ienemama amata apziméjumos
biezi lieto isas uzrunas formas: ministra kungs (nevis —
izglitibas un kultiras ministra kungs).

Ja ir jaizvélas, - sarunu partnerim ir vairaki ttuli, profesi-
jas un ienemama amata apziméjumi, tad ieteicams izvéléties
nozimigako vai ari situdcijai atbilstosiko apziméjumu.

Vacu sabiedribas lietiSkaja etiketé pieturas ari pie titulu
lieto$anas, neaizmirstot atzimét, ka sarunu partneris ir ari pro-
fesors vai godajama amata parstavis. Titulu nosauksana kopa
ar vardu un uzvardu ir pamatprasiba ari lietiskaja saraksté.
Salidzinot Latvijas un Vicijas sabiedribas noteiktds normas
uzrunas formu lietojuma, manuprat, Latvija tomeér ir vairak
brivas izvéles neka Vacija, kur uzrunas formu nosaka ari pie-
tickami stingras gimenes audzina$anas tradicijas. Latvijas
sabiedriba péc neatkaribas atgiiSanas tikai apgist iemanas
precizi uzrunat sarunu partneri, ievérojot rakstitis un
nerakstitas pieklajibas normas.
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ZINASANAS

NEM VERA!

Vdcijd vai vdciesu sabiedriba vienmér nogaicfiet, kad kads jas iepazistinds ar
nepazistamo personu. Censaties to nedarit pats. Viciesi visértak jams, ja igoazfstina
tresa _persona.

Tas ar ko, kad un ka jas igpazfstina, ir rdd'ft@'s, ka jas uztever un kd vdciesi ir ga-
tavi jas Llevietot” sava ﬁiemrﬁija’.

ﬂqpazistoties un atvadoties yas/pieofiet roku katram grupas loceklim; amerikaniska
tmcﬁ'cija pamat ar roku visai gru}oai netiek augstu verteta.

Sarunc’g’oties ar maz pazistamu vdcieti nevélamas ir sadas témas:

- par darbu ka tas ir Joimemts Amerikd, J’o firoyd tas tiek uzskatits par }admﬁ
Joersonisﬁu J’aut@’umu;

- par yersonigc}]’a’m ﬁnansém;

- interese par gimenes yrivdtdm [ietam, jo g‘imene ir sveta;

- Eiogrdﬁséiem faﬁtiem;

- jaut@'umi, kas skar yasauﬁes karus;

- par ‘Austrumvdciju un CRietumvdcijw

Sarunajoties ar maz pazistamu vacieti vélamas ir sadas sarunu témas:
- jaundéds zinas;

Jaofm’ﬁa (tik daudz cik jus tant om’entéjam’es);

madksla;

sports (i}oasVi futﬁofs);

muzika;

- filozofija.

Lai gan vaciesi ciena [ietisv’ﬁas formafitdtes, vini var but [oti emociondli, ja tiek
izaicinata vinu kartibas, organizdcﬁas un normas izjam,

Vdcijd labak nenokavet ne [ietisv,ﬁus, ne sabiedriskus yasdﬁumus. Tur viss sakas
precizi. Ja gad’ds nokaveét, tad oﬁfiga'ti ir japiezvana un par kavésanos jdinformé, Tr
jdsniecfz ari Jaasﬁaicfrojums, Eda[e’[ tas ir noticis. Joki par so temu netiks saprasti.

Ziediem, ko Joasm’ec[zat vacu sievietei vienmer ir J’dﬁﬂt nepara skaitam. Laba davana
vienmér biis Sokoldde un Jouc&afe salda vina vai [i@iem.
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BIZNESA DIZGARI

DAMA MODES SAHA LAUKUMA —
KOKO SANELE.

Koko Saneli daudzi ir pasludingjusi par visietekmigako
personu 20. gadsimta modes pasaulé, un nav
iemesla nepiekrist sadam uzskatam. Apbrinojami
ir ne tikai tas, ka vina pilnba parveidoja sieviesu
apgérbu, uzsverdama vienkarSibu, értumu un
eleganci, bet arT tas, ka nabadziga gimené uzaugusi
meitene, uzsakot darbibu neliela veikaling, spéja

parverst modes pasauli idz nepazisanai.

Gratdi vispar iedomaties, kada izskatitos misdienu pasaule, ja
Sanele nebirtu bijusi. Vinas ietekme ir bijusi tik daudzas lietas.
Ar jaunu, asimetrisku stilu vina radija apvérsumu cepuru
modé. Vina néma skéres un nogrieza visu licko tam, ko tobrid
sievietém vajadzéja nésat, un radija jaunu, viriskigi vienkar$u
un elegantu dizainu. Vina radija visa pasaulé izplatitu pavisam
jaunu smarzu liniju, kas pirmo reizi nosaukta kadas perso-
nas, proti, Saneles vardi. Vina kombinéja drébes ar rotas
lietdm, radot jaunas kompozicijas un nebaidijas no létam rotu
imitacijam ka gaumigiem aksesuariem.

Var gan rasties jautdjums, kapéc vinas veiktais bija tik
nozimigs — vinas darbibas joma tomér skara tikai ariskigas
lietas — smarzas, rotaslietas, apgerbs. Tapéc, ka neskatoties uz
visu vinas paveikto biznesi, Saneli var uzskatit par vienu no
izteiktajam feministém un humanistém 20. gadsimta. Vina
atbrivoja sievietes no parlieku greznajam un izteikti neértajam
un neveseligajam 19. gadsimta drébém. Koko vélgjas uzsvért
sievie$u personibu un individualitati ar vienkar$am un értam,
krito$am formam, nevis znaudzo$im korsetém un pukainim
kleitam, kas vinas skatijuma radija iespaidu par sievieti ka
virieSu skaistumlietinu. Vipa vienmér uzsvéra, ka mode ir
domata visiem, nevis kaut kadai elitarai sabiedribas dalai,
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ka ikvienai sievietei ir tiesibas izskatities gaumigi un neciest
fizisku diskomfortu.

Vinas dzive, ki daudziem 20. gadsimta, pagija diezgan
vétraini. Vinai vienmér bija daudz draugu un pazinu, no
aristokratijas, makslinieku, muziku un dejotdju aprindam.
Tacu vina nomira viena pati, ta ari nekad neapprecéjusies.
Vinai bija vairaki uzticami un labi partneri, ta¢u liktenis
iegrozijas ta, ka Sanelei vini visi ta vai cita iemesla dél gija
secen. Tapéc lielako dalu savas dzives vina pavadija smagi
straddjot, un nerimtigi veidojot jaunus modelus un apgistot
jaunus horizontus modes joma, tada veida piepildidama pati
savu teicienu, ka ,pastav tas, kas mainas’.

Viss sakas ar paris cepurém

Viss sakas ar Albertu Sanelu — celojosu tirgotaju, kur§ devas no
vienas vietas uz citu, lidz 1881. gada ziema iepazinas ar kadu
vietéja zemes Ipasnicka jauniko masu — Dzinu. Vinu attiecibas
gan bija tikai paris ménesus ilgas, lidz Alberts pameta Korpjer-
ras apgabalu un atstaja 19 gadus jauno Dzinu stavokli. DZina
to noléma ta neatstat un devas sava izredzéta mekléjumos, un
atrada vinu Obena, kur ari piedzima Dzilija — Koko vecaka
maisa.
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Alberts nevéléjas precéties, bet vini turpinija celot kopa, un
péc gada 19. augusta, 1883. viniem piedzima Dzina Gabriela
Sanele - Koko. Vinas veciki 1884. gada beidzot apprecéjas,
un radija vél vairakus bérnus, kurus dazreiz néma lidzi savos
celojumos, bet dazreiz atstdja pie pazinam vai radiem.

1895. gada Gabrielas mate nomira savas vargas veselibas un
astmas dél. Gabriela palika viena pati, jo tévam nebija laika
vinu audzinat, tipéc vinu nositija uz barenu namu, kuru
vadija mikenes. Kad Gabriela sasniedza 17 gadu vecumu,
vinu nositija uz Mulénas meitenu skolu, kura vina apguva
$usanu. Brivo laiku vina pavadija kopa ar tanti Dziliju, kura
loti aizravas ar cepurém. Pie vinas Gabriela papildus $usanai
apguva to, kas ir galantérija.

daudz ko iemacijas, bet vinai pamazam saka veidoties savs vie-
doklis par drébém un stilu.

Ta ka Gabriela allaz alka kaut ka jauna, vina brivaja laika
izklaidéjas kopa ar militarajiem virsniekiem un dziedija
lokalaja naktskluba. Vina kluva pazistama ar savu aizsmakuso
balsi, kuri vina izpildija dziesmu , Ko Ko Ri Ko”. Sis dziesmas
dé] vipai pielipa pseidonims Koko, pie kura vina pieturéjas
visu savu dzivi.

1906. gada vina devas uz Visi, cerédama uzsike dziedatajas
karjeru turienes lielakaja nakeskluba, bet tas ipasnieku
neapmierindja vinas balss tonis. Vienigais darbs, ko vinai
piedavaja, bija $ut kleitas paréjam maksliniecém. Koko jutas

Tik pat nemirstigs ka pati Sanele
ir art vinas zimols — divi sakrustoti C burtj,
kas nozime C — Coco un C — Chanel

Kad Gabriela sasniedza 20 gadu vecumu, vina saka stradat
Muléna par asistenti apgérbu veikala, kura tika pardotas

kazu kleitas, bérnu drébites un ikdienas drébes meiteném un

ledijam. Darba Muléna bija loti daudz, un Gabriela ne tikai
Ty

Sange es,modes namale pati autore ir ari labaka modele.

AUTO N, A

vilusies un itin driz atgriezas Muléna. Tacu ari tur nebija Isti
ko iesake, jo atgriezties, lai stradatu par veikala asistenti, Koko
nevélgjas.

Gadu vélak vinu satika Etjéns Balzans — sens Koko apbrinotajs,
kur§ uzaicindja vinu apmesties dzivot pie vina pili. Gabriela
labprat pickrita un siaka dzivot pie Balzana. Citas augstakas
kartas lédijas, kuras biezi ciemojas pili, isti nespéja uzreiz
pienemt Koko savi loka, tatu Saneli tas nemaz neuztrauca
— vina savu brivo laiku veltjja zirgu jaSanas sportam, un vina
bija viena no pirmajam sievietém, kura sika valkat jatnieku
bikses. Tacu dzive pili itin driz kluva vienmula un garlaiciga,
tapéc Koko, pirmkart, lai neraditu iespaidu, ka ir , pieradinata
mdjas sieviete”, rupigi izvéléjas drébes, kuras valkat. Tas izcélas
ar vienkarsibu un pat zinamu robustumu. Otrkart, Koko saka
gatavot cepures savam draudzeném.

1909. gada, kad Gabrielai bija 26 gadi, ar vinu iepazinas
kads anglu bagatnieks un Artirs Kepels, kur§ novértéja vinas

~ Botons uzziméja Saneli, jo

bija aizmirsis ft?Pﬁf

vakarkleita”
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izgatavotas cepures un ieteica padarit tas vairak pieejamas
sabiedribai. Itin driz Koko atvéra savu pirmo veikalinu Parize,
kam lidzek]us nodrosinaja Etjéns.

Modes skates ielas

Jau péc gada Koko piedavajums bija iekarojis pietickami lielu
uzmanibu, lai vina saprastu, ka ar vienu veikalu ir par maz,
tapéc ludza lidzeklus Etjénam, lai atvértu otru. Etjéns vinai at-
teica, tacu naudu vinai aizdeva Balzans, ar kuru vina pédéja
laika bija kluvusi ar vien tuvaka. Otrs veikals tika atvérts Kam-
bonas iela, un Koko cepuru slava gaja plasuma un itin driz
vinas modeli paradijas zurnalos un avizés. Vinas popularitati
veicinaja fakes, ka vina izklaidéjas kopa ar maksliniekiem un
bija iepazinusies ar slaveno aktrisi Gabrielu Dor¢ia, kuras
izradei ,Bel Ami” Koko pagatavoja divas salmu cepures, kuru
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1936.gads Sanele ir slavas un meistaribas virsotné.

malas bija nobiditas uz vienu pusi. Tas bija pavisam jauns
skatfjums uz cepurém, un Dordia pozéja ar Koko cepurém vi-
sos modes izdevumos.

Tuvojoties runam par karu 1914. gada, atmosféra Francija bija
loti saspiléta, ko Koko izmantoja, lai atvértu savu treso veikalu
Gota iela Dovilas karortpilséta, kura izkartné paradijas liels
,Chanel” uzraksts, balts uz melna fona. Saja veikala Sanele
saka tirgot ne tikai cepures, bet ari drébes sievietém. Koko bija
atklajusi, ka demonstrét drébes uz cilvéka ir daudz efektigak,
neka atseviski, tapéc vina kopa ar savu tanti Adrianu uzsika
savdabigu reklamas kampanu, kuru var uzskatit par modes
skasu aizsakumu. Vinas abas ne tikai izlika skatlogos jaunakos
modelus, bet ari uzvilka mugura un tad devas pastaigaties pa
Francijas ielam. Kamér vinas promenéja gar molu un parkos,
visas damas varéja apskatit un novértét Koko veikumu, kurs
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pamatigi izcélas uz paréjo fona. Ieznaugto, izcakinito un iz-
teikto smilSupulkstena figiiru, nomainija vienkaras kritosas
drébes.

Sakoties karam, visi pameta savus veikalus un uznémumus,
pilséta kluva pamesta, tatu Kepels parliecinaja Saneli palikt.
Tas bija loti veiksmigs gajiens, jo, kad cilveki atgriezas
karortpilséta, tiem péc kara vajadzéja jaunas drébes, un Saneles
veikals bija vienigais pieejamais. Ari augstikas sabiedribas
sievietes sika gérbties Saneles pludmales térpos. Nemot véra,
ka cilvéki bija kluvusi jau pavisam atvérti pret Saneles térpiem
un pardoSanas raditaji kluva arvien labaki, Kepels un Koko
atvéra vél vienu veikalu kada cita bagato lauzu karorta, kura
pardeva drébes par 3000 frankiem.

1916. gada Saneles biznesi bija jau nodarbinati 300 cilvéki,
un vina bija sapelnijusi pietickami daudz naudas, lai varétu
atmaksat Kepelam paradus. Vinas jaunakais veikums bija adito
sviteru ievieSana modé, kas atri vien izplatijas un ieintereséja
cilvékus. Par spiti panakumiem, privataja dzivé Koko veicas
slikeak, jo Kepels, kur§ visu laiku bija vinai tuvs, noléma
ieprecéties anglu aristokratija, un pameta Koko, kura to loti
pardzivoja. Diemzél neilgi péc tam Kepels mira autoavarija,
un Koko nekavéjoties ieradas negadijuma vieta, lai pédéjo reizi
paskatitos uz cilvéku, kurs$ tik daudz bija darijis vinas laba un
kuru vipa miléja.

Kepels atstdja mantojuma Koko 40 000 marcinas, un vina
parcélas uz jaunu villu, kura sikas jauna vinas dzives éra, kura
dominéja makslinieki, komponisti un dejotaji. Vipa aktivi
celoja un daudz stradaja, lai izvilkeu sevi laukd no skumjam
par Kepelu.

Veni vidi vici" smarzu biznesa
1920. gada Sanele iepazinis ar krievu hercogu Dmitriju
Pavlovi¢u, Romanovu gimenes locekli. Vini simpatizéja viens
otram un kopigi radija ideju par Saneles smarzam. Pavlovi¢am
bija pazistams smarzu kimikis Ernests Beo no Grassas, kam
piederéja smarzu razosanas centrs Eiropa. Tobrid visas sieviesu
smarzas bija bazétas uz puku aromatu, kuras loti atri iztvai-
koja un zaudéja efektu. Sanele kopa ar Ernestu radija pilnigi
savadakas smarzas, bazétas uz 20 dazadam sastavdalam, kas
nesmarzoja péc pukém, bet veidoja abstraktu aromatu un
turéjas daudz ilgak.

Zimigi, ka pudelites dizainam bija pilnigi jauns koncepts,
parejot no veclaicigajim, ar ornamentiem parbagitajam
pudelitém, uz pavisam vienkar$u taisnstirainu formu, no
stikla, caur kuru labi varéja redzét smarzu skidrumu. Nosau-
kums bija ,Nr 5 Sanele”, jo Koko 5 uzskatija par savu laimigo

r.
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skaitli. SmarZzas bija nopietna veiksme. Tas acumirkli kluva
popularas Eiropa un neskaitami razot3ji puléjas tas kopét, kas
tomér neizdevas.

Dnmitrijs devas uz Ameriku, kur apprecéjas, bet Koko pardeva
savu villu, un atgriezas Parizes apartamentos, kuros viesojas
mikslinieciskie un bohémiskie draugi. Sanelei paraléli biznesa
vadiSanai bija daudz papildus darbu piedavajumi. Pieméram,
vina kopa ar Pikaso izstradaja térpus tedtra izradei ,Antagone”.

Jauna éra

1925. gada Art Deco izstadé Parizé tika radita jaunaka
arhitekeiira, meébeles, interjers un mode, kurd, protams,
varéja redzét ari Saneles modelus. Tacu lidz ar $o izstadi bija
iesakusies masu produkcijas éra, kas satrauca daudzus modes
dizainerus, jo tie baidijas, ka tas atstas vinus bez darba. Saneli
turpreti tas neuztrauca, jo vina jau pirms tam bija pieturéjusies
pie idejas — ,mode ir visiem”, nevis tikai paris izredzétajiem,
kuri to varéja atlauties. Maza melna vakrkleita, kura iek-
aroja ,Vogue” 1926. gada bija lielisks piemérs tam, ki Sanele
turpindja savu vienkarfo, bet eleganto stilu, kas bija domats
visiem.

1927. gada Sanele saka nodarboties ari ar rotaslietu veidosanu
un tirdzniecibu. Uzsvars bija uz istu rotaslietu imitacijam ka
apgérba aksesuariem. Sadarbiba ar juvelieri Gripo madamu
tika raditi dazadi térpi, kurus papildindja pérlu imitaciju
virtenes.

Saneles raditais
kostims ir kluvis
nemirstigs. Tas dzivo
cauri dazadiem modes
laikmetiem.
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1925. gada Sanele iepazinas ar Vestminsteres hercogu, kuram
vina skita Joti pievilciga, un vin$ meéginaja Koko parliecinat,
ka viniem varétu but kopiga dzive. Pamazim vinam tas ari
izdevas, un Koko piekrita pavadit vairak laika kopa ar hercogu
Anglija. Vinam nebija déla, tapéc Koko apzinajas, ka vin$ cer
sanemt no vinas mantinieku, ta¢u 1929. gadi Sanele atteicis
no vina bildindjuma un pameta Angliju, apzinidamas, ka
vina var nopelnit vairiakus miljonus gada un vinas vards bija
lielakais zimols, Koko tikai zaudétu no $addam precibam.

1930. gada Koko ickaroja ari Holiduvu, kad filmu magnats
Semuéls Goldvins uzaicinija Saneli veidot térpus aktrisém.
Amerika valdija Liela Depresija, un Goldvins uzskatija, lai
palidzétu sievietém aizmirst bezcerigo situaciju, filmas ir jarada
cits dzives stils. Protams, tikai Koko varéja but ta dizainere,
kura spétu izpildit $o uzdevumu.

Aktieriem bija janésa Saneles drébes gan filméjoties, gan realaja
dzivé, un publikai tas oti patika, tacu filmu zvaigznes nevélgjas
nésit vienas personas darinitu apgérbu, un péc daudzam
kildim Sanele pameta darbu Holivuda.

Koko p&dgjie gadi

No 1933. lidz 1935. gadam Sanelei izveidojas attiecibas ar
Polu Iribu. Lai ari vin$ bija precéjies, Sanele dzivoja ar vinu
kopa. Kameér Iribs cikstéjas ar savu sievu juridiskaja fronte,
Sanele iepazina vinu arvien labik, un vini kluva arvien tuvaki.
Diemzeél liktenis kartéjo reizi bija nelabvéligs Sanelei, un1935.
gada Pols mira no sirdstriekas. Nu jau 52 gadus veca Koko at-
kal bija palikusi viena pati.

Otrais Pasaules kar§ nomica visu Eiropu, un Saneles dzive,
tapat ki daudziem citiem, sikas launikais periods. Vina
neveiksmigi modeléja térpus izradei ,Karalis Edips”, dar-
binieku streiki un kara draudi nomica Saneli. Vieniga véra
nemama uzstaSands bija, kad Koko paradijas 1937. gada
Parizes jauno makslas tehniku izstadé. Vipa nésija savu
jaunako modeli, un vinai bija kristala plaksne ar skéru attélu,
zem kura bija iegravéts uzraksts ,Es lietoju Sis Skéres, lai
nogrieztu visu lieko, kas bija citu raditajos térpos”.

Sanele aizvéra visus savus térpu veikalus, turpinaja darboties
tikai smarzu tirdzniecibas joma. Lai ari smarzu bizness veicas,
Sanele izplatija baumas, ka vina ir palikusi pavisam nabadziga,
un devis uz Sveici. 1941. gada vina atgriezas un pavadija vese-
lus 6 gadus tiesu pravas ar Verthaimeras braliem par tiesibam
razot vinas smarzas, lidz 1947. gada vini vienojas par, to ka
Gabriela sanems 2% no gada ienikumiem, kas bija vismaz
miljons dolaru gada.

Pédéjos savus dzives gadus Sanele aizvadija, ar nepatiku
vérodama, ki jaunie modes dizaineri sak radit atkal neértas un
ierobezojosas drébes sievietém, tapéc Koko turpindja izstradat
jaunus modelus un parveidot savus vecos, ka ari rikoja modes
skates. Vina stradaja lidz izstkumam un 1971. gada 10. janvari
nomira 88 gadu vecuma.
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Gabrlela Sanele stradajot- Kr Brlllem vma.bua redzama retl bet rotas

Koko citati

»Ja gérbsies nevizigi, cilvéki atcerésies drébes; ja gérbsies ne-
vainojami, cilvéki atcerésies sievieti.”

,Es sevi milu.”
»Mode mainas, stils paliek.”
,Es esmu Koko Sanele.”

oIt daudz hercogienu, bet tikai viena Koko Sanele” (pas-
kaidrojot, kapéc atteicas precét Vestminsteres hercogu).

“Cik daudz gan ripju zad, kad cilvéks izlemj bat nevis kaut
kas, bet gan kads.”

»Ja mode nesasniedz ielas, tad ta nav mode.”

»Mode ir nolemta klit nemodiga.”

»Mode nav tas, kas eksisté tikai apgérbos. Mode ir debesis,
ielas, mode ir idejas par to, ki més dzivojam un kas ar
mums notiek.”

“Ir cilveki, kuriem ir nauda, un ir cilvéki, kuri ir bagati.”

,Dazi uzskata, ka luksuss ir nabadzibas pretstats. Ta nav
— luksuss ir vulgaritates pretstats.”

,Luksusam ir jabut értam, savadak tas nav luksuss.”

»sMode ir kluvusi par kaut kadu joku. Dizaineri ir
aizmirsus$i, ka tajas kleitas atrodas sieviete. Parsvara vi-
sas sievietes térpjas, lai viriesi varétu vinas apbrinot. Tacu
vinam ir ari javar kustéties, iekapt masina, lai viss neizjuktu
pa viléem. Drébém ir jabiit dabigai formai.”
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DZIVEI JABUT TA KA VARAVIKSNEI

Saruna ar viesnicas ,Islande” direktoru Jani Nagli

Citiem sagada baudu rita kurpés zvilnet uz divana,
pie turpat noliktas alus pudeles. Man no televizijas
un tadas gulSnasanas nav pilnigi nekada kaifa

Jis esat viens no tiem cilvékiem, kam ir vairaki hobiji.
Kadi tie ir?
Es teiktu, ka man ir daudz izpriecas. Vispirms man patik

audzinat bérnus, tadé] ari man, vecam cilvékam ir divi mazini
milumi. Vini izdailo un padara krasainiku dzivi. Ja to dzirdétu
mana kundzite, tad vipa teiktu, ka es bérniem veltu maz laika.
Tas ir tapat, ka tas jaunas zinasanas, ko sniedz MBI. Ar citam
acim tagad skatos uz bérniem. Tas ir daudz savadak neka
pirms pieciem olimpiskajiem cikliem. T2 ir lieta! Darbs man
ir ka hobijs. Tapéc man ir daudz dazadu darbu un projektu
- viesnicas vadiSana, mébeles, nekustamie Ipasumi, kugi, tak-
sometri, konsultacijas. Tas nenozimé, ka visu daru viens, man
ir komanda.

/A)T\V

Kadas rakstura 1pasibas liek dzivot $adi?

Sadi? Es nezinu, ko tie citi doma, bet man lickas, ka dzivei
jabut ta ka varaviksnei, ar visim krasaim. Taja skaita ir maz-
liet jabat ari melnai. Man prieku sagada kustiba. Basketbols,
teniss, hokejs, sléposana, no visa pa druscinai. Nu, kapéc tad
ir 24 stundas?

Un ka ir ar autosportu?

Tur jau ir sportiskais niknums, tur jau ir diezgan nopietni. Nu,
arl tas ir biznesa projekts. Sporta biznesa projekts! Vispirms
jasagatavo sponsoréSanas piedavdjums un tad mekléjam
finanséjumu. Vesels piedavajuma albimins. Ta jau nav, ka
tuksa vieta atvézéjas un kaut ko dara. Katrs uzrakstind uz
ma$inas ir zinima naudas summa. Uznémeéjiem, kas iesaistas
$aja projekta, ir jazina ieguvumi.

Vai virietim braukt rallija pa tuksnesi liek emocionala
vai prata sféra?

Tik nopietni par to nekad neesamu funktieréjis. Man vienkarsi
ir vélme kustéties, macities un redzét kaut ko jaunu. Tas ari
viss! Stulbi? Var but! Citiem sagada baudu rita kurpés zvilnét
uz divana, pie turpat noliktas alus pudeles. Man no televizijas
un tadas gul$nasanas nav pilnigi nekada kaifa. Es labak paskrie-
nu, papeldu, izdomaju kaut kadus pekstinus, ko darit... Es ne-
varu to izskaidrot. Varbait no malas tas labak redzams un izs-
kaidrojams.

Vai braukt rallija pa tuksnesi ir arT riskanti un bistami?

Bistami!? Kada tur bistamiba? Visur ir savi noteikumi, ari $aja
sporta veida. Un vispar, kas tur ko uztraukties, ka saka — ,,Savu
lasteku nedzird!” Tu ¢j pa ielu un nokriti vai lasteka uzkrit. Vai
iet pa ielu ari nav bistami? Tapéc jau trenéjamies, gatavoja-
mies. PaSam jadoma un jajut - cik talu drikst palielinat riska
robezu. Tas, ko es atlavos pirms gadiem astoniem, kad iesaku
brauke klasiskaja rallija, un ko es tagad daru ir ka diena pret
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nakti. Tagad ir gan cita tehnika, gan drosiba, gan pieredze, gan
spéja paredzét un novértét riskus. Celu tagad lasu ka gramatu.
MiciSanas un treninu process nav viegls — ,caur érkskiem pie
rozém.”

Kadi galvenie ieguvumi, ko sniedz hobijs?

Jutos atpities un fiziski iz$avies. Kaut ko jaunu uzzinajis.
Péc tam galva, smadzenes daudz jaudigak un precizak strada,
risinot darba lietas. Pieméram, braukt ar masinu no rita lidz
vakaram es ari nevarétu. Tas nav iespéjams. Vajag darit to un
Sito.

Kadi galvenie zaud&jumi, ko rada hobijs?

Zaudéjumi? Droéi vien bérniem un gimenei nozagts laiks. Ari
ar draugiem tiekos reti. Ari materiala zina, jo katrs hobijs prasa
lidzeklus, un nebat ne mazus, bet ta tam jabut.

Latvija ir diezgan daudz uznéméju, kuriem nav hobiju.
Darbaholikis - to saka ari par mani. Darba pie rakstamgalda

GRANULU APKURES KATLI

biezi pavadu 12 - 14 stundas. Bet kada bridi kut ko citu ari va-
jag. Citadi ieej rutina. Stradajot ilgstosi tada rezima, domasana
vairs nav svaiga. Jamégina, atrast laiks sev un delegét darbus,
pilnvaras uz leju. Es tadu nestradaju viens. Man nav neviens
projekts, neviena ideja, kuru es realizétu viens. Es neesmu tik
gudrs un esmu pietickosi slinks, lai visu daritu viens. Projekta
grupa viss notiek. Rallija ari es nebraucu viens. Ir otrs, kas séz
blakus un saka, kas jadara. Nemaz nerunijot par komandu,
kas visu sagatavo braucienam un apkalpo brauciena laika.
Pieméram, ja jasagatavo reklimas prospekts, es varu pateike
dazas tézes, ka tam jabut, ka es to redzu, bet kidam tas viss ir
jauzraksta, janoformé, citiem vardiem sakot, jarealizé.

Ko nozimé bit labam vaditajam?

Es nezinu. Man ir bijusi labi paraugi. Kadreiz mans ideals
bija mans pedagogs institita, gan ka cilvéks, gan tehniskas
universitates vaditdjs — stingrs, atbildigs, zinoss, prasigs. Loti
cieniju savu klases audzinataju Purina kungu. Vins bija ne ti-
kai labs cilvéks un pedagogs, bet ari labs vaditijs.
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LATVIJAS KOKRUPNIEKU
DELEGACIJA KINA

Tat péec Ligo svetkiem Latvias kokrapnieku
delegacija devas uz Kinu, lai prezentétu savu nozari.
Sanhaja notieko3aja Tehnologiju un koksnes produktu
izstade ,Woodbuild 2006".

Latvijas stends bija viens no apmeklétakajiem. Daudzi izstades
apmeklétdji naca vienkar$i parunitdes un kaut ko vairak
uzzinat par Latviju — kur ta atrodas, un cik liela @ ir, cik daudz
iedzivotaju ir Latvija. Kinas kokripniekiem ir Joti liela in-
terese par Eiropas tirgu, kas tiek aizsargats no Azijé razotajam
precém, tadé] ari bija tik liela interese par Latviju. Kina
— valsti, kas strauji attistas, ar 1,2 miljardiem iedzivotaju, Lat-
vijas razotdjiem ar gatavu produkciju bitu neiespéjami ieklit,
bet ar mébelu detalam, zagmaterialiem, konstrukciju un ap-
dares materialiem muasu kokrapnieki spétu konkurét ar citiem
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piegadatdjiem. Jaatzist, ka dazi Latvijas uznémumi to sekmigi
dara jau vairikus gadus. Si bija jau otra Latvijas kokrapnieku
vizite Kina.

Maisu delegacijai bija ari iespéja giit prieksstatu par to, ka
strada §is nozares uzpémumi Pekini. Divu uznémumu
apmeklégjumu bija noorganizéjusi Latvijas véstniecibas Kina
3.sekretare ekonomikas jautdjumos Ligita Davidova. Viens no
uznémumiem, kuru apmekléjam, ir specializéjies ekskluzivu
mébelu razosana. Sis mébeles tiek darinitas ka smalki kokgrie-
zumi. Viena skapja vértiba ir 500 000 eiro. Sis mébeles ir
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iecienijusi Holivudas makslinieki un bagatakie pasaules cilveki,
jo ta ir ta dévéta jauni gadsimta Kinas industriala maksla. Si
uznémuma ipasnieks labprat pirktu no Latvijas augstvértigu
koksni.

Latvijas uzpéméjiem bija ari iespéja tikties ar radniecigu
asocidciju parstavjiem no Kinas. Abas puses pastastija par
situdciju nozaré sava valsti un izteica iespéjamos sadarbibas
piedavajumus. Tika parrunatas vienas un otras puses intereses
un ka tas varétu saskanot, lai veidotos sadarbiba. Ir pagajusi
divi ménesi, un darbs pie pirmajiem sadarbibas projektiem ir
sacies.

Tas, ka Kina ir daudz iedzivotaju, ir jiutams, tiklidz izej no
viesnicas. Visapkart, skan spalgas balstinas, jo visapkart ir
neliela auguma kustigi un bez partraukuma runajosi cilveki.
Anglu valoda runa parsvara tikai jauniesi, kas studé. Vini nak
klat uz ielas un uzsak sarunu, nemaz neslépjot, ka mérkis ir
pilnveidot sarunu prasmi anglu valoda.

Sodien gandriz visas lielikas Eiropas valstis investé sa-
vus lidzeklus Kina, un $1 zeme ar katru stundu klast par pa-
saules limena industriali attistitu un modernu valsti. Latvijas
uznémeéji varéja baudit braucienu ar atriko vilcienu pasaulé,
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kas spéj attistit atrumu 450 km stunda. Sanhaja ir parsteidzosi
varena debesskrapju pilséta ar tiltiem un viaduktiem vairakos
limenos.

Cilvéku dzives limenis ir loti at$kirigs, tomér galvenokart diez-
gan zems. Valda bezdarbs un algas ir Joti mazas.

Istu Kinas koloritu varéjam baudit tikai Pekina, kur vél ir
saglabata vecpilséta. Celojuma guvam daudz spilgtu iespaidu,
jo apmekléjam Debesu templi aizliegtaja imperatora pilséta,
Mingu dinastijas kapenes, Lielo Kinas miri, vizinajamies pa
Pekinas vecpilsétu ar rik$am un ar laiva pa upém, ciemojamies
kinieSu gimené, redzéjam, ka tiek apgleznotas slavenas
Kinas vazes, ka tiek izgatavots zids, ka tiek atrastas pérles un
darinatas rotas. Neiztikam ari bez t&jas ceremonijas, kuras laika

uzzindjam, ka pareizi japagatavo dazadas téjas. NogarSojam
slaveno Pekinas pili un apmekléjam édienu tirgu, kur varéjam
parliecinaties par kinieSu izteikta joka patiesumu: ,Kina éd
visu, kas lido, iznemot lidmasinas; visu, kas peld, iznemot
kugus; visu, kam ir kajas, iznemot galdus.” Jaatzist, ka kiniesu
ést gatavo$anas prasme ir neparspéjama.

Macijamies rakstit savu vardu kinie$u valoda un uzzinijam
tas filozofisko jégu, jo kinieSiem dzivé katrai lietai ir dzilaka
nozime. Ari domam, ar kurim més apveltam cits citu.

Kinie$u dzives gudriba saka: ,Ja cilveki sastapusies vienu reizi,
vini varbut tiksies vél kadreiz. Bet, ja tikusies jau divas reizes,
tad katra zina sastapsies ari treso reizi.”
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MAKSLAI JALIEK AIZDOMATIES

Andrejs Klavins

Atis  Jakobsons ir Rigas Makslas akademijas

glezniecibas students, kuram jau ir bijusas vairakas
izstades, piemeéram, vina pirma personalizstade
,LEmociju radiacija®, un novembrT gaidama vina jauna
izstade ,Mani sauc autoavarija”. Ar Ati sarunajamies
par vina maksliniecisko karjeru, mérkiem, par to, ka
makslinieki atskiras no citiem cilveki un galu gala par

makslu vispar.

Ka tu atbildétu uz jautajumu, kas tu esi?
Esmu gleznotajs un students Rigas Makslas akadémija tresaja
kursa.

Un ka tu secingji, ka esi gleznotajs?

Zimét man ir paticis jau loti sen. No agras bérnibas esmu ar
to aizravies, gijis uz visadiem pulciniem. Tad iestajos Rigas
Dizaina un makslas skola, kur macijos dizaina nodala. Talu,
ejot tam visam cauri, es sapratu, ka glezno$ana mani uzruna
visvairak. Ta es nolému iestaties gleznotajos.

/A)T\V

K3 tava gimene skatijas uz tavu maksliniecisko virzibu?
Loti pozitivi. Vini ne mirkli nestajas man cela, un pilniba
atbalstija mani.

Ir gimenes, kas ir pret savu bé&rnu maksliniecisko
virzibu.

Ja, tas ir laikam atkarigs no zinima inteligences limena.
Daudzi cilvéki, iespéjams, skatas skibi uz makslu, jo nesaska-
ta taja konkrétu praktisku pielietojumu. Tapéc tiem ta liekas
bezjédziga. Bet tad jau var atmest ari gramatas un muziku, un
beigas nepaliks pari nekas.

Vai tu kada mirkIT apsveri iesp&ju klat par kaut ko citu,
vai apgut citas dzives jomas?

Né. Es jau no pasa sakuma biju parliecinats, ka darbosos
makslas joma. Maksla mani vienmér ir aizravusi un

piepildijusi.

Vai tu Sobrid ar kaut ko nodarbojies paraléli studijam?
Lielako dalu laika censos veltit macibam akadémija. Bez ta vel
méginu pasizglitoties — lasu gramatas. Un vél gatavojos Sobrid
savai nakamajai izstadei.
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Bet vai tu paslaik strada?

Ja kaut ko straddju, tad meéginu atrast tadu darbu, kur§ ir
saistits ar manu nodarbi. Pieméram, paslaik piestradaju par sie-
nu apgleznotiju.

Veidojot lielos reklamas plakatus?
Neé. Ta ir sienu apglezno$ana, ka interjera dizaina sastavdala
privatmajas.

Pastasti par to vairak.

Ta ir tada ejosa lieta, kas cilvékiem patik, jo tas ir savadaks
veids, ka izcelt majas interjeru. Atseviska glezna ir ka objekts
diezgan aktiva, turpreti sienas gleznojums vairak saplist ar in-
terjeru. leklaujas taja.

Ka notiek darba process?

Notiek tas ta — cilvéki pastasta man, ko vini vélas, vai ari
lidz man ieteikumus, un tad es tos realizéju. Dazreiz ir tikai
dekorativa rakstura darbs, kad jaglezno kaut kadas faktiras, un
tas man mazak patik, jo ir vairadk mehanisks darbs. Patikamak
ir, kad vari pats izpausties. Man patik gleznot pukes, un tas ari
visbiezak pasiita, jo pukes loti labi izskatas telpas interjera.

Ar ko tu vél nodarbojies bez 3t darba?

Es fotograféju. Liepaja vél bija izstade ,,Vielmaina”, kura varéja
redzét manas bildes. Tas gan vairak tads hobijs. Buitiba viss, ko
es daru, ir saistits ar makslu. Ar citam lietam es cenSos parak
nesaistities.

Vai tev ir kadas autoritates pasaulé un te, Latvija?

No Latvijas maksliniekiem man autoritates ir Franéeska Kirke,
Kristiana Dimitere, Ivars Heinrihsons un Heléna Heinrihsone.
No pasaules gratak izvéléties, jo man patik visa maksla, kas
ir spéciga un kvalitativa. Ja kadus janosauc, man patik Ger-
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hards Rihters, Elizabete Peitone, tatu man patik daudzi. No
klasikiem var pieminét Goiju, Van Gogu, Verméru, Térneru.

Ka tu seko aktualitatém makslas pasaulé?

Apmekléju dazadas interneta adreses, kur ir jaunumi par
makslu, iegadajos vai lasu biblioteka jaunakas makslas
gramatas, apmekléjot galerijas Latvija un arzemés. Tagad nesen
biju Londona, un atmina palika jauno makslinieku izstade
portretu galerija. Izstade bija loti laba, loti spécigi, iespaidigi
darbi. Tapéc es uzskatu, ka ir svarigi sekot lidzi, kas jauns no-
tick maksla, savadak var aizsédéties.

Ko tu doma par teicienu, ka miisdienas maksla ir galigi
atrofgjusies vai pat mirusi?

Atroféjusies? Varbiit kadas mazpilsétas, bet lielpilsétas gan
né. Latvija arl makslas limenis ir labs, protams, varétu bat veél
labaks. Bet kopuma es nepiekritu $idam teicienam. Londona
varéja redzét loti iespaidigus jauno makslinieku darbus.

Parunasim par taviem darbiem. Tos pavérojot, varéja
mantt, ka tie ir diezgan kontrastéjosi stilu zina. Varé&ja
redzét gan vecu fotografiju realistiskas reprodukcijas,
gan sirrealakas gleznas, gan arT pavisam abstraktas bil-
des ar nedaudz komiksiem lidzigu stilizaciju.

Man nepatik uzsésties uz kaut ka viena. Es censos iet daudzos
virzienos, gleznot dazadas lietas, dazados stilos, savadak man
apnik. Ja es gleznoju dazadas lietas, tad zinu, ka man neap-
niks. Runa jau, ka makslinickam vajag savu atpazistamu sti-
lu, ta¢u pagaidim es ne pie ki konkréta negribu un nevaru
piekerties. Kaut gan domdju, ka laika gaita tie mani dazadie
stili apvienosies kaut kada viena stila. Vienkarsi nevélos but
parsteidzigs. Lai tas pats atnak pie manis, savadak sanaks kaut
ka uzspéléti.
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Tatad pagaidam no tevis mé&s varam sagaidit jebko?
Ja. Protams, noteiktas robezas. Ir skaidrs, ka es nesak$u nodar-
boties ar kaut ko pavisam citu, ko daru paslaik.

Vai tu neapsver iespéju pariet uz kadu citu makslas
jomu, piemé&ram, instalacijam?

Tas jau ir tikai ta papildino$i. Pamats man tomeér ir
gleznieciba.

Kadi makslas virzieni tev paSam patik?

Man nepatik iedalit un klasificét makslu kaut kados noteiktos
zanros, virzienos. Tad cilvékiem uzreiz rodas kaut kadi stereo-
tipi un asociacijas ar citiem darbiem. Tadu, ja tomér jaiedala,
tad laikam tie butu — realisms un sirrealisms. Man patik atai-
not nereilas lietas tik realistiski, ka cilvéki tam notic.

Vai tev ir idejas, kas makslu sagaida nakotné? Vai vispar
kaut kas vél ir iesp&jams péc postmodernisma?

Grati atbildams jautdjums. Ar tiem stiliem ir laikam ir ,
ka pirms tam jau nekad nevar paredzét, kas notiks talak. Un
nosaukumi un klasifikicijas top tikai vélak makslas véstures
ietvaros.

Vai tavos darbos ir kadas noteiktas témas vai motivi,
kas atkartojas, vai kurus gribas apskatit darbos?

D
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Man patik pievérsties lielam, mazigim un globalam lietam,
kas ir nodarbindjusas cilvéku pratus vienmér. Pieméram,
milestiba, maziba, dzive un nave. Cilvéku emocijas: dusmas,
prieks, skumjas, naids... Labais un launais.

Vai médz pievérsties kaut kadiem neseniem,
aktualizétiem notikumiem? Nu, piemé&ram, Praidam?
Pasiem notikumiem, né. Bet ta ka to céloni tapat slépjas kaut
kadas dzilakas lietas, proti, cilvéku tumsoniba, nespéja pienemt
atskirigo, tad es varu par to runat savos darbos, neskarot pasu
notikumu.

Bet vai tu, dom3jot, ko gleznot, médz iespaidoties
no kaut kadiem apkart notiekoSajiem atgadijumiem,
aktualitatém?

Es censos vairak skatities globali. Mani interesé, kadi cilveki ir
vispar. Tagad man bus izstade, un tur es apskatisu to, ka cilveki
mainas.

Pastasti vairak par So izstadi.

Izstade bis novembri galerija Murnieks. Izstades téma bis
par to, kas notiek, kad dala cilvéku apzinati vai neapzinati sak
klat lidzigi ma$inam. Kad karjeras vai personigas pieredzes
(pieméram, baidoties tikt sapinatam) dél tie atmet emocijas,
klastot par aukstu bezemocionali. Izstades nosaukums bis
»Mani sauc autoavarija’. Izstadé biis manas gleznas, kuras es
ceru paradit, ka tomér ir atskiriba starp cilvéku un masinu.

Vai tu vari iedomaties, par ko tu bidtu kluvis, ja tu
nebitu makslinieks?

Ne. Es to nespéju. Maksla man vienmeér ir bijusi asinis, tapéc
es pat nevaru iedomaties, par ko es varétu klut, ja nebitu
mikslinieks. Vienigais varu pieminét, ka bérniba es fantazéju,
ka varétu klat par arheologu.

Vai makslinieki Latvija misdienas var izdzivot,
pelnidami naudu tikai ka makslinieki? Cik daudz viniem
ir jaiet uz kompromisiem ar realo dzivi?

Tas laikam ir atkarigs, cik tas makslinieks ir stiprs un gatavs
ziedoties makslas varda. Gatavs iztikt kidu laiku bez naudas.
Bet lielaka dala tomeér strada kaut kur citur. Es it ka censos
arl pieturéties pie tikai ar makslu saistitiem darbiem, bet tas
nav viegli. Tas, protams, butu lieliski, ja es varétu iztike tikai
ar savam gleznam. No otras puses dazadiba, nedaudz rada
izmainas dzivé, kas varbut ir pat veseligi un bagatina pieredzi.

Ko tu saki par jauno tehnologiju paradisanos maksla?
Par to, ka datortehnologijas un video sak spélét arvien
lielaku lomu?

Es esmu pozitivi noskanots. Manuprat, laikiem mainoties,
tehnologijas mainas un ari maksla, un gan video, gan da-
tori piedava iespéjas radit interesantus un iespaidigus darbus.
Protams, tas nenozimé, ka $is tehnologijas pazudinas visu
paréjo makslu. Pieméram, uz datora nekad nevarés izdarit
to, ko var izdarit uz audekla gleznojot. Tapéc es nebaidos, ka
gleznieciba varétu izmirt.

Vai tu vari kaut ko pastastit par makslinieku sabiedribu
un salidzinat vinus ar pargjiem cilvékiem? Daudzi
maksliniekus uzskata pa divainiem.
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Ja. Dro$i vien ar mani kadi cilveki uzskatitu par divainu. Man
jau ir gruti noveértét, jo cilvéks pats sev nespéj likties divains,
vins to pienem ka normu.

Man loti patik makslinieku sabiedriba, jo vini ir sapnotaji un
idealisti. Viniem ir svarigas emocijas — ko cilvéks jut, nevis ti-
kai materialas lietas. Tapéc vini ir sirsnigaki, un no viniem var
mazik sagaidit kaut kadas cicibas, pieméram, nodevibu vai
aukstasinigu atriebibu. Tas, protams, nav izslégts ari runijot
par maksliniekiem, jo katra sabiedriba ir iznémumi, bet tomér
miakslinieki man $kiet patiesaki un atvértaki, vairak orientéti
uz dvéseles skaidribu un tiribu.

Bet vai makslinieku vidé nevalda spéciga konkurence?
Ja, bet tas jau ir tads labs dzinulis. Ja vienigais tas neizvérsas
parak slimigi, jo tad tas noteikti traucé citiem. Bet vispar
vélme but labakajam nav slikta vélme.

Vai kurs katrs cilvéks var klat par makslinieku?

Grut atbildams jautdjums, jo tad jasak klat pavisam filozo-
fiskiem un jajauta, kas vispar ir makslinieks. Ja runa ir tikai par
miku zimét un gleznot, tad to noteikti var iemacities jebkurs.
Bet, manuprat, ir svarigi, kas ir tam visam apaksa. Proti, kapéc
tu zZimé un glezno. Ko tu ar to gribi pateikt. Makslinieki tomeér
grib aizraut cilvékus like tiem aizdomaties, varbit labot tos.
Un es nezinu, vai $o vélmi var ta vienkarsi iemacities. Varbit
ari var. Tas ir grats jautajums.

Vai tev ir kadi noteikti nakotnes plani?

Gribas, lai es klutu pamanims. Lai mani darbi klactu
pamanami, lai cilvéki atpazitu mani, un ieklausitos taja, ko es
méginu ar saviem darbiem pateikt. Es negribu moralizét, bet
vélos tomeér like cilvékiem aizdomaties par dazadam lietam, un
padarit pasauli labaku.
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|ZSKATITIES TA, IT KA PELNITU

MILJONU

Liene Z&gele
modes maksliniece

Stilisti

saviem klientiem meédz teikt:

,Gerbies

atbilstosi amatam, kuru vélies ienemt, nevis tam,

kadu ienem paslaik.”

Ja sekretars, biroja administrators gérbjas ka generaldirektors,
jo sapno par $o amatu, tad tas nenozimé, ka vin$ tuvakaja laika
$o amatu ienems. Bet pastav iespéja, ka kidam no vadoajiem
darbiniekiem var ienakt prata doma, ka vin$ varétu ienemtu
augstaku amatu, jo vin$ labi izskatas. Tadi cilveki vie$ uzticibu
- Ja vins perfekti gérbjas, tad ari paréjo dara tapat. Var but ari
otradi, ja cilvéks ienem vado$u amatu, bet gérbjas ka ierindas
darbinieks, vin$ veido negativu viedokli par sevi. Var pat teikt,
ka vin$ pats ,,rok sev bedri”.

Nevajag censties parlékt par vairakiem pakapieniem uzreiz.
Jaatceras, ka jagerbjas tikai par vienu limeni labak. Tie, kas
ienem augstakus amatus, negribés, ka kads gérbjas labak par
viniem.

Ja sanemam darba paaugstindjumu un ienemam kadu vado$u
amatu, tad tas nozimé, ka jamaina ari apgérbs. Jaunais amats
prasa, lai izskats biitu ietekmigs. Tagad jaizskatas péc cilvéka,
kura rokas ir vara, jagérbjas ka galveno lomu télotdjam nevis
otra plana spélétajam.

Viens no motiviem, kadé| censamies kapt pa karjeras kipném,
ir materiala labklajiba. Diemzél, pelnot vairak, secinim, ka
arl téréjam vairak. Tiek uzlabota dzives kvalitite — nopirkta
dargaka masina, tiek pirktas dargakas lietas sev un majai, pave-
ras plasakas atputas iespéjas. Pastav divi naudas téréSanas vei-
di: to ieguldot kvantitaté vai kvalitate. Ir pienacis bridis, kad
jaiemacas naudu ieguldit kvalitaté. Kaut gan, ienemot vadosu
amatu, svarigi ir abi. Kvantitate rada izvéles iespéjas. Virietim
tagad ir nevis Cetri, bet astoni uzvalki. Tas lauj labi izskatities
un bt universilam dazadas situacijas. Tomér, daudz lielaka
nozime un vértiba ir kvalitatei.

AUTO N, A

Ka atpazit kvalitati? Tas ir tdpat ki ar masinu, ja ta ir darga,
tad mazak lidzeklu jaiegulda tehniskajas apkopés. Cenas zimite
nav kvalitates raditajs, kaut gan visbiezak tomér ta norada uz
kvalitati. Ari uzvalka vai sievieSu kostima piegriezums liecina
par kvalitat. Nav noteikta piegriezuma, ko var uzskatit par
idealu. Nav ari tik svarigi, cik pogu ir Zaketei un cik rindas
tas izvietotas. Nozimigi, lai piegriezums atbilst jasu figiirai.
Apgérbs var novérst dabas raditas nepilnibas. Ja jums nav lieli
pleci, tad Zakete ar polsteriem tos var radit. Ja jums ir mazs
augums, tad svitrains uzvalks vai kostims ar tris pogam vizuali
daris jus garaku. Ja jums ir pilnigs viduklis, tad Zaketei jabut
bez divam {ficém vai $kélumiem mugura. Nakamais uzdevums,
- atrast tas firmas razotos uzvalkus vai kostimus, kas vislabak
gul uz auguma. Katram razotdjam augumu standarti atskiras.
Viena izméra uzvalks dazadam firmam var atSkirties — viens
var bt Saurs plecos, cits vidusdala, bet tresais tiesi laika. Pat, ja
jums lauj lidzekli un jus vienmér esat véléjusie valkat pasaulé
slavenu modelétaju térpus, iespéjams, ka tas nebis iespéjams
figiiras dé|. Labak térét naudu par apgérbu, kas ideali der jasu
augumam. Tomér més nenésijam apgérbu ar firmas zimi uz
aru. Ja apgérbs ideali gu/ un atbilst jusu stilam, tad tas arl ir
jlsu un nav svarigs razotaja vards.

Ar ko sakas lietiska garderobe?

Virietis var staigat tris dienas viena uzvalkd un neviens to
nepamanis. Zils uzvalks, ja tas ir kartigi izgludinats, var katru
dienu izskatities ki jauns, ja to nésa ar pareizi izvélétu kak-
lasaiti un kreklu. Mainot katru dienu kreklus
baltu, otra zilu, tresaja svitrainu, ceturtaja kosakas krasa, var
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veiksmigi noslépt, ka garderobe ir neliela. Nozimigi ir, lai
uzvalks ir labas kvalitates. Tas jagludina vismaz divas reizes
nedéla, jo darfjumu virietim, kur§ parvietojas ar masinu, uz-
valks burzas. Ja uzvalka audums sak spideét, tad tas savu laiku ir
nokalpojis. Tapat jaraugas, lai nav izstaipijusies elkoni, celgali,
nolocijusies zaketes lejas mala.

Krekli un bldzes

Loti svarigi lieti$ka apgérba elementi ir krekls, bet sievietém
blize.

Kreklam un kaklasaitei ir jabiit pareizi izvélétiem. Izmantojiet
radosu pieeju komplektgjot bluzes, kreklus un kaklasaites.

Tie palidz ne tikai ietekmigi izskatities, bet ari izteikt virieSa
individualitati. Virietim jaizvélas krekls, kas par vinu ,stdsta to
labiko”. Veidojot kreklu kolekciju galvenais ir daudzveidiba
- dazadi audumi, atskirigas apkaklites. Izvéloties kreklu ar
rakstinu nopietni japadoma vai tas piestavés pie uzvalka un
kaklasaites. Krekli ar tradicionali spiciem apkakles starisiem ir
velkami pie jebkura uzvalka.

Balts krekls

Nav tadas situacijas, kad balts krekls butu nevieta. Tas
piestavés pie visa — gan uzvalka, gan sportiskas zaketes un
haki krasas biksém, gan dzinsiem. Balts krekls zem tumsa uz-
valka dod nekladigu zinojumu — kartigs, lietisks, uzticams un
atbildigs. Tomér, tomér... jaatceras pats galvenais - kreklam
jabut tiram un izgludinatam! Apkaklitei - stingrai.

Stila likumi

Zils krekls

Ari zils krekls ir piemérots visiem dzives gadijumiem. Zinima
méra tas pat ir vél labak. Ja balts krekls var noradit uz kon-
formismu, tad zilais dos zinu, ka jus esiet neatkarigs cilvéks.
Zilos kreklus vélams iegadaties dazados tonos. Pie tiem labi
piestav un izsmalcinati izskatas tumsi zilas vai piesatinati zilas
krasas kaklasaites.

Krasains krekls

Ar krasas palidzibu iespéjams izrauties no zili — balta
vienveidiguma. Paglaik kreklu modé toni nosaka gaisas pastelu
krasas - roza, dzeltena, cerinu, pat zala. Tas norada uz valkataja
individualitati, radoSumu un uzdriksté$anos. Tomer, $im krek-
lu krasam nevajadzétu biit spilgtam un kliedzo$am. Sadu krek-
lu nevajag papildinat ar kosu kaklasaiti un nevajag konfrontét
krasas, pieméram, roza kreklu ar sarkanu kaklasaiti.

Svttraini krekli

Sie krekli ir darfjumu pasaules neatnemama sastavdala. Ja
svitras izvietotas viena no otras talak, tad valkatajs tick uztverts
ka ekscentrisks. Ja svitras ir vairak ne ka tris krasas, tad tas jau
var izskatities traki - izaicino$i. Krekla svitrojuma vajadzétu
biit ar smalkam tuvu stavo$am svitrinim. Var izradities, ka pie
svitraina krekla piemeklét kaklasaiti ir Joti grats uzdevums.
Vispareizak butu izvéléties vienkrasainu kaklasaiti. Svitrainu
kaklasaiti var atlauties tikai tad, ja svitras uz kaklasaites ir
agresivakas un nomac krekla svitras. Tapat ari ar rakstainajam
kaklasaitém — rakstam jabut spécigakam par krekla svitram.

Kvalitativi ne vienmér nozime — dargi

lespaidigak vienmeér izskatas tumsas krasas apgerbs

Klasiskas lietas nekad neiziet no modes

Prasme gaumigi salikt apgerbus un labi gérbties abas ir no
vienas dzimtas, ko sauc par labam manierém

Kaklasaitei vienmér jabdt stingri pievilktai. Ta nedrikst brivi

karaties.

PreCu Zimi neviens neredz

Kvalitate ir svarigaka par kvantitati

Kad ir Saubas - velciet tumsi zilu

..vai peleku
O. Cilveku sagaida péc apgérba...
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Ratains krekls

Virieti, kas gérbies rataina krekla, uztver mazak nopietni. Sie
krekli ir pieméroti dienam, kad gribas justies brivak. Ratains
krekls javelk zem sportiska piegriezuma Zaketes ar vienkrasainu

kaklasaiti.

Krekls, kura apkakltte ir piepogajama pie
krekla

Ta ir konservativa klasika, bet Sodien tas
ir kluvis par visneformaliko kreklu
veidu un vislabak piestav pie sportis-
ka piegriczuma zaketes. Pie uzvalka
$adus kreklus nevajadzétu vilke.

Krekls ar taisnstira apkaklrti
Krekli ar izvérstu apkakliti, kadi
paslaik ir modé, kopa ar kak-
lasaiti piedot ipaSu eleganci
uzvalkam. Bet, §i veida krekls
labak

Sauru

paplasina  seju. Tie
izskatds virieSiem ar
seju.

AUTO V

Krekli ar mandZeteém - atlokiem piedurknu galos

Tiem ir vajadzigas apro¢u pogas. Tos velk uz svinigiem un

pécpusdienu pasikumiem. Klasiski aprocu pogu vieta izmanto

elegantus mezglinus. Tie nav dargi. Aproc¢u pogas vajadzétu

izvéléties augstas kvalitates. Tam jabut skaistim, gaumigam,
jo tas liecina par stavokli, kadu to valkatdjs ienem

sabiedriba.

Apakskrekls

Labakais lidzeklis pret sviSanu, lai
nebiitu redzami sviedru laukumi, ir
zem krekla pavilkes apakskreklins.
Velu vajadzétu valkat balta krasa,
jo baltu kreklu tas padaris baltaku
un citu kreklu krasu ari padaris

spilgtaku.

LGV

66 BIZNESA PSIHOLOGIJA  OKTOBRIS/NOVEMBRIS 2006




STILS

LietiSkas sievietes apgérbs

Lietiskas sievietes augums kostima zaketé izskatas slaidaks un

apkartéjie sanem zinojumu, ka Sis sieviete ir parliecinata par

savam spéjam. Arl sievietei, izvéloties kostimu, galvena vériba
japievér$ Suvuma kvalitatei, materidlam un piegriezumam.

Zem zaketes var vilke blazi, kreklveida blazi, vai ari topinu,

bet tam jabut kvalitativam un bez uzrakstiem. Drébju skapi ir

jabut vismaz piecam blazém vai topiniem. Pardomati jaizvélas
auduma krasa un raksts, lai tas sader ar kostimu. Svarigi, lai
bluzites ari vienas pasas ir pietiekosi elegantas un iespaidigas.

DPerkot blazid, janem véra:

- blazes piedurknu garuma jabut tddam, ka tas aiziet lidz
radicajpirksta sakumam;

- piedurknes nedrikst ierobezot kustibas vai stipri atkaraties,
veidojot kunkulus zem Zaketes;

- blaze nedrikst stingri pieklauties augumam un bt nospri-
egota krii$u rajona, izcelt apaksvelu vai krisu galinus;

- blazes krasas: balta — garderobes balsts, jo ir klasiska un no-
pietna; melna — liecina par energiju, varu, parliecinatibu,
stingribu, musdienigi; bésiga — bus sieviskiga un eleganta.

Vienu kostimu un ¢etras blizes jau var uzskatit par Cetriem

apgérbiem.

Damas, ja Saubieties, tad velciet melnu

leteikums darijumu sievietei, ja Saubieties, ko vilke, tad velciet
kaut ko melnu un izmantojiet krasainus aksesuarus - krasnu
lakatinu, piespraudi, kéditdi. Var vilke citas krasa kurpes.

Melns kostims ir elegants, ietekmigs un iederas ikviena
situacija. Tas augumu padara staltaku, ipasi, ja sieviete nav
apmierinata ar savu figiiru. Tas sader ar visu krasu aksesuariem,
un katrs no tiem piedos kostimam jaunu noskanu.

Nevainojams stils nav tikai

Peléks kostims

Peleks kostims ir aristokratisks, smalks un prezentitabls.
Tas labi izmantojums ari ikdiena. Pie peléka kostima lietiski
izskatdas melna vai brana bluzite, bet visas paréjas krasas to
atdzivinas un atsvaidzinas. Neitralas krasa to padaris klusinad
smalkaku. Lai peléko padaritu jautraku, var vilke spidigu atlasa
blaziti.

Zils kostims
Zils kostims ir loti klasisks. Tas ir maigaks un sieviskigaks, bet
tomér pietickosi kareivigs. Nevajadzétu pie ¢a vilke zilu blazi.

Atceries!

Krasai ir nozime. Sajust un parzinat krasu nozimé iemantot
I

varu!

Rotas lietas

Lietiskajai sievietei ir svarigi izvéléties pareizas rotaslietas. Tam
ir jabut vienkar$am un nelielam. Sieviete var izveidot savu stilu
un katru dienu nésat vienu un to paSu rotu, pieméram, kéditi
vai pérlu virteni. Pédéja laika lietiSkas sievietes arvien retak
nésa pérles, jo tas sakusas nésat citu sabiedribas grupu sievie-
tes. Vinas gan nésa plastmasas bumbinu virtenes.

Auskariem jabut nelieliem ka nelielim naglinam vai rinkiSiem.
Ja ap kalu ir kédite, ausis auskarini, pirksta gredzens, tad
rokasspradze jau var bt parmériba. Seviski, ja blakus vél pulk-
stenis. Ja loti gribas nésat rokasspradzi, tad tai jabat smalki un
tikai vienai.

Lietiskas sievietes rotam jabiur klasiskim. Tas nenozimé, ka tas
ir garlaicigas. Tadas rotas ir universalas — vienkarsas linijas un
dizains, ko neietekmé laiks. Ta ir izsmalcinatiba.

vingrinajums, kas jaizpilda

nepiecieSamibas gadijuma, pieméram, lai sanemtu
darba paaugstingjumu vai vaditu cilveku grupu.
Stila izkopSana ir nepartraukts attistibas process,
tas nozime, ka jums ir adekvats paSverteums un
pasapzina, ka jums ir svarigs darbs, ko darat un dzive
ir merki. Stils ir dzivesveids! Cels uz veiksmi liela
mera ved cauri jusu garderobei.
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Pérlu rotas:

- Dérles ir janésa regulari, jo tas ka dabigs materials zaudé savu
mirdzumu, ja netiek lietotas.

- Dérlu virtené starp pérlém jabut sasictiem mezgliniem, lai
pérles nepazid, ja diegs partrikst

- Optimalais pérlu virtenes garums ir tuvak sejai, nevis
uz kratim. Pielaujami ir divi garumi 35 — 40 cm. Tas ir
universalais un klasiskais garums. Tas labi izskatas ar visiem
izgriezumiem un pie visiem kostimiem. Otrs pielaujamais
garums ir 43 — 48 cm. Sada garuma rotas labi izskatas pie
apala ne parak dzila kakla izgriezuma vai vakartérpa ar
dekolte.

- Kvalitativa pérju imitacija ir labaka neka maksligi audzétas
pérles. Saja gadijuma pérlém jabat izgatavotam no perlamu-
tra un parklatam ar dabisku spidumu.

- Dérlém jabur apalas formas

- To, vai pétles ir istas, var noteike vienu pérli rivéjot pret
otru. Ja pérles ir istas, veidojas pulverim lidziga masa. Péc
tam pirkstos pérles pavilajot tam atkal jabat gludim un
mirdzo$am bez rivéjuma pédam.

- Istas pérles ir smagas un vésas.

Zelta rotas ir prestizas un piemérotas lietiskai sievietei.
Var nésat arl sudraba rotas. Tas regulari ir jatira, lai tas nav
nosulbéjusas.
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Kvalitativa kaklasaite Audums

Zida kaklasaitei jabat gludai; ja linijas
izskatas ka lauztas, tad tia ir zemas
kvalitates. Kvalitativa kaklasaite ir
$iata no tris auduma gabaliem, kas
nodrosina tai glitu formu. Prasta, léta

kaklasaite ir $tta no diviem auduma
gabaliem.

Cilpa
Ta nepieciesama, lai aizbaztu kaklasaites
otru galu, lai tas nav redzams.

Slepta vile
Ta atrodas kaklasaites otrd pusé pa
vidu. T2 ir sastita ar rokam un veidojas
no lielam, brivam cilpam. Kad $o slépto
vili savelk, kaklasaites malas saklaujas
un tas forma klast izteiksmigaka.

Valgja ielocite

Sléptas viles lejas gabalin$ aptuveni 3 cm
ir valgja ielocite. Ja ta ir, tad kaklasaites
forma bis vienkarsi ideala. St ir viena
no galvenajam kvalitativas kaklasaites
sastavdalam.

Odere
Pateicoties oderei mezglu sasiet ir
viegli un tas labi turas, un kaklasaite
neburzas. Oderei ari jabat no zida
auduma.

- -
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ATLUGUMA STASTS

Ko pirms pusgada uzrakstija Kristaps

Jau sesto ménesi stradaju jaunaja darba vieta. Esmu Latvijas -
Lielbritanijas kopuznémuma direktors. Mana paklautiba ir 22
darbinieki. Uzpémums attistas, un es uz darbu eju ar prieku.
Tomér sakuma baidijos pienemt piedavajumu ienemt $o ama-
tu, jo mani nomaca negativa pieredze ieprickséja darba vieta.
Pirms ¢etriem gadiem mani uzaicinaja stradat liela starprautiska
uznémuma un piedavija veidot meitas uznémumu — SIA, kas
darbotos vienota finansu grupa. To veidot saku praktiski no
nulles. Nebija neviena darbinieka. Bija tikai birojs un kaut
kidas meébeles. Viss lielais uznémums piederéja igauniem.
Uzsakot darbu, sanému vadibas absolitu uzticibu un ricibas
brivibu. Galvena noruna par darba attiecibam bija — ,,cik labu
uznémumu izveidosi, tik labos apstaklos striddsiet un cik pelnisiet
- tik labi dzivosiet.” Pirmais uzdevums, pie ka kéros, bija atrast
darbiniekus un izveidot labu komandu. Sikuma bijam tikai
Cetri. Pirmais gads bija loti grits, bet man patika darbs, ko
darifju. Uznémums ar katru gadu auga, un més stradajam ar
arvien lielaku pelpu. Nu jau més bijam 20 darbinieki un ka-
tram no mums liels klientu loks.

Tada veida uznémums Igaunija stradaja tikai ar savas fi-
nansu grupas klientiem. Ari mums tika dots $ads uzdevums,
bet Latvija tirgus situacija bija radikali at$kiriga. Més vairak
stradajam ar saviem klientiem, kas citadi nebija saistiti ar masu
finansu grupu.

Maisu klienti bija juridiskas personas. Més izvélgjamies So
mérkgrupu, jo tas bizness bija drosaks, jo piespiest klientus
izvéléties misu pakalpojumus bija neiespéjami. Piespiedu
situicija nekad nav patikama. Igaunija bija izveidota veiksmiga
ickséja sadarbiba starp grupas uznémumiem. Latvija $is mod-
elis nedarbojas.

Ceturtaja gada mainijas visas misu lielas finansu grupas un
lidz ar to visu meitas uzpémumu Ipasnieki. Igauni to pardeva.
Skiroties man tika izteikta pateiciba par ieguldito darbu un
veiksmigo uznémumu.

Jauna vadibas strukreira bija citada. Tika izveidota subordinéta
kéde, kur viens uznémums paklaujas otram. Mums bija tresa
limena paklautiba.

Nomainijas ari vadiba. Vado$o amartu, tagad ienéma dama,
kas labi parzinaja banku lietas, bet masu uznémuma pakalpo-
jumi vinai bija pilnigi sve$i. Diezgan driz izveidojas situacija,
ka vinas vaditais uzpémums gribéja atbrivoties no muséja.
Vini nesaprata misu darba specifiku, un $is bizness vinai likas
lieks. Tomeér izradijas, ka akcijas sabiedribas vadiba vélas $adu

AUTO N, A

uznémumu saglabat. 7ad virs misu galvam savilkis makoni -
saka veidoties neveseliga atmosféra.

Bijam parsteigti, kad no aug$as miasu uzpémuma ielika man
vietnieku — igauni. Es nojautu, ka tas varétu but cilvéks, kas
nakotné varétu ienemt manu vietu. Izradijas, ka man bija
taisniba. Vin$ atklati darbiniekiem sevi prezentéja ka jauno
vaditaju. Tapat ka es, ari vin$ nepatika ta uznémuma vadit3jai,
kura paklautiba stradajam. Tomér, vina saprata, ka vinam ir
lielaka aizmugure. Manam jaunajam vietnickam bija jabut
atbildigam par sadarbibas modeli starp grupas struktiram —
dazadiem uznémumiem. Reili sadarbibas nebija un vajadzéja
atrast celus, ka to veidot un attistit. Uz sanaksmém, kas tika
organizétas, lai rastu risindgjumu, no augstak stavofajiem
uznémumiem labakaja gadijuma atnica kads zemika limena
vaditajs. Masu izvirzitie priekslikumi vai projekta isteno$anas
modeli atdiiris ka pret sienu, jo Sie cilvéki neuznémas atbildibu
un neizradija ne mazako iniciativu. Vardiski, protams, visu
atbalstija, bet lémumus Sie cilvéki nevaréja pienemt, jo ta
nebija vinu kompetence. Sakds pilnigs sviests! Visas sanaksmes
bija bezjédzigas, jo netika pienemti konkréti lémumi. Mums
pavélgja veike kaut kadas pilnigi nevajadzigas darbibas, kas
notika tikai procesa nepiecieSamibas dé] bez reala labuma.
Pieméram, saka veike visidus pétijumus, lai izanalizétu
situaciju. Tika pat veikes sociologiskais pétijums. Interesanti,
ka pétjumu rezultati péc tam tika pasniegti sagrozita veida un
interpretéti atbilstosi dazu amatpersonu interesém. Valdes sédé
tika pasniegts, ka ir diezgan liela klientu neapmierinatiba, bet
apkopotie dati par to neliecinaja.

Mums bija izveidota gandriz perfekta datu uzskaites sistéma,
ko biju izveidojis par saviem lidzekliem, jo man tas $kita loti
svarigs darba mehanisms. Paréjo misu finansu grupas uznému
uzskaité bija lot daudz trikumu, kad més atgadinijam
par nerealizétajiem darbiem un terminiem, vini to nespéja
kontrolét. Més viniem regulari devam datus. Pasiem kontroles
mehanismu nebija. Péc pédjumu veiksanas atskaités paradijas
izteikumi, ka muasu uzskaites sistéma nav atbilstosa. Tas bija
loti aizvainojosi, jo es jebkura bridi varéju izdrukat dazada
veida informaciju, jebkura $kérsgriezuma no savas datu bazes
un pieradit, ka masu pusé viss ir kartiba. Un nekartiba ir pie
viniem. Tas pierada, ka datu baze bija drosa un parskatama, ari
elastiga — es varéju izanalizét jebkuras detalas.

Augstaka vadiba nespéja izprast situdciju un visas ambicijas
tika vérstas pret mani — direktoru. Visa finansu grupa, ka
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més to saucim - ,Lielaja uznémuma” tika veiktas parmainas.
Jadoma, ka uznémuma, kas sevi definé ka progresivu, bija
izstradats parmainu vadibas modelis. Bet, ka tas tika istenots,
nezinu, jo més to nejutdim. Mums nenotika saniksmes, kas
izskaidrotu darbiniekiem notickoSo. Es ki meitas uznémuma
vaditdjs piedalijos tikai dazadas saniksmés, kur uzzinajam par
dazam jau notiku$im izmainam. Nezina par nakotni bija liela
un uznémuma valdija paaugstinata spriedze. Par jautajumiem,
kas skara misu uznémumu ka apaksstruktiru, sanémam rak-
stveida rikojumus un jau pienemtus lémumus. Ar uznémuma
darbiniekiem netika stradats, miis nesagatavoja parmainam.
Lielo uznému nesatrauca tas, ka var zaudét labus un zino$us
darbiniekus. Tika izmantota $oka terapija, pieméram, uzrodas
augstak stavo$a uznémuma vaditdja un visiem darbiniekiem
pazino, ka no $i briza uznpémumu vada vipa. Mani darbinie-
ki, vienkarsi nesaprot, kas notiek - ienak cits cilvéks un saka:
»1agad es esmu jisu vaditdja!”, bet es - patiesais vaditdjs, stavu
blakus un man jaizskaidro, ka vinai bas tikai uzraugosa funk-
cija.

Viena iespéja mums tika dota — noorganizéta sanaksme, kur
més prezentéjam savu darbibu. Bet, tiklidz es saku stastit
detalas, ta ,augstaka vadiba” partrauc un saka, ka stkumus
klastit nevajag. Vina misu darbu uztvéra ka vienu pakalpoju-
mu, nesaprata, ka més stradajam ar 19 uznémumiem no ma-
las, viniem katram ir 12 produkdi, kurus més pardodam, ka
misu darba apjoms ir loti liels. Vina ta ari neko nesaprata vai
negribéja saprast — ko tad jis tidu briesmigu darit?” Vina visu
skatija caur tadu pat prizmu, ki notiek produktu pardosana
lielaja uznémuma — ir menedzZeris, kas par to atbild un tad
notiek realizacija. To visu nevaréja pasviest zem musu darba
specifikas, jo ta bija savadak.

Jauna vadiba pret masu biznesu izturéjas vienaldzigi un pat
necentas iedzilinaties. Bija vesela virkne rikojumu un lémumu
no auggas, ka javeido darba grupa, jaizstrada sadarbibas model-
is un ta koncepcija. Bet tas netika darits. Tika veiktas atseviskas
formalas darbibas, jo kaut kas bija jadara. Sadarbibas mod-
elis neveidojas. Saku klat uzstajigs, jo redzéju, ka darbs stav
uz vietas, lietas nenotiek. Ta vieta, lai meklétu kompromisus
un risindjumus, ,augstika vadiba” sika izmantot savas spéka
pozicijas. Nonacam pat tik talu, ka es kluvu par ,augoni”, jo
pieprasot sakartot darba vidi, reali traucgju.
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Tad beidzot pienica diena, kad tiku izsaukts pie ,Liela
uznémuma’ vadibas, kas par mani bija sanémusi noteikta
veida - vienpusigu informaciju. Kada ta bija, nezinu, bet ne-
vajag jau lielu fantaziju, lai saprastu, ka ta nebija pozitiva.
Man pateica paldies par sadarbibu un lidza rakstit atligumu.
Pédéja saruna nacas dzirdét brinumlietas, - ka man neinteresé
uznémuma nakotne — ne lield, ne ari maza uznémuma, ka es
par to neriipéjos. Es tau to biju izveidojis! Ta bija dala no
manis! Tie$i pretéji — es biju tas, kas visu laiku urbinaja, ka
kaut kas ir jadara. Saku aizstavéties un uzdevu pretjautdjumu
wBet, jis pasas neesat bijusas neviend sandksme! Kidu
nakotni jis gribat ieraudzit, ja par to neintereséjaties?” Uz $o
jautajumu nebija atbildes. Tomér vadibas lémums bija tads, ka
acimredzot sienu vairs nevarés nojaukt. Man noradija, ka més
ar uznémuma vaditdju, kurai paklautiba bija nonacis ari mans
uznémums, vairs nevarésim sastradaties. Vina ka darbinieks
ir vairak vajadziga, un vadiba vinai uzticoties vairak, jo vinu
labak pazist.
Ta més skiramies! To, ki uznémums tika izveidots, neviens
negribéja redzét. Es godigi pateicu darbiniekiem, ka nezinu,
kas notiks talak ar uznémumu.
Projam ejot, es visu atstdju gandriz tada pasa situacija kada
ta bija, kad es atnacu — nulles limeni. Kopa ar mani aizgija
lielaka dala darbinieku. Tiem, kas palika tik un ta stradasanas
nebija, jo igaunu puisis uztvéra, ka vini ir palikusi tikai uz lai-
ku, lai spiegotu. Aizgaja ari atlikusie. Katram darbinickam bija
savs klientu loks, kas aizgaja viniem lidzi. Aizgaja darbinieki
un klienti. Palika tikai viens cilvéks un igaunu puisis, kas tagad
ienéma manu vietu.
Viss $aja finansu grupa notick no spéka pozicijam: ,/Jz
nacajnik, a ti durak!”*
risinajumi vai kompromisi, tur vienkarsi skalda un valda.

Nevienam neinteresé racionali

Uznémums vél eksisté, un kaut kas jau tur notiek. Sobrid
maksimali pieturas pie ta, ka apkalpo tikai grupas klientus,
atskiriba no maniem uzskatiem, ka uzpémumam ir jabut ren-
tablam. Vini veic servisa funkciju, nevis pelnisanas funkciju.
Tas ir cits uzstadijums un cits darbs.

*Es esmu prieksnicks, bet tu mulkis! krievu val.
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ATLUGUMA STASTS: KOMENTARS

Agris Palkavnieks

— psihoterapeits/sociatrs

T—

Atbildot uz lagumu komentét $o “Atliguma stastu”, man ka
psihoterapeitam vispirms rodas jautajums - kur ir probléma?
Stasts ir par to, ka ,Skiet, jauns, talantigs un mérktiecigs
cilveks ir guvis nozimigu pieredzi sava profesionalaja karjera.
Negativu pieredzi, bet ari daudz pozitiva — veidot jaunu
uznémumu, atraisot savas rado$as spéjas, piepildot lidera un
kreaturga ambicijas (pozitiva nozimé). Sobrid, ki redzams,
Kristaps ar savu profesionalo dzivi ir miera. Negativa pieredze
mums var bt tikpat noderiga ka pozitiva — més varam daudz
ko iemacities — par sevi, par citiem, par pasauli ap mums. Un,
ka médz teikt, gudrais macas no savam kladam...

Lasot stastu, jausamas dusmas un aizvainojums. Tomér beigas
— zinams triumfs — “es viniem atstaju gandriz visu nulles
liment”. To var saprast — veidojot ko jaunu, ieguldot savas
spéjas, savu degsmi, parasti pat vairak, ka sanemam preti,
més sikam identificéties ar radito — tas ir misu, ta ir dala no
mums, més vélamies tapt pienacigi novértét. Nevérigu at-
ticksmi pret misu radito tad médzam uztvert ki personigu
atraidijumu.

Tacu $aja gadijuma ir viens batisks “bet” - Kristaps ir tikai
darba néméjs — algadzis un kaut kur uznémumam ir saimnieki
(ipasnieki) un vaditaji, kuru griba un lémumi ir noteicosie.
Veidojot un vadot meitas uznémumu, kura centrs ir talu prom,
var rasties ilizija, ka veido kaut ko savu. Bet no centra raugo-
ties, ta ir tikai viena attala strukcirvieniba. Vienmér svarigi ir
saglabat “lomu skaidribu” — Kida loma es esmu? Kidas ir Sis lo-
mas robezas un iespéjas? Kur sikas un beidzas mana profesiondli
loma, bet kur — mana privita? Tas mums var palidzét saglabat
lidzsvaru, izvairities no emocionaliem satricindgjumiem.
Profesionalas lomas mums pieprasa rikoties no prata pozicijam,
ne emocionali iesaistities, skaidri saprast, ko spéju, varu, gribu
dot un ko sanemt preti Sobrid un nakotné.

Gribétos uzdot Kristapam vienu jautzjumu — kamdé] vin§
neveido pats savu uznémumu — jo ir tacu pieradijis, ka to spéj.
Un vél nedaudz par uzpémuma ipasniekiem un vadibu. Dzir-
dot vardus “liels uznémums”, “bizness” — tie mums asociéjas
ar kaut ko nopietnu, racionalu, sapratigu, ari ar vardiem
“sadarbiba’, “attistiba’, “progress”. Tomeér, dzivé viss médz but

AUTO N, A

savadak. Més ikviens ( ari “solidi biznesmeni” un augsta ranga
vaditaji, kas tapat ir tikai cilvéki) biezi rikojamies emocionalu
motivu vadid, balstoties uz “patik/nepatik”’, “simpatisks/
nesimpatisks” utt. Sava profesionalaja un biznesa darbibu
més piepildam arl savas nepiepilditas emocionalas vajadzibas,
kas nereti kaité profesionalajai darbibai. Pasaule ir racionila
un tikpat irracionila. To més novérojam pat “lielaja politika”.
Savulaik, kad Vacijas kanclers bija H.Kols, bet Krievija valdija
B.Jelcins, $o abu lielvaru attiecibas bija tuvas un draudzigas.
Helmiits brauca pie sava drauga Borisa medit lacus Karélijas
mezos. Turklat, abi bija pikniskais tips (patik labi paést, iedz-
ert un paplapat). Tads ar tadu saprotas. Un ari valstis lidz ar
viniem — labi saprotas. Vaditdji mainas un ari valstu attiecibas
— mazak vai vairak, tomér mainas.

Nosléguma gribu atvainoties Kristapam, ja esmu parak vina
“dvéselé raknajies” — bet tads bija jautdjumus un ari novélét
dzivé git daudz gandarijuma par paveikto.
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Aelita §thipa
SPRING VALLEY konsultante

Protams, ka analizét $o konkréto situdciju, ir loti sarezgiti,
nemot véra tikai vienas iesaistitas puses minétos faktus. Tomér,
vienlaicigi $is piemérs uzskatami ilustré lidzigas situacijas
uznémumos parmainu laikd, kurds vienmeér neiztrikstosi
faktori
parmainas, ka vadibas maina. Tadé] isuma miné$u dazus,

ir emocijas un pretestiba, ipasi jau tik nozimigas

manuprat, butiskakos aspektus, kuriem butu svarigi pievérst
uzmanibu gan $aja situicija, gan ikviena uznémuma, kura no-
tiek parmainas.

Bailes, bazas, nezina un Saubas ir emocijas, kuras neiztrikstosi
pavada ikvienu parmainu procesu. Jaunas parmainu program-
mas ievieSana uznémuma vienmeér skar individu gan personigi,
gan ari visu darba komandu kopuma. Skaidrs, ka visi cilveki
nekad nebis vienadi apmierinati. Katrs uztvers un interpretés
o situaciju no sava personigid redzéjuma, no ti, kada ir
vina dzives pieredze, kiada ir vina loma un vieta uzpémuma
hierarhija.

Vispirms, parmainu Isteno$anas process, butu jasak ar
konkréta parmainu mérka noteik$anu, jo skaidrak definéts
mérkis, jo darbinickiem saprotamaks ta istenoSanas cels.
Protams, ar vienu noteikumu, ja darbinieki parmainu procesa
gaitd sapem par to pietickamu informaciju. Komunikacija
ir oti svarigs aspekts, ja vélamies runat par uzpémuma dar-
biniecku motivé$anu, lai gitu vinu atbalstu parmainu pro-
cesa ievie$anai. Nereti sliktas komunikacijas dé] uznémuma
sakas baumas, kas rada ipasu spriedzi un nezinu darbinicku
vidi. Protams, ka nav viegls uzdevums parliecinat darbinickus
par parmainu nepiecieSamibu un izdevigumu gan pasam
uznémumam, gan arl katram darbinickam, tacu efektiva
komunikacija, gan labas zinas, gan sliktas zinas visa parmainu
gaita ir dro$aka garantija parmainu veiksmei.

Parmainas rada nedro$ibu un nenoteiktibu, un ta ir pilnigi
normila misu reakcija. Sajutot draudus savai ierastajai
dro$ibai, més protestéjam un paradim savu negativo attieks-
mi pret pirmainim vai tiem, kas parmainas ir ierosinajusi,
dazados veidos, gan atklati, gan slépti. (Tomeér japiebilst, ka ir
arT tadi cilvéki, kas atbalsta parmainas uznémuma vislielakaja
méra, saredzot tas ki iesp&ju mainit lidz$ingjos procesus, lai
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virzitos uz daudz efektivakiem izaicinadjumiem.)
Parmainu spriedzé biezi darbinieckam  kiet,
profesionilais kompetences limenis, uzticétie pienakumi,
atbildiba tiek apdraudéta. Protams, ka parmainas izjauc visu
ieprieks$ iedibinato kartibu, dezorganizé darba ritmu un ie-
spaido attiecibas ar kolégiem. Rodas simtiem jautdqjumu: Kas
notiks ar mani? Vai man vispar uzticés jaunus piendkumus?
Vai tikSu ar tiem gala? Ja manu amatu likvidés vai pazeminds
amata? Vai es vispar Seit bisu vajadzigs? Ka es jutisos, ja manam
kolégim piedivas amatu, bet man — né? Varbit vispar labik tilit
iet prom no uznémuma? utt.

Biezi ir cilvékiem ir neticiba, ka parmainas patiesi ir iesp&jamas
ar pozitivu rezultdtu. Vai tas ir nepiecieSsamas un iespéjamas
tiesi Sobrid? Vispar tas varétu gan bt labas, ta¢u ne mums, lai
tas labak notiek ar citiem...

Viens no svarigikajiem jautdjjumiem ir tas, ka parmainu pro-
cesa gaita un ieguvumi saskanés ar manim personigajam
vértibam, kuras, iespéjams, nereti var but pretruna ar
organizicija notiecko$o?

Katram cilvékam ir svarigi apzinaties, no vienas puses, tos fak-

ka vina

torus, kuri parmainu procesi mani ietekméjusi emocionali
visspécigak, gan ari tos faktorus, kas attiecas uz manu pasa
atbildibu $aja parmainu procesa.

Loti biezi cilvékiem ir vieglak vainot apkartéjos apstaklus, neka
pasam uznemties izaicindjumu un risku iesaistities parmainu
procesos, spét macities un bit elastigakam, prast gan uzklausit
citu viedokli, gan paust savéjo — ne tikai emocionali, bet ari
argumenteéti.

Sodien més neviens vairs nevaram izvairities no parmainam,
un, ja més vélamies veiksmigi dzivot $aja pasaules telpa, tad
jebkuras parmainas (pozitivas vai negativas), kas notiek muasu
privataja vai darba dzivé, japienem ki iespéja macities un
actistit sevi. Diemzél, visbiezak $ie procesi ir saistiti ar sapigam
un neértam emocijam. Visiem uznémumiem ir nepieciesamas
zinadanas un iemanas, ki sekmigak vadit gan parmainu uzde-
vumu sasnieg$anas, gan cilvéku attiecibu procesus, lai labak
vaditu tadas situdcijas, par kuru raksta X.
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PERSONIBAS VIRZIBA UZ
JPASATTISTIBU”, ,UZDEVUMU" VAI

JATTIECIBAM”

Meklgjot darbinieku kadam konkrétam amatam, ir japardoma,
kida tipa cilvéks mums ir nepieciefams — vai tads, kas
orientéjas uz:

- attiecibam;

- paSattistibu;

- uzdevumu.
Visas §is personibas virzibas jasaskano ar darba pienakumiem
un amatam nepieciesamajim kompetencém. Te var but
mekléjama atbilde uz jautdgjumu - kadél citadi jaukam
cilvékam neveicas darbs.
Protams, ka katra cilvéka motivacijas strukeiira pastav visi tris
Sie virzibas elementi. Tomér parasti viens no tiem dominé. Ja
més zinam, kur§ no tiem ir noteicosais, varam saprast, kads
darbs ir piemérotaks. Virzibu nosaka raksturs un personibas
iezimes.
Ja dominé virziba ,uz paattistibu”, tas nozimé, ka cilvéks
daudz strada ar sevi un vipam ir svarigi kapt pa karjeras
kipném. Vip$ ripésies par sevi, savu prestizu un savu
apmierinatibu ar dzivi. Zinima méra tas var uzskatit par
egocentriskam tendencém. Tomeér, $adi cilvéki var bat Joti
labi darbinieki, jo vini ar savu spilgto un vispusigo personibu
cel uzpémuma prestiZu un spé to parstivét un prezentét
visaugstikaja limeni. Siem cilvékiem ir pieméroti amati, ku-
ros vini var sabiedribai demonstrét savu personibu, vienlaikus
celot uzpémuma prestizu.
Ja cilvéka motivacijas struktiira dominé ,virziba uz uzdevumu
vai mérki”, tad vinam ir svarigi precizi un visaugstakaja limeni
paveikt uzdoto darbu. Ving izmantos visas savas zinaSanas un
meklés jaunu informaciju, lai uzdevumu atrisinatu tik labi,
ki neviens cits. Tie ir loti produktivi darbinieki, jo ir augsta
limena profesionali, ieintereséti darba pilnveidosana un jaunu
risindjumu meklé$ana, lai darbu paveiktu maksimali per-
fekti un kvalitativi. Siem cilvékiem var uzticét visgratakos un
sarezgitikos uzdevumus. Vinus arl nevajag ipasi kontrolét.
Ja dominé ” virziba uz attiecibam”, tas nozimé, ka Sis cilvéks
ir komunikabls. Vinam ir svarigi atrasties starp cilvékiem.
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Vispiemérotakie vini ir profesijam ,Cilvéks — cilveks”. Ka
jau sabiedriski cilvéki, vini var bat komformisti, tas nozimé,
mainit savu viedokli par labu grupas viedoklim un nespét
aizstavet savas pozicijas. Vinam ir svariga grupa un tas, kas tani
notiek, jo labu attiecibu uzturésana ir galvenais.

Piedavajam instrumentu, ar kura palidzibu iespéjams noteikt
personibas virzibu — ,Personibas virzibas noteik$ana’. Lai
precizi noteiktu cilvéka motivaciju, vajadzétu izmantot vél citas
metodes. Pirms $o aptauju izmantot, jaatbild sev uz jautdjumu
— kadé] més nepiecie$ams diagnosticét personibas virzibu? To
vajadzétu darit, ja ir skaidri zinams meérkis. Vislabak, ja ap-
tauju veic organizaciju psihologs, jo vinam bis komentari, un
vins§ varés sniegt precizaku interpretaciju.

Aptaujas gaita:

So aptauju var veikt grupi vai individuili. Aprtaujas
dalibniekiem izdala aptaujas anketas un sniedz instrukeiju:
,Saja anketd ir izteikti 27 apgalvojumi. Lai tos pabeigtu, jums
tick piedavati tris varianti: A,B, C. Jums no $iem tris iztei-
kumiem jaizvélas viens — tas, kur$ visvairak atbilst jusu izprat-
nei par dzivi, kur$ jums Skiet vispiemérotikais. So izvéléto ap-
galvojuma nobeigumu ierakstiet atbilzu lapa preti izteikuma
numuram kolonna ,visvairak atbilst” burtu A,B, vai C.

Péc tam atrodiet izteikumu, kas vismazak atbilst jasu izpratnei
un viedoklim. Pretim. Atbildot uz katru izteikumu, jus izda-
riet divas izvéles, kuras fiksésiet pretim izteikuma apgalvojuma
numuram kolonna ,vismazak atbilst” ierakstiet §i izteikuma
burtu numuram.”

Rezultatu apstrade

Atbildes, kas fiksétas rubrika ,visvairak”, sanem 2 balles. Atbil-
des ,vismazak” sanem vértéjumu 0, neizvélétai atbildei varam
pieskirt 1 punktu.

Iegitos rezultatus parbaudam péc atslégas tabulas.
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Instrukcija:

,,Saji anketa ir izteikti 27 apgalvojumi. Lai tos pabeigtu, jums tiek piedavati tris vari-

anti: A, B, C. Jums no Siem tris izteikumiem jaizvélas viens — tas, kur$ visvairak atbilst

jusu izpratnei par dzivi, kur$ jums $kiet vispiemérotakais. So izvéléto apgalvojuma no-

beigumu ierakstiet atbilzu lapa preti izteikuma numuram kolonna ,visvairak atbilst”

burtu A,B, vai C.

Péc tam atrodiet izteikumu, kas vismazak atbilst jasu izpratnei un viedoklim. Pretim

apgalvojuma numuram kolonna ,vismazak atbilst” ierakstiet $i izteikuma burtu. At-

bildot uz katru izteikumu jus izdariet divas izvéles, kuras fiksésiet pretim izteikuma

numuram.”

Aptaujas anketa

1. Vislielako gandarijumu es gustu:

A — no t3, ka tiek atzits mans darbs;

B - no apzinas, ka darbu esmu padarijis labi;
C — no apzinas, ka man blakus ir draugi.

2. Ja es spélétu kadu komandas spéli, pieméram, futbolu,
volejbolu, basketbolu, tad es gribétu bat:

A — treneris, kas izstrada spéles taktiku;

B — visiem pazistams spélétajs;

C — komandas kapteinis.

3. Manuprat, labakais pedagogs ir tas, kurs:

A — izrada interesi par skoléniem un katram atrod individualu
pieeju;

B — prot ieinteresét par macibu priek$metu, lai skoléni ar
priecku padzilina savas zina$anas $aja joma;

C — rada tidu atmosféru, kuri neviens nebaidas izteikt savu

viedokli.

4. Man patik, ja cilveki:

A — priecajas par paveikto darbu;
B - ar prieku strada kolektiva;

C — censas labi izpildit savu darbu.

5. Es vélétos, lai mani draugi:

A — butu atsaucigi un palidzétu cilvékiem, ja viniem ir tada
iespéja;

B — biitu man uzticigi;

C — butu gudri un interesanti cilveki.
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6. Par labakajiem draugiem es uzskatu tos:
A — ar kuriem veidojas labas attiecibas;

B — kas dzivé spéj daudz sasniegt;

C — uz kuriem var palauties.

7. Visvairak $ai dzivé es neciedu, ja:

A — man kaut kas neizdodas;

B — tiek sabojatas attiecibas ar cilvékiem;
C — mani kritizé.

8. Manuprat, nekas nevar but sliktak, ja pedagogs:

A — neslépj to, ka kads skoléns vinam $kiet nesimpatisks un
yvelk vipu uz zoba” vai  izsmej vinu

B — kolektiva rada sancensibas gaisotni;

C — pietickami labi neparzina priek§metu, ko maca.

9. Bérniba man vairak par visu patika:
A — pavadit laiku ar draugiem;

B — sajust padarita darba prieku;

C — ja mani slavéja.

10. Es gribétu lidzinaties tiem, kas:

A — dzivé gist panakumus;

B — nopietni ir aizravusies ar savu darbu;

C - no citiem atskiras ar labvélibu un labsirdibu.

11. Galvenais izglitibas sistémas uzdevums ir:

A — iemacit atrisinat uzdevumus;

B — actistit skolénu individualas spéjas;

C — veidot saskarsmes prasmes un spéu sadarboties ar
cilvekiem.

A
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12. Ja man butu daudz briva laika, tad es to vislabpratak iz-
mantotu:

A — lai batu kopa ar draugiem;

B — atpiitai un izklaidém;

C - lai nodarbotos ar sev svarigam lietam un izglitotos.

13. Vislielakos panakumus es gastu, kad:

A — stradaju kopa ar cilvékiem, kuri man patik;
B — darbs ir interesants;

C — manas piles tick labi atalgotas.

14. Man patik:

A —ja, cilvéki mani ciena;

B — git gandarijumu no labi paveikta darba;
C — patikami pavadit laiku kopa ar draugiem.

15. Ja par mani rakstitu avizé, tad es vélétos, lai:

A — pastasta par kadu interesantu gadijumu, kas saistits ar dar-
bu, macibam, sportu, kur esmu némis dalibu;

B — uzraksta par manu darbu un profesionalo darbibu;

C — pastasta par kolektivu, kura stradaju.

16. Kaut ko macoties, vislabakos panikumus gistu, ja
pasniedzéjam:

A — ir individuala pieeja man;

B — piemit prasme izraisit interesi par priekSmetu;

C — ir svarigi organizét darbu grupas un kolektivas diskusijas
par macibu tému.

17. Man nav neka sliktaka par:

A — to, ka tiek aizskarts mans gods;
B — neveiksmi darot ko svarigu;

C - drauga zaudéjumu.

18. Vissvarigakais man ir:

A — veiksme;

B — iespéja kopigi veikt darbu;

C — ass, praktisks prats un pieredze.

19. Es nemilu cilvékus, kas:

A — uzskata, ka vini ir sliktaki par citiem;
B - biezi stridas un konflikté;

C — iebilst pret visu jauno.

20. Patikami, ja:

A — varu stradat pie projekta, kas ir visiem svarigs;
B — man ir daudz draugu;

C — spéju izraisit apbrinu un visiem patikt.

AUTO N, A

21. Péc manam domam vaditajam ir jabut:
A — pieejamam visiem;

B — autoritatei;

C — prasigam.

22. Brivaja laika es labprat izlasitu gramatu:

A — ka iegit jaunus draugus un uzturét labas attiecibas ar
cilvekiem;

B — par kada populara cilvéku dzivi;

C — par jaunakajiem sasniegumiem zinatné un tehnika.

23. Ja man butu muzikalas spéjas, es gribétu bat:
A — dirigents;

B - komponists;

C — solists.

24. Man gribétos:

A — izdomat kadu interesantu konkursu;
B — uzvarét konkurs3;

C - organizét un vadit konkursu.

25. Man ir svarigi zinat:

A — ko es gribu izdarit;

B — ka sasniegt mérki;

C - ka organizét un iedvesmot cilvékus mérku sasniegsanai.

26. Cilvékam ir jacensas, lai:

A — citi butu ar vinu apmierinati;

B — izpildit savus uzdevumus;

C — vinam neparmestu par vina padarito.

27. Parasti es brivaja laika atpasos:

A — kopa ar draugiem;

B — skatoties izklaidéjosas filmas;

C - nodarbojoties ar savu iemiloto daramo.

GILGV
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Atbilzu lapa

Vards, uzvards

Vecums Datums

Apgalv. Nr. ,Visvairak atbilst” ,Vismazik atbilst” Apgalv. Nr. ., Visvairak atbilst” ., Vismazak atbilst”

1 15
2 16
3 17
4 18
5 19
6 20
7 21
8 22
9 23
10 24
11 25
12 26
13 27
14

Atbilzu apstrades atsléga

Personibas virziba uz Personibas virziba uz Personibas virziba uz
pasattistibu attiecibam uzdevumu
1A 15A 1C 15C 1B 15B
2B 16B 2C 16C 2A 16A
3A 17A 3C 17C 3B 17B
4B 18A 4B 18C 4C 18B
5B 19A 5A 19B 5C 19C
6C 20C 6A 20B 6B 20A
7A 21C 7C 21A 7B 21B
8C 22B 8B 22A 8A 22C
9C 23B 9A 23C 9B 23A
10C 24C 10B 24A 10A 24B
11B 25B 11C 25A 11A 25C
12B 26B 12A 26A 12C 26C
13C 27A 13A 27B 13B 27C
14C 14A 14B
GD F i ey
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REDAKCIJAS SLEJA

Maksla vadit laiku

Likumi.

1. Vislabakais lidzeklis laika vadibai ir noteikts darba stundu skaits diena un 6
darbadienas nedéla.

2. Lai veiktu darbu, ir jabat noteikrtai profesijai.

3. Darbs ir jasadala visai dienai un ir loti butiski ieplanot ari partraukumus.

4. Neviens nevar garigi stradat 6 — 8 stundas bez partraukuma.

5. Darbs ir jasak bez ilgas sagatavosanas. Labakas domas atnak, darot darbu.
Ari noskanojumam un garastavoklim ir liela nozime.

6. Daudziem cilvékiem tadél nav laika, ka vini vienmér ilgi plano, ickams
uzsak darbu. Ir nepiecie$ama planosana isos laika posmos.

7. Galvenais lidzeklis, ki ietaupit laiku, ir parmainas darba. Ta ir klada
vienmér padarit vispirms tikai vienu darbu pirms uzsake citu.

8. Darbs ir jadara nevis tik atri, cik iespéjams, bet gan tik atri, cik
nepiecie$ams.
Darbs ir vienmeér japadara talit un nevis jaatliek.

10. Ir vienmér jameégina studét (pétit) originalie avoti. Zinasanas no otrim
rokdm var novest pie kladam.

11. Tas ir negativi, ja cilvéks lasa tikai avizes un klausas tikai maziku, bet pats
nav aktivs.

12. Neuzkraujiet sev nevajadzigu darbu.

Kada laika Sie laika vadibas (laika menedZmenta) pamatnoteikumi ir uzrakstiti?
Vai Jus varat to pateike, cik veci ir $ie likumi? Vai no 2000. gada?

Godatais lasitaj, tas ir tulkojums no vacu valodas, Prof. Dr. C. ﬂ-ﬁ'[[ty
ramatas ,Laime*, kas ir izdota Vacija, izdevnieciba Hubert & Co in

Frauenfeld*, 1910.gadal()).

Tulkotais teksts ir no sadalas ,Maksla vadit [aiku, 149.lpp.

....... Manuprat, [oti musdienigi!

Jusu Zanete Taurina

S/ v eI'LGV
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o

reklamas&komunikaciju

agentdra ®
ing ;
@

market

®......=...

©
Agentaras piedavatie pakalpojumi: @
® visa veida reklamu dizaina izstrade;
® reklamas materialu izgatavoéar.
@® prezentreklamas un iespiedmate@lu
izgatavosana;
@ web lapu izstrade un izveide:
@ video un audio reklamas izveide;
@ firmas zimola un produkta téla veidosana;
@ auto aplimésana;
¢ pasakumu planosana un organizésana;
promo akciju organizésana

® mob.tel: 29485569



JOKS

KAPEC DAZI UZNEMUMI IR VEIKSMIGAKI
PAR CITIEM?

JO MEDZ BUT LABI DARBINIEK!

UN LABI P

UN SLIKTI PRIEKSNIEKS
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GRANULU
APKURES KATLI
oy

GRANDEG

WOOD PELLET BOILERS

Birojs:
Struktoru 7
Riga, LV-1039
talr. 755 6721
fakss 755 6725

E-pasts:
info@grandeg.lv
www.grandeg.lv

Rupnica:
K.Valdemara 99a
Ainazi, LV-4035
talr. 407 1177
fakss 407 1100

GIMENES MAJU KATLI 15 / 25 / 40 KW
KOMERCKATLI 70 / 100 /200 / 300 / 500 KW

Automatiska darbibalidz 7. dienam! Visletakas apkures izmaksas!

RADITS LAI SILDITU




Jaunakie tehnologiju risinajumi

Canon ir kompanija, kas jaunievedumu patentéSanas zina atrodas pasaules lideru vidu.

Vairak neka 20 dazadu digitalo

fotoaparatu modeli visiem profesiju  Profesionala foto tehnika, kas

parstavjiem — sakot no vaditajiem un  nelaus  aizmirst mirklus un Vairak neka 30 dazada veida
arhitektiem, lidz pat zinatniekiem un  nianses. Mainami objektivi un printeri — gan studentiem, gan
zobarstiem. fotopiederumi. prasigiem profesionaliem.

Multimediju projektori kinomiliem un Plass videokameru klasts — dazadu

profesionaliem. izmeru kameras, piemérotas pat kabatas
lielumam.

e printeri e skeneri o kodoskopi e iesgjgji o griezeji e izejmateriali

o faksi e datori o ekrani o laminétaji o foto tehnika e serviss

o kopétaji e projektori e tafeles e smalcinataji e video tehnika

Profesionali un zinosi konsultanti palidzés izveléties Jisu vélmém atbilstosako risinajumu.
Visai tehnikai tiek nodroSinata garantijas un pécgarantijas servisa apkalposana.

Riga, Maskavas iela 40, talr.: 7 20 40 80

Liepaja, Barinu iela 13, talr: 34 26 555 I —
Valmiera, Lilijas iela 4, talr.: 42 81 800 IB - ‘ e
Rezekne, P. Brieza iela 29/31, talr.: 46 22 555 e
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