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Izcils vaditdjs pirmkart ir cela meklétajs,

bet péc tam iedvesmotajs. Aicinot sev pie-
vienoties, vin$ ir ne tikai cilvéks ar spécigu
analitisku domasanu, bet ari ar bagatu jatu
pasauli un misijas apzinu. Tikai ta vins§ ar
savam idejam spéj aizraut citus.

Meklét risindjumu problémai nozimé -
analizét. Jaunu ideju ievieSanas procesa
atslégas vards ir “darbiba”, kas vienmer ir
saistita ar emocionalitati un kaislibam.
Cela meklgjums ir visam sakums. Tas ir pla-
$ums fantazijai, iztélei, izgudrojumiem. Tas
nozimé atbildét uz jautajumu - Kads es bisu
nékotne? Kads biis mans uznémums nakotnée?
Kida biis mana valsts nakotné? Kidam tam
visam jabit, lai tas biitu cilvékiem vajadzigs,
ipass un neparasts? Cela meklégjumos nav
nepiecie$ama sistémiska analize, argumen-
tacija, parliecinasana, jo tie ir saistiti ar vér-
tibam, étiskim un estétiskam parliecibam.
Lideri - jaunu celu meklétaji uzskata, ka
pats svarigikais faktors ir TICIBA, jo tikai

ticot iespéjams radit “jaunas pasaules”.
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Amerikas Savienoto Valstu neatkaribas
deklaracijas otrais punkts saka, ka $aja valsti
tiek atzistas un goda turétas visiem zinamas
patiesibas - visi cilveki uz §is Zemes ir raditi
vienlidzigi, un Dievs mus visus ir apvelti-
jis ar neatnemamam tiesibim - DZIVOT,
BUT BRIVIEM UN MEKLET LAIMI.
Ta ir Jaunas pasaules - Amerikas Savienoto
Valstu misija. Kada ir masu valsts misija?
Kada ir uznémuma, kuru Tu vadi vai kura
Tu strada, misija? Kada ir Tavas dzives mi-
sija?

Misija ir darbibas un eksistences pamato-
jums, jo ta apraksta galveno mérki - kapéc
$is cilvéks, uznémums vai institticija vispar
pastav. Misija sniedz atbildi uz jautadjumu
- Kas mainitos, ja $i cilveka vai uznémuma
nebiitu?

Misija, aprakstidama vértibas, centienus un
iemeslus, palidz koncentréties uz mérki.
Savukart merkis ir baka. Spoza, taluma
mirdzo$a gaismina, kas liek rikoties. Mér-
kis - tas ir vélais stavoklis, kas jasasniedz.

| abak neko nedartt,

nek3 dartt neko.
L. Tolstojs

Stratégija ir mar§ruts un parvietosanas
veids, ko izmantosim, lai sasniegtu savu
baku. Pirms “kuga” nolaiSanas okeana un
dosanas cela ir jasagatavo braucienam ne-
piecieSamais - komanda un dzivibu nodro-
$inosie resursi. Ir japlano laiks, uzdevumi
un darbibas.

Stratégija ir skats no auggas, kur redzam
gan baku, gan kugi, gan to, ka notiks virzi-
$anas. Kadas vétras mis ieraus sava virpuli,
protams, simtprocentigi paredzét nevaram,
bet, ja busim talredzigi un maksimali saga-
tavojusies, tad Apsolito zemi sasniegsim.
Tos spozo ideju generatorus, kas nebija
stratégi, taktiki un iedvesmotaji, vésture
ir aizmirsusi. 21. gadsimts ir stratégijas un
analitiskas planosanas gadsimts!

pecly

Esi stratégis!

£



Nav tiesa,
ka gadi nosaldée jaunibas ceribu darzus, -
nonikst tikai tukSu iedomu birzs.
Lidz ar gadiem doma klast ka vins -
dzidra un savas cilvécibas alkas stipra.
Cilveciba -
ta tacu ir rita blazma, kuras nevar neilgoties.

Pavils Vilips
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- témeésana pa kustigu merki

1992.gada 30. marta tika atverts pirmais SIA Euroskor
Latvia veikals, kas vél Sodien atrodas pircgjiem labi
zinamaja vieta Terbatas iela 16/18. Tgja laika masu
valst parsvara bija komisijas veikali. Euroskor Seit
atvéra pirmo klasisko apavu veikalu, tadu, kadi tie taja
laika bija Rietueiropa un Skandinavijas valstis. Tadus
laikmetam atbilstoSus veikalus uznemums veido arT
Sodien, un ir lielakais apavu mazumtirgotajs musu
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valstT.

Liddzu, pastastiet par uzpémumu SIA Euroskor Latvija,
kura valdes loceklis esat.

Pirmais Ewuroskor veikals tika atvérts 1964.gada Zviedrija, un ta
ipasnieki bija latvie$u gimene, kas uz $o valsti bija devusies béglu
gaitas. Vinu uzsaktais bizness bija veiksmigs un atdstjas. Gadu
gaita ir nomainijué;is paaudzes, un vectéva aizsakto turpina maz-
déls. Latvijai, atgtstot neatkaribu, tika nolemts uzsakt uznéméj-
darbibu ari $eit. Uznémums tika registréts jau 1991.gada beigas
un jaaezist, ka toreiz tas bija loti drosmigs lémums. Taja laika
musu valsti parsvara bija komisijas veikali. Furoskor Seit atvéra
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pirmo klasisko apavu veikalu, tadu, kadi tie taja laika bija Eiropa
un Skandinavijas valstis. Tadus laikmetam atbilstosus veikalus
veidojam arl $odien, protams, ir mainijusies apstakli un inter-
jers.

1992.gada 30.marta tika atvérts pirmais SIA Euroskor Latvija
veikals, kas vél Sodien atrodas pircéjiem labi zinamaja vieta Teér-
batas iela 16/18. Tiesi 1 vieta lielakajai dalai cilvéku asociéjas ar
Euroskor. Septinpadsmit darbibas gados esam pardzivojusi daza-
das attistibas fazes. Nepartraukti esam augusi gan veikalu skaita
zina, gan ari ki uznémums ar savu organizatorisko struktiru.



Jau pirmo piecu gadu laika tika izveidota veikalu kéde, kura
sastavéja no divpadsmit veikaliem. Misu uzpémums bija viens
no pirmajiem, kas devas arpus Rigas un veidoja tur savu veikalu
tiklu. Protams, viss bizness parsvara koncentréjas Riga, bet més
jau toreiz uzskatijam, ka jaapgust plasaka teritorija un jastrada
uz perspektivu. Atskatoties vésturé, ir japiemin fakts, ka Euros-
kor 1995.gada uz Latviju un Baltiju atveda Ecco zimola apavus,
iegiistot tiesibas tos izplatit visa regiona. Tika atvérts pirmais §i
zimola apavu veikals, kas izradijas loti veiksmigs projekts. Sobrid
musu tirgi tas ir viens no spécigakajiem zimoliem.

SIA Euroskor Latviji bizness visu $o gadu garuma ir sekmigi attis-
tijies, un $odien més lepojamies ar 29 atvértiem veikaliem. Masu
mazumtirdzniecibas tiklu veido 20 Euroskor veikali, 5 ECCO un
2 ECCO Kids veikali, 1 LLOYD un 1 Clarks veikals. Esam bijusi
pirmie, kas Latvija piedava pilnu £ECCO un ECCO Kids, LLOYD
un Clarks, monobrenda veikalu koncepcijas. Pieméram, pirmais
ECCO Kids vispar bija viens no pirmajiem pasaulé. Artistiba ir
bijusi pakapeniska un izmantojot eso$os resursus, jo nekad ne-
esam izmantojusi ilgtermina aiznémumus.

Vai kreditus uzn@mums vispar nekad nav némis?
Esam, bet tie ir bijusi istermina, kas nepiecie$ami likviditates no-
dro$inasanai. To daram gados, kad vienlaicigi jaatver vairaki vei-

kali un janodrosina pietickams apgrozamo lidzeklu apjoms. Tad,
protams, ar eso$ajiem resursiem to izdarit ir gandriz neiespé&jami.
Mums tas ir kredita linijas. Ilgtermina kreditus neesam némusi.

Jus Nidzinaties uznémumiem ilgdzivotajiem, tadiem ka
Coca-Cola, Merks, 3M, kuri ar sava stratégija ir kon-
servativi un ilgtermina kreditus nekad nepnem.

Ja, es $adai stratégijai pilnigi piekritu, jo, skatoties nakotné jeb-
kuram biznesam ir jabut sp&jigam nodrosinat pasam sevi un ari
attistities. Vienigais arguments kredita nemsanai ir tas, ja vienlai-
kus sakrit vairaki jauni attistami un perspektivi projekti. Bet ko-
puma ikviena uznémuma ir japastav pasfinansé$anas principam.
Tomeér prakse ir dazada - ka més zinam, liela dala uz $is pasaules
dzivo ari uz parada.

Atgriezisimies pie stasta par uznémumu!

SIA Euroskor Latvija ir ari Eiropa lielakas apavu iepirkumu or-
ganizicijas ANWR biedrs. Si daliba nodrosina iespéju centralizéti
iepirkt preces no dazadam valstim. Saja organizacija ir apméram
4000 Eiropas apavu veikalu un vairaki simti piegadataju, ANWR
tiek uznemti tikai tadi uznémumi, kas ilgtermina ir finansiali
stabili un perspektivi. Globala tirgus apstaklos ta ir iespéja uz-
némumiem tike pie precém, ko nevar no raZotaja iepirke viens
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Euroskor veikali sodien

pats neliels uznémums. Minimalie apjomi, kas tiek noteikdi, lai
nodrosinatu konkurétspéju, nereti ir tik augsti, ka tadam nelie-
lam tirgum ka Latvijai, kur apavu veikalu skaits ir ierobezots sa-
lidzinajuma ar lielajam Eiropas valstim, ta ir liela konkurences
prieksrociba.

Vél viena interesanta nianse par uznémumu — no biznesa vie-
dokla més esam viens no retajiem apavu mazumtirdzniecibas
uznémumiem, kura pamatkapitals ir vietéjais, bez arvalstu part-
neribas. Latvija daudzi uznémumi — apavu tirgotdji ir ienakusi
no Lietuvas, Igaunijas un citam valstdm.

Atskatoties miisu uznémuma vésturg, ir laba sajiita, jo loti daudz
ko esam darijusi pirmie. Pieméram, pirmie Latvija atvérim kla-
sisku apavu veikalu, pirmie sakam piedavat daudzus pasaulé pres-
tizus zimolus. Ir patikami atceréties, ka pirmajos darbibas gados
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pie veikaliem bija garas rindas. Tadeé] vairakus gadus mums bija
darbinieks, kas stavéja pie durvim un ierobezoja pircéju plismu,
ielaizot veikala noteiktu cilvéku skaitu, lai nerastos driazma. So-
dien tas lickas kaut kas pilnigi neticams.

Devindesmito gadu sikuma musu valsti bija ta dévétais ,veiklais
bizness”, kad tirgotajs ieved deficita preci un uzliek tai nepama-
toti augstu cenu, un cilvéki pirka. Kad masu veikalu plauktos
$adi apavi bija par sapratigu cenu, tad tirgi sakas cenu regulésa-
nas process. Tas arl ir viens no misu ieguldijumiem. Ar lepnumu
varu apgalvot, ka més no pasa sikuma esam bijusi tirgus lideri.
Gadu gaita, protams, ir gajis dazadi, bet $obrid més esam lielakais
apavu tirgotajs Latvija mazumtirdzniecibas segmenta.

Aldi, lidzu, pastastiet par sevi!

Latvijas Universitaté esmu ieguvis biznesa administracijas baka-
laura gradu Vadibas un ekonomikas informatikas fakultaté. Pec
tam macibas turpindju un beidzu magistratiru starptautisko
ckonomisko attiecibu joma, iegiistot vadibzinibu magistra gradu.
Paraléli studijam saku stradat Finan$u ministrija Tautsaimnieci-
bas analizes un prognozes departamenta. Ta bija lieliska iespéja
akadémiskas zinaSanas parbaudit un pielietot praksé. Stradajot
sapratu, ka tas viena otru papildina. Esmu pateicigs liktenim par
$o iespéju, jo tas manai izaugsmei loti daudz deva.

Euroskor bija mana otra darba vieta. Seit saku stradat 1996.gada
un ienému direktora paliga amatu. Péc diviem gadiem man 8ki-
ta, ka varu un vélos darit kaut ko vairak, tadé] piedalijos firmas
Zepter International Baltic izsludinataja konkursa. Man veicas,
un es kluvu par §1 uznémuma komercdirektoru. Tur es guvu
pavisam cita veida, bet ari loti labu pieredzi. Sis starptautiskais
uznémums strada tie$as pardosanas joma. Neatsveramas ir zina-
$anas, ko guvu organizatoriska un precu pasutiSanas joma. Tas ir
noderéjusas arl darbam Euroskori. Péc daziem gadiem mani aici-
naja atpakal uz Euroskor un piedavaja vadit $o uznémumu. Man
tas bija liels izaicinajums, kaut ari ta bija milziga atbildiba, tomér
mana izvéle bija nesaubiga. So lémumu uzskatu par pareizu ari
raugoties ar $odienas acim. Atgriezoties man bija citi pienaku-
mi un atbildiba — cits statuss, tadé] nemaz nebija tik vienkarsi
atgriezties uznémuma, kura jau esi stradajis un ienémis zemaku
amatu. Kolégi tevi ir iepazinusi viena loma, bet tagad jaienem
augstaka limena amats un attiecibas javeido uz nedaudz citiem
principiem. Priecijos, ka man izdevas veiksmigi to izdarit. Sogad
aprit jau devini gadi kop$ manas atgriesanas. Kopa $aja uznému-
ma stradaju vairak neka 10 gadus. Jutos labi $aja vide, jo visu lai-
ku ir attistiba un izaicindjumi, mums vienmér ir jaunas idejas un
jauni meérki, ko istenot. Nav bijis ta, ka skiet — griesti ir sasniegti,
un iestajusies rutina. Lai ta nenotiku un ,baterijas nenoséstos”, ir
svarigi ik pa laikam paskatities uz savu darbu no malas un prast
atjaunot savus spékus. Brivaja laika nedrikst visu laiku domat ti-
kai par darbu, darbu un darbu un nonake situacija, kad darbs tevi
presé un parlieku nospiez. To ir viegli pateike, bet grati izdari,
it Ipasi centigiem cilvékiem, ar lielu atbildibas sajatu. Varbut ne
pilnigi, bet liela méra es to esmu iemacijies.

Vai Jusu vaditaja uzn@émuma ir rakstiska forma sagata-
vota stratégija?

Ja, mums ir rakstiski noforméta attistibas stratégija, kuras ap-
jomu nosaka uzpémuma lielums un izvirzitie mérki, to sikaks



iedalijums. Tie tiek nosprausti apméram uz vienu lidz diviem
gadiem, jo situacija mainas un ilgakam laikam to sagatavot nav
vérts. Varu teikt, ka visu laiku stradajam uz meérki, kas kustas.
Protams, ik pa laikam atseviski stratégijas punkti ir jamaina.
Ta tas notiek, pieméram, ja ieviesam jaunu zimolu, un ilgaka
perspektiva visus apstaklus prognozét ir grati. Ja ekonomiska si-
tuacija ir stabilaka, tad vieglak paredzét procesus, un stratégiju
iespéjams veidot ilgakam laika posmam.

Jaunakas teorijas defing, ka ilgtermina strat&gijas vei-
dot nav pareizi.

Es tie$am tam piekritu, ka stratégija jaraksta laika posmam ne
ilgakam par tris gadiem. Varbut citu nozaru uznémumiem ir
savadak. Protams, janem véra arl uznémuma lielums. Més sevi
neuzskatam par mazu uznémumu, bet neesam ari liels, lai ar stra-
tégiju piepilditu biezas mapes. Pats svarigakais, kas veido straté-
giju mums ir investiciju, veikalu skaita, marketinga, personala
un citi plani. Tos gatavojam katram konkrétajam gadam. Sos
planus vai virzienus aprakstam, un ta top dokuments, péc kura
vadamies. Tomér tas nav ka akmeni iekalts un vajadzibas gadi-
juma uzdevumus mainam. Uzskatu, ka ir svarigi savu stratégiju
un planus dokumentét. Pretéja gadijuma, misdienu dinamiskaja
vidé detalas aizmirstas un ir labi, ka var paskirt un paskatities,
lai izkontrolétu sevi - kur més esam konkrétaja bridi, savu planu
istenosanas procesa.

Uzrakstitu stratégiju vieglak ir ari komunicét saviem darbinie-
kiem. Tai ir janonak lidz katram darbiniekam, un to iesp&jams
realizét, prezentéjot kopsapulcés. Tad sikas domu apmaina un ari
darbinieku viedoklu uzklausisana, kas ir loti svarigi.

Kada veida sanaksmes notiek jlisu uznémuma?

Mums ir augstaka limena vadibas sanaksmes, vadibas sanaksmes
ar veikalu vaditajiem, ari veikalos ar darbiniekiem, un kopsapul-
ces.

Meés rikojam dazadus korporativos pasakumus, uz kuriem pul-
cinam visus darbiniekus. To nav viegli izdarit, jo veikali atrodas
lielajos tirdzniecibas centros, kur vienmér tiem jabat atvértiem,
lidz ar to vienmér dala darbinieku netiek. Parasti $idos pasaku-
mos ir informativa dala, kur pastastam par jauninajumiem, pra-
sibam un notikumiem. Organizéjam ari komandas veidosanas
pasakumus, kur tiek izmantotas intelektualas spéles, kas rosina
domasganu, kopéju darbosanos, ka ari saliedé kolektivu.

Vai Euroskor jau no pirmsakumiem ir rakstita stratégija
un nospraustas vizija un misija?

Toreiz es vél nestradaju, bet zinu, ka tas ir darits. Masu misija
ir ta, ka Euroskor orientéjas parsvara uz pirktspéjigo iedzivota-
ju vidusslani. Misu preces nav Joti dargas, bet neesam ari zemo
cenu veikals. Atverot pirmo apavu veikalu, ipasnieki bija izvir-
zijusi mérki iepemt nisu - labi apavi par konkurétspéjigu cenu.
Péc tam bija butiski to noturét, orientéjoties uz gimeni un plasu
sortimentu, ka ari nodroginat labu servisu. Tani laika to pircéji
loti vélgjas. Ta mums ir augsta prioritate arl Sodien.

Kolégi atceras, ka sakuma veikalos ,kéra” visu péc kartas, ja no
rita izliktiem apaviem kads vakara nebija pardots, tad visi saka
uztraukties, ka kaut kas nav kartiba. Tagad to pat iedomaties gri-
ti. Tie bija interesanti laiki.
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Vai Sodien Euroskor vizija
un misija ir mainfjusas?
Misija ir tada pati, vienigi ta
ir precizéta, jo palielinjies ir
misu konkurentu skaits un
mainijusies uznéméjdarbibas
vide. Esam konkrétak iezi-
méjusi savu nisu, jo nepareizi
batu méginat pardot pilnigi
visu, lai nepazaudétu fokusu.
Meérku auditorijas cen$amies
noteikt maksimali precizas.
Joprojam svariga miisu prio-
ritate ir labs serviss. Vel sali-
dzinodi nesen serviss mazum-
tirdznieciba bija loti slikes,
bet tas ir viens no veidiem,
ka gt parakumu konkuren-
ces cina. Pre¢u pieejamibu
ierobezot més nevaram, jo
tirgus ir atvérts, bet serviss ir
pasu rokas. Katram veikalam
ir savs rokraksts. Masu vizija
ir nepiecie$amiba nostiprinat
savu ka lielaka mazumtirgota-
ja poziciju.

Vai rakstiski sagatavojat
mérkauditoriju  apraks-
tus?

Ja. Uzskatu, ka més diezgan
labi zinam savu mérka pircéju
iepirk$anas uzvedibu. Diezgan
liela nozime ir vecumam, jo
tas ir viens no faktoriem, kas
nosaka apavu izvéli. Mums ir
diezgan labi parstavéts bérnu
apavu segments lidz se$pad-
smit gadu vecumam. Jaunie-
$iem vecumi no 18 lidz 25
gadiem gaume ir mainiga, jo

vini it ka vél meklé sevi, kaut  Euroskor veikali 90.-tajos

ar ir kluvusi patstavigi. Tas ir

visgrutakais segments, jo $ie pircéji nevélas lidzinaties paréjiem,
bet grib nostiprinat savu personibu un vélas kaut ko ipasu, at-
$kirigaku. Kaut ari $is ir Saurs segments, tas ir svarigs, jo vini ir
tie, kas var klat vai neklat uzticigi masu veikalam. Vecums nav
vienigais segmenta noteicéjs, jo, ka médz teike, cilveks ir tik vecs
cik vins jutas.

Meés pastitam pétijumus, lidz ar to zinam, kadi cilvéki pie mums
iepérkas, un tas lauj veidot mérka grupu aprakstus. Vadoties no
pétijumu rezultatiem, reguléjam savu pardosanas stratégiju.
Strat&gija viena no svarigakajam dalam ir konkurences
cina. Vai pétat ari savu konkurentu darbibu?

DPétot pircéju paradumus, més uzzinam, kur vini iepérkas. Péti-
jumos tiek ieghita informacija par pircéju alternativam izvélém
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un galvenajiem iemesliem to izdari$anai. Katru gadu izanalizé-
jam dazadus pieejamos statistikas datus: kads ir bijis konkurentu
apgrozijums, kadas ir citu uznémumu bilances un ka de ir at-
tistijusies. Sobrid esam lielakais mazumtirgotdjs un lai ta tas ari
paliktu, tad jaseko visam izmainam. Labs informacijas avots ir
uznémumu gada parskati, jo sniedz situacijas raksturojumu citos
uznémumos, protams, ja var uzskatit, ka tajos sniegta informa-
cija ir ticama. Katru gadu izdaram secinajumus par konkurentu
darbibas godpratibu un tas ietekmi uz gala rezultatu.

Misu biznesa konkurence ir liela, tadé] més nedrikstam radit
slikeu prieksstatu par sevi. Nepartraukti ir jarapéjas par to, lai
serviss laba limeni, cenas adekvatas, atbilsto$s interjers un viss
paréjais apmierina pircéju. Ja més pielaujam kladas, tad dodam
iespéjas konkurentiem.

Viena no masu prieksrocibam ari ir ta, ka mums ir divi apavu ie-
pircéji, kas atbild par visu kolekciju. Kopa ar veikalu parstavjiem
vini nosaka to, kuras preces varétu but pieprasitas. Apavu izvéle ir
loti smalks process. Vienmer liekas, ka tas, kas patik man, patiks
ari citiem. Isteniba a nav. Pieredze rada, ka tikai uz savu gaumi
nevaram palauties. Nevienu reizi vien ir bijis t3, ka nospriezam
- is modelis |oti labi ies, bet izradas, ka pircgji dod prieksroku
pavisam citam.

Vai Latvijas tirgd jums ir konkurenti, kas tapat ka Euro-
skor strada ilgak par 10 gadiem?

Ja, ir dazi, apavu mazumtirdzniecibas tirgus ir loti sadrumstalots.
Taja ir daudz vidéju, siku spélétaju. Igaunija un Lietuva jau ir
notikusi zinama konsolidacija — kads kadu ir nopircis. Mums
ta nav, un lietuvie$u un igaunu firmas, kas ir spécigakas, ienak
mausu tirgli. Latvijas veikalu vinu tirgos ir loti maz vai prakeiski
nav. Domaju, ka ari masu tirgh agrak vai vélak parmainas bis,
jo, skatoties citu valstu pieredzi, $ada situacija ir netipiska. No
vienas puses apvienosanos ir aizkavéjusi krize, bet no otras - tiem,
kam ir iespéjas $is ir labs periods, lai nostiprinatu savas pozicijas.

No sadrumstalota tirgus - cik ir véra nemamu konku-
rentu?

Apméram trls uzpémumus més uzskatim par saviem nopietna-
kajiem konkurentiem. Tie ir tie, kas nosaciti ir smagakaja svara
kategorija. Paréjie mis uztrauc mazik, jo to tirgus dala ir neno-
zimiga. Tie ir nestabili un ik pa laikam kads pazad un kads atkal
paradas.

Pastav viedoklis, ka nakotne ir mono brendu veikaliem. Tas no-
zimé tiem, kas tirgo tikai viena zimola apavus. Ja runajot par
apavu veikalu sakam LLOYD, tad tas ir monobrends, ja Eurskor,
tad tas ir multibrends, jo més tirgojam daudzu brendu apavus.
Pédéjo gadu pieredze rada, ka tas nav tik viennozimigi. Ja agrak
cksperti prognozéja, ka multibrendu nisas veikali samazinasies
lidz minimumam, jo zimolam ir lielaka pievienota vértiba un
citas prieksrocibas, tad $obrid redzam, ka darbojas vél daudzi citi
fakeori, kas lauj stabili justies arl multibrendu veikaliem.
Runijot par konkurenci, ir jaatzimé, ka Euroskor jau no pirm-
sakumiem investé marketinga. Vel pirms vairakiem gadiem reti
kur§ apavu mazumtirgotajs reklaméjas, bet més esam to dariju-
§i praktiski no pasiem pirmsakumiem. Mums vienmér ir bijis
marketinga budZets, un més esam stradajusi ar pircéju. Reklama
un citas marketinga aktivitates ir viena no spécigakajam konku-
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rences priekSrocibam. Otra misu konkurences prieksrociba ir
konkurétspéjiga cena par pietickosi augstas kvalitates apaviem.
Var teikt, ka més garantéjam atbilsto$u cenu par labu kvalitati,
jo esam lielakais mazumtirgotajs un mums ir jabut vislabakajam
cenam tirgi. Te més nerunajam par atlaidém, bet par pieejamu
cenu sezonas laika. Mums ir uzstadijums, ka iepirksanas notei-
kumiem Euroskor veikalos ir jabiit labakiem. Nevienam cilvékam
nav patikami, ja vin$ parmaksa kaut vai latu. Svarigi, lai cilveks
iepérkas pie mums, un més censamies pasargat klientus no nega-
tivam emocijam. Nereti pasi pircéji mums pastasta, kur tadi pasi

apavi maksa dargak.

Ir uzpéméji, kas uzskata, ka reklamésanas ir naudas iz-
SkieSana. Kads ir Jusu viedoklis?

Griti ir izmérit reklimas efektivitati. Tomér mazumtirdznieciba
pilnigi noteikti var novértét reklaimas kampanu iedarbibu, kas
orientétas uz cenu samazinasanu. Misu veikalos ir cilvéku skai-
tit3ji, un més kontroléjam cilvéku plasmu un redzam izmainas,
kad pastiprinati reklaméjamies. Veids, ki novértét, vai reklameé-
$anas ir efektiva, ir izsekot, vai palielinas veikalu apmekléjums un
pirkumi. Protams, ir ari tadi ilgtermina fakeori, ka atpazistamibas
veicina$ana, kurus noveértét ir sarezgitak. Ja sezona kopuma ir bi-
jusi veiksmiga, tad ir zinims pamats domat, ka tas ir ari reklamas
ieguldijums. Mans secindjums par reklamas aktivitatém ir tads,
ka zad efektivitate ja darbojas péc principa ,,dziedat kori”. Piemé-
ram, dazu svétku laika reklamas telpa ir tik piesatinata, ka labak
samazinat reklamas térinus. Un vél reklamai ir jabat ar izdomu.
Tie uznéméji, kas netic ieguvumam no reklamas ir japardoma,
kur vini ir kladijusies - varbat, reklama nebija pareizi sagatavota
vai neveiksmigs ir bijis tas izvietojums medijos. Reklamas joma
ir smalka un par $§im lietam ir daudz jamacas, — ja viss ir pareizi,
tad ta darbojas.

Kads ir Jisu viedoklis par pétijjumiem?

Tie ir vajadzigi, jo sniedz interesantu un pat negaiditu informa-
ciju, ka ari Jauj pienemt pareizus un pamatotus lémumus. Es esa-
mu par pétijumu veikSanu!

Bet pétijumi maksa dargi?

Protams, un tadé] més tos nevaram pasutit tik biezi ka vélétos.
Nereti més izmantojam iespé&ju ari pievienoties kidam citam pla-
$akam pétijumam, kas orientéts uz misu nozari. St informacija
gan ir Saurika, bet vienalga noderiga. Pétijjumus pasitam reizi
gada vai sliktakaja gadijuma reizi divos gados. Iegito informaci-
ju izmantojam komunikacija ar klientiem. Ta més uzzinam, ka
vinus uzrunat. Parsvara cenSamies veikt kvalitativus pétijumus.
Tas lietas, kas mis interesé, ir pircéju uzvediba, dazadu vecuma
grupu pirksanas ieradumi, kas cilvékiem patik un nepatik, kadas
ir vinu vélmes, ka pircgji atSkiras dazados regionos. Ridzinieku
vélmes stipri atSkiras no paréjam pilsétam. Katra pilséta, kur ir
miusu veikali, apavu kolekcijas at$kiras. Sortimenta zini mums
nav viens veikals, ko varam tirazét. Pieprasijums katra konkrétaja
vieta at$kiras, kaut ar valsts nav liela.

Vai uzr)émumi, kas veic petijumus, strada kvalitativi?
Mums nekad nav bijusi sajita, ka pétijumu ir kads uzrakstijis
ka kursa darbu, vienkarsi sézot biroja pie galda. Ja ir dazas vie-



tas pétijuma Saubigas vai parsteidzosas, tad to parbaudam. Lidz
$im ir izradijies, ka parsvara pétijumos iegiita informacija atbilst
patiesibai. Tomeér jaatzist, ka esmu saskaries ar pétijumiem, kuri
tiek prezentéti misu uznémumam kada no sadarbibas sferam, un
ir pamatotas aizdomas, ka pétijums sagatavots tada rakursa, ka to
vélas redzét sadarbibas partneris.

Svarigs ir pétijuma sagatavo$anas darbs, jo precizi ir jinoformulg,
ko gribam zinat, kada mérfjumu skala un kapéc.

Vai pasi veikalos neveicat anketésanu?

Kadreiz esam to darijusi, bet pédéjos gados vairs né. Cilveki ir sa-
méra katri, lai pilditu papirus veikala, un tur ari nav piemérotas
vietas. Nav pareizi, ja pircéjam anketa ir jaaizpilda pie kases vai
uz miksta sédekla, mérot apavus. Ari veikala sniegtas atbildes var
bt neobjektivas, - ja cilvéks ir labi apkalpots vins$ taja bridi doma
pozitivi, bet mis interesé péc iespéjas objektivaka informacija.
Esam domajusi par pircéju anketé$anu, izmantojot uznémuma
interneta majas lapu.

Ka jusu uznémuma tiek pienemti strat&giski lemumi?
Stratégiskie lemumi liela méra ir uznémuma dalibnieku kompe-
tence. lespéja intensivi komunicét ar uznémuma dalibniekiem
man zinama méra atvieglo darbu - biezi varam tikties un par-
rundt svarigus jautdjumus. Kad pienemam stratégiju gadam vai
diviem, tad to daram kopa, apmainoties ar viedokliem un disku-
téjot. Vienmer tiek uzklausits ari mans viedoklis, iespéju robe-
zas tiek nemts véra un vienmér més nonakam lidz kopsaucéjam.
Man ir svarigi, ka es istenoju tadus uzdevumus, kam es pats ticu.
Starp uzpémuma vaditdjiem un ipasniekiem ir jabut vienotibai.
Es nevaru mehaniski realizét citu cilvéku ieceres, ja man tas nav
pienemamas. Uzskatu, ka $ads kopigs léemumu pienemsanas pro-
cess ir talredzigs un dod lielaku pozitivu rezultatu.

Vai, veidojot stratégiju, uzklausat ari vidéja un zemaka
imena vaditaju viedokli?

Misu uznémuma ir demokratisks vadibas stils, un més censa-
mies informaciju pa limeniem celt uz augdu, lai varétu pienemt
pareizus lémumus. Apavu tirdzniecibas biznesa pats svarigakais
ir veikals, jo tas nes ienémumus, un tas ir pamatu pamats visai
darbibai. Tadé| ir loti svarigi zinat visu to cilvéku viedokli, kas
ir tie$a saskarsmé ar pircéjiem - ko vini dzird, novéro. Visa $ada
veida svarigaka informacija tiek apspriesta uznémuma vadibas
limeni.

Lémumi par pilnigi jauniem darbibas virzieniem péc nopietnam
diskusijam tiek pienemti augstakaja vadibas limeni. Atkal jauz-
sver nozime tam, lai viedoklis ar uznémuma dalibniekiem saskan
un nebutu batisku domstarpibu. Tas palidz stradat.

Parasti strat&gija atspogulo uznémuma vadibas vélmes
un vértibas?

Misu galvenais mérkis ir efekeivi stradat un atdstities. Apmieri-
nats un lojals klients, stabili sadarbibas partneri, uznémuma kul-
tira - caurspidiba, godiga atticksme, motivéti darbinieki, attisti-
ba un saistibu pildiSana. Vienmeér uzsveram, ka esam darbojusies
likumdosanas ietvaros pilnigi visas sféras, tai skaita nodrosinot
visus socialos maksajumus un garantijas attieciba uz darbinie-
kiem. It ka passaprotama lieta, tacu, ka zinams, realitaté ne visi
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to ievéro.

Protams, tas ir jasasniedz konkrétas vértibu sistémas ietvaros. Uz-
némuma vértibam ir jabit saprotamam visiem darbiniekiem, jo
tas ir pamats nakotnei. Es uzskatu, ka ta ir liela vértiba, ja mani
lémumi ir saprotami darbiniekiem un lémumu pienemsanas
procesam ir jabut caurspidigam, lai darbinieki izvirzitos mérkus
atbalstitu un nebutu neizpratnes.
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Kadi ir jisu uznémuma stratégijas un planosanas galve-
nie virzieni?
Stratégiskie plani sadalas pa punktiem, pieméram, investicijas,

marketings, zimoli/brendi, personals. Savukart, pieméram, zi-
molu stratégija dalas sikak: multibrendi un monobrendi. Tie ir
daudzi at$kirigi attistibas virzieni, kam katram ir sava stratégija.
Katram brendam atseviski ir vél sava stratégija - ka to pozicionét,
ka reklamét, attistit utt. Ja ir uzstadijums, ka més brendu grozu
paplasinasim, tad jadoma ari par to, ki més katru no tiem attis-
tisim, lai tie batu spécigaki.

Kada ir uznémuma stratégija attieciba uz personalu?
Apkalposanas kultira ir viena no svarigakajam miisu uznému-
ma vértibam. Tadé] mérkeiecigi apmacam darbiniekus. Kursi ir
dazadji, tos vada gan pasu pieredzéjusie darbinieki, gan pieaicina-
ti specialisti. Ir seminari un kursi arpus misu uznémuma. Labs
pardevéjs ir viena no lielakim uznémuma vértibam. Mums ir iz-
stradata “Pardosanas rokasgramata’, kura ir aprakstitas prasibas,
pie kurim turamies. Lai darbiniekiem izvirzitas prasibas tikeu
pilditas, vini ir jaatbalsta, jamaca un viniem ir japalidz. Mums
ir sistéma, ka veikalos ik pa laikam strada kads no administraci-
jas, kas atbild par pardosanu, lai atbalstitu, pamacitu un izprastu
problémas. Kopuma esam sagatavojusi apmacibu programmu —
mérki, kas batu jaisteno. Taja ir registréts katrs darbinieks un
konkrétas apmacibas nepiecieSamiba, ko iesp&ju robezas censa-
mies realizét.

Kadas kompetences prasat no saviem darbiniekiem?
Visas tas, kas nodro$ina augsta limena pienikumu pildisanu -
zinadanas un profesionalitati atbilstosi ienemamajam amatam.
Svariga ir iniciativa, atbildibas sajita un radoSums, atvértiba pret
jaunindjumiem un pozitiva atticksme pret darbu.

Varétu saukt bez gala un malas, bet, manuprat, darbinieku kom-
petences ir pietickosi augsta liment tad, ja uznémuma vaditdgjam
ir pieticko$i daudz laika, lai domatu par lietaim, kas nodro$ina
uznémuma attistibu. Nevar sekmigi vadit uznémumu, ja visu
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laiku ir jarisina ikdieniskas problémas un jaregulé procesi vai ja-
risina attiecibu jautdgjumi. Uzpémuma vaditdjam ir jarisina glo-
balaki jautajumi. Protams, labakas idejas rodas ne jau biroja pie
galda, bet tomér — uznémumam ir jafunkcioné ka patstavigam
mehanismam.

Vai uzp@muma ir amatu apraksti?
Ja, ir. Prasibam ir jabut skaidram un saprotamam.
Ja kaut kas nav paveikes, tad ir labi, ja ir $ie dokumenti.

Kadi nemonitarie labumi ir jisu darbiniekiem?

Katram darbiniekam tie ir atskirigi, atbilsto$i amatam, pieredzei
un darba ieguldijumam. Veselibas apdro$inasanas polises mums
bija vieniem no pirmajiem mazumtirdznieciba, jo esam atbildi-
gi par nodarbinatiem cilvékiem. Ir darbinieki, kuriem amats un
darba specifika ir tada, ka ir nepiecie$ams dienesta auto, mobilais
telefons.

Darbinieki var iegadaties apavus uz atvieglotiem noteikumiem.
Tas ir ari reklamas veids, ja darbinieki staiga misu apavos. Ja
konkurentu apavus vini uzskata par labakiem, tad kaut kas nav
kartiba. Saji konteksta vél batu japiemin darba vide, kvalifika-
cijas celSanas iespéjas, ki arl uzpémuma organizétie pasakumi
darbiniekiem.

Sobrid més esam 106 darbinieki. Piekea dala strada ilgak par
pieciem gadiem, bet septini jau vairak ka piecpadsmit gadus.
Salidzinosi kadru mainiba ir neliela. Ja darbinieku attistiba iegul-
dam lidzeklus, tad vélamies, lai vini pie mums strada péc iespé-
jas ilgak. Pieredze ari ir vértiba. Katrai labai pardevéjai ir iespéja
klat ar veikala vaditaju. Arl administracija ir zinamas izaugsmes
iespéjas.

Ieprieksgjos gados darba tirgti bija disbalanss, un darbinieki dik-
téja neadekvatus noteikumus, - ja nebis ka vélos, tad rit aizeju.

Tagad ir otra galgjiba, jo bezdarbs ir liels.

Ka Jus raksturotu sava uznémuma kultdru?

Uzpémuma kultaru veido dazadi aspekti, - iekséja kultiira vai
attiecibas starp darbiniekiem, attiecibas ar pircéjiem, attiecibas ar
piegadatdjiem. Esam ilglaicigs un stabils uznémums, tadé] attie-
cibas valda uzticé$anas. Pieméram, esam maksimali pretimnakosi
klientam, jo uzskatam, ka klientam vienmér ir taisniba. T ir no-
drazta fraze, bet ta tomér ir. Iznemot gadijumus, kad pircéjs savas
tiesibas izmanto launpratigi. Parsvara visus stridigos jautajumus
izlemjam par labu pircéjam. Dazreiz mainim apavus, pat tad,
ja péc likuma tas nav jadara. Viens neapmierinats sava pardzi-
vojuma dalas vismaz ar divdesmit cilvékiem, bet apmierinats to
pastasta tikai vienam.

Daudz kas no 3, kas veido masu uznémuma kultiru, ka prasibas
ir ieklauts amartu apraksta, pieméram, ka jagérbjas, ka jaizturas.
Kultiiru veido ari tas, ka diskutéjam ar darbiniekiem. Vienmér
viniem atgadinam, ka par problémam ir jaruna atklati. Katra vei-
kala vaditajs ir ta saimnieks, kas visa uznémuma vértibas ievies
tur.

Veikalu interjers ari ir dala masu kultaras. Ja paskatas vecas fo-
tografijas, tad redzam, ka ir mainijies veikalu izskats un iekarto-
jums. Latvija ir tendence veikalus veidot greznus, pat parspiléti
greznus. Laikam jau musu cilvékiem to vajag, bet citur Rietumei-
ropa tas nav tik izteikdi.



Ja, Jums taisniba — mums viss ir grezns, arT kafejnicas,
frizeétavas un skaistumkopsanas saloni.

Specialisti uzskata, ka veiksmigakie ir tie koncepti, kas vidus-
méra preci ieliek grezna interjera. Tomér tas var pircéjos raisit ari
pretéju reakciju, jo parspiléta grezniba var ari atbaidit. Cilvékam
tik gai$a, baltd un smalka veikla varbat neért ienake, jo tas ir
parak sterils. Sie jautajumi ir dizainera pirkstu galu jusana, lai
sabalansétu grezno, originalo un funkcionalo.

Praktiski més nekad nekopéjam savus veikalus, atverot katru na-
kamo. Méginam kaut ko uzlabot un reizi piecos gados méginam
attistit jaunu dizaina koncepciju. Protams, visos veikalos to ie-
viest ir Joti grad. Veikalu telpas ir dazadas. Tirdzniecibas centros
ir plasi un skaisti veikali, bet vecpilséta tie ir nelieli un $auri.
Vienmér gribas kaut ko izdarit labak un labak. Tas ir nebeidzams
process. Més uzskatam, ka iekartojot apavu veikalu, galvenais ir
funkcionalitate, lai visu preci var skaisti un parskatami izlike. Ka
skaista veikala blakus balles kurpém izvietot gumijas zabakus un
¢ibas? Tas nemaz nav vienkar$s uzdevums. Més jau netirgojam
interjeru, tadé| daudz svarigak ir paradit preci. Nav maksla izvei-
dot dargu interjeru, bet gan funkcionalu un modernu.

Kadas ir kultdras atskiribas starp Latvijas un Skandina-
vijas apavu pircéjiem?

Misu cilvekiem gribas bit loti elegantiem. Arzemju partneri
vienmér brinijas, ka Latvijas sievietes ir izsmalcinatas apgérba
un izskata zina, taja skaita staiga augstpapézu kurpés. Masu sa-
biedriba izskatam ir liela nozime, més gribam sevi izcelt un para-
dit maksimali labi. Bet Skandinavijas valstis, pircéjiem izvéloties
apavus, svarigakais ir funkcionalitte un értums. Agrak izstades,
kur izvéléjamies preci, es brinijos, kadus apavus mani kolégi no
Zviedrijas atlasa, jo pie mums tadus apavus pardot batu Joti gri-
ti. Pedéjos gados situacija arl pie mums pakapeniski ir maini-
jusies un pieminétas atskiribas sak izlidzinaties. Sodien sievietes
daudz mazak pérk augstpapézu laivinas. Apavu biznesa ir maziga
dilemma — no vienas puses mode, bet no otras — komforts. Ka to
savienot? Lai izskatas labi, un cilvéks neklist par modes upuri. Ja
§is lietas savieno, tad tiek radita viskomercialaka prece.

Ka Jis uznémuma realizé&jat kontroli?

Pirmkart, pastav formala kontrole — atskai$u sistéma. Reizi mé-
nesi veikala vaditaji sniedz tipveida atskaites un més parrunajam
konkrétaja laika posma padarito. Ka jau minéju, mums notieck
regularas menedZzmenta sanaksmes — viena pienemam lémumus,
bet nakamajas skatamies kada ir bijusi to izpilde. Jabut secigu-
mam darba procesos: lémums — izpilde. Lai kontrolétu darbu vei-
kalos, ka darbinieki ievéro pamatprasibas izskata, uzvedibas zina
un kada ir apkalposanas kultiira, uz tiem sttam kontrolpircéjus.
Tas dod rezultatu, jo discipliné. Tapat péc macibam parbaudam,
vai iegitas zinasanas tiek pielietotas praksé un cik efekeivi.

Kopa ar uznémuma dalibniekiem kontroléjam stratégijas izpildi
un virzi§anos pa nospraustajiem uzdevumiem uz mérki. Loti in-
teresanti ir parbaudit ka realizéjas iecerétais, kas uzrakstits. Daz-
reiz pasi par sevi varam pasminét, dazreiz atzit, ka esam bijusi

loti talredzigi.

Kada Sodien ir Euroskor nakotnes vizija?
Krize ir ienesusi korekcijas musu stratégija un vizija. Tagad na-
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kas optimizét visus procesus — gan darbibas, gan izmaksas, gan
pardosanas veicinasanas pasakumus. Tas ir liels izaicinajums, jo
mazumtirdznieciba pardosanas apjomu kritums ir aptuveni 30%
liels. Sis ir loti grits periods visiem. Jadara viss iespéjamais, lai to
pardzivotu un ar péc iespéjas mazakiem zaudéjumiem. Lai ari cik
gruti nebitu, més skaidri redzam savu un Euroskor nakotni Lat-
vijas apavu tirga. Sodien stratégija nozimé, témésanu pa kustigu
mérki. Vel pagajusa gada rudeni mums bija pavisam cits skati-
jums uz attistibas tendencém un pilnigi savadaks tas ir Sovasar.
Ja mums bija daZi ne visai rentabli veikali, kurus turéjam cerigo
saraksta, tad Sobrid tie mis velk uz leju. Lidz $im domajam, ka
tiem dosim iespéju, bet tagad galvenais ir saglabat uznémumu ka
veseligu organismu, atdalot visu, kas ir neefektivs un batiski ie-
tekmé kopéjo veselibu. Galvenais izturét, jo naks atkal vilnis, kas
nesis misu ekonomiku augsa. Nedrikst uznémumam bt tada
stratégija, ka gritajos laikos visas svarigakas iestrades tiek izni-
cinatas, un tas ka sistéma ir izpumpéjies un bezspécigs. Pédéjos
gados Euroskor auga vidéji 25% gada, un més apzinijamies, ka
ta ilgstosi notikt nevar un, ka notiks pieauguma tempu samazi-
nasanas. leprieks telpu nomas ligumus jaunu veikalu atvérsanai
slédzam vairakus gadus uz prieksu, bet tagad esam nogaidosaka
pozicija. Lidz $im tirdzniecibas centros veikali stavéja rinda uz
tirdzniecibas vietam, un ires maksas bija maksimali augstas un
atseviSkos gadijumos pat neadekvatas. Misu uznémuma rietu-
mos gita pieredze |ava prognozét, ka $adas maksas nav objektivas
un, ka ta tas ilgi neturpinasies. Tapéc ir svarigi spét izstradat tadu
stratégiju, kas lauj izdzivot ari konjunktiiras zemakos punktos.
Attistiba vienmér ir bijusi un bas cikliska, tadé] ari gritibas zina-
ma meéra ir paredzamas. Tapéc, kad ir attistibas straujakie etapi,
tad ir javeido rezerves nakotnes iespéjamam samazinajumam.

Ka Jiis savienojat gimenes dzivi ar 3o atbildigo amatu?
Man skiet, ka man tas izdodas diezgan labi, kaut gan zinu, ka
mana sieva tam varétu nepiekrist. Man ir princips, - nenemt dar-
bu uz majam. Tas nenozimé nest lidzi mapes, bet gan censties
majas nedomat par darbu. Protams, ka ari majas es kaut ko izda-
ru darbam, ja tas ir nepiecieSams. Svarigi ir gimeni neapgriitinat
ar savam darba problémam. Ar sievu darba jautdjumus parruna-
jam reti un visparigos vilcienos. Majas nedalita uzmaniba javelta
man milajiem cilvékiem. Manas darba stundas nav tikai astonas,
tadél, kad esmu ar gimeni, tad vini ir pelnijusi, lai manas do-
mas nemaldas pa apavu veikaliem. Protams, ka vienmér gribétos
daudz vairak laika pavadit kopa ar sievu Gerdu, meitinu Aldu un
délinu Emilu.

Ka Jis atpasaties un atjaunojiet energiju?

Man ir divi valasprieki, kas ir saistiti ar dabu - medibas un mak-
$kerésana. Svaiga gaisa, netraucéti un baudot dabu, labi var at-
pusties un pardomat ari darba lietas. Daba sniedz milzigu har-
monijas sajatu un dod emocionilo stabilitati. Man patik vérot
skaistas ainavas. Protams, svarigi ir arl atpiitas braucieni, jo tas ir
pozitivas emocijas. Manuprat, svarigak ir atpisties nevis fiziski,
bet gan garigi. Protams, bez fiziska tonusa arI neiztikt. Var vien-
karsi izguléties vai padarboties sporta zalé un nogurums pazid,
bet galvu atbrivot no uzmacigim domam nav tik vienkarsi. Daba
ir vislabakais dakteris. BE:
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Stratégiskas vadibas

procesa nozimigakie soli

J

un integréta menedzmenta koncepts

Kura darbibas joma mes ka uznémums vélamies
darboties? Ka més vélamies apstridet citu uznémumu
konkurenci Saja darbibas joma? Kam jabUt par
masu ilglaicigo kompetencu bazi? — Sie stratégiskie
pamatjautajumi bltu jaizvirza vaditgjam, sakot planot
uznémejdarbibu.
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Vadibas fenomens integréta menedZmenta koncepta tick ieda-

lits divas dimensijas (vertikalaja un horizontalaja), un vispirms

tiek izSkirtas tris pakapes: normativais menedzments; stratégis-

kais menedzments un operativais menedzments.

Stratégiskais menedZzments ir saistits ar uznémuma panaku-

mu potenciala uzbivi, apriipi un izmanto$anu. Normativais un

stratégiskais menedzments integréjas operativajas panakumu

un kooperacijas darbibas.

Jédzienu stratégija senak lietoja, lai apzimétu apjomigi izkarto-

tus militaru operaciju planus vai ari ki izdomartus gajienus galda

spélés. Protams, ka jédziena izcelsmes nozime ir saglabajusies ari

mausdienas, kad runajam par uzpémuma stratégiju vai stratégis-

kiem lémumiem, bet tomér laika gaita $im jédzienam ir radusies

citi akcenti.

Zinatnicks H.Steinmann definé stratégiju ka daudzpusigu ele-

mentu apkopojumu ar daudzpusigim pazimém.

Pazimes saistiba ar uznémuma stratégiju un stratégiskajiem lé-

mumiem:

1. Stratégijas ir uznémeéjdarbibas ieziméto aktivitasu lauku un
dominans$u pamata.

2. Stratégijas ir konkurétspéjigas, tas apstiprina uznéméjdarbi-
bas programmu saistiba ar konkurentiem, pieméram, imita-
cijas, kooperacijas, dominantes vai ierobezojuma forma.

Vide:
lespéjas / draudi

A

3. Stratégijas ir saistitas ar vides situaciju un attistibu, iesp&jam
un draudiem. T3 reagé uz eksternam (aréjam) parmainam
un/vai mégina tas iespaidot.

4. Stratégijas ir saistitas ar uznémuma resursiem, stiprajam un
vadjajam pusém to relativaja atticksmé pret konkurenci.

5.  Stratégijas atspogulo vadibas centralas atticksmes, vélmes un
vértibu prieksstatus.

6.  Stratégijas ir attiecinamas uz visu darbibu, apkopojot visu
aktivitadu virzienu, nevis tikai vienu funkciju jomu.

7.  Stratégijas ir orientétas uz nakotni, tas ir bazétas uz sagaida-
mo savu kompetencu un konkurétspéjas attistibu.

8.  Stratégijas var bt sistematiska plano$anas procesa rezultats.

Saisinata forma zinatnieki jédzienu stratégija formuleé ka at-
bildi uz trijiem jautajumiem (,,stratégiskas planosanas tris
pamatjautajumi”):

1. Kura darbibas joma més vélamies darboties?

2. Ka més vélamies apstridét konkurenci $aja darbibas joma?
3. Kam jabat par musu ilglaicigo kompetencu bazi?

Daudzi uznémumi ir nodarbinati vairakas jomas, tadél, ienemot
: ) 1, ter

jaunu nozari, ir jaatbild, kapéc to vélas darit. Definét darbibas

lauku vai dominanti nozimé ne tikai produktu programmas

1.arctéls
Stratégiska menedZmenta procesa shematiskais plans

Stratégiskas Stratégiska Stratégiska .
3 - Realizacija
alternativas izvéle programma
Y
Uzpémums:
Stipras
puses / vajas
puses
(profils)
S
Stratégiskais

kontroles process
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izstradi, bet ari klientu grupu vai lietotdgju problému
apstiprinasanu.

Nakamais stratégiskais pamatjautajums ir saistits ar konkurences
profilé$anu izvélétaja nozareé. Seit jarod atbilde uz to, ar kadu
koncepciju uznémums konkurés: vai tas bas profiléts ka nisas
piedavajuma uznémums, vai ta pakalpojumu bas bazéti uz létaku
izmaksu produktiem salidzinajuma ar vadoSajiem tirgus parstav-
jiem standartklasé, vai ari piedavajumam bis ipasas pazimes, kas
konkurés ar citiem?

Tre$ais pamatjautajums ir saistits ar resursiem un uzpémuma po-
tencialu, kas nodrosina uz veiksmi orientétus pamatus ilglaiciga
tirgus attistiba.

Stratégiska menedZmenta elementi un solu seciba
Jebkura stratégiska planosana veidojas no atlases (selekcijas) pro-
cesa, kuru veido vides situacijas analize (iespéjas un draudi) un
ieksgjo iesp&ju un robezu (stipras puses un vajas puses) analize.
St pamata sistéma ir arl pamata stratégiskas planosanas modelim.
(Skat. 1.attéla!)

Stratégiskas planosanas modelis veidojas no 5 pamatelementiem:
vides analize, uznémuma analize, stratégiskie varianti, stratégiska
izvéle un stratégiska programma, kas rezultata noved lidz reali-
zacijai. Tas viss kopuma ir stratégiska menedzmenta process, ne
tikai stratégiskas planosanas elementi ta $aurakaja izpratné.

Stratégiska planosana

1.Vides analize.
Stratégiska analize ir nozimigaka stratégiska planosanas proce-
sa dala, jo ta aptver informativus priek$noteikumus veiksmigai
stratégijas formulésanai. Stratégiska analize sastav no divam
vienadas nozimes dalam, - vides analizes un uzpémuma anali-
zes. Biezi vien stratégisko vides un uznémuma analizi sauc sa-
isinajuma SVID/SWOT - stipras puses, vajas puses, iespéjas,
draudi / Strength, Weaknesses, Oportunities, Thereats.
Vides analizes uzdevums ir noteikt uznémeéjdarbibas draudu
pazimes uznémuma ckonomiskaja apkartné vai ari atklat jau-
nas iespéjas un izdevibas. Vides analizé ir jaatspogulo ne tikai
tuvaka uznémuma vide, bet janem véra ari visparéja ekonomis-
ka attistibas un tendences.
Vides analize javeic virzienos: visparéja tehnologiska attistiba,
sabiedriska situacija un parmainas (piem., vértibu maina), po-
litiskas strukeiiras un lidzigi faktori, kuri ir nosaka uznémuma
attistibu.

2. Uzpémuma analize.
Vienlidz nozimiga ir ari uznémuma vai ari resursu analize, kura
balstita iek$¢jo uznémuma resursu izpété, t.s. interna vide. Uz-
némuma resursu analizé ir japarbauda, kada ir uznéméjdarbi-
bas spéles telpa, kadas ir uznémuma specifiskas stipras un vajas
puses salidzindjuma ar nozimigakajiem konkurentiem, lai va-
rétu tas izmantot ka savas prieksrocibas. Uznémuma resursu
analize ietver ari kompetences, kuras jaattista uznémumam, ka
arl novértéjums, vai izveidotais pamats bis derigs turpmakai
uznémuma darbibai.
Tadeé] vides analize un ari uznémuma analize javeido ka
vienots komplekss un dinamisks informacijas process, kas
nekad ari nebis pilnigs un tadel ari bez riska.

3. Stratégiskas alternativas.
Stratégiskas analizes informacija nakamaja soli japarveido ta, lai

ta atbilstu pilnvértigai stratégiju alternativai. Tadeé] saja atlasé ir
jaiezimé un japatur pardomatas un pilnvértigas stratégijas.

4. Stratégiska izvéle.
Nosléguma novértéjuma procesa ir jaizvélas butiskaka straté-
gija, kura nemtas véra uznémeéjdarbibas stipras un vajas puses
un sagaidamie vides draudi un vai ari iespéjas, kas nodrosina
veiksmi. gajé izvéles procesa ir ieklauti ne tikai veiksmes di-
mensijas kritériji, ka, pieméram, apgrozijums un rentabilitate,
bet ari menedzmenta filozofija, sabiedriska parstavnieciba un
nozimiguma étika.

Stratégiska parveide

5. Stratégiska programma.
Piektaja un pédéja stratégiska planosanas procesa soli analitis-
kas darbibas orientieri ir japarveido planveida pielieto$anai.
Ta ir tadu pasakumu konkretizé$ana, kas kritiski atspogulo
noteikto uznémuma stratégiju. Stratégiska programma atklaj
orientéjosos punktus operativajai plano$anai un darbibai.

6. Realizacija.
Ne vairs stratégiska plano$ana, bet gan uz veiksmi orientéts
un izskiro$s realizacijas process. Realizacijas process ka plans
darbiba bieZi vien izvérsts gadu garuma ir nenovértéjams ikdie-
nas problému risinajums.

7. Stratégiskais kontroles process.
Talakais stratégiska menedZmenta kodols ir stratégiskais kon-
troles process. Kontroles process nenozimé tikai menedZmenta
procesa pielikumu, tas ir patstavigs vadibas instruments, kas
ievada plano$anas procesu nepartraukta kritiski nodro$inata
monitoringa (parraudziba).
Stratégiska planosana ir augsta limena selektivs process, kura
pielaujamas nepartrauktas korekcijas, lai savlaicigi atklatu mal-
du celus un draudus. Stratégiskais kontroles process tadel ir
uzskatams par radaru, kur§ pirmais registré un signalizé par
nepiecieSamajam izmainam.

Vides analize

Stratégiska planosanas procesu zinatnieks H.Steinmann sak ar
vides un tas iespéjamas attistibas analizi. Vides analizé péta uz-
némeéjdarbibu, sistematiski generé situacijas attélu no interniem
un eksterniem avotiem, lai rezultata varétu pienemt informativu
lémumu. Stratégiskie lémumi tomér vairak ir varbttéji neka rea-
li. Tadél vides analize nevar pilniba pasargat uznéméjdarbibu no
parsteigumiem, bet gan tikai to sagatavot.

Stratégiska vides analize veidojas no divam vienlidz nozimigam
vadlinijam: iespé&jas un draudi. Vide iezimé stratégiska spéles lau-
kuma robezas un atklaj stratégiskas darbibas variantu un prog-
rammu telpu.

Visparéeja vide

Alternativu izvéles procesa globalo vidi iedala piecos pamatsek-
toros: (Skatit 2.attélal)

¢ Makroekonomiska vide;

e Tehnologiska vide;

e DPolitiski tiesiska vide;

e Sociali kulturala vide;

e Daba.

JUNS-JOLIS, 2009/NR 18/BIZNESA PSIHOLOGIJA

7



VADIBA / Zanete Taurina, Izglitibas zinatnu magistre, Latvijas Universitates Vadibzinatnes doktorante

18

2.attéls
Sektoru segments visparéja vides analize.

tehnologiska

Makro-eko
nomiska

Globala vide:
daba

Sociali
kulturala

Politiski
tiesiska

Makroekonomiska vide

Visparéja ekonomiska vides analize.

Analizéjot makroekonomisko vidi, nevar balstities tikai uz vispa-
rigu un netieSu konkurences ietekmi, jo uznéméjdarbiba attistas
nacionalas un starptautiskas darbibas ietekmé. Dramatisks pie-
mérs par visparéjiem ekonomiskiem faktoriem ir naftas produkeu
cenas kapums, kas noveda lidz bankrotam firmas, kuras pat nebi-
ja ciesi saistitas ar naftas produktu razosanu un tirdzniecibu.

Tehnologiska vide.

Tehnologiska vide pédéjos gados ir piedzivojusi vislielakas par-
mainas, ja piemin tikai informacijas un komunikacijas tehno-
logijas. Tas ir bijis arf dazu tddu uznémumu iespéju un draudu
iemesls, kas nav cie$a saistiba ar tehnologijam — bankas, apdro-
$inadanas firmas vai ari tirdzniecibas centri. Jebkura nozaré sav-
starpéja konkurencé uzvar tas uznémums, kur§ acrak ir apguvis
tehnologijas.

Tehnologiska attistiba misdienas ir pasaules limeni. Novérotas

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 18/JUNIJS-JULIJS, 2009

parmainas tadé] nevar attiecinat tikai uz vienu zemi vai vienu
regionu.

Politiski tiesiska vide.

Laiks, kad politiska un ekonomiska joma bija divi pilniba atdaliti
sektori ar nelielu savstarp&ju mijiedarbibu, jau ir sena pagatne.
Politiski tiesisko analizi nevar attiecinat tikai uz nacionalo poli-
tiku (tapat ari citus faktorus). Starptautiskas tendences, ka, pie-
méram, Kinas atklasana vai ari t.s. tresas pasaules paradu nasta
iegust plasu nozimi uznéméjdarbibas konteksta tapat ka globalas
politiskas tendences, - pieméram, nacionalisma izpausmes Eiro-
pas valstis.

Sociili kulturala vide.

Viens no nozimigakajiem stratégiskajiem lémumiem ir sociali
kulturala joma. Nozimigakas sociali kulturalas vides attistibas
iezimes ir demografiskas tendences un vértibu sistéma. To sav-
laiciga novérté$ana palidzés pamanit gaidamas izmainas. Pie-
méram: Eiropa ieziméjas aktiva sievie$u lidzdaliba uznémeéjdar-

biba.
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Daba.

Uznémums vismaz trijos veidos ir saistits ar dabu:

e Jebkura produkcijas raZosanas procesa vai pakalpojuma
veiksana, kuram ir nepiecie$ama atbilstiga energija,

¢ Produkcijas razosanas procesa atkricumu likvidésana.

¢ Un iepriek§minéto procesu rezultata iegiita labuma veida un
seku iespaida uz dabu.

Konkurences analize:

Liela nozime stratégiskaja planosana ir ari sistematiskai ekono-

miskas vides analizei. Uznéméjdarbibas vides analizes uzdevums

ir strukturét ekonomisko vidi un analizét ekonomiskas ietek-

mes.

Tatad SVID analize ir uzskatdma par stipro un vajo pusu analizi

ka realitates definéSanas procesu, ta mazak ir dabaszinatnis-

ka analize, vairik salidzinama ar modela konstrukciju ar zinaima

méra vizijas skici, kas sasaista tagadni un nakotni.

SVID analize vispirms ir potenciala analize un nevis izmaksu

aprékins vai panakumu vésturisks pétijums.

prasa praktiskus problému risindjumus tada limeni, lai $is atzinas
un pienémumu batu balstiti galvenaja zinatnisko teoriju sisté-
ma.
Vadibas teorijas tiek attistitas, pétot variablas un tie$a veida sav-
starpéji ietekmigas vadibas jomas: vadibas atticksmes, vadibas
personu iezimes, varas pamats, grupas dinamika, vadibas procesu
strukturé$ana, organizacijas struktira.
Vadibas ideologija:
Tas pamatu veido 5 atzinumi:

* Vadiba ir tadeél, ka cilvéki vélas bt vadami;

* Vadiba ir tadeél, ka cilvékus ir javada;

* Hierarhija (svéta kartiba) ir universals socials princips;

* Actistibu virza elite, tai jasaka galavards;

¢ Vadiba ir funkcionaila.
Vadibas koncepcija:
Lidz $im ierobeZotajas motivacijas teorijas pastav vél viena teorija
- vadibas koncepcija, kas atkl3j to, cik nepilnveértigi ir lidzsi-
ngjie atklajumi. Praktiska vadibas koncepcija apkopo iespéja-

mi precizi formulétus, operacionalus un koherentus (logiskus)

Operativa vadibas stila izveli nosaka vaditaja personiga
kvalifikacija, situativie nosacijumi, subjektivo motivu
apmeérs un darbinieku meérki. Vadibas stilam ir jabat
pietiekami elastigam, organizacijas procesa to nosaka
dazadas izveleta vadibas tehnikas.

Vadibas modeli un integréta menedzmenta koncepcija
Vadibas pétnieciba un maciba par personala vadibu.

Vadibas teorijas koncentréjas uz nosacijumu skaidrojumiem,
kas rodas, esot vadibas procesa. Vadibas teorijas péta un veido
pienémumus par to, ki vadibas persona (noteikea situacija) spéj
ietekmét savus darbiniekus 3, lai vini realizétu ieprieks noteiktos
uzdevumus. Uznémeéjdarbibas ietvaros vadibas teorijai vajadzétu
izveidot, pirmkart, pielietojamu zinatni ar empiriski (praktiski
parbauditus) parbauditu kodolu, ka ari izstradat iespéjami opera-
cionalakus (iedarbigakus) pienémumus par personala vadibu un
nepiecieSamajam vadibas personas zinaganam $aja joma. (1.,64.
Ipp.)

Vadibas izpratnes pamatkoncepcija.

Zinatnicku J. Hentze, A.Kammel, K.Lindert interpretacija ana-
lizétie jédzieni: vadibas teorija, vadibas modelis, vadibas kon-
cepcija vai modelu teorijas iestrades tiek lietoti pietiekami plasi
bez stingriem ierobezojumiem. (1.,72.1pp.)

Vadibas teorijas:

Vadibas teorijas realais fenomens izvirza jautdjumu par vadibas
teorijas pétijumu teoriju, tas konfrontéjas ar socialo zinatni un

prieksstatus par veicamajiem vadibas uzdevumiem. Tie ir vadibas
uzmetumi, domasanas modeli vai ari vadlinijas. Koncepcija var
bt veidota tikai no ticami atspogulotiem apgalvojumiem, kas ir
ne tikai teorétiski, bet arl praktiska darbiba parbauditi. Vadibas
koncepcija var biit veidota ari ka hipotézu kopums, kas vélaka
laika ir praktiski japarbauda.

Vadibas modeli:

Vadibas modeliem ir jaatspogulo vadibas modelu teorija vai ja-
bt taja balstitiem. Vadibas modeli ir istenibas rekonstrukeija un
attélo fakcoru kopigo iespaidu, ko pienem novérotdjs, kas vadi-
bas fenomenu apraksta un skaidro. Socialais modelis ir domasa-
nas sasniegums, ka rezultata ir radusies sociala kartiba. Vadibas
modelu iestrades ir noteikts veids, ka sagadat, aprakstit, izskaid-
rot, attaisnot un paredzét darbibas (atticksmes). Vairaki vadibas
modeli var but pamats uznémeéjdarbibas vadibas koncepcijai.
Konsekventa robeza starp vadibas modeli un vadibas koncepciju
nepastav.

Vadibas stili:

Vadibas stili var but raditi uz vadibas ideologijas vai koncepcijas
bazes, tos var izstradat ka noteiktu atticksmju veidu. Vadibas stils
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3.attéls

Normativa, stratégiska un operativd menedZmenta sakariba horizontala skatfjuma.

Péc Bleicher

HORIZONTALA INTEGRACIJA

<

NORMATIVAIS MENEDZMENTS

Uznémuma darbibas
apkopojums

Uznémuma darbibas
politika

Uznémuma darbibas
kultara

STRATI_EC'EISKAIS MENEDZMENTS

Organizacijas
strukturas

MenedZmenta
sistéma

Programmas

Problemattieksmes

OPERATIVAIS MENEDZMENTS
Organizatoriskie Dispozizcijas Sasniegumu un

procesi sistémas sadarbibas
attieksmes

Struktadras Attieksmes

Aktivitates
UZt;lI_EMUMA DARBIBAS ATTISTIBA (UA)
lekseja UA Areja UA lek3eja un areja UA
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nosaka raksturigus, laikmetigus, situacijas pamatotus vadibas
virzienus, kas atspogulo, kada veida tiks izmatotas vadibas teh-
nikas un vadibas saturs. Vadibas stili sistematizé vadibas personu
iespéjamos attieksmju veidus, pamatdarbibas vai $o darbibu vad-
linijas. Vadibas stils iezimé vaditaja attiecibas ar darbiniekiem un
atklaj attieksmi pret darbiniekiem. Vadibas stils var tikt péc tam
definéts ka noteikts atticksmju paraugs (Habitus), kas atspogulo
$o izturésanas nosacijumu pret darbiniekiem. Tada veida vadibas
stils nav vaditaja atticksmju pasnovértéjums. Vadibas procesam
ir nozimigi, ja vadibas stilu novérté kads novérotajs no malas,
atspogulojot vaditdja un darbinieku interakcijas (savstarpéjas at-
tiecibas). Operativa vadibas stila izvéli nosaka vaditaja per-
soniga kvalifikacija, situativie nosacijumi, subjektivo motiva
apmérs un darbinieku mérki. Vadibas stilam ir jabat pietie-
kami elastigam, organizacijas procesa to nosaka dazadas izve-
léta vadibas tehnikas.

Vadibas attieksmes:

Vadibas atticksmes veidojas atvasinati no vadibas definicijam ko-
piga spektra ar iespéjamiem vadibas stili, kadus to individuali
rada vadibas persona. Vadibas atticksmes rodas no 3, cik tas spgj
radit vadibas persona, un tas ir atkarigs no personas individu-
alitates ierobezojumiem. Sim jédzienam ir ari plasaka izpratne:
lidzvérdgi attiecksmém ir lietojams jédziens ,vadibas darbibas”.
Vadibas darbibas ir uztveramas ka pasivas un refleksivas darbi-
bas, un tas ir savstarpéji saistitas. Tapéc visas aktivitates, kas rada
kopigu prieksstatu par mérka sasniegSanu, ir uzskatamas par va-
dibas darbibam.

Vadibas pamattézes:

Vadibas pamattézes, vadlinijas un principi ir abstrahétas no vadi-
bas koncepcijas, kura kompleksais vadibas fenomens ir reducéts
uz pietickami vienkarSiem pamatizteikumiem. Vadibas koncep-
cija, vadibas modeli, vadibas sistéma, vadibas pamattézes un va-
dibas vadlinijas ir ka pragmatiski vadibas riki, kas rada priekssta-
tu par vadibu un realizé tas fenomenu.

Vadibas instrumenti:

Vadibas instrumenti ir izprotami ka kopigs vadibas riku piedava-
jums: tadu ieteikumu izstrade, kas ietver vadibas tehniku, meto-
zu, pieredzes, modelu, koncepciju apziméjumu. Vadibas instru-
menti saturiski ir uztverami ka formali vadibas principi. Vadibas
instrumenti ir nosaciti iedalami ka visparigie, stratégiskie un
operativie.

Vadibas tehnikas:

Tas apstiprina konkrétu vadibas instrumentu izvéli.
Organizatoriskie vadibas instrumenti ir pielietojami ka nozimi-
gakais organizacijas ieguvums. Ka personala vadibas instru-
ments, pieméram, ir izmantojama personila stimulésanas
sistéma. Pielietojamu vadibas riku situativs apkopojums ikdie-
nas darbibu realizésanai ir atkarigs no vadibas personas prasmes,
gribas un uzdrikstésanas, tadé] ar vadibas tehnikam var skaidrot
pielietojamos vadibas rikus un metodes, kas var nodrosinat per-
sonila virzibu uz meérki.

Praktiskais vadibas modelis.

Atdistitaji: Bleicher, K.: Das Konzept Integriertes Management,
Frankfurt a.M./New York,

Bleicher attistitais jaunais t.s. St. Galler menedzmenta koncepta

turpindjums, kas tiek dévéts ki Integréta menedZmenta kon-
cepts. (1.,628.1pp.)
Integréta menedZmenta apcerés ir jiapskata ari visas tas savstar-
péja saistiba esosas vadibas zinatniskas dimensijas, kuras ietekmé
uznémeéjdarbibas attistiba. Tas pamata ir integréta menedzmenta
modelis (Skat.3.attéla!).
Vadibas fenomens integréta menedzmenta koncepta tiek
iedalits divas dimensijas (vertikalaja un horizontalaja): vis-
pirms izskir tris pakapes:

¢ normativais menedzments

* stratégiskais menedZments

* operativais menedZments

Talak seko sadalijums problému jomas:

¢ struktiiras

¢ aktivitates

¢ darbinieku attiecibas
Operativajam menedZmentam saistiba ar normativo un straté-
gisko menedZmentu ir liela nozime uznémuma attistiba.
Normativais menedzments aptver uznémuma darbibas vispa-
rigos mérkus ar tajos iestradatajiem principiem, normam, spé-
les noteikumiem, kuriem butu janodro$ina uznémuma darbibas
dzivotspéju un attistibu.
Stratégiskais menedZments ir saistits ar panakumu potenciala
uzbiivi, apripi un izmanto$anu.
Normativais un stratégiskais menedzments ir saistits ar opera-
tivajam panakumu un kooperacijas darbibam. Operativaja me-
nedZmenta blakus ekonomiskajam iedarbibam ieziméjas vadibas
darbibas efektivitite saistiba ar darbinieku sociilo saskarsmi.
Iepriek$minétas tris dimensijas vertikalaja skatfjuma integréjas
caur tidam struktiiraim un aktivitatém, kas ietekmé cilvéciskas
attieksmes. Attieksmju integracija nakotné attistisies normativaja
dimensija, izmantojot stratégisko prieksstatu par problému at-
tieksmeém.
Stratégiska menedZmenta uzdevums ir atticksmju vadiba, realizé-
jot ki nozimigakas operativaja dimensija darba procesa panaku-
mu un kooperacijas attieksmes.
Vadiba ka process ir nepiecieSama visur, kur cilveki kopigi risi-
na problémas. Menedzments nozimé multipersonalu problému
risindgjumu vadi$anu, kas atspogulojas divas - cilvéku un vadibas,
dimensijas.
Vadiba atklajas vienmeér tur, kur notiek kadas interakcijas starp
cilvékiem. Vadi$anu raksturo institucionala un telpiska dimensi-
ja. Vadibu realizé, izmantojot dazadas vadibas tehnikas. Saturiski
materiala dimensija realizéjas ki uzpémuma iek$€jas un aréjas
darbibas politika. KR
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2 stratégija nelielam
uznemumam
— val nelespejama misija?

Tapat ka daba un kalendara mainas gadalaiki, art
uznémumiem ir savi gadalaiki. Katra biznesa tie gan
ir atskirigi. Vieniem vasara ir karstakais darba laiks,
citiem ta ir klusa sezona. Vieni vai pusgadu gatavojas
/iemassvetkiem, citiem ap So laiku iestajas miers
un padarita darba sajuta, kad var nodoties nelielam
atputas bridim. ArT biznesa planoSana médz bit savi
cikli. Uznemumiem, kas savu biznesu piesaista gada
mérkiem un gada budzetam, ziemas spelgonT tiek
apstiprinati uzdevumi un resursi, bet gada vidus ir laiks,
kad var pardomat gan to, kas ir paveikts, un sakt art
domat par gaidamajiem mérkiem un izaicingjumiem.
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Sis gads ar daudziem satrauco$iem notikumiem un dazaidim
prognozém ir ieviesis savas korekcijas gan vaditaju planos, gan
uzdevumos, tacu ari $ovasar daudzos uznémumos saksies gads-
kartejais stratégijas parskata cikls. Lielajos uznémumos — pavi-
sam noteikti, jo tiem ir savas plano$anas tradicijas un procediras,
ir actiecigi specialisti un struktiirvienibas, kam par to ir jaripéjas,
un ir arl Ipasnieki un akcionari, kas sagaida izaicino$us mérkus
un budZetus ar atbilsto$iem pamatojumiem. Lielam uzpému-
mam tas ir apjomigs darbs, un to parasti nevar paveikt viena die-
na vai dazas nedélas.

Bet ka ir nelielam uznémumam? Uzpémuma, kura gandriz visi
stradajosie viens otru labi pazist? Uznémuma, kura ari ipasnieki
médz pavadit daudz sava laika vai pat visu savu darbadienu? Uz-
némuma, kas labpratak strada ar saviem klientiem un razo savu
produktu, nevis raksta papirus vai pavada laiku sanaksmeés? Uz-
némuma, kur [émums par katru jaunu amata vietu tick pamatigi
izvétits, pirms apstiprinats? Vai nelielam uznémumam vajag stra-
tégiju un vai vispar ir sapratigs veids, ka lidz tai nonake?

Kas tad ir Stratégija?

Bet kas tad ir Stratégija? No gramatam, macibu materialiem un
lietpratéju runam vien varétu izveidot kolekciju ar vairakiem des-
mitiem definiciju.

Kada Joti preciza un akadémiska definicija vésta, ka ,Stratégija ir
savstarpéji saistitu un integrétu lemumu kopums, kas nosaka ka
uznémums rada konkurétspéjigu prieksrocibu un nodrosina ta
ilgtspéju”. Katram vardam $aja definicija ir batiska nozime un
dzila jéga. Tacu $ie vardi var ari mulsinat. Ja nu masu lémumi
nav pietiekami labi integréti vai ja més vél neesam parliecinati
par to, ka $ie lemumi nodrosinas uzpémuma ilgstosu veiksmi un
panakumus — vai tas nozimé, ka mums nav stratégijas vai ta nav
pietickami laba? Un ja dala no stratégijas ir uzrakstita uz papira,
bet dala ir vaditaju galvas — ko tad?

Viena no senakajam definicijam par stratégiju dévé kara zinatni
un makslu liela méroga kaujas operaciju planosanai un realiza-
cijai. Ja stratégija ir zinatne — tas nozimé, ka ir lietas, kuras var
definét, vadoties péc noteiktiem likumiem, analizes un pieredzes.
Tacu ja Stratégija ir ari maksla — tas jau nozimé, ka daudz kas ir
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atkarigs no pasa ,makslinicka” — vaditdja, lidera un ari vadibas
komandas, un taja var bat ari krietni vairak subjektivisma.
Manuprat, loti veiksmigu un kodoligu formuléjumu, ko varétu
izmantot ikviens vaditajs, ir definéjis Maikls Porters. Vin$ saka,
ka Stratégija — tas ir jautajums par izvélém — ko darit, un vél jo
vairak — ko nedarit. Pietickami isi un vienlidz ari pietickami no-
pietni. Ja, patiesi — ikviena biznesa ir daudz un dazadu iespéju un
variantu, ko darit, ko razot, kadu cenu noteikt, un kuras klientu
grupas uzrundt, tapéc ir svarigi no visa plasa spekera izvéléties —
ko darit. Un vél svarigak dazkart ir pateike tas lietas vai tas jomas,
no kuram turéties pa gabalu, vai no ka atteikties — ko nedarit.
Jo kardinajumu - uznemdies lielakus meérkus, sadalit riskus, diver-
sificét darbibu vai aptvert plasaku klientu loku — ir gana daudz,
un daudzi no tiem ir logiski un racionali pamatoti. Tacu nedéla
darba stundas ir tikai 40, un naudas ir tik, cik ir, un cilvéks uz-
manibu var noturét tikai uz noteiktu daudzumu lietu un darbu.
Tapéc gudri un pratigi ir lidz ar priorititém un uzdevumiem
skaidri nosaukt tas lietas un darbus, kas tiek apturéd, atcelti vai
atlikti uz vélaku laiku.

Bet kada izskatas Stratégija — tiri fiziski? Vai ta ir gramata, vai
viena lapa vai varbiit tabula vai bilde? Te atkal ir iespéjamas daza-
das atbildes. Vieni teiks, ka tas ir dokuments, kura ir gan teksts,
gan cipari, gan laika plani, un tas ir vismaz uz kidam x-padsmit
lapam. Cits varétu teike, ka ta ir labi, ja viena lapa, kura piecos vai
desmit apak$punktos ir pateikes pats svarigakais. Gan jau kads ari
teiktu, ka ¢ ir bilde vai diagramma, kura ir paradits, ko un ka
uznémums grib sasniegt. Ja lielajos uznémumos valda noteikti
prieksstati par to, cik apjomigam un cik detalizétam ir jabic stra-
tégijas dokumentam, tad nelielam uznémumam ir savas prieks-
rocibas un krietni lielaka izvéles briviba. Tapéc katram bis sava
taisniba — atkariba no 3, kads ir bizness, kads ir uznémums, kadi
ir ta vaditaji un ipasnieki, un kadu formatu vini ir izvél&jusies par
atbilsto$ako — tada var bat arl stratégija. Jo stratégija — ta ir gan
zinatne, gan maksla.

Straté&gijas process, ka péc gramatas

Ari veids, kada izstradat vai parskatit savu stratégiju var bat at-
$kirigs. Gramatas, kas atrodamas biznesa literatiras plaukta, var
iedvest gan cienu, gan $ausmas. Daudzas no tam ir apjomigas —
lappusu skaits parsniedz 200 vai pat 400. Stratégijas process, kas
tajas aprakstits sastdv no pieciem, septiniem vai desmit soliem,
un parasti sakas ar vizijas vai misijas definé$anu, tad ar biznesa
mérku nosprau$anu, kam seko aréjas un icksgjas vides analize,
produktu un tirgus mérku definé$ana, funkcionalo stratégiju,
budZetu un ricibas planu sastadiSana. Katram no $iem soliem
ir veltita pamatiga nodala, aprakstitas metodes, doti pieméri un
nodalas beigas vél var bur pievienots papildus literatiras saraksts.
Lai ari stratégijas formuléSanas process jau ir gana sarezgits, ar to
jau viss vél nebeidzas — seko mérku, uzdevumu un resursu sadali-
$ana talak uznémuma, ka ari izpildes uzraudziba un kontrole.
Ari uzpémumi, kas gramatas tieck aprakstiti ka pieméri, bieZi ir
pazistami, ta¢u gana tali — tas ir globalas korporacijas vai citu
valstu lielfirmas. Tas ir cits bizness, cits apjoms, citi riski un ari
citi ieguvumi, ja salidzina ar vidéju Latvijas uznémumu, kas pat
Eiropas statistika paradas ka ,mazais”. Ja ta, tad vai vispar §i teo-
rija un pieméri ir izmantojami parastam, nelielam Latvijas uzné-
mumam? Ja un né. Jo teorija un vismaz dazi likumi ir jazina. Tos

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 18/JUNIJS-JULIIS, 2009

var neievérot un parkapt, bet tomér — ir labi tos zinat.

Burtiski sekojot teorijai, daudzi uznémumi ir saskarusies ar si-
tuaciju, kad tiek zaudétas vairakas stundas laika un tiek izbojats
noskanojums jau pirmaja stratégiskas planosanas soli — kad ir
jauzraksta misija un vizija - divi nelieli formuléjumi — viens par
to, kada ir uzpémuma darbibas jéga un otrs, kas raksturotu uz-
némumu talaka nakotné. Tas var skist smiekligi, bet apmulsumi
un konflikti, méginot sastadit divus teikumus stratégijas parskata
pirmaja soli, ir piedzivoti ne viena vien komanda. Bet ko tad da-
rit $ada situdcija? Vai ignorét emocijas un iet talak? Varbat pielike
punktu, nodiktéjot ,,no augsas” pareizos uzstadijumus? Vai uzdot
kadam majasdarbu un atgriezties pie stratégijas vélak?

Bet varbut tiesam — sake runat par pietiekami talu un neskaidru
nakotni tikai tapéc, ka teorija un procediira ta prasa, nav pratiga
izvéle? lesp&jami tacu ari citi varianti - ir produkdivak sakt sarunu
par stratégiju ar labak zinimam un pazistamam lietam — piemé-
ram, ar analizi, kas notiek uznémuma un aréja vide, kadi varéru
bit uznémuma meérki un izaicindgjumi tuvaka gada, tris vai piecu
laika? Un tad, kad ieziméjas iespéjamie nakotnes virzieni, atgriez-
ties pie vizijas vai misijas — bet nu jau ar sagatavotu augsni vérti-
gai sarunai un atbildigiem lémumiem, protams, ja vien tas vispar
ir svarigi konkrétajam uznémumam konkrétaja bridi. Tacu ar
mérku un viziju formuléanu stratégijas izstrade vél nebeidzas.

.Es te ar Straté&giju nodarbojos...”

Ir kada zimiga anekdote. Reiz meza dzivoja divi zakisi, un grati
viniem klajas — gan vilks vinus méginaja nokert, gan lapsa apést.
Nolémusi, ka ta dzivot talak vairs nevar — gaja pie Gudras Pices
— padomu prasit. Ta uzklausija zaki$u bédu stastu, padomaja, un
deva savu padomu — ,Parvértieties par eziSiem, un neviens jis
vairs neaiztiks!” Zakisi par tadu domu priecigi — patiesi, eZiem
tacu krietni vieglak. Skrien, léka no priekiem, te péksni attopas,
ka nezina, ka par ezi$iem parvérsties. Atgriezas pie Gudras Pa-
ces un prasa - ,Ka mums par eziSiem parvérsties?”, uz to Gudra
Pice atbild — , Tas vairs nav mans jautdqjums — es te ar Stratégiju
nodarbojos!”

Lai vai ka — Gudrajai Piicei Soreiz nav taisniba. Stratégija nenozi-
mé pateike prieksa tikai lielo mérki, bet gan ari veidu, ka $o mérki
sasniegt, un ari - kas katram organizacija buitu jadara (vai kas nav
jadara), lai $o mérki sasniegtu.

Lai stratégijas dokumenta kopapjoms un formats paliek katras
kompanijas zina, bet stratégijas kopsavilkuma japaradas atbil-
dém uz vairakiem savstarpéji saistitiem jautajumiem:

* Kadus finansu rezultatus (apgrozijumu, pelnu, rentabilitati)
un to dinamiku uznémums vélas sasniegt?

» Kadi tirgi jaiekaro, cik un kadi klienti ir japiesaista, ka ari
kadi produkti un serviss ir janodrosina, lai sasniegtu finansu
mérkus?

* Kas jadara ar marketingu, pardosanu, razofanu un citiem
biznesa procesiem, lai sasniegtu tirgus mérkus un izpildicu
rentabilitates uzstadijumus?

* Kadas tehnologijas, kompetencu attistiba un kontaktu vei-
dosana nepiecieSams investét laiku un lidzeklus?

Ja katra no $iem jautdjumiem ir atrastas 3 lidz 4 butiskakas at-
bildes — ko darit, un par to tick pienemti lémumi, tad veidojas
gana labs un pietickami skaidrs stratégijas kopsavilkums. Tos var
uzskaitit ka teksta apak$punktus, bet var attélot arl ka diagram-
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mu, kura paraditi 12 lidz 16 galvenie uznémuma meérki un uz-
devumi, to savstarpéja saistiba un ietekme. Sada diagramma, ko
sauc arl par stratégisko mérku karti var bat labs veids, ka testét
un parbaudit dazadus scenarijus stratégijas veidosanas laika, gan
ari vélak ka labs komunikacijas lidzeklis, lai par uznémuma prio-
ritatém stastitu gan darbiniekiem, gan akcionariem.

Stratégisko mérku karte parada uzpémuma prioritates dazados
skatijumos, tomér katra uzdevuma sagatavo$anai un istenosanai
ir nepiecieSams atskirigs laiks un ieguldijums. Tadé] ir nepiecie-
$ams ari laika plans, kura katrs vaditajs var redzét savus darbus
— kad tie jauzsak un kad japabeidz.

Jebkura stratégija ir nieka vérta, ja nav skaidra un saprotama pla-
na, ki mérkus sasniegt. Tiesi tapéc darbibas plana sastadisana ir
Stratégijas parskata, iespéjams, pati vértigaka un ari prakeiskaka
dala. Un de$i tapéc ir nozimigi, ka planu sastadisana klat ir tie,
kam bus jauznemas ari $o planu izpilde.

Ara no ofisa!

Lai ari cik sarezgits un darbietilpigs varétu skist stratégijas izstra-
des process, tas nenozimé, ka tam javelta vairaki ménesi darba un
laika. Ja vadiba ikdiena seko notikumiem uznémuma, doma par
saviem klientiem un véro arl notikumus aréja vidé, tad butisku
darbu stratégijas formulésana var paveikt ari dazas dienas, ja vien
izvélas atbilstosas metodes un sapulcina pareizos cilvékus.

Kas butu $ie pareizie cilvéki? Ja uznémuma formalaja vadibas
grupa - Valdé ir tikai viens vai divi, vai varbac tris cilvéki — plasa-
ku un dzilaku skatu gan uz biznesu, gan uz aréjo vidi var iegi,
ja sapulcétu kopa vismaz 8, 12 vai pat 20 cilvékus. Ari planu
realizacija bus parliecinosika, ja to izstradé ir piedalijusies vairak
neka tikai viens vai paris cilvéku. Tapéc, lai formulétu vai par-
skatitu stratégiju, ir vérts sarikot paplasinatu vadibas sanaksmi
vai seminaru, kura piedalitos ari nozimigako struktiirvienibu vai
funkciju vaditaji, ari vinu vietnieki. Nevajadzétu baidities $ada
pasikuma pieaicinat ari kadus cilvekus, kam ir dzilaka izpratne
par to, kas un ka notiek uznémuma vai klientu pratos, un tie
varétu but ari ne no vaditaju vidus — tikpat labi ta var bt biroja
administratore vai pieredzéjis veikala pardevéjs vai razotnes teh-
nologs — galvenais te nav amats, bet cilvéka vériba, atvértiba un
uzticamiba.

Ari videi ir liela nozime. Prieksnieka kabinets ne vienmér ir la-
baka vieta radosam darbam grupa, tapéc bieZi stratégijas parskats
tiek rikots arpus ierasta biroja — viesnicas konferencu zalé vai vie-
su nama. Neformala un neierasta vide var gan atraisit pratus uz
jaunam un interesantam idejam, gan ari kalpot par labu fonu, lai
kolégi viens otru labak iepazitu un stiprinatu komandu.
Problémas var rasties, ja nepadoma, kurs bus stratégijas seminara
vaditajs. Ta ka stratégija ir augstakas vadibas jautajums, tad stra-
tégijas semindru biezi vien vada pats uznémuma vaditajs. Bet tad
$im cilvékam ir pat tris lomas. Pirmkart, vin$ joprojam ir vadi-
tajs, un vinam ir japienem uznémuma limena lémumi. Otrkart,
vins ir ari stratégijas seminara dalibnieks, kur$ izsaka savas idejas
vai versijas gluzi tapat, ka pargjie. Treskart, vin$ ir arl pasaku-
ma vaditajs un virzitajs, kuram ir jaseko gan dienaskartibai, gan
metodei, gan tam, lai visi dalibnieki gan pietickami labi justos,
un iesaistitos norisés. Vai tomér nav parak daudz vienam cilvé-
kam? Un paréjiem dalibniekiem — vai ir viegli péksni uz vienu
vai divim dienam atsaukties vaditaja aicindgjumam klat briviem,

radoSiem, un nepiespiesti izpaust savas domas, idejas vai kritiku,
kad citkart ving prasa kartibu, disciplinu un precizitati?

So problému var risinat, ja uzticam stratégijas seminaru vadit
moderatoram. Moderatora galvenais uzdevums ir nevis pasam
iesligt diskusijas, analizé vai lémumu pienemsana, bet veicinat
paréjo dalibnieku iesaisti$anos, mudinat uz diskusiju vai iero-
bezot tas, kad nepiecie$ams, virzit notikumu gaitu uz lémumu
pienems$anu un, lai seminara tiktu sasniegts nospraustais mérkis.
Dazkart moderatora lomu var uznemties kads no vadibas grupas
vai kads no uznémuma specialistiem, ta¢u var apsvért ari iespéju
pieaicinat cilvéku no malas, kam ir atbilstosa pieredze un pras-
mes. Uznémumi ir dazadi, un profesionals moderators var gan
palidzét izvéléties tiesi jisu uznémumam, situacijai un komandai
atbilstosakos rikus un metodes. Vins palidzés gan sagatavot un
novadit pasu seminaru, gan ari apstradat un palidzét izvértét ko-
piga darba rezultatus un sagatavoties nakosajiem soliem. Pat, ja
stratégijas seminaru vada aréjais moderators, tad biznesa analize
un lémumu pienemsana tik un ta paliek pasu vaditaju zina, lidz
ar to viniem ari paliek turpmaka atbildiba par lémumu izpildi,
un tas ir ari nepiecieSams.

Vadibas grupas laiks un kopigas emocijas ir pietickami dargs un
nozimigs resurss, tapéc ir vérts partipéties, lai $is resurss tiek efek-
tivi izmantots. Un vél lielaka vértiba ir tam, ja vadibas grupa
nonak pie kopigas sapratnes un vienojas par kopigu ricibu.

Stratégija izstradata. Vai tagad miers?

Lai kada vienotiba un skaidriba bitu panakta stratégijas izstrades
procesd, tomér svarigi ir arl stratégiju apstiprinat — ar oficialu
un formalu valdes vai vaditaja lémumu. Dazam tas var skist ka
lieka birokratija vai nevajadzigs laika vai papira patérins, bet cil-
vekiem organizacija ir svarigi atskirt, kura bridi més tikai radam
un analizéjam daZzadas idejas, un kura bridi $is idejas ir kluvusas
par uzdevumiem un mérkiem. Ari cars Péteris savulaik iedzina
mietu purva un pazinoja — $eit bis pilséta! Vins to pateica skali
un pargjie to dzirdéja. Un tas bija atskaites punkts gan tam, ka
lémums ir pienemts, gan tam, ka ir jasak darit.

Un vél viens, varbiit nedaudz jocigs, tacu ari reals iemesls straté-
gijas apstiprinasanai ir - lai to varétu atrast! Ir gadijies, ka straté-
gija bijusi gan uzrakstita, gan parrunata, bet tad, kad to ievajagas,
atrast to nevar - vai nu atbildigais specialists nav uz vietas, vai ir
dazadas dokumenta darba versijas, bet nav skaidrs, kura no tam
ir ista. Ja stratégijas dokumentu apstiprina ar Valdes lémumu un
to pievieno ka pielikumu attiecigas valdes sédes protokolam, tad
vismaz ir viena vieta uznémuma, kur noteikti var atrast oficialo
un pareizo dokumenta versiju.

Stratégija, pat ja uzrakstita uz papira, ir dzivs dokuments. Tai
nevajadzétu noputét atvilktné tos tris vai piecus gadus, kidam
periodam ta ir izstradata. Kad kads no izvirzitajiem mérkiem ir
sasniegts, ir jaizvirza jauni. Kad situacija gan uznémuma, gan
tirgll, gan aréja vidé mainas, ir japarskata, vai masu noteikta
stratégija joprojam ir spéka. Stratégija bitu jatur prata un acu
prieksa ikdiena, bet kartibas labad, vismaz divas reizes gada laika
vajadzétu parskatit, vai butiskakie biznesa pienémumi nav nove-
cojusi, ka ari japarskata plani — gan paveiktais, gan vél daramais.
Tagad, kad notikumi uznémumos un pasaulé mainas biezak, tad
ari divreiz gada to darit var izradities par maz. HZ
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Vai jums ir pietiekama informacija

Diznesa

stratégijas izveidei?

,10, ko es nezinu, par to man galva nesap”? Diemzél
biznesa, ar tadu domu dzivojot, var gadities pamatigas
galvassapes, Tsta migréna. Laba zina ir ta, ka ir idzekli
galvassapju noversanai un pat nepielausanai, citiem
vardiem sakot — ir iesp&ja savakt un izanalizét datus
par tirgu, lai parverstu tos biznesa stratégijai noderiga
informacija. TieSi ta — informacija nav pasmerkis, bet
gan fidzeklis, lai sasniegtu merkus.

Tirgus izpéte stratégijas formulésanai

Meés dzivojam informacijas laikmeta. Tiesi informacijas dau-
dzums liek domat (biezi vien maldigi), ka més zinam Joti daudz,
arT par misu klientiem. Bet vai ta ir? Daudzas teorijas gramatas
atradisiet gan sarezgitus, gan vienkarSus ieteikumus saistiba ar
informacijas analizi biznesa stratégijas formulé$anai. Vienojosais
elements ieteikumos bas tirgus jeb patérétdju vajadzibu izpéte.
Pieméram, Deivids Akers (David A.Aaker, Strategic Market Ma-
nagement) raksta, ka stratégiskie lemumi jabalsta uz tris fakto-
ru noveértéjumu. Pirmkart, organizacijas stipras un vajas puses.
Otrkart, konkurentu stipras un vajas puses. Treskart, tirgus vaja-
dzibas. Ar uznémuma un konkurentu izvértéjumu var tike gala
ar kompetentiem ick$€jiem resursiem (lai gan pastav risks veike
analizi tikai no sava skatu punkta, nevis no patérétaju viedokla).
Tresais elements — tirgus vajadzibu izzinagana — ir sarezgitaks as-
pekes, kura izvértéSana prasa pétniecisko pieredzi un ipasas pras-
mes.

mi ar klientu vajadzibu izzina$anai izmanto ieksgjos resursus. Ta
var darit. Janem gan véra, ka risks ir nevis datu pieejamiba, bet
to sistematiska apkoposana un analizé. Lai ari 20 savu klientu
vajadzibas un vélmes var parzinat loti labi, tomér biznesa attis-
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tiba nevar notikt bez jaunu klientu piesaistes. Jums noteikti ir
vajadziga informacija par potencialo klientu grupu. Iespéjams,
ka vini jums tie$a saruna nevélésies atklat, kapéc sadarbojas ar
konkurentiem. Bet aréjs pétijums to var atklat.

Patérétaju jeb B2C segmenta gritibas sagada tirgus lielums, jo
izprast 200 000 potencialo pircéju vajadzibas un vélmes ir sa-
rezgitl. Jus teiksiet, ka ieskatam pietick parunat ar 20 cilvékiem
no meérka grupas. Piekritu. Ta ir viena no pétniecibas metodém
— kvalitativais pétijums. Janem gan véra, ka ari 20 respondenti ir
precizi jaatlasa, un ir japrot ar viniem parunat, lai datus vispari-
natu jeb attiecinatu uz visiem klientiem.

Ieprieks$ minéto iemeslu dél, abos biznesa segmentos bez profe-
sionalas palidzibas informacijas vaksana un interpretacija nevar
iztike.

1. situacija

Lai neapgratinatu Jus ar garlaicigim teorijam, pamodelésim si-
tuaciju. Jus esat maizes razotajs, kur§ darbojas tirgh jau vairakus
gadus. Maize ir produkes, ko zina, katrs Latvijas iedzivotajs. Ap-
skatoties Centralas statistikas parvaldes datus, redzam, ka katru
gadu maizes patérin$ kopuma samazinas. Patérina kritcumam no-
teikdi ir iemesls. Jums ir divas iespéjas — turpinat paklauties tirgus



situacijai un samazinat savus razo$anas apjomus, vai otra iespéja
— uzzinat iemeslus tirgus kritumam un izveidot tadu biznesa stra-
tégiju, kas ne tikai notur jusu poziciju tirgh starp konkurentiem,
bet ari palidz attistit produktu kategoriju kopuma. Var izradities,
ka patérina kritumam ir dazadi iemesli un dazadiem tirgus seg-
mentiem tas ir ac$kirigi. Jas esat konstatéjusi acimredzamo (pa-
térina kritumu), bet ,uz aci” tomér nevarat precizi pateike, kas
notiek tirg. Tépéc jums ir jévéréas pie pircéjiem un japajauta,
ka vini skaidro patérina kritumu. Jautat var kvalitativa un/vai
kvantitativa veida. Ideala gadijuma jaizmanto abas pétnieciskas
pieejas.

Kvalitativa pétijuma ideja ir izvéléties dazus mérka grupas par-
stavjus — maizes lietotdjus un ieskatities dzilak vinu psihologija:
ko patérétaji doma par piedavajumu, pieméram, vai maizes kva-
litate ir pasliktinajusies; ka raksturo savus paradumus, pieméram,
kur pérk maizi; vai mainas dazadu maizes veidu patérins; aizvie-
totaj-produktu loma, pieméram, kapéc maizi aizvieto ar citiem
produktiem; komunikacijas loma, pieméram, ko patérétaji zina
par maizes uzturvértibu; kadi ir tirg valdosie stereotipi par da-
zadiem maizes veidiem, utt. Citiem vardiem runajot, kvalitativs
pétijums lauj saprast tirgn valdosos uzskatus, sniedzot prieksstatu
ari par maizes patérina samazinasanas célor;iem.

Kvantitativa pétijuma ideja ir izvéléties pietickami lielu izlasi,
lai varétu datus izteikt procentuali un analizét pa dazadam apaks-
grupam. Izlases veido$ana ir japaredz datu attiecinasanas iespéja,
proti, ja gribam datus attiecinat uz visas Latvijas iedzivotajiem,
tad nepietiks tikai ar Rigas iedzivotaju intervésanu vai pasaizpil-
damam anketam interneta vidé. Tatad pirms kvantitativa pétiju-
ma uzsaksanas, javeic rapigs darbs metodologijas izstradei, jau
ieprieks paredzot datu analizes veidu un dzilumu. Ta ka maizi
éd gandriz ikviens Latvijas iedzivotajs, tad pétjumu par maizi
javeido, ieklaujot izlasé 1000 Latvijas iedzivotdjus vecuma no 15
lidz 74 gadiem.

Izlases veidosana ir vesela zinatnes disciplina, tapéc nianses lai
paliek profesionalu zina. Galvenais, parliecinaties, ka izlase bis
pietickama, lai més uzzinatu to, ko vélamies. Ja gribésim siki
analizét latvieSu meitenes vecuma no 15 lidz 24 gadiem, kuras
éd tikai rupjmaizi, dzivo Kurzemé — iesp&jams, ka 1000 iedzivo-
t3ju izlasé tadas bus tikai 15 — parak maz, lai izdaritu statistisku
analizi par konkréto grupu. Tatad, kad esam veikusi nopietnu
sagatavo$anas darbu, varam sakt datu vaksanu un analizi. Maizes
patérina pétijuma tas nozimétu datu analizi pa konkrétam mér-
ka grupam (dzimums, vecums, dzivesvieta utt.). Tas lauj uzzinat
patérina izmainu célonus dazadas mérka grupas, pieméram, ar
ko virie$i vecuma no 35 lidz 44 gadiem pamato maizes patérina
kritumu rupjmaizes kategorija.

2. situacija

Pamodelésim vél vienu situaciju. Jus esat maizes razotajs, kur§
sapratis, ka nevélas vairs raZot maizi. Esat uzkrajis zinamus [i-
dzeklus un vélaties tos ieguldit jaunos tirgos. Ja tas ir bizness,
kuram nav vajadzigi lieli ieguldijumi, ka ari paredzamas izmaksas
varétu bt nelielas, varat vienkarsi izméginat savus spékus. Bet,
ja ieguldijums pamatlidzeklu vai kada cita forma tomeér ir nozi-
migs, bitu labi vismaz saprast, kas notiek nozaré un kadas varétu
biit nakotnes attistibas tendences.

Pétijumu metodi, ko izmanto $ados gadijumos, sauc par kabine-

Dace Dance vadibziribu magistrante / MARKETINGS

ta pétijumu, tas ir, neizejot no sava darba kabineta, varam uzzi-
nat Joti daudz. To sauc par sekundaro datu analizi. Sekundari, jo
kads cits jau Sos datus ir savacis savam vajadzibam un publicégjis,
pieméram, ir dati, ko apkopo Centrala statistikas parvalde. Ari
dazadu nozaru asociacijas veido industriju apskatus. Plassazinas
lidzeklos atrodami ekspertu komentari un viedokli. Janem gan
véra, ka ari §1 informacija ir veidota citiem mérkiem, un ta var
nedot pilnigas atbildes uz jis intereséjosiem jautdjumiem. Ja jasu
nodomi par jaunu tirgu iekaro$anu ir nopietni, un jas stradajat
pie jauna produkta vai pakalpojuma koncepta izstrades, tad bez
konceptu testa, apvienojuma ar potenciilo klientu vajadzibu un
vélmju izzina$anu, iztikt nevarésiet. Tikai ta varésiet novértét, vai
klienti bas gatavi par jisu jauno ideju atdot savu naudu. Un tas
nozimé — iet lauka no kabineta un pétt patérétaju vajadzibas un
vélmes (skatit 1.situaciju).

Efektivs pétnieciskais process

Teorijas gramatas atradisiet lieliskus skaidrojumus par to, ka ja-
veic atseviski klientu apmierinatibas pétijumi, produktu lietosa-
nas pétjumi. Tas noteikti ir labi. Bet tik maza tirgn ka Latvija vai
pat Baltija es ieteiktu apsvért pétijumu jautajumu kombinacijas.
DPétniecisko pamatu veidojiet no ta, kas ir galvena nepieciesama
informacija. Ka jau noskaidrojam, biznesa stratégiju formulésa-
nai svariga ir patérétdju vajadzibu un vélmju noskaidro$ana. So
jautdjumu grupu nemiet par pamatu, pielickot klat jautajumus
par klientu uzvedibu, produktu lietosanu, attieksmi pret pro-
dukra kategoriju, konkuréjo$u zimolu novértéjumu utt. Tas bas
efektivi ne tikai no izmaksu viedokla, bet ari tadé], ka informa-
cija par dazadiem jautdjumiem savstarpéji papildinas viena otru,
sniedzot dzilaku ieskatu. Pie tam, ta bis iegiita no viena avota,
no konkrétas mérka grupas.

Pastitot pétijumu, otrs aspekts ir uzticiba starp pasititiju un
klientu. Ja jus ka klients precizi neizstastisiet savu problému vai
jautdjumus, ko gribat uzzinat, pétnieks nevarés jums palidzét. Ja
atkartotu pétijumu veiksanai neizmantosiet to pasu metodologi-
ju, ko ieprieks (izlases veidosanas principus, anketas jautadjumus),
tad datus nevarés salidzinat. Tipiskaka klada ir mainit pétijumu
veicéjus, neinforméjot kartéjo pétnieku, ka rezultatus vajadzés
salidzinat ar iepriekséjiem datiem. Protams, tada gadijuma datus
nevar salidzinat, iegulditie resursi ir daléji zaudéti. Uzticiba un
savstarpéja informacijas apmaina ir batiski pétnieciska procesa
efektivitates elementi.

Cela vardi

Ja esat nolémusi savu biznesa stratégiju balstit uz objektivu un
kvalitativu informaciju, sniegsu dazus ieteikumus. Pirmkart, ob-
jektivi izvértéjiet savu uznémuma iek$€jo informaciju — ko jus
zinat un ko né. Ourkart, atrodiet sev profesionalu pétniecisko
partneri, kur§ spéj jis nodro$inat ar pielietojamu tirgus informa-
ciju. Treskart, kooperéjieties informacijas vaksana ar citiem savas
nozares parstavjiem. Visa informacija nav vajadziga tikai jums
vienam, un tas ipaSumtiesibas automatiski nepadara jis par tir-
gus lideri. Savu stratégiju jis izveidosiet pasi, tapéc $aja gadijuma
runa ir par izmaksu optimizaciju. Starp citu, pieminétie maiznie-
ki $o iespéju ir izmantojusi, un pétijumu par maizes tirgus patéri-
na izmainu tendencém pasutijusi kopigi. Esiet gudri, izmantojiet
informaciju veiksmigu biznesa stratégiju izstradei! EZ
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varam macities

“Komandierim kaujas laika ir jatic savai sprieSanas sp&jai un vinam jastav ka klintij, pret kuru
vilni iz8Kist tukSuma. Tas nav viegls uzdevumus”
(Clausewith, On War)

Vai esat dzirdgusi par faktu, ka atvalinatas
militarpersonas  péc  militaras  karjeras  beigam
tiek aicinatas stradat lielas starptautiskas biznesa
organizacijas, un vini pasi dibina veiksmigus
uznémumus? ST tendence ir vérojama Rietumeiropa
un ASV, Kanada, un, iespéjams, ka tas k|us par praksi
arT Baltijas valstis. Bet seviski izplatiti tas ir ASV, kur
atvalinatas militarpersonas publikacijas un gramatas
dalas pieredze par to, kas no vinu militaras karjeras
Ir izmantojams biznesa vide, un k|ust par [ideribas
konsultantiem un pasniedzejiem universitates.
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Savulaik menedZmenta klasikis Peters Drukers (Peter Drucker)
ir teicis pazistamo frazi, ka armija sagatavo vairak liderus neka
visas citas institicijas kopa. Vai tas ir tapéc, ka militarpersonas
mak pildit pavéles un ir disciplinétas? Izradas, ka viens no gal-
venajiem iemesliem ir o cilvéku lidera ipasibas, kas militaraja
profesija tiek apgiitas jau no pirmajiem soliem - macitas milita-
rajas skolas un akadémijas, trenétas un parbauditas ikdiena, vei-
cot kaujas uzdevumus, miera laika apstaklos macibas un dienot
$tabos. Lidera ipasibas jeb lideriba ir viena no militaras profesijas
stirakmeniem - no spéjas pienemt pareizus [émumus ierobezota
laika, iedvesmot savu vienibu un sniegt precizus uzdevumus ir
dazkart atkariga cilvéku drosiba un dziviba. Otrs butisks iemesls
ir militarpersonu spéja risinat problémas un sasniegt nosprausto
mérki. Orientacija uz uzdevuma izpildi ir vél viena no loti ba-
tiskam militaras lideribas iezimém, un ta ir lieliski noderiga biz-
nesa vidé. Militaraja profesija tiek trenéta spéja analitiski izvertét
situiciju, konstatét problému célonus un meklét to risindjums.
Tapéc militarpersonas, kas savas karjeras laika ir pastavigi risina-
jusas sarezgitas problémas, pienémusas atbildigus lémumus un
spéj darboties stresa apstaklos, ir labi sagatavotas problematiskam
situdcijam, kas rodas biznesa vidé vai vadot lielu organizaciju.
Turklac lidera ipasibas tiek nepartraukti vértétas militarpersonu
karjeras laika, un tikai tie, kam tas piemit, tick paaugstinati ama-
tos, un viniem tiek pieskirtas nakamas pakapes. Pieméram, Bal-
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tijas aizsardzibas koledZas $taba virsnieku kursos, kur macas dau-
dzu Eiropas valstu, Kanadas un ASV virsnieki (ar pakiapém no
kapteina lidz pulkvezleitnantam), lideriba ir starp tam ipasibam,
kas tiek nemta par pamatu vértéjot studentus — gan noslédzot
kursu, gan visa kursa garuma veicot uzdevumus un vingrinaju-
mus. Ja, pieméram, koledZas pasniedzéjiem rodas $aubas, cik labs
vai izcils ir students, tad vinu militarajas $taba macibas nozimé
atbildiga pozicija — ka brigades komandieri vai Staba prieksnie-
ku, kur tiek vértétas studenta lidera ipasibas. Vairakuma valstu
pastav prakse, kad tiek veikts ikgadéjs militarpersonu vértéjums,
kuru visbiezak raksta tiesais prieksnieks, un taja noteikti tiek iz-
vértétas lidera ipasibas. Tas tick nemts véra izvértéjot virsnieka
turpmakas karjeras iespéjas. Par to ir §is raksts - kadas ir militaras
lideribas galvenas iezimes, un ka tas var tike veiksmigi izmantotas
organizaciju vadiba.

Protams, ka lideribas stili un principi ari militaraja profesija ir
dazadi un ir mainijusies gadsimtu laika - no autoritara karava-
dona, kas parsvara vienpersoniski pienem lémumus un soda par
vismazako nepaklau$anos lidz demokratiskiem komandieriem,
kas palaujas uz sava $taba darbu un izrada cienu un empatiju pret
saviem padotajiem virsniekiem un karaviriem. Neap$aubami, ka
kara apstaklos vai veicot militaras operacijas, kad ir lielaks stress
un spriedze, isaks laiks lémumu pienemsanai, liclaka varbutiba,
ka japienem neordinari vai radikali Iémumi. Tad ir nepieciesams
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pielietot atskirigu lideribas stilu un metodes neka miera laika vai
ikdienas $taba darba. Militaras lideribas nostadnes ir attistijusas,
balstoties uz militarajas operacijas un teorija iegiitajam atzinam
un sekojot laikmeta prasibam un sabiedribas attistibas tenden-
cém, ka ari nemot véra zinatnes atzinas, it ipasi psihologija. Ta
Danijas brunoto spéku publicétaja macibu gramata par lideribu
tiek minéts, ka Danijas brunotie spéki jau vairakus gadu desmi-
tus actalinas no tradicionalam un patriarhalam lideribas iezimém
un ka armijai ir japielagojas demokratiska sabiedriba notickosa-
jiem procesiem. Pieméram, izradot cienu pret individu, vina tie-
sibam un vajadzibam'.Un macibu gramata, kas domata virsnieku
un instruktoru izglitibai, uzsvars tiek likts uz individa un grupu
psihologiju, ka ari apmacibu procesa organizaciju.

Daudzu valstu armijas pielagojas sabiedriba notickosajiem pro-
cesiem, lai piesaistitu un noturétu personalu militaraja profesija,
un tas tick darits galvenokart, domajot par individa interesém,
bet nevis, pieméram, apeléjot pie pilsona pienakuma pret val-
sti. Ir virkne valstu, kur ir atcelts obligatais dienests un perso-
nals armija iestajas tikai brivpratigi (tai skaita Latvija, nesen ari
Lietuva pienéma $adu lémumu). Tas ari lieck domat par jaunam
metodém, ki motivét un noturét personalu militaraja dienesta.
Rekrutésanas reklamas tiek piedavatas iespéjas ieglit apmaksa-
tu labu izglitibu, iemacities sve$valodas, iespéja celot un stradat
aizraujo$u darbu. Militaras organizacijas ir mainijusas savu kon-
servativo atticksme pret sievie$u uznemsanu brunotajos spékos.
Tas, ka sievietes ,,nes nelaimi uz kuga”- ir tikai mits, ki man ap-
liecinaja, juras spéku virsnieks, kas ir bijis viens no pirmajiem
komandieriem Norvégijas Karalistes Juras Spékos, uz kura kuga
sievietes (gan virsnieki, gan iesauktie obligata dienesta karaviri)
bija liela skaita - aptuveni 12 procenti.

Militarajas izglitibas iestadés un macibu materialos arvien vairak
pievér§ uzmanibu ari tadiem jautajumiem, ka dienests multikul-
turala vidé un atskiribas dazadu valstu lideribas stilos. Piemeé-
ram, Ziemelatlantijas liguma organizacija NATO ir 28 valstis
ar dazadu kultiiru un mentalitati, un $o valstu virsniekiem un
karaviriem jaspéj kopigi veikt uzdevumus - vai tas butu Balkanos
vai Afganistana, vai stradijot kopa NATO starprautiskos $tabos.
Tacu taja pasa laika ir vienojosi militaras lideribas principi, kas ir
zinimi visiem karaviriem un virsniekiem (vismaz demokratiskas
valstis) un par kuriem tiks talak runats, neaplikojot nianséti at-
$kiribas starp dazadam nacijam, bet minot tikai atsevisku valstu
piemérus. Militaras lideribas principu uzskaitijums nenozimé, ka
militaraja organizacijas nav problému un ka taja nebitu negativu
lideribas pieméru. Tadu §i raksta mérkis ir paskatities uz tam mi-
litaras profesijas iezimém un pamata principiem, kas varétu bat
noderigas un interesantas jebkuras organizacijas vaditajam.

Kadas ir militaras lideribas galvenas Tpasibas?

Pirms daudziem gadsimtiem militaras teorijas klasikis Sun Tzu
rakstija, ka ipasibas, kuram japiemit komandierim kauja, ir:
gudriba, godigums, cilvécigums, drosme un stingriba’. Bet ka
misdienas militarpersonas saprot militaro lideribu, ka ta tiek
definéta militarajas doktrinas? Militara lideriba ir veids (process),
ki ietekmet citus, lai izpilditu uwzdevumu, un kura veikianai tiek
dots merkis, virziens un motivicija. Ta tas tiek definéts ASV lide-
ribas pamatnostadnés®. Norvégu militaraja dokerina lidzigi tiek
formuléta militara lideriba un tas principi, uzsverot, ka lideriem
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ir jaiedvesmo ar savu darbibu un japielieto sava lideriba, ievérojor
vértibu. Laba lideriba balstis uz vertibam, zindsanam un ricibu jeb
darbibam (actions)'. Militara lideriba tiek pielietota un demons-
tréta darbiba — redzét iespéjas, uznemties atbildibu un iniciativu,
iedvesmot citus. So ricibas fakroru ir batiski paturét prata, kad
més rundjam par nemilitaru organizaciju lideribu.

Pieméram, ASV militaraja doktrina ir definéti $adi vienpad-
smit lideribas principi:
* pazit sevi un tiekties péc sevis pilnveidosanas,
* bt izglitotam tehniskas un taktiskas jomas,
* tiekties péc atbildibas un atbildét par savu ricibu,
* pienemt pareizus un savlaicigus lemumus,
* radit pieméru, pazit savus karavirus un riipéties par vinu
labklajibu,
* informeét savus karavirus,
* attistit atbildibas izjiutu savos padotajos,
* but parliecinatam, ka uzdevums ir saprasts, parraudzits
un izpildits,
¢ izveidot komandu,
* izmantot savu vienibu atbilstosi tas spejam’.

Militarajas organizacijas tiek skaidri definéts un tiek macits, kadi
ir nepiecie$amie lideribas principi un laba lidera rakstura ipasi-
bas. Tas tiek aprakstits militaras doktrinas, publikacijas un treni-
nu materidlos. Jo tad karaviri un virsnieki skaidri zina, kas tiek
no viniem sagaidits un uz ko viniem jatiecas, un kadas ipasibas
tiks augsti novértétas. Turklat, tas nav moralu apsvérumu dé| -
labas lideribas mérkis ir uzdevuma (vai misijas) izpilde.

Ka redzam, lielaka dala $o principu, tos nedaudz parfrazéjot, ir
pielietojami arT jebkura iestadé vai organizacija. Tacu ta nav tikai
teorija un saukli, $ie principi tiek pielietoti realaja dzivé milita-
raja profesija, jo citadi nav iespéjams izpildit uzdotos uzdevu-
mus. Lai to ilustrétu, atstastiSu dazus piemérus no Norvégijas
Karalistes Juras Spéku kara fregates komandiera pieredzes, kura
paklautiba bija 130 cilvéki — abu dzimumu obligata dienesta ka-
reivji un virsnieki ar dazadam nacionalam izcelsmém. Pirmkart,
sevis paziSana noziméja, ka vin$ apzinajas savas ka lidera stipras
un vajas puses, un, klastot par kuga komandieri, vins sev un savai
komandai skaidri defingja savus lideribas principus un ,spéles
noteikumus”. Ka pieredzéjis virsnieks vin$ bija kompetents kara
makslas un kuga tehniskas lietas, jo citadi vin$ nevarétu bac atbil-
digs par kugi un visu personalu. Pazit un riipéties par savu perso-
nalu nozimé bt par viniem atbildigam un izturéties ar cienu un
taisnigi, t, it ka vini biitu pasa meitas vai déli. Acbildibas izjata
un ripes par personilu atrodoties talu jura, veicot uzdevumus,
nedaudz acskiras no tas, kas ir vérojama parastos apstaklos, kad
cilveki strada birojos un vakara péc darba dodas majas. Vins uz-
svéra, ka $ada situacija bija svarigi veicinat vides veidosanos, kur
katrs var paust savus profesionalos un personiskos uzskatus, ta
atrodot labakos risinagjumus un rosinot padotajos atbildibas izjt-
tu. Personaila informé$ana par to, kas notick uz kuga un ara pa-
saulé, bija butiska, lai personala riciba buitu paredzama, un vins
ka komandieris varétu uz viniem palauties. Vin$ bija uzmanigs,
un neuzdeva padotajiem sakuma parak sarezgitus uzdevumus, lai

vini nezaudétu motivaciju, jo tad vina kugis nebatu profesio-
nali sagatavots uzdevuma veik$anai. Savukart, veicinot pieredzi
un kompetenci padotajos un uzdodot viniem arvien sarezgitakus
uzdevumus, vinu atbildibas sajiita pieauga, un vini kluva par la-
biem zemaka limena lideriem.

Interesanti, ka starp tadam varbit passaprotamam militara lidera
personiskam ipasibam, ka izturiba, paspalaviba, drosme, godi-
gums, izlémiba, taisnigums, takta izjita, iniciativa, véss prats,
briedums un vélme pilnveidoties, gribasspéks, pa$parliecinatiba,
atklatiba, kompetence, pienakuma apzina tiek minéta ari humo-
ra izjita un radosa domasana®. Radosas un inovativas domasanas
nepiecieSamibu lideriem uzsvéra jau militaras teorijas klasiki,
mausdienas par to tiek diskutéts militaras lideribas ietvaros, jo tas
ir priek$noteikums, ki militaram organizacijam spét pielagoties
nepatstavigai un visu laiku mainigajai videi. Pieméram, cinoties
pret teroristu metodém un pielagojoties neierastajiem kara aps-
takliem Afganistana un Iraka. Vel viena svariga lieta, kas jaatce-
ras, ir, ka militaro vienibu komandieriem biezi javeic dienests un
japienem lémumi arkartéjos apstaklos, kad trikst informacijas,
biezi ir fizisks un garigs nogurums. Tapéc, ka noradija slavenais
vacu karavadonis un teorétikis Klauzevics, kaujas un neskaidribas
apstaklos noteiktiba un paspalaviba ir loti butiskas ipasibas, ka
arl komandiera spéja palikt mierigam liela stresa apstak]os.” Mili-
taras profesijas specifikas dé| militarpersonas ir pieradusas darbo-
ties spriedzes apstaklos, tapéc man ir nacies novérot, ka bieZi vien
ikdieniskas problémas miera laika apstaklos militarpersonam
nesagada lielu satraukumu un nerada stresu. Reiz viens mans
amerikanu militarais kolégis dalijas pieredzé, ka liderim ir svarigi
neizradit satraukumu, lai nevairotu paniku un nedrosibu padota-
jos un, lai neraditu iespaidu, ka lideris nekontrolé situaciju.
Protams, ka tas nav tik vienkar$i - iemiesot sevi visas pozitivas
ipasibas, bet ir svarigi apzinaties, cik augstas prasibas tiek uzstadi-
tas militaram liderim. Tas ir ideals, uz ko vinam ir jatiecas. Iespé-
jams, ka at$kiriba no nemilitaram organizacijam tas tiek skaidri
definéts, un militarais personals tiek vértéts péc uzstaditajiem
kritérijiem. Vaditaja spéjas demonstrét savu lideribu darbiba, ra-
dit pieméru un bit prasigam pret sevi, riipéties par savu persona-
lu — tas ir militaras lideribas vienas no butiskakajam iezimém.

Kads lideribas stils veicina kompetenci un iniciativu?
Daudzi ir saskarusies ar mikro-menedzmenta problému organi-
zacijas. Ka militaras organizacijas ir atrisinajusas $o jautadjumu?
Precizi formuléti, saprotami uzdevumi, kas jasasniedz noteikta
termina ar noteiktiem resursiem un kas netieck apSaubiti - tas
ir veids, ka militaras organizacijas darbojas. Tas tiek realizéts ar
rakstiskam un mutiskam pavélém un to attiecigu izpildi. Tacu tas
musdienu militaraja lideriba vairs nenozimé tikai pavélét saviem
padotajiem precizi un detalizéti, kas un ka jadara.

Militaraja profesija ir labi zinama lideribas metode — ,Auftrag-
staktik”, ko nosaciti varétu tulkot ka vadi$anas stilu — “uzdodot
uzdevumu, nevis dodot pavéli.”® Neveicot vésturisku atkapi,
ka §i metode artistijas Vacijas armija kops 19.gadsimta, ir jazi-
na, ka misdienas to macas un pielieto militarpersonas daudzas
valstis. Sis metodes batiba ir decentralizéta lémumu pienemsa-
na un diezgan lielas fleksibilitates, iniciativas un ricibas brivibas
dosana zemako vienibu komandieriem. Pielietojot $o metodi,
komandieris skaidri formulé uzdevumu (misiju) subordinétajam
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komandierim un pieskir nepiecieSsamos resursus (militaras vie-
nibas) ta izpildei noteiktaja laika. Lai §1 metode veiksmigi dar-
botos, subordinétajiem lideriem ir precizi jasaprot formulétais
uzdevums un viniem jabut trenétiem darboties neatkarigi un
planot operacijas taktiska limeni. Uzdevuma izpilde ir atkariga
no padoto zina§anam un iemanam, izdomas un pienakuma ap-
zinas. Vienkarss piemeérs, vada komandierim tiek dots uzdevums
ienemt un noturét augstieni, jo tas ir stratégiski svarigi, lai no-
dro$inatu paréjo vienibu virzi$anos uz prieksu. Ka to paveike - tas
tiek atstats vada komandiera zina, kur§ tad attiecigi izplano $o
operaciju un dod uzdevumus savas vienibas karaviriem. Virkné
valstu $o metodi anglu valoda sauc par ,,Mission Command” (ko
nosaciti varétu tulkot ka “misijas noteikta komanda”). Norvégijas
militaraja doktrina tiek uzsveérts, ka sadas metodes efekts slépjas

kréti uzdevumi — kas jasasniedz jaunaja valsti vai regiona (pie-
méram, cik liela tirgus dalu ir jaiegiist), bet batu loti nepareizi
sikak noteikt, ka tos realizét. Tikai $§1 uznémuma parstavis vai
vaditdjs uz vietas atkariba no situicijas un iespéjam varés atrast
visoptimalako risindjumu biznesa mérku sasniegSanai attiecigaja
valsti. Tapéc ka vinam bas visprecizaka informacija. Pieméram,
par biznesa kultiiru, par iespéjamiem sadarbibas partneriem, par
valsts ekonomisko politiku, par cilvéku resursiem, medijiem utt.
Vin$ varés izvéléties vispiemérotako veidu, ka realizét uzstadito
uzdevumu un spés pielagoties negaiditam situacijam. Aprakstita
»Auftragstaktik” vai ,Mission Command” metode, ko militaraja
profesija sauc ari par lideribas stilu, nodrosina mérka sasniegga-
nu, deleggjot zinamu atbildibu un ricibas brivibu zemakajiem
vaditajiem. Tas savukart, attista personila iniciativu un motiva-

\Vaditaja spgjas demonstrét savu [ideribu darbiba, radit
piemeéru un bdt prasigam pret sevi, ka art ripéties par
savu personalu - tas ir militaras ideribas vienas no

butiskakajam iezimem.

tur, ka ta ir iesaisto$a (inclusive), veicina iniciativu un personala
iesaisti organizacijas visos limenos.” Tas nozimé, pieméram, ka
$taba prieksnieks pielieto $adu pieeju un formulé sasniedzamos
mérkus saviem padotajiem, talak departamenta prieks$nieki tapat
formulé jau detalizétakus uzdevumus, bet atstajot ricibas brivibu
personalam, lai vini piedavatu risinajumu un izpilditu uzdevu-
mu. Tadejadi personals dazados organizacijas limenos ir iesaistits
uzstadita uzdevuma (vai organizacijas misijas) izpildé. Vai ari ie-
prieks minétaja pieméra par dienestu uz militara kuga, kur lideris
veicinaja personila kompetenci un atbildibu visos limenos.

Vél nedaudz atgriezoties pie iemesliem, kapéc §1 metode tiek at-
zita par veiksmigu. Daudzi militaras teorijas pétnieki un prakeiki
bija vienispratis, ka kara vai militara operacija ir daudz nejausibu
un gadijuma faktoru, kurus nevar iepriek$ paredzét. Pieméram,
izpletnu lécéji piezeméjas cita vieta stipra véja dél, vienibas ko-
mandieris tiek ievainots un vairs nevar vadit operaciju, partrikst
sakari utt.”® Pildot uzdevumu, taktiskajiem komandieriem uz
vietas bas daudz vairak informacijas par situaciju neka $tabos
sédosajiem augstakajiem komandieriem. Turklat bieZi vien nav
laika gaidit pavéles no viniem. Tapéc tiek formuléts uzdevums
vai misija, kas ir jasasniedz, bet detalas, ka tiesi to izdarit, tiek at-
statas zemako komandieru zina, kas pienem lémumus atbilstosi
situacijai.

Ja més $o metodi parnesam uz biznesa vidi, tad més varam ie-
domaties situaciju, kad kads uzpémums vélas paplasinat savu
darbibu cita regiona vai valstl. Tad, protams, tick ievéroti uz-
némuma visparéja misija, mérki, vértbas un tiek uzstaditi kon-
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ciju. Balstoties uz $o pieeju, militarajas organizacijas tick augsti
vértéta iniciativa, jo ta tiek uztverta ka batiska pieeja uzdevumu
izpildei. Kompetence un uzticé$anas ari ir butiski faktori, lai va-
rétu pielietot $adu lideribas stilu organizacijas.

Ka militarie Iideri rip&jas par savu personalu un saliedé
komandu?

Atcerieties teicienu: ,,Viens nav karotajs!” Ta butiba ir, ka nevie-
nu karu vai operaciju nevar uzvarét viens pats, lai cik genials batu
$is generalis vai organizacijas vaditajs. Militaraja profesija to loti
labi apzinas un tapéc viens no butiskikajiem lidera uzdevumiem
ir izveidot spécigu komandu uzdevumu izpildei un ripéties par
personalu.

Tipiska komanda, kas militarajiem lideriem javada, ir militara
kaujas vieniba. Pieméram, 100 karaviru rota vai kara kugis ar
200 jurnickiem - lidz pat lielakim un daudznacionalam vieni-
bam daudzu tikstos$u karaviru sastava, ki, pieméram, brigade.
Savukart, tur, kur tiek planotas operacijas un brunoto spéku at-
tistiba, tas ir $taba darbs. Tada gadijuma militara komandiera
vai $taba prieksnieka komanda ir $tabs ar to departamentiem.
Pieméram, neliela valstl ar nelieliem brunotiem spékiem $taba
varétu bt 100-200 cilveki.

Masdienas daudz tiek runats par komandas veido$anas treniniem
un neformalu pasikumu rikosanu darbiniekiem. Ta¢u komandas
veidoSanas pasakumiem ir jabut vérstiem uz konkrétiem meér-
kiem, pieméram, veidotu savstarpé&ju uzticésanos, iepazitu darbi-
nieku stirpas un vajas ipasibas, iepazit neformalos liderus kolekti-
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va, un, iesp&jams, parbaudit, ka komanda rikojas stresa apstaklos.
Militarajas organizacijas miera apstaklos ari tiek rikoti neformali
komandas veido$anas pasikumi. Pieméram, Baltijas aizsardzibas
koledza katrs jauns macibu gads sakas ar macibu bloku par ko-
mandas veidosanu. Taja ir gan teorétiska dala ar lekcijam (pie-
méram, par grupu dinamiku), gan ari prakdiski vingrinadjumi un
uzdevumi neformala gaisotné, kas ir javeic nelielu grupu sastava.
Tas ir Joti butiski, jo studentiem péc tam gada garuma ir jastrada
kopa taja pa$as mazajas grupas. Tacu istenais veids, ka militaras
organizacijas parbauda liderus un komandas spéju veikt uzde-
vumus, ir militarie vingrinajumi un macibas (gan kaujai pietu-
vinatos apstaklos lauku macibas, gan $taba darba un simulacijas
vingrinajumos). Tapéc bitu ieteicami ar uznémumos organizét
macibas un modelét situacijas, kur var vingrinaties risinat sarez-
gitas situacijas un parbaudit personala spéjas. Vel viens veids, ka
militarajas organizacijas veicina piederibu organizacijai un attista
komandas garu ir kopigu tradiciju un ceremoniju uzturésana -
gan nopietnu, gan nenopietnu. Tas ir vésturiskas atceres dienas,
balles, parades, apbalvojumi un citi sarikojumi. Starp citu, tiesi
joki un nenopietnas tradicijas ir loti popularas militarajas orga-
nizacijas, lai veicinatu pozitivas emocijas un atminas komanda
arpus dienesta laika, kas kalpo ka salied&joss un stresu nonemoss
faktors. Saliedét komandu, parbaudit to vingrinajumos un maci-
bas, uzturét tas garu militarajas organizacijas ar kopigu tradiciju
palidzibu ir lidera uzdevumi.

Militaraja profesija neviens nesaubas, ka armija vai vieniba val-
do$a atmosféra, disciplina, motivacija un vértibas, ko militaraja
profesija parasti sauc par vienibas morali, katra individa motiva-
cija vai tas trokums, un kopiga mérka apzina izskir kauju un karu
iznakumus. Lai to ilustrétu, ikviens var atsaukt atmina makslas
filmu ainas, kad pirms kaujas karavadonis ar savu runu motivé
karavirus, apeléjot pie kopiga mérka un katram karaviram svari-
gam vértibam — dzimtenes, gimenes, brivibas, karala, Dieva un

goda (atkariba no valsts un vésturiska laikmeta). Seit paradas jau
sakuma minéta lidera batiska ipasiba - spét iedvesmot un moti-
vet.

Atbildiba par personalu, ripes par to labklajibu ietilpst koman-
diera pienakumos. Militarajas strukeiras jau sen ir secinats, ka
kopiga vienibas morale, atziniba no vienibas biedriem un ko-
mandiera, ka ari ripes par karaviru gimenu labklajibu. Piemeé-
ram, Norvégijas militaraja doktrina ir noradits, ka brunotajiem
spékiem ir pienakums nodrosinat personalu ar tadu profesionalo
karjeru, kas var bt savienojams ar gimenes dzivi, un sniegt pa-
lidzibu gimeném operaciju laikda un péc tam''. It ipasi valsts,
kur pastav profesionalais dienests, starp motivéjosiem faktoriem
ietilpst ne tikai labs atalgojums, bet iespéja pilnveidoties un vir-
zities talak pa karjeras kipném, dazadas papildus socialas garan-
tijas, iespéja iegiit apmaksatu izglitibu militaras karjeras laika vai
partraucot to uz laiku, kas talak noderiga ari civilajas profesi-
jas. Nebutu tik svarigi ,kopét” kadus no militaro organizaciju
piemériem, jo katra organizacija personalam var but atskirigas
vajadzibas un motivéjosi faktori. Butiski ir atceréties, ka patiesas
un sistematiskas ripes par personalu un vienibas (organizacijas)
morales uzturé$ana ir tas, ko més varam macities no militarajam
organizacijam.

Nobeiguma grati izvairities no jautdjuma, ko biezi uzdot runijot
par lideribu - vai var iemacities bat par labu lideri, vai ari tas ir
iedzimts talants. Neap$aubami, kidam $is lidera talants piemit
daudz vairak neka citiem. Ta¢u més varétu aizgit no militaraim
organizacijam to, ka tur personals tiek izglitots un trenéts bat
par lideriem, un i spéja tiek nepartraukti izkopta. Tapéc ka mi-
litaraja organizacijas skaidri apzinas, cik liela méra organizacijas
uzdevumu izpilde ir atkariga no lideriem un vinu ipasibam. KA

1. “Introduction”, Leadership and Education, Defence Command Denmark, 2008, p.9
2. Michael I.Handel, ,,On Military Leadership”, Masters of War: Classical Strategic Thought, Frank Cass Publischers, London and Origon,

2002, 2003, p.266.

3. ,Military Professional Development”: Online Study Guides at

http://www.military-net.com/education/mpdlead.html

4. ,Military Leadership”, Norwegian Armed Forces Joint Operational Doctrine, Norwegian Defence Command and Staff College, 2007,

p. 162.

5. : Military Professional Development”: Online Study Guides at http://www.military-net.com/education/mpdlead.html
6. “Leadership-Character and Traits” at http://www.skagitwatershed.org/* donclark/leader/leadchr.html
7. Michael I.Handel, ,,On Military Leadership”, Masters of War: Classical Strategic Thought, Frank Cass Publischers, London and Origon,

2002, 2003, pp.262-263.

8. Major General Werner Widder, “Auftragstaktik and Innere Fuhrung: Tradesmark of German Leadership”, Military Review, Septem-

ber-October 2002..

9. “The Military Profession”, Norwegian Armed Forces Joint Operational Doctrine, Norwegian Defence Command and Staff College,

2007, p.163.

10. Viens no viszinimakajiem klasikiem, kas rakstija par nejausibas faktora lielo lomu kara, ir labi zinamais Klauzevics darba ,Kar$”

(Clausewith, On War).

11. “The Military Profession”, Norwegian Armed Forces Joint Operational Doctrine, Norwegian Defence Command and Staff College,

2007, p.163.
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& personala darba
laika izmantoSanas analize

Ekonomiskas krizes apstaklos daudzas organizacijas
spiestas pienemt nepopularus |[émums - par
darbinieku skaita vai darba algas samazinasanu,
bezalgas atvalingjuma pieskirsanu, pargu uz Tsaku
darba dienu vai darba nedelu u.c. Problemu un laika
trikuma vara esoSajai organizaciju vadibai ir vilingjums
pienemt 30s nepopularos lemumus ,uz atru roku”,
neizvértejot sikumos, kuros gadijumos tieSam naudas
[dzek|u ekonomija ir attaisnojama un kuros né. Lai
darbaspéka izmaksu samazinasanas veids butu
taisnigs un pamatots, javeic darbinieku faktiskas darba
noslogotibas un efektivitates analize.
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Darba laika izmantosanas analizes mérki e darba laika zudumu apmérus, iemeslus un biezumu;

Darba laika izmantosanu ir lietderigi analizét, lai noskaidrotu: e iespéjas darba laika izmanto$anas uzlabosanai;

e darba laika patérina apmérus un struktiiru (pieméram, cik ¢ labakas darba laika izmantosanas ietekmi uz darba produki-
darba stundu parskata perioda darbinieki nostrada, ka kon- vitati (ka mainisies darba produktivitates raditaji, uzlabojot
kreéti $is darba stundas ir izmantotas); darba laika izmanto$anu).

1. tabula

Darbinieka darba laiks darba diena
Partraukumu laiks Stradasanas laiks

Reglamentéto partraukumu laiks Laiks darba uzdevuma izpildei

Partraukumu laiks atpatai un SagatavoSanas-pabeigSanas
personigajam vajadzibam laiks

Partraukumu laiks
tehniski-organizatoriskam Darba vietas apkalpo3anas laiks

darbibam
NORMEJAMAIS LAIKS

Nereglamentéto partraukumu laiks Laiks darbam, ko neparedz darba uzdevums

Partraukumu laiks darba
disciplinas parkapumu dél

Laiks gadijuma darbu izpildei

Partraukumu laiks sliktas
darba organizacijas dél

Laiks neraziga darba izpildei
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Kas ir , darba laiks”?

Saskana ar LR Darba likumu, darba laiks ir ,laikposms no darba
sakuma lidz beigam, kura ietvaros darbinieks veic darbu un at-
rodas darba devéja riciba, iznemot partraukumus darba”. Darba
likums definé ari, kas ir ,partraukumi darba”. Praktiski Sie par-
traukumi ir domati atpiitai un &anai (pusdienu partraukums).
Tacu ikdiena darba rodas dazadi citi partraukumi. Pieméram,
partraukumi tehniski-organizatoriskaim darbibam - gaidot
klientu vai gaidot, kamér kopétajs sakopés nepiecie$amos darba
dokumentus. Ka ari partraukumi, kas radusies sliktas darba or-
ganizacijas dé] — dikstavju gadijuma, kad kaut kas saltzt, kaut ka
pietritkst u.tml. Sadi partraukumi, kas rodas darba tehniski-or-
ganizatorisko jautajumu risina$anai un partraukumi sliktas darba
organizacijas dél tiek ieklauti ,,darba laika’.

Ka ari darbinieka ,,darba laiks” ietver ne tikai laiku savu tieSo dar-
ba uzdevumu veiksanai, bet ari citus laika patérinus, kas nodrosi-
na $o uzdevumu izpildi vai kas nepiecie$ami netie$o pienakumu
vai neparedzéto darbu izpildei. Pieméram, laiku pargérbsanas
oficiali paredzétaja forma un laiku pargérbsanas atpakal parastaja
apgérba, laiku darba vietas sakartosanai, laiku darba sanaksmém,
laiku datu analizei, laiku palidzé$anai kolégim vai vina aizvieto-
$anai, laiku kladu vai braku labo$anai.

Tatad darba laiks ietver dazadus laika patérinus. Lai tos atskir-
tu, darba ekonomisti un normétaji izmanto darba laika patérina

klasifikaciju.

Darba laika patérina klasifikacija
Attieciba uz darbinieka darba laiku iz$kir $adus darba laika pa-
térinus:

Darba laika

patérina veids

Piemeéri

Tas ir laiks, ko darbinieks izmanto, sagatavo-
joties darba uzdevuma izpildei un pabeidzot
§1 uzdevuma izpildi.
Pieméram, pargérbsands oficidli paredzéta-
Sagatavosanas | j@ forma un pargérbiands atpakal parastaji
—pabeigsanas | apgerba; uzdevuma sapemsana no vaditija
laiks un iepazisands ar So uzdevumu; darba ins-
trumentu un izejvielu sapemsana; ieckdrtas
noreguléSana; darbam nepiecieSamo datu vai
informdcijas meklésana; gatavds produkcijas
vai dokumentu nodosana.

Tas ir laiks, ko darbinieks velta tiesi darba
uzdevuma izpildei.

Pieméram, uzskaitvedim — datu ievadisana
datu bazé; kasierim — pircéju apkalposana;
virpotdjam — detalas vitnes izvirposana.
Operativais laiks = pamatlaiks + paliglaiks,
kur pamatlaiks — laiks pamatuzdevuma iz-
pildei (vai laiks darba priek$meta parveido-
$anai);

paliglaiks — laiks darbibam, kas nodro$ina
pamatuzdevuma izpildi (vai darba prieks-
meta parveidoSanu) konkrétas darba vietas
ietvaros, pieméram, kases apardta ceku lentes
nomainisana, detalas uzstadisana un nopem-
Sana, materialu parvietosana.

Operativais

laiks
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Darba vietas
apkalposanas
laiks

Tas ir laiks darba vietas apkopei un uzturésa-
nai tada stavokli, kas nodrosina produktivu
darbu. Izskir laiku darba vietas organizato-
riskajai apkalposanai un tehniskajai apkal-
posanai.

Darba vietas organizatoriskas apkalposanas
laiks — laiks darba vietas uzturé$anai darba
stavokli darba dienas ietvaros, piemeéram,
mainas pienemsana un nodosana, instrumen-
tu izvietoSana un noviksana, ickdrtas apskate,
darba vietas uzkopsana.

Darba vietas tehniskas apkalposanas laiks —
laiks darba vietas apkopei, kas nepiecie$ama
konkréta darba uzdevuma izpildei, pieme-
ram, instrumentu nomainisana un noregule-
Sana, atkritumu noviksana.

Laiks
gadijuma

darbu izpildei

Tas ir laiks tadu darbu izpildei, kas neietilpst
darbinieka tieSajos pienakumos, bet tiem
ir gadijuma raksturs un tie izriet no kopéja
darba nepiecie$amibas. Pieméram, palidzésa-
na kolégim, siku neparedzéto darbu veiksana,
vaditdja vai citu specidlistu meklésana kidas
neparedzeétas problemas atrisindsanai.

Laiks neraZiga

darba izpildei

Tas ir laiks darba braku vai kladu labosanai.

Partraukumu
laiks
atpiitai un
personigajam
vajadzibam

Tas ir oficiali atlauto partraukumu laiks, kad
darbinieks partrauc darbu vai tiek aizvietots
ar citu darbinieku, lai atpastos un nokartotu
citas savas personigas vajadzibas. Pieméram,
mini atpiutas pauzes, vingrosana, WC. Pie §1
partraukumu veida NEattiecas pusdienu
partraukums, jo tas neietilpst darba laika
stundas.

Partrauku-
mu laiks péec
tehniski-orga-

Tas ir partraukumu laiks, kas rodas darba
tehnologiska procesa vai darba organizacijas
specifikas dél. Pieméram, taksometra Soferim

nizatoriskas | — klienta gaidisana, maizes cepéjam - maizes
nepiecieSami- | nogatavinisands krisni gaidisana, kasierim —
bas gaidisana, kameér notiek inkasdcija.
_ Tas ir nepielaujamo partraukumu laiks, kas
Partraukumu 2 et o
. rodas darbiniekam parkapjot darba discip-
laiks darba | _ i o -
. linas prasibas. Pieméram, darba kavésana,
disciplinas | " """ 50 b
- atrika aiziesana no darba, reglamenteéto par-
parkapumu g, =
del traukumu laika parsniegiana, neko nedarisa-
é
> na.
Tas ir nepielaujamo partraukumu laiks, kas
Partraukumu | rodas organizatorisko vai tehnisko problemu
laiks sliktas | dél. Sadu problému varéja ari nebit un
darba to rafanas rada lickus laika zaud&umus.
organizacijas | Pieméram, gaidisana, kad darba laika
del saremontés sabojdto tehniku; gaidisana, kad

leni stradijoss dators izslégsies.
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Laika norma un darba laika zudumi Laika norma — nepiecie$amais laika patérin$ vienam darbinie-
Vaditajam jazina, cik laika darbiniekam nepiecie$ams konkréta kam vai darbinieku grupai (brigadei) produkcijas vienibas razosa-
darba izpildei. Bet ne vienmeér to var precizi noteikt, ja darba sa- nai vai noteikta darba vienibas (operacijas, uzdevuma) izpildei.
turs un apstakli biezi mainas. Tad vaditajam nakas vadities liela- Laika normu apzimé cilvékstundas (cilv.-h) vai cilvékminatés
koties péc saviem novérojumiem. Savukart, rutinétiem darbiem, (cilv.-min). Sajas mérvienibas ,cilvék-,, nav nejausi, jo ekonomi-
kas biezi atkartojas un ilgstosi paliek nemainigi péc sava satura ka vél izmanto mérvienibas ,masinstundas” un ,masinminite”,
un apstakliem — lietderigi izstradat laika normas. kas norada nevis uz darbinieka, bet iekartas stradasanas laiku.

2. tabula

Laika normas noteik$anas
metodes

Analitiskas metodes
Laika norma nosaka $ada seciba:
metodes . Normé&jamo darba operaciju sadala
Laika normu nosaka visam uzdevu- elementos;

mam vai produktam kopuma, bez . Katram darba elementam izpéta to
darba procesa sadaliSanas elementos. ilgumu ietekméjo3os faktorus;
(8Ts metodes nav Tsti zinatniskas) . Projekté racionalo darba operacijas
sastavu un secibu (ko un ka jadara);
. Aprékina katram darba operacijas
elementam laika patérinu un laika
norma darba operacijai kopuma.

Izméginajuma-statistiskas

Izmégindjuma metodes
Laika normu nosaka péc . .
eksperta/normétaja novérojumiem Analitisko aprékinu metodes
Laika normu nosaka, summéjot jau
pienemtos vai aprékinatos pec normativiem
vai citam formulam laika patérinus katram
darba operacijas elementam

Statistiskas metodes
Laika normu nosaka péc datiem par Analitiski-pétnieciskas metodes
faktiskiem laika patériniem lidzigiem Laika normu nosaka, tiesi izmérot laika
darbiem pagatné patérinu, izmantojot darba laika fotografijas
un/vai hronometrazas metodi
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Nosakot laika normu konkrétam darba uzdevumam, nem véra
laiku darba uzdevuma izpildei un reglamentéto partraukumu

laiku.

Laika normam jabut zinatniski pamatotam - to noteik$ana ja-
nem veéra razoSanas (apkalpo$anas) tehniskas un tehnologiskas
iespéjas, izmantojamo darba prick§metu ipatnibas, progresivo
darba metoZzu, panémienu un formu izmantosana, darba fiziolo-
giski attaisnojama intensitate un normalie darba apstakli. Tapéc
zinatniski pamatota laika norma norada uz organizacijas sasnieg-
to tehniski-tehnologisko un organizatorisko limeni.

Bet ko neieklauj laika norma? — Neieklauj nereglamentéto par-
traukumu laiku un laiku darbam, ko neparedz darba uzdevums.
Sie laika patérini ir darba laika zudumi un tos jacensas sama-

Darba laika izmantoSanas izpétes metodes

Datus par darba laika izmantosanu var iegiit ar $adam meto-

dém:

1.  Dokumentu analizes metode — pieméram, analizéjot ,,Darba
laika uzskaites tabulas” datus;

2. Novérosanas metode — pieméram, vaditdjam vadoties péc
saviem novérojumiem par darbinieku darbu, darba normé-
tajam fiks¢jot darbinieka darbibas un to ilgumu;

3. Aptaujas metode — pieméram, tie$i pajautdjot vai anketéjot
darbinieku par vina darba laika izlietojumu, par nepieciesa-
mo uzdoto laiku darbu paveiksanai.

Detalizétakai darba laika patérinu izpétei izmanto tadas metodes,
ka:
* darba laika fotografijas metodi, kur pieraksta darbinicka

zinat. vai darbinieku grupas darbibu visas darba dienas vai tas da-
las garuma;
Darbinieka darba laika bilance el
Raditaja vertiba
Nr. p/k | Raditaja nosaukums
plan. fakt.
1 Kalendarais laika fonds, dienas 365 365
2 Brivdienu un svétku dienu skaits, dienas 112 113
3. Kalendiro darba dienu skaits (Nominalais darba dienu fonds), dienas (1.) — (2.) 253 252
4 Darba neierasanas, dienis tai skaita: 40,82 50,08
4.1. * ikgadgjs atvalinajums 20,00 25,00
4.2. * papildatvalinajums 3,00 4,00
4.3. * bezalgas atvalinajums péc darba devéja iniciativas 1,00 1,00
4.4. * bezalgas atvalinajums péc darba néméja iniciativas 5,00 6,00
4.5. * parejosa darba nespéja 7,00 9,00
4.6. * gratniecibas un dzemdibu atvalinajums 1,24 1,24
4.7. * citi iemesli (ar likumu atlauta neiera$anas darba) 3,58 3,81
4.8. * darba kavéjumi - 0,03
5 Lietderigais darba dienu fonds, dienas (3.) — (4.) 212,18 | 201,92
6. Normalais dienas darba laika ilgums, h 8,00 8,00
7. Nominilais darba laika fonds, h (5.) * (6.) 1697,44 | 1615,36
8 Virsstundu darbs, h - 100
) Darba laika zudumu sakara ar darba dienas ilguma saisinasanos, h tai skaita: 4,12 5,85
9.1. * sakara ar saisinatu darba dienas ilgumu pirms svétku dienam 4,00 5,00
9.2. e sakari ar atlaides stundim matém 0,02 0,02
9.3. * sakara ar atlaides stundam jaunie$iem lidz 18 g. 0.08 0,08
9.4. * sakara ar atlaides stundam darbiniekiem kaitigos darba apstaklos 0,01 0.01
9.5. * pilnu mainu dikstave - 0,34
9.6. * nepilnu mainu dikstave - 0,32
9.7. o sakara ar darba disciplinas parkapumiem (darba nokavésana, priekslaiciga aizie$ana no darba - 0,07
9.8. | citi iemesli 001 | 001
10. Nostradatas stundas (Lietderigais darba laika fonds), h (7.) + (8.) — (9.) no tam nak 169_3’32 170_9’51
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¢ hronometrazas metodi, kur ar hronometru fiksé konkrétas
atkartojosas darbibas izpildes laiku;
¢ fotohronometrazas metodi — hronometrazas un darba laika
fotografijas metozu savienojums — pieméram, ar darba die-
nas fotografijas metodes palidzibu noskaidro, vai darbinicka
darba ir tipveida, rutinéti uzdevumi, un talak ar hronomet-
razas metodi nosaka $o uzdevumu izpildes vidgjo ilgumu.
Konkréti laika normu kadam darba uzdevumam var noteikt péc
vairakim metodém, kas ir tabula nr. 2.

Uzmanibu!

* Lai noteiktu laika normu jebkadiem darba elementiem,
operacijai vai uzdevumam kopuma, tad jaorientéjas uz ,,nor-
malo”, t.i. vidéjo — ne parak lénu un ne parak acru - darba
izpildes limeni.

* Viens no faktoriem, kas ietekmé darbinieka darba izpildes
limeni, ir darbinieka darba spéjas. Ta ka darba spé&ju limenis
ir atskirigs darba dienas un darba nedélas garuma, tad laika
mérijumus darbinieka darba izpildé ieteicams veikt dazados
darba dienas laikos un dazadas darba dienis.

* Jo precizaku laika normu jaiegust, jo vairak javeic laika me-
rijjumus.

Laika normas periodiski japarskata. BieZi vien laika normas par-
skata:

* ja mainas darba saturs un/vai apstakli;

* ar mérki paaugstinat darba produktivitati, ievieSot izmainas
organizatoriski-tehniskajos apstaklos (pieméram, ievieSot
progresivakus darba lidzeklus, pilnveidojot darba izpildes
secibu, uzlabojot fiziskos darba apstak]us u.tml.);

* beidzoties pagaidu darba normu darbibas terminam, kuru
uzstida uz jaunas produkcijas, tehnikas, tehnologijas vai
darba organizacijas apgiisanas periodu.

Darba laika bilance

Visparéjam parskatam par informativo bazi darba laika izmanto-
$anas analizei kalpo ,Darba laika uzskaites tabele”. Uz tas pamata
var izveidot darba laika bilanci. DARBA LAIKA BILANCE ir
dokuments, kur tabulas veida ir apkopoti visparéji dati par dar-
binieku darba laika patérinu. (skatit tabulu nr.3)

Darba laika bilances veidi:

1. Atkariba no izveido$anas veida izskir planoto un faktisko
darba laika bilanci;

2. Atkariba no izveido$anas laika horizonta izskir ménesa, ce-
turksna, pusgada un gada darba laika bilanci;

3. Atkariba no aptveres méroga izskir organizacijas un tas
struktarvienibas darba laika bilanci;

4. Atkariba no aptveres objekta iz$kir organizacijas vai tas
struktirvienibas personala (visu darbinieku) vai atsevisku
amatu-profesionalo grupu (vaditaju, specialistu, kalpota-
ju, stradnieku) darba laika bilanci;

5. Atkariba no datu apkoposanas pakapes izskir kopéjo darba
laika bilanci un darba laika bilanci uz vienu darbinieku:

* kopéja darba laika bilancé darba laika izlietojumu nosaka,
summéjot kopa visu analizéjamo darbinieku darba laika iz-
lietojuma radicajus;

¢ darba laika bilanci uz vienu darbinieku veido, datus no ko-

péjas darba laika bilances izdalot ar analizéjamo darbinieku
skaitu — §i bilance parada, kada ir darba laika izmantos$ana
vidéji uz vienu darbinieku.

Uzmanibu!

1. Planotaja Darba laika bilancé neuzrida (neplano) tadus
laika patérinus, ka darba kavéjumi (4.8.), virsstundu darbs
(8.), pilnu mainu (9.5.)un nepilnu mainu (9.6.)dikstaves,
ka ari nenostradartas stundas sakara ar darba disciplinas par-
kapumiem (9.7.). Sos laika patérinus uzrada tikai faktiskaja
Darba laika bilance.

2. Planojot Darba laika bilanci, jatiecas paaugstinat nostradato
stundu skaitu — Lietderigo darba laika fondu (10.), t.i.:

e samazinot darba neierasanis dienu skaitu (novérSot darba
kavéjumus, samazinot bezalgas atvalinadjuma dienas péc dar-
ba devéja iniciativas un darbinieku prombitnes dienas saka-
ra ar parejosu darba nespéju (ja tas ir slikcu darba apstaklu
del);

e samazinot nenostriditis stundas sakara ar dikstaivém un
darba disciplinas parkapumiem.

Absentisma [imenis

Parasti ar ,absentismu” saprot tadu darbinieku prombitni, vai
nestradasanu, kura nav ar likumu uzspiesta un to var novérst.
Tapéc tradicionali Seit nenem véra tadas nenostradatas stundas,
kas radusas sakara ar likumu atlautajiem un pieskirtajiem atva-
linajumiem (iznemot bezalgas atvalindjumus péc darba péméja
iniciativas), brivajam dienam un saisinato darba dienu. (skatit
tabulu nr.4)

Uzmanibu!

Katra organizacija var bt savi pienémumi par to, kada darbi-
nieku prombutne ir ,attaisnojama” vai ,neattaisnojama’. Tapéc
sakuma janosaka, kada darbinieku prombiitne tiks ieskaitita ,,ab-
sentisma’.

Péc pieméra aprékinu rezultatiem var redzét, ka ménesi vidéji
1,25% darba dienu ir zaudéts sakara ar darbinieku prombiitni.

Vienkarsotais variants ménesa absentisma 4. tabula

limena aprekinam:

1. Darbinieku nenostradito

darba dienu skaits ménesi [6idicnas
2. Vidgjais darbinieku skaits .
s 61 cilv.
ménesi
3. Darba dienu skaits ménesi | 21 diena

4. Vidgjais kopéjais darba die-

61x21=1281di
nu skaits ménesi (2. x 3.) ienas

5. Ménesa absentisma 16

. ——x100% ~1,25%
limenis (%XIOOO/O) 1281X ? >%
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Precizak absentisma limeni var aprékinat, izmantojot ,Darba lai-
ka bilances” datus. Absentisma limena aprékinu formula:

Faktiskais
absentisma =
[Tmenis

Faktiski nenostradatas stundas

Planotais darba laika fonds
vai

(péc darba laika bilances elementu Nr.p/k)

[(4.4+4.5.+4.8.) x 85 +9.5.49.6.4+9.7+9.8.] fakt.
10. plal ’

péc Darbinieka darba laika bilances parauga:

Faktiskais  (6,00+9,00+0,03) x 8+0,34+0,32+0,07+0,01
absentisma = ~0,0714
limenis 1693,32

legiitais rezultats nozimé, ka vidéji aptuveni 7% no planota dar-
ba laika ir zaudéts sakari ar darbinieku prombiitni. So rezultitu
var salidzinat ar planoto, ,normalo”, absentisma limeni organi-
zacija, kur$ ir $ads:

Planotais
absentisma =
[imenis

Pielaujamas nenostradatas stundas

Planotais darba laika fonds
vai

(péc darba laika bilances elementu Nr.p/k)

_ [(4.4+4.5.) x 85+9.8.] plal.
- 10. plal

péc Darbinieka darba laika bilances parauga:

Planotais
absentisma = (5,00+7,00) x 8+0,01 ~0,0567 vai 6%
limenis 1693,32

Tatad faktiskais absentisma Tmenis parsniedz

planoto par vienu procentpunktu.

Darba laika izmantoSanas analizes pielietojums

Darba laika izmanto$anas raditaji ir nepieciesami

*  kontrolei par lietderigu laika resursu izmantosanu (darba
disciplinas uzlabosanai, produkcijas vai pakalpojumu darb-
ietilpibas samazinasanai un darba produktivitates paaugsti-
nasanai);

e darba procesa pilnveidosanai;

*  darba normu un normativu izstradasanai;

e darba apjoma planosanai;

e  personala planoanai.

Ka var redzét, darba laika izmantos$anas analizei ir diezgan plass

pielietojums. Un, ja $o analizi veic pareizi, tad ta lieliski noder

daudzu darba un personila vadiSanas uzdevumu kvalitativajai

realizé$anai. I
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| 1dera spejas

BGt liderim — Sis jautdjums ir atstats ,varoniskajiem”
uznemumu vaditgjiem autobiogranju rakstisanai. Tacu
biezi vien mums no ta ir maza jéga, jo autobiografju

rakstitai

pienem, ka vinu

lasitaji  velas dzirdet,

kadus [emumus vini pienemusi, nevis to, ka vini tos

pieneémusi.

Sa raksta mérkis ir sniegt zinamu sistému, kas dod iespéju ,,ope-
racionalizét” un izmérit lidera spé&ju koncepciju.

Ka mums trikst, lai to pilniba izprastu?

Teorétiki un prakeiki lidz $im liela méra likusi uzsvaru uz to, ka
sake rikoties ka liderim. Lai gan §i pieeja nesusi zinamu izpratni
par So tému, prakse ar savam daudzajam pieejim pamazam to
ierobezojusi lidz sarakstam ar ,lietam, ko darit obligati”. Nemot
véra to, ka galvenais visos gadijumos vienmér ir konteksts, mégi-
najumi sastadit universalu sarakstu ar lidera uzvedibas raksturo-
jumiem ir irobeZoti.

Buc liderim — $is jautajums ir atstats ,,varoniskajiem” uzpémumu
vaditajiem autobiografiju raksti$anai. Ta¢u bieZi vien mums no ta
ir maza jéga, jo autobiografiju rakstitaji pienem, ka vinu lasitaji
vélas dzirdét, kddus lemumus vini pienémusi, nevis to, 44 vini
tos pienémusi.

Atbildes vieta palick tuk$ums. Sava ikdienas pieredzé més nere-
dzam, kadi apstakli noteikusi lidera spéju izpausmi — kadi biju-
$i domasanas procesi, kas pamazam novedusi pie uznéméjspéju
idejas un iniciativas. Més neredzam pilnu procesu, ki notiek
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socialas ricibas izkristalizé$anas — més neredzam tas pareju no
apzinas un domam lidz runai, uzvedibai un ricibai. Més redzam
tikai to, kas tiek darits. Més veidojam teorijas par to, ka més kaut
ko daram. Tadu més parasti neapzinamies to atskaites punktu, no
kura cilvéki sak darboties.

Més domajam, ka par pieredzi zinim daudz, tacu faktiski ta ne-
maz nav. Maz ir tadu cilvéku, kuri spéj apspiest aizspriedumus
un pienémumus, kas veido vinu attieksmi pret pasauli, un izpé-
tit, ka ir strukturéta un slanota zem tiem eso$a pieredze.
Menedzmenta macibu gramatu tikstosi reti kad atstaj virspusi
un iedzilinas realaja pieredzé, ka tad isti tikusi pienemdi ilgtermi-
na lémumi. Tas nav tapéc, ka $o gramatu autori grib&jusi tikai de-
monstrét savus panakumus vai problému risinasanas spéjas. Loti
reti gadas ta, ka cilvéks pilniba spéj izteikt vardos savu prasmi
ieraudzit iespéjas un istenot tas praksé. Cilvéki koncentréjas uz
kadu noteiktu jautdjumu, iespéju vai problému, nespéjot pilniba
noformulét vai izteikt savus domasanas procesus. Bet tas ir vaja-
dzigs, lai saprastu, ka cilvéki pienem konkrétus lémumus ka re-
zultatu mijiedarbibai starp vardos izteikto un vardos neizteikto.



Ka aizpildit tukSumu?

Dynamic Link spéj izmérit un operacionalizét lideru darbu tada
zina, ka §i sistéma dod skaidras definicijas attieciba uz darbu, ko
dara lideri. Ta ietver: 1) lémumus, ko pienem lideri un kas virza

organizaciju uz prieksu; 2) tam vajadzigo apstaklu un ,organiza-
cijas klimata” radiSanu citiem un 3) konteksta radifanu citiem.
Bez tam tiek skaidri definétas ari lideriem nepiecie$amas ipasi-

bas.

Lidera darbs

Lemumi, ko pienem lideri

Lidera darbu var iedalit viena no seSiem segmentiem, no kuriem
katram ir sava téma un izejas pamatinformacija.

Dynamic Link sistéma ir noderiga tada zina, ka to var pielietot,
lai noteiktu atSkiribu starp vienkarsi lidera spéjam un stratégis-
kam lidera spéjam. lkviens darbs saistas ar noteiktiem diskrétiem
procesiem un spriesanas spéju limeniem, tapéc var teikt, ka ikvie-
nam cilvékam ir iespéjas sava atbildibas sféra ienemt lidera pozi-
ciju. Stratégiskas lidera spéjas ir pavisam kas cits — tas saistitas ar

ieieSanu jaunu iespéju esamiba.

Stratégisko lidera spé&ju darbam var izskirt tris veidus:

1. Stratégiska attistiba. Ta saistita ar organizacijas (vai tas da-
las) izveidoSanu vai parveido$anu, lai risinatu jau identificé-
tas nakotnes problémas. Tas ietver produktu un/vai pakal-
pojumu kopuma parveido$anu un var bat saistitas ar jauna
pielietojuma atkla$anu esosajim zinasanam, lai apmierinacu
jau zinamas vajadzibas.

2. Vizija un misija. Tas saistitas ar nodomu, virzienu, kultaras
un ilgtermina mérku definéSanu visa organizacija un argjo
attiecibu vadiSanu augstakaja limeni. Tas saistitas ari ar pil-
nigi jaunu iespé&ju atklasanu.

3. Korporativa un sociala arhitektiira. T2 saistita ar to, ka
tick radita un pastiprinata reputacija kidam no galvenajiem
arpasaules ietekmes avotiem (vai Sadam potencialam avo-
tam).

Stratégiskas lidera spéjas stipri at$kiras no operativajam lidera

spéjam, kas savukart koncentréjas uz efektivitati, pilnvértigu re-

sursu izmanto$anu un labako darbibas veidu noteiksanu.
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Dynamic Link sistéma paplasina $os jautdjumus un dod iespéju
analizét darbu detalizéti. Balstoties uz to, tiek radits ,spogulat-
téls”, kas nosaka prasibas darbiniekiem. Sasaistot abas Sis lietas,
tiek radita dinamiska saikne starp lidera amata pozicijam un pra-
sibam, kadai jabut personibai.

Apstaklu radisana citiem

Lai gan par lidera spéjam un motivaciju ir sarakstits daudz teori-

ju, vairums organizaciju darbinieku faktiski vélas tikai tris vien-

kar$us apstaklus attieciba uz savu darbu:

*  Vini vélas but skaidriba par to, kas viniem jadara,

*  Vini vélas just, ka vinu darbs ir noderigs, un netraucéti darit
savu darbu tada veida, ka pasi vélas,

*  Vini vélas zinat, ka darbs iet uz priek$u pareizaja virziena un
pareizaja tempa.

Cilvekiem var art tikt dota

»sastingusi” darba vide, kurai raksturigi dzelzaini noteikumi, kas
jaievéro.

Nemot véra o loti vienkarso sistému, lidera uzdevums ir noteike
optimalos apstaklus, lai rastos savstarpéja uzticésanas.

Konteksta radisana citiem

Loti svarigs uzdevums darba apstaklu radisana ir paradit cilve-
kiem kontekstu, kura ietvaros stradat.

Konteksta radi$ana nem véra to, ka cilvéki ir batnes, kas meklé
jégu un rada jégu ar savu darbibu. Jégas radiSanas procesa ietilpst
ari stastu stastiSana. Més esam masu stasti. Més saspiezam savu
gadiem ilgo pieredzi nedaudzos teikumos, kurus nododam ci-
tiem un stastam pasi sev (Daniel H Pink. A Whole New Mind).
Parfrazéjot E.M. Forstera slaveno piezimi, fakts ir — ,karaliene
nomira, un karalis nomira”. Stasts ir — ,karaliene nomira, un ka-

parak liela briviba. Rezultata

rodas ,neskaidra” darba vide, kurai raksturigi vieni
vienigi mingjumi. Tapat cilvékiem var tikt dots parak
maz brivibas. Rezultata rodas ,sastingusi” darba vide,
kurai raksturigi dzelzaini noteikumi, kas jaievero.

Konsultaciju firmai Bioss ir lielisks modelis , Tripod”, kas Sos
jautdjumus apskata tuvak (www.biosseurope.com). Vienkarota
modela versija apgalvo, ka darba attiecibu kvalitate atkariga no
trim faktoriem:
e Prasibu izskaidro$ana, uzdevumu un mérku noformulésa-
na,
e Uzticésanas, konteksta noteik$ana un lausana cilvékiem bri-
vi stradat,
o Parskats, kas ietver neuzbazigu novéro$anu un parbaudi.
Lai gan Sos tris faktorus nepiecie$ams lidzsvarot, sava dzilakaja
butiba tas nozimé, ka péc iespéjas biezak jauzticas cilvékiem un
vinu veselajarn sapratam. Ka jau més, iespé€jams, zinam no savas
pieredzes, més vélamies, lai pret mums izturas ka pret pieaugu-
$iem cilvékiem, kas spéj logiski spriest.
Optimala situacija ikvienam tiek dota pietickami liela ricibas bri-
viba, kuras ietvaros pienemt racionalus un sapratigus lemumus,
tacu més zinam, ka loti biezi dzivé ta nenotiek. Parak detalizéts
uzdevumu vai mérku skaidrojums, seviski plasas pamacibas, ka
kaut ko darit, nevis tikai instrukcijas, kas jasasniedz, stipri iero-
bezo cilvéku ricibas brivibu un spriesanas spéjas.
Parak nepilnigs izskaidrojums par daramo, piedevam, ja vél ir
tikai nojausmas, ka to sasniegt, var padarit cilvékus noraizéjusos
un apjukusus nezina, kas isti no viniem tiek prasits.
Cilvékiem var ari tikt dota parak liela briviba. Rezultata rodas
»neskaidra” darba vide, kurai raksturigi vieni vienigi min&umi.
Tapat cilvékiem var tikt dots parak maz brivibas. Rezultata rodas
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ralis nomira aiz bédam”. Ta ir stasta dzilaka batiba — konteksts,
kuru bagatina emocijas.

Bact liderim ari nozimé stastit stastus. Stasti fiksé tiesi tas detalas,
kuras formalas lémumu pienemsanas metodes atstdj aiz borta.
Logika mégina visparinat un reducét argumentus lidz faktiem,
atmetot emocijas. Toties stasti fiksé gan kontekstu, gan emoci-
jas. Lidz ar to, ka cilvékiem tagad ir lielaka izvéle, kur dzivot un
stradat, vini arvien biezak izsalkusi péc ta, ko var sniegt stasti —
dzilakas sapratnes par to, ki més iederamies dzivé un kapéc tas
ir svarigi.

Prasiba liderim iekapsulét, kontekstualizét un emocionalizét sa-
vus stastus klast arvien svarigaka, jo izmainas, kas skar cilvékus,
klast arvien biezakas un spécigakas.

Prasibas Ilidera personibai

Darbaspéjas ir viena no galvenajam prasibam liderim

Darbaspéjas ir spéjas veiksmigi pielietot visas nepiecie$amas zi-

nasanas, prasmes, pieredzi utt., kas vajadziga pareizu lémumu

pienemsanai realas darba situacijas. Ir atzits, ka galvenais Seit ir

labas domasanas spéjas. Bez elastigas domasanas, kas vajadziga,

lai pilniba izprastu visus sarezgTjumus un nejausibas, kas rakstu-
p p gl )

rigas kidam noteiktam darbam, tad ari zinaganam, prasmei un

pieredzei pasai par sevi nav butiskas nozimes.

Lai pienemtu pareizus stratégiskus lémumus, liderim japiemit

: g
pietickami plasai un dzilai domasanai Stra Link sistémas sadala.
Tacu sava buatiba tie apraksta pareju no jau zinimo problému
p parej ) p



risina§anas uz uznémuma problému un perspektivo iespéju iden-
tifikaciju.

Lémums ir spéja darbiba. Cilvéku pienemtie lémumi ir gluzi ka
logi, caur kuriem varam ieskatities personas iekséja pasaulé un
gt nelielu ieskatu par tas struktaru.

Ja ir dari$ana ar nenoteiktibu, cilvékam japienem lémums pat
tad, ja tas ir tikai islaicigs un pagaidu rakstura. Pienemt lému-
mu nozimé radit sagaidimas pasaules ,mentalo modeli”, lai baitu
iespéjams to prognozét. Lideriem, kuriem jasaskaras ar ieprieks
neredzétam parmainam un nejausibam, §i ,mentala modela” sa-
rezgitibai ir jabat vismaz tadai pasai ki problému sarezgitibai.
Lidera pienemtie lémumi var atklat vina domasanas prasmes un
intuicijas limeni, kas pielietots, lai identificétu problémas vél ilgi
pirms tam, kad to pirmas pazimes pamanijusi pat pati labaka
menedZmenta informacijas sistéma.

L oti spéjigiem [lideriem ir
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nodalas ta vieta, lai izdaritu solidu kopsavilkumu visam lidz $im
padaritajam, ir pilniba koncentrétas uz nakotni, uz to, cik daudz
vél nepiecieSams paveikt.

Kopsavilkums

Bt liderim lielu iespéju un izaicindjumu laika — tas nozimé iste-
not dzivé jaunas iespéjas, sajitot un atskirot izdevibas, kas tikko
sak paradities, atri novértét to, kas iespéjams nakotné un, balsto-
ties uz to, pienemt lémumus.

Apstaklos, kad arvien pieaug sarezgitiba un nenoteiktiba, lide-
rim jaspéj apzinaties, kadas izjutas vina izsauc parmainas un to
pamats — nepastaviba. Stratégiskie lideri atzist, ka nenoteiktiba ir
vinu pasaules sastavdala. Nenoteiktiba netiek pieciesta vai péc ie-
spéjas mazinata, bet gan pienemta un labprat uztverta ka resurss
un — paradoksali ta ir vieniga noteiktiba. Liderim jaspé&j nodibi-

novérotas dazas kopigas

Ipasibas. Vinu paSapzinai biezi piemit izteikta izjuta,
ka vini kaut ko nezina, ka vinu pieredze kaut kada
zind ir nepilniga, ka viniem vél daudz jamacas un (bez
liekulotas pieticibas) cik maz vini tomer sasniegusi.

Lidera personigas 1pasibas

Daudzi autori rakstijusi par personigajam ipasibam, kas vajadzi-
gas liderim. Tadé| vispirms pieminésim pasapzinu.

Paapzinai ir kritiska nozime lidera panikumos. Pasapzina nozimé
dzilu izpratni par savaim emocijam, stiprajim pusém, iespéju ro-
bezam, vértibam un motiviem. Tomér $eit ir vél viens svarigs ele-
ments. Tas saistas ar darba psihologiska ,smaguma” apzinasanos,
kura célonis ir nezina par pienemto lémumu rezultatiem.
Darbam psihologisko ,,smagumu” pieskir tie$i nezina un nepie-
cieSamiba pienemt lémumu. Nezinas aspekti ir dzili personiski
un sastav no vértéjumiem, kas attiecas uz prioritatém, darba tem-
pu un centieniem sasniegt vienu alternativu, nevis citu. Pieaugot
darba daudzumam, alternativu klast vairak. Darbi klast arvien
sarezgitaki, un tajos ir arvien vairak neskaidribu, pretrunu un
pat paradoksu.

Liderim jaspéj sadzivot ar sava darba lielo psihologisko ,sma-
gumu” un jaapzinas diskomforta limenis, ko rada nezina. Dis-
komforts driz var paraugt raizés un bailés. Lidera spéju darba
veidi aprakstiti augstak Dynamic sajita, un liderim jaapzinas sava
emocionala stavokla izmainas. Ja vin$ pats to neapzinasies, to ie-
véros cilvéki blakus — un éna liderim ir gara.

Loti spéjigiem lideriem ir novérotas kopigas ipasibas. Vinu pas-
apzinai bieZi piemit izteikta izjuta, ka vini kaut ko nezina, ka
vinu pieredze kaut kada zina ir nepilniga, ka viniem vél daudz ja-
macis un (bez lickulotas pieticibas) cik maz vini tomér sasniegu-
§. Vinstona Cér¢ila un Nelsona Mandelas autobiografiju peédgjas

nat tadas attiecibas ar nenoteiktibu, ka vin$ apzinas tas esamibu
un to, ka ar to jarékinas, tacu ne tik liela méra, lai nenoteiktiba
kavétu léemumu pienemsanu, vai nu paralizéjot analitiskas spéjas,
vai izraisot parsteidzigu, nepardomatu darbibu, kuras noliks ir
mazinat spriedzi.

Spéju, perspektivu un novértéjuma koncepcija lauj pa istam ie-
skatities individa ick$éjos resursos un izvértét vina spéjas stradat
ka liderim. Apskatot pienemtos lémumus un to plasuma per-
spektivu, var izskirt strukturéjosus lémumus un vadosus lému-
mus. Ja vértéjumu un pienemto lémumu spéja strukturét, vadit
un radit attiecigu perspektivu nav pietickami saskanota ar lomas
sarezgitibu, to rezultati visticamak nebas apmierinosi. Tiesa, ir
atzits, ka pareizai lemumu pienemsanai nepiecie$ams, lai sakristu
vesela ,,mozaika” no dazadiem faktoriem, tai skaita cilvéka ietek-
mes un prasmes nodibinat labas attiecibas.

Laika, kad uzpémumi un organizacijas saskaras ar pastavigim
un nozimigam izmainam, attiecibam starp lideriem un koman-
das darbiniekiem tiek piegriezta arvien lielaka vériba. Pastaviga
vajadziba pielagoties jaunai videi vai jaunam struktiram uzsver
nepiecieSamibu péc darba vides, kura cilveki jutas spéjigi veike
nozimigu ieguldijumu sava uznémuma panakumos. Tas nozimé,
ka liderim jarada apstakli un konteksts citiem, nosakot ,ricibas
brivibas apjomu” un sniedzot stastus, kas pieskir darbam jégu, lai
cilveki varétu identificét sevi ar uznémuma mérkiem. B
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— mediji sav

' moderni uznémumi
iem klientiem

Ja preses relize, kuru rakstat medijiem, patiesiba ir
domata konkretai merkauditorijai, tad kapéc gan
jJamégina to sasniegt pastarpinati, ar plassazinas

idzeklu palidzibu un

redakcijas cenzuru? Kapéc

neuzrunat savus klientus tiesi?

Mani ,draugiem.lv’ domubiedru grupa, kura apvienojusies cil-
veki, kas intereséjas par sabiedriskajam attiecibam, jau labu laiku
vairak ka 3000 biedru diskuté par dazadiem komunikacijas jau-
tijumiem. Viens no masu biedriem nesen uzsaka diskusiju par
preses relizém, kuras vajadzétu sitit nevis medijiem, bet gan tiesi
klientiem.

Lai gan reakcija uz $adu ierosindjumu bija visnota] vétraina, un
puisis tika netiesi nosaukts gan par ,spameri”, gan par ,neprasu’,
gan ari pati ideja no viena otra komentétaja puses tika atzita par
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zemé metamu. Tomér $is jaunais cilvéks runa par vienu Joti svari-
gu lietu, par kuru arT pats esmu domajis ne reizi vien. Vin$ runa
par iespéju uznémumam pasam klat par mediju, pasam novadit
par sevi informaciju lidz patérétajam, apejot plassazinas lidzek-
lus. Un tas patie$am ir metodes, kas jau $odien strada pasaulé.

Ja preses relize, kuru rakstat medijiem, patiesiba ir domata kon-
krétai mérkauditorijai, tad kapéc gan jamégina to sasniegt pastar-
pinati, ar plassazinas lidzeklu palidzibu un redakcijas cenziiru?
Kapéc neuzrunat savus klientus tie$i? Protams, te ir jadoma, ka



radit tos kanalus, ar kuru palidzibu lidz $iem cilvékiem novadit
informaciju, bet teorija savos pamatos ir Joti pareiza.

IzstastiSu vienu pieméru no savas pieredzes. Kads masu klients
organizéja jogas skolu, kura lekcijas gatavojas lasit Dalailamas
privatais arsts. Klients mis paliidza sagatavot zinu presei, lai $im
jaunajam iestadijumam piesaistitu uzmanibu. Més, protams, ka
jau parasti, sagatavojam zinu, nosiitijam presei, nokomunicéjérn
ar zurnalistiem. Citiem vardiem sakot — palaidam to zinu tautas.
Protams, paradijas publikacijas un lidz ar to ari interese par pa-
sakumu ka tadu.

Ka es vélak uzzinaju, neliela jogas interesentu sabiedriba par $o
iespéju bija uzzindjusi nevis no tiem rakstiem, kas paradijas gan
»Neatkarigaja’, gan ,Latvijas aviz€”, gan ari portalos ,Apollo”,
»TVNET” un citur. Bet gan no misu preses relizes, kas no kaut
kurienes izrakta apceloja jogas entuziastus ka vienkarsa kédes vés-
tule.

Goda vards, més pasi to relizi nevienam, iznemot oficialos me-
dijus un Zurnalistus, nesatijam. Vienkarsi kads entuziasts (iespé-
jams, ka pat kads no Zurnalistiem, kas to sanéma) zinu nositija
paris draugiem, kuri to attiecigi parsutija talak.

Rezultats bija loti negaidits. Kad aizrakstiju vienam savam drau-
gam, kur§ nopietni aizraujas ar jogu, ka esam izplatijusi $adu
relizi, un vai gadijuma vinu $ads pasikums neinteresé, sanému
patiesi izbrinitu atbildi: ,,Vai $o te jusu firma taisija?!!!? Es to zinu
sanému no baiga jogas specialista ka autoritativu informaciju par
to, kas $aja sektora Latvija tiek organizéts un darits.” Lieki pie-
bilst, ka $is ,,baigais jogas specialists” nebit nebija musu ieintere-
sétais klients. Tas bija vienkarss entuziasts, kuram noteikeas jogas
aprindas ir zinima autoritate.

Ko més no minéta pieméra varam secinat? Zina lielu dalu savas
auditorijas bija sasniegusi nevis ar mediju starpniecibu, bet gan
vienkarsas kédes véstules forma, kas tika izplatita jogas entuzias-
tu vida. Turklat ta nonica pie Siem cilvékiem bez jebkadam ko-
rekcijam un cenziiras no plassazinas lidzek]u puses. Tas, ko més
gribéjam pateikt, tira forma tika novadits pie tiem, kas to gribéja
sadzirdét. Vajadziga informacija — pareizaja bridi!

Rodas logisks jautajums, varbit ne vienmér vajag par visu varu
lauzties avizu un portalu lapas, TV un radio sizetos? Varbut ja-
padoma, ka par masu produktiem un pakalpojumiem var uzzi-
nat interesenti, kas interneta meklé lietderigu informaciju par
attiecigajam témam? Diemzél lielaka dala uznémeéju nesaprot, ko
nozimé ,lietderiga informacija’. Viniem $kiet, ja interneta ievie-
tos reklamas tekstu, kas izkopéts no otrskirigiem bukletiem (kuri
neapSaubami ir loti ,lietderigi”), tad visi talit skries pirke vinu
unikalos produktus un pakalpojumus. Tad kad neviens neskrien
un nepérk tos produktus — sakas baneru masveida pirksana, slavi-
no$u reklamas rakstu raksti$ana (un méginasana tos iedabat par
naudu medijos), spama véstulu izstitiSana (protams, izmantojot
unikalas datu bazes, kuras par 50 latiem var nopirkt no spamosa-
nas organizatoriem) utt.

Beidzas tas viss parasti ar izgasanos un pastaisnu piebildi: ,Més
ieguldijam lielu naudu, lai uztaisitu vérienigu PR, bet tagad sé-
zam pie sasistas siles! Tapéc tas PR ir galigs ,$trunts”, bet visi PR
specialisti — krapnieki.”

Es savukart teiksu, ka pareizi vien ir, ja sézat pie sasistas siles, jo
neviens, iznemot pasus, pie ta nav vainigs. Ar ,lietderigu infor-
maciju” un labu PR Sodien tiek saprasts kaut kas pavisam cits.

Jan

s Rin
’

Cilveks, kas nav profesionalis, to nevar sagatavot pats saviem spé-
kiem. Nevar panemt kaut ko, sabazt kaut kada ¢upa un pastaisni
pazinot, ka ,tas jau nu interesés visus!” Ta nav! Nevienu tas ne-
interesés, ja pie materiala nebis kartigi pasédéts un pasvists. Cil-
veki Sodien ir Joti izvéligi attieciba pret informaciju, jo tas ir loti
daudz. Tapéc izvéle vienmér kritis uz to materialu, kas katram
lasitajam, skatitajam vai klausitdgjam subjekeivi $kitis lietderiga.
Pirmkart, lietderiga informacija, tas ir saturs. Un nevis saturs
satura péc, bet gan trapigs saturs konkrétajai, subjektivajai
mérkauditorijai. Proti, jis viegli varat popularizét savas preces
un pakalpojumus ar dazadu interesantu rakstu un publikaciju
starpniecibu, tadu ir jaatceras, ka rakstam ir jabat aktualam kon-
krétajam lasitajam, bet visai pardosanas informacijai ir jabut pro-
fesionali sagatavotai un labi pasléptai kopa ar interesantu, kvali-
tativu, ka ari saistosu saturu. Tikai tad tas viss stradas. Un tikai
tad cilveki parsids jiusu gatavoto informaciju un interneta saites
saviem draugiem un pazipam.

Turklat $ada gadijuma nav obligati vajadzigs medijs ka starp-
nieks, kas novadis informaciju lidz auditorijai. Pietiks ar to, ka
ta tiks publicéta jusu bloga, interneta majas lapa, kas draudziga
»Google” meklétdjam vai cita interneta vietné. Galu gala — tie
pasi mediji, pieméram, ,diena.lv” taisa specialas listes, kur publi-
cé tas zinas, kas nav nokluvusas dienas kartiba, bet kuras péc at-
slégas vardiem loti labi atrod ari ,,Google” meklétajs. Interesent
pasi atradis $o zinu. Starp citu, es tadas zinas saucu par jaunumu
relizém jeb apskatiem no anglu ,,news release”, saprotot ar to in-
formaciju, kas vairak tick gatavota nevis presei, bet gan klientiem
un interesentiem.

Ari zurnalistiem vairs nevajadzétu bédaties, ka nelabie PR spe-
cialisti viniem siita relizes, kuras atlaujas nesamérigi popularizét
savus klientus. Tagad §is zinas lasis tie, kuriem tas patie$am ir
domatas.

Starp citu, mani Joti parsteidza atsevisku PR specialistu vétraina
reakcija uz piedavajumu satit preses relizes tie$i klientiem. Ie-
spéjams, ta ideja domubiedru grupa nebija parak labi un precizi
noformuléta, bet kas gan citi, ja ne PR specialisti bas tie, kas $is
jaunumu relizes gatavos? Cilvéks, kas ar tadam lietam nav sa-
skaries, to vienkarsi nevarés izdarit pietickami profesionali, jo ja
tos jaunumus saks sitit parastas sekretares, biroju vaditdjas un
tamlidzigas bitnes, projektu varés norakt loti atri. Tapéc PR spe-
cialistiem te vajadzétu uztraukties vismazak. Turklag, ja gadijuma
ar medijiem ir loti japiedoma pie ta, ko tad isti konkrétais Zur-
nalists vai redakcija (batiba tadi pasi komunikacijas specialisti)
nems preti, tad ar vienkar$u patérétaju ir stipri vieglak. Cilveki,
kas neparzina sabiedrisko attiecibu trikus un stikus, noteikti bis
daudz acvértaki $ada veida sagatavotai informacijai.

Drizak gan butu jauztraucas Zurnalistiem, jo, ja $ada veida ko-
munikacija izradisies efektivaka par zinu satiSanu medijiem, var
gadities ta, ka pasiem vien bus jarakijas pa nozares uznémumu
interneta majas lapam un jameklé materials saviem rakstiem. Ne-
varés vairs vienkar$i uztaisit ,,copy/paste” no atsutitas relizites,
partaisit paris teikumus un atradit redaktoram ,sagatavotu” ma-
teridlu. Un taja pa$a laika vél pamanities aizradit PR darbonim,
cik vins sliki strada, jo ir atlavies raksta atstat parak daudz savu
uznémumu un ta produktu popularizéjosas informacijas. Vien-
kar$i PR specialistiem vairs nevajadzés rékinaties ar zurnalistu
viedokli, jo patérétajs savu izvéli bus izdarijis ari bez ta. Bzl

JUNUS-JOLIS, 2009/NR 18/BIZNESA PSIHOLOGIJA

kis, SIA PR Holding valdes priekssedetajs / SABIEDRISKAS ATTIECIBAS

47



DARBA ORGANIZACIJA / Arizglitibas vadibas doktori, Biznesa augstskola Turiba, docenti levu Kalvi sarundjas leva Zégele

48

Sekretarel tiek likti klat arvien jauni darbi, lidz beidzot ir
vajadziga sekretare ar augstako izglitibu. Bet vai tad ta
vairs ir sekretare? Veidojas jauns amats — sekretare-
tulks vai sekretare-gramatvedis, sekretare-atbildiga

par personalu..

Daudzi vaditaji uzskata, ka sekretare ka amats vispar

nav vajadzigs.

Kada ir Jusu izglitiba?

Bakalaura grads pedagogija (RPIVA),

magistra grads ekonomika (LLU un Norvégijas Lauksaimnieci-
bas universitasu kopprogramma),

doktora grads ekonomika (LU, specializacija - izglitibas vadiba)

Ar ko Jis pasreiz nodarbojaties?

Pamata darba vieta jau devito gadu — Biznesa augstskola Turiba,
docente, papildus — konsultante stratégiskas un parmainu vadi-
bas jautajumos Zygon Baltic Consulting.

Kada ir Jusu saistiba ar sekretares amatu?

Jokojot varétu teikt — esmu sekretare ar doktora gradu. Mana
pirma izglitiba tika iegtita 19. arodskola. To beidzu ar izcilibu,
iegustot tehniskas sekretares diplomu — lietvede, masinrakstitaja,
stenografiste. Esmu stradajusi dazadas organizacijas par sekretari,
bet nu jau divdesmit gadus gan macu sekretares, gan ari esmu
tie$a vai netiesa prieksnicka loma.

Ko miisdienas nozimé sekretares darbs? Kadi ir STama-
ta pienakumi?

Manuprat, ta Sobrid ir visinteresantaka profesija, jo ar to notieck
vislielakas parmainas.

Atskatisimies nesena pagatné — kada bija situacija, kad es vél stra-
daju par sekretari! Datoru nebija. Viena vai divas rakstaimma-
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$§inas. Protams, ka priek$nieks ar rakstimmasinu neraksta, visu
iedod rakstitu ar roku, sekretare parraksta. Sekretare pienem ap-
meklétajus un parzina lietvedibu. Viss! Kad es beidzu sekretaru
skolu, biju pilnigi laimiga un gatava sekretares darbam, jo visur §i
amata prasibas bija vienadas. Visas toreiz bija valsts iestades. Sek-
retare bija tik loti noslogota, rakstot papirus, ka no vinas neviens
neprasija bt smaidosai.

Bet tagad ta vairs nav. Un 3, ka bija, vairs nebts. Pat dokumen-
ti ,staigd” elektroniski. Lidz ar to mainas sekretares pienakumi.
Tiek likti klat arvien jauni darbi, lidz beidzot ir vajadziga sekreta-
re ar augstako izglitibu. Bet vai tad ta vairs ir sekretare? Veidojas
jauns amats — sekretare-tulks vai sekretare-gramatvedis, sekreta-
re-atbildiga par personalu..

Daudzi vaditaji uzskata, ka sekretare ki amats vispar nav vaja-
dzigs. Un pamatoti. Ja cilvéks pats spéj stradat ar datoru, un pats
sp€j uztaisit sev kafiju, tad loti daudzviet sekretara amats pazid
pats no sevis. No otras puses - paradas administrators, personi-
gais asistents. Tadé] es domaju, ka §i profesija ir ta, ar kuru notiek
vislielakas parmainas. Mainas atticksme un prasibas. Man skiet,
ka $odien pat ir gruti definét, kas ir sekretars. Kad es ka biznesa
konsultante esmu dazadas organizacijas, redzu, ka atticksme ir
loti atgkiriga.

Ta ir profesija, kura sava klasiskaja veida Sobrid tuvojas izzusa-
nai.
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Ka tad lai noskir, kas ir sekretare, kas administrators,
kas asistents?

To nevar nodalit. Ir mainijusies pasaule, ir mainijusies cilveki.
Viss ir atkarigs no organizacijas un vaditaja.

Par to primitivo sekretari vairs neviena gudra meitene negrib
stradat. Ja $o amatu ienem studenti, tad tikai tadé], lai nopelnitu
naudu. Tas nozimé, ka bis regulara kadru mainiba un uz kvali-
tativu darbu nav ko cerét, jo studentam tas ir tikai posmins cela
uz citu profesionalo amatu, un vins $o darbu pagaidam vienkarsi
pacies.

Ir ari cita veida cilvéki, kam patik pakalpot kadam, stradat citu
laba, bet tad ir nopietni jaskatas, kads ir vina zinasanu un pras-

mju loks.

Vai tieSam tada tipiska sekretare ar laiku izzudis?
Vieniga vieta, kur vél pastav $is tipiskais sekretares amats, ir pas-
valdibas un nedaudzas valsts parvaldes organizacijas. Organizaci-
jas ar lielam dokumentu plasmam ir sastopami ari lietvezi.

Vai Jus piekritat, ka sekretare vai administrators ir uz-
némuma seja?

Ja, noteikti. Uznémuma seja ir jebkurs cilveks, kuru es satieku,
ienakot organizacija. Bet lielaka dala vaditaju gribétu, lai tas pir-
mais cilvéks, ko ienakot ierauga, ir tiesi sekretare vai administra-
tors.

Tas ir ari jautdgjums par ergonomiku — ki ir iekartotas telpas. Jo
nevienam, ienakot sve$a organizacija, nav mérkis stundam klist
apkart, meklgjot kaut ko. Visi jau grib ta, ka pa durvim ieksa, iz-
dara to, ko vajag, un pa durvim ara. Un sekretares vai administra-
tora uzdevums bitu novérst So klainosanu. Citur esmu redzéjusi,
ka sekretari parvérs par pavadoni, kura katru apmeklétaju aizved
uz nepieciesamo kabinetu. Rodas jautajums, vai tada sekretare
organizacija vispar ir vajadziga?

Ja ir lielas ienako$o dokumentu straumes, tad ir nepiecie$ams.
Tur, kur nav liela daudzuma klientu un lielas dokumentu plas-
mas, loti biezi sekretari nemaz nevajag, un cilvéeki var uzreiz do-
ties pie profesionala, kur risina intereséjoso jautdjumu. Bet tada
gadijuma es teiktu, ka sekretares vieta ir jabut loti labai informa-
cijai kaut kur priekstelpa. Pats briesmigakais ir tad, kad nav ne
viena, ne otra, bet ir bezgaligi gaiteni. Ta ir probléma uzpému-
miem, kas no sekretares atsakas, jo tada nav vajadziga, idejiski
neko nenoliekot vieta, ta tikai rodas haoss. Biezi vien ta ir brutala
un ilgtermina pat neizdeviga ,,ckonomija”.

Kadam rakstura Tpasibam ir japiemtt labam sekreta-
ram?

Divas svarigakas, manuprat, ir precizitite un milestiba pret cil-
vekiem. Pirmais palidzés lietvediba un gadijuma, ja specializacija
bus jaiet uz gramatvedibas vai jurisprudences pusi, savukart laip-
niba un laba komunikacija ir tas, ko no sekretares vienmér visi
gaida — kolégi, pricksnieki, apmeklétaji.

vina spéle.

Kadam jabit sekretares vizualajam télam?
Pirmkart, lai arT kas tev biitu mugura vai uz sejas, visam jaizskatas
tiram un kartigam. Un péc tam nak tas, ko organizacija prasa.

Sekretaru apmaciba tiek stastits par pakainajiem un pukainajiem
apgérbiem, kurus nevajadzétu izmantot. Ari sievieSu zurnalos
stasta, ka jaizskatas sievietei, bet $is izskats biezi tiek virzits uz
citiem mérkiem — valdzina$anu, bet darba ir jabuct pilnigi pretégji,
ir jabat lietiskai.

Nesen biju kada organizacija, kur pie sienas ir pielikta informaci-
ja, ka viniem ir arkartigi svarigs dreskods (gerbsanas stils) - visiem
jabur lietiSkiem. Paskatos uz sekretari — kajas tadi ka tankistu
zabaki un dZinsi ar maksligu nodilumu. Un tad es domaju, ko tas
dod, ja otraja vai tre$aja kabineta ir tie cilvéki solida izskata, bet
sekretare izskatas $adi. Var jau bat, ka meitene nebija paguvusi
pargérbties, lai gan pulkstenis bija 11.00. Varbut kada cita keza
vai ari vina demonstré savu neapmierinatibu ar darbu?!

Ka butu jabut iekartotai sekretara darba vietai?

Tas atkarigs no organizacijas stila un darba specifikas. No vienas
puses, darba vietai jabur tadai pasai ka citas, no otras puses sva-
rigas ir ergonomika un veseliba, lai batu érti un viegli stradat.
Ta ka organizacijas seja ir sekretare, tick uzskatits, ka vinas dar-
ba vietai ir japaspilgtina organizacijas imidZs. Ja ta, pieméram,
ir radosa agentiira, tad sekretares vieta bas vistrakak, visradosak
iekartota, lai klientiem jau ienakot elpa aizraujas. Un otradi. Lai
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nesanak ta, ka es ieeju tieslietu institicija pie sekretares un vinai
pilns galds ar zakiSiem, laci$iem un pukitém - tad rodas nepareizs
prieksstats par $o iestadi.

Eska ,vecs” profesionalis tadam niansém pievér$u uzmanibu. Un
drosi vien neesmu vieniga.

Kadam ir jabat sekretares (asistenta) un vaditaja attie-
cibam? Vini tomér diendiena strada blakus.

Pirmkart, vienam pret otru biitu jaizturas ar cienu. Manuprat,
attiecibam batu jabur lidzvértigam, jo organizacijas vaditajs vada
organizaciju, bet sekretars, pieméram, visvairak zina par do-
kumentu noformésanu, tapat ki marketinga

cilvéks visvairak zina par marketingu.

Tadé] es uzskatu, ka attiecibam ir

jabit lidzvértigam. Ir janovérte RN
un jaciena vienam otra zina- N\ ]
Sanas. ~

Kadas Latvija ir iz-
teiktakas proble-
mas sekretara un
priekSnieka attie-
cibas?

Sobrid mainis prieks- /A y =

stats par profesiju. Bie- ——,

7i vien ne sekretare isti ‘ '—L[—; T

zina, ko no vinas sagaida,
ne organizacija, ko no vinas

prasit. e [m]:( I =]

Pieméram, lietvedibai (dokumen-

tu parvaldibai) gatava modela nav un

to, ka konkréta organizacija §is lietas karto,

nosaka vadiba. Bet daudzi to negrib saprast. Vadi-
tajs saka — es pienému lietvedi, lai vina visu dara. Lietvedis ir tas,
kas nodros$ina kartibu dokumentos. Kadu kartibu? Tadu, kiadu
Sefs teiks! Ja vaditdjs teiks, ka viss ir jasadala 350 mapités, tad sek-
retare izdomas, kadas 350 mapites vajag. Ja Sefs teiks - mums ir
tikai divas kaudzites ar papiriem — viena papirgroza, otra — ,loti
svarigi”, tad sekretare ari kartos divas kaudzés.

Dokumentu parvaldiba ir iestades vadibas sistémas dala, ¢ ir
teikts ISO standartos. Normali batu, ja, uzsakot darbu, sekretare
jautatu — ka pie jums tiek organizéta dokumentu aprite? Pro-
tams, vinai var bt savi piedavajumi, ka to izdarit labak. Bet, ja
vaditajs teiks, - tapéc jau es tevi pienému, lai tu ieviestu kartibu...
Taja bridi pamatprincipi nenak no vadibas.

Latvija dokumentu aprites problémas ir vadibas limena problé-
mas, nevis sekretares limena problémas. Un ari tapéc dala cilveku
mik prom no sekretares darba, jo ta nav vinu atbildiba ieviest
neesosu sistému, par kuru skaidribas nav nevienam.

Vai sekretareém biitu jaizpilda arT vaditaja personigi la-
gumi? Pieméram, aiziet nopirkt bi!etes uz teatri.

Ar atkarigs no organizacijas. Te ir ta slidena robeza starp asisten-
tu un masinrakstitaju. Principa darba likums saka, ka amata ap-
raksta ir jabat noraditam, kas ir jadara. Ja ta ir lietvede, tad diez
vai amata apraksta bus rakstits par personigam lietam, bet, ja tas
ir paligs vai personigais asistents, tad tas ta varétu but.
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Vai sekretaram ir japrot arT paSam organizét darbu?

Péc butibas - obligati. Realitaté jaskatas, ko vaditajs grib. Ir vadi-
taji, kas uzskata, ka sekretarei ir jaorganizé, jaskraida apkart un
uz vietas nav jaséz, ir vaditaji, kas uzskata, ka sekretarei ka pieli-
métai jaséz sava vietd. Tas ir divas galéjibas. Ka ir pareizi? T3, ka
organizacijai nepiecieSams. Bet sliktakais ir tad, kad, pienemot
sekretari darba, tas netiek skaidri pateikts. Tad rodas problémas.
Ka més no otra matu krasas varam noteike, ko vaditajs no dar-

binicka gaida?

Ko Jis darat PITEC (“Profesionalas izglttibas, talakiz-
glitibas un eksaminacijas centra”)?

Esmu metodiska konsultante: palidzu ma-

cibu programmu izstradé un aktualizé-

$ana. Kopa spriezam par to, ko un

ka japrot, cik stundam vajadzétu

; noteiktu zina$anu vai prasmju

(] apguvei, kadu proporciju like

macibu priek§metiem.

- ) Ko apgiist programma

— “sekretare”, ja profe-
iy sija ir izziido3a?

Pirma lieta ir datori, kas

L | tick apguti laba limeni. Un

es uzskatu, ka tas ir pareizi.

B C—— Sekretares ieroci ir MS Word,

S / " Excel, datu bazu apstrades un vél

dazas citas programmas. Protams,
interneta iespéju izmantosana. Otrs
svarigakais virziens ir prasme sastradaties
ar cilvékiem. Sis divas jomas ir pamats, uz kura

var bavét visu pargjo.

Cik ilgi notiek macibas?

Parsvara PITEC ir valsts pasutijums bezdarbnieku apmacibai
vai parkvalifikacijai. Valsts nosaka, cik ilgu laiku ta var atlauties
maksat, tapéc arl apmacibas ir dazadas - 3, 6, 9 ménesu kursi.
Un tad no ta ari ir atkarigs prick$metu skaits un apgiistamais ap-
joms, specializacija. Tad, kad valsts nosaka garumu, firmas, tadas
ka muséja, piepilda Sos kursus ar saturu. Izvéléties kursa ilgumu
nav pasa cilvéka zina, tas ir atkarigs no valsts politikas. Cilveks
tiek ieklauts tada grupa, kada ir. Protams, reizém nakas ari no ta
ciest, jo cilveks ir trapijies laika, kad ir parak isa vai parak gara
programma.

Vai apmacibas ietver arT praksi?

Sakotnéji praktiskie darbi un uzdevumi tiek veikti macibu stun-
du laika. Bet ir arl prakse organizacijas. Prakses vietas atrast ne
vienmér ir viegli. Bet viena dala tiesi ta ari iegtst darbu, jo orga-
nizacija redz, ka §is cilvéks labi veic savu darbu un vélas o cilveku
paturét.

Vai $adai profesijai vispar ir iespéjams pilnigi sagatavo-
ties?

Ne. Valsts, pasvaldibu vai privatas organizacijas... jau te ir milziga
acskiriba. Organizacija - liela vai maza, darbs vairak ar klientiem
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vai ar papiriem. Nekad isti nevar zinat, ko konkréta organizacija
no $i cilveka grib sagaidit, katrai organizacijai ir savas vajadzibas.
Tas nozimé 2 galvenas lietas: potencialajam darbiniekam ir jabat
gatavam pieméroties vai vél ko papildus apgit, organizacijai —
maksimali skaidri jadefiné sava vajadziba.

Kadi ir popularakie sekretara amata novirzieni?

Valsts iestadés un pasvaldibas parasti vairak nepiecie$amas lietve-
dibas zinaanas, ari klientu apkalpo$ana. Bet, savukart, privataja
biznesa darbs ar dokumentiem ir mazaks, dominé komunikacija
ar klientiem, reizém ari ar kolégiem. Un otra privato specifika —
ja nevar sekretari noslogot astonas stundas, tad papildus javeic ari
dazadi citi darbi — kaut kas no graimatvedibas, personalvadibas,
tulkos$anas vai vél kas cits, lidz ar to tada klasiska sekretare nemaz
nevar biit.

Sobrid optimali batu, ka uz sekretares amatu piesakas ar bazes
prasmém un tad, skatoties no organizacijas nepiecieSamibas, tick
apgits paréjais.

Bet, ja $ada pa pusei sagatavota sekretare atnak uz dar-
ba interviju, vaditajs var teikt — bet ko tad vina prot?
Visiem vaditajiem butu jaapzinas, ka organizacijas ir tik dazadas,
ka neviens nevar iemacit tiesi to, ko tavam uznémumam vajag.
Tikai konkréta organizacija pati var turpinat izglitot savu darbi-
nieku un iegit idealu. Un konkréta uznémuma specifiku kursos
iemacit nevar. Bet, protams, apmacot cilvéku, ir jadoma ari par
algu un tas paaugstinasanu, lai nesanak ta, ka apmaca darbinie-
ku, bet tad vins aiziet. Sis cilveks ari grib, lai vinu novérte.

Uz ko varétu transforméties Sis amats?

Es domaju, ka tas ir lidzigi ka veikali un pasapkalposanas veikali.
Ari $aja zina organizacijas iet uz pasapkalposanos. Vai nu sekre-
tares nav vispar vai ari tas ir administrators, personigais asistents,
sekretars-gramatvedis, sekretars-tulks — augstak kvalificéts darbi-
nieks. Jo kafijas automats un trauku mazgijama masina jau ir
izgudroti.

Ka izpauzas Sis amats arpus Latvijas?

Ka piemérs man nak prata gramata “Satans Pradas bruncos”, kur
spilgti aprakstits ekstremals personal assistant (personigais asis-
tents). Ta ir profesija, kas Latvija vél nav ipasi izplatita. Rietumos
tas ir tas, ko vini zina. Tad, kad es méginaju iztulkot savu CV,
konkrétak to, ka es esmu lietvede, tas bija neiespéjami, jo anglis-
ki to nav iespéjams tiesi iztulkot. Un tad es saku — office work,
bet vini man prasa, kas tad tur jamak? Mums Latvija atticksme
pret dokumentiem ir stagnatiska, ja ne pat patologiska ar visiem
rekvizitiem un paréjo, Rietumu atticksme ir vienkarsaka — kurs
parakstija dokumentu, tas ari atbild. Ja esi mulkibas sarakstijis,
pats vainigs!

Interesanti ir tas, ka Rietumu pasaulé tada profesija ka sekretare
nav izplatta. Vairak tiesi specializétie pienakumi. Kaut kas li-
dzigs ir tikai citis pécpadomju valstis. Arzemés ir vai nu personi-
gais asistents, vai nu atkal tie$am cilvéks, kurs smaida, ripéjas par
klientiem, bet neko nedara ar dokumentiem.

Vai Latvija sekretares darbs tiek atbilstosi atalgots?
Dazas vietas — ja. Viss ir atkarigs no prasibam un ari no pasa

cilvéka. Tie vaditaji, kas ir apzinati pienémusi izteikti gudras sek-
retares, tie ari labi maksa, jo zina, ka tadas apkart nemeétdjas.
Man visvairak sap sirds par to, ka ir cilveki, kam liekas, - ja ne-
vienu citu darbu nevaru dabut, ie$u stradat par sekretari, jo tur
jau nekas nav jazina. Bet labam sekretaram ir jazina daudz! Tapéc
ari atalgojuma jautajums ir svarigs. Tas ari ir viens no iemesliem,
kade| ta ir pagaidu darba vieta studentiem. Ir, protams, ari pra-
tigi uznémumi, un pratigi vaditaji, kuri grib, lai viniem ir stabila
sekretare, un vini tai ari labi maksa un/vai rada labus darba aps-
taklus. Tas parada, ka $is cilvéks labi dara savu darbu un vadi-
tajs grib, lai vin$ paliek Seit. Atalgojums vienmér rada vaditaja
atticksmi. Ir vaditaji, kas sadzas — man sekretares mainas viena
péc otras.. Es gribétu atgadinat, ka iemesli darbinieku mainibai,
galvenokart, ir tikai divi — nauda vai prieksnieks. Ja cilveks jut, ka
ir laba vieta, projam jau neies.

Ka Jums 3kiet, vai nebiitu jacel 3is profesijas prestizs?
Ir jacel, bet es nezinu, ka. No vienas puses - ir labi, ka, pieméram,
Biznesa vadibas koledZa So profesiju var apgut jau augstakaja li-
meni. Bijam vienu bridi izveidojusi ar biroja vaditaju asociaciju,
bet nelaime jau ir pasas profesijas butiba. Kas ir sekretars? Tas ir
kalpotajs. Cilvéks, kuram patik palidzét citam, stradat citu pa-
klautiba. Viena dala no Siem cilvékiem pat isti neprot pastavét
par sevi. Un to més redz€jam asociacija, kad més teicam — naciet,
darbojieties - atsaucibas nebija! Vini grib, lai kads cits ce] vinu
prestizu.

Ka rikoties, meklgjot sekretaru?

Ja tas ir sludinajums, es ieteiktu ta: var rakstit, ka meklé vienkarsi
sekretari, bet iekavinas uzskaitit, kas ir tas lietas, ko no cilveka
gaida. Vai vinai japrot labi apieties ar datoru, vai ari vienkarsi labi
jaizskatas. Vai ir nepiecieSamas gramatvedibas zinasanas, vai labas
komunikacijas prasmes. Ja ieliksi mulkigu sludinajumu, tad ari
dabusi 400 savam prieksstatam neatbilstosus pretendentus.

Bet es ieteiktu vaditdjiem atnake uz konkréto organizaciju, kur
sagatavo sekretarus un parunities ar pasniedzéjiem vai kursa va-
ditajiem. Kapéc? Tadel, ka visi, kas macas, grib dabat darbu. Vini
aiziet uz interviju un aiz bailém ir gatavi apsolit jebko, vini ir ta
uztraukusies, ka pusi jautdgjumu nemaz nedzird. Atnakot paruna-
ties ar pasniedzéju, vispirms jums tiks uzdoti jautajumi - kas tiesi
ir nepiecie$ams, kadas ir jasu prasibas. Un pasniedzéjs jau domas,
parskatot iztélé uzvardu sarakstu, piemeklés, kur$ no kursantiem
jums vislabak atbilstu. Tada veida iesp&jamie varianti tiek pie-
mekléti daudz precizak un veiksmigak.

Kads butu Jasu ieteikums darba devéjiem?

Pirmkart, skaidri zinat, ko vini grib. Un tad ari darbiniekam darit
to zinamu — ko un kada seciba no vina sagaida. Sajos apstaklos,
kad darbu ir griti atrast, cilvéki ir gatavi stradac daudz un labi,
tikai precizi tas ir japasaka.

Otrs — nemot darba kadu kursu beidzéjus, paskatieties program-
ma, ko vin$ ir macijies, un tad jus ari zinasiet, ko no vina var
prasit, ko nevar un kas vél ir jaapgist. Klada ir tad, ja uzskata
— vinai ir diploms, tadé] vinai ir japrot tas ko es vélos, neiesu jau
skatities programma. BT
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,Sef, ko més tagad darisim?”...

stratégiska vadiba

\iss ir Skietami vienkarSi — [idz bridim, kad cilveki
saprot, ka merki var but lielaki vai mazaki, savtigi vai
visiem svarigi. Valstiska meroga stratégija ir idealizéts,
bet vienlaikus reals plans, ka nodrosinat attiecigas
valsts ekonomisko un socialo stabilitati. Organizacijas
merogos stratégijas izstradei ir ta pati nozime.

Jédziens ,stratégija” patiesiba ir militars termins, vismaz sava sa-
kotnéja izpratné. Francu valoda ,strategie” jeb gricku valoda —
ystratégia” lietotais vards nozimé , karaspéka vadisana’.

Ja terminu mégina izvérst un pielagot musdienu vajadzibam
dazadas nozarés, tostarp ari uznémumu vadi$ana, tad definicija
varétu bt $ada ,Stratégija ir darbibas principu ari konkrétu mo-
delu apvienojums, kur$ lauj sasniegt konkrétus mérkus”.

Tikeal viss ir $kietami vienkarsi — lidz bridim, kad cilvéki saprot,
ka meérki var bat lielaki vai mazaki, savtigi vai visiem svarigi.
Valstiska méroga stratégija ir idealizéts, bet vienlaikus reals plans,
ka nodro$inat attiecigas valsts ekonomisko un socialo stabilita-
ti. Organizacijas mérogos stratégijas izstradei ir ta pati nozime.
Organizacijas svariga stratégijas dala, kas izriet no organizacijas
pamatdefinicijas, ir spéja reagét uz tirgus izmainam vai cita veida
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stabilitates apdraudéjumiem. Stratégija ir organizacijas darbibas
karkass, kur$ sastav no pielagojamiem elementiem, kuru kartiba
vajadzibas gadijuma var tikt mainita.

Organizacijas stratégijas izstrade nozimé konkurétspéjas nodro-
$§inaSanu vai ari jebkuru citu korporativu mérku sasnieg$anu.
Parasti ir ta, ka organizacijas attistibas un funkcioné$anas straté-
gija dalgji, vismaz sakotnéja versija, tiek izstradata, organizacijai
veidojoties. Stratégija ir vairaku etapu process, kur§ nodrosina
elasticitati. Tomeér krizes, kuras ir vai nu lokalakas, vai globalakas,
liek parskatit stratégijas un veidot tas no jauna.

Globala krize, kura piemekléja pasauli pagajusa gadsimta sep-
tindesmito gadu sikuma (un ar 2 pasa iemesla dé| — ka dazam
organizacijam bija izstradata stratégija, savukart citam tadas ne-
bija praktiski vispar), lick nepartraukti parskatit dazadu aktivi-
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tasu lietderibu. Dazi ripniecibas veidi pasaulé, kuri apmierina
patérétdju sekundaras, nevis deficitaras vajadzibas, ir tiesi saistiti
ar stratégiju, kadu ir izstradajusi globalo procesu ietekmeét spéjigi
cilveki.

Stratégija, pirmkart, ir virziena noteik$ana. Stratégija ir ¢a, kas
nosaka organizacijas aug$anu, attistibu, dazadu lémumu pienem-
$anu attieciba uz izmantojamajiem resursiem — finansialajiem un
darbaspéku u.c.

Stratégijas pamatelementi — koncepcija sasniegumu nodrosina-
$anai; galveno mérku salagotiba ar veidiem, ka mérkus sasniegt;
attistibas virzienu noteik$ana noteikea laika posma; komplekss
attistibas plans; to darbibu integré$ana, kuras orientétas uz nepa-
redzétu situaciju parvaré$anu; tick$anas ievérot noteiktu darbibas
secibu (disciplina).

Stratégijai ir aktivas un proaktivas darbibas, kuras vairak ir orien-
tétas uz citu darbibu salagosanu.

Stratégija ir detalizéts plans, kur§ ir vérsts uz misijas izpildi ar
maksimalu efektivitati.

Reala stratégija — principiali sastav no diviem elementiem — pro-
aktiva stratégija (ieprieks planotas darbibas) un reaktiva straté-
gija (reakcija uz situaciju). Sada kombinacija ir vajadziga tapéc,
ka absolutas skaidribas par to, kas notiks nakotné, patiesiba nav.
Neraugoties uz to, ka pastav iespéja prognozét ckonomisko le-
jupslidi kada posma vai ari més visa visuma esam informéti par
ckonomiskajiem cikliem. Atrums, kada mainis vide, ir loti liels,
informacijas apjoms, ar kuru nakas rékinaties, ir milzigs, tapéc
stratégijas planosana ir vienigais objektivais un parredzamais
veids, ka reagét, ja, pieméram, sidra ripnicas vadibai ir skaidrs,
ka izejvielu vairs nebis. Starp citu, viens no ilgi pastavosu uz-
némumu veiksmes starakmeniem ir spéja reagét uz aréjiem, jeb
cksternaliem faktoriem, balstoties uz noteiktu stratégiju. Tas ir
lietussargs, kur§ var pasargat no nokrispiem. Tomeér vétru aiz-
kavér ar lietussargu nevar. Sliktakaja gadijuma ar lictussargu var
iebakstit konkurentam vai paklupinat vinu — ari ta ir stratégijas
dala.

Formuléta stratégija ir laba lieta, tomér paliek t.s. vajakais kedes
posms — cilveki. Personala uzvediba un atticksme reizém ir pare-
dzama, bet reizém nakas saskarties ar tadiem lémumu pienemsa-
nu ietekméjosiem faktoriem, kuri vairak ir saistiti ar subjektivu
situicijas izpratni. Ne mazak svarigas stratégijas sastavdalas ir
vadibas funkcijas, kuras ir saistitas ar motivaciju un kontroles
realizé$anu.

Veids, ka atpazit efektivas un neefektivas darbibas, kuras saistitas
ar stratégijas realizéSanu un prieksstatiem par darbibas efekti-
vitati: noteikta efektiva stratégija — ir panakumi pagatné, ir sa-
gaidami paniakumi nikotné. Nenoteikta efektiva stratégija — ir
panakumi pagatné, nav paredzamu panakumu nakotné. Tas pats
mehanisms ir attiecinams uz neefektivu stratégiju. Lielaka prob-
léma ir ta, ka panakumu trikums ietekmé praktiski visus, kas
attiecigaja organizacija strada un ietekmeé $o cilvéku motivaciju.
Galu gala més nonakam pie pamatelementiem — resursu sadale,
adaptacijas spéjas, ieksgjo lémumu koordinésanas efektivitate un
savas konkurétspéjas apzinasanas. Starp citu, laiciga tirgus pame-
$ana var glabt kadu organizaciju.

Kas ir nepiecieSams? — apjéga par to "ko més daram?” — lidz Ii-
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menim, ka jebkurs darbinieks ir spéjigs atbildét uz 3o jautdgjumu.
Tomeér - lai vin$ spétu atbildét tapat ka jas, vinam ir jadoma tapat
ka jums...

Argriezoties pie pasas stratégijas — tad, kad ir noskaidrots, kads ir
potencialais notikumu attistibas plans, var sakt analizét alternati-
vas. Pamata ir tris stratégijas, kuras tiek lietotas, kuras vienlaikus
atgadina organizacijas attistibas tipus — stabilitates, attistibas, vai
aktivitates un resursu izmantosanas samazinasanas stratégija. Sta-
bilitate vairak ir nepiecie$ama tad, kad ir janotur pozicijas tirg.
Lielakoties $ada stratégija ir raksturiga monopoluznémumiem,
kuri var diktét savus nosacljumus tirgii, organizéjot vai racionali-
z&jot tirgu. Savas vietas nosargasana tirgli nozimé aktivu iesaisti-
$anos, marketinga politikas planosanu u.c. Tirgus racionalizésana
ir to segmentu atklasana, kuri nenes pelnu un to noskaidro$ana,
kuri ir visrentablakie. Var noteikt t.s. minimalo pasttijuma ap-
jomu u.c.

Tirgus organizé$ana ari varétu buc lielo spélétaju aktivitate, pie-
méram, kartelu veidosanas ir tipisks veids, ka organizét tirgu no-
saciti likumiskajas robezas.

Stratégija, kas vérsta uz attistibu, paredz aktivitates pieaugumu
un lielaka dala laika japatéré planosanai. Seviski tas attiecas uz
nozarém, kuras izmanto sarezgitas tehnologijas. Nespéja ,turét
lidzi” neizbégami novedis pie bankrota. Reizém tirgus aktivizé-
$anai un publicitates zaudéjumam ir jameklé citi risindjumi. Jas,
protams, varat nepiekrist, tatu aviokompanijas piedavata iespéja
cilvékiem lidot par velti, ja vini kada laika posma ir zaudéjusi
darbu, ir aviokompanijas stratégijas sastavdala.

Stratégija var but saistita gan ar ick$éjiem resursiem, gan aréjiem.
Ta saucama bazes tirgus nosacljumu respektésana, kad tas vél
ir neapgits, var laut kadu laiku justies drosi, tacu péc tam lo-
giska stratégijas dala bus ckspansijas planosana un ta saucama
integrativa attistiba, paredzot visu iesp&jamo iesaistito elementu
keédi. Pieméram, ja kads izlems razot motociklus, tad iespéjams,
ka sakotnéji cilvéks lietos citu razotaju piegadatos izejmaterialus,
tomér sasniedzot noteiktu stabilitates pakapi, zina$anu un mate-
ridlo resursu zina, iespéjams, ka razo$ana paplasinasies tikeal, ka
visu procesu varés realizét secigi — no sakuma lidz beigam.

Secigi tas, kas notiek talak, ir iespéjama stratégijas sastavdala.
Apvienoganas, citu uznémumu parnemsana pa vertikali vai hori-
zontali, vai savstarpéjas darbibas attisti$ana ir stratégijas nakama
faze, kas ir saistita ar uznémuma mérkiem. Ari frandaizings péc
butibas ir stratégijas dala. Batiski ir respektét visus elementus —
arl preces dzivotspéjas ciklu. Dazadam precém dazadas tirgus
attistibas stadijas tas var atSkirties — ja ,,Werthers Original” vai
»Jack Daniel Whiskey,, nevajag buitiskas parmainas preces izskata
vai gar$a, jo ta ir preces pamatvértiba, tad pagajusas sezonas kur-
pém dzives cikls ka precei $aja sezona bis beidzies.

Parasti, runajot par stratégiju, més izvélamies lielus mérogus, to-
mér nevajag aizmirst, ka pamata visam ir cilvéks. Soreiz mazliet
pakavésimies pie tas sadalas, kura stratégija ka probléma, iespé-
jams, vispar netiek akcentéta.

Veiksmiga stratégija nozimé ari resursu parvaldianu, pie ku-
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riem més varam pieskaitit darbiniekus. Tomeér, ja ar cita veida
resursiem ir Skietami vienkarsi, tad attieciba uz darbiniekiem ir
jaizmanto tadi stratégijas elementi, kuri ir vairak psihologiski,
nevis sausi racionali. Pieméram, personala apmaciba, kura no-
tiek, balstoties uz vienotiem principiem, dazkart ir stratégiski iz-
devigaka, neka dazadu limenu specialistu zinaganu salidzinasana
vai atsevisku ,zelta smadzenu” izmantosana. gajé gadijuma més
vairs nerundjam par globaliem mérogiem jeb stratégiju, kura ir
ar butisku, pieméram, makroekonomisku nozimi, bet gan par
resursiem, uz kuriem balstas jebkura organizacija.

Dazos gadijumos parmainas kavé iesikstéjusi prieksstati un par-
lieciba, ka ricibas plans ir tikai tads un ne savadaks. Ja jis sagaidat
stratégijai atbilstosu konsekventu ricibu, tad jums jarékinas ar to,
ka ta var bat tikai situacijas, kad darbinieki patie$am saprot, ka
attiecigaja bridi ir jarikojas tiesi ta.

Atticksmes maina, ari krizes situacija, ir iesp&jama, tikai secigi
ietekméjot parliecibu un prieksstatus.

reakcijas izteiktibas pakapes, ir iespéjams konstatét, kur ir ts.
»pienemsanas” un ,nepienemsanas ” zona. Lai kopéja stratégija
darbotos efektivi, viedoklus par kadas, pagaidam vél potencia-
las problémas risina$anu, ir vérts noskaidrot ieprieks. Ja vairums
darbinieku jutigi reagé uz piedavajumu samazinat Stata vietu
skaitu, bet pielaidigak izturas pret darba algas vai darba stundu
skaita samazinajumu, tad stratégijai, lai kada ta batu, vajadzétu
to respektét. Piebilstot kaut ko par finesém, vajadzétu but ta,
ka informaciju par paredzamajam parmainam un par stratégijas
mainu pavésta cits cilvéks, tadéjadi tuvoties optimalajiem risina-
jumiem var veiksmigak un acrak.

To sauc par ,reaktivas pretestibas” izraisiSanu. Dzeks Bréms,
kur§ ir reaktivas pretosanas teorijas izstradatdjs, atgadina, ka
cilveki, ka likums, centienus ietekmét vinu viedoklus par kadu
jautdjumu, uztver ka draudus personiskajai brivibai un iespéjai
pienemt patstavigus lémumus. Ja vaditajs vélas, lai vina komanda
arl krizes brizos rikotos saskanoti, vinam ir japariipéjas par to, lai

Veiksmiga stratégija nozimé art resursu parvaldisanu,
pie kuriem mes varam pieskaitit darbiniekus. Tomeér,
ja ar cita veida resursiem ir Skietami vienkarsi, tad
attieciba uz darbiniekiem ir jaizmanto tadi stratégijas

elementi, kuri ir vairak

racionall.

Lai izmainitu spécigu un stabilu uzskatu sistému, ta ir jaizvélas
par mérki. Savukart veids, ka to ietekmét, ir pakapeniska tuvosa-
nas jeb uzskatu ietekmésana. Reizém liekas, ka vajadzétu pietike
ar stratégijas izklastu un isu paskaidrojumu attieciba uz lému-
miem, ta¢u dzivé nereti ir 3, ka lémumu apstridésana vai at-
kapsanas no ieprieks pienemtas stratégijas ir drizak psihologiska
reakcija uz kadu izolétu faktoru, nevis stratégiju kopuma. Uz $o
pasu mehanismu var balstit uzskatu mainas ietekmi. Saciet ar
kadu ta saucamo vajo posmu cilvéka atticksmé. Péc tam pama-
zam parejiet pie stabilakam parliecibas dalam.

Svarigi ir noskaidrot, kada ir cilvéka atticksme un emocijas at-
tieciba uz noteiktas problémas atrisina$anu. Ja personala dalas
vaditajs uzskata, ka nav étiski atlaist no darba kadu cilvéku,
kuram kads gimenes parstavis ir slims, vienkarsi argumenti par
naudas taupi$anu un ka katram par sevi jaripéjas pasam, nedar-
bosies. Tas pats attiecas uz sarezgitaku problému risinasanu. To
visu jas varat noskaidrot, formul&jot problému un tas risinasanas
variantus diapazona no potenciali pienemamiem lidz galéji ne-
pienemamiem. Tadgjadi ir iespéjams jau iepriek$ noskaidrot, ka
izskatisies jasu stratégija attieciba uz kadu problému. Talak jus
nodarbojaties ar to, ko sauc par konfronté$anu un ar ko parsva-
ra nodarbojas psihologi savas darba sesijas ar klientiem. Notiek
viedokla, atticksmes un problémas pretnostatiSana. Atkariba no

psinhologiski, nevis  sausi

reaktiva pretestiba tiktu mazinata. Més zinam, ka organizaciju
psihologija ir nerakstits likums — krizes gadijuma vadibas stils no
liberala atri vien klast par direktivu jeb autoritaru, tomér japatur
prata tas, ka uzspiezot $adu vadibas stilu, var reaktivo pretestibu
pastiprinat. Otra galéjiba ir ta saucama ,grupas domasana”, kura
aktualizgjas krizes brizos un nelauj objektivi novértét situaciju, jo
citu grupas dalibnieku viedoklis, seviski tajos gadijumos, ja tie ir
autoritativi cilveki, tiek akceptéts bez ierunam.

Lai ari kada baitu uznémuma vai organizacijas stratégija, bez tas
iztikt nav iespéjams. GluzZi tapat, ka stratégijas trakums liek zau-
dét karu, tas trikums var sakotnéji veiksmigu uznémumu novest
lidz bankrotam. Protams, stratégijas izveidosana, procesa admi-
nistré$ana, tirgus svarstibu prognozésana ir loti sarezgita lieta. Par
to var runat gari un plasi un pat viena elementa apcerésana ir
vairaku gramatu apjoma darbs. Atliek vienigi novélét, lai jasu
kompanija kadreiz tiktu nominéta Fortune500 saraksta. Veik-
smigi izmantojot stratégiju, tas nav nemaz tik neiespéjami. EEGl

Izmantotie resursi:
www.bmighty.com
www.strategy.toolbox.com
www.fortune.com
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emocionala

droSiba

- garants lojalitatei?

Emocionalas drosibas svarstibam gards kumosins ir
cilveka izjustas bailes uzsakt sarunu ar uznémuma
vadibu par to, kas vinu nomac. Cilveks iekapsulgjas
savas bailes par to, kadas bus sekas, un pateicoties
dabas dotajam adaptacijas sp&jam, klust [idzatkarigs.
Tas var bt abpuséjs process, jo tikpat labi vaditajam
var b0t grati runat par notiekoSo, tapéc atstat visu
ka bijis, vai mainit kadu sistemu bez parrunasanas ir

ertak.

Masdienu izplatitakas sekas, ko rada draudi emocionalajai dro-
$ibai, ir liela darba slodze, nezina par savu personigo finansialo
situiciju nakotné, nogurums, domas par kreditmaksajumiem un
darba mainu, atbildigs darbs, lielas prasibas, neregulars materia-
lais un emocionalais atalgojums. Kapacitate stradat ir iztuksota.
Ja darbs ir saistits ar cilvékiem, emocionala dro$iba, tai skaita lab-
sajutas lidzsvars, ir vairak paklauta riskam. Pastav draudi cilveka
emocionalajai drosibas izjutai darba vieta, jo ka darbinieku moti-
vatoru vaditaji Sobrid lielakoties izvélas izmantot esoso situaciju,
kad darbinieki tiek motivéti ar draudiem par atlai$anu no darba.
Dala darba devéju neapzinas, ka $ada veida motivacijas forma
darbojas isu laiku, jo emocionala nedrosiba bailu izjuta liek cil-
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vékiem izdzivot pasiem, nevis virzities uz uznémuma mérku sa-
sniegsanu. Tadél uznémums nesasniedz mérkus, jo darbinicku
vajadziba péc drosibas ir vairak neka apdraudéta. lespéjams, ka
tas ir tapéc, ka dala darba devéju, lai pardotu savu produktu,
veido ar saviem darbiniekiem lidzatkarigo attiecibas. Par lidzat-
karibu var runat tad, kad divi pieaugusi cilvéki dzivo ciesa emo-
cionala tuviba un viens no viniem uzvedas destruktivi, bet otrs
piemérojas $ai destrukcijai - pie tam tada veida, ka nostiprina $o
sev neérto situaciju. Vaditaju uzdevums pasreizéja krizes perioda
vairak biitu jasaista ar emocionalu atbalsta sniegSanu saviem dar-
biniekiem - atklatibu regularas sarunas, tada veida nostiprinot
drosas savstarpéjas attiecibas. Més baidamies no 3, kas ir nepar-
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redzams, nezinams, nesaprotams, bet, ja attiecibas ir atvértiba,
iespéjams daudzas, lidz $im Skietamas gratibas, emocionali at-
vieglo atklatiba. Lidz ar to paveras pavisam cita kvalitate attieci-
bas un brivs cel§ uz lojalitates virsotni. Cilveks darba vieta jutas
atzits, novértéts, izjut, ka vina viedoklis tiek uzklausits, pastav
savstarpéjs, atvérts kontakts starp vaditaju un darbiniekiem, lidz
ar to - sava darba vieta jitas emocionali drosi pat situacija, kad
finansiala drosiba ir nestabila.

Emocionala drosiba ir tad, kad cilveks jutas ieksgji un argji pa-
sargats un ne no ka nav jabaidas. Drosiba ir svariga labsajutas,
lidzsvarotibas, pricka un miera radisana. Izskir emocionalo, inte-
lektualo (datu, informacijas utt.) un fizisko drosibu. gajé raksta
runasim vairak par emocionalo drosibu darba vieta.

Vajadziba but drosiba - but dro$am, pasargatam no neveiksmém,
bailém, agresivitates, vil§anas - ir viena no cilvéka pamatvajadzi-
bam. Ne velti vajadziba péc drosibas ir otra svarigaka vajadziba
aiz cilvéka fiziologiskam vajadzibam. Tomeér - lai justos drosi si-
tuacija, kada Sobrid ir masu valsti kopuma, uzpémumos un cil-
veku sadzivé, ir japiepilas, lai noticko$o pastiprinati kontrolétu.
Spéja ietekmért apstaklus un bit pilniba savas dzives saimnickam,
nevis paklauties noticko$ajam, ir diezgan nosacita. Savukart, lai
cilvéks justu piederibu savai darba vietai, ir jajitas emociona-
li drosam - jazina, ka péksni nemainas darba mérki un plani,
vienosanas par uzdevumu, atalgojumu, darba laiku, vietu, - un
amata pienakumi ir pastavigi un paredzami, uznémuma kultara
ir pienemama. Tada veida visticamak veidoties vajadziba bat pie-
derigam konkrétai grupai, $aja gadijuma - darbavietai. Notieko-
$ie politiskie, ekonomiskie un socialie procesi sabiedriba vienmér
aktualizé kadu no personibas ick$¢jam vajadzibam, rada cilveka
motivaciju darboties. Vaditajs darbinieka motivaciju darboties
funkcionali un produktivi var attistit, dodot vipam emocionalo
dro$ibu darba vieta, kura tiek pavadita liela dala no cilvéka dzives

laika.

Emocionala drosiba ka vajadziba
Masdienu sabiedriba emocionalas drosibas problému iespéjams

aplikot gan individuali, gan kopuma. Cilveks darba nejutas
emocionali drosi vai ari zinamas vina vajadzibas netiek apmieri-
natas, lidz ar to ari sadzivé tas atsaucas uz savstarp&jam attiecibam
un otradi. Emocionalai drosibai netick pievérsta tik liela nozime,
ka tas batu nepiecie$ams, un tas lielakoties ir visu bédu célonis
darbinieku savstarpéjam attiecibam, darba produktivitatei utt.
Personiga emocionila nedrosiba vienmér atspogulosies savstar-
péjas attiecibas, visbiezak izsaucot pretestibu. Lidz ar to picaug
nepiecieSamiba péc dazada veida seminariem, kuri stimulécu
darbiniekus komandas darbam, savstarpéjam attiecibam. Ne-
noliedzami tas vainagotos ar panakumiem darba. Sobrid uzneé-
mumos vairak tiek stradats ar problémas sekam, nevis céloniem.
Ta vieta, lai palukotos, kas notiek ar pasu cilvéku, tiek skatits
izdaritais un salidzinats ar nepiecieSamo. It ka rodas vélme is-
laicigi aizspakteler konkrétos robus visa kolektiva ar parbaudém,
kompetendu izvérté$anam un citam lietam. Vajadzétu palukoties
diezgan vienkarSoti, - ja cilvéks ir apmierinats un jitas drosi, ka
arl ir motivéts stradat, tad daudz efektigak var risinat konkrétas
grutibas. Ja cilvékam droibas izjitas iztrukst, tad ari darba vins
bis nedross, neparliecinats, slépsies un nevélésies risinat esoso
grutibu jautdqjumus tapéc vien, ka emocionali vina stabilitates iz-
jita visds jomas bus skarta.

Cilvékam picker$anas vajadziba saglabajas visu moZzu, un ta
attiecas uz darbu tikpat liela méra, cik uz privato dzivi. Savas
vajadzibas més pauzam divéjadi - darbibas un verbali. Kad cil-
veks darba ir ilgsto$i dusmigs, pieméram, ja vina profesionalais
viedoklis netiek uzklausits, un vinam kaut kas jadara pret savu
gribu, neizprotot un nenoskaidrojot nepiecieSamibu, rodas ag-
resija. Diemzél ari to isti nevar paust, jo tas neatbildis sociali vé-
lamam normam. Cilvéks §is jatas, kuras saistitas ar agresiju un
kuras nepiecieéams Verst uz aru, vers pats pret sevi, jo apstikli nav
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labvéligi vai ir bailes paust savu pardzivojumus. Lidz ar to darbi-
nieks var saslimt jatu limeni, ko muasdienu psihologija plasi ap-
skata psihosomatiska pieeja. Ta piedava, nesamazinot uzmanibu
pacienta kermenim, relativi vairak uzmanibas pievérst pacienta
psihei - tas stavoklim un taja noticko$ajiem procesiem. Galvena
loma japieskir tam, kada ir pardzivota notikuma subjektiva nozi-
me pasa cilvéka vértéjuma. Ka risinajums var bt vaditaju siste-
matiska individuala pieeja darbiniekiem, - patiesa ieinteresétibas
izradiSana, kas nozimé ne tikai prasit, bet ari dot. Neticami, cik
daudz nesaprasanos ietu mums secen, ja cilvékiem darba biitu ie-
spéja izpaust savas emocijas tik elementara veida, ka aprunajoties
par to, ko katrs doma, jit un dara saistiba ar ienemamo amatu.
Masdienu cilvéks plasaja biznesa pasaulé ir izslapis péc emocio-
nalas atziSanas, pateicibas. Katram ir vélme bt ieraudzitam un
emocionali atzitam sava darba vieta.

Runijot par emocionilo dro$ibu, vairak orientéjos uz darba dzi-
vi, varas sadali$anu, dzives laiku un pardzivojumiem taja, nemot
véra dro§ibas un lojalitates savstarpéjas sakaribas. Ja cilvéeks jatas
emocionali drosi lielako savas dzives dienas dalu, tad sirds un
kermenis ir atvérts citam darbibam un plasakai, brivakai uztve-
rei. Ja cilvéka pamatvajadzibas netieck apmierinatas, tad nevaram
runat par citu vajadzibu apmierina$anu. PiekerSanas veidi un
emocionala drosiba izriet no cilvéka lidz$inéjas dzives cela par-
dzivojumu véstures. Ja cilvékam ir bijusi pieredze, ka cilveki, uz
kuriem vins palavas, biezi pazuda no vina dzives, nacas biezi vil-
ties, tad $i pieredze parnesas arl uz citam attiecibam turpmakaja
dzivé. Tas mazina dro$u pickerSanos, uzticéanos ari darba vieta
un neapmierinato vajadzibu izpausmes var vérot gan uzvedibas,
gan verbalaja limeni. Tad cilvékam ir nepieciesams ilgaks cel$ at-
tiecibu risina$ana, lai iegiitu jaunu, veiksmigaku pieredzi un pa-
lavibu, ka ir pats savas dzives saimnieks. Izmanigs un pieredzéjis
vaditajs atri var ieraudzit un saprast, kas ar cilvéku notiek un var
palidzét atbalstit un virzit ta, lai cilvéka resursi atkal batu atjau-
noti produktivam darbam.

Emocionalas drosibas svarstibam gards kumosins ir jau pieminé-
tas cilvéka izjustas bailes uzsakt sarunu par to, kas vinu nomac.
Télaini izsakoties - baidoties no naves, baidimies no dzives. Cil-
veks ickapsuléjas savas bailés par to, kadas bus sekas, ka, pateico-
ties briniskajam dabas dotajam adaptacijas spéjam, klast lidzat-
karigs. Tas var bt abpuséjs process, jo tik pat labi vaditajam var
bat grati runat par notiekoso, tapéc atstat visu ka bijis vai mainit
kadu sistému bez parrunasanas ir értak, ienemama loma ari to
it ka atlauj. Spéja organizét savu darba dzivi un rast emocionalo
drosibu iespéjams, uznemoties atbildibu péc savas iniciativas par
savu dzivi ar darba vieta. Protams, vienmér blakus ripém par
savu darbinieku emocionalo dro$ibu pastav arl jautdjums - vai
cilveks ir istaja vieta?

Emocionala drosiba un lojalitate
Cilvéka dzive balstas uz 3 spécigiem valiem:
* kognitivo sféru (kas mums lauj izzinat, domat, izprast, sa-
prast un to visu paust vardos),
* emocionalo sféru (més Jaujamies izjust, sajust),
* uzvedibas sféru (pauzam savas domas un emocijas caur uz-
vedibu).
Vesels cilvéks vispirms domas, tad par domato kaut ko izjutis
un tad rikosies. Butiski, lai $ie vafi savstarpéji bitu harmonija.
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Nereti cilvékiem tas viss vérojams otradi. Ja izvértéjam, kapéc
darbinieki ir uzticami vienai konkrétai darba vietai un jutas ar to
apmierinati, kapéc klienti atgriezas atkal un atkal péc pakalpoju-
ma, tad jasecina, ka spécigaka no lojalitates fazém ir emocionala
lojalitate. Ta ietver visus emocionalos faktorus, ieskaitot emocio-
nalo drosibu, kas tiek veidota laika gaita un tai piemit pakapenis-
kuma princips. Cilvéki atceras labak to, ko ir izjutusi, nevis to,
ko ir redzéjusi vai dzirdéjusi. Galvenas uzticibas fazes, kad varam
runit par lojalu darbinieku vai klientu, ir emocionala, izzinas,
darbibas un prata lojalitates. Taja pat laika maldigi batu uzskatit,
ka darbinicka apmierinatiba vai klienta atgrie$anas saistita tikai
ar emocionaliem faktoriem. Emocionala lojalitate ir apmierinati-
ba ar organizacijas darbibu, atticksmém, uzvedibu. Lai uzticétos,
jajutas drosi, kas nozimé- apmierinat vienu no svarigakajam va-
jadzibam - emocionalo droibu.

Piemérs:

Izzinas lojalitite nozimé informaciju, kas liek izvéléties pakal-
pojumu vai zimolu un kas veidojusies, uzzinot par pakalpojuma
funkcionalajiem ieguvumiem.

Darbibas lojalitate saistita ar uzvedibu - izturésanos, uzticibu zi-
molam. Pieméram, klients pazist uznémumu, kas vinam patik,
un vin$ jat, ka vélas sadarboties.

Prata lojalitate atpazistama, kad cilvékam ne tikai patik piedava-
jums, bet vins jut ick$éju nepieciesamibu atgriezties atkal, iegada-
ties pakalpojumu ar domam par turpmako sadarbibu. Kad visas
lojalitates fazes darbojas, tad varam runat par pilnigu uzticibu.

Emocionalas drosibas aizsardziba

Emocionalas drofibas gratibu parvarésanai daba ir cilvéku ap-
veldjusi ar psihologiskas aizsardzibas mehanismiem. Psihologis-
ka aizsardzibas darbojas lidzigi ki cenziras mehanisms, kas kavée
nopietnu psihisku traucéjumu raanos stresa situacijas. Psiholo-
giskas aizsardzibas jau klasikis Zigmunds Freids definéja ka neap-
zinatu psihisko procesu kopumu, kuriem jaaizsarga cilvéka psihe
no realitates draudiem. Aizsargmehanismi ne tikai uztur cilvéka
pascienu, bet palidz viniem tikt gala ar dzives gratibam. Sos aiz-
sargmehanismus individs neapzinas un neizvélas. Tie ir raksturigi
katram cilvékam noteikta pakapé, un rodas nopietna probléma,
ja cilvékam psihologiski nedod iespéju adekvati novértét isteni-
bu. BieZi tas ir vérojams emocionali nedro$as situacijas. Piemé-
ram, situacijas, kad vajadzibu intensitate pieaug, pieméram, ne-
piecieSsamiba apmierinat emocionalas drosibas vajadzibu, bet to
apmierina$anas mehanismu konkrétaja bridi nav, uzvediba tick
reguléta ar psihologiskas aizsardzibas mehanismiem. Tie palidz
cilvekiem izvairities no sasprindzinajuma, kuru rada ieksgjie kon-
flikti. Sie mehanismi parveido vai pilnigi no apzinas izstumj to
informaciju, kura ir pretruna ar cilvéka EGO prasibam. St ipasa
psihiska aktivitate realizéjas specifiska informacijas parstradasanas
forma, kura var pasargat personibu no kauna jutu pardzivojuma
un pascienas zaudésanas konflikta apstaklos. Psihologiska aizsar-
dziba izpauzas cilvéka tendencé saglabat pierastas domas par sevi,
samazinat neatbilstibu, noraidot vai sagrozot informaciju, kuru
cilveks novérté ka nelabvéligu un kas sagrauj sakotnéjo priekssta-
tu par sevi un citiem. Psihologiskas aizsardzibas funkcijas ir pret-
runigas taja aspekea, ka, veicot cilvéka adaptaciju savai ickséjai
pasaulei un psihiskajam stavoklim, tas var pasliktinac apkartéjai
socialai videi, ko, pieméram, var izjust darba apstaklos attiecibu
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sféra. Lai aizsardziba neizvérstos par regularu normu darbiniekos,
darba devéjam jabit emocionala kontakta ar darbiniekiem. Tas ir
ideals variants sadarbibai, ja visas sféras (intelektuala, emocionala
un uzvedibas) ir §is psihologiskas riipes par cilvékiem.
Pie apzinatiem emocionalas drosibas aizsardzibas veidiem var
minét kopuma psihohigiénu - savas psihes higiénu ka dzives-
veidu, lai izstradatu noteiktus veidus, ar kuru palidzibu saglabat
un nostiprinat psihi kopuma. Svarigi, lai cilvékam ir laiks ne ti-
kai darbam, bet arl atpiitai, miegam. Pieméram, ja cilvékam ir
skaidriba par savu darba nakotni, regularu atalgojumu, socialam
garantijam, emocionalu atzinibu, kura vainagojusies ar finansia-
lu atlidzibu, darba nepastav mistisku noslépumu, ki dzivot un
attistities uznémumam. Veselibas psihologija ir pétjumi, kuri
apstiprina, ka cilvéka veselibas uzturésana vislielaka nozime ir
dzivesveidam - 50%, videi - vietas, kur dzivojam un stradijam,
ietekme ir 20%; iedzimtibai - 20%; mediciniskajai apripei -tikai
10%. Sodien medicina ir sasniegti izcili panakumi fizikali - teh-
niskajas un laboratoriskajas izmeklé$anas un arsté$anas metodes,
ieskaitot musdienu medikamentozas arstésanas parsteidzosas ie-
spéjas, un cilvéks ir palicis gana slinks, lai pret savu kermeni un
psihi izturétos ar lielaku atbildibu. Ari maksligi veidota atticksme
pret brinumzalitem TV plasa spektra reklamas rada savu prieks-
statu par vieglo atveselo$anos, papildus medikamentiem, pat ne-
skatoties uz to, ka daba jau péc savas butibas cilvéku radijusi ar
visu nepiecie$amo organisma. Tomér dzivesveids, ki més dzivo-
jam savu dzivi, ieskaitot darba dzivi, ir visnozimigakais veselibas
veicinatajs vai gremdétajs.
Kad cilvéks sevi ir parslogojis emocionali, parslodze darba sakot-
négji veidojas ka izjitas un sajitas, tad - ka domas un rezuméjas
ka izpausmes uzvediba. Darbinieks var atri emocionali izdegt. Ne
velti daudzkart diskutéjam par emocionalo izdegganu, kas ir savu
spéku parslodze, ko uzvediba varam vérot ka:

Negativu atticksmi pret darbu un cilvékiem

Bezmiegu

Nevélédanos doties uz darbu

Vienaldziba

Agresivitati

Cinismu

Apetites trikumu vai pastiprinajumu

Aizkaitinajumu

Trauksmi

Apatiju

Personiskas jégas neredzésanu

Vainas izjitu utt.
Ir cilveki, kuri dzivi uztver ka vienu vienigu pardzivojumu, kur§
atspogulojas dazadas dzives jomas, tai skaita ari pildot savus ama-
ta pienakumus. Ir cilveki, kuri savu dzivi uzever ka virspuséju
notikumu sériju, ka pamata ir personisko jitu neatpazisana. Un
ir cilveki, kuri filozofé par to, ka vajag, bet neisteno runato un
secinito sava dzive. gaji gadijuma més varam runat par emocio-
nali nedrosu personibu starta pozicija, kurai vaditajs spétu pali-
dzét koncentréties uz savu nozimigumu un iedvesmotu cilvéku
uz radou piepuli. Pieméram, var méginat viegli konfrontét, lai
rodas interese darbibai. Savukart, atseviskiem cilvékiem raksturi-
ga bezjégas aktivitate, - kad aktivitates daudz, bet produktivitate
minimala. Saji gadijuma cilvéks ar sevi nav apmierinats, lai gan
daudz ir izdarijis. Parasti tas ir tapéc, ka darbibas vaji ir saistitas

ar vértibam un cilvéks iet pats pret sevi, un dalgji - apzinati vai
neapzinati - sava emocionalaja drosiba rada svarstibas. Cilvéks
dara, bet neredz daritaja jégu. Vaditajam ir batiski palidzét dar-
biniekam apzinaties darba dzives prioritates, veicinat to refleksiju
produktiva veida. Ir cilvéki, kuriem raksturiga neticé$ana saviem
spékiem, kas novérojama pat tad, kad ir nelielas gritibas. Ari
$aja gadijuma ka nozimigako iemeslu varam minét emocionalo
nedrosibu, kuras parvarésanai nepiecieSama savu ick$éjo resursu
apzinadana, iespéjas, kuras attistit. Saji gadijuma var palidzét gan
vaditajs, gan draugi, kolégi, radi, specialisti.

Emocionala drosiba ka apmacibu rezultats

Uznémumos labi noder mentora palidziba - ilglaicigas attiecibas,
kas apmierina vajadzibu péc emocionalas dro$ibas un profesio-
nalas attistibas, palidz atdstit potencilu un dod labumu visiem.
Mentoringa pamata ir atbalsts un attiecibas, kuras veidotas ar
nodomu nodot specifiskas zinaganas un dzives gudribu. Mentora
darbs laika gaita butiski atvieglo un pastiprina emocionilo dro-
$§ibu darba vide, it seviski cilvékam iepemot jaunu amatu. Pie-
saistot $adu specialistu no arpuses, uznémums iegtist profesionali
attistitu darbinieku, laiku (tas nav jatéré pasiem, var nodarboties
ar saviem tie$ajiem pienakumiem), profesionalu skatu no malas,
informaciju, tas analizi par notiekoso un darbinicka perspekti-
vam. Humana un attistosa pieeja vértigu darbinieku apmaciba.
Darbiniekus vislabak var motivét ar personigu attistibu ka indi-
vidualu ieguldijumu, nevis iebiedé$anu par atlaiSanu. Vélak pali-
ga var nake profesionals kouds,-specialists, kas palidz darbiniekam
formulét savu meérki un atrast veidus, ka to efektigak un atrak
sasniegt. Sadarbibas meérkis ar koucéu ir darbinieka profesionala
attistiSana un darbibas efektivitates paaugstinasana. Kouds pavada
un viegli konfronté darbinieku ta personiska léemuma meklésana,
trené iemanas par prasmém, bet nedod padomus, nerisina prob-
lémas vina vieta, neizsaka savu viedokli, neparnes savu pieredzi
uz darbinieku. Koués var bt profesionali nozimigs atbalsts, tad,
kad mentora darbs ir pabeigts un nepieciesams darbinieka at-
tistit jau profesionalu patstavibu. Sada veida sadarbiba veicina
darbinieka emocionalas drosibas nostiprinasanos, pickerSanos
uznémumam, lojalitati. Mentora darbs vairak raksturojams ka
atbalsto$s parraudzitdjs, bet kouca - ka treneris un nepiecie$amo
iemanu par prasmém attistitajs.

Ar cilvéka vecumu mainas dazadie dzives komponenti un to no-
zime. Adaptacijas procesos iespéjams ieraudzit emocionalas dro-
§ibas potencialu. Profesionals mentors vai kouds to atri spéj no-
vértét. Sasniegumi, virziba un spéju, zinasanu istenosana ir ciesa
saistiba ar emocionalo dro$ibu. Darba vieta iespéjams ieraudzit
emocionali dro$us un nedroSus cilvékus, pat ja tie sociali vélami
maskéjas. Sai raksta rundju par pazimém, veidiem, attistibu, fak-
toriem, par sagatavotibu dzivei un scenarijiem no kuriem atka-
riga emocionala dro§iba. Tomér kopuma vélos teike, ka viss jau
mums ir Dieva dots, tikai dazas iemanas nepieciesams attistit par
prasmém, lai ar tam pilnvértigi spétu darboties taja joma, kura
katram mums nozimiga un kura vélamies pasrealizéties. Vaditaji,
kuri, dalot atbildibu, spé&j darbiniekiem sniegt apmacibas iespé-
jas un emocionalas riipes, nodrosina labvéligu augsni lojalitatei
uznémuma mérku sasniegSana. Serens Kirkegors (1813-1855) ir
teicis: ,,Durvis uz laimi veras uz sevi”...
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TESTS

lests

Vadibas stila noteikSana:

vai jUs esat orientéts uz uzdevumu vai cilvekiem?

Dazi vaditaji, risinot globalas problémas, risindjuma detalas at-
staj padoto zina. Citi rikojas tie$i pretéji un pasi koncentréjas
uz svarigiem stkumiem, uzskatot, ka darbinieki ir spéjigi izpildit
tikai precizus rikojumus. Atkariba no situacijas batu japrot iz-
mantot abas no $im pieejam, tomér nereti ir ¢, ka vadibas stila
vairik dominé viena no tam.

Sis menedzmenta pétnieku J. Ri¢ija un P. Tompsona (/. B. Ritchie
and P Thompson) 1984.gada izstradatais tests “Organizacija un
cilveki” (Organization and People) jums palidzés saprast, ka jus ri-
kojaties - vai parsvara orientéjieties uz uzdevumu, vai cilvékiem.

Nr. | Izteikums

1. | Izturos ta ka kolektiva loceklis

2. | Atbalstu virsstundu darbu
brivibu
4. | Atbalstu standarta procediiru izmantosanu
5. | Lauju darbiniekiem rikoties péc vinu ieskatiem
6. | Apbalvoju un novértéju uzvarétijus/labakos
7. | Runaju darbinieku grupas varda

papildus pules
9. | Savas idejas parbaudu darba kolektiva

10. pareizak

Abas §is pieejas, mekléjot risinijumu darba jautajumiem, piemit
visiem. Atskirigs ir tikai to pielietojuma limenis - vieni to izman-
to biezak, bet citi - retak.

Instrukcija:

Lasiet izteikumus, kam pretim ir piedavati pieci atbilzu varian-
ti, kuri raksturo regularitati, kada jus pielietojat $adu pieeju. Tie
¢ as L« s SoONSTNNN T « » / |
ir: “vienmer”, “biezi”, “dazreiz”, “reti”, “nekad”. Kolonna pretim
tam atbilZu variantam, kas raksturo jisu uzvedibu, ievelciet kek-
siti!

Daizreiz Reti Nekad

Vienmeér Biezi

Pildot darba uzdevumus, es darbiniekiem dodu pilnigu

Atbalstu ideju, ka cilveki ir jastimulé, lai vini darba iegulditu

Atlauju darbiniekiem darbu paveike ta, ka viniem tas liekas

11. | Esmu gatavs saspringti stradat, lai sapemtu paaugstindjumu

12. ) o
notiek svarstibas

13. | Svesu cilvéku klatbuitné parasti runaju kolektiva varda
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Rezultati:

Apvelciet apliti ap izteikumiem Nr. 8,12, 17, 18, 19, 30,

Izteikums Vienmeér  Biezi
Stradaju paatrinata tempa

Dodu darbiniekiem ricibas brivibu

Risinu darba kolektiva radusos konfliktus

ledzilinos visas detalas

Kopéjas sanaksmés parstavu savu darba kolektivu
Nelabprat dodu darbiniekiem ricibas brivibu

Es lemju, kas un ka ir jadara

Lai paaugstinatu darba efektivitati, darbinieki ir jasagatavo
Dalu no savam pilnvarim nododu saviem darbiniekiem
Notiek ta, ka es prognozéju

Darba kolektiva es pielauju lielu iniciativas limeni
Darbiniekiem es dodu konkrétus uzdevumus

Esmu gatavs parmainu veiksanai

Noradu darbiniekiem, ka ir jastrada vairak

Uzskatu, ka manu darbinieku lémumi un izvéles ir pareizas
Sastadu darbu izpildes grafikus

Atsakos kidam izskaidrot savu ricibu

Parliecinu darbiniekus par to, ka manas idejas nesis labumu
kopéjai lietai

Lauju darba kolektivam stradat tada atruma, kads tam ir

"Pastumju” darba kolektivu stradat pie jauniem projektiem un
sasniegt augstakus rezultatus

Stradaju, nekonsultéjoties ar citiem

Atgadinu darbiniekiem, ka ir jastrada, ievérojot noteikumus un
rikojumus

TESTS

Daizreiz Reti Nekad

*  Apvelciet ar apliti ciparu 1, kas ir iclikta pie izteikumiem

3,5, 8,10, 15, 18, 19, 22, 24, 26, 28, 30, 32, 34, 35!

34, 35! e Saskaitiet ciparus 1, kas ir apvilkti ar apliSiem! Iegata sum-
Pielieciet ciparu 1 pie izteikuma numura, ja uz $iem izteiku- ma norada uz to limeni, cik lielda méra jus rapéjaties par
miem atbildgjat “reti” vai “nekad”! saviem darbiniekiem!

Pie izteikumu numuriem, ko neapvilkat ar apliti, pielieciet e Saskaitiet ciparu 1 summu, kas nav apvilkti ar apliti! Tas

ciparu 1, ja uz tiem atbildéjat ‘biezi” vai “vienmér”.
)

liecina, cik liela méra jus koncentréjaties uz uzdevumu!
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BIZNESA DIZGARI / ligvars Zihmanis

Cilveks, kurs izglaba

kapitalismu

DZons Meinards Keinss

Ekonomists,  teorétikis, valdibu  konsultants  un
investors. Cilveks, kura idejas palidzeja ASV izrauties
no 30. gadu Lielas depresijas, bet Vacijali — atguties
pec Otra pasaules kara. Cilveks, kurS musdienu
kapitalismam nozime to pasu, ko ,komunisma célajiem”
Karlis Markss. Par Keinsu un keinsianismu laikam gan
ne reizi vien dzirdgjis ikviens, kurs masu laikos studéjis
ekonomiku. Ja krizes laikos runa par stratégiu, tad
attieciba uz dizgariem nav verts bt sikumainam.

Skolas brinumbeérns lika vecakiem vilties, pabeidzot skolu ka pirmais skolnieks klasé.
Dzons Meinards Keinss (John Maynard Keynes) dzimis 1883. 1897. gada, budams 14 gadus vecs, DZons iestajas prestizaja Tto-
gada 5. junija, Kembridza, Anglija. Vina gimeni par nabadzigu nas privatkoledza Londona un driz vien parada savas spéjas ari
nenosaukt — tévs bija ekonomikas pasniedzéjs Kembridzas uni- tur. Klasisks ,zelta puiséns”, ne ko pielikt, ne atnemt — pirmais
versitaté, bet mate, tas pasas KembridZas absolvente, aktivi dar- skolnieks klasé, kaudze balvu, sociali Joti aktivs, klases lideris, un
bojas labdaribas organizacijas. Jau skolas gados mazais DZons ne- ta talak, un ta joprojam...
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1902. gada Keinss iestajas Kembridzas
universitaté, lai studétu matematiku, un
turpina savas brinumbérna aktivitates
ari tur. To visu redzédams, viens no sava
laika slavenakajiem anglu ekonomis-
tiem, Alfréds Marsals, ,pielauz” Kein-
su pievérst uzmanibu vina ekonomikas
lekcijam turpat Kembridza.

Pirmie haotiskie soli karjera

Jaatzist gan, ka iesakuma Keinss par
ckonomista karjeru pat nedoma. Veés-
tulés draugiem vin$ atzist, ka ,vélétos
vadit dzelzcelu, trestu vai nodarboties ar
investicijam”. Tacu ta vieta 1906. gada,
pabeidzis universitati, Keinss nezin ka-
péc nokarto civildienesta ierédna eksa-
menu un sik stradat Londona, Indijas
biroja Statistikas, iepémumu un tirdz-

niecibas departamenta. Darbs izradas
tik nezéligi ikdienisks un garlaicigs, ka

Keinss péc paris gadiem nosplaujas, met
pie malas civildienesta ierédna karjeru
un atgriezas KembridZas universitaté.
Tur vin$ 26 gadu vecuma sak lasit pats
savas lekcijas par naudu, cenam un kre-
ditiem.

Tadu viela pardomam $ai laika acimre-
dzot jau radusies. Tris gadus vélak presé
paradas pirmie nelielie Keinsa raksti par
to, ka ,,Britu impérijas investicijas Indija
ir parspilétas un parvértétas”, bet vél péc
tam — pirma ista grimata par So tému.
Viss beidzas ar to, ka Keinss atgriezas
civildienesta — Soreiz jau ka ierédnis
Karaliskaja komisija Indijas valitas un
finangu lietas.

Kara laika un péc tam

1914. gada sakas Pirmais pasaules kars.
Pasu Keinsu vargas veselibas dé] armi-
ja neiesauc, tacu vins$ kartgjo reizi tiek
pamanits. Driz Keinss tiek uzaicinats
par padomnicku Lielbritanijas finansu
ministrija, kur vipam tiek uzlikts par
pienakumu izstradat un ieviest kredite-
$anas nosacijumus starp Lielbritaniju un
tas sabiedrotajiem. So nebiit ne vieglo
uzdevumu Keinss paveic spidosi un ar
izdomu. Kad vinam izdodas iegit zina-

mu daudzumu spanu pesetu, vin$ nevis

nodod tas kara novardzinataja britu valsts kasé, bet gan izgruz un ASV valstsviri uzvaras skurbuli uzliek Vacijai par pienakumu
visu $o daudzumu valatas tirgh — rezultata pesetas klast stipri izmaksat nesamérigi lielas reparaciju summas. Turpreti Keinss,
létakas un pieejamakas. izpétijis vacu puses piegadatos datus, iebilst, ka ,reparaciju sum-
Kara beigas Keinss jau ir ,uzdiengjies” tikeal, ka britu finansu ma ir parak liela, izpostis Vacijas ekonomiku un nakotné izraisis
ministrija iece] vinu par savu parstavi Versalas miera konferen- lielu konfliktu Eiropa”. Ta vieta vin$ piedava savu planu. Lielie
cé. Tur vin$ klast par liecinieku tam, ka Lielbritanijas, Francijas viri finan$u ministrijas parstavid, saprotams, neklausas.
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Ka izradijas — velti. Driz Vacija sakas hiperinflacija, kuru E. M.
Remarks trapigi aprakstijis sava satiriskaja romana ,Melnais obe-
lisks”. Milzigas reparacijas ta ari nekad netiek atmaksatas. Bet vél
desmit gadus vélak pa Vacijas brugi sak dardét apkalti zabaki un
tanku kapurkédes...

Ko Keinss? Protams, no aizvainojuma aiziet no Finan$u minis-
trijas un atgriezas KembridZzas universitaté. Tur par pieredzéto
Versalas konferences laika vin$ 1919. gada saraksta savu pirmo
veiksmigo gramatu ,Miera ekonomiskas sekas” (, 7he Economic
Consequences of the Peace”), kas tiek tulkota 11 valodas un nodro-
$ina Keinsam pasaules limena ekonomista reputaciju.

20. gadi Keinsam ir aktivas darbibas laiks. Vin$ turpina pasnie-
dzéja darbu turpat Kembridza, tadu lielakoties uzturas Londona,
stradajot vairaku finan$u kompaniju valdés un dazadu preses iz-
devumu redakcijas. Sai laika vinu ieinteresé pasaules ekonomikas
nakotnes problémas un jautdjums, ka piemérot teoriju ta laika
kapitalisma realajiem apstakliem.

Teorija

1936. gada Keinss publicé savu galveno miza darbu — , Visparé-
jo teoriju par nodarbinatibu, labumu un naudu” (,7be General
Theory of Employment, Interest and Money”). Sai ne parak biezajai
gramatai lemes klat par pamatu ne vairak, ne mazak ka pilnigi
jaunam makroekonomikas novirzienam, nodévétam par keinsia-
nismu (Keynesian economics).

Tie, kas vélas izzinat keinsianismu, ta teike, lidz pédéjam uzgriez-
nitim, lai pem rokas ekonomikas macibu gramatu. Ta¢u dazus
Keinsa teorijas principus isuma var izklastit apméram $adi.
Daudzi uzskata, ka briva tirgus likumi ir ,,svéta govs” un ar laiku,
ilgtermina, saliks visu pa savam vietam vislabakaja kartiba. Péc
Keinsa domam, tada pieeja neder — ,ilgtermina més visi bisim
mirusi!” Ja krizes laika patérétaji nespéj radit pietickami lielu pie-
prasijumu, tas jadara valdibai. Kada veida? Valsts valdiba aktivi
iesaistas tirghi, ka sviras izmantojot savus térinus un nodoklus,
bet valsts centrala banka — izmantojot savu iespéju regulét pro-
centu likmi un pieejamo naudas apjomu valsti.

Pieméram, kas notiek, kad valsti ir krize un ekonomika slid uz
leju? Pareizi — paslaik plasi pieminéta visparéja taupisana un izde-
vumu apgrieSana. Kas vieniem izdevumi, tas citiem — ienakumi,
kas samazinas tieSi tapat un kédes reakcijas veida izraisa kartéjo
jostu savilk$anu. Tatad krizi izraisa nepietickama pirktspéja. Péc
Keinsa domam, $ada lejupslidé vajag nevis taupit, bet gan gluzi
otradi — vairak térét. Térésana rada ienakumus citiem, kas veicina
razo$anu un investicijas, kas savukart veicina papildus ienakumu
rafanos... Un ta rats sak griezties pretéja virziena.

Pasakuma iesaistas arl valdiba. Lejupslides laika valdiba samazina
nodoklus un aiznemas naudu, ko téré valsts pasttijumos un tada
veida iepludina to ekonomika. No ka $1 nauda tiks atmaksata?
No nodokliem, kas tiks pacelti bridi, kad ekonomika atkal nesi-
sies pilnos aulos un saks parkarst. Vienlaikus valdiba samazinas
savus térinus un ta pievilks groZus satrakotajai ekonomikai. Tada
veida valdiba ar savu iejauksanos spéj ,nogludinat” ekonomikas
kapumus un kritumus.

Keinsam ir ari citi uzskati. Pieméram, tas, ka deflacija (cenu un
algu vienlaiciga kri$anas) ir vél briesmigaks zvérs par naudas de-
valvaciju... Dabiski, keinsianisms nav pilnigs un savulaik ir iz-
pelnijies pamatigu kritiku. Tacu ne par to Sodien ir stasts.
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Prakse

Lai ari Keinss ir pazistams ka ekonomikas teorétikis, laikam gan
ne visi zina, ka vinam bija sajéga ne tikai par teoriju, bet ari par
praksi. Keinss bija sekmigs investors un itin veiksmigi darbojas
ar1 birza. Bija vinam tads neliels sapnitis — bt turigam un finan-
siali neatkarigam. Tapéc Keinss uzreiz péc aiziesanas no Finansu
ministrijas 1919. gada uzsika darbosanos valatas birza.
lesakuma vinam, vadoties pasam péc savam ilgtermina valiitas
tirgus prognozém, izdevas nopelnit tiri labi. Ta¢u gadu vélak
Keinss pats uz savas adas parliecinajas, ka teorija ne vienmeér sa-
skan ar praksi, bet tirgus istermina ne vienmér ir prognozéjams.
Dolara kurss, uz ko Keinss lika visas ceribas, ka necélas, ta necé-
las, un vins zaudgja gandriz visu savu naudu. Ta nu nikamajam
diZgaram nacas aiznemties diezgan ievérojamu naudas summu,
lai noturétos virs tidens. Gods kam gods, Keinss turpmak rikojas
apdomigak un atguva zaudéto pat ar milzigu uzviju, tomér vélak
dzildomigi novilka: , Tirgus var palikt neracionals ilgak, neka tu
vari palikt maksatspéjigs...”

1924. gada Keinss tika iecelts par savas Kembridzas koledZas ka-
sieri un iesaistijas vairaku investiciju fondu darbiba. Investéjot
gan koledzas, gan fondu naudu, vin$ guva ievérojamus panaku-
mus. No 1924. lidz 1946. gadam Keinsa koledZzas kapitals pie-
auga pieckartigi — taja pasa laika, kad notika gan Liela depresija,
gan Otrais pasaules kars, bet britu akciju tirgus piedzivoja pama-

tigu lejupslidi.

Talaka darbiba

Péc slavena pasaules birzu kraha 1929. gada Keinss iesaistas
ckonomisko konsultaciju padomé, kuras uzdevums ir konsultét
britu valdibas ekonomisko politiku. Pamazam vina idejas sak
ieklausities. Tris gadus vélak britu valdiba atce] sterlinu marci-
nas piesaisti zeltam, ko Keinss ieteicis darit jau 20. gadu vida.
Vinstons Céréils vélak atzist, ka marcinas piesaiste zeltam, kas to
pamatigi sadardzinajusi, bijusi ,viena no vislielakajam kladam
vina dzive”.

Péc Keinsa ,muza darba” iznaksanas vina idejas klust popularas
visa Rietumu pasaulé. Nav gan zinams, cik liela méra Keinsa
idejas ietekméja prezidenta ED. Razvelta ,jaunas pieejas” (New
Deal) politiku, kas pamazam izvilka ASV no Lielas depresijas,
tacu visi ir vienispratis, ka tada ietekme ir bijusi un pie tam visai
liela.

Otra pasaules kara gados Keinss jau ir pasaulé atzits ekonomists.
Jau ka britu valdibas parstavis vin$ vairakas reizes apmeklé ASV
un risina sarunas par kara materialu piegadi Lielbritanijai ta
sauktas Lend-Lease programmas ietvaros. Vienlaikus vin$ spriez
par to, kas notiks ar pasaules ekonomiku péc kara un ka piemérot
savas idejas jau pasaules méroga.

Kar$ beidzas. Uzvarétajiem Soreiz pietick prata neuzkapt uz ta
pasa grabekla, kur ceturtdalgadsimtu ieprieks, un nemt véra kad-
reizéjos Keinsa ieteikumus. Vacijai izmaksit reparacijas neprasa
neviens, iznemot PSRS. Toties ASV, gluzi otradi, veic milzigas
investicijas Vacijas ckonomika, kas nodro$ina tas péckara uzplau-
kumu.

Ko Keinss? Saprotams, raizéjas par Lielbritanijas ekonomiku, kas
péc kara atrodas sabrukuma prieksa. Vin$ vélreiz apmeklé ASV
un liek lieta visu savu autoritati un dailrunibu. Iznakuma ASV
pieskir Lielbritanijai lielu aizdevumu ar zemiem procentiem,



kuru izmantot ekonomikas atjaunosanai un pasu ASV piegada-
to kara materialu apmaksai. So aizdevumu briti beidza atmaksat
tikai 2006. gada.

Balstoties uz Keinsa idejam un pualém, tiek izveidotas arl tadas
organizacijas ka Pasaules Banka un Starptautiskais valatas fonds.
Pats Keinss to vél paspéj piedzivot. Tacu smagais darbs ir iedra-
gajis vina jau ta vajo veselibu, vin$ parcie$ vairakus infarktus un

1946. gada 21. aprili mirst.

Dzive

Laikabiedri Keinsu atceras ka liela auguma, loti gudru, kulturalu
un harizmatisku cilvéku. Anglu filozofs Bértrands Rasels atceras:
1k reizi péc tam, kad stridéjos ar Keinsu, jutos ka tads nedaudz
mulkis.” Keinss gan bija pazistams ari ka ass un visai parupjs kri-
tikis, kur$ labi prata izmantot savus argumentus. Tomér vien-
laikus vin$ nekad nenolaidas lidz rupjibam un macéja iegrozit
stridu ta, ka pat tie, kuriem vin$ uzbruka, reti kad péc tam turéja
launu pratu.

Ka jau izglitots cilveks, Keinss prata novértét ari kultaru. Vins
bija pazistams gan ka Karaliskas operas, gan ka baleta un vairaku
teatru finansials atbalstitajs. Keinss kolekcionéja arl makslas dar-
bus un gramatas, uzpirka un saglabaja ari lielu daJu Izaka Natona
atstaito dokumentu.

1925. gada Keinss apprecéjas ar krievu balerinu Lidiju Lopu-
hovu. Lai gan bérnu viniem nebija, vini dzivoja kopa lidz pat
Keinsa navei.

Atziniba, neZélastiba un augsamcelSanas

Péc Otra pasaules kara iestajas ekonomiskas augSupejas periods,
kuru reizém dévé par masdienu kapitalisma ,.zelta laikmetu”. 50.
un 60. gados Keinsa idejas tiek veiksmigi pielietotas gandriz vai
visas kapitalistiskajas valstis, izpelnas daudzus sekotajus un klast
gandriz vai par oficialu viedokli.

70. gados sakas ,naftas krize”, kas izraisa pamatigu inflaciju, un
ta klast par problému Nr.1. Keinsianisms, kas ar lielas inflacijas
problému nav rékinajies, pamazam krit nezélastiba. To kritizé un
driz vien pa dalai aizstdj monetarisms — teorija, ka valstij briva
tirgus procesos aktivi iejaukties tomér nevajag un jaaprobezojas
vienigi ar naudas masas un procentu likmes regulé$anu centralaja
banka. Visadi citadi — visam jalauj iet savu gaitu. Gan jaatzist, ka
Keinsa teorija savas pozicijas pilniba nekad neatdeva.

2007. gada ASV parspraga nekustama ipaSuma cenu burbulis,
»pa burbuli nogaja” vairakas lielas bankas un investiciju fondi,
un sikas masdienu krize, kuru paslaik tik biezi pieminam. Kluva
skaidrs, ka bez valsts iejauk$anas privataja sektora vairs neiztik.
Te nu atkal visi atceréjas Keinsu — idejas, kas palidzéja izkepuro-
ties no vienas krizes, var nostradat ari Soreiz. ..

Viena no pirmajam valstim, kas ,,pie sevis” istenoja plasu fiskalo
stimulé$anu, lai parvarétu krizi, bija Kina, un par $adu politiku
jau pazinojusas ari vairakas Eiropas valstis. Ka izskatas, pie Kein-
sa paustajiem uzskatiem turpinas pieturéties ari ASV prezidenta
Obamas administracija. Ta ka paslaik Keinss, kur§ nodévéts par
vienu no trim visu laiku ietekmigakajiem ekonomistiem un 100
ietekmigakajam personam 20. gadsimta, drosi vien séZ uz mako-
na malinas un smin: ,Nu, vai es neteicu?...”

ligvars Zihmanis / BIZNESA DIZGARI

Domu graudi

i [gtermiv}d més visi brisim mirusi.

‘firgus var épafi/ét neracionals i@dﬁ, nekd
tu vari Joa[i t maﬁsdtyoéﬁgs.

Labak, ja tev apmeram ir taisniba, nekd
precizi kludities.

‘Jd'ejas ir tas, kas nosaka véstures gaim,

Visgratdﬁ ir nevis Joienemt ja:unas idejas,
bet gan aizmirst vecas.

Ja esmu jums }Jamc[d vienu marcinu, man
ir Joroﬁ[e’mas. Ja esmu jums Jaamd,’d mifjonu
marcinu, jums ir pro [emas.

‘J\fezinu, kas }oaﬁ[am cilveku konservativaku
— nezindat neko citu bez tagacﬁws vai nezinat
neko citu bez _pagatnes.

2

Vardiem [9”

abut nedaudz asiem, fo tie ir
domu uz

rukums ned’omdjosvajiem

Naudas svarigums ce[as no ta, ka nauda ir
saite starp pagd’mi un nakotni.

‘Uznemuma c[zinéjspe’ﬁs ir nevis taupigums,

661’}96’[’{1&,
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atveriet tas durvis,

KO vélaties!

Etiketes un protokola eksperte Irma Kalnina kops
2001. gada konsulté gan uzneméjus, gan valsts
lestazu darbiniekus. To vina saka darit gandriz uzreiz
DEC parcelSanas uz dzivi Latvija no ASV. Ta ka interese
par etiketes un protokola lietam bija liela, pec daziem
gadiem tika nodibinats savs konsultaciju uznémumus.
Galvenas macibu temas ir etikete un protokols. Ta ir
dala no komunikacijas, tapec, sadarbojoties ar citiem
profesionaliem, ir izveidotas jaunas un papildinosas
apmacibu programmas — komunikaciju un mediju
video trenini, ka arT Tpass kurss viesmilibas nozaré
stradgjosSiem. Pa 3o laiku apmacibu dalibnieki jau
skaitami vairakos takstosos.
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Kada ir bijusi JGsu profesionala darbiba Latvija?

Kops 2001. gada konsultéju gan uznéméjus, gan valsts iestazu
darbiniekus. To saku darit gandriz uzreiz péc parcel$anas uz dzivi
Latvija no ASV. Ta ka interese par etiketes un protokola lietam
bija liela, péc daziem gadiem nodibinaju savu konsultaciju uz-
némumu. Mana téma — etikete un protokols. Ta ir dala no ko-
munikacijas, tapéc, sadarbojoties ar citiem profesionaliem, esam
izveidojusi jaunas un papildino$as apmacibu programmas — ko-
munikaciju un mediju video treninus, ka arl ipasu kursu viesmi-
libas nozaré stradajosiem. Pa $o laiku masu apmacibu dalibnieki
jau skaitami vairakos tikstosos. Un tagad gatavojam jaunu kursu
- etiketes un labas uzvedibas apmacibas bérniem.

Ka Jas izvélejaties savu profesionalo jomu un cik ilgi jau
taja stradajat?

Ka joku varétu teikt, ka esmu $aja sféra visu mazu. Bet, ka zi-
nams, katra joka jau ir dala taisnibas. Neslépsu, ka liela nozime
etiketes prasmju slipéSana bija iespéjai galda kultiiras, geérbsanas
un uzvedibas pamatus apgit jau no bérna kajas, kad personiba
vél veidojas.

Mana gimené $im lietam tika veltita ipasa uzmaniba. Tévs man
sistematiski macija prasmi brivi rikoties ar galda piederumu pla-
$o klastu un kontrolét savu staju, vienlaicigi brivi risinot sarunas
pie galda.

Kad kluvu par véstnieka kundzi, §i pieredze bija zelta vérta. Bat
véstnieka dzivesbiedrei ir ipasa misija. Velgjos to veikt, cik vien
labi iespé&jams, tapéc, lai gitu pilnigu apstiprindjumu jau eso$a-
jam un vél papildinatu savas zinasanas, gaju kursos pie legendaras
amerikanu etiketes guru Leticijas Baldridzas (Letitia Baldridge).
Dzive jau mainas. Vai kads vél pirms vairakiem gadiem zinaja
tadu vardu ka netikete (labas manieres interneta vai interneta eti-
kete)? Bet, internets ir kluvis par dalu no misu dzives, un te nu
més esam — sabiedriba pati radijusi jaunus likumus - netiketi, ko
visi pienem, sazinoties virtualaja vidé.

Kas ir galda kultiira vai galda etikete?

Tas ir masu sabiedriba pienemtas uzvedibas normas pie galda.
Ne tikai tas, ka més galdu saklajam, bet ari tas, ka més protam ar
galda piederumiem rikoties, ka risinim sarunas ar saviem galda
biedriem un iesaistamies kopéjas diskusijas.

Brivi parzinot tehniskas lietas — ka rikoties ar galda piederumiem,
baudot ne tikai vienkarsus, bet ari sarezgitus édienus, bas iespéja
pilnvértigi un bez liekiem satraukumiem risinat sarunu.

Bez parliecibas par savu prasmi izvéléties pareizo glazi vai ka
apést zivi, ari sarunas ies ki pa celmiem, un biznesa partnerim
neradisies par jums labs iespaids, un saruna nebis veiksmigi iz-
devusies.

Kadiem cilvékiem un kadé| batu jaapgust galda etike-
te?

Domaiju, ka lielaka dala cilvéku pamatus ir apguvusi bérniba.

Ja par savu personigo dzivi katrs pats ir atbildigs, tad biznesa,
ipasi parstavot uznémumu, par darbinieka limeni liecina ne tikai
vina profesionalas zinasanas, bet arl komunikacijas un socialas
prasmes — prasme izturéties atbilstosi situacijai un sabiedriba pie-
pemtajam normam. Un tas nebat neattiecas tikai uz augstako
vadibas limeni.

Ar etiketes un protokola eksperti Irmu Kalninu sarungjas leva Zégele / STILS

Irma Kalnina

Darijuma pusdienas var tikt iesaistiti dazada limena vaditaji un
specialisti, tatad ari vipam jaspgj izturéties atbilsto$a limeni.
Mums ir ari klienti vecuma ap 40 vai 50 gadiem, kuri ir ieguvusi
jaunu amatu un lidz ar to loti nepiecie$amas tas prasmes, kas vél
nesen nebija vajadzigas. Ja vien cilvékam rip sava dzive un profe-
sionala izaugsme, tad bez §im zina$anam iztike nav iespé&jams.
Pieméram, més uzaicinam uz restoranu pusdienas klientu, kas ir
potencials liela projekta pasiititajs. Apsézamies pie galda. Ko darit
ar salveti? Likt klépi? Uzreiz vai nogaidit? Kad sakt patérzésanu,
cik ilgi? Un tad sanemam sarezgitu édienkarti. Daudz nepazis-
tamu juras vel§u. Kadu vinu izvéléties? Varbit jautat viesmilim,
varbit laut klientam izvéléties? Ko darit? Samulstot no Siem vai
tiksto$ citiem stkumiem, apmulsums parpems arf sarunu.

Kas butu jadara cilvékam, kuram galda kultiira nav stip-
ra puse, bet klients uz restoranu jau ir uzaicinats?

Es teiktu, ka lietas japlano. To es ieteiktu ari situacija, kad cilveks
jau ir apguvis galda kultaru. Vispirms batu jaaiziet uz izvéléto
restoranu bez klienta, jaiepazistas ar édienkarti, jaizdoma, kur§
galds buitu labaka vieta sarunai. Jaiepazistas pasam ar izvéléto vie-
tu, ja jau tikSanas ir svariga!

Un ari viesmilis var bat jasu ,sabiedrotais” — gan édienkartes,
gan saskanota vina izvélé.

Tomeér ir kada svariga lieta, kas daudziem pietrikst — izkopta
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(karoti labaja, daksu kreisaja roka).
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prasme komunicéties. Varbur lickas paradoksali, bet, protot vir-
tuozi térzét (small talk) ar dazadiem cilvékiem, var atvért dazreiz
$kietami neiepemamus cietoksnus.

Vai var Sis prasmes attistit ta, lai varetu pielagoties
jebkuram restoranam?

Ir cilveki, kas jau no dabas apveltiti ar spéju izjust situaciju un
otru cilvéku, bet dzives pieredze ar laiku $ai joma var palidzét.
Atsléga noteikti ir ciena pret sarunu biedru, ka arl patiesa intere-
se. Ir jabat ari labi informétam par aktualitatém, ar plasu izkoptu
redzesloku. T2 ir pieredze miuZza garuma, ko sakartot un uzspod-
rinat var palidzét ari profesionalas apmacibas.

Ko darftt situacija, kad uz galda stav vairakas daksinas,
nazisi un glazes? Ka to visu lietot?

Es uzreiz nomierinasu - tas ir parasts restorana klasts. Skatoties
péc pasiitijuma, vai ta biis zupa, zivs vai gala, galda klajjumu karto
viesmilis, nonemot nevajadzigos un atnesot vajadzigos piederu-
mus. Formula ir tada — galda piederumus sak lietot no argjas
malas virziena uz $kivja pusi. Par vina glazém nav jasatraucas, jo
viesmilis ielies pareizaja glazé. Tagad es to, protams, loti vienkar-
$oju. Un ari pasam ir vérts apgit galda klasanas prasmi. Ta palidz
izprast un atceréties pamatprincipus. Un tas taCu ir ari intere-
santi! Man virie$i parasti iebilst, ka pasi tatu galdu neklas. Mans

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 18/J0NIJS-JULIJS, 2009

pretjautdjums savukart ir — bet ka jus zinasiet, vai tas ir pareizi
izdarits? Jus tacu maksasiet rékinu par to, kas ir labi vai varbut
ne tik labi izdarits. Protams, lai to parzinatu, nav obligati jaklaj
galds, bet §i metode ir loti efektiva. Ja, pieméram, jums neatne-
sis zivs daksinu un nazi, un jus jau kersieties pie zivs ar atstato
steika daksinu, tad jisu viesim tas varétu izsaukt vielu zinamam
pardomam. Ja, it ka nieks, bet katrs mazais stkums tomér ir dala
no lielas mozaikas, kas veido jasu télu. Un dazZreiz tie$i mazie, bet
spilgtie sikumi nogulsnéjas zemapzina.

Ka pie pareiza &diena izvéléties pareizu dzérienu?

Ja nepazistat vinus, labs variants ir jautat viesmilim, ko vins va-
rétu jeteikt. Var jautat ari savam viesiem — ko vin$ gribétu? Tas ir
labs zests, - dot viesim iespéju izvéléties. Un varat ari ar smaidu
teikt — vini nav mana stipra puse, izvélieties jus!

Bet ka ir ar édienu, vai pasutot prieksroka ir viesim?
Niansu ir loti daudz. Ja, jus varat sakuma pateike, ka, pieméram,
$is restorans ir slavens ar to vai citu édienu un laut viesim pirma-
jam izvéléties. Tas liecinas ari par to, ka jis esat parliecinats par
restorana izvéli un protat aicinat viesus uz pusdienam.

Ko darit cilvekam, kurs nelieto alkoholu?
Masdienas tas ir loti aktuals jautdjums. Iemesli var bat dazadi,
pieméram, alergija, alkohola mijiedarbiba ar zalém. Ja pie pus-



dienu galda cilvéks nevélas lietot alkoholu, nav nekada probléma
asitit mineralideni vai kadu citu atsvaidzino$u dzérienu. Un,
p
ja klients vélas, dodiet vinam to iespéju. Etiketé nav tada punkta,
kas teiktu, ka abiem obligati jadzer vins.
gatl j

Ko darit, ja pasakuma visi lieto alkoholu vai arT tiek uz-
saukts tosts?

Nevajag atteikt, panemiet glazi, pielieciet pie lipam ka simbo-
lisku Zestu.

Ja jums ir alergija pret kidu édienu vai dzérienu, tad noteikti
jajauta viesmilim, vai tas, ko jis gribat pasutit, to nesatur.

Ja es uzaicinu savu biznesa partneri uz restoranu, kas
bitu jaievero? Pieméram - kurs maksa par édienu?

Maksa tas, kur$ aicina. Neskatoties uz to, vai ir virietis vai sie-
viete. Man bieZi jauta damas, kas aicina savus biznesa partnerus
uz pusdienam - ko darit, ja kungs uzstajigi palick pie sava un
nelauj damai maksat? Bet aicindja ta¢u dama. Ja vin$ tie$am ir
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restoranu. Izvélei jabit atbilstosai jisu amatam un situacijai.

Ka jagérbjas, dodoties uz restoranu?

Labak but konservativakam, neka neformalakam. Bet apgérbs ir
atkarigs no restorana stila un tikSanas laika. Vakars tomér prasa
tumsaku apgérbu - kostimu vai ka virieSiem sakam — dark suir
(melns uzvalks). Ierodoties gai$a dienas uzvalka uz tiksanos va-
kara, varétu likt jasu viesim domat, ka neesat sagatavojies vai ari
esat pavirss sava izskata un atticksme.

Vai ir pienemamas biznesa tiksanas arpus darba laika?
Tas ir atkarigs no apstakliem. Parasti lieti$kas tik$anas notiek die-
na, bet nav izslégts tikties ari vakara vai pie brokastu galda. Ja
biznesa partneris, pieméram, ielido no Nujorkas, tad ap plkst.
17.00 vinam bus liels nogurums un batu labak aicinat vinu uz
brokastim.

Ja jatiekas ar cilvéku no kultiras, kas laiku péc darba velta tikai
savai personigajai dzivei, tad to arl jarespekté.

Galda kultdra ir jaapgust, jo, ja es esmu biznesa
cilveks, es sapratisu, ka ta ir dala no ieguldijuma mana
biznesa. Viss ir vienots veselums — ka es gerbjos, ka es
uzvedos pie galda, ka es komunicgju ar cilvekiem, gan
rakstiski, gan verbali, kada ir mana kermena valoda.
Mdsu aréejais koptéls liela mera atspogulo iek3gjo

pasauli.

loti uzstajigs, tad nevajag stridéties, sakiet - nakamreiz es tomér
gribétu par jums maksat. Bet mans ieteikums biitu — neielaisties
$adas situacijas un ieprieks jau nokartot rékina apmaksu. Kad
pusdienas jau iet uz beigam, atvainoties, piecelties un aiziet uz
isu bridi samaksat par pusdienam.

Kas vél biitu jaievéro $ada tikSanas reizé?

Mobilie telefoni izslégti, jo $is laiks ir nedalami veltits jasu klien-
tam. Ari piezimju bloknotus restorana neieteiktu izmantot. Sva-
rigi ir ari ievérot laika robezas. Ja klients pirms tam ir teicis, ka
bus tikai stundina laika, tad taja ari ir jaieklaujas. Jaizvélas resto-
rans, kur apkalposana ir profesionala un laba, bet ir édieni, kas
nav ilgi jagaida un $ada situacija, protams, ari nevajadzétu pasutit
tris un vairak édienus. Ja klients ir no arzemém un neorientéjas
pilséta, butu labi piedavat vinu aizvest uz izvéléto restoranu. Ja-
noruna ari preciza tik§anas vieta — vai tas bis uz ielas, pie ieejas
vai restorana. Janem ari véra tas, ko var un nevar atlauties, tapéc
labak neizvéléties restoranu, kur varat izvéléties tikai pasu létako
édienu. Nav vérts kultivét arl izradiSanos, izvéloties visdargako

Cik ilgi cilvékam ir japielieto visas zinasanas par galda
kultiiru praksé, lai tas sanaktu brivi, nedomajot par
to?

Viena diena tas nenotiek. Ta ir dzives pieredze. Butiska ir ari
katra pasa atticksme. Izglitot sevi nekad nenak par launu.

Un te var lasit gramatas, celot, intereséties par citaim kultaram.
Ari Eiropa un tepat Riga arvien vairak iznak saskarties ar daza-
dam eksotiskajam virtuvém. Bet varbat vispirms kartigi jaiepa-
zist Eiropas dazadas virtuves?

Ka galda kulttiras parzinasana var palidzét biznesa?

Ja es esmu biznesa cilvéks, es sapratisu, ka ¢a ir dala no ieguldiju-
ma mana biznesa. Viss ir vienots veselums — ka es gérbjos, ka es
uzvedos pie galda, ka es komunicgju ar cilvékiem, gan rakstiski,
gan verbali, kada ir mana kermena valoda. Masu argjais koptéls
liela méra atspogulo ieksgjo pasauli. Galvenais jau ir tas, ka jisu
uzvediba lick otram cilvékam justies labi, nevis slikdi. Lai jasu
klatbatné vin$ nedomaru, ka atrak tikt prom, bet tiesi otradi —
kopa ar jums justos loti érti. Tas veicina labu sadarbibu. Tadé]
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lidz ar galda kultaru ir jaapgast ari, ka uzvesties sabiedriba. Daz-
reiz man saka — gribu apguct tikai galda kulttiru, bet es méginu
izskaidrot, ka ta ir tikai viena dala no kopigas bildes. Ikviens tacu
ir izjutis “stravas” starp cilvékiem, més pat nevaram nodefiné,
kas tas Isti ir. Acu skats, smaids, ka jis sézat, ka jus dzerat téju...
to visu skatoties, otram cilvékam uzreiz rodas kada zina par jums.
Meés ta¢u gribam, lai ta zipa ir pozitiva. Konkuréjo$a biznesa vidé
tas ir svarigi, lai jis batu labakais, profesionalakais un spidétu
vairak neka konkurenti. Izejot sabiedriba, ir jaatceras — izkoptas
manieres palidzés jums iegiit labu reputaciju, palidzés sasniegt
savu finansialo mérki.

Vai restorana jaatstaj viesmilim dzeramnaudu?

Ja jus neesat apmierinats ar pakalpojumu, jums ir iespé&jas dze-
ramnaudu ari neatstat, tas ir atspogulojums apkalposanas kva-
litatei. Tad jas ari varat pateikt, ka jataties un kas ir tas, kas jas
neapmierina. Bet, ja patik, tad dzeramnauda ir jaatstdj, jo tas ir
signals — paldies, jus bijac Joti labi!

Kada ir naudas summa ir jaatsta;j?

Pirmkart visas summas noapalojam. Ja summa ir ¢etri lati divdes-
mit santimi, tad atstajam 5 latus.

Bet apkalposana varétu bt jau ieklauta rékina. Ja kads viesmilis
ir Joti paticis, loti profesionali apkalpojis, var atstat ari vinam
papildus. Pienemtais dzeramnaudas lielums dazadas valstis ir
acskirigs. Ja dzeramnaudas summa nav ieklauta rékina, tad to
aprékina ka 12 - 15% no rékina summas bez nodokliem. Var,
protams, atstat ari vairak. Ja jis atstajat mazak, tas atkal ir signals,
ka jums kaut kas nepatika.

Vai galda kultiira atskiras Latvija un citas valstis?

Ja, atSkiras. Ne viena, ne otra nav labaka vai sliktaka, bet acskiri-
bas ir, jo atskiras ari konkrétas valsts kultiira.

Teteiktu ieprieks paintereséties par $is valsts specifiku, tad, ja kaut
kur dodaties vai ari, ja sagaidat viesi no kadas citas valsts. Varbut
tur éd ar pirkstiem vai irbuli$iem. Varbat pastu éd ar karoti un
daksu, varbat ar nazi un karoti.

Ka pareizi lietot auduma salveti, kas pirms &Sanas ir no-
vietota uz skivja?
Auduma salveti ir jatur klépi.

Vai atskiras galda piederumu novietojums &sanas laika
un péc tam, kad esmu beidzis ést?

Ja, to arl ir jazina pirms ie$anas uz restoranu. Galda piederumu
novietojums ir starptautiski pienemta lieta, lidzigi ka ar cela zi-
mém, tadé] to ir svarigi zinat, lai viesmilis jas neparprastu, bet
redzétu, kura bridi jus ieturat pauzi un kad esat beidzis ést.

Ja instruments nokrit zemé, ir jagaida, kamér viesmilis to pacels
un iedos jaunu.

Vai ir kadi likumi, ka rikoties viesibas, kur ir bufetes
galds?

Bufetes galds nav domats ka viesibu centrs. Doma ir vienkar$a —
katrs viesis panem no ta péc savas izvéles édienu un dodas talak,
saviesigajai dalai paredzétaja telpa.

Ja ir izveidojusies rinda, tad tas ari ir jarespekté.
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Nevajadzétu driazméties pie bufetes galda, tadéjadi traucgjot ci-
tiem viesiem. Uzliekot uz sava skivja édienu, jadodas talak, atbri-
vojot vietu pie galda paréjiem, un sarunas risinat tam paredzétaja

telpa, nevis tiesi pie bufetes galda. Jateic, ka ari parkrauts Skivis
nebis labaka lieciba par jums.

Jasaka gan, ka, péc pieredzes spriezot, tie$i minétie pamatprincipi
visbiezak ari tiek parkapti, ta traucgjot paréjiem viesiem.

Ka jaizturas, ja restorana pie galdina pienak taipasnieks
vai Sefpavars un uzsak sarunu? Kadé| vini ta dara?

Tas ir jauks Zests un cienas izradi$ana no restorana puses. Ipas-
nieks vai $efpavars pienak klat, lai uzzinatu ka jums gar$o un ka
jis jutaties. Jas varat Isi parunaties un paust savas sajltas, pajau-
tat par kada édiena sastavdalu vai pagatavo$anas veidu.

Kur var apgit Sis prasmes? lzlastt gramata, doties uz
kursiem...

Lasit gramatas un ieskatities interneta vienmér nak par labu, to-
mér tie nespéj atbildét uz visiem jautdjumiem, tadél, ja ir iespéja
apmeklét kursus, tas biitu Joti noderigi. Més piedavajam gan in-
dividualas apmacibas, gan seminarus.

Notiek gan lekcijas, gan praktiskas apmacibas. Ja klients vélas,
dodamies ar uz restoranu un teoriju izméginam praksé.

Kads ir jlisu novélejums lasttajiem?
Novélu Jums apgiit etiketi 3, lai ta palidz atvért tas durvis, kuras
vélaties! I
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GeStaltterapija

Gestalts apliko ne tik daudz personibas dziles, bet
gan pievéers vairak uzmanibas tam, kas notiek tad,
kad cilveks saskaras ar argjo vidi, citiem cilvekiem.
Ta ir tada smalka robeza. Kas notiek situacijas, kad
apkartéja vide mainas? Cik spéjigs ir katrs individs
pielagoties SIm parmainam? Ka organizacija reagé uz
notiekoSajiem procesiem valstl, pasaule kopuma? K3
norit ST savstarpéja mijiedarbiba?

Kas ir gestalts?

eStaltterapiju parasti dévé par kontakta makslu. Ja runajam
Gestaltterapiju p dévé par kontakta miksl j
par kontaktu biznesa vidé, tad ta ir viena no butiskakajam sa-
stavdalam, lai jebkur§ biznesmenis, organizacija eksistétu, batu
kvalitativa un spéjiga attistities. Ar to jasaprot gan attiecibas or-
ganizacijas icksiené (starp struktarvienibim, darbiniekiem u.c.),
gan ari aréjais kontakts (ar klientiem, konkurentiem un sabied-
ribu kopuma). Gestalts apliko ne tik daudz personibas dziles,
bet gan pievérs vairak uzmanibas tam, kas notiek tad, kad cilveks
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saskaras ar aréjo vidi, citiem cilvékiem. T2 ir tada smalka robeza.
Kas notiek situacijas, kad apkartéja vide mainas? Cik spéjigs ir
katrs individs pielagoties $im parmainam? Ka organizacija reage
uz notickosajiem procesiem valsti, pasaulé kopuma? Ka norit §i
savstarpéja mijiedarbiba? Gestalts apliko $o reakciju, So saskares
punktu starp aréjo un iek$jo. Asociativi to var salidzinat ar juras
malu, kur atrodas krasta un adens satik$anas linija, kur Gdens
skalojas smiltis, bet smiltis uztver vilnus.
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Uz ka balstas gestaltterapija?

Gestalts tulkojuma no vacu valodas nozimé veselumu, pabeigti-
bu, veidolu. Gestalts apliko cilveku ka veselumu un taja pasa lai-
ka iedala vairakus aspektus (esibas polus) cilvéka. Tiek uzskatits,
ka sie aspekti kopa ir kaut kas vairak neka 2 plus 2 ir 4. Gestalta
2 plus divi ir vairak ka 4. Respektivi iznakums ir vairak neka dalu
summa. Cilvéks tiek apliukots piecas galvenajas dimensijas. S.
Gingera pentagramma varam aplitkot $o veselumu - simbolisku
cilvéka atveidu (ar galvu, divam rokam un divam kajam).

Ka pirma tiek izdalita fiziska dimensija. Ja skatamies par cilveku,
tad tas ir kermenis, seksualitate, viss, kas vajadzigs, lai més eksis-
tétu. Ja skatdmies uz uznémumu, tas ir ékas, cilveki, viss fiziskais,
taustamais. Otra - emocionala dimensija (,sirds”, jutas). Cilvéks
ir emocionala bitne, més jutam ik bridi. Agrak bija uzskats, ka
darba vieta emocijam nav vietas. Nakam stradat, emocijam nav
vietas. Sobrid esam gajusi soli uz prieksu, jau spéjam atzit, ka ari
darbavieta palickam emocionalas butnes. Ja darbiniekam uzgraz
vienu, otru, tre$o uzdevumu, vins ir noguris, dusmigs, parstrada-
jies, vins ir emocionali iesaistits taja. Arl pret uznémumu kopuma
darbiniekam ir dazadas emocijas (pieméram, lepnums, dusmas
u.c.). Visvienkars$akais tests - pavérojiet, ka cilveki no rita ierodas
darba, kadas ir sejas izteiksmes, vai cilvéki satickoties smaidigi
viens uz otru skatas, maj ar roku vai ir sadramusi, novers skatie-
nus. Pozitivas emocijas darba vieta uzlabo produktivitati, vairo
kreativitati un stiprina korporativo garu.

Tresa ir racionala dimensija (domas un radosa iztéle). Uzpému-
ma tas ir ,centrs’- intelektualais kapitals, kuram visu laiku batu
jaattistas. Ja uznémums nemacas, neattistas, nepilnveido produk-
ciju, tad sakas stagnicija, tas apstajas sava attistiba, nav kontakea
ar apkartéjas vides prasibam. Ceturta ir sociala dimensija (citi
cilveki, attiecibas). Par biznesa vidi rundjot, tas ir gan attiecibas
darbinieku vidé, gan attiecibas uz aru ar klientiem. GesStaltte-
rapija (konsultants) péta, kas notiek $ajas attiecibas. Pieméram,
uznémuma pardosanas dala doma par pardo$anas raditajiem,
nemaz neiedzilinoties fakta, vai par ,pardoto” uzpémuma ienak
arl nauda. Ta lak, lai ir debitoru nodalas béda un darbs! Lidz
ar to starp §im nodalam ir nesaskanas, konflikti. Optimizé&jot
vinu sadarbibu, spéju saprasties, ieklausoties katra interesés un
vajadzibas, arl kopéjais darbs iet uz pricksu. Piekta dimensija
- garigums, cilvéka vieta un nozime kosmiskaja vidé un globala-
ja ekosistéma. Runéjot par uzpémumu, ta ir uznémuma misija,
vizija, mérki. Cilvékam individuali, ¢a ir izpratne par to, kadas
ir manas vértibas, ticiba Dievam, dabai, sev. Kas es esmu, kida
ir manas dzives jéga? Konsultéjot uznémumus, pétam, kura no
$im piecam esibas dimensijam ir griitibas, nesaskanas, kur kaut
kas nav lidzsvara. Tiek izveidota tada ka diagramma, kur katrs
darbinieks var novértét uznémumu $ajos piecos aspektos un tad
uzskatami redzét, kur ir probléma.

Vai jus Gestalta metodi pielietojat, stradajot tiesi ar or-
ganizacijam?

Es esmu praktizéjosa psihologe, psihoterapeite. Stradaju privat-
praksé ka konsultante individuali, ar pieaugusajiem, bérniem un
pariem. Esmu ari pasniedzéja - konsultante macibu kompanija
Komercizglitibas centrs, kur pasniedzu dazadus macibu kursus
uznémumiem. Ka apmacibu procesa, ta treningrupas un kon-
sultacijas aktivi izmantoju gestalta metodes. Gestaltterapija man

ir simpatiska ar tas pielietojuma vispusigumu - ta ir dabiska un
universila pieeja, piemérota ikvienam - ka individam, ta uzné-
mumam kopuma. Gestaltpieejas raditajs E Perlzs ir teicis, ka
metode ir ,parak laba, lai to atstatu tikai slimajiem un margina-
lam personibam”, un vinam patika to provocgjosi dévét par ,te-
rapiju normalajiem”. Tatad terapija ikvienam, kas vélas panakt
sava apslépta potenciala uzplaukumu un sasniegt labaku dzives

kvalitati.

Jus lasat lekcijas vai stradajat ilgstosi uznémuma, pétot
tur esoSo situaciju un vélak analiz&jot un mainot?

Abgjadi. Lekcija bagatina uznémuma intelektualo cilvékkapitalu.
Japiebilst gan, ka vairak pasatijumu ir seminariem, kur propor-
cionali sadalita teorétiska sadala un praktiska sadala. Pieauguso
apmacibu specifika balstas uz atzinu - més macamies darot! Savu-
kart, ja pasitijums ir vérsts uz dzilaku procesu izpéti uznémuma,
stradaju arl ka ,uznémuma psihoterapeite”. Logiski, ka cilveki
tam pretojas: ,Kas te tagad bus, kaut kads psihoterapeits miis
te macis dzivot, méginas parkartot esoSo tik zinimo un droso
sistému”! Pretestiba Gestalta tiek uzskatita ki normala sastivda-

Baiba Pumpina
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GINGERA PENTAGRAMMA

galva - racionalais

sirds — afektivais un

citi — socialais un

personigo attiecibu
pols

kermenis - fiziskais
un materialais pols

la. Ta ir dabiga cilvéka reakcija uz parmainam, tas liecina par
ieinteresétibu un iesaistiSanos procesos. Jebkurs cilvéks ir tendéts
uz attistibu, ta ir daba noteikts. Tapat ka daba, ja déstam traucé
akmens, tas tik un ta sprauksies un meklés celu, ka augt un ta ir
ar cilvékiem un uznémumiem. No otras puses cilvéki pretojas
jaunajam, jo dro$ak ir pieturéties pie kaut ka stabila un zinama.
Esogais jau kaut ka eksisté, kapéc kaut ko mainit uz nezinimo?
Parmainas ir nedrosiba, risks, trauksme. Tapéc pretestiba tiek iz-
celta, ar to tiek stradats (kapéc més pretojamies, izvairamies vai
baidamies?), laujot apzinaties, kas ir ta pamata? Kapéc es negribu
jaunas lietas pienemt? Tad cilvéks pats apzinas un atzist, ja, man
ir bail, ka més reorganizésimies, mani varbut atlaidis. Taja pasa
laika apzinaties, ja, bet es esmu loti konkurétspéjigs cilvéks un
mani var neatlaist, ja generéu jaunas idejas, varbtit man jabat
aktivakam, vairak jaiesaistas ar savu iniciativu?

Vai Latvija uznémumi nebaidas par konsultantu nemt
psihoterapeitu?

Man gribas teike, ka tas nav retums. Varbiit ne tik daudz tiek po-
zicionéts, ka tas ir psihoterapeits, bet vairak ka pasniedzéjs — kon-
sultants. Bet ta ka pamatizglitiba ir psihoterapeits, tad logiski, ka
skatfjums uz lietam bis caur psihoterapeita prizmu, caur manu
koncepciju un izpratni. Un tas loti palidz. Latvija ir vairaki kon-
sultgjosi psihoterapeiti, kas strada ari ar uznémumu konsultésa-
nu. Lielakoties uznémuma pasttijumi gan nav tik tie$i un atklad
— ,mums vajag psihoterapeitu uznémuma!”. Vairak uz citam lie-
tam vérsts. T2 ir komandas darba organizésana, pardosanas treni-
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organizé&josais pols

pasaule — garigais un
metafizizkais pols,
ideologiskas nostades

ni, prezentacijas prasmes, vaditprasmes, motivacijas trenini u.c.
formas ietérpti seminari. Bet tani visa ieksa tapat ir psihoterapija.
Pieméram, lai ieglitu izcilu pardevéju, vinam japalidz apzinaties,
kas ir tas lietas, kas traucé sasniegt izcilus rezultatus, par ko ir
manas bailes, neuzdrikstésanis, iniciativas trikums?

Psihoterapeita darbs organizacija ir darbs ar grupu vai
tomer ir art individualas sarunas?

Man personigi nav bijusi tadi pasatijumi no uznémumiem, kad
mani ka psihoterapeiti piesaista individualiem darbiniekiem.
Parsvara darbs saistits ar kadu noteiktu uzpémuma nodalu vai
vairakam struktirvienibam. Pirms kada laika, stradajot liela tir-
dziniecibas uzpémuma par Macibu centra vaditaju, gan $adu
praksi uznémuma ieviesim. legistot uzticibu darbinieku vida,
konsultéju ari individuali (protams par témam, kas saistitas ar
attiecibam darba). Sida konsultativa prakse uzlaboja darbinieku
spéju, vélmi un drosibas izjutu risinat dazadas ieilgusas konflike-
situacijas, nesaskanas, kas pretéja gadijuma tika ignorétas, no-
liegtas, vai dazadas manipulacijas ietérptas. Lieki piebilst, ka no
nesakartotam attiecibam cie§ darba kvalitate un izpildes atrums.

Ar ko gestaltterapija atskiras no citiem terapijas vei-
diem?

Mani personigi Gestalts visvairak uzruna ar ideju par kontak-
ta kvalitati. Nav varbar tik batiski analizét to, kas noticis mana
bérniba un kapéc es esmu tada, bet svarigi saprast, kas ar mani
ir Seit un tagad, ko es ar to varu darit paslaik. Ko un ka — svari-
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gakie jautdjumi Gestalta? Ta ir virziba uz priek$u, nevis analize
par to, kas bijis pagatné un ka tas mani ietekméjis. Protams, kaut
kados aspektos ari Gestalts pagatnei pieskaras, jo, lai saprastu, ka
es rikojos, ir ,jaattin ta filma atpakal” un jamaina stereotipiskas
darbibas. Un pirms vinas mainit, ir jaapzinas ko un ka es daru..
DPsihoterapijas novirzieni sava zina integré viens no otra to la-
bako. Es, pieméram, izmantoju tehnikas no psihodramas, kas
ir efektiva un dziva metodika ipasi grupu treninos, pardosanas
treninos.

Kadas ir metodes, kas tiek pielietotas gestaltterapija?
Meés virzamies no neapzinata uz apzinato. Ja més kaut ko daram
bez apzinatibas, tad tas liela méra ir bezjédzigi. Ja més skatamies
biznesa vidé, ari svarigi saprast, kapéc es kaut ko daru, kada nola-
ka vadits, kas ir tas mérkis? Ar metodém ir ta, ka dzive prasa visu
laiku generét kaut ko jaunu, meklét jaunas idejas un pieejas. Tas
ir psihodramas metodikas - iejutoties dazados télos un lomas. Tas
ir metodikas no smil$u spélu terapijas, dazadi makslas terapijas
elementi, monodrama, pastiprina$ana, darbs ar balsi, kermeni,
kustibu. Izmantoju metaforas, darbu ar sapniem.

Ta jus stradajat grupa, bet, ka izpauzas darbs individu-
ali ar klientu?

Loti lidzigi, izmantojot augstakminétas metodikas. Apzinatibu
jau rada tas, ka kermenis kustas un saka man prieksa, ko es jatu.
Ja man uzdod jautijumu, kapéc es daru 3, ir gruti atbildét, es
saku domat, meklét logisku izskaidrojumu. Tapéc cilvékam ir tik
daudz dazadu manu, kas palidz uztvert un, izmantojot dazadas
sféras, rodas ta sapratne. Individuala terapija pats terapeits ir ka
instruments, kas Jauj klientam izprast, ka vin$ organizé attieci-
bas, ka sevi pauz komunikacija.

Kas ir raksturigakais Gestaltam tads, kas nav aizgiits no
citam metodém?

Gestalta galvenais ir nevis ta tehniskie panémieni, bet gan pa-
matdoma, no kuras tas izriet un kura ataino $o panémienu lie-
tosanu. Praksé $ie principi izpauZas ka fenomenologija- princips
wseit un tagad”. Tas, ar ko Gestaltu atpazist - tuksa krésla metode.
Ir divi krésli, no kuriem viena séz klients, bet otra séz iedomata
persona, ar kuru klientam ir kada aktuala situacija. Tas var bat
attiecibas ari ar jau mirusu cilvéku. Ta var panakt klatesamibas
efektu. Klientam tada veida ir iespéja pabuc ,tuksaja krésla”. Ta
ir iespéja sajust, ka tas ir but, pieméram, bosam. Tadejadi rodas
sapratne — ja, bet biit bosam nemaz nav tik vienkarsi, ir tik daudz
sféras japarzina un javada, japienem sarezgiti [émumi, iespéjams,
japavada ari vairakas stundas arpus darba laika. Vins$ tik daudz
ko dara un tas, ka vin$ nav pamanijis manu laika nodoto atskaiti,
par ko esmu tik dikti apvainojies, ir saprotami, jo vinam tadu
lietu ir simtiem.

Ko cilvéks iegiist, ejot pie terapeita?

Ilgu laiku psihoterapiju saistija tikai ar dazadam problémsitua-
cijam — krize dzivé, neatrisinatas situacijas. Sobrid aizvien vairik
paradas cilvéku, kas psihoterapeitu apmeklé, jo vini ir tendé-
ti uz personibas izaugsmi. Tas nenozimé, ka vinam ir gratbas
dzivé. Tie$i otradi, vin$ vienkarsi grib vél vairak uzlabot savas
dzives kvalitati. Grib vairak gan no sevis, gan dzives. Salidzinosi

ar medicinu - ja mums sip zobs, més tadu uzticam ta labosa-
nu zobarstam. Specialists to izdara atrak, kvalitativak un mazak
sapigi. Vieniga atskiriba no medicinas psihoterapija klientam ir
pasam aktivi jaiesaistas, jagrib parmainas un paSam ari jarealizé.
DPsihoterapeits klientu pavada tikai kadu cela gabalinu, talak ja-
iet pasam. Rundjot par uzpémumu, ieguvums no psihoterapijas
ir sakartotas attiecibas uznémuma iek$€ja un aréja vide, prasme
risinat problémsituacijas ,Seit un tagad”, neatliekot.

Vai ir tadas aktualas problémas, kuras vislabak varétu
atrisinat Gestaltterapija?

Manuprat, cilvéki lielakoties neskiro metodes. Psihoterapeits
ir psihoterapeits, lai kada virziena stradatu. Svarigs ir rezultats.
Gestaltterapija ka metode ir tendéta uz cilvéka fizisku, garigu un
socidlu labklajibu. Gestalts ir kontakta maksla, lidz ar to ari $aja
konteksta spéj sniegts vislabakos uzlabojumus.

Bet ka cilvékam izvéleties, vip§ zina, ka gribétu kaut ko
maintt dzivé, bet iespéju ir tik daudz?

Manuprat, lielaka nozime ir terapeita personibai. Vai més sade-
ram, vai spéjam sadarboties. Cilvéks pie geStaltterapeita iemacas
uzticéties un kontaktéties drosa vide, tada veida iegistot parlie-
cibu, ka es ari citur sabiedriba spésu kontaktéties bez sarezgiju-
miem. Attiecibas starp klientu un terapeitu ir ki modelis klienta
ikdienas dzivei. Gestaltterapija skaitas viena no atrakajam meto-
dém, ka sasniegt rezultitu, jo geStaltterapeits ir Joti aktivs sava
pozicija. Ja més zinam, ka psihoanalizé terapeits parsvara klusg,
atrodas tikai fona, tad Gestalta terapeits visu laiku ir ,dzivs” un
aktivi piedalas.

Klients man kaut ko stasta un es saku :” Zini, man ir garlaicigi
vai mani tracina tas, ko tu run, tas ir pa tukso”. Klients saka: ,nu
ka pa tukso, es stastu svarigas lietas.” Zini, mani tas neuzruni,
neparliecina. Interesanti, kas ir mana runas veida vai stastijuma
tads, ka mans stastijums neparliecina? Terapeits — tev nav ne-
kadas mimikas, es neredzu, ka tev acis mirdz, kaut gan tu stast
par savu miloto cilvéku. T2 ir tada ka atreagésana, spogulis, kura
cilvéks var ieraudzit, ka tas no malas izskatas. Ta cilvékam ir ka
atgriezeniska saite — ja, laikam tie$am no manis neko nevar sa-
prast, tapéc cilvéki no manis novérsas, es viniem esmu garlaicigs.
Tada aspekta Gestalts ir izcils - caur terapeitu klients iemacas
kontaktéties.

Cik ilgi ir jaiet terapija, kad var gaidit pirmos rezulta-
tus?

Rezultats var biit ari péc vienas sesijas. Galvenokart ta tomér ir
pasa cilvéka atbildiba. Var iet gadiem terapija un var péc vienas
reizes notike tas , klikskis”.

Vai jus esat novérojusi kadus tipiskus aizspriedumus,
stereotipus, kas traucé cilvékiem nakt pie psihotera-
peita?

DPsihoterapija ir loti liela uzticé$anas. Es vienmér apbrinoju cilvé-
kus par $o uzticé$anos — sakotnéji svesam cilvékam uzticét savu
dzivi, savus pardzivojumus, riipes un sapes. Ir vajadziga liela
drosme, lai to izdaritu. Si uzticé$anas dzimst tad, kad cilveks at-
nak un ari ne uzreiz, bet pamazam lidz tadai atklatibai, kada kat-
ram ir pienemama, jo ar varu nekas netiek ara vilkes. Ta ir katra
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atbildiba, cik vins grib stastit un atklaties. Ar laiku cilvéki paliek
informétaki un lidz ar to drosaki, vieglak uzticas. Psihoterapija
ka sféra ir vél pavisam jauna, ta dzima péc otra Pasaules kara. Tad
arT Gestaltu saka aktivi pielietot. Psihoterapija radas ka atbilde
uz kara cie$anam un pardzivojumiem. Sodien més tikai aptuveni
varam iedomaties, ka tas ir - gulties zem lodém, kadu nogalinat,
tas ir nenormali smags emocionals pardzivojums. Kas taja laika
varéja palidzét, bija baznica, macitajs, bet ar to bija par maz. Ma-
cit3js atlaida grékus, bet sajitas un emocijas palika neizreagétas.
Tad ari psihoterapijas aktualitate saasinajas - stradat ar emocijam,
ar aktualo $obrid.

pitkumu”, ko cilvéks atkartos simtiem reizu diena, un tas izska-
tisies ka kases aparata pielikums. Bet - pacel acis, paskaties, kas
pie tevis iepérkas, aprunijies, pasam bis interesantak, un pir-
céjs jutisies ipass! Pasaki kiadu joku un tev pasam diena nebus
tik vienmula! Darbinieks sak savadak izprast savu darbu, vin$ ir
dzivs cilvéks, nevis automats.

Protams, ari pardotprasme, kas galvenokart balstas uz prasmi vei-
dot kontaktu ar klientiem. Ja $is kontakes bis stabils uz patiesam
uzticé$anas pilnam attiecibam veidots, tad bizness bus patstavigs,
uz ilgtermina attiecibam vérsts. Vaditprasmes seminari, kur va-
ditdji macas atpazit un mainit savu vadibas stilu, ja tas nesniedz

lgu laiku psihoterapiju saistija tikai ar dazadam
problemsituacijam - krize dzive, neatrisinatas
situacijas. Sobrid aizvien vairak paradas cilveku, kas
psihoterapeitu apmeklé, jo vini ir tendeti uz personibas
izaugsmi. Tas nenozimé, ka vinam ir gratibas dzive.
TieSi otradi, vins vienkarsi grib vel vairak uzlabot savas

dzives kvalitati. Grib vairak gan no sevis, gan dzives.

Pédeja laika man radies prieksstats, ka Gestalts ir tas
virziens, kas |oti attistas Latvija un iet plaSuma. Vai ta
ir?

Es ar lepnumu varu teikt, ka Rigas Gestalta institats, kur arf es
darbojos institiita padomes sastava un ka pasniedzéja, ir Latvija
pirmais, Eiropa sertificétais institats, kura apmaca tiesi gestaltte-
rapeitus. Institita ir ap simts studentu, kas ir daudz Latvijas mé-
rogam, un katrs students un vélak terapeits aiziet sava dzivé un
reklamé $o metodi. Drosi vien publiski televizija Gestalts izska-
néjis ari pateicoties Solvitai Vekterei. Ari novirziena vispusigums
un pielietojuma daudzveidiba garanté panakumus.

Kadas ir tas témas, kuras jus piedavajat, lasot lekcijas
uznémumiem?

Témas ir dazadas, sakot ar klientu apkalposanu uznémumos, kur,
manuprat, mana psihoterapeita izglitiba palidz apmacit klien-
tu apkalpo$ana, nevis mehaniski kaut ko teikt un darit, bet ar
sapratni veidot kontaktu un ta ir liela ackiriba. Nevis iemacu
pie kases sédosajam atkartot vienu frazi - ,Labdien, paldies par
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rezultatus. Attiecibas ar padotajiem, grupu trenini, kas man pasai
ir milakais nodarbibu veids, kur ir gan uzdevumi, gan analize
pirms un péc. Emocionila inteligence - prasme vadit savas, klien-
tu, padoto emocijas.

Es ta saprotu, ka gesStaltterapija tas atslégas vards
ir apzinasanas. Lai ko tu daritu, apzinies, kapéc tu to
dari.

Ja, sapratne un atbildiba par savu ricibu. Ar, ja es saprotu, ka tas,
ka darbojos un rikojos, nav isti efektivs veids, tad ko es varu darit
savadak, ko mainit. Ka to izdarit? Gestaltterapija ir uz risindjumu
vérsta terapija.

Vai jis sapemat arT atgriezenisko saiti no vaditajiem,
kuri ir piedalljusies jisu vaditajas apmacibas? Vai vini
pielieto sava darba jaunas prasmes?

Man patik apmacibu veids, kur kadu laiku péc seminara ir super-
viziju nodarbibas, kad viss nebeidzas tikai ar seminara novadisa-
nu. Aplikojam, analizéjam konkrétas situacijas no darba dzives,
kur var izprast, ka jaunas zinasanas tick pielietotas, ka es riko-
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jos, ko nepamaniju, kas izdevas. Visa grupa iesaistas analizésa-
nas procesa, ne tikai es ka supervizors. Ari apmécoéajos treninos
pardevéjiem vajadzétu but cilvékam mediatoram, kas skatas lidz
pardevéja darbibai realaja darba vidé. Péc tam més kopa apsprie-
zam, analizéjam, konsultéjamies, kas izdevas, ko varéja savadak.
Reizém §i atgriezeniska saite un konsulté$ana notiek interneta
videé, jo viss ir saistits ari ar finansém un laiku.

Cik vaditadji ir gatavi ieklausities un nemt preti jaunas
zinasanas?

Mani vérojumi ir tadi, ka cilvéku atsauciba un jaunu zinasanu
pienemsana, atticksme pret macisanos oti atskiras pa regioniem.
Latgales regiona cilveki ir loti atklati, atvérti, tada zina, ka ne-
apstajas pie kaut kada sasniegta limena. Vini ir macities gribosi,
uzticé$anas pilni, kas ir Joti svarigi, lai cilvéka varétu ielikt kaut
ko jaunu. Kurzemniekiem pasapzina ir lielaka — més jau pasi visu
zinam, més gudri esam. Riga ir loti jitams tas, ka cilvéki ir jau
dazados kursus, seminarus, apmacibas ,atédusies”. Dazreiz ir ta
reakcija — nu ko tad jis man vél tadu jaunu varat pateikt. Bet,
protams, korporativa vide katra uznémuma atskiras. Svarigi, ka
vaditajs pozicioné macibas, vai macibu izvéle ir saskanota ar pa-
$iem darbiniekiem, vai tas notiek autoritativi — tev tagad tas un
tas jamacas, un viss. Ja vaditajs uzsver, ka macibas - ta ir vértiba
misu uzpémuma, ja katra cilvéka izglito$anas, pilnveido$anas ir
vértiba, tad darbinieki to piepem. Un protams, ne tikai tas, ka
tu ej macities, bet péc tam no tevis prasa, ko tad tu esi iemaci-
jies, tad paradi, pielieto to. Ta ir darbinieka atbildiba panemt no
macibam, nevis tikai atsédét ar domu, man tapat to nevajadzés,
neviens to neprasis.

Manuprat, ta nav reta paradiba, ka cilvéks tikai atséz
apmaciba un ar to viss beidzas.

Ja, un tapéc ir svariga supervizijas, klatbatne realaja darba vie-
ta ir Joti vajadziga, jo tad paaugstinas pasa darbinieka atbildibas
sajita, nav ari iespéja izvairities. ledomajieties, ja més divdesmit
gadus esam dzivojusi péc viena modela, un péksni apkartéjie aps-
takli pieprasa kaut kadu citu ricibu, pielagosanos citai situacijai.
Cilveks viena diena nemainas, izmainas ir pakapeniskas, un tas
nav vienkar$i. Atbildiba, protams, ir ari uz vaditajiem, ka vins
prasa §is jaunds iemanas, jauno ricibas modeli, kaut vai runajot
par to ikgad@jas parrunas, kopigi paanalizét, kas ir tas apgutais,
kas izdodas, kur vél japiestrada. Veidi, ka nodro$inat apguto zi-
nasanu ievieSanu un nostiprina$anu dzivé, ir visdazadakie.

Ka vél organizacijas varetu izmantot psihoterapeitus?
Man patik, ka kiniesi trakté vardu ,krize” — no vienas puses tas
ir iespéjas, no otras - sastingums un nave. Jebkuram konsultaci-
jas pie psihoterapeita, ipasi, ja vin$ ir uznémuma vaditajs, palidz
vieglak saprast, kas ar mani notiek $aja krizes perioda? Ari man ir
jaspéj pienemt parmainas un pielégoties jaunajai situacijai. Sevis
izpratne rada virzibu, jo cilvéks ir spéjigs mainities tikai tad, ja ir
kontakta ar sevi, nevis planojot un fantazéjot, kads es varétu bat,
kads mans uzpémums varétu buc.

Kads es esmu paslaik un ko ar to varu darit soli pa solim. Tas ir
impulss, kad cilvéks atrod savus ieksgjos resursus. Sobrid energi-
ju vajag triskart, vai Cetrkart vairak ka taja miera un stabilitates
perioda, kad ritenis pats no sevis ripoja uz prieksu.

DPsihoterapeits $odien biitu noderigs arf uznémuma ka kopuma,
veseluma. Notiekosas parmainas - lidzeklu optimizacijas, Statu sa-
mazinasanas, atteiksanas no iepriekséjas komforta zonas — cilveki
ir neapmierinati, zad ticiba. Saja laika batiski ir panake atklatibu,
savstarpéjo uzticéanos, ko daudz efektivak var izdarit cilvéks no
arpuses, nevis esoais $aja organisma/uznémuma. Var apmacit, ka
més rundjam par lietam, ka paradam savu prieku, apmierinatibu,
dusmas. Ka risinam konfliktus, lai batu konstruktivs iznikums
un neviens no ta neciestu, nevis aizcértam durvis un gadu nesa-
runajamies.

Kur vél izmanto Gestaltu?

Gestalts loti veiksmigi strada reklamvide, aktivizéjot cilvékos
kreativitati. Sajé vidé stradajosajiem visu laiku ir jageneré jaunas
idejas, un cik ilgi tu vari no sevis dot un dot, ir vajadzigs ari kaut
kur uzpildities, uzladéties, smelties iedvesmu. Gestalts palidz to
darit. Paskatities no malas, ieraudzit citu Skautni, redzét sava-

dak.

Vai gestaltterapija ir kadi stasti?

Man patik stasts par laulatu pari, kas ilgi ir nodzivojusi kopa
un |oti viens otru mil, no sirds ciena, vél viens otram tikai to
labako. Visus piecdesmit gadus viniem ir ik rita rituals, kad sieva
griez maiziti, dod viram maizes $kéli un panem sev dongalinu,
domidjot, nu tas tads ciets, grauziSu pati, lai viram tiek labakais.
Kad pienak kazu piecdesmita gadadiena, vini éd brokastis, un
sieva ka parasti griez maizi, bet $oreiz vina saka:” Milais, varbut
tu Soreiz apéd dongalinu, tas tads ciets, negarsigs, un es visus os
piecdesmit gadus to esmu grauzusi. Uz ko virs izbrinijies atbild:
,,Arpr:its, un es katru ritu domaju, ka man to gribas, bet es bai-
dijos prasit, jo es domaju, ka tev vina gar$o, un es baidijos tev to
prasit.” It ka tads nieks, bet katru ritu abi mokas (piecdesmit ga-
dus!!), no ta, ka vienkarsi neizrunajas, pienem par passaprotamu.
Sis stasts simbolizé kontakta mikslu. Ir lietas, ko varbiit ir sapigi
dzirdét, bet tad ir iespéja vienoties. Sliktak ir, ja nepasaka.

Stasts par atbildibu.

Ciema dzivoja kads gudrs virs, visi vinu cienija un uzskatija par
loti gudru. Sajé pasa ciema dzivoja ari viens nenovidigs virs, ku-
ram skauda, ka to otru visi slavéja un godaja. Sis virs gribéja,
lai ari pie vina visi nak péc padoma un sauc par gudru. Nu vin$
izdomaja tadu viltibu, panems plauksta taureni un liks gudrajam
viram uzminét, vai taurenis, kas atrodas vina plauksta, ir dzivs vai
miris. Ja gudrais virs teiks, ka taurenis ir dzivs, vin$ saspiedis to
un paradis, ka tomér miris, bet, ja gudrais teiks, ka miris, tad at-
laidis taureni, lai tas lido. Ta vin$ aizgdja pie gudra un jautdja, vai
taurenis vina plaukstas ir dzivs vai miris? Gudrais virs padomaja
un teica — ,,Viss ir tavas rokas!”. Ka tu pats situaciju izvérdsi, ta
bis!

Viss atkarigs no tevis pasa, nevis no ta, kida mums tagad ir val-
diba, nevis no ta, ka mums tagad ir krize. Ko es konkréti $aja si-
tuacija varu darit? Cilvéks jau patiesiba dzivo ta, lai apmierinatu
savas vajadzibas un tas ka es to izdaru ir mana atbildiba. Ja es gri-
bu jaunako BMW jautajums, ko es daru, lai to dabatu? Vai nu
es pelnu naudinu, vai varbait nozogu, varianti ir vairaki. Izvélies
to, kas atbilst tavai étikai, vértibam un apmierini savu vajadzibu!
Esi saskana ar sevi un apkartéjiem! Il
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Miegs

~ M -

Ir sarezgits process

Vai dazkart diena jutaties miegains? Vakaros nespéjat
1dz galam noskatities filmu vai televizijas parraidi? JUsu
dzivesbiedrs vai draugi medz zeloties par krakSanu,
kas gulesanu viena telpa ar jums padara neiesp&jamu?
Varbdt, ka tas nav nekas nopietns, tomeér var izradities

arT citadi.

Kads ir veseligs miegs?

Jasak ar to, ka miegs ir Joti sarezgits process, kuru nevar aizstat
ar atputu. Tikai miega var notike dazadi procesi, kuri nenotieck
esot nomoda. Miegam var izskirt divas fazes - [énais miegs, kura
laika visi procesi organisma klast lénaki — asinsspiediens paze-
minis, sirdsdarbiba paléninas, vielmainas procesi klast lénaki.
Siinas aug, atjaunojas, dalas, uzkrajas energija. Mainas hormonu
limenis asinis, organisms atgiist spekus. Otrs ir atrais miegs, jeb
REM (atro acu kustibu miega faze).

Miegs ir ciklisks process. Apméram pusotru stundu péc iemig-
$anas ir pirmais REM, tad vél kads, bet vairak tas ir no rita. Saji
miega fazé smadzenes aktivi darbojas — apstrada diena iegiito in-
formaciju, $aja fazé veidojas atmina un més sapnojam. Musku-
latiiras tonuss savukart tie$i REM fazé ir viszemakais. Tapéc ari
sapnos reizém ir sajita, ka nevar paskriet, pakustéties. Visi, kas
médz staigat un runat miega, visi ménessérdzigie to dara lénaja
miega fazé, kura smadzenes ir neaktivas, tapéc ari péc pamosanas
vini neko neatceras.
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Kada saistiba miega fazém ir ar miega traucéjumiem?
Ar miega fazém ir saistitas ari dazadas saslim$anas. Léna miega
traucéjumi ir runasana, staigasana miega, savukart REM traucé-
jumi ir murgi un nakes bailes. Ta ari slimibas klasificé, izejot no
ta, kura miega fazé tas paradas.

No rita mums ir vairak sapnu miegs, nakts pirmaja dala vairak
ir dzilais miegs. Tapéc ar léno miegu saistitas patalogijas notiek
miega pirmaja dala, REM patalogijas raksturigas rita stundam.
Péc ilguma tiek uzskatits, ka normals miegs ir no 5 lidz 8 stun-
dam. Ja cilvéks gul mazak par 5 vai ilgak par 10, tas ir jau aizdo-
migi. Ir cilveki, kuri gul 10 stundas un diena jutas labi, mundri
un citu stdzibu nav. lespéjams, ka ta §im cilvékam ir norma.
Bet, ja ari diena cilvéks nejitas labi un ir vél kadi traucéjumi, tad
var runat par miega traucéjumiem.

Ja ir vélme pa dienu paguléet pusdienas laiku?
Tas ir fiziologiski, ja pécpusdiena ap kadiem 15:00, 16:00 mums
uznak miegs, tas ir pilnigi normali. Ja tas vél sakrit ar pusdienam,



biologiskais pulkstenis saka, ka varétu pagulét. Vairums cilvé-
ku negul diendusu, jo tas nav nepiecie$ams. Vienigais periods,
kad ta nav, ir vecuma no 6 lidz 12 gadiem, kad organisma nav
nepiecieSamiba péc §1 pécpusdienas miega. Ja cilvéks nakti gul
normu, kas vinam raksturiga un pietickama, tad to pécpusdienas
nogurumu var viegli parvarét. Ja ir atbilstosi apstakli, var, pro-
tams, pagulét. Bet vajadzétu ievérot, ka $ai snaudai nevajadzétu
bt ilgakai par 25 minatém. Ir pieradits, ka ar to pilniba pietiek.
Ja cilvéks gul 40 mindites, ta kvalitate nav labaka, bet més tikai
iegulam dzilakas miega fazés un no tam ir grutak atgriezties. Ir
griiti atmosties, ir sagurums, neko isti negribas darit. Ipasi pa
dienu gulét nevajag tiem, kam ir miega traucgjumi, kuri slikti

gul naktdl.

Kas ir miega trauc&jumi, kadas situacijas jamekle arsta
padoms?

Miega traucéjumu ir Joti daudz, dazadu iemeslu izraisiti. BieZi
médz but dazadu saslim$anu raditi miega traucéjumi — fizisku,
neirologisku, garigu slimibu izraisiti, tie var bat ar&ju apstaklu
raditi miega traucéjumi - karsta, troksnaina, apgaismota telpa.
Miega traucéjumi, kas saistiti ar biologiska pulkstena izmainam
— parlidojumi cita laika zona, mainu darbs, kas izjauc normalo
diennakes ritmu. Var bat arl pasa miega traucéjumi, nesaistit ar
citam lietam.

Ar kadiem miega traucgjumiem pacienti nak pie jums?
Gadas jau dazadi pacienti, bet liclakoties pie manis nak jau ar
konkrétu problému ar obstruktivo miega apnoju - OMA. OMA
ir konkréti iemesli. Novérsot $os iemeslus slimiba tiek likvidéta.
Tur ir redzami rezultati, savukart, stradajot ar bezmiega pacien-
tiem, tie ir grati arstéjami, rezultati diemzél biezi nav pozitivi, jo
cilveks atnak un doma, ka vinam izrakstis jaunus medikamentus,
vins jau visu ir izmégindjis un medikamentus reizém parzin labak
par mani. Bet pamara tur ir kladas vipa riciba, atticksmé pret
miegu, miegu traucgjosi ieradumi. Cilvéki dazas Joti vienkarsas
lietas dara nepareizi. Ja vien cilvéks varétu sanemties un ievérot
miega higiénu, dazus principus, vinam visdrizak uzlabotos miega
kvalitate. Bet cilvéki loti biezi nevar to izdarit. Vieglak ir iedzert
kadu tableti, nevis mainit savus ieradumus.

Kas ir OMA?

Uzkritosaka pazime ir kraksana nakt. Tas saistits ar sasaurina-
tajiem elpceliem. Kam ir plati elpceli, tie jau nekrac. Savukart
safaurinatiem elpceliem var but dazadi iemesli. Tas var bat ana-
tomiskas ipatnibas, pieméram, cilvékam, atverot muti, kakla dala
izskatas pilna un neko laga nevar redzét. Méle ir liela, aiznem
visu, lielas mandeles. Lielakoties tie ir druknas miesasbiives cilve-
ki, isiem, resniem kakliem. Tas, ka jau anatomiskas ipatnibas, ie-
dzimst. Tapat tas var bit mazs apakszoklis, bet galvenais iemesls
ir liekais svars.
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NORMALI ELPOSANAS CELI
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Elpcel$ ir $aura sprauga mikstajos audos, to notur vala muskula-

taras tonuss. Cilvékam iemiegot, tas pazeminas, apkartéjo audu
spiediens elpcelus sasaurina un rodas kraksana.

Vai tas nozimé, ka visiem, kuri nakti krac, ir miega
problémas?

Ng, vairumam nav, jo krac jau loti daudzi, seviski vecaki cilveki.
OMA sastopamiba ir apméram 2% sievietém, 4% virieSiem. Bet
99% 3o slimnieku pasi to nezina un tapéc ari netiek arstéti.
Gaiss plast pa $auro elpcelu un rada audu vibracijas - kraksanas
troksni. Kameér gaiss tiek cauri pietiekosi, ta ir tikai sociala prob-
léma un arstus ta neinteresé. Cilvéki nak ar sidzibam, bet vini
nav slimi, viniem nekas nekais, ir tikai $is troksnis, ja partneris
to var paciest un nedzen prom, tad viss kartiba. Mana intere-
$u loka ir tie, pacienti, kuriem miega skabekla pieplide orga-
nismam ir ierobe¥ota. Si probléma pieaug pakapeniski, sakuma
gaisa plisma tikai samazinas radot nevienmeérigu elposanu, tad
sak apstaties pavisam — to sauc par apnoju - latiniski ir neelpot.
Apnoja iemesli mekléjami fizika. Bernulli pirmais aprakstijis $o
paradibu. Suciet gaisu caur tievu miksta materiala cauruliti un
vina saplaks un nelaus gaisam plast cauri. Ja elpcel§ ir Saurs, tad,
straujak velkot gaisu, tas vél vairak saSaurinas. Pie kritiska izméra
elpceli sak nosprostoties. Ielaistas slimibas gadijumos nave miega
biezi ir ar to saistita.

OMA ir sistémas saslim$ana. Liekais svars ir iemesls numur viens.
Notievét ir griiti, jo biezi vien $iem pacientiem jau ir vielmainas
traucéjumi, vini ir miegaini, ir sirds slimibas, viss iet roku roka.

Ka darbojas Jisu miega laboratorija?
Mums ir tris atseviSkas palatas, kuras pacients paliek pa nakti, un
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més novérojam, kads ir vina miegs. Blakus ir galvena telpa, kura
séz miega tehnikis, kas uz datora seko procesiem, kuri notiek
pacientam esot miega. Ta més varam izpétit miega kvalitati.

Ir speciala aparatira, ar kuru nosaka sirdsdarbibu, elposanu,
kraksanu, skabekla koncentriciju, acu kustibas, encefalogram-
mu, kermena stavoklis miega. utt. Videonovéro$ana palidz se-
kot ierakstam un analizét to. Ir miega traucéjumi, ka nemierigo
kaju sindroms un periodiskas loceklu kustibas, kuru gadijuma
pacients nakti neapzinati rausta kajas, vai ir citas kermena kusti-
bas, kas traucé miegu, tad ievérojami palidz videoieraksts. Viens
no svarigakajiem meérfjumiem ir skabekla daudzums asinis, kas
OMA gadijuma ievérojami kritas, miisu pacienti nereti klast pat
nedaudz zilgani. Iestajoties pauzei elposana cilvéks nesanem ska-
bekli, tas rada trauksmi organisma, sirds sak kompensét skabekla
trikumu, paaugstinas asinsspiediens, stresa hormonu limenis,
kraskurvi ir negativs spiediens, laba sirds puse sak piesiike asinis
— iedarbojas vesela virkne sarezgitu patogenétisku faktoru.

Jo dzilaks miegs, jo garakas klast apnojas, stresa limenim pieaugot
cilvéks no dzilakam miega fazém tiek atsviests atpakal seklakas,
kur muskulatiiras tonuss ir augstaks un vin$ spéj elpot. Sadas
mikro pamosanas var bt pat 500 epizozu nakes laika, ko cilveks
pats neatceras. Rezultata $im cilvékam ir fragmentars miegs, un
paradas miegainiba diena. OMA bieZi ir ari bérniem pirmsskolas
vecuma, kad ir palielinatas mandeles, bet tas pieaugot var pariet.
Ar bérniem ir sarezgitak, jo pieaugusais, ja ir neizguléjies, vins
ta ari pateiks, bet bérns nevar to izskaidrot, klast hiperaktivs,
nikigs, kaprizs, atpaliek skola macibas utt.

Ta ir nopietna slimiba, kas skar diezgan lielu sabiedribas dalu,
cilveki pasi loti ilgi neko nezina par slimibu. Ta ir lidz bridim kad
sakas smagakas veselibas problémas. Biezakie simptomi ir skala
kraksana, kas ir katru nakti vai gandriz katru nakti gulot ari uz
saniem. Elposana ir nevienmeériga, ar pauzém. Nemierigs nakts
miegs, miegainiba diena, veselibas problémas, ka asinsspiediens
un loti biezi liekais svars, ¢ura$ana nakti lidz pat 5-6 reizém. To
izraisa paaugstinatais stresa limenis nakti un miega fragmenta-
cija.

Jis mingjat miega higi€nu. Kas ir tas, ko cilvéks pats var
maintt, lai miegs uzlabotos?

Ir cilveki, kuriem ar miegu viss ir kartiba, kuriem ir labs, veseligs
miegs. Vinam nekas netraucg, ne karstas, ne aukstas telpas, ne
troksnis, vin$ gul labi. Bet, ja vinam sapés zobs, vai auss, vin$
negulés, tapat kadreiz pie liela stresa. Jebkuram var dzives laika
uznake bezmiegs. Bet ir cilvéki, kuriem miegs ir trauslaks, ku-
riem traucé troksni, nevar gulét svesa vieta, pargriezot pulksteni
nevar pierast. utt., tiem ir Joti maz lidz bezmiegam un tiem ir
svarigi ievérot miega higiénu. Konsultgjot Sos cilvékus, es redzu,
ka lielakoties tas ir standarta situacijas. Katrs jau iedomajas, ka
vina probléma ir kas loti ipass, bet ta nav, ir vienas un tas pasas
kladas. Tapéc ari ieteikumi ir diezgan universali. Ja bezmiegam
pamata nav kada slimiba, kas, protams, ir janovérs, tad lielakoties
bezmiega iemesls ir nepareizi ieradumi, kuri pickopti gadiem.
Tie ir dazi vienkar$i principi, bet ta nenotiek, ka cilvéks izlasa
$os principus un sak labi gulét. Ir vajadzigs laiks, ir jaizkopj jauni
ieradumi, ir jaievéro $ie principi.
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Vai Jus pats ievérojat kadus principus no miega higi-
€énas?

Par sevi varu teikt, ka man gan nav bijusas miega problémas, bet
tomér daudzus gadus mainu darbu stradajot, miegs kluva traus-
laks. Kop$ es saku ar miegu nodarboties, es noteikti gulu labak.
Es tapat kadreiz luréju pulksteni, bija stress darba un vakara saku
par kaut ko domat, un miegs tad nenik. Bet es iemacijos majas
par darbu nedomat. Es loti retos gadijumos darbu nemu lidz uz

pieradinat pie zalém. Galvenais ir sakartot miega paradumus, ne-
darit lietas, kas kavé miegu, novérst traucéjosos faktorus.

Vai ir kadi komiski, interesanti gadijumi Jasu praksé?
Man bija viena paciente, kurai OMA bija smaga forma, un vina
stidzéjas, ka nevar vairs iet uz baznicu, jo vina baznica iemieg un
skali krac.

Viena reizé biju uzaicinats uz kristigo radio runat par miegaini-

OMA pacienti ir patologiski miegaini. Ir bijusi tadi, kas
sarunas laika aizmieg un krac, aizmieg, sézot pie galda
un édot, krustojuma pie sarkanas gaismas aizmieg.
Vecajas Eiropas savienibas valstis ir aizliegts vadit
automasiny, ja ir OMA, jo viniem biezi notiek avarijas.
Bet vispar ar bezmiegu vairak saistiti skumiji stasti.

majam. Ja vajag, es pasézu ilgak darba, izdaru lidz galam, un ma-
jas es lielakoties vispar aizmirstu par darbu.

Ka ir ar murgainiem sapniem un briesmam sapnos?
Nakts bailes un murgi biezak ir bérniba un tiek uzskatiti par nor-
malu attistibas dalu. 2-3 gadu vecuma bérnam rodas asociativa
domasana vin$ daudz fantazé un tas paradas ari sapnos. Murgi
notiek atraja miega, meés redzam sapnus, kas ir biedéjosi. Nakts
bailes ir [éna miega fazé un vecakiem tas var izskatities diezgan
briesmigi, bet bérnam pasam tas nav traucéjosi un nekadas prob-
lémas nerada. Parasti tas notiek nakts pirmaja pusé, bérns pie-
tritkstas, skali kliedz, raud, nav pamodinams, bet pats vin$ to
neatceras. Bérns it ka fiziski ir pamodies, bet smadzenes vél gul.
Ari staigaana miega bérniem lielakoties ir labdabigs fenomens.
Japadoma tik daudz, lai nakd staigdjot nenotiek kads negadi-
jums, lai tas nebtu bérnam bistami, lai nav trepes, atvérts logs,
asi prick$meti, bet pati staigasana nav bistama un pariet ar pusau-
dza vecuma iestasanos. Tapat runasana miega nav nekas bistams.
To parasti izprovocé kadi dienas notikumi.

Ka ir ar miega zalém, no pazinam esmu dzird&jusi, ka
cilveki ta nereti pirms miega iedzer kadas zales, lai la-
bak gulétu.

Skaitas, ka misdienu jaunie medikamenti pieradumu nerada, nav
atmesanas sindroma, bet cilvéks drizak psihologiski klast atkarigs
no zalém. Ja vinam ir trausls miegs, vin$ slikti gul, vin$ jau no
domas, ka nav iedzéris tableti, aizmigt vairs nevar. Un ta palénam
vins pierod un ar laiku devas sak palielinat. Vecakas paaudzes
preparati rada atkaribu un tos ir grati atmest. Nevajadzétu sevi

bu. Kiadam macitajam bija tads uzskats, ka ir tads miega démons,
ka satans uzlaiz baznica vienam otram $o démonu. Es ta gardi
nosméjos pie sevis, nu nekads ne satans, bet OMA ir ta, kas trau-
cé, jo OMA pacienti ir patologiski miegaini. Ir bijusi tadi, kas
sarunas laika aizmieg un krac, aizmieg, sézot pie galda un édot,
krustojumi pie sarkanis gaismas aizmieg. Vecajas Eiropas savie-
nibas valstis ir aizliegts vadit automasinu, ja ir OMA, jo viniem
biezi notiek avarijas. Bet vispar ar bezmiegu vairak saistiti skumji
stasti.

Ka Jus pieversaties miega témai?

Tas notika zinama méra nejausi. Es péc profesijas esmu anestezio-
logs. Misu klinikas — Rigas Stradina universitates Stomatologijas
institita vaditdjam radas doma nodarboties ar miega problému
arstéSanu, bija plasi kontakti ar kolégiem Eiropa. Ir tris galvenie
OMA arstésanas papémieni, un tie visi ir iesp&jami Seit pat uz
vietas institata. Plasa spektra kirurgiskas operacijas - mandelu iz-
nemsana, zokla bidiSana utt. Arsté$ana ar mutes aparatiiram, kur
pavirza zokli uz prieksu, tas taisa miisu ortodonti, viss ir pieejams
un iespé&jams Seit, pie mums klinika. Starp smagajiem pacientiem
izplatitakais ir aparats, kas nodro$ina pozitivus spiedienu elp-
celos, nelaujot tiem saplakt. Arzemes gandriz katrs pazist kadu,
kurs lieto $adu aparatu, bet misu sabiedriba tas nav tik zinams
un pacientiem ir pretestiba. Misu cilvékiem arguments par ve-
selibu ipasi nedarbojas, bet, paméginot $o aparatu, cilvéks naka-
maja diena jutas daudz labak, vins ir izguléjies, ir energija, picaug
darba spéjas, ir labaka atmina, vieglak koncentréties nestaiga uz
tualeti, uzlabojas veseliba. To vini jit, un tas parasti nostrada.
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leteikumi miega uzlabosanai:

1. Cik vien iesp&jams, iet gulét un celties viena un taja pasa
laika.

2. Atvéliet sev optimalu miega ilgumu, parasti 5 — 8 stundas.
To ieteicams ievérot gan darba dienas, gan brivdienas, jo nereti
cilveki brivdienas gul lidz 11 — 12 diena un vakaros ballgjas lidz
3 naktl. Kad pirmdiena jaiet uz darbu, tad nevar pamosties, un
pirmdiena ir galigi nekada. Protams, visiem gribas uz balliti aiz-
iet, bet, ka jau es teicu, tas labais gulétajs var darit ka grib, vinam
miegs nebiis traucéts, bet tas vairak attiecas uz tiem, kam trausls
miegs.

3. Gultu lietojiet tikai gulésanai. Cilveki kadreiz lasa gramatas,
skatas televizoru, &d, spélé spéles, lieto klépjdatoru gulta.

Ja jus labi gulat, tad lasit gramatu pirms miega nav nekads skeérs-
lis, bet, ja jums ir problémas ar miegu, tad ir loti stingri jaievéro
$ie principi, gulta tikai gulét, jo ir ipasi jarapéjas par savu miegu,
janoskanojas, ir jarada apkartne tada, lai batu labi gulét. Man
ir tadi pacienti bijusi, kas atnak majas septinos, ickrit gulta, va-
lajas, visu ko dara gulta un tad ap vieniem nakt vin$ taja pasa
gulta mégina aizmigt. Vins jau tur ir vardjies 5 stundas, drusku
pasnaudis, uzédis, paskatjies televizoru un vinam miegs vairs
nenak. Tad vin$ iemieg, atkal pamostas, paskatas televizoru un
ta paiet visa nakts. Vin$ ir pavadijis 14 stundas gulta no, kuram
uzskata, ka reali guléjis ir 4 stundas.

4. Stress kave miegu. Sis ir viens no svarigakajiem principiem.
Vakara pirms miega nedrikstétu darit neko, kas traucé miegam.
Atnak majas biznesa cilvéks, kuram ir 101 probléma, telefons ne-
partraukti zvana, un vin$ nevar atslégties. Kamér vin$ nesakartos
savu dzivi, vin$ ari normali negulés. Ja vins ies gulta ar domam
par savam problémam, uzvilksies, méginas kaut ko izdomat, ne-
kas tur nepalidzés. Labi, ja 30% no cilvékiem ar bezmiegu atrisi-
na So problému, bet tas ir grati. Ir gadijumi, kad neizdodas atrast
bezmiega céloni, bet lielakoties tas tomér ir tipiskas kladas, kuras
diemzél cilvékiem ir griiti mainit.

Stress vai kadi satraucosi notikumi dzivé gadas katram, un tad
seko bezmiegs, més cenSamies atrast risindjumu, domajam, uz-
traucamies. Bet tas ir un pariet, tas nav sistematiski.

5. Ja nevarat iemigt ilgak par 30 minatém, celieties augsa,
lasiet vai dariet citas mierigas, bet vajadzigas lietas. Ejiet gu-
let, kad jutat miegainibu! BiezZi cilvéki, kuri slikti gul, ir no-
ripéjusies, lai labi izgulétos, vini iet gulét laicigi, jau desmitos,
jo astonos ir jacelas. Vins gulta pavada desmit stundas. Bet vin$
vakara nevar aizmigt, kad izdodas iemigt, driz vien pamostas, un
ta vairakkartigi. Reali miega cilvéks ir 4-5 stundas, bet gulta pa-
vada 10 stundas. Svarigi ka péc tam cilvéks jutas diena. Ja $adu
gadijumu péta laboratorija, tad var redzét, ka cilvéks gul patie-
siba pietickami ilgi 6-7 stundas, bet Sis miegs ir trausls. Tados
gadijumos risinajums ir vienkarss, ja nenak miegs, ara no gultas.
Ja gribas vartities tad nav janak pie arsta.

Tipiska kluda ir, ka cilvéki skatas pulksteni, seko lidz, cik tad
mindtes vins jau ir gultd un nav iemidzis, tas rada satraukumu
un nelauj iemigt. Ejot uz gulamistabu, jamak sevi nomierinat,
vai ta ir meditacija, vai kas cits, bet nevar iet gulét ar domu, vai es
varé$u iemigt, un sekot pulkstenim, domat par to, ka man tacu
kartigi jaizgulas, jo rit labi jaizskatas, arprats, arprats, spiez sevi

aizmigt, bet nekas nesanak utt. Nevajag skatities pulksteni, péc
sajutas, ja miegs nenak, nav ko gulsnat, celies aug$a un izmanto
laiku lietderigi.

Siem pacientiem ierobezo atrasanas laiku gulta. Tava miega
efektivitate ir zemaka par 50%, kapéc tev vartities pa gultu 10
stundas, ja tu guli tikai 4 stundas? Padari kaut ko lietderigu taja
laika — sakarto vecas fotografijas vai dokumentus, liec puzli,
vienalga ko, tikai mierigu un patikamu. Tad ir jaievéro stingrs
grafiks, pieméram, iet gulét 24:00 un celties 5:00, un tas stingri
jaievéro. Butiba cilvéka tiek atvéléts gulésanai tik laika, cik vins
pats uzskata, ka gul. Sakuma bus loti gradi, bet jabut nezéligam
pret sevi. Tads rezims jaievéro vienu nedélu. Sakuma vins tapat
neaizmieg, péc briza mostas, 5:00 varbiit vin$ nesen ir iemidzis,
bet zvana pulkstenis un ir jacelas augsa. Cilvéks ir nikns, parskai-
ties, nospiez modinataju un gul talak. Tad viss aiziet vecas sliedés,
tam nav jégas. Bet, ja So reZimu ievéro, tad aptuveni nedélas laika
miegs sak konsolidéties. Un tad sak guléSanas stundam like klat
15 minates, katras tris dienas vai nu agrak iet gulét, vai ilgak
pagul. Ta var dabuct lidz 6-7 stundam kompakta miega, tas ir labs
rezultats. Tiklidz sik vartities, ta atkal nedaudz samazina stundu
skaitu gulésanai.

6. Nelietojiet stimuléjosus dzérienus isi pirms gulétiesanas —
kafiju, melno t&ju, kolu, sokoladi. Nelietojiet alkoholu péc
18:00!

Kadu zalu t&ju — liepziedu, piparmétru drosi var dzert. Cilve-
ki maldigi doma, ka alkohols veicina miegu, patiesiba dazus tas
uzbudina, citus dara miegainus, bet $im miegam nav normala
miega struktiira, mazak ir REM, miegs ir trauslaks un no rita cil-
véks atrak mostas auga. Ja ir ierasts, glaze vina, nedaudz konjaka
lielakoties nopietnas problémas neradis, bet cilvékiem ar miega
traucéjumiem noteikti to nevajadzétu darit..

7. Neguliet pa dienu, nekada gadijuma pécpusdiena.

8. Regulari fiziski vingrinajumi, ieteicams -agra pecpusdiena.
Liela fiziska slodze neilgi pirms gulétiesanas traucé miegu.

9. Neést lielas maltites vélak ka tris stundas pirms gulétiesa-
nas.

10. Vieglas uzkodas pirms gulétiesanas — piens, siers, sausi-
ni.

11. Vesa gulamistaba.

12. Planojiet savas seksualas aktivitates, nemot véra to ietek-
mi uz miegu!

13. Izvairieties no negativam, problematiskim domam pirms
iemigsanas!

14. Nepardzivojiet atseviska bezmiega naktis! Ta var bt nor-
mala organisma atbildes reakcija uz apkartéjiem kairinaju-
miem (satraukums, slimiba utt.) un dod jums papildus laiku
darbam vai hobijam.

15. Péc bezmiega nakts nesuidzieties par miegainibu un ne-
atceliet savas planotas aktivitates, jo juitaties noguris. Ja jis
sevi z€losiet, pa dienu gulésiet, tas var radit gritibas aizmigt ari
nakamaja nakd.

Miega traucéjumi parasti rodas ilgaka laika posma un ir nepiecie-
$ams laiks un pacietiba, lai tos novérstu. sp
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apokalipses jatnieks

Kristians Brekte

— ar makslu pret cilvéku vienaldzibu

1981. gada dzimusais makslinieks Kristians Brekte ir pabeidzis Rigas
Dizaina un Makslas vidusskolu, ka arT ieguvis bakalaura gradu vizuali
plastiskajas makslas scenografija Latvijas Makslas akademija. Sobrid
makslinieks turpina studijas LMA magistrantdra, un ir Latvijas Makslinieku
savienibas biedrs,

Kristians Brekte ir viens no jaungjiem latvieSu maksliniekiem, kurs
piesaista acis un arT pratu un kura izstades ,Gastronoms” (2007),
,Morgs” (2008), ka arT nesenaka — ,Mani dzivnieki” (Alergija) (2009) ir
izsaukuSas visdazadakas reakcijas no skatttaju un mediju puses, paradot,
ka maksla ir ne tikai apgleznoti audekli, bet art stencili, mirusu dzivnieku
fotografijas, ka arT formalina saglabats rotallietu |acTtis ar varnas galvu.
Vél viens no projektiem, ar ko saistas Kristiana Brektes vards, ir
JApokalipses jatnieki”, kas ir Riga izveidota frikbaiku braucgju apvieniba,
kuras pirmsakumi mekléjami jau talaja 2006. gada. Andrejsala izvietota
darbrica ne tikai meistaro dazadus pavisam neierastus velosipédus, bet
arT riko darba grupas, parades, piedalas izstades un met izaicingumu
lerastajiem ,Sko|nikiem” vai kalnu velosipediem.
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Tatad - kas jauns? Kadi Tavi projekti miis sagaida nakotn&?
Tas, pie ka més tagad stradajam, $aja garaza (,Apokalipses jat-
nieku” garaza un darbnica Andrejsala) bis redzams no 1. lidz 4.
maijam - Freak-bike workshop, ar nosaukumu ,Zo00”. Tas ir jau
tresais $ada veida pasakums péc kartas. Pirmo reizi més izvéle-
jamies tému, lai nebatu ta, ka iepriek$éjos divas darba grupas
(darbnicas), kad katrs varéja taisit jebkadus savus sapnu ritenus.
Soreiz més nedaudz ierobezojam, lai batu kaut kida téma. Vel 4.
maija noteikti biis ari parade pa Rigu ar saviem darinajumiem

— ta ka visi, kuriem ir rokas un galvas uz pleciem ir laipni aici-
nati piedalities! Turklat pédéja laika esmu aizravies ari ar anglu
klasiska loka $ausanu. Tas ir lieliski — gluzi ka spiningosana vai
makskerésana, kad var pilniba atslégties.

Vai Tu vienmér esi vélgjies klut par makslinieku, vai art
tas notika pats no sevis?

Ir bijis ta, ka més jau it ka esam ta ka paaudzés makslinieki. Mans
vectévs bija Janis Brekte — gleznotajs, mana mamma — nezinu,
vai vectévs vinu ir spiedis vai nav spiedis, gan jau vina pati ir
izvéléjusies. Un més ar masu... nu, tur bija ta, ka es macijos 2.
vidusskola, un tas, ka talak ies uz Rozentaliem, tas vairak bija no
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mammas puses, ka ta ka pazimét vajag. Jo es jau atceros, ka etru
gadu vecuma es krasoju kaut kadas krasojamas gramatas, kaut ko
gleznoju, tad es vél atceros vectévu, kurs lika atzimes. Péc tam es
gaju uz sagatavosanas kursiem, tur es Rozisos netiku divus gadus,
tad es sapratu, ka es laikam ar to negribu saistit savu dzivi vispar.
Tad es domaju, ka pabeig$u pamatskolu un ie$u vai nu par dak-
teri, vai armija, vai kaut ka ta. Bet tad es pabeidzu vidusskolu,
iesniedzu dokumentus dazadas skolas, gaju uz eksameniem. Tad
kaut ka sanaca, ka masa teica, ka vajadzétu iet uz tiem Lieti$-

Kristians Brekte

kajiem. Stasts tads, ka es tiku Lieti$kajos, un ta mana daktera
karjera beidzas. Bet tapat paliek vél nedaudz joprojam ari tapéc,
ka savos darbos es nedaudz izmantoju organisko télniecibu, man
patik stradat ar organiskam vielam.

Tad ir vel saglabajies daktera sapnis?

Nu ja, nedaudz ir - tas laikam tads nemirstoss. Es pédéjo reizi
pirms kadiem trim gadiem vél interesgjos, tad tur bija diezgan
ilgi jamacas, savi pieci gadi noteikti ar gramatinu japaséz. Bet
man $obrid ir tads ritmins, ka es intensivi daru dazadas lietas,
un tad man vajadzétu dieni vairik stundas. Sobrid es to nekadi
nevaru uzspet.



Jods ar skuvekli finieris, jaukta tehn 2007

Vai Tev ir kadreiz sanacis saskarties ar problémam tiesi
sava slavena uzvarda dé|? Vai ari tas kadreiz ir palidzé-
jis?

So jautdjumu man liekas, ka man kadas intervijas ir uzdevusi.
Tur ir ta, ka ar latvieSiem ir baigi grad, jo vini ir tadi nedaudz uz
to skaudigo pusi un ir t3, ka ir varbit gan palidzgjis, un ir ta, ka
kadam tas baigi nepatik. Es to nekad neesmu némis véra, un es
nekad ari neesmu némis véra nekadus interneta komentarus — tur
jau man liekas, ka veselu séjumu var izdot. Tur baigi tie cilveki la-
déjas tomér par mani, bet neviens no tiem, kas tur raksta, nekad
nav isti pat sapratis to manéjo jégu, ar ko es nodarbojos, tas ir
kaut kas tads baumu limeni, ko vins kaut kur ir padzirdéjis, vins
pats galva izdoma sev kaut kadu sviestu, ko vins$ tur ari mal. Tad
es vinu varbiit kaut ka aizskaru, par ko vin$ vél vairak sacepjas.

Vai jus ar masu kadreiz esat taisijusi kopigus projektus,
vai ari grasaties? Vai varétu runat par ko lidzigu ,, gime-
nes biznesam”?

Par biznesu — noteikti, ka né. Més ar masu esam dvini — vina
$obrid ir Brémené un man vinas, protams, pietrikst, bet mums

Ar makslinieku Kristianu Brekti sarunajas Elina Martinsone / MAKSLA

ir galigi acskirigi raksturi. Gaumes mums pilnigi dazadas — nesa-
krit, — es interes€jos par kaut kadam lietam, kas man patik, vinai
ir savéjas. Es isti nevaru izprast, es vinai neko neparmetu, nesaku,
ka tas ir kaut kads baigais mésls vai vél kaut ko, jo es saprotu, ka
cilvekiem ir savs cel, ko vini grib iet, un man ir savéjais, un es
no ta kaut ka norobezojos. Kaut kiada méra es vinai radu kaut
kadas lietas vai kaut ko, bet tas ir tikai ta, lai apméram to pirmo
nojaustu — vai tur kompozicija, vai kas. Nu tadi primarie. Tas ir
cilvéks, kuram es uzticos, kurs var man pateike: , Varbat, ka tur
var pamainit” un ta, ka tu vari pie ta vairak piedomat un péc tam
to gala rezultatu uztaisit — vai nu paklausit tam padomam, vinu
apsvért, izdomat, vai tas ir vajadzigs, vai ir vajadzigs ta, ka man
liekas.

Vai Tu kadreiz savu makslu uztver ka biznesu? Vai Tev ir
kads biznesa plans?

Biznesa plans? Nu, laikam jau né. Nekad ta neesmu par to doma-
jis, par tam biznesa stellitém. Laikam jau nebis. Man, protams,
patik te (,Apokalipses jatnicku” garaza un darbnica Andrejsala)
ar puikam stradat un taisit tos velosipédus — forsi, ja kadam sku-
kim gribas tadu velosipédu, bet vina nemak pati uztaisit, vina
pie mums atnak, més vinai uztaisim, par simbolisku samaksu,

Kristians Brekte
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un vina ir prieciga un brauc ar savu ricuku, kadu grib! Tas ta
patikami — davat cilvékiem ko tadu, ko vini pasi ir izdomajusi.
It ka jau, no ta varétu kiadu naudu taisit, bet més par to laikam
isti nedomajam.

Tev bija uz izsolém izlikti darbi — ,Antonija” un ,lvon-
nas Veihertes galerija” — vai ta bija vinu iniciativa, vai
Tu pats piedavaji savus darbus?

Par ,Antoniju” rundjot, ir ta, ka ta ir vairak klasiskas makslas
galerija — tur ir gan manas mammas, gan vectéva darbi. Ir bijis
kaut kas ari no manis. Ar ko es tagad pédéja laika sadarbojos un
turpmak ari stradasu, ta ir galerija ,,Alma’, kur ari bija mana pé-
déja izstade. Ta ir galerija, zem kuras es tagad stradaju.

Un kada vispar ir Tava attieksme pret makslas darbu iz-
soléem?

Nu, visnotal pozitivi, ka cilvéki ta darbojas, bet, cik es zinu, ka,
ta ka tagad ir, tas kritiskais kezas laiks, tad $aja laucina neiet baigi
superigi. Cik zinu par pédéjam izsolém, kurds gan manu darbu
nebija, tur diezgan $vaki iet. Bet izsole vispar ka tads pasakums
man liekas, ir pilnigi atbalstami — visa pasaulé ta notiek, tas sava
zina ir kaut kads komunikacijas veids.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 18/JONIS-JULIIS, 2009
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Ka Tu doma, vai vispar var runat par tadu profesiju ka
~makslinieks”?

Man ar makslu ir ta, ka es daru tas lietas, kas man patik. Ja es
esmu sacis kaut ko darit intensivi, tad man patik visu nodarit
lidz galam. Bet maksla ka profesija... nu, gan jau, ir tadi, kuri
piecelas no rita devinos, izdzer savu kafiju, iztira zobus, paéd
brokastis, pieséZas sava darbnica pie audekla, tad nomoci lidz
pieciem, glezno smukas bildes, kas iespéjams labi kotéjas, kas ies
uz arzemém, sevi kaut ka pieradis. Ir tadi, kas tie$am strada tikai
pardosanai, bet man liekas, ka ta ir tada lickuliba — bet tad jau
it ka varétu teike, ka iepriekséjos gadsimtos gleznoja tikai vienai
baznicai... nu né, man ir ta, ka es to daru brivi, drizak pasam sev,
par kadu sevis izdomatu problému, par to, kas apkart notiek, kas
ir manas domas, kas ir nosapnots, tad man gribas kaut ko uzlike
uz audekla. Nav t3, ka es piecelos un ir baiga rukisana, un es tur
taisu kaut ko.

Ka Tu raksturotu Latvijas makslas pasauli — vai vispar ir
iespejams izbidrt kadus savus projektus un idejas? Vai
ir pietiekami liels atbalsts, vai tomér valda liels konser-
vativisms?

Joprojam ir diezgan konservativi — ta ari batu galvena atbilde.
Bet es ari neticu, ka arzemés makslinieks var tik vienkarsi izsis-



ties. Es esmu tomér piekéries Latvijai, man $eit patik, mani lai-
kam ar mietu nevarétu aizdzit projam no Sejienes citur dzivot!
Man te patik un, lai arT kada $obrid ir situicija, es gribu pabeigt
skolu, gribu iestaties pedagogiskaja.

Ko Tu mé&gini sasniegt, veidojot, pieméram, izstadi —
kadu reakciju Tu centies sagaidit no cilvékiem, lai jus-
tos t3a, ka esi sasniedzis savu mérki? Vai arT Tu vienkarsi
darbojies un nemaz nemé&gini panakt kadu ipasu reakci-
ju no skatitajiem?

Ja godigi atbildétu, tad nekad nav bijis ta, ka es esmu kaut ko
pabeidzis, izkaris darbus un berzétu rokas, gaidot, kas nu bis.
Ir forsi, ka ir pabeidzies process, es pats esmu laimigs, ka viens
posms ir noslédzies un péc kada laika es turpinu kaut ko citu.

Meitene ar abolu audekls, jaukta tehnika 2007
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Neko TADU es neieceru, ka: ,, Vo, tagad es kidu sakacinasu un
iesperSu pa dibenu, un tad es jutiSos laimigs!”, ta nav.

Varbit Tev beigas ir sakami kadi iedvesmojosi vardi na-
kamajiem makslas censoniem?

Tas noteikti skan baigi banali, bet tikai, darbs, darbs un vélreiz
darbs! Jebkura lieta, ja tu strada un gribi kaut ko sasniegt, man
lickas, ka galvenais ir gribésana - pasam sev apjaust, ka ,.es gribu
darit to” un, ja tu to gribi, tu to ari dabusi! Labi — atrak vai vélak,
bet, ja tu neatkapsies no ta savéja, ko tu esi ieceréjis, tad noteikti
viss izdosies! Pats es tagad nevaru atceréties, ko es esmu gribéjis
sasniegt... 4, ja — nu, més sakam taisit mopédus pagijusaja vasa-
ra, bet ,Sarkanas zvaigznes” mopédi ir kaut kas briesmigs! Lai tos
dabuitu pie dzivibas, lai tie kaut ka autentiski ietu.  HEZ
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No mazas meitenes, kas parpeld Daugavu un kopa
ar masu Uralu sniegotajas smaileés saskata Sokolades
kdcinas ar pddercukuru, Diana Pauna ir kluvusi par
Baltijas respektablakas ekonomikas un  biznesa
augstskolas prorektori. Bet arm tagad vinu neaizray]
komfortabli agentdru celojumi, kas piedava gatavus
tdrisma marsrutus.  Gimenes piedzivojumus  Vvina
joprojam plano pati, un to neiztrukstosa sastavdala ir
mazas, it ka kosmopolito tdristu ieveribas necienigas
pilsétinas, kas straujas urbanas pieredzes vieta piedava
izjust to Tpaso nacionala kolorTta smarzu.

Kada ir Jisu nodarbosanas?

Es esmu Rigas ekonomikas augstskolas prorektore, un, kaut ari
péc izglitibas es esmu pedagogs, nodarbojos ar augstskolas admi-
nistraciju.

Ka nonacat Rigas Ekonomikas augstskola?

Kad 1994. gada augstskola veidojas, sanému uzaicindjumu kan-
didét uz Komunikacijas kursa anglu valoda vaditajas vietu. Pirms
tam es straddju Rigas Komercskola un paraléli nodarbojos Liel-
britanijas padomé ar anglu valodas skolotaju pilnveides prog-
rammam. Devindesmito gadu sikuma ar Lielbritanijas padomes
atbalstu studéju Lielbritanija, ar mérki apglit un parnest macibu
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metodes uz Latviju. Gan Lielbritanijas padomé, gan Rigas Ko-
mercskola tika veidotas jaunas macibu programmas. Man bija
radoss un interesants darbs, un es nemaz nevélgjos kaut ko mai-
nit. Piedevam taja laika, kad man butu vajadzéjis doties uz darba
interviju, es kopa ar Eiropas projekta darba grupu no Satiksmes
ministrijas biju Kopenhagena. Laimiga karta man naca preti un
datums tika parcelts. Pati intervija manu skepsi mazinaja, un es
nosliecos par labu piedavajuma pienemsanai. Saji lémuma mani
loti palidzéja gimene, kas bija parliecinata, ka $o izaicinadjumu
man noteikti vajadzétu pienemt. No $odienas skatupunkra varu
teike, ka i izvéle, viennozimigi, ir bijusi pareiza.
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Cik ilgi jau esat augstskolas prorektore?
Prorektores amata esmu no 2002. gada. Ir ta, ka es loti piekeros

vietai, kur stradaju un attiecigi diezgan negribigi no $is darba
vides atsakos. Rigas Ekonomikas augstskola esmu nostradajusi
15 gadus, un amati man ir bijusi dazadi. Komunikacijas kursa
vaditaja biju 5 gadus, bet vélak studiju direktore - tikai 2-3 ga-
dus. Tapéc 7 gadu ilga pieredze prorektores amata mani ir sakusi
satraukt. Pédéjo 2 gadu laika esmu domajusi par to, ka beidzot
ir pienacis tas bridis, kad batu vérts kaut ko atkal mainit. Ta ka
2010. gada augstskolu gaida nozimigas parmainas, manu uzkrato
zina$anu bagaza Sobrid ir neaizvietojama. Bet péc tam ari es varé-
$u doties sava nakamaja piedzivojuma.

Vai Jums jau ir kada vizija par to, kads Sis piedzivojums
varétu bat?

Domaiju, ka, darbojoties dazadas organizacijas, esmu uzkrajusi
kaut kadu pieredzi, kuru labprat izmantotu. Man ir arl sagla-
bajusas dazas loti interesantas lietas. Pieméram, vecmaminas
dienasgramatas no 1905.-1914. gadam - no laika, kad vina bija
jauna meitene un pati macijas. Saglabajusies ir ari mana téva sa-
rakste ar vina draugu un klasesbiedru laika no 1947. — 1960.
gadam. Sis véstures liecibas ir liela vértiba, ko es labprat pétitu
un aprakstitu. Var jau bit, ka kaut kas pasaulei skali apsolits var
nepiepildities. Lai nu ka, pétnieciba un rakstiSana ir virziens, par
kuru esmu domajusi. Tikai tam ir vajadzigs laiks un vide, kura
nevaja e-pasti un nezvana telefons.

Ka mainijusies pati izglitibas sistéma?

Padomju un kaut kada méra ari pécpadomju gados bija liels uz-
svars uz reproduktivu maciSanos. No galvas tika kaldi fakti un
regulari atskaititi svarigu cilvéku citad. Visu vajadzéja zinat tiesi
ta, ka skolotajs ir teicis vai tiedi ta, ka gramata bija rakstits. Pro-

tams, ari tajos laikos bija lieliski, diskusijas un izpratni veicinosi
pasniedzéji, bet baidos, ka vini tomér bija nomacosa mazakuma.
Ticu, ka kopuma $is akcents uz iegaumé$anu nav isti attaisno-
jams, un es vairak atbalstu Riecumu izglitibas virzienu, kas baze-
jas uz pieredzes izglitibu. Studéjot Lielbritanija, més apmekléjam
pamatskolu, kur bérniem macija izpratni par tilpumu, izmanto-
jot deni un dazada lieluma burkas. To nevar salidzinat ar izlasi-
$anu grimata, ka viens litrs ir takstotis mililitru. Es domaju, ka
izglitibas sistéma lénam slid prom no §i uzsvara uz reproduktivo
maci$anos un tuvinas pieredzes izglitibai.

Ka So gadu laika ir maintjusies studenti?

Ari par $o jautdgjumu es drosi vien varétu uzrakstit veselu roma-
nu. Tas pieredzes ir bijusas loti interesantas. Rigas Ekonomikas
augstskolas studentus varétu iedalit vairakas grupas. Pirma bacu
ta, kas studéja devindesmitajos gados, kad $§i augstskola Latvija
bija kaut kas pilnigi jauns. Studiju programma bija koncentrétaka
un dinamiskaka, un ilga tikai 2 gadus. Ta laika studenti loti alka
zina$anu un naca macities ar arkartigi lielu sajusmu, bet viniem
bija ari loti griiti, jo tas, ko vini Seit sanéma, Joti atskiras no lidz
tam pienemta. Vini bija tadi siltumnicas stadini un gadijas, ka
dazkart vinus nesaprata pat vinu gimenes. Savukart, ieksgji liela-
kas gratibas sagadaja izpratne, ko tas nozimé — stradat komanda.
Bija arT nepiecieSams lauzt prieksstatu par to, ka maci$anas ir sev,
nevis gala vértgjumam un ka batiskakais kursa darba ir saturs,
nevis lappusu skaits. Lai nu ka, Sie studenti darba tirgti bija loti
pieprasiti, Joti atri ienéma atbildigus amatus un, manuprat, darba
tirgus, nostadot $os jaunos cilvékus uz tada ka pjedestala, vinus
dazkart ari drusku sabojaja. Si pirma grupa galvenokart koncen-
tréjas uz zinaSanam. Laikam ejot, $is uzsvars no tiraim zinasanam
lénam balanséjas pieredzes ka vértbas virziena. Tagad, ja stu-
dents redz, ka ir kada lieliska prakses vieta, vin$ ir gatavs nemt
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akadémisko gadu.
Tapat ari studenti
vairs nesteidzas uz-
reiz péc augstskolas
kandidét uz augs-
tiem amatiem. Vini
vairak novérté un

uzkraj pieredzi.

Ko Jis darijat,
kad macijaties?
Te var mest tadu
ka dltipu. Katru

i CABO DA ROCA
AOUL ;
ONDE A TERRA SE ACABA
_E 0 MAR COMECA . -
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-~ PONTA MAIS OCIDENTAL DO
CONTINENTE EUROPEU

gadu notiek jaunu kan-
didatu intervésana. Tas
ir loti patikams process,
jo tu redzi, ka Baltija ir
daudz aktivu studentu,
kas dara interesantas
lietas. Tad, velkot para-
léles, var secinit, ka kaut
kada méra jauniesi tagad
un jaunie$i Padomju
laikos bija visai lidzigi.

Es dejoju skolas deju
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kolektiva, spéléju teatri skolas dramas pulcina, dziedaju kord,
spéléju klavieres un vijoli, organizéju un piedalijos dazados pio-
nieru pasakumos, peldéju, skréju krosus un visadi citadi biju loti
aktiva. Es drosi vien butu varéjusi iestaties Rigas Ekonomikas
augstskola, ja tada toreiz butu bijusi. (smejas)

Kadi ir Jisu valasprieki?

Ja to visu summé kopa, tad kaut kiada méra ari ieziméjas mani
valasprieki. Muzika, kultira, vards, valoda, literatiira un sava vei-
da arf sports. Man nepatika isas distances, bet man patika skriet
ilgi. Es nevaru uzpemt atrumu un man vajag laiku. Tapat ir ari
ar peldéSanu, man patik garas distances. Saistiba ar peldésanu
man ir ari viens sasniegums. Més ar gimeni katru vasaru braucam
makskerét. Kad man bija 15 gadi, més bijam devusies makskerét
un vézot pie Staburaga, netalu no Vigantes muizas. Daugava taja
vieta ir Joti plata, un tas man bija ists izaicinajums peldét pari
un redzét, kas atrodas otra krasta. Kad tétis prasija, ka es tikSu
atpakal, atbildéju: ,N&, nu, ka, mierigi, parpeldésu turp un péc
tam peldé$u atpakal.” Par spiti téva satraukumam, es tik tie$am
parpeldéju gan turp, gan atpakal.

Vai Jis ar gimeni bieZi devaties izbraukumos?

Ar gimeni celojumos devamies katru gadu. Vispirms ziema notika
celojuma planosana. Gan planosanas procesa, gan ari pasa celoju-
ma katram iesaistitajam bija savi uzdevumi. Celojuma laika tika
rakstita dienasgramata. Viens no interesantikajiem braucieniem
bija uz Ziemeluraliem 1969. gada, kad man bija 13 gadi un ma-
sai 10 gadi. Kopa més bijam 3 gimenes ar bérniem, un no Rigas
més deviamies uz Ziemeluraliem, lai ar katamaranu brauktu pa
kalnu upém. Més uzbavéjam vienu lielu katamaranu ar astoniem
pontoniem, jo atklajam, ka nokaltusas lapegles bija labs biivma-
terials katamarana virsbivei, protams, komandas karogs — viena
pusé Rigas gérbonis un otra drakons un gads (1969). Kopuma
péc kartes veicam 300 km pa tdeniem un kajam no Harpas lidz
Ustj-voikarai, noslédzot celojumu Saleharda. Tas viss izvértas par
izdzivosanas pasakumu, jo ziema raditajos planos bija ieviesusies
neliela nesakritiba ar realitati. Taja apgabala ir loti daudz odu, un
laika, kad més tur kugojam, bija izkaisits kads odu pesticids, kas
bija pamanijies nogalinat ari visas zivis. T4 ka parbrauciens bija
planots uz ménesi, misu &anas planos zivim bija atvéléta visai
ievérojama loma. Ta nu més palikim ar tik daudz partiku, cik
bija miisu somas, un to, kas aug tundra.

Ka Jis risindjat peéksno partikas problému?

Meés sadalijam to, kas mums bija mugursomas, 3, lai puslidz pie-
tiktu visam celojumam, un tur uz vietas ari vargja atrast lacenes,
locinus un daudz sénes. Tomér, mums, bérniem visu laiku gribe-
jas ést, jo seviSki kaut ko garsigu un, lai to kaut ka ierobezotu,
bija noteikums nerunat par édienu. Lai $o noteikumu apietu, es
ar masu izmantojam eifémismus. Pieméram, sniegotie Urali loti
izskatijas péc $okolades kiicinam ar piidercukuru. So lidzibu més
reiz skali pieminéjam, un, protams, sanémam “poti”, kas masu
komandas Zargona bija stingrais aizradijums. Toties pécak més
pilnigi nesoditas laiku pa laikam noteicam: ,Re, kadi tur kalni!”
Celojums beidzas laimigi, un lieliskaku grupas dinamikas treni-
nu ir grati pat iztéloties.
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Vai laivot devaties arT ar saviem b&rniem?

Ja, protams. Vecakam délam bija pusotrs gads, kad més jau deva-
mies uz adeniem. Un, tapat ka mana bérniba, ari tad visi celoju-
mi tika izplanoti, katram celojumam bija sava dienasgraimata un
savs karogs. Visas Latvijas upes tika izbraukatas — Abava, Aivieks-
te, Venta, Daugava un citas. Laika, kad bez vizas varéja iebrauke
Baltkrievija, més ar viru un abiem déliem devamies laivu brau-
ciena pa Daugavu, sikot no Verhnedvinskas. Déliem toreiz bija
4 un 7 gadi. Celojumu programma allaZ bija ieklautas dazadas
aktivitates. Dazkart bérniem bija jameklé me7a apslépta manta,
rikojam loksaus$anas sacensibas un, protams, makskerésana. Ta-
gad déli turpina gimenes celosanas tradicijas.

Kadas vél ir bijusas Jisu celojumu pieredzes?

Diezgan daudz celoju kopa ar kori. Tiesa gan, es nebiju pietickosi
uzticama persona kompartijas biroju acis, lai man lautu brauke
uz kapitilistiskajim valstim, bet socialistisko valstu bloka (Polija,
Ungarija, VDR) koncertéjam diezgan daudz. Es dziedaju Tautas
sievie$u kort ,,Dzintars” no 10. klases. Un, ja brauciens pa kalnu
upém bija izdzivosanas skola, tad koris man bija tada ista pareja
uz pieauguso dzivi.

Kada zina koris bija pareja uz pieauguso dzivi?

Koris iemacija, ka tas ir bat dalai no lielas komandas. Un discip-
linu. Viss bija jadara kvalitativi. Visi méginajumi bija obligati,
un nebija pielaujams kavét to sakumu. Ja tu esi piekritis but dala
no kopuma, tad tev tur ir jabat. Ar kavé$anu tu izradi necienu
pret saviem kolégiem. Augsti kvalitates standarti un dzelZaina
disciplina ari nodrosindja korim panakumus. Daliba kori radija
noturigu priek$statu par to, kas ir kvalitite un ka to sasniegt.
Reputacijas veido$ana un uzturé$ana ir ilgtermina uzdevums, un
tapéc loti daudz lietas ir atkarigas no vaditaja. Dirigente Ausma
Derkévica bija fantastiska vaditdja un iedvesmojosa makslinie-
ce. Péc tam esmu méginajusi dziedat vél tris dazados koros, bet
“Dzintara” pieredzi nav bijis iespéjams atkartot.

Kapec aizgajat no , Dzintara”?

Es aizgdju no kora tad, kad man veidojas gimene un piedzima
bérni. Es vélak méginaju kori atgriezties, bet sapratu, ka to ne-
varu. Man bija nepiecie$ams laiks gimenei, bet tas nelautu man
pilnvértigi piedalities kori. Kaut ko darot, ir svarigi darit to kar-
tigi. Es nevaréju ta pa pusei piedalities kori un ta pa pusei veltit
sevi gimenei.

Kadi tagad ir Jisu celo3anas paradumi?

Kad devindesmito gadu sikuma macijos Sari universitaté (Uni-
versity of Surrey), es pirmo reizi izlasiju ceJojumu romanu. Tas
bija literars darbs par angli, kur$ nopérk maju Provansa, Francija
un apraksta savu jauno dzivi. Caur $o savu skatfjumu vins ari
iepazistina lasitaju ar franciiziem un vinu paradumiem. Izlasot
$o darbu, es sapratu, ka es ari vélos gut lidzigu pieredzi: celot
un iepazit kultiru un cilvékus. Izjust. Tas nedaudz ir mainijis
mausu celo$anas modeli. Dodoties uz arzemém, misu mérkis nav
apskatit popularakos tiirisma objektus, bet gan doties uz mazam
pilsétinam ar smarzu un gar$u. Lieldienu brivlaika bijam celoju-
ma uz Portugali. Kaut gan tur pabijam tikai paris dienas, okeana
smarza, portugalu vins, zivju édieni, tirgergarneles, citroni un

apelsini tiesi no auglkokiem! Un
vél - smarza no palmiam, agavém!
Tas viss kopa veido neaizmirstamu

buketi.

Kas Jas iedvesmo?

Mani vecaki un vinu paaudze ko-
puma man ir bijis tie$am brinigkigs
piemérs. Vini bija piedzimusi briva
Latvija, un tad vinu gimenes pie-
mekléja dazadi diezgan padrimi
likeeni. Bet, par spiti tam, vini ma-
céja priecaties par lietam. Viniem
bija visadi braucieni, vini dziedaja
un spéléja spéles, bija inteligenti un
eruditi cilvéki. lespéjams, es parak
visparinu, bet man skiet, ka més So-
dien parak daudz kritizéjam un Zélo-
jamies. Més runajam par problémam,
nevis par risinajumiem.

Kas Jums dod energiju?
Man liekas, ka gimene ir arkartigi lie-
la vértiba. Lai gan es riskéju izklausi-
ties veciska, man tik tie$am ir zél, ka
cilvéki nevélas veidot gimeni. Tagad
ir modé dzivot kopa neprecétiem,
un viena dala jaunie$u uzska-
ta bérnus par apgratindjumu,
kam neatliek laika un naudas.
Cilveki ir gatavi maksat naudu
par grupas treninu apmaci-
bam, lai iemacitos sadzivot un
sastradaties grupa. Kas gan ir
gimene? T2 ir grupa, no kuras
ta vienkardi nevar aiziet. Gi-
mené ir jaiemacas sadzivot vie-
nam ar otru, jaiemacas paciest
otru pat tad, ja kads tev krit
uz nerviem. Paglaik cilvékiem
ir mazak pacietibas un vélmes
pielagoties un icklausities.
Es sevi uzskatu par har-
monisku cilvéku un varu
apgalvot, ka mans spéks

ir mana gimené. Vini dod
man energiju, un es ceru,
ka es dodu energiju viniem.
Gimene ir ki cietoksnis,
kur patverties un pat tad,
ja gadas kadas nebusanas,
esot kopa un tas kopa atrisi-
not, giistams neizmérojami
daudz prieka un gandariju-
ma. Il

Portugale

Norvégija péc pargajiena
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Komiksu zim&ja Margarita / PAVISAM NOPIETNI
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UN APMACIBU PRIORITATES: saskarsmes skola

» ESOSO KLIENTU NOTURESANA
¥ EFEKTIVA KLIENTU APKALPOSANA
» PARDOSANA UN TELEMARKETINGS

» DARBINIEKU EFEKTIVITATES
PAAUGSTINASANA

¥ TRENERU (TALAKIZGLITOTAJU) APMACIBA

IETEIKUMS TIKTIES AR APMACIBU VADITAJU UN IZVEIDOT SPECIALI i 29101232
JUSU INTERESEM UN VAJADZIBAM ATBILSTOSU PROGRAMMU! TALR:

E-PASTS: SANTA@SASKARSMESSKOLA.LV
WWW.SASKARSMESSKOLA.LV

www.saskarsmesskola.lv

Vertiba ir visur.

Lean biznesa filozofija. Pasaules limena produktivitates risinajumi.
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