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Laikam gan vajadziba péc apsardzes un

droSibas sistémam radusies vienlaikus ar
bagatibu, noslépumiem, ienaidniekiem un
vienkarsi zagliem. Un neizskatas, ka lidz ar
civilizacijas attistibu §i vajadziba batu ga-
jusi mazuma. Gluzi otradi — apsardze un
drosiba musdienas klast arvien svarigaka.

Tomér més rikojamies divaini - dzivoklos
lickam metala durvis un logiem prieksa res-
tes, bet interneta atkldjam savas personigas
dzives stkumus, jo nezin' kiadu pienému-
mu vaditi uzskatam, ka tur esam anonimi
un musu véstijumus lasa tikai draugi. Bet
viss, ko més rakstam un ievietojam interne-
ta, ir izmantojams pret mums. Més daza-
das lapas neapdomigi rakstam komentarus
un domajam, ka tur var pateikt jebko un
tam nebis seku. Ja komentars izraisa kidu
institaciju interesi, tad atrast rakstitaju it
nemaz nav sarezgiti. Ir Joti viegli noskaid-
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rot, no kura datora rakstits komentars.

Sodien veikalos ir izpirkti elektrosoki un
gazes ierodi, lai aizsargatos no iespéjamiem
uzbrukumiem uz ielas, bet tani pasa laika
més apmekléjam dazadas pseidopsihologis-
kas nodarbibas, kuras mums tiek solits, ka
klasim veiksmigakie no veiksmigakajiem
un bagatakie no bagatakajiem. Tatad - iz-
redzétie! Ta Latvija bez lielas piepiles pa-
nakumus giist un savas kabatas nekautrigi
pilda dazadu “jaunu un universalu metozu”
izgudrotdji. Ontopsihologija, saientologija,
lideribas skolas, socionika - jaunas zinatnes,
skolas, religijas, personibas attistibas treni-
ni - ta vini pasi sevi dévé. Profesionali un
cksperti par viniem saka - sektas, $arlata-
ni, biznesa projekti. Viena no galvenajam
vinu mérka auditorijam ir uznéméji. Vinus
interesé nauda, un viniem ir informacijas
avoti un veidi, ka uzrunat psihologiski ne-

Lielas zivis aped
sikas, un okeanam

viss vienalga!
DZ. Boldvins

lidzsvarotus, bagatus cilvekus.

Pédéjos gados aizvien biezak, runajot par
organizacijam, dzirdam vardus mobings un
bosings, kas nozimé - pazemot, nomakt,
uzbrukt. Tas ir socialpsihologiskais terors,
intrigas, personibas grau$ana, vardarbiba,
nirgaSanas un cita veida negativa riciba
no uznémuma vadibas un kolégu puses,
kas rada stresu un bailes no cilvékiem un
dzives.

Diemzél stresu uzpémumu vaditdjiem
rada ari nesakartoti drosibas jautajumi, jo
konkurences apstaklos arvien biezak tiek
nozagtas biznesa idejas un svariga informa-
cija.

Sarga pats sevi, un Dievs Tevi sargas!

E Lenecl,



Viss dzives gajums ka uz naza asmens -
K& dargumu liec soli solim klat.

Ja Saubas mac - vai nepietriks reiz
prasmes,

Vai drosme bUs fldz galam nostaigat?

Uz leju versies -

Atri noreibs galva.

Tu taisni ej, kaut arT piere svist. -
Stapzina ir vertigaka balva.

Kas netic tam,

Lai pamégina fist.

H. Heislers
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Biznesa drosSiba

iegulditi idzekli atmaksajas!

Par droSibu sakam domat tikai tad, kad kaut kas ir
noticis. Apsardzes uznémuma SIA Nameks valdes
priekSsedetajs Andris Grigulis uzskata, ka dzelzs durvis
un restes, uzliktas majai, to nenosargas. Musdienas
apsardzes jautajumu risinasana ir daudz komplicétaka
un nav vairs iedomajama bez jaunako tehnologiju
izmantoSanas, j0 biznesa droSibu apdraud ne vien
fiziski iebrukumi, bet arT spiegoSana un informacijas

zagsana.

Cik ilgi Jus stradajat vado3a amata?

Ilgi! No 1985.gada, tas ir, divdesmit ¢etrus gadus. Mana pirma
izglitiba ir saistita ar autotransportu. Esmu vairakas uznémumos
bijis transporta dalas priek$nieks. Esmu stradajis dazados vadosos
amatos lekslietu ministrija. Mana paklautiba ir stradajusi daudzi

cilveki.

Ka nolemat uzsakt savu privato biznesu?

Ta bija liktena sakritiba. Stradaju privata uznémuma ka algots
darbinieks. Tani laika palidzéju uznémuma ipasniekiem uzbuvét
lielu auto servisu. Si projekta istenosanai izmantoju visas savas
zina$anas un pieredzi, ari dzives pieredzi, kas nav mazsvarigi. Péc
tam pargdju stradat uz citu uznémumu. Ta bija banka, kurai bija
sava privata apsardzes firma. Péc daziem gadiem bankas ipasnieks
uzskatija, ka laiki ir mainijusies un kluvusi labaki, un vinam tik
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liela un nopietna apsardze nav vairs vajadziga. Vin$ man pieda-
vaja nopirkt $o uznémumu. T2 es kluvu par tas ipasnieku. Man
nebija tik daudz lidzeklu, un es piesaistiju partneri. Sis bizness
mums ir kopigs. Nolémam, ka ir vérts zinaanas un pieredzi in-
vestét sava biznesa.

Tatad ta bija apsardzes firma?

Ja, vél Sobrid més skaitamies apsardzes firma. Latvija tadu ir vairak
ka divi simti. Parasti $ajos uznémumos lielakais akcents tiek likts
uz fizisko apsardzi. Visi to dara. Tas nozimé, ka cilvéks sarga ob-
jektu - vins$ var atrasties tur uz vietas vai reagét uz izsaukumu. Tas
ir vienkar$akais veids, ka organizét objekta apsardzi. Pieméram,
noslédziet ligumu par devinstavu majas sargasanu, un bizness jau
iet — nosakiet abonésanas maksu, un galva nesap! Nauda ir nopel-
nita, jo ne jau biezi kads mégina apzagt visus divsimts dzivoklus.



Tomeér tas novecojis darbibas princips, tadél apsardzes firmas $o-
brid maina piedavajumu klastu. Tas vairs nav tik primitivs, ka re-
agéSana uz izsaukumu. To, ko vini dara tagad, més izdarijam jau
sen un fizisko apsardzi nolémam samazinat lidz minimumam. Ta
arl izdarfjam, un tagad no ta esam atteikusies pavisam.

Meés stradajam tehniska nodrosindgjuma joma. Pieméram, no-
drofinam lielus masu pasikumus ar drosibas tehniku. Viens
no lielakajiem pasakumiem, ko apkalpojam, ir ,Jaunais vilnis”
Jurmala. Més izstradajam $i pasikuma drosibas koncepciju un
veicam visu dro$ibas pasakumu organizé$anu. Lai visu realizétu,
piesaistam ari citus uznémumus, kas nodrosina fizisko apsardzi.
Mums ir laba sadarbiba ar daudzam apsardzes firmam. Vienmeér
viss ir izdevies lieliski. Tris reiz jasit pie koka, jo nekad nekadas
problémas nav bijusas. Més izvietojam savu tehniku un organizé-
jam video novéro$anu visam pasikumam. Uz pasakumu cilvéeki
nak atpusties, tadé| vini loti sapigi uztver, ja visapkart ir daudz
apsargu. Ipaéi negativi reagé jauniesi. Cilvéki tad parmet, ka més
traucéjam atpusties un esam vainigi, ka viniem nav svétku saji-
tas. Lai ta nebutu, izvietojam maksimali daudz video novérosa-
nas kameru.

Esam veikusi video novéro$anu NATO samita, Pasaules ¢empio-
nata hokeja, Legionaru pasakumu dro$ibu pie Brivibas piemi-
nekla, 9.maija pasakumus Uzvaras parka.

Vai tas nozimé, ka ir cilveki, kuri séz, kaut kur un ska-
tas, kas notiek?

Ja, ir video novéro$anas centrs, un no turienes viss tiek kontro-
léts, vajadzibas gadijuma reaggjot.

Cik daudz video novérosanas kameru tiek izvietotas
viena masu pasakuma?

Jurmala Jomas ielas svétkos un ,,Jaunaja vilni” uzstadam vairak ka
trisdesmit grozamas kameras un vél tam japieskaita tas, kas tiek
uzstaditas diskotékas norises vieta. Tiek izveidots video novéro-
$anas centrs, kur kopa ar valsts policijas un pasvaldibas policijas
darbiniekiem, uz ekraniem tiek sekots tam, kas ir katras instit-
cijas atbildibas sféra. Pieméram, vieni skatas, lai nesakas kautini,
bet otrus vairak interesé kabatas zagli. Ja kaut kas notiek, tad tiek
reagéts, un apsardze vai policija dodas uz konkréto vietu.

Vai tieSam ar kameru palidzibu var redzét kabatas zag|u
darbibas?

Ja, kameras fiksé visu. Pieméram, Rigas centra Livu laukuma ari
ir viens no miisu projektiem - video novéro$ana Rigas pilséta. Tas
tika realizéts projekta “Dro$a Riga” ietvaros. Vasara, kad ir daudz
taristu, tur aktivi uzdarbojas kabatas zagli. Geduseva kungs man
nelaus samelot, bet tie$i ar kameru palidzibu viniem izdevas
identificét zaglus un nokert. Atlika tikai izpétit ierakstus. Vini
iztaisija klipu, kura redzami visi nekrietnie darboni. Ta kabatas
zaglus noker ari citur Riga. Bija bridis, kad Riga uzdarbojas ¢iga-
nénu bari. Zagli atri saprot, ka vinus noker un parcelas uz citiem
pilsétas rajoniem, kur vél pagaidam nav video novérosanas. Ar
video sistému palidzibu ir izdevies ieviest kartibu Rigas tune]os.

Nezinaju, ka tune!os art ir video novérosana!
Ja puisi sak zimét tuneli uz sienas, tad policists talit ir klat.
Video novéro$ana lauj samazinat policistu skaitu. Vairs nevajag

ka padomju laikos staigat pa diviem. Un nav nepiecie$ams brau-
kat ar patrulas ma$inam, ipasi tagad, kad ir jackonomé lidzekli.
Tehnika nodrosina visu.

Izvietot novérosanas tehniku drosi vien arT nav Iéti?
Tas tomér nav tik dargi, ka algot cilvékus un uzturée lielu auto-
parku. Mums, protams, ir citi, daudz dargaki projekti. Tehnika
ir vienreizgji kapitalieguldijumi. Tie atmaksajas divos vai trijos
gados.

Bet tehnika jau arT noveco?

Kameras var stavét piecus gadus un vairak, protams, ja tas ir labas
kvalitates. Ir apsardzes kompanijas, kas pardod zemas kvalitates
tehniku. Vini nedoma par klientu, viniem galvenais ir pardot.
Misu uznémumam ir cita filozofija — ja mus spiez uz vislétako

Andris Grigulis

APRILIS-MALS, 2009/NR 17/BIZNESA PSIHOLOGUA
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materialu iegadi, més no ¢ atsakamies. Saprotams, ka katra teh-
nika strada un ir paredzéta kaut kadiem mérkiem. Bet, ja klients
vélas labu un profesionalu ierakstu, ko péc tam ir iesp&jams ana-
lizét un vélas labu arhivu, tad ir japérk laba tehnika. Més ka uzneé-
mums esam vidéji dargi. Léta tehnika, tas nav profesionali, un es
uzskatu, ka tas ir bérnu rotallietas. Bildes kvalitate ir slikta, jo var
tikai redzét, ka cilvéks iet, bet nevar saprast, kas tas ir, kads vin$ ir
un ko vins tur dara. Reizém pat nevar saprast, vai tas bija Janis vai
Déteris, vai virietis vai sieviete. Ja klients prasa létu tehniku, tad
més labak vispar nepiedalamies, jo darbs bus nekvalitativs.

Kadi vél ir jusu uzn@émuma darbibas virzieni?

Més esam lepni, ka ar drosibas sistémam nodro$inam visu
CSDD. Tas ir viens no misu lielikajiem klientiem un projek-
tiem. Visas tehniskas apskates vietas Latvija ir zem misu novéro-
$anas sistémam. Tapat ari visur, kur tiek kartoti eksameni. Visu,
kas notiek Latvijas filialés, var redzét centralaja biroja Riga. Tiek
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taupiti resursi, jo nav jabrauc parbaudit. Piedevam to, kas notiek
var ne tikai redzét, bet ari dzirdét. Tas ir svarigi, ja rodas konflik-
ta situacijas, kartojot eksimenu. Arl automasinas ir aprikotas ar
video kameram. Var redzét, ka tiek kartots eksamens brauksana,
ka cilveks brauc. Viss tiek ierakstits. Ir dzirdétas runas, ka tiek
pardotas viltotas vaditaja apliecibas, bet tas nav iespéjams. Sadi
apgalvojumi ir smiekligi, jo CSDD to nevar nemaniti izdarit. Ja
kaut kur $adas apliecibas ari ir, tad tas ir pilnigi viltojumi, kas
izgatavoti kaut kur citur. Te tiek fikséts, vai cilvéks ir atnacis uz
cksamenu, vai tas ir tas pats cilvéks, kas pie galda karto eksimenu
un brauc masina. Viss tiek ierakstits un tiek arhivéts.

Mums ir vél citi lieli klienti, pieméram, Latvijas Gize. Musu sis-
témas stav Incukalna gazes kratuvé, un ta tiek apsargata ar misu
tehniku. Vel masu kliend ir pasvaldibu policijas — Rigas, Kuldi-
gas, Saldus, Tukuma un citas.

Vai $ie projekti ir sarezgiti?

Meés uznemamies tadus projektus, ko citi nevélas realizét, jo uz-
skata par komplicétiem. Klienti pie mums nak ar savu problému
un jautd, vai to var atrisinat un ka. Un més rodam risinadjumu
neatkarigi no ta, vai vina objekts ir privitmaja, birojs, raZotne
vai kas cits. Més piedavajam vairakus variantus, ki no drosibas
viedokla to atrisinat.

Kadas ir izplatitakas problemas?

Pedéja laika pieaugusi spiegosana. Tiesi biznesa vai ekonomis-
ka. Pieméram, cilvéks uznémuma ir nostradajis piecus gadus un
tagad iet projam. Ipaénieks vinam ir godigi maksajis algu, bet
darbinieks pasaka, ka to, ko vin$ darba gados ir izveidojis un
izdarijis, vins$ nems lidzi, jo tas piederot vinam. Un vin$ nem, un
vienkar$i no datora visu informaciju pardod konkurentiem. Lai
ta nenotiktu, nepietiek ar ligumu, bet ir janodrosina, lai sistémas
nelauj to izdarit. To uzstada datora. Ir dazadi veidi, ka to izdarit.
Tas ir programmu nodro$inajums.

Sodien uznémeéjus interesé autotransporta monitorings, lai seko-
tu automasinam.

Vai tas ir, lai kontrolétu, kur darbinieki brauc ar darba
masinam?

Sodien visi uznémumi seko savam budZetam un rékina, taupa
savu naudu. Samazinas darbinieku algas, jo darba devéjs vairs
nevar maksat, ka agrak. Cilveki bija pieradusi pie ekstraim un
uzskata, ka tas ir pats par sevi saprotams, ka jabut mobilajam
telefonam, darba masinai, apdro$inasanai. Vini neuzskata, ka ta
ir nauda, un vinuprat, tas ir normali, ar darba masinu braukat
arl brivdienas un vadat visus gimenes loceklus. Ari remontéta
masina tiek uz uznémuma rékina. Ta nedrikst bat, bet to ir griti
kontrolét. Tadé] masinas tiek speciali aprikotas, un darba deve-
jam ir pilna informacija par masinas parvieto$anos.

Pieméram, viena liela uznémuma, kas tirgo biivmaterialus, dar-
binieki pat nekautréjas ar darba masinam braukt uz Somiju slé-
pot. Cik tas maksdja uznémumam?

Ka tiek realizéts autotransporta monitorings?

Magsinas ieliek specialas iekartas, un darba devéjs redz, ar kadu
atrumu ir braucis vai brauc darbinieks. Tas ir svarigi, ja rodas
konflikea situacijas, kad ir parkapti satiksmes noteikumi un ja-
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maksa sods. Vel uznémeéjs redz, kur masina brauc vai ir braukusi
— vai darbiniekam tur bija jabut. Tiek izstradati marSruti un, ja
novirzas no tiem, tad darbinieks ir devies savas gaitas. Ta nav
sekoSana vai spiego$ana, bet ta ir lidzeklu ekonomésana.

Visi lidzekli, ko ieguldam biznesa drosiba, atmaksasies.

Es nerunaju par policijas masinam, kur tiek pirkta specifiska teh-
nika, kas ir darga. Sobrid vairik ki 200 masinim ir ipasa tehni-
ka. Tapat arl ugunsdzésgjiem. Tur ir specifiski datori, lai ieietu
dazadas datu bazés un parbauditu informacijas pareizibu. Uzné-
mumu masinas tiek ievietotas parastds pozicionésanas iekartas,
kas nav dargas. Tas maksa no 300 lidz 400 latu vienai masinai.
Es uzskatu, ka tas nav dargi. Péc tam jamaksa vienigi par to, cik
ilgi un biezi masina raidis, un dos zinu par sevi. Tas notiek caur
satelitu, un jis zinat, kur atrodas masina un tos datus, ko jis
gribat sanemct. T2 ir tada ka aboné$anas maksa, bet ari tas nav pa-
rak dargi. Atkarigs no ta, cik daudz informacijas vélaties sanemt.
Signals jasanem vienu reizi piecpadsmit miniités vai pusstunda,
ne biezak.

Kas analizé So informaciju? Vai japienem darba cilvéeks?
Liela uznémuma ir jabat cilvékam, ka seko tam visam lidzi. Maza
uznémuma tas nav nepiecieSams, ja nekas nav noticis. Kad rodas
konflikta situacija un darbinieks apstrid jasu teikto, tad pem ie-
rakstus un parbauda informaciju. Var ari neizmantot iesp&ju ana-
lizét datus uz sava datora un to var atdot apsardzes uznémumam.
Tad atliek tikai piezvanit un pajautat, kur no pulksten tikiem lidz
tikiem atradas konkréta masina, ar kadu atrumu ta brauca.
Tapat maziga probléma ir degvielas zag$ana. Nereti personigajas
ma$inas tiek lieta degviela par uznémuma naudu. Ari to var loti
vienkarsi kontrolét. Nestastisu, ka, bet to més daram. Viss ir re-
dzams, kad degviela ir iepildita, kad ta ir nolieta. Kontrolét var
arl degvielas patérinu, lai negodigi darbinieki nestasta, ka masina
éd daudz degyvielas. Més pieslédzam pie datora un var redzét realo
patérinu. Ir iesp&jams git pilnigu informaciju, un atkal ¢ ir savas
naudas ekonomésana.

Masu kliendi ir ari lielas rapnicas, kur tiek razota liela izméra
produkcija, un sakuma vini teica - kur§ tad to var nozagt, to
jau nevar panest. Bet izradijas, ka tad, kad nav kads no vadita-
jiem, tad sakas dazadas aktivas un negodigas darbibas. Diemzél
pie mums ir ta, - priek$nieks aizbrauc uz Turciju sauloties, un
uznémuma ir svétki! Prieksnieka nav, un vietnieks arf jitas bri-
vak. Més ka apsardzes uzpémums nodro$inam, ka prieksnieks
aizbraucot uz Turciju jebkura vieta pieslédzas pie datora un pa-
skatas, kas notiek razo$ana, kas biroja, un vina sirds ir mieriga.
Vin$ bez raizém var sauloties.

Vai novérosanas kameras izvieto visos cehos?

Ja, protams. DroSiba tas ir plass aspekts. Ja jums ir razoSanas
uznémums, tad kameras ir izvietotas ta, lai varétu sekot visam
razo$anas ciklam. Vel svarigi ir sekot darba drosibas ievérosanai.
Ja darbinieks ir atnacis uz darbu reibuma, tad prieksnieks to var
arl nezinat. Un nedod Dievs, ja vin$ uzkrit uz zaga vai vinam
délis uzkrit uz galvas, vai vin$ gist citu traumu. Tad vin$ vaino
darba devéju, bet te ir reals ieraksts, ko radit darba inspekcijai.
Tas ir loti liels pluss. Diemzél buvniecibas uznémumi maz iz-
manto So iespéju, bet tas butu labi. Tapat varétu fiksét zadzibas
celtnieciba.

Mums pie biroja parbuvéja
vecu €ku, un celtnieku dar-
ba stils tieSam bija smiekligs
— vini vairak guldpaja neka
stradaja.

Ja, ja més nebutu garantéjusi
saviem klientiem konfedenciali-
tati un to, ka ieraksti ir tikai un
vienigi vinu ipa$ums, tad varétu
uztaisit tadu filmu, kas parspétu
visu redzéto. Viens rok bedri,
bet pieci baltas kiverés stav

blakus un skatis, un vél div-
padsmit atnes lapstas un tad
visi skatas, ka tas viens strada.
Un vini sanéma algu, un ne
jau mazu.

Vai Latvijas uznpémumi
izmanto video novérosa-
nu darba vietas?

Ja, izmanto. Mums ir daudz
klientu. Gribétos, lai izman-
to vél vairak. Zél, ka daudzi
pérk nekvalitativu pakalpo-

jumu no citam firmam. Vini

doma — kapéc man vajag kaut ko
baigi dargu — uzlik$u kaut ko lé-
taku un efekts bas tads pats, bet
ta nav. Kad uzlikts, tad - ko nu
vairs!

Tie uznémumi, kas strada ar zemas
klases tehniku, uzliek un klientam
parada - bilde ir? Ja, ir! Ieraksts iet?
Ja, iet! Bet péc tam sakas proble-
mas, un arguments ir viens un
vienkarss - tu tacu tadu prasiji, tu
pats gribéji letaku!

Kad buvé lielus objektus, tad

generaluznéméji ir ieintereséti

izdevumu samazina$na, lai pro-
jekta izmaksas biitu minimalas.
Tapéc apak$uznémeéjus sameklé
pasus létakos. Un tie, savukart,
lai nopelnitu, salieck maksimali
létu tehniku. Pieméram, esmu
redzéjis, ka ievelkot kabelus sie-
nas, kur nevar redzét, tiek ie-
vilkti parasti telefona vadi, un
tikai izejosais galin$ ir drosibas
normam atbilsto$s vads, tads,
kas pie atklatas liesmas 40 mi-
nates nedeg. Dazadi klienti tiek -
krapti. Galvenais, ka signali ir,
bet reali §i ugunsdrosibas iekarta nav darba spéjiga. Vestibila, kur
pietiktu ar trim apzino$anas iekartam, uzliek vienpadsmit. Ka-

péc? Lai pelnitu!
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Kadi vel ir jusu realizétie projekti?
Mums ir video novérofana skolas. Aptuveni piecdesmit Rigas

skolas. Rigas dome bija paredzéjusi Kugu iela taisit video novéro-
$anas centru visai pilsétai. Ta bija Joti pareiza doma. Tada vienota
sistéma ir visas lielajas Eiropas pilsétas, lai var redzét, kas notiek
visa pilséta.

Pagaidam kameras ir tikai viena tresdala skolu. Tas ir svarigi, lai
skoli kiads neienik ar ieroiem, ki tas notiek irzemés. Sis pro-
jekes ir jaturpina. Katra skola vajag cilveku, kas séz un skatas, bet
tam nav jabut policistam. Tam cilvékam nekur nav jaiet, jo vin$
redz, kas notiek ap skolu un skola. Skolénus vin$ pazist un redz,
ja kads svess paradas un par to zino.

Vai jiisu klienti ir arT privatpersonas?

Ja, més daudziem nodrodinim sirdsmieru. Cilvéks darba redz,
kas majas notick. Un otradi, atrodoties majas redz, kas notieck
darba. Tas ir viens komplekss. Vinam nav jabrauka un jaskraida.
Més domajam ari par socialo sféru. Pieméram, vientulam vecam
cilvékam, esot vienam, var palike slikti, un neviens par to nezina.
Bet var $im cilvékam uz rokas uzlikt specialu aprociti, kas reagé uz
fiziska stavokla izmainam. Arzemés, pieméram, ir aproces tiem,
kas slimo ar cukura diabétu, un tas, neatkarigi no cilvéka, kon-
kréta laika organisma ievada insulinu. Aprocé ir medikaments un
taimeris. Nav jauztraucas, ka var aizmirst par zalu lieto$anu.
Miaisu aprocite méra pulsu, asins spiedienu un kontrolé sirdsdar-
bibu. Ja kads no $iem parametriem pasliktinas, tad notiek savie-
nojums ar atro palidzibu vai firmu, kas monitoré. To var uznem-
ties arl apsardzes firmas, jo vini vienalga seko tam, kas notiek
konkréta rajona. Sids pakalpojums varétu maksit léti. Ja kaut
kas atgadas, apsargs izsauktu ugunsdzéséjus, arstu, policiju. Vins
reagé - sazinas ar $o cilvéku vai vina radiem, un zino, ka kaut kas
nav kartiba. Tapat, ja cilvéks iziet no maijas un pazad. Sobrid
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projekts 712 vél nav pabeigts, bet Eiropa péc mobilajiem telefo-
niem meklé cilvékus, bet mums tas nav vél lidz galam ieviests.

Aprocites arl bérniem ir noderigas, lai vecaki sekotu, kur vinu
atvases atrodas. Lai ar draugiem nedauzas pa mezu. Raiditajs va-
rétu bat ka piekarins, vai tads, ka paslaik pasaulé plasi izmanto
profesionaliem slépotajiem jakas ievietotus raiditajus. Tas nav ne-
kas jauns, un tas jaievie$. Nedomaju, ka par sirds mieru maksat
tris vai Cetrus latus aboné$anas maksu ménesi batu dargi. Sodien

pusdienas maksa dargak.

Cik darbinieku strada SIA Nameks?

Sobrid ekonomiska situdcija mis ir piespiedusi dalu inZenieru
atlaist bezalgas atvalindjuma. Darba apjomi ir samazinjusies.
Uzpémuma strada divdesmit pieci darbinieki. Kad javeic liela
apjoma montazas darbi, tad nemam apaksuznéméjus.

Vai krizes laika nevajadzétu drosiba investet vairak I1-
dzeklus?

Tagad visiem ir kaut kada nogaidi$ana taktika. Visi kaut ko gai-
da. GaidiSanas svétki! Nav t3, ka cilvékiem un uznémumiem nav
lidzeklu, bet visi kaut ko gaida... Varbiit, - pavasari un siltaku
laiku! Mums ari liekas, ka vajadzétu bt savadakai atticksmei pret
drosibu. Tagad tiek veikti méginajumi mainit likumdosanu un
izskatas, ka valsts policija mégina savas funkcijas delegét kadam
citam. Tas ir ka kadreiz padomju laikos - atteikt kriminalvajasa-
nu nozieguma maznozimibas dé|. Pieméram, ja $odien cilvéks,
staigajot pa lielveikalu, paéd produktus par piecdesmit latiem,
vinam neko nevar izdarit. Vin$ ir japalaiz vala, un policija uz
tadu izsaukumu pat nedoma brauke. Ja pienems jaunos likumus,
tad es nesaprotu - més maksijam nodoklus, no kuriem tiek at-
algoti policisti. Veikalam piecdesmit lati nav maza summa, un
uznéméjs pienem darba vairak apsargus. Vin$ maksa algas un
nodoklus, vinam ir japérk dazadi tehniskie lidzekli, pieméram,
video novérosanas sistémas, bet, kad vins izsauks pasvaldibas po-
liciju, lai ta aiztur zagli, tad ta nereagés, bet teiks, lai pasi cinas
tiesiska karta vai ka grib. DiemzZél $obrid ir $ads rinka dancis.
Lielveikalos varétu ieviest sisttmu ki lidostis un izveidot datu
bazes par tiem zagléniem, kas staiga pa veikaliem. Es nerunaju
par tiem cilvékiem, kas tie$am ir bada. Katram no mums kads ir
piedavajis Calvin Klein mételi pa pus cenu, jo, redziet, nopircis
sievai, bet vinai nederot. Tie ir profesionalie zagli, nevis trikuma
nonakusi cilvéki, kas veikala apéd maizes gabalu.

Iero¢u veikaliem bizness Sobrid iet no rokas, un ir izpirkei visi
gazes ierodi, balonini, elektrosoki. Pirms daZiem gadiem tas viss
stavéja plauktos un nevienam to nevajadzéja. Cilveki ir sapratusi,
ka pasiem sevi ir jaaizsarga, jo valsts to nevar izdarit. Dzelzs dur-
vis un restes, uzliktas majai, nenosargas.

Vai tieSam dzelzs durvis ar “zirnekli” neaizsarga?

Tas viss ir mulkibas! Tas ir aizsardziba pret sikiem zagléniem. Ja
kads iekaros jusu naudu un zeltu, tad tadas durvis atvérs desmit
miniteés, izurbjot tikai vienu caurumu. Vecas Ulmanlaika ozol-
koka durvis ar atslégam ir drosakas, jo tas ir gratak atvért neka
misdienigas dzelzs. Tadam durvim ir vél viens minuss, jo cilveks
pats sevi ieliek kratina, ja vél uz logiem ir restes. Nedod Dievs, ka
majas izcelas ugunsgréks, tad ara netiks. Koka durvis var izlauzt,
bet metala sasilst un izplesas.
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Vai ir bijusi arT kuriozi gadijumi?

Ja, un ne mazums. Pieméram, vienam bagatam kungam liela
maja uzlikim novérosanas tehniku. To izvietojam visapkart ma-
jai. Més vinam piedavajam actalinacu novérosanu, lai tad, kad
vins kaut kur ir aizbraucis no tas vietas, var redzét, kas maja no-
tiek. Vin$ no tas atteicas, jo majas pie vartiem ir sargu majina,
kura dezuiré sargs, kuram javéro monitori. Liktena ironija, bet
vina prombutné sargs bija aizmidzis, un, kad pamodas, visas ka-
meras bija noskriivétas.

Vai cilvéki Latvija pietiekami riipéjas par savu drosibu?
Manuprat, né, jo par to sakam domat tikai tad, kad kaut kas
ir noticis. Pat, ja kaiminiem kaut kas ir noticis, tas vél cilvékus
neuztrauc. Tada ir misu mentalitite.

Meés vispar kaut ka nekomunicéjamies viens ar otru.

Brinos, ka ari masu klienti dazreiz klusé, ja masu darbinieki dar-
bu nav veikusi pietickami kvalitativi. Ja kaut kas neapmierina,
ladzu, sakiet, jo visu var labot un sakartot. Més nesiadzamies!
Kad negodigi cilveki mus apkrapj, més kluséjam, ja neatdod aiz-
lienéto naudu - kluséjam. Dazadiem aféristiem Latvija ir viegli
dzivot, jo més vinus neapkarojam. Més esam klusétaji.

Labi, ka vismaz par pasaizsardzibu més domajam un nésajam li-
dzi gazes baloninu. Misu kolégi lasa lekcijas par drosibas jautaju-
miem, un vienreiz més tas apmekléjam, lai paskatitos. Man likas,
ka tas, ko vini stasta, ir pirmas vai otras klases skoléniem. Tas

Andris Grigulis jatas drosi nevien kalno:
arT dzelme

viss likas tik zinams un passaprotams. Pieméram, naudu ielieciet
atseviskas kabatas, nevis visu viend, masina neatstajiet somu vai
maku, uz masinas priekséja panela neatstatjiet vértigas mantas,
masinu nenovietojiet zem kokiem un tumsas ielas! Man likas, ka
tas viss ir zinams, bet izradas, ka cilvéki to nezina. Vini sédéja un
citigi konspektéja. Lidz $im laikam vini domaja, ka mums apkart
ir tikai labi cilveki. DiemZél més pasi nezinam, ka sevi aizsargat,
un tadas lekcijas ir vajadzigas.

Cilvekiem nav naudas, bet ir veidi, ki nodrosinat aizsardzibu ar
minimaliem lidzekliem, bez dargam tehnikam. Mums katram ir
dargs tas, kas ir miisu maja. Kidam citam tas var likties mazvér-
tigs, bet man ¢4 ir visa iedzive. Viens cilvéks ir ilgi un grati krajis
naudu, lai lombarda nopirktu televizoru, un tas vinam ir liels sa-
sniegums. Un ir $ausmigi, kad, parnakot majas, vin$ ierauga, ka
tas ir nozagts, un viss paréjais ir sadauzits un saplésts. Lielakajai
dalai cilveku tas ir sapigak neka, ja vienam turigam cilvékam no-
zog plazmas televizoru. Tade] cilveki var dzivokli uzlikt pavisam
létu “blavéju”, kas nobaidis zagli un pievérsis kaiminu uzmanibu.
Vél noteikti jaiepazistas ar kaiminiem un jauzzina, kura dzivokli
dzivo pensionare Masa, kas ir vislabaka signalizacija. Vina visu
redz, kas nak majas, kas aiziet, ka tas notiek un cikos. Ar vinu
jasaruna, lai piezvana, ja redz ko aizdomigu. Un vina piezvanis
vienmér. Tada kundzite ir neatsverams informacijas avots - cikos
atnica bérns, vai vins pipéja trepju telpa, kas pie vina bija ciemos.
Parasti lidzekli ari ir labi un var sniegt elementaru droibu.

Sargi pats sevi, un Dievs tevi sargas! EEA
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informativo tehnologiju

drosSiba

ir cilveku jautajums

Informativo tehnologiju drosiba ir cilveku jautgjums —
apmacibas, proceduras. Galvenais ir zinoss personals.
Tehniskas lietas veido varbat kadus 30% no visa — par
to ir parliecinats Rigas Domes IT centra datu centra
priekSnieks Kaspars Kapenieks.

Kapéc izvélejaties stradat Saja nozaré — darbs ar da-
toru?

Tas notika vésturiski. Man majas dators paradijas jau 6 gadu ve-
cuma, kad radinieks atveda no Austrijas datoru ,,Commodore
647, un es saku spélét pirmas spélites, beisiki pirmas program-
minas programmét, un kaut ka ar laiku tas aizgaja. Skola par to
intereséjos, péc tam studéju §aji nozaré.

Zinu, ka lieliem uzpémumiem ir tads dokuments “Infor-
macijas tehnologiju drosibas politika”? Kas tas ir par
dokumentu un kadiem uznémumiem tas vajadzigs?

Te es nerunaju tikai par vienu $o dokumentu, bet par informa-
cijas drosibas parraudzibu organizacija. Sis dokuments ir loti re-
dzama dala no $i procesa, kas organizacija butu jaievies.
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Jebkura organizacija?

Ja tas biis mazs uznémums, kura strada tris cilvéki, tam nav jabut
rakstitam dokumentam. Svariga ir butiba, lai cilvéki apzinatos,
ka ir jadoma par IT drogibas politiku un ka procesa komplicéti-
ba ir loti atkariga no t3, cik liela méra informacijas tehnologijas
ir iesaistitas §1 uznémuma biznesa. Sakuma noteikti ir vajadzi-
ga informacijas drosibas stratégija. Tai ir jabut vienotai ar biz-
nesa stratégiju, lai informacijas drosiba tiktu orientéta uz tiem
pasiem mérkiem, uz ko ir orientéts bizness. Lai nebutu ta, ka
drosiba traucé biznesam, bet lai drosiba atbalstitu biznesu. Péc
tam, kad ir skaidra stratégija, tick veidota drosibas politika, kura
tiek noteikts, kas ir $ie informacijas resursi, kas ir jaaizsarga. Sai
politikai talak bas pakartoti vél citi dokumenti, procediras. Ja
ir informacijas resursi, drosibas politika biis noteikts, ka tiesibas
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japieskir noteikta kartiba, un tas jaapstiprina resursu turétajam.
Savukart pastav noteiktas procediiras, ka notiek $i tiesibu pieskir-
$ana, - kur$ kadu informaciju pieprasa, kadas formas/veidlapas
tiek aizpilditas, kurs to apstiprina. Ta ka Seit batiba es apskatu
nevis vienu dokumentu, bet procesu kopuma, kura sastavdala ir
IT drosibas politika. Lielos uznémumos ta bis vesela dokumen-
tu pakete. Iespéjams, tur bis, pieméram, atseviska politika par
piekluves kontroli informacijai un atseviska politika elektroniska
paraksta lietam vai tikla jautadjumiem. Tas viss ir atkarigs no or-
ganizacijas struktiras un ka sikak tiek sadalitas funkcijas, ka tiek
nodrosinata drosiba.

Vai $Ts lietas nevar atstat pasSplisma ar domu - gan viss
pats nokartosies?

Nekada gadijuma. Vienmér sakuma ir jasaskano $ie drosibas
jautdjumi, lai nenotiktu ta, ka tiek veltiti loti daudz resursu, lai
aizsargatu kaut kadu informaciju, kura batiba nav tik svariga,
savukart biznesam kritiskas lietas palieck arpus drosibas. Butiba
jasak ir ar informacijas izvérté$anu, jaapzinas riskus un tikai tad
var veidot drosibas politiku.

Ko nozimé “aizsardziba pret nesankcionétu pieklasa-
nu”? Ka to var izdartt?

Nesankcionéta piekluve ir piekluve kadam resursam, kuram
jums nebutu tiesibu pieklat. Sis jédziens ir loti plass un péc bi-

Kaspars Kapenieks

tibas neattiecas tikai uz IT jomu, tikpat labi ta var bat piekluve
telpai, kur glabajas nauda un nebus labi, ja tai pieklas kurs katrs.
IT joma to var iedalit divas dalas. Pirmkart, ta ir fiziska piekluve
kaut kadam iekartam. Cilveks, kur§ nav autorizéts, var, piemé-
ram, izslégt elektribu, nozagt vai salauzt iekarcu.

Ko Saja gadijuma nozimé iekarta?

Pamata tie ir serveri, uz kuriem glabajas vai tiek apstradati dati,
bet tas var bat ari tikla iekartas, dazadi riteri, komutatori, datu
glabatuves, disku masivi. Kadreiz dzive bija vienkarsa, datus
glabaja lielos disku masivos, nebija atru datu tiklu, caur kuriem
vinus nokopé, tie atradas milzigos datoros. Agrak datus varéja
ierakstit lielas lentas, kuras varéja aizvest tikai ar kravas masinu.
Tad ari nepastavéja risks, ka $ada veida datus varétu kads nozagt,
jo tos nevaréja transportét. Sobrid man pasam kabata ir 8 Gb
fless (atminas karte), piekarinats pie atslégam, kuru var nopirke
veikala par padsmit latiem un tani var ickopét loti daudz. Katra
gadijuma jebkurs cilvéks kabata parnésajama cietaja diska var loti
liela uznémuma kritisko biznesa informaciju ickopét paris stun-
du laika un nepamanits kabata to iznest ara. Tiesi tapéc Sodien
ir daudz lielaki riski informacijas zadzibai, picklastot tai fiziski.
Fizisko nepiek|uvi varbat ir vieglak nodro$inat — video novérosa-
na, durvis, kuras nevar tapat vien attaisit. Otra lieta ir nodro$inat
to, lai nebatu piekluve pasam sistémam no cita datora. Un te
rodas dilemma, jo §is sistémas ir tapéc, lai tam pieklatu. Lidz ar
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to mums ir grati nodalit - te mums ir informacija, bet més klat

nevienu nelaidisim. Cilveki, kuri strada ar $§im sistémam, ir jalaiz
klat informacijai, no otras puses janodrosina, lai vini nevarétu
iegat vairak informacijas, neka tas ir darbam nepieciesams. Bet
tiesi to cilveki nereti loti vélas, jo ta ir értak, atrak. Tas vienmeér
ir jautdjums, cik talu katram dot pieeju kadiem datiem. Tadé]
arT nepieciesamas droSibas politikas prasibas, procediras un ie-
robezojumi.

Kada noldka cilveki tomér censas piekldt informacijai,
kurai viniem nebitu japiek|ast?

Iemesli jau var bt visdazadakie. Vésturiski to biezi darija tikai
tapéc, lai pieraditu, ka to var izdarit. Intereses péc to darija jau-
niesi, skolnieki mégina parbaudit savas spéjas — ielauzties un at-
stat zimiti ,es te biju”, bez kaut kada dzilaka mérka. Ari sabojat
programmu tikai tapéc, ka ir naids uz visu pasauli. Sobrid liela-
koties tas ir parvérties par loti plasu biznesa nozari pasaulé. Lat-
vija tas vél nav tik izplatiti, un tada zina Latvijas banku lietotaji
var justies dro$ak. Tomér tas nenozimé, ka kads var bat pilnigi
dross par kaut ko.

Sanak, ka dross nevar biit ne par ko.
Lai gan tas izklausisies paranoiski, bet kaut kada meéra tas ¢ ir.
Pieméram, ar bezvadu dazadam kartinam — bezvadu ¢ips misu
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pasés, no kura attalinati var nolasit visus pases datus. Par létu
naudu interneta ir nopérkamas iekartas, un, ja cilvékam garam
¢jot kabata biis pase, tad visa informacija tiks nolasita. Es zinu,
ka Amerika viens hakeris to jau ir pieradijis, ka par 250 dolariem
var uztaisit $adu iekartu. Vins interneta to demonstréja - atrodo-
ties Sanfrancisko centra, sava auto uz vina datora tiek nolasitas
visu garam ejoSo cilvéku pases dati. Vins spéj izgatavot analogus,
kopijas un $i elektroniska informacija kaut kada situacija vinam
var noderét.

Jautajums, ka §1 informacija talak tiek izmantota. Diemzél tehno-
logijas bieZi ir apejamas, razotdji censas tas veidot neviltojamas,
bet gan vienas, gan otras tehnologijas attistas. Ta ir nepartraukta
attistiba.

Piekluves vajadzibas kadai informacijai var bat visdazadakas.
Varbu kads grib nozagt kreditkartes numuru, lai nozagtu nau-
du. Ja darba vieta ir elektroniska atvalindjumu uzskaites sistéma,
cilvékam atvalinajums ir beidzies, bet vins$ grib vél kadu nedélu,
nu tad vins$ ielauZas sistéma un izlabo, ka vinam ir vél viena bri-
va nedéla. Jaskatas vienmeér, cik potenciali liels ir ieguvums tam,
kurs$ uzlauz sistému. Velme ielauzties ir lielaka, ja ielauZoties varés
dabat miljons dolaru. Tada gadijuma cilvéks bas ar mieru iegul-
dit ari lielakus resursus, lai apietu sistému, neka tad, ja tur varés
dabut elektronisko trolejbusa bileti.
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IT joma notiek informacijas klasificéSana péc tas “véer-
tibas un konfidencialitates pakapes”. Kadél, péc kadam
pazimém un kurs to klasifice?

Klasificé atkariba no ta, kadiem mérkiem $i klasifikacija paredzéta.
Visbiezak klasificé biznesa vadiba, jo IT cilvéki nevar izvértét, cik
svariga §1 informacija ir biznesam. Klasifikacija ir nepiecieSama, lai
vélak veiktu aizsardzibas pasakumus $ai informacijai. Var klasificét
péc ta, cik kritiski svariga §1 informacija ir biznesam. Tas nozimé,
cik pamatigi §1 informacija ir jaaizsarg, cik biezi ir javeic informa-
cijas kopésana. Jautajums ir, uz cik dargiem datu neséjiem ir jagla-
ba, jo var nopirkt dargakus un dro$akus, létakus un ne tik drosus.
Lidz ar to, lai baitu t3, ka tie$am svarigaka un dargaka informacija
tiktu vairak aizsargata, neka ta, kur teiksim ir pieraksti par majas
lapas apmekléjuma statistiku, kura aiznem daudz vietas, bet nav
tik svariga. Pat, ja ta pazid, vai kads tai pieklast neautorizéti, vins
ar to nekadu lielu Jaunumu biznesam nenodaris.

Vai varétu bit ta, ka firmas vadttajs neizprot datorsis-
témas drosibas principus un datorspecialists labak zina,
ka datus aizsargat, kuri ir gritak atjaunojami utt.

Te jasaprot, ka informacija un dati — tie ir dazadi jédzieni. Biz-
nesa vaditajs domas jédzienos. Informacija par maniem darbinie-
kiem, informacija par finansém un graimatvedibu, §1 informacija
sastav no datiem, kuri glabajas dazadas vietas. Tas, ko vélésies
zinat IT cilveks, ir - cik atri informaciju vajag atjaunot; cik ilgi §i
sistéma var nedarboties; cik daudz datus pazaudét ir pielaujams?
Biznesa vaditajs var pateikt, pieméram, ka §i informacija ir par
darbinieku datu bazi, ja pazudis izmainas par vienu dienu, tas
nebis biznesam kritiski, jo to varés atri atjaunot, pateikt kadru
dalai, lai panem no seifa un ickopé vélreiz sistéma pédéjos datus.
Savukart, ja banka bis sistéma, kur reali notiek naudas parskai-
tijumi, un tur péksni pazudis dati par vienu dienu — ta ir pilnigi
nepielaujama situacija, ta ir reila nauda, kuru banka vienkarsi
zaudés. Sada sistéma nav pielaujami vispar nekadi datu zudumi.
Bet varbut ir pielaujams, ka kadu bridi $i sistéma nav pieejama.
Pieméram, 10 minutes nedarbosies. Ja, klienti nevarés parskaitit,
tas, protams, bis slikti, bet tas ir létak ki nodro$inat sistému tik
pieejamu, ka ta ar garantiju darbosies visu diennakti ar maksima-
lo partraukumu 20 sekundes gada. Jo izmaksas piecaug eksponen-
ciali atkariba no ta, cik augsts ir pieejamibas limenis.

Klasificét var ari péc citiem parametriem. Péc jatiguma — tas no-
saka piekluves iespéjas informacijai. Jo informacija jutigaka, jo
striktakas procediiras, lai tai pieklatu. Piemérs: uznémuma pub-
liska majas lapa. Uznémumam ir svarigi, lai ¢ ir pieejama, un
pieejamibas limenis ir |oti augsts. Ta nav sensitiva informacija, jo
ta ir publiska, jebkurs var ieiet $aja majas lapa lasiSanas rezima.
Savukart buas informacija, kura varbut nebas tik kritiska, ja kadu
bridi nestradas. Tipiskas klasifikacijas veids ir valsts noslépums.
Ja informacija tiek klasificéta ka valsts nosléepums — piekluve $ai
informacijai dod tikai tiem cilvekiem, kuri ir sapémusi piekluvi
valsts noslépumam. Lidzigi uznémumos ir Sie ieksgjas klasifika-
cijas limeni. Un $o klasifikaciju var veidot biznesa vaditaji, kuri
parzina, cik kritiska ir §1 informacija.

Ko nozimé “augsta

riska informacija”? Kadi riski eksis-
té? Kapéc taipasi ja

i
izsarga? Kads !aunums var rasties,

janeaizsarga?

Ar riskiem ir mazliet citadi. Te jaruna par apdraudéjumiem un
ievainojamibam. Kad izstrada drogibas stratégiju, tad veic risku
analizi, tiek analizéd, kadi ir iespéjamie riski, kura informacija
var tikt apdraudéta. Ja informacija glabajas uz servera, serveris
var sallizt, var ieviesties kads viruss, kads darbinieks var Jaunpra-
tigi sabojat, var sakties zemestrice. Tad tiek analizéts, kadas sekas
$ie apdraudéjumi var radit, cik liela iespéjamiba, ka $ie apdraudé-
jumi iestasies atkariba no ta, cik Joti uznémums ir gatavs akceptét
riskus, cik maksa riskus novérst. Pastav teorétiska iespéjamiba, ka
Latvija varétu bat zemestrice, bet varbutiba ir loti neliela. Mé-
ginat So risku novérst maksatu Joti dargi - teiksim, bavét Ipasu
telpu, kura biitu drosa pret zemestrici, lidz ar to diez vai kads to
daris.

Lielos uznémumos, lai ar $iem riskiem cinitos, dati tiek glabati
dazados kontinentos un dazadis valstis. Protams, $adas sistémas
ir loti dargas, bet uznémumi ir izrékinajusi, ka tas viniem ir létak
neka pazaudét $o informaciju.

Kada imena un veidu ielausanas gadijumi visbiezak notiek?
Pédéja laika arvien popularaki ir dazadu veidu spiegu program-
matiiras, tikli, virusi. Sobrid ir loti izpludusi definicija, kas ir
viruss, Fojﬂ: zirgs, spiegu programmatiras. Tas visas ir program-
mas, kas tiek izplatitas, lai pieklatu kaut kam. Bet kas attiecas uz
pasu ielauSanos tiesi miisu organizacija, nav bijusi aréji ielauSanas
gadijumi. Ir bijis, ka darbinieki viens otram padara kadus datus
pieejamus un kads tos Jaunpratigi izdzés. Ir gadijumi, kad darbi-
nieki savas nezinasanas péc pasi savus dokumentus ir padarijusi
tikla pieejamus jebkuram. To pat isti nevar saukt par ielausanos,
vienkarsi kads ir pamanijis, ka vin$ kaut ko var izdzést. Tapéc, kas
attiecas uz IT drosibu, galvenais aspekes ir cilvéku apmaciba un
informésana. Tehniskie riski ir daudz mazaki ka tie, kas saistiti ar
cilvékiem - vinu nezinasanu un, protams, launpratigu darbibu.
Piemérs, ASV tika veiks eksperiments, kuru veica drosibas firma
péc uznémuma vadibas liguma, lai novértétu drosibu. Uznému-
ma autostavvietd tika zemé izmétati USB flesi, kuros icksa bija
kaut kada launa programmatiira, kura bridi, kad flesu iesprauz
datora, automatiski palaizas, aiziet aréja tikla un pieregistréjas —
es te biju! Rezultata 70% no $iem izmétatajiem flesiem pieteicas
$aja arégja tikla, kas nozimé, ka tie tika ielikti uznémuma datora
un izpildija savu uzdevumu. Lidz ar to vini ir iekluvusi uzpému-
ma iek$€ja tikla un batu vargjusi pieslégties uznémuma iekséjai
sistémai. Ta ka neviens antiviruss tos nenokéra, jo ta tika raksti-
ta speciali, lai ieklatu §i uznémuma sistéma, lidz ar to var iegit
konkrétus datus no uznémuma un parsitit uz arpusi. Ta laikam
ir cilvéka iedzimta interese uzzinac, kas tad ir $aja flesa.

Un ka bitu pareizi rikoties $ada situacija?

Ir javeic darbinieku apmacibas uznémuma, kuras tiktu stastits,
ka nekada gadijuma nedrikst likt datora nepazistamas izcelsmes
informaciju. Lidziga veida ari Somy pirms kada laika mazikas
diskos bija ielicis programmatiru, kuru principa var klasificét
ka Trojas zirgs, kura instaléja ipasu aizsardzibas programmatiru
pret muzikas piratismu, par to neinforméjot cilvékus, kuri Sos
diskus iegadajas. Cilvéki vienkarsi nopirka disku, ielika datora,
lai klausitos un tur automatiski tika uzinstaléta programmatiira,
kas nepielauj piratisku disku klausiSanos. It ka jau neko slikeu
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vini nedarija.

Nesen lasiju ari par gadijumu Detroita, kur laundari bija uz au-
toma$inam saliméjusi lapinas, uz kuram bija rakstits: “Jus esat
nelegali novietojis automasinu, jums jasamaksa sods x dolari. Lai
apskatitos savas automasinas fotografijas, ejiet uz $adu interneta
adresi!” Aizejot uz So adresi, dators tick inficéts ar virusu. Ta ka
veidi, ka notiek ielau$anas, ir loti inovativi. Protams, ka visbiezak
tick izmantotas sistémas ievainojamibas. Popularakajas operé-
tajsistémas katru meénesi tiek atrasti ,caurumi”, kas potenciala-
jiem Jaundariem dod iespéju nodarit kaitéjumu Siem datoriem.
Microsoft Windows pédéja pusgada laika vien atrastas divas loti
nepatikamas ievainojamibas, kas lauj salidzino$i vienkarsa veida
bez lietotaja zinas datora instalét nevélamu programmatiru. Sadi
ievainojumi tiek atrasti regulari, tapéc jartipéjas, lai datoriem sav-
laicigi tikeu uzstaditi programmatiras jauninajumi.

Ko iegust Sis cilvéks, kurs palaiz virusus?

Seit jaruna ne tikai par virusiem, bet par visa veida laundabigu
programmatiiru. Lielakoties $adas programmas tick raditas ar
mérki izveidot péc iespéjas lielaku datoru tiklu, ko §is program-
mas izstradatajs var kontrolét. Tipiski $ada programmatiira dar-
bojas uz datora maksimali noslépjoties no lietotdja un, sanemot
aréjas komandas, tas izpilda. Meérki, kapéc tas ir nepieciesams
ir visdazadakie. Viens no izplatitakajiem ir, lai izsatitu spama e-
pastus, reklamas — tirgotu Viagru, viltotus Rolex pulkstenus, utt.
Ja Sis satitajs satis vienkar$i no sava servera $adus spamus, vina
serveris tiks atri noblokéts, un vin$ vairs nevarés satit. Tapéc tick
veidoti inficétu datoru tikli un Siem lietotajiem, pasiem nezinot,
no vinu e-pasta tiek sttiti spami citiem.

Otrs iemesls — Sos datorus izmanto, lai ielauztos kaut kadas sisté-
mas vai biezak, lai paralizétu sistému darbu. Tipiska shéma ir, ka
$§ada tikla ipasnieks atrod uznémumu, kura biznesam internets ir
loti butisks, pieméram, e-veikals vai internetbanka. Vairaki simti
tiksto$u datori vienlaicigi dodas uz vina lapu, it ka, lai kaut ko
pirkeu, savukart pakalpojuma sniedzéja serveri tiek paralizéti no
tada daudzuma pircéju, un neviens realais klients pie vina netiek.
Un tad i tikla turétajs sazinas ar $o e-biznesa cilvéku un piesakas
palidzér atrisinat $o problému, salabot sistému, bet tas nemaksas
maz. Tiklidz nauda tiek parskaitita, ta $is uzbrukums tiek par-
traukts. Tas tads $antizas veids.

Vai tadi gadijumi ir arT Latvija?

Uznémumi jau nekad nereklamé, ja viniem $adi uzbrukumi ir
bijusi. Noteikti Latvija ir datori, kuri ir $ada veida inficéti ar vi-
rusiem, un ta ipasnieks, pats nezinot, piedalas $ados uzbruku-
mos. Parasti $3da méroga uzbrukumus vérs pret lieliem uznému-
miem.

“Fiziska aizsardziba” - ka to saprast, kas IT tiek fiziski
aizsargats?

Visas IT sistémas ir veidotas ta, ka tam ir dazadas aizsardzibas,
kas nosaka, ka pieklat, kam pieklat, kadus datus dot. Bet, ja iz-
dodas pieklut fiziski $im sistémam, tad var nokopét un aiznest
prom pilnigi visus datus. Lidz ar to ir svarigi, lai nebatu tik viegli
pieklat vietam, kur tiek glabati dati. Tas pats attiecas uz datu
rezerves kopijam, kuras ir regulari javeido un jaglaba kaut kur
arpus §is nodrosinatas telpas, ja nu gadijuma ugunsgréeka telpa iet

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 17/APRILIS-MAIIS, 2009

boja, tad dati bitu saglabati ari citur. Tas ir loti sensitivs process,
ka Sie dati tiek nogadati citur.

Tapat fiziska piekluve tiklu iekartam, caur kuram dati tiek parsa-
titi, ja kads pieklast sai iekartai, vins$ var nolike kadu savu iekartu
blakus un palaist visus datus caur savu iekartu un — nokopé, ap-
skatities paroles. Tas atkarigs no tikla dro§ibas un arhitektiras, ja
tikls nav ipa$i aizsargats, var but situicija, ka, séZot uzgaidamaja
telpa, iesprauzot tikla rozeté savu portativo datoru, jis jau esat
pieslédzies §im datortiklam, panicis, ka viss tikls iet caur jusu da-
toru, un jus redzat visu datu plasmu, kas $aja datortikla notiek.
Tapéc par $o drosibu ir jadoma. Protams, ir aizsardzibas sistémas,
kuras nodrosina, ka pat tam pieklastot, datus iegiit nevar, jo tie ir
Sifréti — gadijuma, ja Jaundaris iegiist So datu neséju, bez atslégas
vin$ datiem nevar pieklat. Tapéc, ja nav iespéjams nodro$inat
fizisku drosibu datu neséjiem, var izmantot datu Sifrésanu.

“Sertificéts seifs” — kadam nolukam? Vai servera telpa
tiek sargata ka seifi Sveices banka?

Tas ir tads pats seifs ka jebkurs seifs. Sertificéts nozimé, ka kads ir
apliecinajis, ka $1 seifa uzlau$anai nepiecie$ams noteikts spéks, tas
ir trieciendross pret noteikta stipruma triecieniem, ugunsdross
vismaz noteiktu laiku, atrodoties ugunsgréka utt. Sados seifos
tiek uzglabati, pieméram, datu nesgji. Lidzigi ir ar datu centru,
kurs tiek veidots ka seifs. Var pats meklét risinajumus, bet pasau-
l& ir izdomati jau gatavi risindjumi, ka veidot $adu telpu - seifu,
§1 sistéma ir sertificéta, kas nozimé, ka ta atbilst noteiktam stan-
dartam, prasibam.

Ir pakalpojuma sniedzéji, kas piedava uznémumiem izvietot sa-
vas iekartas $ajas augstas drosibas telpas, kas tiek attiecigi apsar-
gatas.

Vai miisdienas arT informaciju glaba dzelzs seifos, aiz
biezam durvim, ar sarezgitu ciparu kombinacijas sisté-
mu?

Masdienas parasti veido vismaz divu limenu piekluvi informa-
cijai — fiziska atsléga, elektroniska kartina, ¢ips vai kas cits, kas
tev janes lidzi; bet otra bus pin kods vai kaut kas no biometrijas
- pirkstu nospiedums, acs skeneris. Ari Latvija es zinu, ka ir uzné-
mumi, kur viens no drosibas elementiem ir pirkstu nospiedumu
skeneris.

Ko nozimé “ugunsmiiris”? Kadé] tadu vajag? Kadas dro-
Sibas iekartas vél eksiste?

Ja jums, pieméram, ir sava majas lapa, kura atrodas uz servera,
tad ugunsmiiris ir iekarta vai programmatira, kas laidis cauri ti-
kai tadus pieprasijumus, kas ies uz jisu majas lapu, neko citu.
Ja kads méginas nokopét failus no servera, ugunsmiiris neatlaus
piekluvi serverim, lai nebiitu iespéja uzlauzt kadu paroli vai kaut
ko sabojat.

“Ugunsmuris” lauj administratoram noteikt kadiem pakalpoju-
miem uz kadiem serveriem, drikstés pieklat caur tiklu. Protams,
ugunsmilris pats par sevi nav panaceja.

Tad ari tam var izlauzties cauri, ja loti grib?

Pat ne ta. Neviens no drosibas risindgjumiem nav tads, ko var
nopirke, nolikt un ar to viss ir atrisinats. Visas s sistémas strada
tikai un vienigi tad, ja tas ir konkréti nokonfigurétas. Si sistéma
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pati ta vienkarsi nedarbojas, sistému uzstadot, kadam ir japasaka,
kadi pakalpojumi atradisies uz kadiem serveriem, kur§ varés pie-
klat caur tklu. Japasaka, ka $is pakalpojums biis piecjams tikai
no $is adreses un ne no vienas citas. Ja tas netiek izdarits, tad
“ugunsmuris” ir ka durvis, kas stav vala.

Kadas drosibas sistémas vél médz bat?

Drogibas risindjumi ir loti daudz un dazadi. Ir dazadi fileri, kas
lauj péc satura blokét vai atlaut pieklat pie konkréta satura. Pie-
méram, uznémums nevélas, lai no vina datoriem kads ietu uz
lapam, kas satur vardarbibu. Tas varétu bt aktuali skolas. Vel ir

limenis, viss ir ar 12 simbolu garam parolém, ar licliem un ma-
ziem burtiem, specialiem simboliem, parole jamaina vienu reizi
ménesi. Tad, ienakot $3da uznémuma, jebkuram darbiniekam
zem klaviatiiras ir pieliméta vina parole. Parspiléta drosiba noved
pie pretéja efekra.

Vél viens inovativs veids, ka pédéja laika médz izplatit laundabigo
programmatiiruy, ir ar filmam. Liekas, ka filma nekads viruss ne-
var but. Esmu redzéjis, ka interneta ir novilkea filma, kas izskatas
pavisam parasti, bet, méginot palaist, paradas uzraksts, ka filma
ir $ifréta ar tadu un tadu programmu, ladzu, aizejiet uz konkrétu
majaslapu, uzinstaléjiet So programmu un jis varésiet noskatities

Jo vairak cilvéks par sevi izvieto informaciju publiska
telpa, jo vieglak ir izmantot 3 cilveka identitati,
personigus datus, lai pec tam kaut kada veida ar
to manipuletu. Kaut vai zvanot uz banku, ja esam
aizmirsusi  paroli, mums uzdod jautdjumus. Ja ir
lespgjams atbildet uz jautajumiem péc ta, kas ir
atrodams interneta, nu tad tas ir reals risks, ka kads
var ieqgut So internetbankas paroli $ada veida.

risindjumi, kas analizé tikla plasmas péc jau zinamiem uzbruku-
ma paraugiem, tiklidz rodas aizdomas, ka tas ir uzbrukums, ¢a Sie
dati tick blokéti. Bet ari §is sistémas ir Joti uzmanigi jakonfigurg,
lai legali pieprasijumi netiktu uztverti ka uzbrukumi. Ir ari daza-
di drosibas skeneri, kas ari zina par dazadam ievainojamibam un
parbauda tikla iekartas, vai tajas ir uzlikti pédéjie labojumi. Ari
pretvirusu programmatiira un spiegu programmu keéraji. Tie var
darboties gan uz datora, gan tiklu plasmas, parbaudit datus uz
g g
serveriem un parbaudit e-pastus.

Par uzbrukumiem...

Plasi izplatits uzbruksanas veids ir social engineering, kad piezvana
pa telefonu: te no IT departamenta, mums te ir probléma, vai jis
varétu pateikt savu paroli, lai més novérstu problémas. Protams,
ka zvanitajam nav nekads sakars ar uznémumu, ka ¢a ir launpra-
tiga riciba. Ar labam parliecinasanas spéjam ir iesp&jams izvilinat
no cilvékiem butisku informaciju. Tad vairs nav nozimes tam,
cik sarezgitas un dargas drosibas sistémas ir uzliktas. Kamer lie-
totaji nebiis apmaciti, ka nekad un neviens IT specialists neprasa
paroli, tikmér bas cilveki, kuri veiksmigi darbosies $ada veida.
Vél viens reals gadijums, kur uznémuma, kur ir augsts drosibas

filmu. Ja kads ta ari izdara, vin$ ir uzinstalgjis spiegu programmu
sava datora, bet filmu ta ari neieraudzis. Tapéc ir jautdjums par
lietotaja informeésanu, izglito$anu $ajas lietas. Protams, ir filmas,
kuram ir vajadziga speciala programma, lai to noskatitos, uz to
ari cilvéki spekulé. Tapéc filmas japérk veikala, nevis janoladé no
interneta un eksperimentét.

Ka izsargaties no datorvirusiem?

Pirmkart, neko neinstalét, ko jums piedava, ja jus pilnigi drosi
nezinat, kapéc to jainstalé. Loti izplatits veids, ka izplatit virusu,
ir, iecjot kada majas lapa, tur paradas uzraksts ,,Skené jasu datoru
pret virusiem. Atrada virusu tadu un $adu. Lai no ta atbrivotos,
uzinstaléjiet jaunako antivirusa programmu 2009”. Protams, $is
antiviruss tiesi ir viruss. Tapéc uz datora ir jabut kidam labam
antivirusam. BieZi virusi izplatas arl ar flefatminu, tapéc jabut
uzmanigam. Ir tada lieta, ka, ielickot datora kompakedisku vai
fle$u, to var nokonfigurét ¢a, ka tick automatiski palaista kada
programma uz ta. Tas domats, lai atvieglotu lietotajiem dzivi un
ieliekot, pieméram, Tildes Biroja instalacijas disku, ta instalacija
saktos automatiski. Tacu ta vieta varétu bt viruss, lidz ar to da-
toram var atslégt to iespéju, ka kaut kas atveras automatiski, lidz
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ar to, ievietojot inficétu iekartu, var apskatities pirms atvér$anas.
Tada veida $is viruss neizplatas automatiski.

BieZi inficétas ir interneta esosas piratiskas programmas, lai ap-
ietu droSibas sistémas. Interneta pastav underground ekonomi-
ka, kur tiek tirgoti kreditkarSu numuri, dazadi piekluves kodi,
piekluve zombéto datoru tikliem — samaksajot noteiktu summu,
jus no zombéta datoru tikla turétaja varat nopirke tiesibas kaut
ko darit ar So tiklu, pieméram, satit reklamas, iegadaties e-pasta
datu bazes. Ta batiba ir ekonomikas nozare.

tiksanam, lai rastu kadu iespaidu par cilvéku, ieiet interneta un
pameklé informaciju, kas tad par So cilvéku ir atrodams.

Jo vairak cilvéks par sevi izvieto informaciju publiska telpa, jo
vieglak ir izmantot i cilvéka identitati, personigus datus, lai péc
tam kaut kada veida ar to manipulétu. Kaut vai zvanot uz banku,
ja esam aizmirsusi paroli, mums uzdod jautajumus. Ja ir iespé-
jams atbildét uz jautajumiem péc ta, kas ir atrodams interneta,
nu tad tas ir reals risks, ka kads var iegiit $o internetbankas paroli
$ada veida.

Plasi izplatits uzbrukSanas veids ir social engineering,
kad piezvana pa telefonu: te no IT departamenta,
mums te ir problema, vai jUs varétu pateikt savu paroli,
[al més noverstu probléemas. Protams, ka zvanitajam
nav nekads sakars ar uznémumu, ka ta ir Jaunpratiga
riciba. Ar labam parliecinaSanas spg&jam ir iespejams
izvilinat no cilvekiem batisku informaciju. Tad vairs
nav nozimes tam, cik sarezgitas un dargas droSibas
sistémas ir uzliktas. Kamer lietotaji nebts apmaciti, ka
nekad un neviens IT specialists neprasa paroli, tikmer

bUs cilveki, kuri veiksmigi darbosies $ada veida.

Ka Jus ka specialists vérté&jat to, ka cilvéki ir |oti atklati
un pasi par sevi izvieto informaciju dazados publiskajos
portalos, pieméram, draugiem.lv?

Ir cilvéki, kam patik atrasties dzeltenaja presé, radit, kur vini
dzivo, ko vini éd, kur ir bijusi, ko velk mugura. Ta jau ir katra
pasa dariSana. Es tikai varu pateikt, ka cilvéki biezi vien neaiz-
domajas par to, cik internets ir publisks. Ir cilvéki, kas raksta
blogu un doma - kurs tad naks uz manu blogu un lasis? Es pats
esmu dzirdéjis stastus, kur cilvéks ir bloga rakstijis kadas intimas,
personigas lietas, kuras vin§ domajis labiem draugiem lasiSanai.
DPéc tam vins$ aiziet uz kadu biznesa tik§anos un péksni no biznesa
partneriem, butiba sveSiem cilvékiem sanem tadas divdomigas
piezimes. Péc tam tikai saprot, ja google ieraksta vina vardu un uz-
vardu, pirmais, kas paradas, ir vina blogs. Loti bieZi cilvéki pirms
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Kas ir “hakeris”, “krakeris”, “lamers”?

Vésturiski ar terminu hakeris saprot cilvéku, kas mégina ielauzties
kaut kadas sistémas. Termins, kas apzimé Jaundarus. Sobrid ir
iespéja sertificéties, ka ,certified ethical hacker”, kas apliecina, ka
$is cilveks ir drogibas specialists, kas piedava savus pakalpojumus
uznémumiem, méginas ielauzties tavas sistémas un parbaudis to
drosibu.

Krakeris ir kaut kas lidzigs ar to at$kiribu, ka hakeris ir gudrs un
zina, ko dara, bet krakeris bez ipa$im zinasanam vienkar$i meé-
gina kaut ko salauzt, ielauzties, izmégina kaut kadus ielauSanas
rikus, nu un dazreiz ari paveicas.

Nu, un lamers ir apziméjums cilvékam, kur$ neko daudz no dato-
ra nesaprot. Tas tads icksgjais sarunvalodas Zargons.
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Ko nedrikst dartt interneta? Kapec?

Pats par sevi nedrikst darit neko, kas aizliegts ar likumu, skatities
bérnu pornografiju, nodarboties ar jebkadu piratismu. Par $im
lietam vienkarsi viena jauka diena pie jums var atnakt policija,
un tas var slikti beigties, nerunajot vispar par to, ka tas ir neétiski.
Un noskaidrot to, no kura datora tick darits kaut kas nelikumigs,
ir vienkarsi. Tapéc jau cilvéki izmanto $os zombétos tiklus. Jas
varat pat nenojaust, ka, pieméram, no jisu datora tiek organizéta
nelegala béglu transportésana.

Protams, jaizvairas no $aubigam majas lapam, kas parasti ir orien-
tétas uz marginali legalam lietam — uzlau$anas, hakeru program-
matiram, $ajas lapas ieejot, nereti jusu dators tiek inficéts.

Cik, jlsuprat, sabiedriba ir informéta par to, ko drikst,
nedrikst interneta darit un kas ir drosi?

Es zinu, ka palaikam tiek rikotas ,security awareness” akcijas. Ne-
sen bija akcija bérnu drosibai — bridinajumi nesarunaties interne-
ta ar svesiniekiem. Batu nepiecie$ama sabiedribas informésanas
kampana tada pati, ka par brauk$anu dzéruma, par spradzésanos.
SprieZot péc savas pieredzes, sarunas ar cilvékiem security aware-
ness limenis ir Joti zems, tapat izpratne par to, kadas tam var bat
sekas. No otras puses nevajag ari cilvékus loti sabaidit, lai vins
turas no datora pa gabalu, jo viss var notikt. Ja jau jis nedarat
neko nelikumigu, nelienat apSaubamas majas lapas, neinstaléjat
bez sapratnes kaut ko, tad tomér ir diezgan drosi.

Runijot par apmacibu, dro$iba biitu viena no pirmajam lietam,
kas batu jamacas, pirms cilvéku laist pie datora. Pasaulé tas pilni-
gi noteikti ir skolu programmas, un tiek plasi veiktas sabiedribas
informésanas kampanas.

Vél jau ir tada vienkarsa lieta, kad cilvéki majas nopérk sev bez-
vadu riters, lai butu internets, tad driz vien $o majas internetu
lieto ari visi kaimini.

Nopérkot datoru - kas un kada seciba jadara, lai nebitu
nepatiksanas?

Dators parasti nik ar prieksinstalétu operétajsistému. Vispirms
japarliecinas, vai ir aktivs antiviruss. Pareizi baitu arl uzinstalét
visus pédg&jos jaunindjumus operétajsistémai un tad pieslégt da-
toru internetam, probléma ir ta, ka Sos labojumus visvienkarsak
ir ieladét no interneta. Tad nekas cits neatliek, ka datoru pieslégt
internetam. Vienigais, ko noteikti vajag parliecinaties, lai dato-
ram noteikti btu “ugunsmiris”. Pirms daziem gadiem redzéju
eksperimentu, ki jaunu Windows XP uzinstalétu datoru pieslédz
internetam bez “ugunsmira’. Tris minasu laika uz §i datora jau
bija tris virusi.

Vai bezvadu datu parraidé nav viegli partvert informa-
ciju?

Ja jus aizejat uz interneta kafejnicu, kur ir bezmaksas internets,
tad visu informaciju, kas iet no jusu datora, jebkurs cits, kas séz
blakus ar savu datoru, bez lielim tehniskam zinasanam var redzét.
Ving var parkert datu plasmu, kas ir gaisa. Taja bridi, kad més
pieslédzamies internetbankai, ir cita situacija, jo $is savienojums
ir Sifréts. Neviena internetbanka nestrada ar nesifrétu savienoju-
mu. Tapéc, tiklidz mums parlaka paradas zimite ar atslédzinu,
kur var redzét, ka savienojums ir §ifréts, més varam but drosi, ka
misu savienojumu neviens nevarés partvert, vai tas batu vadu,

vai bezvadu savienojums. Ir jaskatas, vai ir sertifikats, ar kuru $is
savienojums tiek parakstits. Visas jaunas parlukprogrammas bri-
dina, ja kiads mégina pieslégties kadai $ifrétai majas lapai, kurai
sertifikats nav derigs, vai §1 majas lapa nav uzticama. Par $o lapu
uzticamibu rapéjas specialas organizacijas, kas izsniedz elektro-
niskus sertifikatus, kur organizacija vispirms pierada, pieméram,
ka ta tie$am ir banka. Aizsiita apliecino$us dokumentus, ka ta tie-
$am ir banka un sanem sertifikatu, kura apliecinats, ka sertifikata
ipasnieks ir konkrétais uznémums. Sertifikata izsniedzéjs ar realu
naudas summu garanté, ka, ja gadijuma sertifikats ir izsniegts
kadam, kas tomér nav tas uznémums, tad vins segs zaudéjumus.

Cik drosi ir veikt dazadus naudas parskaitijumus inter-
neta?

Vienmér japarliecinas, kas ir $is uznémums, kam jas dodat savu
kreditkartes numuru. BieZi kreditkar$u datus neapstrada pats uz-
némums, interneta veikals, jis automatiski tiekat paradreséts uz
kadu bankas lapu, kura jus ievadat visus maksajuma datus un
pardevéjs sanem apstiprindjumu no bankas par to, vai transakcija
bija veiksmiga, vai né. Un neviena bridi vin$ neiegtst informaci-
ju par jusu kreditkarti. Savukart, ja lapa, caur kuru jas parskaitat
naudu, neparadas $i ikona, ka ir Sifréts savienojums un nav ie-
spéja apskatit sertifikatu, tad nekada gadijuma naudu parskaitit
es neieteiktu.

TOP 3 drosibas stulbumi.

Izplatits mits ir, ka cilvékam ir dators, uz kura vins glaba savus
dokumentus organizacijas tikla, kad cilvékam piedava iespéju
dokumentus glabat uz servera, un cilvékam rodas pretestiba: “Ka
tie ir mani dokumenti mana datora, es visu kontroléju, bet ta-
gad vini glabasies kaut kur citur, projam! Ng, né, né! Tie man ir
svarigi dokumenti, tos nekur citur nevar glabat.” Cilvéki neapzi-
nas, ka dators, kas stav zem galda, ir pieejams jebkuram, tur var
pieklat kolégi pusdienu partraukuma, apkopéja, visiem tikla ad-
ministratoriem ir piekluve datoriem, bet serveriem, kuri atrodas
slégta telpa, kuriem pieklast paris cilvéku, ko aizsarga specialas
drosibas sistémas, tur dati ir daudz drosaki.

Vel tipisks mits, - cilvéki uzskata, ka vini interneta ir anonimi.
Ierakstot komentaru Delfos, cilvékam liekas, vin$ var pateike
jebko un tam nebus seku. Ja $is komentars var izraisit kadu in-
stiticiju interesi, tad atrast rakstitaju nav sarezgiti. Ir loti viegli
noskaidrot, no kura datora rakstits komentars. To var noskaidrot
tiesibsargajosas iestades vai ari §is majaslapas ipasnieks lidz no-
teiktam limenim. Cilvéki reizém iedomajas, ka internets ir ka
milziga bibliotéka, kura ir simtiem tiksto$i gramatu, es aizie$u
pie plaukta, uz labu laimi panemsu graimatu un ierakstisu kadu
rupjibu. Visdrizak, ka neviens mana muza laikd neatradis $o
manu ierakstu. Savukart interneta viss ir mekléjams, atliek ie-
rakstit google vardu un uzreiz pateiks, taja gramata, taja lappuseé.
Tapéc te ir loti butiska atSkiriba. Cilvékiem ir prieksstats, ka datu
ir tik daudz, ka kaut ko ierakstot neviens tipat nepamanis, bet
meklésanas iespéjas ir tik efektivas, ka var loti viegli atrast.

Ari iepriek§ minéta paroles glabasana zem klaviatiiras vai galda
augséja atvilktné ir tas pats, ka majas atslégu paslépt zem tepikisa
vai pukpoda. B
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Par naudu

Ontopsihologija,

salentologija,

fideribas  skolas,

socionika - jaunas zinatnes, skolas, religijas, personibas
attistibas trenini — ta vini pasi sevi deve. Profesionali
un eksperti par viniem saka - sektas, Sarlatani, biznesa

projekti.

Ikviena sabiedriba vienmér ir bijis un biis zinams procents cilvé-
ku, kuri ir gatavi ticét brinumiem, paslo$anai un paspasludina-
tiem “mesijam”, ka ari tam, ka psihologiski trenini var radikali
mainit vinu dzivi. Tas $iem “jaunu un universalu metozu” izgud-
rotajiem nodrogina pastavigu ienakumu avotu, jo daudzi no vi-
niem darbojas, izmantojot daudzlimenu marketingu (Multi-level
Marketing), kur viens turigs cilvéks iesaista nikamo. Viena no
galvenajam vinu mérka auditorijam ir uznéméjs.

Visam $im kustibam ir atstradata efektiva shéma, ka Joti atri no-
skaidrot, kas tu esi, un tikpat strauji vini vienmér zaudé interesi,
tiklidz uzzina, ka tev nav naudas vai ari parliecinas, ka tu esi zi-
noss un ka tev nav personibas problému. Vinus interesé nauda,
un viniem ir informacijas avoti un veidi, ka uzrunat psihologiski
nelidzsvarotus, bagatus cilvékus.

Kas jasaprot ar jédzienu “psihologiska drosiba”?
Drogibas sajiita neapSaubami ir psihologisks jédziens. Tas izsaka
to, cik cilveks jutas dro$s vai nedross. Péc Maslova piramidas ta
ir otra svarigaka vajadziba. Drosibas sajita veidojas no 3, cik
neapdraudéts ir cilvéka pasvértéjums un pasciena, svarigi, lai ne-
tiek sagrauts vina Es, lai vin$ nejitas pazemots, lai nezaudé savu
autonomiju un patstavibu.
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Ir nacies dzirdét, ka dazados grupu psihologiskos tre-
ninos tiek apdraudéta cilvéka psihologiska drosiba?

Psihologisko treninu jédziens ir loti plass. Tadeél saksu ar nelielu
ckskursu vésturé. Veésturiski ir veidojusas divas atskirigas grupu
darba pieejas. Viena ir saistita ar no Vacijas uz Ameriku emig-
réjusa psihoterapeita Kurta Levina vardu. Vins kluva par vienu
no pirmajiem Amerikas socialas eksperimentalas psihologijas iz-
veidotajiem. Vin$ pétija grupu dinamiku un attistibu, un vina
vadiba 1947.gada tika izveidots treninu centrs, kura pétija gru-
pas procesus. No $is pieejas vélak saka veidoties lietisko iema-
nu trenind. Cilveki Seit apguva praktiskas iemanas, pieméram,
prasmi klausities, argumentét, ka konkrétas situacijas izturéties,
prasmi publiski uzstaties, stradat komanda. Tas ir viens veids,
ko es sauktu par lietisko iemanu treninu. Otra tradicija nak no
Karla Rodzersa, kurs ir viens no humanistiskas psihologijas pa-
matlicgjiem. Vin$ pagajusa gadsimta piecdesmitajos gados saka
veidot ta saucamas “tikSanas grupas”, kuru meérkis bija atklat
cilvéka patieso Es, vina radoso potencialu un vina iespéjas. Tos
biezi vien dévé par personibas izaugsmes treniniem. Veélak $adu
grupu darbu plasi izmantoja humanistiskas, eksistencialas psiho-
logijas ietvaros. Personibas izaugsmes trenini sazarojas vél plasak.
Ir trenini, kas notiek viena loti autoritativa lidera vadiba. Otraja



gadijuma - grupas vaditdjs ir vairak mediators, kas veicina grupas
atvértibu.

Tatad varam runat par divu veidu treniniem - lietiskajiem un
personibas izaugsmes. Lietisko iemanu trenina nekada sirds kra-
tiSana un savu ieks$gjo problému risinasana netiek prasita. Uz-
maniba tiek pievérsta cilvéka uzvedibai un ar to saistitu iemanu
apgisanai. Pretstats ir personibas izaugsmes trenini, kas prasa
pasatvérsanos, pasatklatibu, daliSanos pardzivojumos ar grupu.
Tatad divi visai atskirigi virzieni.

Mana uztveré problémas, kas cilvékiem rodas, ir saistitas ar per-
sonibas izaugsmes treniniem.

Latvija ir tendence, ka liela dala turigu cilvéku apmek-
Ié dazadus psihologiskos treninus, skolas, akadémijas,
kam ir skaisti nosaukumi un kas maksa ievérojamas
naudas summas, bet patiesiba tam ir visai mazs sakars
ar psihologiju un zinatni. Ka Jis to komenté&tu?

Latvija Sobrid ir popularas autoritaras treninu grupas, kur tiek
prasita bezierunu paklausanas grupas vaditajam - vina uzskatiem
un dzives pieredzei. Faktiski $adu grupu meérkis ir panake, lai gru-
pu dalibnieki skatas uz dzivi tiesi tapat, ka to dara grupas vadi-
tajs. Tas ir risks cilvéka psihologiskajai drosibai, jo tada gadijuma

grupas dalibniekiem zid savas personigas identitates un sava Es
izjuta, vini zaudé savu patstavibu un autonomiju un klast atkari-
gi no §i vaditaja un lidera.

Parasti viegli ietekméjami cilveki dodas uz grupu tre-
niniem, lai nostiprinatu savu personigo identitati, bet
nereti notiek pretéj

Ta ir, jo autoritaras grupas ir diezgan liels risks to zaudeét.

Paradoksali, bet péc izieta treninu kursa vairums cilvé-
ku tomér doma, ka ir nostiprinajusi savu Es izjitu, jo
viniem tiek iestastits, ka vini ir sakartojusi sevi.

Ko cilvéeks $adas grupas zaudé un ko iegiist? Es domaju, ka $adas

grupas visbiezak iegist parakuma sajitu par citiem. Viena no
pazimém, kas raksturiga $adu grupu apmeklétajiem, ir ta, ka vini
péc tam raugas uz citiem cilvékiem ta ka no auggas, un doma, ka
vini tagad ir kaut kas vairak neka visi pargjie, jo vini ir spéjiga-
ki, bet no malas vérojot vinu uzvedibu, tas izskatas anekdotiski,
smicekligi un tragiski. Vini fakeiski ir zaudé&jusi paskritiku, spéju
vérot sevi no malas un viniem dominé paaugstinata pasvértéjuma
parliecibas par sevi, kas nav adekvatas. Reizém vini ir ieguvéji, ja
to vispar varam sauket par ieguvumu, jo iesp&jams, ka pasi vini
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jutas vairak neka labi, ja var uz pasauli skatities ar paradkuma sa-
jutu. No otras puses - zaudétdji vini ir pilnigi noteikti, jo ir nacies
atteikties no kaut ka svariga - no saviem principiem, pilniba pie-
nemot to ideologiju un dzives uzskatus, kas viniem tick iedvesti
grupa. Es pasvitroju vardu — iedvesti! BieZi vien autoritativa tre-
nina grupas tick biivétas péc $ada principa - vispirms cilvéks tiek
psihologiski salauzts un vinam tiek paradits, ka vins ka personiba
paslaik nav nekas, ka vin$ ir pilnigs /izers, neveiksminieks, un
vieniga ceriba ir parnemt grupas vaditdja uzskatus, ideologiju,
tas vinus glabs no eso$as situacijas un vedis pretim panakumiem.
Grupas lideris ir bagats, veiksmigs un talantigs.

Kas tiek darits péc tam, kad cilvéka pasapzina pilniba
tiek sagrauta?

Péc tam, kad tiek sagrauti cilvéka iepriekséjie uzskati par sevi,
tick veidota neadekvata sevis uztvere, bieZi vien, nepamatoti
augsts pasvértéjums. Nereti tas nekadi neiet kopa ar realitati. Kas
vél ir svarigi - daliba $adas grupas nav bez maksas! Cilvékam ir

Man ir stastijusi, ka, ja kads grupas dalibnieks nolemj
pamest Lideribas skolu, tad citi grupas dalibnieki visu
nakti stav pie loga lidzas un apelé pie vina sirdsapzi-
nas, ka vi|;|§ ir nekrietni rikojies attieciba pret paré&jiem,
ka vinam ir jaatgriezas - 3o izghtibu nevar partraukt.
Tad ta nav psihologiska trenina grupa, bet kulta grupa. Psiholo-
giska trenina grupai un kulta grupai ir pilnigi atskirigas slodzes.
Kulta grupa ir izveidota apvieniba, kur visi apzinas savu piederi-
bu tai, un tur ir svariga §i jauna sociala identitate. Tur paradas tas
iezimes, kas ir raksturigas religiskam sektam. Cita lieta ir kursu
apmekléjums, pieméram, Neirolingvistiska programmésana.
Personibas izaugsmes grupas ir tadi noteikumi, ka jebkurs biedrs
jebkura bridi grupu var pamest, bet sikuma tiek panakta vieno-
$anas, ka, pirms to darit, ir jaatnak uz nodarbibu un pargjiem
grupas dalibniekiem ir japazino par savu aizie$anu. Protams, ka
tad, kad tas tiek darits, sakas zinama “smadzenu skalosana”, jo
grupas dalibnieki censas vinu motivét palikt un méginot parlie-
cinat izdara spiedienu. Vini saka, ka tas nav prata darbs, ka iesak-

Faktiski sadu grupu meérkis ir panakt, lai grupu
dalibnieki skatas uz dzivi tieSi tapat, ka to dara grupas
vaditajs. Tas ir risks cilvéka psihologiskajai drosibai,
Jo tada gadijuma grupas dalibniekiemm zdd savas
personigas identitates un sava Es izjdta, vini zaudé
savu patstavibu un autonomiju un kldst atkarigi no St

vaditaja un fidera.

jaiziet caur smagiem psihologiskiem $kérSliem - atteik$anas no
sevis, pazemojumiem, un tadél, ja cilvéks ir $adu ieguldijumu
devis - naudu, pardzivojis gratibas, tad vinam savas acis ir jaatrod
savai ricibai attaisnojumus, ka tas nebija veltigi, ka tas kaut ko ir
devis. Ja vin$ péc tam dzivé gast kaut vai vismazako panakumu,
tad to uzreiz piedévé $im macibam un grupai. Bet, vai tas patie-
$am ta ir bijis nav zinams, jo to neviens nav pétjis, ko vél reali
cilvéks iegiist bez minétas subjektivas parliecibas.

Cik zinu, tad $adu grupu dalibnieki turpina sadarboties
ari péc tam, kad ir beigusi STs macibas.

Veidojas tads ka korporativais tikls. Pieméram, ontopsihologija
- tas laikam ir uz mazu, bet tadi kursi ka, pieméram, dazadas li-
deribas akadémijas tomér nav maza pienakums. Ciesi savstarpéji
sakari vairak ir raksturigi grupam, kuras ir no arpasaules noslég-
tas. Tas péc savas butibas ir kulta grupas, jo to dalibnieki nedrikst
citiem stastit, kas grupa notiek.

Ir pilnigi normali, ja cilvéki, kas kopa macijusies vai kaut ko dari-
jusi, dazreiz satickas ari péc tam, jo viniem ir solidaritates jutas.
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tais janoved lidz galam, ka pie pirmajam griitibam nevajag pado-
ties. Parasti tas attiecas uz konkrétu nodarbibu ciklu - 10 lidz 20
nodarbibam, bet tas nav uz visu mazu. Citadi ir kulta grupas. Es
uzskatu, ka, ja més $ados vingrinajumos iesaistamies, tad mums
ir jabat pietickami uzmanigiem un pietickami piesardzigiem, un
jamégina saprast kadi ir patiesie grupas un lidera mérki, un kadas
ir turpmakas dzives perspektivas. Psihologiskais efekts, kas var
tikt sasniegts, ietekméjot grupas dalibniekus, var bt loti liels, jo
parasti $adu grupu vaditaji patiesam ir harizmatiskas personibas.
Viniem noteikti piemit sugestijas spéjas un spéjas ietekmét. Vini
prot izmantot neverbalo komunikaciju - grimases, Zestus, ska-
tienu, un radit psihologisku atkaribu no vienas puses, lidz ar to
nav grati cilvékam radit eiforiju, un vin$ jitas loti apmierinats ar
sevi, ar dalibu grupa un vienreizigo vaditaju.

Manuprat, ontopsihologija atgadina autoritativu kulta grupu.
Pieméra péc atgrieziSos pie psihologiska trenina grupam, jo man
ir pieredze $adu grupu vadiSana. Saikuma es loti priecajos, kad
nodarbibas beigas visi dalibnieki bija apraudijusies un sajusmi-
najas - cik labi mums te viss notick, jiutamies ki bitu citi cilvéki,
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tagad esam atverti dzivei! Tas bija ka kompliments man. Tikai ar
laiku es sapratu, ka $adu eiforiju ir diezgan viegli radit, bet no
otras puses - ta nav ilglaiciga - péc dazam nedélam cilvéki atceras
tikai to, ka ir bijusi nodarbibas un toreiz bija labi, bet kada tam
visam jéga tagad? Sis bija viens no iemesliem, kapéc riecumos
psihologiska trenina grupas saka zaudét savu popularitati. Péti-
jumi par lietiSko iemanu saskarsmes treninu grupam radija, ka
efekts no tam nav ilglaicigs. Tas rada eiforiju un parliecibu par
sevi, savim spéjam, bet tikai uz laiku. Tas viss izzid, un no otras
puses tas ir prasijis pietickami lielus laika resursus. Ja tas notiek
uznémuma, tad ta ir diezgan liela nauda. ASV pagajusa gadsimta
septindesmitajos gados $adi trenini zaudéja savu popularitat, bet
pie mums Latvija tie ap to laiku tikai saka paradities.

Vél cita lieta ir tas, kas pie mums ir populari tadi, ko sauc par
komandas veido$anas treniniem, bet tam ir mazs sakars ar to,
ko arzemés saprot ar $o apzimé&umu. Tur komandas veidosana
ir viens no psihologiska trenina paveidiem, bet pie mums tie
vienkarsi ir vingrindjumi, kas paredzéti grupas saliedésanai, ja

par zinatnisku, vai né. Tas ir starptautiski atzitas publikacijas.
Ontopsihologija atsaucas tikai uz sevi un neviena zinatniska iz-
devuma §is vards pat netiek pieminéts. Psihologija ir zinatne, un
ir javeic empiriski pétijumi ar konkrétam metodém, izmantojot
zinatnisko statistiku, bet ontopsihologija ir loti talu no visa ta.
Labi, pienemsim, ka ta ir zinatniska pieeja, kas balstas uz kvalita-
tivim pétijumu metodém, praksé ir tadi atseviski gadijumi, bet,
ja paanalizéjam ontopsihologijas terminologiju - ta ir neskaidra,
nekonkréta un izpladusi, var pat teikt, ka noslépumaina un in-
tuitivi uztverama. Menegetti atzinas ir tik nesaprotamas, ka ir
griti par tam spriest un tas noveértét. Tas nozimé, ka, lai to visu
saprastu, cilvekam ir jabut ieksa $aja kustiba. Ta ir noslégta vide,
un tas idejas saprot tikai tie cilveki, kas ir autoritara vaditaja tiesa
ietekmé. Pieméram, ja es pazinoju par savu jauno atklijumu, ka
cilvékam smadzenés dzivo mazi, zali cilvécini, tad man ir jaatrod
sabiedrotie, kas ir gatavi uzskatit tapat un manu ideju atbalstit.
Un nevajadzétu brinities, ka visi paréjie teiks, ka tas ir neiespéja-
mi un nesaprotami.

Vispirms cilveks tiek psihologiski salauzts un vinam
tiek paradits, ka vins ka personiba paslaik nav nekas,
ka vins ir pilnigs lazers, neveiksminieks, un vieniga
ceriba ir parnemt grupas vaditaja uzskatus, ideologiju,
tas vinus glabs no eso3as situacijas un vedis pretim
panakumiem. Grupas fderis ir bagats, veiksmigs un

talantigs.

ta péksni noklist ekstremala situacija. Ta ir pilnigi cita pasaule,
kas nav saistita ar komandas darbu uznémuma. Cilvékiem tas
rada adrenalinu un asas izjitas, tadé] vini ir apmierinadi, jo ta
ir parslégsanas no darba uz citam lietam. Bet jautdjums ir - kas
notiek talak? Vai tiek sasniegti gaiditie rezultati? Vai izmaksas un
patérétais laiks ir adekvats sasniegtajam rezultatam? Visbiezak tas
tomér ir tikai veids, ka uznémums var neparasti, netradicionali
organizét izklaidi saviem darbiniekiem.

Kapéc ontopsihologiju nevaram uzskatit par psihologi-
jas novirzienu un zinatni?

Formals kritérijs tam, kas ir zinatne, ir $ads: kaut kas ir zinat-
nisks tikai péc tam, kad tas ir publicéts starptautiski recenzéja-
mos zinatniskos izdevumos. Jaunatkldjums paradas zinatniskos
izdevumos un zinatnisko rakstu datu bazés. Nevar bat ta, ka
viens cilvéks rada kaut kadu teoriju vai nonak pie kaut kadiem
rezultatiem, un vins vienkarsi pazino, ka ¢ ir patiesiba, un tas ir
zinatniski, bet neviens cits to nav novértgjis. Zinatniska vide ir
tas siets, caur kuru viss jaunais tiek izsijats - vai tas ir atzistams

Latvija dazadam apSaubamam kustibam, pieméram,
ontopsihologija un dazadas lideribas skolas vél ir pie-
vienojusies socionika. Ka Jus to vértéjat?

Pagajusa gadsimta sakuma K. G. Jungs sava gramata “Psiholo-
giskie tipi”, balstoties uz divam energijas virzibam - introversija
un ekstraversija ki galvenajam psihes funkcijam, aprakstija ti-
pologiju, ko pats bija izveidojis - 16 psihologiskiem tipiem. Bet
40.gadu beigas ASV, balstoties uz Junga darbu, tika izveidota
Maiersas-Brigsas metode dazadu cilvéku tipu diagnostikai. Vel
joprojam ir stridi par to, cik §1 metode ir zinatniska. Jo raksturo-
jumi, ko iegiist ar §is metodes palidzibu, ir parak visparigi. Tomér
ta ir populara, un to pat médz izmantot personala atlasé. Tas
ir parsteidzosi! Bet ir vél viens stasts - septindesmito gadu bei-
gas lietuviete Ausra Augustinavicite, jeb vienkars$i Ausra, Vina
péc profesijas bija ekonomiste, saka aizrauties ar psihologiju un,
izmantojot Junga tipologiju, izveidoja savu macibu, ko nodé-
véja par socioniku. Vina jau zinimajam pievienoja kaut kadas
»informéjosa metabolisma” idejas. Ta radas it ka jauna maciba,
bet faktiski tas pamata ir Maiersas-Brigsas metode. Socionika,
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Jakovs Naors (Yaacov Naor) ISIS (Israel
—Psychodrama and Intermodal Expressive
Arts) skolas dibinatajs un direktors, grupu
psihoterapeits:

“Ir grupu vaditaji, kuri sevi uzskata par guru.
Man nepatik, ka kads sevi nostada augstak par
citiem. Es ka psihoterapeits un grupas vaditajs

esmu tads pats cilvéks ka jus, un ari es kopa ar
jums esmu gan aizkustinats, gan skumstu. Es ka grupas vaditajs un
terapeits dalos ar savam zinaanam, bet es neesmu paraks par citiem.
Man ir nepienemama ideja par atkaribu, bet guru rada atkaribu. Pie-
méram, Indija cilvéki nak pie guru un maksa naudu. Tas ir bizness.
Tibeta — cilvéki, kas tiecas péc atklasmém, séz apli, un muks sarunas
un diskusijas par garigumu sniedz izpratni un zinasanas. Vin$ ne ar
ko neizcelas, cilvéki zina tikai to, ka vins ir gudrs un neko par vina
personibu. Vin$ ir muks, vins ir askéts, vins kalpo idejai. Cilveki grib
dzirdét, ko vin$ stasta, bet vins$ pats netick glorificéts.
Man nav saprotami seminari, kas notiek lielas auditorijas un par ku-
riem cilvéki maksa lielu naudu. Cilvékam ir jamacas no savas pie-
redzes, no apkartéjiem, no ta, ko dzird, redz, jut, nevis jadzivo péc
kaut kada guru iepotétam idejam. Mums dzivé ir jasatickas ar realiem
gabalu, distancéti un apbrinojot.
Kaut ko macities var no katra, ari no Menegetti. Pilnigi skaidrs, ka
vins ir loti, Joti gudrs, bet jabut uzmanigam un jajauta sev - vai es
neklastu par citu vélmju apmierinataju?”

ka tas nereti médz but, popularitati vispirms ieguva Krievija, tad
Lietuva. Tur pat paradijas socionikas Zurnali. Apméram desmit
gadus socionika ir zinima ari Latvija. Aktivaka propagandétaja ir
Livija Mikelsone. Vinai ir savs centrs un vina ir izdevusi graimatas
latvie$u valoda. Tagad vina raksta popularus rakstus, uzstajas ar
intervijam TV un radio. Vina apgalvo, ka cilvéka psihologisko
tipu var noteikt, paspiezot tikai vina roku.

Man jocigi skiet jau So personibas tipu apziméjumi - Zukovs,
Jevtusenko, Stirlics. Vai visi pasaulé zina $adas personibas? Bet
Latvijas dzeltenajai presei $is idejas der, un tur tas tiek atspogulo-
tas. Tas ir lidzigi ka ar ontopsihologiju - pie mums visas jaunas,
netradicionalas un Joti diskutablas idejas nak no Krievijas un tiek
pasniegtas ka zinamu psihologu macibu un teoriju turpinajums.
Diemzél neviens patiesais Junga sekotdjs musdienas vispar ne-
nem nopietni tadu socioniku.

Vél tadu ap$aubamu teoriju uzskaitijumu varétu turpinat, pie-
méram, Neirolingvistiska programmésana(NLP), kas ir diezgan
izplatita un dod cilvékam patliecibu, ka praktisko psihologiju
var apgit dazu nedélu laika, iemacoties, ki manipulét ar cilve-
kiem. Paldies Dievam, ka ta ir tikai vinu personiska parlieciba
un realu rezultatu un apstiprindjuma tam nav. Ja saka, ka sektas
un Menegetti izmato NVLP, tad, manuprat, ta nav patiesiba, jo ir
visparzinami psihologijas principi, panémieni un sugestijas me-
todes, ka novest cilvéku transa stavokli. Vélak dala no ta visa tika

ieklauta NLP.
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Vai Sie visi virzieni ir saistiti ar manipulésanu?

Pilnigi drosi, ka o metozu maciSanas ir saistita ar manipulaciju
apgi$anu un ir bavéta uz marketinga principiem. Tas ir  Multi-
level Marketing — tu apgisti pamatlimeni, tad tev masu kustiba
jaiesaista vél citi cilvéki, tad tu ieghsti tiesibas klat par instruk-
toru, un péc tam tev jaiesaista vél cilvéki. Ta sekotaji iet cauri
vairakiem limeniem, un tas viss maksa naudu. Piramidas aug$a ir
cilveki, kuri loti labi nopelna. Dala cilvéku, kas organizé un vada
$ada veida kursus, nav ne tik naivi un ne tik lieli idealisti, lai do-
matu, ka dazu desmitu stundu laika parveidos cilvéku personibu,
bet vini to dara tadél, ka redz oti labu iespéju nopelnit.

Ko par misu sabiedribu liecina tas, ka més esam atsau-
cigi dazadiem netradicionaliem un neparbauditiem vir-
zieniem un pielaujam, ka mis psihologiski ietekmé?
Nesen viena no laikrakstiem bija saruna ar aktrisi, kura spélé vie-
nu no galvenajam lomam Jauna Rigas teatra izradé par Zila kalna
Martu. Vinpa teica, ka més, latviesi, varam priecaties par to, ka
vél arvien esam atvérti dabas energijam un dabas dziedniecibai.
Un acimredzami, ka ¢4 tas ir, jo citas sabiedribas, pieméram, Rie-
tumeiropa, kur psihologijas zinatnes tradicijas ir stipri senakas,
cilveku izglitiba un zinasanas $aja joma ir daudz augstaka kvalita-
té, sabiedriba $ada veida apmacibas un skolas neiesaistas. Diem-
zel Latvija un vispar Austrumeiropa cilvéku procentualais skaits,
kas tadas lietas pienem, ir ievérojami lielaks. Ja, tas ir pieredzes
un zinasanu trikums, ki arl méginajumi $ada veida risinat savas
personiskas un darba problémas. Parsteidzosa ir aizrausanas ar
astrologiju. Citas valstis nopietnas dienas avizes nepublicé katras
dienas horoskopu. Pat Krievija nepublicé! Bet Latvija nav tada
laikraksta, kur nebitu dienas horoskops. Tas ir pétijumu vérts
jautajums. Sociologiem un antropologiem butu ko dari, lai no-
skaidrotu, kadé] més ar to izcelamies. Kadeél tie$i més esam atvérti
$adam ieteckmém? Pieméram, ta pati ontopsihologija neizplatijas
ne Igaunija, ne Lietuva, bet tiesi Latvija. Tatad pie mums ir pa-
teiciga augsne dazadam mistiskam idejam.

Més ar atvértam mutém skatamies dazadiem arzemju
Sarlataniem acis un laujam manipulét ar sevi.

Ja, més laujam, lai mias apkrapj un panem misu naudu. Tradi-
cionali ir ta, ka daZadas jaunas kustibas vispirms paradas Rietu-
mos, tad iet caur Maskavu un tad viss tick paméginats Latvija,
kur plaukst un ze]. Pieméram, staigasana pa kvélojosam oglém
un bungu ribinasana. Més uz to esam loti, loti atsaucigi! No vie-
nas puses - kapéc né? Var jau visu izméginat, tomér vajadzétu but
kaut kadai elementarai paskritikai.

Péc tam, kad esmu komentéjis Menegetti ontopsihologiju vai
Steinera antropozofiju, tad pirmais pirmetums, ko sanemu inter-
neta komentaros, ir tads, ka es vélos sakné iznidét konkuréjosas
idejas. Tas ir smiekligi, jo pietiek jau ar cinam starp zinatniskam
savstarpéji konkuréjosam idejam, lai vispar netérétu laiku ar to,
kas nav pieskaitaims nopietnai nodarbei. Psihologija ka zinatné ir
daudz jaunu ideju un atkldjumu, un es ar tam vélos nodarboties,
ta¢u kadreiz nakas komentét ari $adus virzienus, lai cilvéki pado-
ma, kur iesaistas. Vai kaut kur var izlasit publikacijas, kuras batu
aprakstiti gadijumi, kad ontopsihologijas izmanto$ana nav bijusi
veiksmiga un nav sasniegti mérki? Tacu né! Tas ir tapat ka ar ma-
nipulativam reklaimam. Vai kadreiz, kad tiek piedavats kads no-
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tievésanas lidzeklis, ir rakstits, ka tik un tik gadijumos $is lidzeklis
nedarbojas, ka tik un tik gadijumos tas izradijas neveiksmigs un
nepiemérots, ka ta darbibai ir tadi un tadi ierobezojumi? Né! Tas
ir simtprocentigi iedarbigs! Brinumlidzeklis! Ar to $adi teksti un
idejas atskiras no zinatniskiem. Zinatniski atklajumi tiek kritize-
ti, tie tiek plasi aprakstiti, tiek paraditas nepilnibas un turpmakie
pétijumu virzieni. Ja minusu nav, tas nozimé, ka tam visam nav
nekada sakara ar zinatni.

Kada situacija Latvija ir grupu psihoterapijas joma?
Situicija nav vienkar$a, jo ir zinams procents cilvéku, kas péc
neprofesionali veiktas grupu psihoterapijas taisna cela noklast
psihiatriskaja slimnica, un ir ari gadijumi, kad tiek izdaritas pas-
navibas. Protams, nevar pieradit, ka $ads iznakums ir terapijas
rezultats, bet pilnigi iespéjams, ka tas ir saistits ar dalibu $ada
grupa. Uzskatu, ka ari $aja joma Latvija ir nepietickama atbildi-
ba par $adu grupu vadiSanu, jo ir gadijumi, ka ar psihoterapiju
nodarbojas cilvéki bez atbilstosas izglitibas un kvalifikacijas. Péc
tam tiek teikes, ka cilvékam bija nopietni psihiski traucéjumi.
Tadu viens no noteikumiem, uzsikot vadit grupu, ir tas, ka taja
nedrikst bt cilvéki ar nopietnam psihiskam problémam, jo tad
var sasniegt pilnigi pretéju efektu. Veidojot psihoterapijas grupu,
ir javeic dalibnieku atlase.

Tas nozimé&, ka mums arT psihoterapijas joma ir nesakar-
tota likumdosana.

Neparzinu tiesiskos aspektus, jo neesmu jurists, bet domaju, ka
citas valsts, pieméram, Vacija, likumi ir stingraki. Tur, piemé-
ram, ir aizliegta saientologija, kas Latvija ir pietickami popula-
ra un ar Izglitibas un zinatnes ministrijas atbalstu pat organizé
kursus skolotajiem. Saientologija un ontopsihologija ir loti tuvi
jédzieni, jo to metodes ir vienas un tas pasas - iesaistit sabiedriba
zinamus cilvékus un caur to manipulét ar plasaku sabiedribu. Ja,
miusu likumdosana ir mikstaka, un més gribam bat liberalaki un
atvértaki. Diemzél patérétaju tiesibu aizsardziba pie mums nav
pietickami augsta limeni. Ja nopérkam gludekli, kas nestrada, vai
desu, kam beidzies deriguma termins, tad més varam sadzéties.
Cilvekiem vajadzétu but aizsargatiem ari pret $ada veida ievili-
nafanu apS$aubamas biedribas, kustibas un treninos. Rietumu
pasaulé $is mehanisms darbojas pietickami efektivi. Cilvékiem
ir pieejama patiesa informacija, un vini var zvanit un rakstit uz
specialam majas lapam, kur notiek viedok]u apmaina. Pie mums
tas pagaidam notiek pilnigi stihiski.

Sadas majas lapas vajadzétu veidot atbildigajam insti-
tacijam.

Latvija ir maza, un diemZél, ja atbildigas institacijas, pieméram,
ministrijas, ietekmigas amatpersonas var nobidit un atlikt nozi-
migu likumu pienemsanu, jo pasi ir kada kulta sekotdji vai pie-
kritéji, tad vini nekada veida nevérsisies pret §im lietam.

Kad es uzrakstiju kritiskas piezimes par Valdorfa skolu, kas pa-
matojas antropozofa Radolfa Steinera maciba, tad sapnému bri-
dindjumu, ka es to, protams, drikstu darit, bet man janem véra,
ka $ajas skolas macas pietieko$i ietekmigu cilvéku bérni. Es vinus
kritizéju par to, ka vini maca bérniem par Lemiriju un Adanti-
du, un ka mums katram ir ¢etri kermeni. Interneta komentaros
par mani tika rakstits - ka tads tumsonis var stradat Latvijas Uni-

versitaté, ja vin$ nezina, ka patiesiba cilvékam ir sesi kermeni!
Un vél — ka es pilnigi neko nezinot par jaunakajam lietam. Tacu
patiesiba tas ir Blavatskas kundzes idejas, par ko vina rakstija jau
pagdjusa gadsimta pirmaja puseé.

Paskatieties, ar ko atSkiras masu gramatnicu plaukti no Rie-
tumeiropas gramatnicim. Rietumos ezotérika no psihologijas
tick nodalita, bet kas notiek pie mums? Ir plaukts psihologija, un
taja ir daudz kas. Nav nekadu problému salikt blakus psihologu
darbus, izdevumu “Zvaigznota debess” un “Astrologijas rokas-
gramatu’. Kad jautaju pardevéjai, kapéc tas viss ir salikts kopa,
vina atbildéja: “Tas viss ir par zvaigzném!” Stavoklis graimatnicu
plauktos atspogulo to stavokli, kas ir misu cilvéku galvas. Neru-
nasu par naudu, tacu bédigi ir tas, ka cilvéki riské ar savu psihis-
ko veselibu.

Ja, tas laikam patieSam butu labi, ja batu majas lapa, kur
cilvéki dalttos ar to, ko piedzivojusi, apmeklgjot daza-
das grupas.

Sobrid jau $is un tas tiek rakstits, bet tas notiek nekoordinéti.
Pirms kada laika Diend bija liela reklama lidzeklim BIO Efekr -
ja to piestiprina pie apgérba, tas izstik$ot no jums un iesiksot
sevi patologiskas energijas, tas parveidojot pozitivajas un dosot
dzivei jaunu kvalitati. Tur bija $ada fraze - “Bioenergija sastav no
vairakiem simtiem dabisku vielu”. Ieklausieties! Energijas sastav
no vielim!!! Pilnigam analfabétam domats teksts! Un tada rek-
lama ievietota Dienas tresaja lapa! Tik solidai avizei, ka Diena
tomér vajadzétu padomat, ko ta publicé. Latvijas avize reklamé
gramatas “Indigo bérns” autora “viesizrades” Riga. Cilvékam $is
pasakums maksas vairak ka 100 latus, toties bis iespéja tiesi sa-
zinaties ar “Kosmisko garu”. Sadu informaciju neizplata vis kaut
kadi pagrides mediji, bet Latvijas avize, kam ir vislielaka tiraza.
7él, ka mediji ir tik kari uz naudu, ka publicé vienalga ko. Ko-
misks jau ir gramatas par indigo bérniem autora, Li Tobera, stasts
par to, ki vin$ nonaca pie $is idejas par Kosmisko garu. Izradas,
ka Kosmiskais gars vinam iedeva starp acim ta, ka dzirksteles no-
$kida, un tad vins saka pravietot, braukajot visapkart pa pasauli.
Tagad beidzot vin$ ir ieradies Riga! Starp citu, interneta ir iespé-
jas on-line rezima sazinaties ar Kosmisko garu. Arénd Riga tiks
atrisinatas visas Latvijas iedzivotju problémas!

Sadi cilveki prot pelnit naudu. Pieméram, 2003.gada Krievija
stundu gara ontopsihologa Menegetti lekcija maksaja 100 dola-
rus. Toreiz dolaram bija pavisam cita vértiba.

To var at]auties tikai turigi cilvéki, un ta ari ir mérkauditorija!
Ko Jis ieteiktu misu lasttajiem?

Pirms atsaukties kidam piedavajumam vai sludinajumam, ka
jusu dzives kvalitate tiks radikali uzlabota, jo ta ir ipasa un ser-
tificéta akadémija, atrodiet laiku un parliecinieties par to, vai
tada akadémija vispar pastav, vai tas vienkarsi nav kads dzivoklis
Maskava. Pieméram, ir firma, kas piedava apgut svesvalodas, iz-
mantojot zemsliek$na uztveri. Tas vaditajs esot beidzis Eriksona
akadémiju Briselé, bet tur tadas nav - tada ir tikai Krievija.
Misu sabiedribai par $im lietam vél daudz ir jamacas. Cilveki
joprojam ar gratibam atskir, kas ir psihologs, kas ir psihoterapeits
un kas ir psihiatrs. B
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psihologiskais

terors

darba vieta

KurS no mums nav saskaries ar ,psihologisko teroru”
darba? PiespieSana stradat virsstundas bez atbilstosas
kompensacijas, steidzamu uzdevumu uzdoSana, kuri
jaizpilda gandriz nerealos terminos, darbinieka amatam
un kvalifikacijas atbilstoSa darba nedoSana, nepamatoti
aizvainojumi, launa tenkoSana, ignorésana — SIS un
ldzigas arpus lietisko attiecibu reglamenta darbibas
MEes vismaz vienu reizi sava darba pieredzé esam

Dieredzejusi.

Ka psihologiskais terors darba vietas kluva par atklatu
tému?

Pirmie mérktiecigie pétijumi par psihologiska terora dabu, ie-
mesliem un sekam tiesi darba vietas tika uzsakei 20.gs. 80.gados
Zviedrija. Konkréti, vacu izcelsmes zviedru psihologs, profesors
Heincs Lejmanns (Heinz Leymann) 1982.gada veica pétijumu

Zviedrijas nodarbinato vida, kura atklaja diezgan biezus psiho-
logiska terora gadijumus, t.i., kad darbinieks ilgstosi tiek vajats,
pazemots, vinam tiek draudéts no kada viena vai vairaku darbi-
nieku puses. So psihologisko teroru darba vietas Leijmanns bija
nosaucis par mobingu, parnesot $o terminu no citu zinatnieku

Pirmo reizi terminu ,,mobings” (angl. m0bbing) izmantojis Konrads Lorencs (Konrad Lorenz), zoologs, aprakstot dzivnieku grupas uzve-
dibu. Ar mobingu vin§ apziméja mazaku dzivnieku grupas draudu uzbrukumu vienam lielakajam dzivniekam.
20.gs. 60. gados $o terminu no Lorenca aiznémusies zviedru arsti, kuri pétija skolnieku uzvedibu skolas, un apziméja ar ,,mobingu” bérnu

mazas grupas destruktivu uzvedibu pret vienu bérnu.
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ieprickséjiem pétijumiem par dzivnicku un
bérnu uzvedibu.

Pirma pétijuma publikacija, kurd Lejmanns
raksturo mobingu darba vietas, bija lasima
1984. gada. Turpmak, nopietnak un vairak
apzinoties slikcu darba attiecibu graujosu ie-
tekmi uz darbinieku veselibu, personibu un
darbu, pétijumi par psihologiska terora prob-
lému darba vietas izplatijas ari citas valstis —
Norvégija, Somija, Austrija, Vacija, Danija,
Niderlandé, Francija, Lielbritanija, Irija, Itali-
ja, Turcija, Spanija, Portugalé, Ungarija, Aus-

tralija, Kanada, ASV.

Vai arT Latvija ir veikti pétijjumi par
psihologisko teroru?

Latvija plasi pétijumi speciali par mobingu
darba vietas nav veikti. Kaut gan 1998. un
2002. gados péc somu pétnicku iniciativas
Latvija (ari Igaunija un Lietuva) bija veikts
pétijums ,,Darba dzives barometrs”, kura kopa
ar citiem darba dzives kvalitates raditajiem
tika noskaidrota darbinieku apmierinatiba ar
darbu, taja skaita ar attiecibam ar kolégiem,
stresa un konfliktu esamiba darba. Starp citu,
,Darba dzives barometra” pétijumi Somija no
1992.gada tick realizéti ik gadu.? Nakosa pla-
$a datu iegiisana par darba apstakliem Latvija
notika 2005.gada péc Eiropas Savienibas (ES)
neatkarigas agentaras ,Eiropas Dzives un dar-
ba apstaklu uzlabo$anas fonds” pieprasijuma,
izstradajot ,,Pétijumu par darba apstakliem Ei-
ropa”. Tiesi $aja reizé respondentiem bija kon-
kréti jautats, vai vini pédéja gada laika darba ir
pieredzéjusi fizisko vardarbibu no savas darba
vietas darbiniekiem, psihologisko teroru, ne-
vélamu seksudlo uzmanibu, diskriminéSanu
péc sava dzimuma, vecuma, tautibas, religijas,
darbspéjam, seksualas orientacijas. Diemzél
tika noskaidrots tikai tas - bija vai nebija $adu
darbibu, bez noradém, cik bieZi un ilgstosi tas
turpinajas konkrétaja darba vieta — tada veida
lidz galam neuzzinot par ista psihologiska te-
rora izplatibu.? Gadu vélak, 2006.gada realize-
tais pirmais nacionalais pétijums ,Darba aps-
takli un riski Latvija® arT nesniedz konkrétus
datus par psihologisko teroru darba vietas.*

Kas ir psihologiskais terors darba vie-

tas?

Pieméram, viena vai dazas epizodes, kad vadi-

tajs jis netaisnigi novértéjis vai kolégis jums

»izmetis” veltitas nekorektas frazes, vél nav psihologiskais terors.
Patiesiba psihologiskaja terora nav tik svarigi konkréti kas un ka
darits, bet cik biezi un ilgstosi.

Klasiska definicija no Lejmanna: mobings vai psihologiskais
terors darba vieta ir situacija, kad viens vai vairaki darbinieki

1) diezgan biezi (vismaz vienu reizi darba nedéla) un 2) ilgstosi

(vismaz se$u ménesu garuma) 3) naidigi un neétiski izturas bieZi
vien tikai pret vienu darbinieku, kur§ $adas vajasanas rezultata
tiek turéts bezpalidzibas un neaizsargatibas stavokli.

Vispar jau, rundjot par sliktu izturé$anos pret darbinieku, zi-
natniskajos informacijas avotos tiek izmantoti ari citi termini
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— pieméram, angl.: bullying, harassment (vajasana, uzmaksanas),
employee abuse (vardarbiba pret nodarbinatajiem), emotional abu-
se (emocionala vardarbiba), mistreatment (slikta apie$anas), inci-
vility (arpus reglamenta uzvediba), aggression, hostile behaviours
(naidiga uzvediba), aversive behaviours (noraido$a uzvediba),
victimization (upura meklé$ana un vajasana)’. Tacu $ie termini
attiecas uz psihologisko teroru tikai tad, ja tie nozimé kaitigu,
iebied&josu, pazemojosu u.tml. darbibu, kas pausta pret darbi-
nieku regulari un ilgstosi.®

Jaatzimé, ka psihologisko teroru darba vietas, biezi vien saista ar
mijiedarbibu tiesi darba kolektiva ieksiené — ar attiecibam vadi-
t3js - padotais, darbinieks A — darbinieks B, darbinieks — darbi-
nieku grupa — nevis ar psihisko vai fizisko uzbruksanu no malas
(no pircéjiem, klientiem, zagliem, huliganiem u.c.).

Lai atskircu darba vaditaja psihologisko teroru no paréjo dar-
binieku ,teroristiskajiem uzbrukumiem” kidam darbinickam
-,upurim’, ieviests pat termins ,bosings”.

Kas tiesi attiecas uz psihologiska terora izpausmém?
Psihologiska terora izpausmes atkariba no to ietekmes uz ,upuri”
Lejmanns iedalija $adas grupas:
¢ ietekme uz darbinieka iespéjam normali komunicéties, pie-
méram, aizliegums izteikties, nerunasana ar darbinieku, var-
diskie uzbrukumi un draudi u.tml.;
¢ jetekme uz darbinieka iespéjam uzturét sociilos kontak-
tus, pieméram, ignorésana, izolé$ana no citiem, izstumsana
u.tml.;
* ietekme uz darbinieka iespéjam saglabat savu personisko re-
putdciju, pieméram, aprunasana, izsmie$ana, zobo$anas par
darbinieka fiziskajiem trikumiem, etnisko piederibu, runas

Aptaujas jautajums Latvija:
Vai pédéjos 12 ménesos Jis esat esiet piedzi- % no nodarbinato skaita
vojis (-jusi) DARBA ...

Kopa Siev. Vir.
fizisko vardarbibu no Jasu darba vietas darbi- 0,4 0,3 0,6
niekiem?
fizisko vardarbibu no citiem cilvékiem 5,1 2,3 7,8
psihologisko teroru 4,6 3,3 6,0
nevélamu seksuilo uzmanibu 1,1 1,2 1,1
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manieri, kustibam u.tml.;
* ietekme uz darbinieka profesionalo darbibu, pieméram, no-

slogosana ar darbiem, darba neuzdosana vispar, maznozimi-
go pienakumu dosana, parak ciesa uzraudziba u.tml;

* ietekme uz darbinieka fizisko veselibu, pieméram, veselibai
vai dzivei bistamo uzdevumu uzdo$ana, fiziski draudésana,
aktiva seksuila uzmaksanas u.tml..

Visas §is darbibas, atseviski un nesistematiski notiekot, var but
pavisam nekaitigas. Bet ja tas notiek bieZi un ilgstosi, tad tas par-
véras par jau psihologisko teroru.

Ka var noskaidrot, vai darba ir psihologiskais terors?
Par psihologisko teroru darba kolektiva noteikti zina vajatais dar-
binieks un vina vajataji. Bet cilvéki, kas nav , lietas kursa”, var pat
nenojaust par kaut ko tadu. Biezi vien tapéc, ka vajatdji vienmer
atrod it ka objektivu attaisnojumu savai ricibai vai ,,terorizésana’”,
izpauzas tik izsmalcinata vai it ka nevainiga forma, ka ir grati
pieradit netaisnibu.

Lai objektivi novértétu situaciju par psihologiska terora esamibu,
ieteiktas $idas metodes:

e Anketé$ana. Ir izstradatas specialas aptaujas lapas: ,Lej-
manna Psihologiskas terorizé$anas aptaujas lapa” (Leymann
Inventory of Psychological Terrorization (LIPT)), ,Anketa
par negativajaim darbibam” (Negative Acts Questionnaire
(NAQ)), ,Vajasanas darba skala” (Work Harassment Scale
(WHS)).

¢ Intervésana

* Situaciju analize

¢ Kiritisko atgadijumu atkla$ana un analize

e Savstarpéjo attiecibu novérosana

Videji EU27  Piezimes: maks un min rezultati pec EU
27 dalibvalstim

1,8 Max = 6,3% Niderlande
Min = 0,4% Latvija, Ungarija

4.3 Max = 7,3% Lielbritanija
Min = 1% Italija

5,1 Max = 17,2% Somija
Min = 1,8% Bulgarija
1,8 Max = 4,8% Cehijas Republika

Min = 0,7% Spanija



* Fokusa grupu metode (apspriede neliela grupa par uzdota-
jiem jautajumiem)
¢ Détijumi sadarbiba ar Personala departamentu.
Pie jebkuram psihologiska terora atklaganas metodém svarigi
koncentrét uzmanibu nevis uz vienreizéjiem netaisnibas gadiju-
miem, bet uz $o gadijumu atkarto$anos.

Cik liela méra psihologiskais terors ir izplatits darba
vietas?

Jau pirmajos pétijumos par psihologisko teroru darba vietas at-
klajas, ka tas nav kaut kads ipass, reti sastopams, gadijums. Pie-
méram, Lejmanns noteica, ka Zviedrija 1992. gada psihologisko
teroru piedzivoja 3,5% no nodarbinatajiem (154 000 darbinieki
no 4 400 000) — un tas bija tikai viena gada laika. Nemot véra
darbaspéka dabisko kustibu un vidéjo kopéjo darba stazu, vins
aprékinaja, ka individualais risks vismaz vienu reizi sava darba
dzivé klat par psihologiska terora upuri vismaz uz pusgadu ir
25%, t.i., katram ceturtajam nodarbinatajam.

Pédéjie dati no 2005.gada pétijuma par darba apstak-
liem ES dalibvalstis liecina, ka:
* psihologisko teroru pédéja gada laika piedzivojis katrs div-

desmitais ES nodarbinatais;

* psihologiska terora izplatiba ES dalibvalstis loti atskiras, kas
daléji izskaidrojams ar kultaru at$kiribam prieksstatos par
to, kas ir psihologiskais terors, ka ari ar acskiribam reakcija
uz to;

* par psihologiska terora ,upuriem” visbiezak klast sievietes,
turklat jaunakas par 30 gadiem;

* psihologiskais terors visbiezak novérojams lielajos uznému-
mos (ar darbinieku skaitu virs 250);

* psihologiskais terors vairak izplatits veselibas un socialas ap-
riipes, viesnicu un restoranu, izglitibas, transporta un sakaru
sektoros.

Ka var redzét no tabulas datiem, psihologiska terora izplatiba Lat-
vija daudz neatskiras no Eiropas Savienibas vidéjiem raditajiem.
2005. gada Latvija psihologisko teroru personigi piedzivojusi ap-
tuveni 47 000 nodarbinatie — katrs divdesmit otrais, precizak —
katra trisdesmita sieviete un katrs septinpadsmitais virietis.
Jaatzimé, ka péc pétijuma datiem jautadjumu bloka ,Vardarbiba,
psihologiskais terors un diskriminacija darba vieta” Latvija psi-
hologiska terora probléma ir 2.vieta, bet 1.vieta — fiziska vardar-
biba no citiem cilvékiem.

Pétijuma rezultati Pétijuma izlase, vieta Pétijuma autori, publikacijas gads
N=6674, slimnicas personals, Somija * Kivimiki, Virtanen, Vartia, Elovainio, Keltikangas-Jir-
vinen, 2003
N=1000, nodarbinatie iedzivotaji, Australija * Swenny Research Ltd, 2003
N=224, razo$anas uznémums, Danija * Mikkelsen, Einarsen, 2002

Vairak  psihologisko  un  N=594, arsti, Lielbritanijas Mediciniska Asociacija ~* Quine, 2003

psihosomatisko sudzibu

N=5288, nodarbinatie iedzivotaji, Lielbritanija * Hoel, Cooper, 2000

N=464, kugu buvniecibas nodarbinatie-virie$i, * Einarsen, Raknes, 1997

Norvégija

Vairak hronisko un sirds un N=4662, slimnicas personals

* Kivimiki u.c., 2000, 2003

asinsvadu saslimstibu N=6674, slimnicas personals, Somija

Augstaks visparéja un gariga stre- N=949, municipala sektora nodarbinatie, Somija ¢ Vartia, 2001

sa limenis
Zemaka parlieciba sevi

Augstaks profesionalas izdegsa- N=745, slimnicas arstu paligi, Norvégija  Einarsen, Matthiesen, Skogstad 1998

nas sindroma limenis
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Kadas ir psihologiska terora sekas?

Darbiniekam

DPsihologiskais terors ir spécigs stresors, kas vajataja darbinieka
pasliktina vina psihologisko un fizisko stavokli.

Tabula ir apkopoti lielako pétijumu rezultati no dazadam valstim
par darbinieku - psihologiska terora upuru psihologisko un fizis-
ko veselibu, salidzinajuma ar tiem, kas tadi nebija.

BieZi vien $ajos un lidzigos pétijumos ir novérots, ka psihologiska
terora cietéjiem uzrodas dazadi simptomi, kas izriet no parmé-
rigd negativa stresa: paaugstinita trauksmainiba, depresija, ag-
resija, viegla aizkaitinamiba, pazeminits pa$vértéjums, nosliece
domat par pa$navibu, hronisks nogurums, bezmiegs, uzmanibas
koncentrésanas problémas, galvassapes, reiboni, védersapes, mu-
guras sapes u.c.

Organizdacijai

Tas ir acimredzami un vairakkart zinatniski pieradits, ka ciete-
jiem no psihologiska terora samazinas apmierinatiba ar darbu.
Ar laiku vinu uzmaniba iefokuséjas uz to, lai sevi pasargatu no
terora, nevis uz pasa darba mérkiem. Ar laiku darbinieks sak do-
mat, ka ,slimosana”, visadu veidu atvalinajumu izmanto$ana vai
aizie$ana projam vispar ir labakais risinajums.

Tapéc organizacijas, kur psihologiskais terors plaukst un zel, var

1.stadija: Kritiskais incidents

sadurties ar $adam problémam:

* paaugstinita personala mainiba;

* paaugstinits personala absenteisms';

* vija darba motivacija, iniciativas un radosas pieejas tri-
kums;

¢ sadarbibas, ,komandas gara”, uzticibas trikums;

* zema darba morale, paaugstinats parkapumu skaits;

* pazeminas darba produktivitate un kvalitate;

* pasliktinas organizacijas reputacija;

* paaugstinatas izmaksas darbinieku ,slimibas lapu” apmak-
sai, personala meklésanai, atlasei un apmacibai, darba stridu
iz8kirsanai tiesa.

Izmaksas, kas organizacijai radusas dél psihologiska terora darba
vietas, grati aprékinat, bet ir iespéjams. Dazi skaitli:

* starptautiskais pétijums atklaja, ka psihologiska terora darba
vietas rezultata organizacijis paaugstinas personila absente-
isms par 87% un personala mainiba - par 83%, samazinas
darba produktivitate par 21-58%, un darba kvalitate sama-
zinas par 19-28%’;

* taja pasa pétijuma bija noskaidrots, ka pieméram, Australi-
ja katrs psihologiskais terors darba devéjam izmaksa vismaz
16 977$AUD? un kopuma par visiem terora gadijumiem
gada zaudéts no 600 000 lidz 3 600 000$AUD?;

Psihologisko teroru palai$anas situacija biezi vien ir konflikts. Tapéc psihologisko teroru var uzskatit par
saasinatu konfliktu. Pirma stadija psihologiska terora virziena var but loti isa (bet tas vél nav psihologiskais
terors).

2.stadija: Psihologiskais terors

Turpmak darbinieks saduras ar tadu izturésanos, kas ne vienmér nozimé agresiju vai ignoréanu, bet ikdiena
un ilgstodi tai atkartojoties, darbinieks arvien tiek ,iedzits stiuri”.

3.stadija: Personala vadisana

Kad pie organizacijas vadibas nonak zinas par darbinieku, kas tiek pasniegts ka ,, problematisks”, tad vadibai
visértak ir noticét $ai informacijai, nevis okskerét lietas péc butibas. Pat ja ari ilgstosi tiranizéts darbinieks tie-
$am sak biezak slimot, zaudét ticibu savam spéjam, paliek nervozs un citadak pauz parmériga stresa pazimes,
tad vadibai vieglak to norakstit uz pasa darbinieka ,nepiemérotibu”, neka nemt véra iepriekséjo apstaklu
kaitigu ietekmi. Ka teikeu psihologi, Seit mums ir dariana ar kauzalas atribtcijas kladu.

4.stadija: Izdzisana

Nosléguma situacija klast pavisam necieSama — darbiniekam saasinas veselibas problémas, vins klast parak
trauksmains, izklaidigs vai agresivs u.tml., kas vél vairak negativi ietekmé vina darbu. Rezultata darbinieks
péc savas vai citu iniciativas tiek parcelts uz citu vietu vai atbrivots no darba $aja organizacija vispar.
Aprakstitais psihologiska terora attistibas process acim redzami norisinas saskana ar negativa scenarija no-
teikumiem. Protams, ir iespéjams arl pozitivais scenarijs - kad darbiniekam izdodas veiksmigi novérst no
sevis briestosu tiranizé$anu un/vai ari kad pati vadiba nepielauj nekorektumu gan sava uzvediba, gan padoto
uzvediba un censas ieviest darba kartibu kolektiva.
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* samazinot personala absentisma limeni no 3% uz 2%, orga-
nizacija ar 1000 nodarbinatajiem Amerika var ieekonomét
gada 72 000$ USD;

* ikgadéjas izmaksas Somijas slimnicam vien no personala ab-

senteisma psihologiska terora dél ir ap 125 000£ GBD.

Ar ko sdkas un beidzas psihologiskais terors?

Pastav aizspriedums, ka psihologiskais terors rodas pret darbi-
nieku, kuram ir ,grits raksturs”, ka vainigs ir pats upuris. Bet
kuram gribas, lai vinu katru reizi pazemo, vaja, iebiedé? Ja reiz ir
yupuri’, tad jau tapéc, ka ir ,tirani”.

Kladaini ir uzskatit, ka par psihologiska terora upuri klast tikai
vaji, trauksmaini un atsvesinati cilvéki. Patiesiba $2dam ipasibam
lidzigas izpausmes var rasties jebkuram, kas ilgstosi atrodas terora
ietekmé. Ir novérots, ka:

* psihologiska terora upuris var but darbinieks, kas parsniedz
viduvéja darbinieka limeni — kas ir entuziastisks, inteligents,
kompetents, godigs, uzticigs, ar labam sp&jam — un citiem
tas var nepatikt, jo tick apdraudétas pasu pozicijas kolekd-
va'o;

* ,tirans” meklé sev ,upurus” dazadu cilvéku vida, sakotnéji
starp jaunatnacéjiem kolektiva, lai atrastu ,vajako” — tiek
izveléts tads, kur§ atklati stipri nepretosies, ar vienu vardu

sakot, tiek izvéléts ,vieglakais mérkis™'.

DPsihologiska terora esamiba darba kolektiva noteikt
liecina par problémam vadiSana. Konkréd, psihologiska terora
rasanos veicina:

* neapmierinoSa darba organizacija: kad darbiniekiem ir vai-
raki vaditaji, kuri katrs pieprasa kaut ko atskirigu; kad nav
noteiktibas vaditaju un vinu padoto pienakumos un tiesibas;
kad nav konkrétu noteikumu ar darba saistitu jautajumu ri-
sina$anai, pieméram, par samaksu, darba laiku, aizvieto$anu
utt.); kad ir Joti liela darba slodze; kad uzrodas neformalais
lideris vai grupéjums, kura darbiba paliek bez uzraudzibas
vai kura vaditajs neiejaucas u.tml.;

* neapmierinosa konfliktu vadi$ana: kad vaditajs atbalsta vai
ignoré uzbruksanu pret kiadu darbinieku.

Darbinieki, kuru kolektivos ir psihologiskais terors,

biezi vien raksturo savu daba vidi ka saspilétu, stresainu, konku-
réjosu, nezéligu, netaisnigu, ar pastavigim izmainam, nenoteikcu
vai autoritaru.
Ka atzimé Lejmanns, psihologiskais terors pret kadu darbinieku
parasti ar laiku klast arvien spécigaks — arvien pazemojosaks un
cietsirdigaks. Vin$ apraksta $adu tipisku psihologiska terora at-
tistibu: A

* Absenteisms - darbinieku prombiitne dél parejosas darba nespéjas, darba kavésana, bezalgas atvalinijums péc darbinieka iniciativas u.c.,
% 1 parej pe) et jnaj p

iznemot ikgadéjo atvalinadjumu un brivdienas.
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& psihologiski

emocionala
droSiba darba kolektiva

Rungjot par organizaciju ieksgjo sadzivi, pedéjos gados
aizvien biezak tiek lietots jedziens ,mobings” (mobbing,
to mob’,angl.- pazemot, nomakt, uzbrukt). Mobingu
var definét ar jédzieniem - socialpsihologiskais terors,
intrigas, personibas grausana, vardarbiba, nirgasanas,
negativa riciba no fidzcilveku puses.

Bergenes Universitates profesors Dans Olivers mobingu skaid-
ro $adi: ,Mobings veidojas, kad viena vai vairakas personas il-
gaka laika perioda tiek paklautas sistematiskai, neaktivai ricibai
un attieksmei no lidzcilvéku puses.” So ricibu un tas rezultatu
var saukt par stresu un stresa stavokliem. Jo stress var bat gan
patikams — eistress: es labprat dzivoju, stradaju, man tas sagada
prieku, es nejirtu, ka rit darba stundas, dzive kopuma mani aiz-
rauj; gan nepatikams — distress: es apzinos, ka darba ir aizvien

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 17/APRILIS-MAIIS, 2009

vairak, nespéju visu izdarit, kolégi mani nesaprot, ir ,,uzédusies”,
es nespéju stradat tik atri, ka to pieprasa darba vaditajs, ickrajas
nepadariti darbi, vairs nespéju gulét, jatos slikti. Un més vairak
un vairak pieminam stresu. Analizéjot stresorus, tie neatskiras no
mobinga izraisitajiem. Ja man jautatu, kas ir mobings, es teiktu,
ka tas ir stress, tikai 21.gadsimta valoda.

Ka izpauzas mobings jeb stresa terors darba vieta? Mobings var
izpausties atklati un ari slépta veida — ta, ka darba kolégi to pat
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nepamana. Uzdodot $adu jautajumu psihologam, tilit skanés
atbilde: ,Mobingu sastapsim jebkurd uzpémuma, organizacija
un kolektiva. Darba vietas, skolas, studentu kolektivos un pat
bérnudarza.” Komunikacijas probléma pastav jebkura kolektiva,
més neesam pasargati no neizpratnes, pérpraéanas vai neuzklau-
sianas, no greizsirdibas un psihologiskas vardarbibas. Mobings
nesaudzé nevienu, jo tiesi komunikacijas problémas to izraisa,
uztur un baro. Pat muasu tipologijas atSkiribas no citiem kolégiem
var parvérsties par teroru jeb mobingu. Statistikas dati liecina, ka
katra piektaja kolektiva ir upuris.
Un $is ackiribas var traucét ne tikai darbam kolektiva, bet ari
attiecibas, gimenes dzivé. Ne velti ir tik daudz skirto laulibu.
Komunikacija nespéjam pienemot otra uzskatus, ipatnibas vai
atskiribas. Ka gan varam véléties, lai masu kolektiva dzive batu
saulaina un dienas ritétu nemanot, un més sava darba vieta justos
emocionala drogiba?
Mobinga izpausmes:

* Aprunasana, baumas un intrigas

* Nevériba no vadibas puses

* Novértéjuma un uzslavas trikums

* Nespéja izdabat un izdarit pa pratam vadibai, kolégiem

* Dazadu $kérS]u radiSana

* Dastaviga kritika

* Kladu meklésana un ,piesiesanas stkumiem”

¢ Autoritativs vadibas stils

* Izolacijas sajiita, grupas vai kolektiva ignoréSana

* Humors un izjokosana

* Diezimes, aizradijumi

* Darbs veselibai kaitigos apstaklos

¢ Daskaidrojumu rakstiSana, rajienu sanemsana

¢ Seksuila uzmiksanas

* Aizdomigums, neuzticé$anas
Parlasot rakstito, var secinat, ka mobingam ir divéjada daba. Tas
skar ne tikai darba vaditdja un padota attiecibas, bet ari kolégu
savstarpéjas attiecibas. Sai divéjadibai ir savi apzimé&jumi — ja te-
rors nak no vaditdja, to sauc par bosingu, ja no kolégu puses, tad
par mobingu.
Bosings, (Bashing, to bash', angl. - uzbrukt, nolamar). Kadeé| va-
ditajs dara to, ko dara? Kadji ir vina patiesie ricibas motivi? Tie var
bt visdazadakie - ne vienmeér pari daritajs to saprot ka teroru.
Faktiski vaditaja prasibas ir ,normalas™ labi un atri padarits
darbs, profesionala kompetence, darba un laika disciplina, un
par to visu es maksaju algu: ,Ja darbinickam kaut kas nepatik,
vinu neapmierina organizacijas darba noteiktumi, vins var iet.”
Un picekritisim, ka biezi sastopamies ar $adu nostaju, un kur nu
vél pasreizéjos ekonomiskajos apstaklos! Jasaprot, ka vaditajs pats
arl ir paklauts bosingam, tikai starptautiskas ekonomikas bosin-
gam.
Mobings pasreiz atmostas un pienemas spéka - cina par notu-
réfanos sava darba vieta, par iesp&ju kapt pa karjeras kapném,
aizdomigums un nedrosiba, labak cits, ne es. Stresa situacijas ro-
das ik uz sola. Skaidrs, ka izdzivos stiprakais. Un sikas cina, lai
pieraditu savus psihologiskos muskulus.
Cinities vai padoties!? Lai cinitos, ir jamekle, ka! Laba iespéja -
mobings. Paradit, ka esi labaks, pazemot un biezi apmelot citus,
izdabat vadibai, vit intrigas. Tadé]l mobings biezak sastopams sie-
vie$u kolektivos.

Rakstot §is rindas, es nevélos meklét grekazi, bet drizak palidzét

izprast. Vaditajam izprast savu ricibu, ja taja saskata bosingu, ko-
légiem, ja ta saistita ar mobingu. Viss kopa veido psihologiski
emocionalu drosibu darba kolektiva. Cilvéki izjat savu dzivi ka
pilnvértigu, ja ir apmierinatas vinu vajadzibas. Péc amerikanu zi-
natnieka A.Maslova pétijumu rezultatiem, vajadzibam ir hierar-
hiska struktira. Un noteikti visi zinim atzinumu: ,Hierarhijas
augstakas vajadzibas veidojas tad, kad ir apmierinatas zemakas.”

Kas ir pilnvertiga dzive?

Cilveks izjut savu dzivi ka pilnvértigu, jo ir apmierinatas vina
vajadzibas. Pasaulé ir veikti plasi cilvéka vajadzibu pétijumi. Péc
amerikanu zinatnicka A. Maslou pétijumu rezultatiem, vajadzi-
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Maslova piramida

Pas-
aktua-
lizacijas
vajadziba
Realizét
savus mérkus, N iy i o o - R

Apmierinatiba ar savu dzivi; darbs, kura var realizét savas spé&jas — gt gandarijumu; iespéja realizét
valasprieku; mérki un iespéjas tos sasniegt; pasvértibas sajiita; atbildiba par savu dzivi; izvéles brivi-
ba; katra diena nes gandarijumu; veseliga pasapzina; laimes sajita.

spéjas, realizét
sevi ka perso-
nibu, atrast

dzivei jégu

Estétiskas
vajadzibas
Harmonija, kartiba,
skaistums

Patikams darbs, kas reizé ir ari hobijs; pozitivs vizualais téls; dzive harmonija ar sevi; prasme
priecaties par savu dzivi; iespéja baudit makslu, kultiru; kaut kas sirdij.

Darbs un atalgojums nav pasmérkis; izglito$anas un attistiSanas iespéjas; skaidra vértibu siste-
ma; vélme nepartraukti pilnveidoties, paaugstinat izglitibas limeni; prasme izmantot zinasa-
nas; pilnvértiga gariga dzive; iespéja izglitoties un izglitot bérnu.

Izzinas vajadziba
Zinat, macét, saprast,
izméginat

Sajuta, ka tiec novértéts (tava darbiba un pats ka personiba); domubiedri; stavoklis sa-
biedriba, sabiedriba tevi pienem; briviba, iespéja darit to, kas patik; panakumi.

Abpuséja milestiba; bérni; sajata, ka tevi mil un tu mili; esmu gaidits bérns gimené;
aktiva sociala dzive; labi draugi; pienemama sociala vide; ticiba; sadarbiba ar lidzcil-
vekiem - mani pienem un es spéju pienemt citus, dot gandarijumu lidzcilvékiem.
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bam ir hierarhiska strukeiira. Hierarhijas augstakas vajadzibas pa-
rasti veidojas tad, kad ir apmierinatas zemakas. Pieméram, més
nevaram gaidit no audzékna izzinas vajadzibu, ja vinu nemil, ja
majas vai skola vinam nav drosibas sajiitas utt.

Profesionalam skolotajam ir javeicina audzéknos visaugstakas va-
jadzibas, ticksme un spéja dzivot pilnvértigu dzivi, neatkarigi no
pasa skolotaja dzives apstakliem.

Reiz lasiju $adu citatu: ,Ne katrs darbinieks ir piemérots katram
uznémumam un otradi — ne katram vaditajam der katrs darbi-
nieks!”

Atrast labus darbiniekus ir loti grati un ari otradi — atrast labu
darbu nav viegli. Nodrosinat labi atalgotu darbu, laba augosa ko-
lektiva ir katra darba devéja nodoms. Ka to sasniegt? Lai apmie-
rinats esi ki darba devéjs un darba némeéjs - katrs un visi kopa.
Svarigs ir katrs, negribu apgalvot, ka jaiztop katra darbinieka
untumam. Nebiat né. Katra kolektiva bas tadi, kuri vélas vairak
nopelnit, mazak kontroles, vairak pavadit laiku personigam lie-
tam, neinteresé organizacijas izaugsme. Vini biezi prot labi télot,
ka daudz strada. Un nereti ir dzili parliecinati, ka ¢ ari ir, jo
necensas salidzinat un iedzilinaties cita paveiktaja. Psihologiskais
klimats kolektiva var buit iedragats ar viena darbinieka attieksmi.
Mobingam durvis atvértas! Biezi par intrigdm un nesaskanam
darba kolektiva vaditdjs uzzina pédéjais. Cik divaini neliktos,
mobinga upuri palidzibu biezak meklé arpus darba kolektiva.
Bailes un neizpratne, nezina, ka rikoties, nevélésanas bat nesa-
prastam. Psihologiskais spiediens var but tik nemanams citiem
darba kolégiem, ka aizieSanas iemesls no darba ir parsteigums. Ir
situacijas, kad mobinga saliedéjas lielaka dala kolektiva, upuris
var but viens cilvéks vai pat vairaki. Ir situacijas, kad darba ko-
lektivs sadalas grupas.

Bet ir ari citas situacijas, kuras vaditdjam jarikojas. Ja vaditajs
konstaté, ka darbinieks sak bremzét uznémuma izaugsmi, vina
vieta jameklé jauns, piemérots un profesionals darbinieks. Per-
sonila atlase analizé personibas prasmi un spéjas pienemt lému-
mus, lai garantétu, ka tikai pasi attapigakie, kuri spéj skaidri iz-
teikt savas domas, un daudzpusigik domajosie tiks atlasiti darba
veiksanai. Ka balvu $ie veiksminieki iegtist darbu arvien saspring-
taka darba klimata, kur problému risina$ana prasa arvien lielaku
radoSo pieeju un plasaku redzesloku. Tome Peters gramata ,, Gt
panakumus ar haosa palidzibu” izvirza versiju, ka nakotnes uzva-
rétaji bus tie, kuri spéj ar iniciativas palidzibu tikt gala ar haosu,
kurs rodas paaugstinatas konkurences gadijuma. Ja jau iesp&jams
gt panakumus ar haosa palidzibu, aktuals klast jautajums, kas
japrot vaditajam, lai giitu rezultatus haotiska vide?

Padoms:

vaditdjam nepiecieSama spéja izstradat arvien radosakus un iz-
smalcinatakus lieti$kos risindjumus.

,Vadit — ko tas nozimé?” — radit kartibu no haosa. Bitiba ir ne
tik daudz ko darit, cik - ka darit. Veidot stratégijas, ka praktis-
ki sasniegt vélamos rezultatus. Ja vaditajs ieguldis lidzek]us dar-
binieku apmaciba, lai uzlabotu komunikaciju, akcentu lickot
uz uzvedibas mode]u dazadibu, kuri konkrétaja organizacija ir
aktuali, akceptéti un vélami. Apmacibas programmam akcen-
tam jabat uz konflikesituaciju risinasanu un novérsanu. Cilvéki
ne vienmér prot un zina, ka tikt gala ar psihologiski smagam,

problematiskam konfliktsituacijam. Tikpat grati ir veidot vieglu
un harmonisku vidi, kura katrs kolektiva darbinieks savstarpéji
ideali komunicé un saprotas. Apmainas viedokliem un pieredzé.
Vaditajs pats ne vienmér ir tik zinoss un spécigs, lai vaditu perso-
nala koucingu. Musu ikdienas praksé aicinat talka konfliktologu
vai psihologu nav pienemts, to praktizé loti reti. Vaditaja globa-
laja darba loti svarigi ir organizacija nodro$inat visu limenu un
virzienu komunikaciju, darbinieku informésanu par procesiem
organizacija. Lai katram darbiniekam biitu pieejama atklata un
briva informacijas plasma. Lai vini sava darba vieta justos drosi
un aizsargati. Kadi pienakumi ir vaditdjam, lai to nodrosinactu
likumigi?

Ir paredzéti mehanismi, ar kura palidzibu darba devéjs var sakar-
tot dazadas problémas.

* Jasakarto normativa baze atbilstosi darba likumam, izstrada-
jot darba kartibas noteikumus. Ietverot tajos gérbsanas stilu,
komunikaciju ar klientiem, savstarpéjas darbinieku attieci-
bas. Normativais akts, par kura parkapumiem jau var sake
runat.

* Darba kolektiva ir iespéja veidot Etikas komisijas. Svarigi
organizacijas, kuru profils ir apkalpojo$a sféra — viesnicas,
restorani, medicinas iestades, SPA.

* Noteikumi vai étikas principi, kuri norada darba devéja uz-
vedibas normas attieciba pret darbinieku.

Strida situacijas vajadzétu pareizi definét paridarijumu un iela-
koties ne tikai Darba likuma, bet ari Cilvéktiesibu normas. Un
viena vai otra atradisim punktus, kuri juridiski aizsarga darba
devéju un darba néméju. Jautajums tikai, cik daudzi $o iespé&ju
izmanto un biis gatavi tiesaties.

Uzsakot cinu pret mobingu, katram pasam butu jasaprot, ko vé-
las panake. Japadoma, vai ir vérts sake virinat juridisko iestazu
durvis. No psihologiskas puses situacijas noskaidrosana, izru-
nasanas, savaldiba un pieklajiba mobinga situacija kalpos labak
neka pretreakcija un atriebiga agresija. Jacensas ar labestibu un
humoru risinat sasapé&jusus jautajumus.

Nesen kada kliente siidzéjas:,Mana prieksniece ir darbaholike.
Vinu neinteresé majas dzive un gimene. Vina strada no rita lidz
vélai naktij. Tas jau vél nebutu tas sliktakais, bet vina pieprasa
no mums darbiniekiem to pa$u. Més nedrikstam péc 9 st. darba
doties majas, vismaz divas lidz tris stundas regulari stradajam il-
gak. Par to netiek maksats. Ja aizej no darba péc 9 st., esi slikta
darbiniece, tiec kontroléta. Tev parmet, ka nav iespéjams darbu
paveike acrak. Ko $aja gadijuma ieteike darbinickam? Sudzéties
un zaudét darbu?”
Vaditajam var dot padomu: Tavs ka vaditaja pienakums ir Jaut
darbiniekam radosi piedalities kopéja uznémuma darbiba. Gal-
venais - laut vinam patstavigi stradat un domat. Uzslavét, izteike
atzinibu, radit iespéju sevi pilnveidot un organizét kopéjus pa-
sakumus. Péc psihologu pétijumiem $ie nosacijumi ir pirmaja
vieta. Otraja vieta ir patikama, drosa atmosféra organizacija un
tikai tresaja vieta darba alga.

Lai batu labs vaditajs, tavs darbibas centrs ir cilvéks. Tadeé] vadi-
tdjam jamacas saprasties un izprast cilvékus. Vaditdgjam jamacas
aizraut un vest aiz sevis cilvékus. Ieklausities un sajust katru sava
kolektiva dvéseli. Jebkura misu riciba, ka pozitiva, ta ari negati-
va, atgriezisies pie mums ka bumerangs. I
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personala
olitika:

teorija un prakse

Latvija tik |oti cen3as [idzinaties paréejiem ,spéles
dalibniekiem”, ka aizmirst par normalo evoldcijas
procesu. Vispirms ir jaiemacas discipling, tikai pec tam

Tderu un talantu vadiba.

Teorija

Masdienas lielaka dala uznémumu, nedaudz mazaka méra orga-
nizaciju, pateicoties konkurences saasina$anas procesam, ir spiesti
pilnveidot savu produkciju, paplasinat pakalpojumu sortimentu,
optimizét razo$anas un vadiSanas procesus. Notikusi ari evolicija
atticksmé pret darbiniekiem no kadriem uz darbiniekiem, tad uz
personalu, lidz beidzot $obrid tiek runats par cilvékresursiem. In-
teresanti, ka lidz vadi$anas procesu un cilvékresursu izmantosa-
nas optimizacijai uznémumi parasti nonak pédéjokart, péc tam,
kad pargjie procesi ir sakartoti. Tadé| ari veidojas situacija, kur
cksisté starpiba starp uznémuma personala realo potencialu un ta
izmanto$anas pakapi. Seit var atzimét dafus iemeslus:

* personala vadiSanu izskata tikai ki funkcionilo uzpémuma
vadiSanas da]u, gandriz nesaistitu ar pamatdarbibu;

* personala dalas darbinieki nav pazistami ar uzpémuma at-
tstibas stratégiju un ir nespéjigi izveidot cilvéku vadisanas
sistému, kura nodrosinatu $o stratégiju;

¢ cksistéjosas personala vadisanas metodes neatbilst uzpému-
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ma meérkiem, traucé darbinieku attistibai un ierobezo vinu

ieguldijumu uzpnémuma mérku sasniegganai.
Tatad, lai sasniegtu maksimalo darbinieku potenciala izmantosa-
nu, vadibai jasaskano plani, kas saistiti ar personala vadianu ar
uznémuma attistibas planiem, tas ir personala vadiSanai jaklast
par uznémuma stratégijas dalu.
Péc attistibas stratégijas formulé$anas uznémumam nepiecie-
$ams uzsake stratégijas realizacijas planu izstradasanu. Uznému-
ma ricibu planu izstradaSanas gaita ta stratégija izpauzas kon-
krétos pasikumos katrai uzpémuma nodalai vai darbiniekam.
Sajé gadijuma personila politika — cilvéku resursu vadisanas stra-
tégija ir attistibas celu noteik$ana visam uznémuma personalam
kopuma un katram darbiniekam atseviski. Citiem vardiem, tas ir
uznémuma konkurétspéjas saglabasanas un palielinasanas plans
ar ta darbinieku palidzibu. Personala vadi$anas politika jaizstra-
da, ievérojot ieks&jus uznémuma resursus, tradicijas un iespéjas,
ka ari $kerslus, kuras rada ickséja un aréja vide.
Personala politika nav tikai uznémuma ickséja lieta, to liela méra
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ietekmé ari pastavos$a likumdosana. Personila politikas realizésa-
nas galvenie virzieni ir - darba samaksas politika, sociala politika,
nodarbinatibas politika, procesuilo attiecibu politika, apmaciba
un kvalifikacijas cel$ana. Protams, tas neizslédz ari jebkuru citu
uz persondlu vérstu darbibu ievieSanu, pieméram, sporta spéles,
u.c.

Prakse

Ja runa par personala politikas praksi, tad $o tému ir interesantak
aplukot Latvijas konteksta, balstoties uz personigo pieredzi un
dazu lielako Latvijas uznémumu postuléto attieciba uz personala
politiku. Vietas taupibas labad $ie pieméri netiks minéti, ar tiem
lieliski var iepazities, ievadot Google meklétaja vardu savienoju-
mu ,,personala politika”. Jaatceras, ka personala politika sastav no
iekséjas un aréjas personala politikas jeb likumdosanas. Lielakas
problémas, kas saistitas ar aréjo politiku, ir ,aplok$nu algas” un
darba likumdog$anas neievéro$ana, tatad darba samaksas politika
un socialo garantiju politika, kas gan ir kriminali sodamas darbi-
bas, tadé] $aja raksta tuvak apskatitas netiks.

Runijot par Latvijas uznémumu ieks€jo personala politiku,
diemzél ir jaruna par Latvijas personala politikas problematiku.
Tas gan ir saprotams, nemot véra masu kapitalistisko tradiciju
vecumu. ,,Latvijas kapitalisms $obrid atrodas pubertates vecuma
ar visaim no ta izrietosam sekam ”, ka izteicas kads varda nemi-
nams lektors Laba Servisa Dienu VIII konferencé. Tatad var mi-
nét spilgtakas iek$éjo problému jomas:

* teorija neatbilst praksei — lai gan vairakums uznémumu
postulé cilvékresursu par sava uznémuma galveno vértibu
un, pateicoties $is pozicijas popularitatei tirgi, tas ir parei-
zi, reti kur§ uznémums tie$am to realizé ari praksé. Parasti
praktiska darbiba noris uz papira — dazadu stratégiju, planu,
rikojumu un citu dokumentu veida, kas péc tam veiksmigi
nogulst plauktos un arhivos, kamér ,realais darbs” turpinas
labakajas tradicijas. Pie kam, jaatdzist, ka dokumenti tie$am
ir sagatavoti labi, varbut pateicoties ,copy/paste” metodei

no labakajiem paraugiem;
* procesu formala izpilde — nakama probléma ir izvirzito uz-
devumu formala izpilde, bez atbilsto$a seguma. Ja kads no
planotajiem pasakumiem tomér tiek veikts, tad visbiezak
formali, ka klasiskakos piemérus minot sporta spéles, veseli-
bas apdrosinasanu un apmacibu;
e ,modernisms” — saistits ar Latvijas centieniem lidzinaties
paréjai attistitas pasaules dalai, nerékinoties ar savu ,puber-
tates vecumu’. Loti spilgti izpauZzas divos virzienos — per-
sonila politikas izvélé un apmacibas izvéle. Ta ka Latvijas
kapitalisms ir jauns, tad logiski batu pienemt, turpinot ie-
sakto metaforu, ka vispirms tas iemacas iet, tad runat, lasit
un rakstit, filozofét u.c. socialas kompetences. Paréja, attis-
tita pasaule atrodas jau filozofijas stadija, kas izpauzas tadas
témas, ka liderisms, pozitiva domasana, talantu vadiba un
lidzigas témas. Attistita Rietumu kapitalisma pasaule jau sen
ir izgajusi tadus posmus, ka disciplina, regularais menedz-
ments, operativa parvalde, tatad iemacijusies staigat. Masu
gadijuma ir vérojams paradokss — centieni no $apula ielekt
uzreiz pie auto stiires.

Nobeigums

Nemot véra visu iepriek§ minéto, gribétos izdarit dazus secina-
jumus. Pirmkart, ir skaidrs, ka visi jautajumi, kas saistiti ar cil-
vékresursiem Sobrid ir Joti aktuali, dalgji tadél, ka pargjie procesi
ir sakartoti, daléji témas popularitates dél. Tadeél, ari teorétiskas
informacijas ir pietieko$i. Otrkart, Latvija tik Joti censas lidzi-
naties paréjiem ,spéles dalibniekiem”, ka aizmirst par normalo
evoliicijas procesu. Vispirms ir jaiemacas disciplina un tikai péc
tam lideru un talantu vadiba. Un beidzot — treskart, lai ari apma-
ciba ir efektivakais socialas paradigmas formésanas instruments,
ir jazina, vai formét, ko formét un ka, tai skaita, atceroties, ka
personila politika ir razoSanas (visplasakaja varda nozime) ins-
truments ar visim no ta izrieto$ajam sekam, tadam ka laika paté-
ring un izmaksas. HET
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kas trauce vaditajiem?

,Neviena vadiba nav iesp&jama bez savas gribas uzspieanas kadam cilveku skaitam”

Fridrihs Engelss

Lai arm cik tas divaini jums neizklausitos, tacu
nepavisam nav svarigi, vai stradgjat jus pats, betjaja —
tad cik. Jautajums ir par to, vai sasniegti nepiecieSamie
rezultati un cik izmaksaja process.

Viss, kas notick kompanija, ir tie$i atkarigs no vaditaja: no vina
prasmju un zinasanu kopuma, ka ari vina personigajam ipasibam
un spéjam $is ipasibas izmantot. Tiesi vaditaja personibas ipasibas
nosaka visu paréjo, taja skaita jusu ,parvaldes inscrumentu klas-
ta” saturu, kas paredzéti gan perspektivas attistibas stratégiskiem
uzdevumiem, gan operativajiem, kuri Jauj jums veiksmigi (vai
neveiksmigi?) risinat ikdienas uzdevumus. Nav tik briesmigi, ja
jas kaut ko nemakat (par to nav jakaunas), jautajums ir — vai jus
esat gatavi attistit savas zinasanas? Esat gatavi deklarativi, princi-
pa piekritot pasattistibas svarigumam, un neko ta labad nedarot
(objektivu iemeslu sarakstu izveidojiet pasi), vai arl esat gatavi
reali investét laiku sava actistiba? Vaditajs, kurs investét sevi, savu
prasmju un zinaSanu attistiba, izdara vislabakas investicijas. Jasu
zina$anam (vai nezinaganam) piemit fantastiska ,korporativas
rezonanses Ipasiba, kas kompanija izplatas nevis vajinoties, bet
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gan pretéji visiem fizikas likumiem, pastiprinoties, attalinoties
no nemiera avota — jums.

Vaditajs ir cilveks, kuram jasasniedz nepiecieSamie rezultati, iz-
mantojot savu padoto darbu. Tapéc vaditaja pamata zina$ana ir
prasme attieciga veida organizét savu padoto darbu. Lai ari cik
tas divaini Jums neizklausitos, tacu nepavisam nav svarigi, vai
stradajat Jas pats, bet ja ja — tad cik. Jautajums ir par to, vai
sasniegti nepiecie$amie rezultati un cik izmaksaja process. Princi-
pa vaditaji to saprot, tapéc viens no aktualakajiem jautajumiem,
kuru vaditaji uzdod individualas vai grupas nodarbibas, ir jauta-
jums par to, ka efektivi vadit padotos. Sis jautajums tiek uzdots
dazadas formas, tacu batiba ir viena: ,Ka izdarit ¢, lai vipi...”
Jus pasi varat ierakstit triksto$o un jums akeualako frazi. Pie tam
rodas iespaids, ka vaditaji veido prasibu ne péc ta, ko vajadzétu
iemacities, bet gan péc kadas noslépumainas iedarbibas, kas iz-
mainis vina padotos... Péc tam steig§us maina savu uzvedibu un
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sak mérktiecigi un centigi stradat kompanijas laba.

Ja pievérst jautajumu uzdevusa cilvéka uzmanibu $ai niansei, tad
vaditdjs uzreiz labojas un saka, ka vins, protams, saprot, ka vi-
nam, acimredzot, ir paSam kaut kas jaiemacas. Tadu ja netrau-
cé, tad emociju kvéle un frazes izveide skaidri norada uz to, ka
padoto darbibas neatbilstibas un savu ceribu problému vairums
vaditdju saskata ...padotajos!

Uzstajigi rekomendéju atceréties, ka jusu padoto uzvediba gan-
driz pilniba ir atkariga no jasu darbibas, no jisu parvaldes kom-
petences!

Visa cilvéka attistibas vésture notikusi visa veida resursu asa tri-
kuma: partikas, dzériena, siluma, dzives telpas un citu. Péc zi-
natnieku domam, zinams $os resursu atlikums sakas ar strauju
riipniecibas tehnologiju attistiSanos aptuveni 19.gadsimta vida.
Salidzinot ar cilvéces attistibas vésturi, $is laiks ir smiekligi mazs,
tapéc uz cilvéku uzvedibas pamata, instinktivo dominanti Isais
labklajibas posms nekadu ietekmi nav atstajis. Bet visa ,bada’
vésture ikviena cilvéka galva iedzinusi centienus ekonomeét re-
sursus un netérét tos bez acimredzama investiciju labuma vai bez
stingras nepiecie$amibas. Ne velti viens no sistémtehnikas liku-
miem skan: “Ikviena mehaniska, biologiska vai sociala sistéma
tiecas péc lidzsvara stavokla.” Lidzsvars nozimé minimalu energi-
jas téré$anu un savas funkcionésanas dzivibai nepiecie$amo para-
metru apmierinasanu. Biologiskas sistémas — tie ir jisu padotie,
sociala sistéma — ir jisu kompanijas/nodala.

Citiem vardiem, ja jisu padotie kaut ko attiecigi var nedarit, tad
vini to nedaris! Bet gaidit citu uzvedibu ir divaina ideja, jo ta ir
pretruna ar cilvéka biologiju. Uzreiz vienosimies par to, ka runa
ir par iemesliem, kas saistiti par profesionalu nekompetenci. Més
ar Jums runajam par cilvékiem, kuri ,var, bet negrib”. So vadita-
jiem nekrietno un mulsinoso fakeu var aprakstit ari statistiski.

* 10% jasu padoto — sauksim to par ,,Sabotieriem” — vienmér
stradas slikti. Lai ari ko jus ar viniem nedaritu. Tie ir cilveki,
kuriem labsajiitas giisana no pretestibas parvaldes sistémai ir
daudz svarigaka, neka bailes tikt izmestiem no kompanijas.
Luk, vini savus centienus virza uz §is labsajutas gsanu.

* 10% jusu padoto — sauksim to par ,Epgefiem” — vienmér
stradas labi. Lai ari ko jis ar viniem nedaritu. Siem cilvekiem
labsajtita no kvalitativi izpildita darba, ka ari korporativo un
savu étisko normu ievéro$ana ir svarigaka, neka bailes velti
(bez adekvatas morilo un materiilo bonusu summas) iztérét
savus energétiskos resursus.

* Daréjo 80% uzvediba — sauksim tos par ,,Bazes resursu’ —
bus atkariga no jusu parvaldes kvalitates!

Pirma standarta parvaldes kluda ir ietverta sekojo$a algoritma:
vaditajs centigi cinas ar ,,Sabotieriem” (vai vairas no viniem, jo
instinktivi saprot savu nespéju sasniegt rezultitu un izvairis no
negativim emocijam). Vaditajs nestimulé ,Engelus” (nav vaja-
dzibas, nav laika, nezina, ka, vinu uzvedibu uzskata par normu).
Vaditajs dusmojas uz ,,Bazes resursu” (vai apvainojas uz to) par
to, ka tas nav ,Engeli” un sapno par kompanijas 100% ,engeli-
zaciju’.

Pilnigi velti, jo ja js pat kaut kada mistiska veida savaksiet kom-
panija cilvekus ar attiecigim moralajaim ipasibam, tad vini acu-
mirkli sadalisies péc augstak minétas proporcijas.

Parvaldes specialisti apgalvo, ka kompanijas pats galvenais resurss
atrodas starp vaditdju ausim. Vaditaja gataviba saprast, ka, ja vins
vélas but veiksmigs un gatavs ta laba kaut ko darit, tad jaattis-
ta savas vadiSanas iemanas un iedarbiba uz cilvékiem. Un ta tie
80% Jusu padoto, kuri Sodien, ka likums, imité darbibu un dara,
pilniba atbilstosi biologijai, tiesi tik daudz, lai nepaklautos repre-
sijam, klas par pilnvérdgu ,resursu”.

Tikai Jus spésiet izmainit padoto uzskatus par to, cik daudz pa-
linu viniem ir lietderigi pielikt darba uzdevuma izpildei (un vai
vispar pielike). Tiesi pasa vaditdja riciba ir tas galvenais faktors,
kas nosaka uzvedibas algoritmus vispar un 80% darbinieku cen-
tibas pakapi.

Vaditajam jaiemacas bat ,,saulitei” var sasildit, var apdedzinat
— viss atkarigs no padota uzvedibas. Kam jabaidas no apdedzi-
nasanas un jatiecas uz maigumu? Padotajam zemapzinas limeni
jasaprot, ka: ja vin§ darbam nepieliks pietickami daudz pilu, tad
no apdedzinasanas neizvairities. Ja pieliks, tad obligati tiks sasil-
dits.

Otra parvaldes standarta klada:

Vaditajs neprot padotajam paradit isto, pareizo izvéli. Vairuma
gadijumu ,nepietickami ¢akli” padotie izvélas nevis starp ,ap-
dedzinasanos” centibas trikuma dé] vai ,maigumu” par nepie-
cieS$amajam pulém, bet starp resursu ekonomésanu un atzinibas
trikumu no vienas puses un resursu téré$anu un atzinibu no
otras puses.

Dé] ta katram vaditagjam, kurs vélas bat efekdvs, jaiemacas iz-
mantot dazadus lidera stilus. Lieta ir tada, ka katram mums ir
savs iemilotais stils, kur§ balstits uz kompromisu starp vélmi git
nepiecie$amo rezultitu un neértibim no ,parvaldes cinas” ar
saviem padotajiem. Tadu misu iemilotajam stilam ir ierobezots
efektivitates diapazons: tas labi iedarbojas uz vienas kategorijas
cilvékiem un nav pietickami labs pargjiem. Protams, var apvai-
noties uz padotajiem, tatu labak ir paplasinat savu ,parvaldes
klastu” un apzinati iemacities rikoties ar tam metodém, kuras
nav forméjusas dabiska cela, uz jusu dzives pieredzes.

Par laimi, pasaules pieredze sniedz mums tadas iespéjas un kat-
ram vaditdjam ir iespéja celt savu kvalifikaciju. Pieméram, viena
no praktiskakajam metodém ir ,Situacijas vadibas teorija” (au-
tori Pols Hersijs un Kenets Blansars). Ideja ir tada, ka vaditajs
macas izvéléties savas uzvedibas modeli atkariba no padota tipa
un izpildima uzdevuma ipasibam. Metode ir labi strukturéta un
lauj vaditajam pietickami efektivi, operativa rezima, diagnosticét
padota tipu un pielietot efektivako ,Seit un tagad” metodiku.
Apmacibas prakse rada interesantu likumsakaribu: lielakas gri-
tibas ar parvaldi izjic ... labi cilvéki. Viniem ir loti grati, nepati-
kami uzspiest citiem savu gribu, vini censas parvaldit ar ,labam
attiecibam”, zemapzina cerot uz attiecigu darbinieku centibu.
Diemzél, §is ceribas |oti reti attaisnojas, kas, atbilst tai pasai bio-
logijai.

Vaditajam ir jamacas jebkadas pretestibas savai gribai gadijuma
nodarit minimali nepiecie$amas moralas nepatiksanas. Tas jus
atbrivos no nepiecieSamibas pielietot materialo sodu ,,smago ar-
tilériju”. Tapéc — nevajag ,ielaist slimibu”.

Jus vienalga tada vai cita veida parvaldat visus, ar kuriem nakas
kontaktéties. Jautajums ir par to, cik labi jis to makat darit. Nav
kauns vadit, kauns ir to nemacét. Tac¢u vadibu var macities. IEA
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[ atvijas produkti

ar augstu pievienoto veértibu

Ko nu mes, letini, més jau neko.. Igauni savulaik
vismaz Skype izdomaja, bet mes tikvien protam, ka
kokos sedet un senes lasit... Apmeéram tads varéetu bat
vidusmera latvieSa viedoklis attieciba uz jautajumu
par inovacijam musu zemé. Tacu, ja Vvelamies sevi
noniecinat, tas ir pagalam velti, jo art mums ir ar ko
lepoties. Kaut vai ar saviem farmacijas un cietvielu
fizikas sasniegumiem.

Konservativas nozarés izdomat un ieviest kaut ko
pavisam jaunu Ir gauzam qgrati, taCu maséejiem tas ir
izdevies — gan meza apsaimniekoSana, gan municijas
razosana. Art muasu programmeétajiem ir ko paradit.
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Uz jautajumiem atbildgja Aivars Dundurs, SIA DDupleks

Pastastiet par Jisu uzn@émuma produktiem!

SIA DDupleks gan Latvija, gan pasaulé labi pazistama ar savu
gludstobra medibu municiju. Taja izmantotas lodes gatavotas no
térauda, nevis no tradicionala svina. Térauda izmantosana Javusi
izstradat netradicionalas un unikalas konstrukcijas medibu lodes,
kuru ipasibas padara tas daudz parakas par klasiskajam svina lo-
dém. Sobrid analogu miisu municijai pasaulé nav.

Kops 2001. gada esam palaidusi masveida razo$ana cetras glud-
stobra medibu municijas sérijas ar viengabala Monolit lodém un
ekspansivajam Dupo, Rossa un Hexolit lodém. Lodém ir térauda
korpuss, kas ickauséts plastmasas ietvara. Masu medibu municija
guvusi plasu atzinibu gan Latvija, gan paréja pasaulé. Ta regu-
lari iztur starprautisku Saujamierocu sertifikicijas organizaciju
parbaudes un ar panakumiem tiek demonstréta pasaules méroga
izstadés.

Ar ko Jiisu produkti ir Tpasi?

Medibu lodei svarigakas ir divas lietas — tai javirzas pa stabilu un
precizu trajektoriju un, tripot mérki, jaatdod tam péc iespéjas
lielaka dala no savas kinétiskas energijas. Svins, no kura parasti
tick gatavotas medibu lodes, ir smags, miksts, viegli apstradajams
un saméra léts metals. Tacu svina lode deforméjas gan Saviena
bridi, gan lidojuma saduroties ar kadu skeérsli, kaut vai zales stie-
bru vai siku zarinu. Rezultata lodes trajektorija klast nestabilaka
un iepriek§ neparedzamaka. Bez tam, saduroties ar skérsli, lode
vispar var spé&ji mainit lidojuma virzienu jeb rikosetét.

Turpreti térauda lodes $aujot savu formu nezaudé. Térauds ka
materials deva iespéju pieskirt lodei ipasu formu, kas acrodina-
miski stabilizé lodi tas lidojuma. Lidz ar to térauda lozu lidojuma
trajektorija ir Joti noturiga un preciza.

Vél vairak — saduroties ar kadu skérsli, cieta térauda lode nevis
deforméjas un maina lidojuma virzienu, bet gan parske] skeérsli,
atkal stabilizéjas un turpina savu lidojumu ar priek$galu pa priek-
$u. Praksé tas nozimé to, ka rodas iespéja precizi trapit mérkim
arl vietas, kas biezi aizaugusas ar krimiem un zali, kas savukart
loti grati izdarams ar parastajam svina lodém.

Kinétiskas energijas atdosanu, vislabak spéj nodrosinat ekspan-
sivais efekts — lodes diametra palielina$anas, trapot mérki. Ta ka
térauda lode vienmeér lido ar priek$galu pa prieksu, més izstrada-
jam vairakas ekspansivo lozu konstrukcijas, kuru prieksgals atve-
ras ziedlapinu forma vai pat sadalas atseviskas skembas.
Iznakuma radas gludstobra lodes, kas veiksmigi $aujamas lielos
attalumos un ir ipasi efektivas, trapot mérki. Tam piemit liela
caursi$anas spéja un vairaki neparasti trieciena efekti. Pie tam té-
rauds, at$kiriba no svina, ir ekologiski tirs un veselibai nekaitigs.

ool CD_[)HI’LEK"

ligvars Zihnanis / PIEREDZE

Ka radas ideja par $adu produktu radiSanu?

Pati térauda lodes ideja nav jauna un pazistama kop$ Otra pa-
saules kara laikiem, kad franc¢u Pretosanas kustibas dalibnieki ar
tadam veiksmigi dragdja vacu kravas masinu motorus. Latvija
pirma $ada lode paradijas 1983. gada. Tolaik pie térauda lozu at-
tistiSanas pirmkart kéramies tapéc, ka $adas lodes ir loti noturigas
pret rikosetu. Bez tam taja laika vitnstobra medibu iero¢i nebija
plasi pieejami un parsvara nacas iztikt ar gludstobra bisém, tapéc
radas nepieciesamiba péc municijas, kas izmantojama $ausanai
lielakos attalumos. Veélak izkristalizéjas ari ekspansivo lozu ideja.
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Vai darba process bija radoss?

Neap$aubami, darba process bija radoss. Pieméram, lozu aerodi-
namiskas formas izstradasana un uzlabosana. Tapat arl ekspan-
sivo lozu sériju konstruktivie aprékini, kas bija nepiecie$ami, lai
panaktu pastavigu un stingri iepriek$ noteiktu lodes prieksdalas
izplesanos. Lai nodro$inatu musu razotas gludstobra municijas
atbilstibu starptautiskajiem standartiem, nacas noteikt vairakus
$§aviena parametrus un veike attiecigus aprékinus. Bez tam japie-
min, ka tehnologisko liniju komplekss térauda lozu municijas
razo$anai un testé$anai pamata tika izstradats pasu spékiem ,no
nulles”.

Ka notiek produktu ieviesana dzive?

Nozare, kura més stradajam, izcelas ar milzigu konservativumu,
un taja nav nekas neparasts, ka jauna produkta pilnvértiga ie-
vie$ana tirgn ilgst gadiem. Pirmo reizi savu produkciju arpus
Latvijas demonstréjam 1994. gada, tacu pagaja vairaki gadi, lidz
potencialie klienti ar to aprada un paradijas véra nemams piepra-
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sijums. Tomér pamazam misu produkti ieguvusi atpazistamibu
un atzinibu gan Latvija, gan citur pasaulé. Tacu ari te ir savas
nianses. Pieméram, Latvija iecienitakas ir tradicionalakas ,Mo-
nolit” viengabala lodes, turpreti Spanija un Portugalé — ekspan-
sivo loZu sérijas.

Vai produkti uzn@mumam ir nesusi pelnu?

Paglaik Latvija tirgojam ap 100 tiksto$u municijas vienibu gada,
tacu vietéjais tirgus mums jau kluvis maznozimigs. Pieprasijums
péc miisu municijas Cetras reizes parsniedz piedavajumu. Vieni-
gais, kas pagaidim bremzé uzpémuma talaku attistibu, ir pie-
tieckamu raZoSanas jaudu trokums, tapéc ka razosanas process ir
diezgan laikietilpigs. Ta pasa iemesla dé] ir apgritinata ieieSana
jaunos tirgos — ir ieintereséti klienti, ta¢u més vél nespéjam pie-
gadat vinu pieprasitos municijas apjomus. Tapéc pagaidam dar-
bojamies tikai atseviskas Eiropas valstis un jaunos tirgos ieejam
pamazam.
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PAR UZNEMUMU

Lazerskenéiana

Uz jautajumiem atbildeja Gundars Skudrins,
SIA MeZa Ipasnieku konsultativais centrs

Pastastiet par Jisu uzpé@muma piedavato pakalpoju-
mu!

Viens no pakalpojumiem, ko piedava misu uznémums, ir meza
inventarizacija ar acrofotografé$anas un apvidus skené$anas pali-
dzibu. MeZa inventarizacijas gaita tiek iegiita pamatinformacija
par mezu — koku sugu sastavs, augSanas apstak|u raksturojums,
mezaudzes vidéjais augstums un stumbra diametrs, mezaudzes
bieziba, koksnes apjoms jeb kraja un citi raditaji. Si informacija
ir pamats jebkurai saimnieciskai darbibai meza, pieméram, koku
cir§anai. MeZa inventarizacija ir pasikums, kas reizi desmit gados
javeic ikvienam mezZa ipa$nieckam.

Parasti meZa inventarizaciju veic specialists, kas apseko meza
ipasumu. Tacu tas ir laikietilpigs un dargs process. Tapéc, misu
uznémums 2007. gada saka piedavat krasi atskirigu panémienu
— meza inventarizaciju no lidmasinas, izmantojot apvidus skené-
Sanas sistému.

Ar ko Sis pakalpojums ir ipass?

Apvidus skenésanas sistéma iemontéta lidmasina, ar kuru parlido
noteiktu teritoriju un noskené to. legiitos datus apstrada dators,
iegtistot arkartigi precizas teritorija eso$o objektu kontiras, tai
skaita koku lapotnu apveidus un mezaudzes raksturlielumus. Péc
tam apstradatie dati tiek ievaditi speciala programma, ar kuras
palidzibu iespéjams virtuali operét ar datiem. St programmati-
ra ir izstradata ta, lai péc noteiktiem parametriem varétu atpazit
koku sugas, tapéc datoranimacija iesp&jams atseviski aplukot no-
teikta teritorija esosas priedes, bérzus vai citas koku sugas. Péc
tam gluzi ka datorspélé iespéjams pirms meZa izcir§anas modelét
dazadas situacijas, ko meZa Ipasnieks noteikta teritorija var darit
un kadu iespaidu tas var atstat uz ainavu. Galaprodukes fakis-
ki ir trisdimensiju teritorija virtuala telpa, kas satur maksimali
daudz informacijas par realo teritoriju. Talakais ir atkarigs no ta,
ko $o datu ipasnieks vélas ar tiem dari.

2008. gada sakuma iegadijamies jaunu apvidus skenésanas sis-
tému. Ta sastav no jaunakas paaudzes lazerskenera un hiper-
spektrala starojuma skenera. Lazerskeners spéj nodrosinat aug-
stu datu ievaksanas precizitati un kvalitati, darbojoties pat 2 km
augstuma. Hiperspektralais skeners uztver zemes vai vegetacijas
virsmas atstaroto starojumu 280 spektra joslas — gan redzamas
gaismas diapazona, gan garakajas infrasarkana starojuma spektra
joslas. Sie dati lauj iz8kirt gan atseviS$kas koku sugas, gan meza
zemsedzes tipu. Pie viena iespéjams uzzinat ari augu fiziologiskos
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raditajus (pieméram, hlorofila limeni un adens daudzumu la-
potné) un pat kimisko sastavu, kas savukart noder piesarnojuma
izplatibas noteik$ana. Skené$anas sistéma iemontéta divmotoru
lidmasina Vulcanair P68 Observer. Jau 2006. gada uznémums
atklaja savu visparéjas aviacijas lidlauku Césis, kas domats ipasi
aerofotografésanas un apvidus skené$anas nodalas vajadzibam.
Dabiski, ieglistamo datu pielietojums neaprobeZojas tikai ar meza
inventarizaciju. Tos iesp&jams pielietot visur, kur vien nepiecie-
$ama geotelpiska informacija — apvidus kartéanai, bavniecibas
projektésanai, teritorijas planosanai, dazadu objektu apsekosa-
nai, militaram vajadzibam utt.

Ka radas ideja par $ada pakalpojuma piedavasanu?
Protams, progresivu tehnologiju ievieSana ir dargs process, un
vienmér pastav risks, vai §is inovacijas ilgtermina nesis pelnu.
Tadu tas ir viens no efektivakajiem veidiem, ka apsteigt konku-
rentus, samazinat izmaksas un laika patérinu, veicinat biznesa
izaugsmi un apgut jaunus tirgus. Pie viena bija Joti interesanti
pienemt izaicindjumu un spert pirmos solus tur, kur neviens cits
vél nav uzdrosinijies ieiet.

Vai darba process bija radoss?

Apgﬁt jaunu teritoriju, izzinat, pétit un meklét risindjumus vien-
mér ir radosi. Ari paslaik stradajam pie jauniem produktiem, ku-
rus iespéjams iegit no apvidus skenéfanas sistémas ievaktajiem
datiem. Pieméram, aizsargijamo meZa biotopu karté$ana. Vai
meza vegetacijas vitalitates un stresa limena vérté$ana, kas ir lod
svariga koku slimibu izplatibas noteik$ana.

Ka notiek pakalpojuma ievieSana dzivé un vai tas uzné-
mumam nesis pelnu?

Jau labu laiku $adi stradajam Skandinavijas valstis, un ir sagai-
dams, ka tur pieprasijums péc §i pakalpojuma tikai pieaugs. Pie-
méram, Somija plano no 2010. gada pilniba pariet uz valsts meza
platibu inventarizaciju ar apvidus skené$anas metodi. Sogad ap-
vidus skené$ana pirmoreiz tika nopietni izmantota ari Latvija —
tika veikta AS Latvijas valsts mezi Dienvidkurzemes meZsaimnie-
cibas inventarizacija. Tas gaita tika noskenéti 150 000 ha meza
platibu, savacot un apstradajot 4 TB jeb 4 miljonus megabaitu
lielu datu apjomu. Protams, sagaidam ari citu klientu paradisa-
nos. Pieméram, masu pakalpojumus var izmantot Latvenergo vai
Latvijas dzelzcels savas infrastruktiiras apseckosana. ETa
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DPA pledava Partner

Uz jautajumiem atbildeja Aiga Irmeja
Marketinga vaditgja
SIA DPA (Datorprogrammu Apgads)

Pastastiet par savu produktu — meklétajprogrammu.
DPA izstradatais produkts Search-point ir strukturétas informaci-
jas meklésanas un atlases riks, kas uzlabo un paplasina originalo
meklésanas funkcionalitati Microsoft SharePoint tehnologijam.
Masdienas vairs netiek uzdots jautajums, vai ir pietiekosi daudz
informacijas kada svariga lémuma pienemsanai. Ta vieta vaica,
vai ir iesp&jams atrast nepieciesamo informaciju kopéja informa-
cijas gizma. Microsoft Sharepoint tehnologija ir strauji kluvusi
populara visa pasaulé, ta layj lietotdjiem — uznémumiem un or-
ganizacijam — glabat un parvaldit dokumentus un informaciju
strukturéta veida. Tomeér glabatas informacijas vértiba ir spéja to
atrast, ipa$i, ja datu apjoms ir liels. Pie tam, Sharepoint platfor-
ma vairuma gadijumu organizacijam ir pieejama bez papildus
maksas (ja uznémumam ir vismaz Windows server 2003) un ta
ir relativi vienkarsi konfiguréjama un parvaldima pasu spéekiem.
Savukart DPA raditais produkts Search-point ir paredzéts, lai at-
vieglotu $adi uzkratas informacijas atra$anu péc iespéjas atraka un
efektivaka veida, vienlaikus laujot lietotajam speciali nerapéties
par tehniskam niansém ta uzturé$ana. Searchpoint ne tikai dod
pilnas meklésanas iespéjas ar lietotdjam pierastam iespéjam, bet
arl spé&j automatiski pielagoties Sharepoint uzkratas informacijas
struktiiras izmainam, tadéjadi atvieglojot sistému uzturéSanu un
samazinot izmaksas. Uz doto bridi $is ir vienigais $ada rakstura
un cenu kategorijas produkts ne tikai Latvija, bet, cik zinams,
ar pasaulé.

Ar ko ta ir fpasa?

2008.gada julija DPA par produkeu Search-point sanéma Micro-
soft Centralas un Austrumeiropas partneru gada balvu nomi-
nacija ,Informacijas meklésanas risindgjumu partneris2008”. St
bija pirma reize vésturé, kad Centraleiropas un Austrumeiropas
(CEE) regiona Microsoft partneru risindjumu gada balvu sanem
kads Latvijas uznémums.

DPA Search-point unikalas ipasibas nodrosina selektivo meklé-
$anu tikai lietotaju intereséjosos dazadu veidu (teksta, ciparu,
datumlaika, klasifikatora vértibu u.c.) meta datu laukos (doku-
menta kartit€). Produkts ir vienkarsi un intuitivi lietojams riks,
no lictotdja viedokla Search-point pilniba integréjas SharePoint
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Darbs ! Par DPA
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ckranlogos un neprasa papildus zina$anu apgisanu darbam ar
to. Cik zinams, ne Latvija, ne ari citur pasaulé neviens lidzigs
produkts nepiedava informacijas meklésanu un atlasi strukeuréta
veida Microsoft Sharepoint tehnologija.

Produkta inovativa pieeja ir ta sp&ja dinamiski pielagoties Micro-
soft Sharepoint glabatas informacijas biblioteku struktiram —
meklé$ana forma automatiski tiks paraditi tikai tie informacijas
lauki, kuri ir nodefinéti attiecigaja dokumentu biblioteka vai
sarakstd. St ipasiba nodrosina gandriz 0 produkta uzturéSanas
izmaksas.

Search-point meklésanas forma tiek veidota dinamiski, piepra-
sijuma bridi. Ja pirms tam dokumentu bibliotekas struktiara ir
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veiktas izmainas, tad meklé$anas forma tas tiks attainotas uzreiz,
lietotajam nav javeic Ipasas izmainas Search-point. Faktiski — uz-
instalgjot produktu, lietotajs par to var aizmirst un but parlieci-
nats, ka meklésanas formas vienmér bas atbilstosas.

Search-point piedava intelegentu datu atpaziSanu — mekléSanas
formas atvér$anas bridi, tick automatiski atpazits informacijas
lauka veids. Pieméram, ja metadatu lauks ir datumlaiks, Search-
point meklésanas forma tiek piedavats no-lidz ievadforma ar ka-
lendara kontroli.

Ka radas ideja par tadas radiSanu?

Produkts netika radits ipasi mérktiecigi — tas notika dabiski, Sha-
rePoint platformas kompetences attisti$anas ietvaros un iniciativa
$aja gadijuma naca no darbinieku puses. Stradajot ar klientiem
un veidojot risindjumus, atklajam, ka trikst iespéju atasit un
meklét informaciju strukeuréta veida. Tadé] ipasa pateiciba pie-
nakas tiesi darbiniekiem par iespé&ju saskati$anu un augstas kvali-
tates analizes un programmeésanas darbu.

No vadibas puses arl turpmak tiek solits atbalsts darbinieku ini-
ciativam realizét inovativus projektus, tadé] ceram, ka $i nav pé-
déja reize, kad sanemam tik augstu atzinibu no programmatiras
raZotaja puses.

Vai darba process bija radoss?
Pateicoties darbinieku iniciativai un entuziasmam, pilnigi no-
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DPA direktors Juris Vilders (treSais no kreisas puses) sanemot balvu

teikti var apgalvot, ka produkta radiSanas process bija radoss,
inovativs un interesants projekta iesaistitajiem.

Ka notiek produkta ievieSana dzive?

Produktu sakuma piedavajam saviem klientiem, ar kuriem stra-
dajam Sharepoint projektu ietvaros, un klienti loti pozitivi piené-
ma So produktu. Driz péc produkta pabeigsanas més sanémam
balvu, kas liela méra atviegloja plasiku komunikaciju tirgh par
produktu, ka arT potencialiem klientiem deva nosacitu garantiju
par produkta kvalitati. Sobrid Latvija par produktu ir interese
un tas tiek tirgots, tomér masu mérkis ir piedavat produktu pla-
$akam klientu lokam. Visa drizuma bas iespéja miisu produktu
iegadaties interneta veikalos, un esam planojusi interneta marke-
tinga kampanu orientétu uz Sharepoint tehnologiju lietotajiem
visa pasaulé.

Vai ta uznémumam ir nesusi pelnu?

Sobrid produkts ir gandriz jau atmaksdjies un més prognozéjam,
ka tuvaka pusgada laika tas nesis ari pelpu. Protams, més ari
domajam, ka turpinat attistit $o produktu ar papildus jaunam
iespéjam. Bez izméramiem atdeves raditajiem noteikti japiemin
ieguvumi uznémuma prestizam un atpazistamibai, ko guvam,
sanemot Microsoft regionalo gada balvu par Search-point izstradi.
| BP |
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? kreativitate

Manuskripts

Agrina 21. gadsimta biznesa vidé inovacijas ir atsléga
uz biznesa panakumiem. Viens no svarigakajiem
praktiskajiem jautdjumiem ir tads, vai biznesa
organizacijas spéj stimulet inovacijas sava vide, ta
vieta, lal par to vienkarsi runatu. Viens no avotiem,
kur gt sadu informaciju, ir kreativitates psihologiskas

studijas.

Daudzi biznesa literatiiras autori saistijusi inovacijas ar kreativita-
ti. Buzans (Buzan, 2007) atziméjis, ka ,,ir globali atzits, ka paslaik
jebkuram individam, uznémumam vai valstij, kas vélas izdzivot
21. gadsimta, jaattista smadzenu skietami bezgaliga spéja uz radi-
$anu un inovacijam”. Florida (Florida,2004) tiei saista pasaules
lielakas ekonomikas jeb ASV varenibu ar kreativitati, sasaistot
ASV panakumus ar §is valsts atvértibu jaunam idejam un spéjam
piesaistit kreativas personibas darbam sava iekséja vide. Tacu, ka
noradijis Andersons (Anderson,1992), kreativitates izmanto$ana,
lai veicinatu inovacijas, saskaras ar zinamam gratibam:
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»Kreativitate ir davana un disciplina vienlaikus, kas nodro$ina
konkurétspéju — marketinga, razo$ana, finansés un visos citos as-
pektos organizacijas vidé. Péc tas alkst firmas un vaditaji. Par to
tiek pieskirtas balvas. Tai pieglaimojas un to mudina. Ta¢u krea-
tivitate joprojam ir pats netveramakais ierocis vaditaja arsenala.”
Runijot par miksliniecisko vai estétisko kreativitati, iespé-
jams, pietiek ari ar atskiribam no jau ierasta. Tacu, ka uzsvérusi
Kroplejs un Kroplejs (Cropley and Cropley,2005), biznesa inova-
cijam nepietiek vienkarsi ar kaut kadu izmainu veik$anu; tam ir
jaatbilst vel divam prasibam. Pirmkart, jaunai struktirai, masi-
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nai, produktam vai procesam vispirms japilda kadas specifiskas
funkcijas, pieméram, jaickaro tirgus dala, jaoptimizé razosana
vai japarvada par upi satiksmes pliasma, tas ir, §im jaunumam
kaut kada veida ir ,jastrada’. Sadu jaunumu radisanu Kroplejs
un Kroplejs nosaukusi par ,funkcionalo kreativitati”. Otrkart,
funkcionali kreativu produktu nepiecieSams icklaut jau esosaja
sistéma, lai ari taja rastos jauninajums, tas nozimé, ka jaunumu
nepiecie$ams istenot praksé, veiksmigi ieviest tirgi utt. Lidz ar
to inovacijai jabut praktiskai, atbilsto$ai un efektiva, lai raditu
jaunumus, tas ir, nepiecieSama, protams, ir kreativitate, tacu ne
tikai.

Kroplejs un Kroplejs (2005) uzskata, ka ,sociali psihologiskais”
kreativitates modelis piedava efektivu veidu, ka analizét organi-
zacijas spéju uz inovacijam. To panik, diagnosticéjot iesp&jamos
inovaciju stimulus vai kavéklus, kadi pastav péc iesaistito perso-

e Apgaismibu”,

e Parbaudi”,

e _Komunicésanos”,
* ,Apstiprinasanu”

Kad izvérstie ,sesi P” tiek savietoti ar septinam inovacijas fazém,

rezultatd rodas diferencéts inovacijas modelis, kas precizak ap-

raksta:

(a) kadas garigas darbibas tiek izpilditas noteikta fazu seciba, kas
visbeidzot noved pie inovacijas (process);

(b) kadas personigis rakstura ipasibas, motivi un izgjitas ir vissva-
rigakas katra faze (persona);

(o) kadi inovacijas apaksprodukti tick generéti katra fazé. Péc $is
ickséjas ainas noskaidro$anas modelis identificé apkartéjas vi-
des ipatnibas (ipasi vadibas stilu), kas katra procesa fazé vai
nu stimulé, vai bremzé inovaciju (pasaule).

Jaunai struktdrai, masinai, produktam vai procesam
vispirms japilda kadas specifiskas funkcijas, piemeram,
jaiekaro tirgus dala, jaoptimizé razoSana vai japarvada
par upi satiksmes plusma, tas ir, Sim jaunumam kaut
kada veidair ,jastrada”. Sadu jaunumu radisanu Kroplejs
un Kroplejs nosaukusi par ,funkcionalo kreativitati”.

nu domam un izjitam, un péc tam pielietojot $o informaciju, lai
optimizétu inovacijas. Si pieeja liek uzsvaru uz to, ka inovacija ir
process, ka §is process norisinas noteiktas fizés un ka notiekosais
Sais fazés saistas ar kreativitates ,,éetriem P”:

* personu,

* procesu,

¢ produktu (piem., Barron, 1959),

e pasauli (apkartgjas vides veicino$o/kavéjoso ietekmi)

(piem., Rhodes, 1961).
Kroplejs un Kroplejs vél talak izvérsa $os ,.Cetrus P”, sadalot per-
sonu personiba, motivacija un izjutas, ta radot ,se$us P”. Vini
arl paplasinaja Wallas (1926) izstradato kreativitates ,klasisko”
Cetrfazu modeli, uzskatot, ka inovacijas procesa vajag izdalit vis-
maz septinas fazes. (Patiesam, sava originalaja darba fazu pieejas
autors Wallas sakuma izdalija septinas fazes, tatu gadu gaita to
skaits samazinajas lidz ¢etram.) Kroplejs un Kroplejs uzsvéra sep-
tinas svarigakas inovacijas procesa fazes, kuras vini nosauca par
»oagatavosanos’,
e Aktivizé$anos”,
e, Generéfanu’,
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Diemzél péc tam, kad tiek noskaidroti stimuléjosie vai bremzé-
josie kognitivie procesi, personigas rakstura ipasibas, motivi un
izjutas, ka ari vides apstakli, kas veicina §i cilvekkapitala izmanto-
$anu vai kavé to, izradas, ka lieta nav tik vienkarsa, ka ceréts. Psi-
hologiskie pétijumi (piem., Cropley, 1997; Cropley and Cropley,
2008b; McMullan, 1978) ir paradijusi, ka inovacijas procesa
iesaistitas cilvéciskas ipasibas un vides apstakli ne vienmér ir
viennozimigi labvéligi vai nelabvéligi — tas, kas vienos apstaklos
veicina procesu, citos gadijumos var to bremzét. Tik pretrunigi
pétijumu rezultati lika Kroplejam (1997) nosauke visu kreativi-
tates jautdjumu nozari par ,paradoksu léveni”.

Fazu pieeja atklajas, ka noteiktu vides apstaklu ietekmes svari-
gums palielinas vai samazinas atkariba no ta, kura inovacijas pro-
cesa faze ir aktiva dotaja bridi. Noteiktas cilvéciskas ipasibas var
veicinat efektiva jauninajuma radisanu viena fazg, tacu bremzét
cita. Pieméram, personas ticksme uz nepaklavibu vai brivs, neie-
grozots domasanas process kopigi var veicinat inovacijas procesu
ta aktivizé$anas vai generéSanas fazés, tacu var to bremzét par-
baudes, komunicé$anas vai apstiprinasanas fazés. Pirmajas divas
fazés divainas un ekscentriskas idejas vai bezatbildiga atticksme
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var veicinat vértiga jauninijuma generéSanu, tacu pédéjas fazes
galvenais uzdevums ir sasaistit $o jauninajumu ar realas pasaules
prasibam, lai tas batu reali izpildams, saprotams un pienemams
lietotajiem (pieméram, marketinga specialistiem vai klientiem).
Pie kam, tas viss nozimé ari to, ka ari vadibas stils, kas veicina
inovacijas viena fazé, var bremzét tas cita.

Sie acimredzami pretrunigie procesi, apaks$produkdti, cilvécis-
kie faktori un apkartéjas vides spiediens ir loti svarigs daZdidis
inovacijas procesa fazés. Tada veida, pieméram, aktivizésanas un
generéanas fazés ir svarigi domat divergenti, bet parbaudes un
apstiprina$anas fazés — konvergenti. Otrs piemérs — loti prasigs
vadibas stils var veicinat inovacijas procesu komunicé$anas un
apstiprina$anas fazés, tacu bremzét to sagatavo$anas, aktivizésa-
nas un generésanas fazés. Tas, kas $ada gadijuma vajadzigs - cil-
veki, kas spéj darboties abé&jadi un istaji laika, ka ari vide, kas
atbalsta $adu darbosanos.

Septinu fazu un seu cilvécisko faktoru kombinacija veido 42
punktus. 28 no Siem punktiem apraksta mijiedarbibu starp ino-
vacijas procesa fazém - Sagatavosanos, Aktivizé$anos, Generésa-
nu, Apgaismibu, Parbaudi, Komunicé$anos un Apstiprinasanu,
un specifiskajiem cilvéciskajiem faktoriem - kognitivajiem pro-
cesiem, personibu, motivaciju un izjitam, kas ir ipasi noderigi
katra konkrétaja procesa fazé. Vel septini punkti raksturo galve-
nos apak$produktu veidus, kadus nepiecie$ams radit katra faze.
Pédéjie septini punkti raksturo vadibas stila veidus, kas ir ipasi
noderigi katra faze.

Sociali psihologiskais modelis dod iespéju noteikt organizacijas
stipras un vajas puses biznesa vidé. Pieméram, organizacijai var
but spécigi izteiktas Sagatavo$anas, Parbaudes, Komunicésanas
un Apstiprinasanas fazes, ta¢u vaji izteiktas Aktivizé$anas, Gene-
réfanas un Apgaismibas fazes. Sada organizacija varétu sekmigi
definét uzdevumus, izvéléties daudzsolosus risinajumus, prezen-
tét Sos risinajumus klientiem un novértét risinajumu vai produk-
tu efektivitati, ta¢u ar gritibam varétu motivét darbiniekus iegit
plasas zinasanas sava nozaré, atrast un risinat problémas, saska-
tit alternativas pieejas uzdevuma atrisinasanai un ta talak. Sida
organizacija visticamak turpinas efektiva veida razot ,standarta”
produktus, nevis meklés inovacijas.

Aprakstito analizi var piemérot arl kadai noteiktai darbinieku
grupai organizacijas ieksiené, teiksim, vidéja limena vaditajiem.
To var izmantot ari, lai savstarpéji salidzinatu novértégjumus di-
vam darbinieku grupam, pieméram, augstaka limena vaditajiem

Literatara

un ripnicas stradniekiem. Abam $§im grupam var bat radikali
atskirigs viedoklis par to, kas organizacijai ir svarigaks un stimu-
léjams. Analize var koncentréties ari uz organizacijas novérté-
jumu no viena individa skatpunkta. Tapat analizi var pielietot
organizacijas novértéjumam laika gaita — viena analizes posma
var noveértét to, cik liela méra organizacija sekmé inovacijas, bet
péc kada laika analizi var atkartot un novértét laika gaita radusas
izmainas. lespéjama arl kombinéta pieeja, teiksim, novértét, ka
laika gaita mainijusies apkartéjas vides uztvere noteikta darbinie-
ku grupa.

Sociali psihologiska pieeja ir ideali piemérota ,inovaciju SVID
analizes” veiksanai un attiecigu veicina$anas pasikumu istenosa-
nai. Vispargjos vilcienos SVID analize noskaidros:

Stipras puses — kadas inovacijas procesa fazes un/vai apstakli,
vai kadas darbinieku grupas ir visvairak piemérotas inovacijam
konkrétaja organizacija? Ko organizacija dara pareizi? Kadas li-
kumsakaribas pastav — pieméram, organizacija spéj nodro$inat
labvéligu vidi? Vai §is stipras puses ir saistitas ar noteiktiem darba
veidiem un metodém vai cilvekiem? Vai tas iespéjams atkartoti
istenot citviet? Ka ir ieceréts panakt to, lai tas arl turpmak paliktu
stipras puses?

Vijas puses - kadas inovacijas procesa fazes un/vai apstakli, vai
kadas darbinieku grupas ir visnelabvéligakas inovacijam konkré-
taja organizacija? Ko organizacija dara nepareizi? Kadi ir o vajo
pusu céloni? Ka tos varétu likvidér?

lespéjas - kadas inovacijas procesa fazes un/vai apstaklus, vai ka-
das darbinieku grupas, kas paslaik ir neitralas vai tikai nedaudz
pozitivas, varétu uzlabot, lai uznémums gitu papildus prieks-
rocibas? Pieméram, ja ir noskaidrots, ka organizacija ir neitrala
Aktivizé$anas procesa (problému identifikacija), tad darba pro-
cesa uzlabo$anas méginajumi Sai sféra var novest pie paaugstina-
tam spéjam identificét biznesa iespéjas (klientu problémas) un
piedavat risindjumus $im problémam (jaunus produktus). Otrs
piemérs — ja noskaidrots, ka organizacija ir neitrala visas fazés
Personas-Personibas zina, iespéjams istenot programmu cilvéku
izvieto$anai pa amatiem un uzdevumiem, kas visvairak pieméroti
vinu personibam.

Draudi - kadas inovacijas procesa fazes un/vai apstakli, vai kadas
darbinieku grupas, kas paslaik ir neitralas vai tikai nedaudz ne-
gativas, var pasliktinaties talak un negativi ietekmét organizacijas
darbibu? So draudu identifikacija Jaus veikt pasikumus, lai mazi-
natu problému ietekmi. BT
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ﬂ Krze —

draudi vai iespgja?

Krize nozimé kadas situacijas turpingumu, kura
attistibas iesp€jas ir ambivalentas, tatad — izeja vai nu

Ir vai nu tas vienkarsi nav...

Kinie$u varda ,wei-chi” nozime latvie$u valoda ir ne tikai , krize”,
bet ari — , iespéja’.

Gramatas 3D-Krisen-management autori —zinatnieki Ronny
A.Fiirst, Thomas Sattelberg un Oliver RHeil ir parliecinati, ka bie-
zi vien vairakkartigas krizes draudus var novérst vai vismaz ta ir
samazinama, tadé| ari ir vajadzigas zina$anas par krizi un prasme
to novérst — krizes kompetence.

...ar jédzienu kompetences izprot kadas personas iniciativu veikt
sevis organizétas garigas un fiziskas darbibas. Saja jédziena izprat-
né iniciativu definé ka uznémibu sevi organizét, to raksturo ka
sevis organizésanas dispoziciju.

Selbstorganisationsdispositionen, vic.- ar jédzienu dispozicija
(Disposition,die): ticksme, tendence, uznémiba, iniciativa.

Jédziena ,krize” lietojums musdienas ir Joti paplasinajies, un tas
skar gan personigas dzives jomu, gan ari pasaules méroga krizes.
Masdienas lietotais krizes apziméjums ir célies no sengrieku var-

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 17/APRILIS-MALS, 2009

da ,krisis” un apzimé gan nepartraukeu attistibu, gan ari parmai-
nas. Sis vards ari nozimé bistamas attistibas kulminaciju un ar to
saistitu izSkiroso situaciju. Péc zinatnieka Krysteka domam, krize
nozimé kadas situacijas turpinajumu, kura attistibas iespéjas ir
ambivalentas (ambivalent, angl. — divpusigs). Tas paskaidro ari
kinie$u skaidrojumu vardam ,krize”: tas apvieno divus skatiju-
mus — draudus un izdevibu, iespéju.

Krizes jédzienu lieto visdazadakajas zinatnes nozarés, bet visbie-
zak — politikas un sabiedribas zinatnés, medicina un tiesu, ari
socidlajas zinatnés. Politikas zinatné krizi skaidro ki lémumu
procesu, kur$ laika un draudo$o briesmu iespaida apzimé bez-
izeju. Medicina ar krizi apzimé kadas smagas slimibas augstako
punktu, kura izskiras pacientu dzive vai nave.

Ekonomikas zinatnés, ipadi tautsaimnieciba, krize galvenokart
tiek aplikota saistiba ar konjunktiras paradibam (conjuncture,
angl.- apstiklu sakritiba). Saja gadijuma krizi uztver ka konjunk-
taras cikla svarstigo dalu.
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Uznéméjdarbibas krizes jédziena sistematika, 1.dala

Krystek, U.
Uznémumu krizes (1987)

Krize ir process:

=neplanots un nevélams

= neierobezots laika un neiespaidojams
=ar ambivalentu izeju

Krizes ir situacijas, kad uznémuma pastavésana ir substanciala
(substantial, angl.- nozimiga) un ilglaicigi apdraudéta vai arl pat
neiespéjama

Apdraudéjums ir tad, kad rodas zaudéjumi to mérku dél, kuri ir
nesasniedzami un rada eksistences draudus vai ari izjaucot patsta-

Lihneysen, G.

Par uznémumu krizém (1982)

Krize ir process:
=neplanots un nevélams
= neierobezots laika

=ar nenoteiktu izeju

Krizes apdraud funkcionalas spéjas vai sistémas turpmaku pasta-
véSanu vai padara to neiesp&jamu

Tas atklajas ilgstosa nespéja realizét izvélétos mérkus

vigo ekonomisko vienotibu
Dominéjosie mérki:

= maksatnespéja
=minimala pelna
Sveiksmes potencials

Nespéjas mérkus realizét pazimes:

= maksatspéjas gratibas

= maksatspéja
= paradu daudzums

Uznéméjdarbibas krizes jédziena sistematika, 2.dala

Miiller, R.
Krisenmanagement (1982)

Krizes ir process:
= uznéméjdarbiba nevélams
= laika ierobezots

Krizes apdraud kopigo uznéméjdarbibu
Ir apdraudéti visnozimigakie uznéméjdar-
bibas mérki

Nozimigakie mérki:

Sveiksmes potencials

=veiksme

= likviditate

Krummenacher, A.

Krisenmanagement (1981)

Krize ir situicija, kura péc parmainam sa-
stiv no vairakam variablim sistémam

Krizes apdraud sistémas eksistenci

Ir apdraudéta izvéléto mérku un normu
realizacija

Variabla:

=likviditate

=veiksme

Eksistenciilas normas un vértibas:

Zahn, E.
Konzepte (1983)

Izjauktai sistémai krize ir situacija, kura
apdraud eksistenci un nenoteikta izeja no
draudiem

Krizes pazimes:

=apdraudéta visparigo mérku realizacija
= laika spiediens

= variablo lielumu negaiditu parmainu
raditie parsteigumi (likviditate, pelna, tir-

gus dala)

=atkarigas no iesaistito definicijas

Praksé un literatiira ekonomika biezi lieto lidzigus jédzienus sais-
tiba ar uznémeéjdarbibas krizi, kaut ari saturiski $ie lietotie jédzie-
ni atSkiras péc lietojuma nozimes.

Tas pats notiek ari ar jédzieniem: katastrofas, traucéjums un kon-
flikts. Tomeér savstarpéja saistiba lietojot $os jédzienus, tie klast
atpazistami un izmantojami konteksta.

Uznémumu kriZu norise

Krizes process sastav no vairakam fazém, pie kam atseviskas fazes
ir uzskatamas par kopiga procesa sastavdalam. Izskir Cetras krizes
fazes:

1.faze: Potenciala uzpémuma krize.

Tas ir normals uznémuma stavoklis, kura vél nav krizes pazimju,
bet pastav tikai krizes iespéjas.

Saji fazé ipasa uzmaniba japievér§ tam, lai notiktu apzinatas
darbibas, sagatavojoties gadijumam, ja tiesam krize notiks — tiek
veikti pasakumi krizes parvarésanai. Tapéc biezi vien tas ir loti

sarezgits uzdevums identificét potencialo un relevanto (relevant,
angl. — butisks, svarigs) uznémuma krizi.

2.faze: Latenta (latent, angl. — apslépts) uznémuma krize.
Sajé fazé ir paredzamas krizes slépta forma, kuras iespéjamiba
tuvaka laika ir augsta. Sada latenta paredzama krize uznémuma
ar tradicionalo informacijas sistému vél nav atklajama. Tikai, iz-
mantojot ipasas metodes krizes atrakai noteiksanai, iespéjams ie-
tekmeét krizes attistibu un ar to saistitas ietekmes, ka ari $o latento
paredzamo krizi novérst ar preventiviem pasakumiem.

3.faze: Akiita, vadama uznémuma krize.

Ir zinami krizes simptomi, un krizes ietekme ir skaidri saskatama
uznémeéjdarbiba. Pieaug pret uznéméjdarbibu orientétu un de-
struktivu spéku darbibas intensitate, kas noved pie lielaka laika
spiediena un atrakas lemtspéjas. Pieaug iespéja, ka mazinas dar-
bibas alternativas laika terminos, un vienlaicigi pieaug prasibas
vaditajiem parvarét krizi. Pie ta vél uznéméjdarbiba arvien vairak
ir jaiegulda spéks, lai So krizi vispar parvarétu.

APRILIS-MALIS, 2009/NR 17/BIZNESA PSIHOLOGUA

53



ORGANIZACIJAS ATTISTIBA / Zanete Taurina, Izglitibas zinatnu magistre, Latvijas Universitates Vadibzinatnes doktorante

54

4. faze. Akiita, neparvarama uznémuma krize.

Sajé fazé krizes parvaréSanas prasibas vairs nav tik skaidras un
noteiktas, kadas tas bija ieprieks, un krize vairs nav kontroléjama.
Tas neglabjami ietekmé uznémeéjdarbibu un to izposta.

Sis fazes ipasas iezimes:

Ta ir drauds uzpéméjdarbibas eksistenci, jo apdraud uznéméj-
darbibas pastavésanas mérku sasniegSanu.

Tai ir ambivalents iznakums, kas nozimé, ka vienlaicigi ir iespé-
jama gan izdzivoSana, gan ari aizieSana.

St faze ir process ar izlem$anas laika ierobezojumu. Process sakas
ar krizes simptomu atpaziSanu un beidzas ar tas veiksmigu par-
varé$anu vai ari uznéméjdarbibas izbeig$anu.

Institucionalais krizes menedZments un 37 jédziena iz-
pratne

Ekonomika krizes menedZmenta jédzienu lieto jau no 70.ga-
diem, un ta izcelsme ir vésturiski mekléjama Kubas politiskaja
krizé 1962.gada. Ta apziméja izlemsanas procesu, kura mérkis
bija krizes parvaré$ana. Ekonomika krizes menedzments ir defi-
néts ka Ipasa augstako prioritasu vadibas forma, kuru uzdevums
ir katru o procesu mikstinat vai ari parvarét, kas citada gadijuma
nopietni apdraudétu vai pat iznicinatu uznéméjdarbibu.

DPéc zinatnieka Krystek vértéjuma saistiba ar krizes attistibas fazém
krizes menedZmenta izgkir tris dalas:

1. Anticipativais krizes menedzments (anticipate, angl. — sagai-
dit, nojaust, redzér):

Krizes potencialaja fazé krizes menedzments nozimé sagatavosa-
nos uznémuma krizei un taja balstitu alternativu planu izstradi,
lai tos realizétu negaiditu uznémeéjdarbibas pavérsienu gadijuma
un tada veida iegiitu laiku. Sis uzdevums skaidro jédzienu ,anti-
cipativais menedZments”.

2. Preventivais menedzments:

Si krizes mened¥menta joma atklajas latentaja krizé un to realize,
izstradajot iepriek$éju bridindjumu sistému krizu problemati-
kas atrakai noteik$anai tada meéra, lai latentaja krizé pamanitu
ieprieks$éjos bridinajuma signalus. Zinatnieks Krystek anticipati-

Krizes fazes péc Mitroff un Pearson

vo un preventivo krizes menedzmentu dévé par aktivo krizes
menedzmentu.

3. Reaktivais krizes menedZments:

Pretéji reaktivais krizes menedZments ir iespéja reagét uz kadu
akartu krizi, kura ir skaidri atpazistami simptomi.

Krizes menedzments kopuma tomér neattiecas tikai uz vienu no
$§im definicijam — to ietekmé visi krizu veidi — potencialais, laten-
tais un akiitais.

Uz procesu orientéts krizes menedzments

Raugoties perspektiva, ari uz procesu orientétu krizes menedz-
mentu var iedalit atseviSkas fazés (péc zinatnieku Mitroff un Pe-
arson iedalijuma): (skat.1. attelal)

1.faze: Iepriekséja atklasana (Signal Detection, angl., Friiherken-
nung, vdc.)

Zinatnieki uzskata, ka visas krizes ieprieks dod bridinajuma sig-
nalus, bet probléma ir to daudzo sanemto signalu izfiltré$ana/
atlasé, kuri patie$am sniedz zinas par krizi, kas tuvojas.

2.faze: Krizes preventiva riciba (Preparation, angl. —sagatavosa-
na, Prevention, angl.- novérsana, priventiv, vdc.- preventivs):

Lai sagatavotos krizei, zinatnieki Mitroff un Pearson iesaka uz-
némeéjdarbibas struktiras un procesos parbaudit gatavibu krizes
situicijai. Zinatnieki uzskata, ka uznémums ne vienmér var but
gatavs visam krizém, bet jaapzinas, ka spéja izmantot krizes par-
varé$ana rokas instrumentu kldstu ir viena no efektigim krizes me-
nedZmenta parvaré$anas metodém.

3.faze: Krizes ierobezosana (Containment, angl. - ietvérums,
Damage Limitation, angl. — kait€juma ierobezojums, dimmen,
vdc. — aizturét, savaldit):

Kaitéjuma ierobezoSanas fazé jasik lietot krizes menedzmenta
mehanismi un procesi, ar kuru palidzibu batu apturéta krizes
talaka izplatiba.

4.faze: Atjaunosana (Recovery, angl. - atjauno$ana, Erholung,die,
vdc. — atspirg$ana):

Sajé fazé janostiprinas dazadam pamataktivitatém un komunika-
cijai ar klientiem un piegadatajiem, nodro$inot alternativas vietas

containment

Signal Preparation Diamage
' Detection/ ' Prevention/ ' o ' Recovery / '
lepriek3gja Krizes Lmlzgizgﬂ/ Atjauno3ana
atklasana preventiva riciba ierobesogana
‘ Learning/ < v

Macisanas
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uznémuma darbibai kritiska situacija, pieméram, interneta vidé.
5.faze: Macisanas (Learning, angl.)

DPieredze, kas apkopota krizes laika, ir jaizmanto turpmak, lai rea-
lizétu ideju par organizaciju, kas macis, izmantojot maciSanas
fazi ka atgriezenisko saiti, tada veida jau sagatavojoties ari turp-
makim krizém.

Savukart zinatnieks 7dpfer pirmajai fazei (Signal Detection/ le-
priekséja atklasana) pievér§ ipasu uzmanibu. Vin$ uzskata, ka
koncentréanas uz iepriekséju ricibu ka investiciju, lai nodrosi-
natos pret krizém, ir daudz nozimigaka neka uz krizes parvaré-
$anu orientéta darbiba. Ar nelieliem finansialiem lidzekliem var
ieplanot krizes preventivas ricibas un krizes iepriekséju atklasanu,
tadé] So pirmo soli var vélreiz iedalit tris apaksfazés:

1. Iepriekséja noskaidrosana:

Ar noteiktam metodém var atklat nozares iespéjamo krizi. Sis
apaksfazes mérkis ir identificét visus krizes atzarus un iespéjami
atrak tos savstarpéji norobezot.

2. Iepriekséja atklasana / atpaziSana:

Tad atklatajam potencialajam krizes atzaram japieméro kadas ie-
prieks identificétas krizes indikatori, kuri ir mérami un tada vei-
da tiesi vai iespéjami tiesi ir novérojami. Izmantojot identifikaci-
ja $ada veida ieprieks¢jos indikatorus, tiek palielinata uznémuma
darbibas spéles telpa pasakumiem, kuri jau iepriek$ var novérts
krizes negativos efektus. Iepriekséjas atklasanas probléma ir tada,
ka signali bieZi vien ir gandriz neuztverami, un tikai dazadu ie-
spéjamu ietekmju interpretacija tie vélak klast spécigaki.

3. Iepriekséjais bridinajums:

Nosléguma jaiezimé tolerances robezas, kuras periodiski ir izmé-
rimas un normala veida nav japarkapj. Ja §is tolerances robezas
parkapj, jaanalizé iespé&jamas krizes céloni un sekas. Sai infor-
macijai laicigi janonak menedzmenta, kur tiek veikd atbilstigi
menedZmenta pasakumi.

Komunikacija krizés

Ar krizes komunikaciju jasaprot mérktiecigi virzita darbiba kon-
krétiem adresatiem, kurus skarusi krize, tatad - noteiktam perso-
nu grupam, kuram nepiecie$ama $§i informacija.

Krizu rasanas iemesli var bat gan eksterni, gan interni, tas var
skart personas, personu grupas, vienu uznémumu, citas orga-
nizcijas grupas, atseviSku ekonomikas nozari vai ari skart visu
ekonomiku kopuma. Krizes var but ieprieks paredzamas vai ne-
paredzamas. Jebkura gadijuma ir visparigi lietojami noteikumi,
kuri komunikacijas uzraudzibu krizé butiski atvieglo un padara
to efektivaku. Zinatnieks Uwe Jonk iesaka krizes komunikacijai
pievérst ipaSu uzmanibu:

1.Krizes komunikacija sakas daudz atrak, pirms krize vispar
ir kluvusi redzama. Daudzos gadijumos krize tomér nedod ne-
kadu bridinajuma signalu. Kludas tie, kuri doma, ka iesp&jams
isa laika un bez sagatavosanas reagét uz krizes situaciju pieméroti.
Krizes veids un tas atnaksanas laiks visbiezak nav paredzams, tas
vienmér ir parsteiguma elements. Tomér var planot lidzeklus, ar
kadiem reages uz krizi.

Tomeér jebkura krizes komunikacija nozime ir daziem butiskiem
elementiem, pieméram-

- atrums: kur$ kavéjas, sanems pasiva komunikacijas partnera
lomu, kuru vajas médiji, un sabiedriba sanems tikai ierobezotu

informaciju.

Atruma risks ir drauds, ka tiek sniegta nepreciza, nepilniga vai
citadi nederiga informacija.

-elastigums: informacijai, ko sniedz sabiedribai, ir jabiit tai pie-
mérotai, jo reakcija uz to ne vienmér ir paredzama.
-patiesigums: Informacijai jabut patiesai: ,, Visam, ko saka, jabut
patiesam, bet ne viss, kas ir patiess, vienmér ir jasaka.”

2. Katras krizes parvarésanu vada skaidri definéta organiza-
cijas un vadibas struktiira. Krizes gadijuma ir skaidri janosaka,
kuram ir visaugstaka atbildiba par krizes situacijas vadibu un ja-
biit zinimiem visiem vadibas darbiniekiem.

Tpaéi svarigi ir izveidot krizes komiteju, kura krizes laika nekave-
joties var sanakt kopa. St krizes komiteja ir jaapstiprina un jadara
zinima sabiedribai.

3. Noteikumu un katra atbildibas dokumentésana.

4. Krizes menedZmenta iesaistito personu atkartots komuni-
Kkacijas trenins.

Pie ta pieder kontaktu tikla izveide un kontakepersonu savstarpé-
jas uzticamibas nodrosinasana. Ja krizes gadijuma ar zurnalistiem
komunicé lidz tam nezinams ierédnis, tad efektiva komunikacija
ir novélota.

Svarigi ir parzinat intervijas tehnikas, ir japrot sarunaties ar mé-
dijiem. Vaditaji parasti ir parliecinati, ka parvalda komunikaci-
jas likumus. Ja komunikacija ir notikusi tikai uznémuma iekséja
vidé, tad tomér vaditajs nevar bt labs komunicétajs arpuse.
Vienmér jaatceras vienkarsakas atzinas — informacijai jabut au-
tentiskai, ticamai un saprotamai.

5. Krizes simulacija: Loti svarigs efektiva krizes menedzmenta
elements ir krizes situacijas méginajums. Mainas vadit3ji un dar-
binieki vinu amatos, pamet uznémumu vai nak klat no jauna,
tadé] iemanas rikoties krizes situacija jaatjauno.

6. Loti svarigs elements krizes komunikicija ir uzpémumu
un jestazu sadarbiba, kurai jabiit jau ieprieks iestradatai.
Negativas zinas, sensacijas, katastrofas, realas vai izdomatas cilvé-
ku nepareizas attiecibas vienmér ir pamata médiju darbam, tam
nevar pretoties neviens, kur§ sadarbojas ar médijiem. Tomér ie-
spéjams iedarbibu padarit tikamaku vai to ierobeZot, ja ieprieks
ir izdevies izveidot brivas un bezkonflikta attiecibas ar sabiedris-
kas domas parstavjiem.

Krizes komunikacija nekad nebus pilniga. Vienmeér atradisies ka-
das kltidas un nepietickamiba. IR

Nosvértiba ir pasapzinas tikamais veids.
(Die Gelassenheit ist eine anmutige Art des Selbstbewusstseins.)

M.v Ebner-Eschenbach (2.,462.1pp.)
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biznesa idejas —

jauna paradigma

Ar domu, ka ,Seit vajadzetu kaut ko pasakt”, ir par
maz. Arm ar apstaklu sakritibu un citiem veiksmes
nosacijumiem Vel nepietiek. Ir jablt spejai izvertet,
cik |oti attieciga ideja atbilst mdsdienu sabiedribas

attistibas pakapei.

Meés jau esam noskaidrojusi, ka pardot var visu...vai gandriz
visu. Psihologiski un sociali nosacijumi, kuri ietekmé precu reali-
zaciju, to noietu vai rasanos vispar, ir analizes vérti, kaut vai tapéc
vien, ka cilveki mégina atrast arvien jaunus risindjumus tai skaita
biznesa projektiem. Dazi no tiem bas veiksmigi, citi — né. Kapéc
— tas ir jautdjums, kuru var uzdot katrs sandaliSu pardevéjs, kurs
skumji noraugas, ka blakus veikala picaugosos apjomos tirgo ba-
lonus ar banalam aprukam.

Var but, ka skatijuma maina uz iespéjam un sabiedribas aktua-
lo parmainu fiksé$ana palidz labak, neka vienkarsi ekstravaganta
ideja, kurai var arl nebut pielietojuma.

Vienkarss piemérs:

Taja brid, kas es kartéjo reizi skérsoju lielveikala eju, lai noklatu
izraudzitaja veikala, es noklastu kosmeétisko lidzeklu pardeve-
ju giista un jau atkal brinos par agresivo pardosanas stratégiju,
kura censas ignorét manu ,Né! Mani nagi ir dabiski un tadi ari
paliks!” Tas ir savadi, cik loti manu agresijas limeni kapina ro-
bezu parkapsana, kas ir tipisks ta saucamais ,superpardosanas
elements”. Ja més runajam par manu reakciju, tad pardosanas
specialisti uzreiz atsauks atmina ,reaktivas preto$anas fenomenu”
— cilveks méginajumus ietekmét sevi uztver ka draudus pienemt
patstavigus lémumus.

gajé gadijuma, ja rundjam par preci, kas tiek pardota, nevar aiz-
mirst par cilvéku, kam $1 prece ir domata. Mani parlicku neuz-
trauc mani nagi - galvenokart es raizéjos, vai mana organisma ir
pietickami daudz vielu, kas nodro$ina optimalu kermena funk-
cionésanu, tostarp tas attiecas uz nagiem. Ta ka géni ir pariipé-
jusies par to, lai man nekad nebiitu nepiecieSams profesionals
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manikirs, es varu reaggt tikai uz atticksmi — galvenokart tapéc,
ka mani ka patérétaju prece neinteresé, un es varu tikai vérot,
ka notiek pardosanas efektivitates uzlabosanas méginajumi — uz-
runa, puisis — ka nagiem domartas kosmétikas pardevéjs ierastas
garkdjainas meitenes vieta un visbeidzot — potenciala patérétaja
»né, paldies!” ignorésana ka diezgan agresiva pardosanas veida
piemérs. Varbut es daléji reagéju ka persona, kura ir parliecinata
par sevi un nepiekrit pielavumam, ka mani vispar $is pakalpo-
jums varétu interesét. Ja tas man bitu nepiecieSams, un es to
noraiditu, tad varétu domat, ka mani vada noliegums, kur$ batu
atzistams par vienkar$u aizsardzibas stratégiju. Ja ta nav, tad atlick
domat, ka es ka patérétajs varbut vispar neuzskatu Sos krémus
par preci un piedavajumu par pakalpojumu. Citiem vardiem, ka
potenciala prece ta zaudé jebkadu vértibu attieciba uz mani — tas
ir aptuveni tas pats, ja kids méginatu pardot ledu leduslaciem.
Tatad, ja vien vajadziba nav deficitara, tatad ta var netikt akeu-
alizéta vispar.

Varbiit mums vajag pieradinat patérétaju pie domas, ka vinam §i
lieta ir vajadziga — izmantojot jaunu rakursu reklama un mazliet
sagrozitas informacijas, mums izdosies vinu parliecinat, ka tiesi §1
lieta vinam ir vajadziga...?

Taja bridi, kad cilveki sak lauzit galvu par jauna produkta vai
pakalpojuma radianu, biitu vérts atceréties ne tikai par visvien-
kar$akajam sabiedribas socialas funkcioné$anas shémam, kuras
isi var aprakstit ka ,vajadziba — piedavajums- sanéméjs”, bet ari
par to, ka ir mainijusies sabiedriba.

Butisks ir ne tikai fokuss - kad jis esat pircéja loma, jus gribat
maksat péc iespéjas mazak par péc iespéjas augstaku kvalitati; kad
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jus esat pardevéjs, jis gribat ietaupit un nopelnit ar vismazaka-
jiem ieguldijumiem. Logiski. Viss butu saméra vienkarsi, ja vien
ari sabiedriba darbotos vienkarsi.

Par nelaimi, ir notikusas batiskas izmainas, kuru ignorésana pa-
dara neiespéjamu jaunu biznesa veidu, stratégiju un attiecibu
veidoSanu.

Nelielu atsauci uz to més varam atrast gramata ,Netokratija’
(Bards, Séderkvists, 2005), izdevuma, kur§ vairak ir orientéts
analizét sabiedribas jaunas attiecibas ar globalo timekli, informa-
cijas tehnologijam; $o attiecibu socialas un ekonomiskas sekas
un principa ir sociologisks pétijums par masdienu sabiedribu,
paturot centra ta saucamo ,,digitdlo nakotni” un parspiléta opti-
misma piesatinato atticksmi, kada valda paslaik. Joprojam svarigi
ir varas jautdjumi, zinatnes attistiba, socialas parmainas. Ticiet
vai né, bet tad, kad jus sava razoanas linija saksiet razot krasainus
knagisus, tie varbiit nevienam vairs nebis vajadzigi.

»Kop$ 20. gadsimta septindesmitajos gados sika iegiit apveidu
informacijas laikmeta sabiedriba, filozofi un sociologi ir pardo-
majusi tradicionalos jédzienus un pretnostatijumus, pieméram,
darbs/brivais laiks un razo$ana/patérésana. ...Ari $oreiz més va-
ram redzét, ka veci un parbauditi jédzieni iegiist jaunas nozimes,
ka mainas to ekologiskais konteksts un tehnologijas. Patérésana,
nevis razo$ana bus aktivitate, kas noteiks apaksskiru un kam tiks
téréts apméram lidzigs daudzums resursu, vienalga, vai cilvéks
strada, vai ir bezdarbnieks; tadél pre¢u un pakalpojumu patéré-
$ana jauzskata, vadoties péc tadu filozofu domam, ka Bodrijars
(Zans Bodrijars — postmodernisma teorétikis) un Delézs (Zils
Delézs - filozofs), par alternativu razosanas veidu — tadu, kas sa-
tur kopa sabiedribas mehanismus...

Meés nevaram pateike, vai preces un pakalpojumus rada vélmi,
vai preces un pakalpojumi rada vélmi. Patiesiba tie rada un rodas
cits no cita. Bezjédzigi ir méginat tos atdalit, jo patérétaji nemi-
tigi maksa, lai uztvertu un reagétu uz reklimam, un, ja patérétaji
naudas vieta izmanto savu uzmanibu ki samaksas lidzekli...”
Seit autori talik dodas varas jédziena iztirzasanas virziena, kas
triviala nozimé ari varétu tikt sekmigi pardota (kam gan nepatik
uzsist ar patadzinu, kaut vai par to samaksajot?).

Citiem vardiem, ikviena aktivitate jebkura limeni paredz citu. So
sakaribu veiksmigi ir uztvérusi tie cilveki, kuri veiksmigi realizé
savas idejas, lai cik ekstravagantas tas burtu.

Izskatas, ka vini ir némusi véra pieméram, razo$anas/patérésanas
jédzieniskas un socialas izmainas un faktu, ka cilvéka individuali-
tates izpausmes var bt visai precizi virzamas, ja saaurina izvéles
loku — ,tad kads velas pulveris? — §is firmas, kura atbalsta vides
piesarno$anu vai §is, kura razotdjs, ka runa, esot ziedojis satanis-
tu baznicai”. Cilvéks var iekarot plastmasas lelli tad, kad vinu
uzrund ar vardiem: ,,O, Jus vélaties $o, kuru més esam praktiski
izpardevusi...né, né, zem letes mums neka nav...”

Tas viss ir blénas tikai lidz bridim, kamér cilvéks saskaras ar ob-
jektivu nepiecie$amibu, savukart $o pamata nepiecie$amibu no-
dro$inasanai cilvéku un resursu pietiek. Citiem vardiem, briziem
liekas - (ciktal to var attiecinat uz masu apdzivoto pasaules dalu)
razotdju ir gana. Patérétaju ari ir parak daudz, un tie visi bacu
jaiesaista kada pakalpojuma pirksana. Ja més pieturamies pie ar-
haiskas shémas, kur spekulaciju ipatsvars ar pieejamibu bija visai
mazs, tad lielaka dala cilvéku vispar nodarbojas ar ,,pseidodzivi”,
jo lietas, ar kuram vini nodarbojas, ir nepiecie$amas tikai nosa-

citi. Taja mirkli, kad kads aptver, ka uzpirkt zemesgabalus tagad,
un apbuvét vélak bus ienesigi, radisies ne tikai viesnicu kédes vai
Manhetena, bet ari maksligas skropstas vai jauni zivju konservi.
Svarigakais ir saprast to, ki mainas fundamentalas sabiedribu
balsto$as shémas. Iespéjams, tas ir pirmais solis veiksmiga pro-
jekta attistiSanai. Protams, pastav vél tik butiskas lietas ka pasau-
les ekonomikas cikliskums (atcerieties kaut vai par Kondratjeva
cikliem), ta¢u tas ir kas tads, ko rapigi parskatot, vismaz dalgji ir
iespéjams paredzét.

Talu pastav vél kas tads, kas cilvékus, kuri kaut ko sak darit un
dara to veiksmigi, atskir no paréjiem. lespéjams, ka iru péctecis
Henrijs Fords nekad nebuitu sacis raZot automobilus, ja vins ne-
butu iespaidojies no dazadu mehanismu vérosanas un nebutu tik
loti apsésts ar ,,dzelZiem”. Tas, ka pasaulé saka paradities vajadzi-
ba péc lielaka parvieto$anas atruma, un cilvéce bija nobriedusi
automobilizacijai, ir papildus butisks faktors, kurs§ veicinaja $ada
rilpnieciska virziena attistibu. T2 ir ideala versija, kura balstas uz
jau ieprieks pieminéto arhaisko shému — ir vajadziba/ir piedava-
jums. Péc tam to var bezgaligi attistit. Vai nu jis piekritat, vai né,
bet snobismu un socialo segregaciju automobilu bizness sava zina
ir tikai veicinajis. Jus varat izvéléties, ar kadas krasas diegiem izro-
tas jusu Maseratti stari. T4 noteikti nav deficitara vajadziba, tacu
principa to ir ietekméjusi cilvéces attistiba. Protams, Henrija vie-
ta batu vargjis but kads cits knévelis ar tikpat lielu apséstibu at-
tieciba uz dazadiem mehanismiem, bet ta nu tas ir — ir vajadzigs
ipasais cilvéks ar ipasajam spéjam istaja laika un istaja vieta.
Jauna biznesa izveide ne vienmeér ir psihologiski loti sarezgita — ja
ta sakrit ar aktualizétu vajadzibu, tad atliek tikai to izmantot. Tas
ir aptuveni tas pats, kas radit jaunu religiju — jau kop$ aizlaikiem
ir zinams, ka tas ir viens no ienesigakajiem biznesa projektiem.
Smits varbut no sirds ticéja tam, par ko runaja, tacu drizak ta bija
spéle ar sabiedribas vértibam un ilgam — ja runajam, pieméram,
par mormoniem...

Nepartraukti notiek manipulacijas ar varu un socialajam, aktua-
lizétajam vajadzibam, par kuru eksistenci neviens neko nezina,
kameér pie ta nekeras klat kads cilvéks, kuram ir skaidrs, ka ar So
visu iegiit to, péc ka vin$ tiecas.

Vel kads aspekts ir spéja noteikt to individu vajadzibas, kuri dzi-
vo noteiktas sistémas un reagét uz tam — pieméram, gimenes for-
ma, kura ir tik populara masdienas - gimene, kuru parstav vecaki
un bérni, kuri, savukart, pérk maksligo sniegu Ziemassvétkos un
ir gatava pirkt piepilsétas maju, jo tada veida ,tick apeléts pie
pirmatnéjiem instinktiem”.

Veidojot tadu ka kopsavilkumu, secinajums ir tads, ka ar domu,
ka ,Seit vajadzétu kaut ko pasakt”, ir par maz. Ari ar apstaklu
sakritibu un citiem veiksmes nosacijumiem. Ir jabut spéjai izvér-
tét, cik oti attieciga ideja atbilst misdienu sabiedribas attistibas
pakapei. Jus varat turpinat razot un pardot knagiSus - joprojam.
Ja vien bus cilvéki, kuriem biis vélme ar tiem kaut ko saspraust.
Doma, ar kuru més sevi varam mierinit - sabiedriba attistis ne-
partraukti, lidz ar to iespéjas, visticamak, nevis saSaurinas, bet
tikai paplaginas. A

Bibliografija:

McMahon E. ,Ed Mahon’s superselling”.- New Yaok: Prentice
Hall Press, 1989

A Bards. J.Séderkvists ,,Netokratija’- Riga, Jumava, 2005

APRILIS-MAUS, 2009/NR 17/BIZNESA PSIHOLOGUA

57



BIZNESA DIZGARI / ligvars Zihmanis

58

Gustavs Duglass
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Laikam gan vajadziba péc apsardzes un drosibas sistémam ra-
dusies vienlaikus ar bagatibu, noslépumiem, ienaidnickiem un
vienkarsi zagliem. Un neizskatas, ka lidz ar civilizacijas attistibu
§1 vajadziba butu gajusi mazuma. Gluzi otradi — to, ka apsardze
un dro$iba musdienas klast arvien svarigaka, pierada kaut vai te-
rora akts Londonas metro vai ,spiegosanas skandals” pagajusa
gada F-1 sezona.

Divi no pasaules lielakajiem uznémumiem, kas specializéjusies
apsardzé un drosibas sistému izstradé — Securitas AB un ASSA
Abloy — radusies Zviedrija. Tos abus kontrolé viens cilvéks, kur§
ar saviem 1,9 miljardiem dolaru 2007. gada ierindojies zurnala
Forbes sastadita pasaules miljardieru saraksta 538. vieta. Gustavs
Duglass.

KalnieSu péctecis

Pagalam nezviedrisks uzvards, vai ne? Pilnigi pareizi. Gustavs
Duglass var lepoties ar dizciltigiem senc¢iem. Vina gimene célu-
sies no skotu augstmaniem — Duglasu klana, kuru Skotija tur
goda kop$ 13. gadsimta. Pirms 300 gadiem Duglasa sencis tika
ataicinats uz Zviedriju, kur ienéma augstu stavokli karala Gusta-
va Il Adolfa galma.

Padomju laika mums tika dzits galvas, ka aristokrati visi ka viens
ir truli, aprobeZoti radijumi, kam ekspluatacija un sédésana uz
kakla vien prata. Ja nu kads tam vél tic, tad Gustavs Duglass ir
dzivs piemérs tam, ka aristokratam bez sen¢u nopelniem un gad-
simtus ilgiem radurakstiem var bat ari smadzenes.
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Pirmsakumi

Gustavs Arcibalds Duglass (Gustaf Archibald Douglas) dzimis
1938. gada 3. marta. Laikam gan ne jau tikai izcelsme un nauda
bija par iemeslu tam, ka vin$ savulaik sekmigi iestajas Stokhol-
mas Ekonomikas skola — tai pas$a, kuras Rigas filiale ir slavena
ar savu stingro konkursu, ierobeZoto vietu skaitu un augstako
biznesa izglitibu tris gadu laika. Jaatzist gan, ka $o skolu Gustavs
ta ari nepabeidza — vin$ parvacas uz Harvardas universitates biz-
nesa koledzu ASV, kur 1964. gada ieguva magistra gradu biznesa
administracija.

Péc Harvardas izlaiduma Duglass atgriezas majas Zviedrija, kur
sak stradat par konsultantu vadibas konsultaciju firma Bohlin &
Stromberg. Vienlaikus vin$ sak rakstit anonimus birzas komen-
tarus laikraksta Stockholms Tidningen. Ta vin$ pamazam ieglst
kontaktus masu informacijas lidzeklos. Vards pa vardam, veik-
smigi istenotas iespéjas sevi pieradit, un 1968. gada televizijas
kanals TV2 piedava Duglasam administrativa direktora amatu.
Ar to paSu siakas Duglasa karjera vadosos amatos. 1971. gada
vin§ atgrieas Boblin & Stromberg jau ki izpilddirektors. 1973.
gada vin$ klast par Zviedrijas lielaka laikraksta Dagens Nybeter
izpilddirektoru. Tobrid vinam ir tikai 34 gadi.

Briva peldéjuma

1979. gada péc sakerSanas ar laikraksta Ipasnickiem Duglasam
no Dagens Nyheter Sefa vietas nakas aiziet. Vinu izglabj vélakais
latvie$u nacionalais bizness — nekustamie Ipasumi. Vel Dagens
Nybeter izpilddirektora amata esot, Duglass par aizpemtiem Ii-
dzekliem ir uzsacis nelielu nekustamo ipasumu biznesinu, ku-
ram péc darba zaudé$anas nu var pievérsties pilna méra. Ta ving
iekraj nelielu kapitalu, ar kuru pamazam iesaistas birzas spélités.
Talak — sapaziSanas ar vairakiem bankieriem, finansistiem un bir-
zu makleriem, bet vélak — iesaistiSanas investiciju fondos. 1984.
gada Duglass no viena $ada fonda iegtst liclas kapitala dalas vai-
rikos uznémumos. Starp tiem ir viens no vélakajiem pasaules
drosibas pakalpojumu tirgus lideriem — Securitas AB.

Pasam savs fonds

Savas uzpnémumu kapitala dalas Duglass izmanto, lai dibinactu
pats savu investiciju fondu — Investment AB Latour un turpina-
tu birzas darfjumus, uzpérkot un pardodot dazadu uzpémumu
akcijas. Lai ari pats Duglass lielu dalu savas bagatibas ieguvis no
manipulacijam birza, vins visai nicigi izsakas par ,riska kapitalis-
tiem”, kuri parasti riské tikai ar sve$u naudu, nevis pasi ar savéjo.
Vienlaikus vins strada ari pie ta, lai fonda kontrolétie uznémumi
izdzivotu un giitu sekmes — ka neka ari $o uznémumu akcijas tad

celsies cena. Péc Duglasa teikea, pats vin$ nevienu uznémumu
dibinajis nav, toties ir ,izvilcis no minusiem” veselus divdesmit
seSus un zina, cik smagi tas var but. Lot lielu nozimi Duglass
pieskiris tam, lai parvilinatu pie sevis spéjigus uznémumu vadita-
jus un tad ieceltu vinus vadosos amatos.

Ar Latour starpniecibu Duglass kontrolé un ir kontrolgjis veselu
virkni uznémumu dazadas nozarés — no informacijas tehnologiju
un virtuves mébelu izstrades lidz tekstilrapniecibai un hidrau-
lisko iekartu razo$anai. Tacu pazistamikie no tiem pilna méra
saskan ar $32 numura tému — jau minétais Securitas AB un ASSA

Abloy.
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Drosibas risinajumu bizness
Nevarétu gan teikt, ka Duglass jau no sakuma biitu koncentréjies

tiesi uz $o nozari, tacu ta nu iznacis, ka vina vards saistas tiesi ar
droibas risindjumiem. Securitas AB paslaik strada 230 tiksto-
$i cilvéku vairak neka 30 pasaules valstis, un uznémuma pelna
2007. gada sastadija 65 miljonus dolaru. Drosi vien butu vieglak
pateike, ar kadiem drosibas pakalpojumiem uznémums nenodar-
bojas — ta pakalpojumu loks ietver gan dzivoklu un privatmaju
apsardzi, gan drosibas pakalpojumus aviacijai, tirdzniecibas flotei
un militaras ripniecibas nozarém.

Pasaulé lielakais atsléegu un piekluves kontroles sistému razotajs
ASSA Abloy tika radits 1994. gada, atdalot to no Securitas AB un
iegadajoties somu atslégu razotaju Abloy. 2007. gada uznému-
ma pelna bija 639 miljoni dolaru. Starp ASSA Abloy razotajiem
produktiem ir gan mehaniskas slédzenes un térauda durvis, gan
elektroniskas atslégas un radiovadamas piekluves kontroles sisté-
mas. Viens no jaunakajiem uznémuma cksperimentiem ir darbs
pie pierasto atslégu saisku aizstasanas ar kodiem, ko slédzenei no-
raida mobilais telefons.

Nedaudz privatas dzives

Gustavs Duglass ir precgjies ar citu augstdzimusas gimenes par-
stavi, Elizabeti fon Eseni, un vipam ir divi piecaugusi déli. Gan
sieva, gan abi déli ienem vadoSus amatus Duglasa investiciju
fonda kontrolétajos uznémumos. Duglass izteicies, ka ir apmie-
rinats, ka izaudzinajis délus ta, ka biznesa lietas vini nevilcinas
runat preti tévam, ja ir parliecinati par savu taisnibu. Jo intere-
santak tas lickas tapéc, ka pats Duglass vienmér izcélies ar savu
uzstajibu, stirgalvibu un temperamentu.

Viens no galvenajiem Gustava Duglasa valaspriekiem ir medi-
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bas, un vin$ ir ari viens no desmit lielakajiem privato mezu ipas-
niekiem Zviedrija. Otra aizrausanas ir maksla — Duglasa birojs
Stokholma daudz neatpalick no makslas galerijas. ,, Tiesa, maksla
nav nekadas investicijas,” saka Duglass. ”Ja par naudu, ko esmu
ieguldijis makslas priek$metos, es butu nopircis lickas akeijas, es
batu nopelnijis daudz vairak!”

Jau labu laiku Gustavs Duglass paspéjis atziméties ari Zviedrijas
politiku aprindas. 2001. gada vins tika ievéléts Méreno partijas
valdé. Paslaik vin$ pauz méreni konservativus politiskos uzskatus
un izrada lielu interesi par valsts izglitibas politiku.

Sobrid Duglasam ir pari par septindesmit, un vin$ pamazam
samazina savu aktivo darbibu investiciju fondos un uznémumu
padomeés. Tiesa, neizskatas, ka vin$ metis to pie malas pavisam.
»Veciem viriem ir ticksme no laba prata neaiziet,” nosmin Dug-
lass. ,,Vini turas pie bijusa ar zobiem un nagiem!”

Vai jiis zinat, ka...

Durvju slédzene tiek nomainita tikai apméram reizi 20-30 ga-
dos.

Slédzenes cilindra disku mehanisms tika radits 1907. gada, ie-
dvesmojoties no kases aparata mehanisma.

Amerikani arkartas evakuacijas sistémam téré divreiz vairak nau-
das neka eiropiesi.

ASSA Abloy vecaka tirdzniecibas marka ir /PM, kas pastav kop$
1643. gada.

Ik gadus caur ASSA Abloy apak$uznéméju uzstaditajam durvim
iziet 16 miljardi cilveku. B
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Es uzskatu, ka Latvijai un latvieSiem ir |oti lielas
lespéjas sabiedribu pacelt un uzlabot ar savu no
senatnes nakoSo kultdras dveéseli, to apvienojot ar
moderno dzivi. Rast lidzsvaru caur maziku un mazikas

nodarbibam.

Esmu dzimusi Vacija, bet uzaugusi un studéjusi Australija. De-
vindesmito gadu sakuma saku braukat uz Latviju. Taja laika Lat-
vija saku vadit darbnicas, darba grupas, kas bija saistitas ar izpi/-
ditajmakslu (performance art) meditacijam, mandalas zimésanu.
Es ieviesu un darbojos ar amerikanu -indianu ritualiem, sapnu
kérajiem. 1998. gada ar kolégi no Australijas kopigi straddjam
vasaras akadémija ar improvizacijas teatri (playback theatre) un
islaicigi to turpindjam arl Latvija. Taja pasa laika Australija es
pabeidzu muzikas terapijas kursu Melburnas Universitaté. Mana
pamatizglitiba ir mazika. Es esmu komponiste, muzike, flautiste,
darbojusies dazadas jomas ar skanu makslu. Esmu plasi izbrau-
kusi pasauli, iepazinusi dazadas kultiras un dazadus muzikas
instrumentus, kurus ari esmu pielietojusi sava darba. Sakuma,
braucot uz Latviju, es koncertéju — uzstajos ki muzike, bet kop$
2001. gada, kad Latvija saka paradities interese par makslas te-
rapiju, es saku ari Latvija darboties ki muzikas terapeite. ipaéi
pédeéjos gadus braucot uz Latviju, es dalos arl savas mizikas ter-
pijas zinasanas, jo muzikas terapija ir atseviska nodala no citam
makslas terapijam.
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Kas ir mazikas terapija?

Daudzas, seviski rietumu valstis muzikas terapija aizsakas
60. — 70. gados ka péckara gadu fenomens. Jau péc pirma pa-
saules kara ievéroja, ka muzika palidz aveselo$anas procesa, bet
péc otra pasaules kara aizsakas mérktieciga muzikas izmantosana
darba ar ievainotajiem. Muzika papildus mediciniskai palidzibai
veicinaja karaviru atveselo$anos. Tagad pasaulé muzikas terapei-
ti plasi darbojas slimnicas, onkologijas nodalas, psihiatrija, ari
darba ar bérniem, kuriem ir fiziski vai garigi traucéjumi, ipasi ar
autiskiem bérniem.

Muzikas terapija ir daudz metodes, kuras var iedalit 2 dalas. Vie-
na dala ir aktivas metodes, pieméram, improvizacija ar dazadiem
pasaules valstu instrumentiem, cilvéka pasa aktiva muzicésana,
ritmi. Otra ir pasiva metode, kur maziku klausas, icklausas ska-
néjuma, instrumentos, nokrasas, kas var novérst domas no sa-
pém, relaksét un nomieriniat. No dzilakam tehnikam ir tadas,
kur strada ar muzikas téliem, kas nak prata klausoties maziku.
Sie téli tiek vizualizéti, apzinati un uzziméti. Péc tam $os ziméju-
mus var parrunat un analizét.
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Vai cilveks, kur$s nav apguvis instrumenta
spéli, arT var spéléet?

Ja cilvéks vélas, un ir spéjigs, vins var ari speciali
apmacities spélét kadu muzikas instrumentu. Bet
galvenais ir izteikties caur muziku, ritmiem, bal-
si, paradit savas emocijas. Ir pardzivojumi, kurus
gruti, pat neiespéjami izteikt vardos, tad muzika
var loti palidzét cilvékam sajust sevi, atraisities..
Ir gadijumi, kad cilvéks kadas avarijas vai traumas
rezultaca fiziski vai emocionali nevar izteikt savus
pardzivojumus. Mizikas terapeiti biezi sadarbojas
ar medikiem un citiem specialistiem, pieméram,
logopédiem, ja traumas rezultata cilvéks pazaudgjis
valodu — muzika var palidzét traumétam smadze-
nu daJam atkopties un cik iespéjams atgit zaudé-
tas spé&jas. Pati esmu stradajusi ari ar veciem cilvé-
kiem pansionatos. To esmu darijusi Australija, kur
tas ir plasi izplatits un pienemts veids, ka palidzét
veciem cilvekiem.

Ka tieSi mizika var palidzét veciem cilve-
kiem?

Veciem cilvékiem, kam iestajas demence, nereti
mizika un dziesmas vardi palick atmina ilgak ka sakariga valoda,
jo ta palidz izraisit atminas. Saja gadijuma nestrada tik daudz ar
improvizaciju, bet palidz atsaukt atminas. Parasti tadas situacijas
es nemu paliga taustininstrumentus, lai var pieskanot melodiju.
Kadreiz ietver ari deju, kustibas, jo ari kustibas palidz atsauke
atminas. Mérkis ir uzturét $o cilvéku dzivé zinamu kvalitad, lai
vin$ nav ,pazudis” pansionata. Nereti cilvékam nav radinieku,
vai vini nevar tik biezi apciemot, un cilvéks paliek vientul$ un ji-
tas aizmirsts. Kadreiz sanak, ka kads nemaz vairs negrib socializé-
ties, noslédzas sevi. Tad labak ir pastradat individuali, lidz vinam
rodas interese un vélme darboties grupa, kopa ar citiem.

Mazikas terapija ka metode biezak tiek pielietota indi-
viduali vai grupa?

Ta ir gan uz individu vérsta, gan grupas metode. Man vairak
ir sanacis stradat individuali. Cetrus gadus es stradaju ar mei-
teni, kurai diagnoze bija autisms. Vina gija speciala skola, un
mizikas terapija palidzéja vinai iejusties grupa un ienemt savu
vietu starp citiem. Vina varéja runat, bet loti isas frazés. Es zina-
ju, ka, stradajot ar vinu, man nekad neizdosies panakt augstus
rezultatus - vina nekad nebas loti spéjiga spélét kadu mazikas
instrumentu, bet es varu palidzét vinai justies labak. Vinai loti
patika E. Kleptona muzika, vina pazina visas vina dziesmas un
labi varéja imitét. Masu kopa nostradatajos gados vinai aizvien
labak saka padoties ritma izjiita, un vina varéja improvizét. Vinai
ari patika, ja kads lasija prieksa gramatas. Un tad es dazas pasakas
ari saceréju mazika, un més pari varéjam dziedat. Sis individuali
nostradatais laiks vinai bija loti svarigs, jo vinai bija gritibas pa-
vadit laiku ar citiem bérniem.

Jusu darbs lielakoties saistits ar cilvekiem slimiba, vai
jus stradajat art ar veseliem, kuri grib sevt kaut ko at-
tistit, sevi labak iepazit?

Es jau daudzus gadus esmu vadijusi grupas rado$o spéju attis-

i s H <
Vineta Lagzdina majas, .Austrélijé
tiSanai, pasapzinas cel$anai, izaugsmei. Ta ka es pati esmu biju-
si saistita ar teatri, deju, maziku, tad izmantoju visu, ko esmu
pazinusi sava rado$aja dzivé. Macoties mizikas terapiju macibu
kursa, es apguvu ari psihologiju, medicinu un tas ir pamats, uz
ka balstities. Es vadu darba grupas ,muzika un dziedinasana’, ari
grupas, kur pielietoju jogas elposanu un tajas ir apvienotas daza-
das manas zina$anas. Sos kursus vadu Austrilija un pa reizei ari
Riga. Sogad es to dariju Latvija ,bungu plenéra”, kur darbojos ar
iekséjo pasauli, téliem, dazadam metodém, kas palidz izzinat un
iepazit sevi, nedaudz ari transpersonala nozimé.

Kada izglitiba nepiecieSama mizikas terapeitam?

Lai stradatu par muzikas terapeitu, pamata jabut muzikalajai iz-
glitibai. Man ir bakalaura grads muzika. Péc tam, protams, jama-
cas metode. Terapijas virzieni ir visdazadakie - psihodinamiskais,
humanistiskais, biheivioralais. Visi $ie virzieni darbojas ari muazi-
kas terapija. Jabut arl pienemtam, registrétam makslas terapijas

un pieradit, ka nepaliec tikai viena limeni, bet attisties.

Ka ir ar muzikas terapeitiem Latvija?

Miuzikas terapija Latvija ka atseviska nozare ir apgiistama Lie-
paja, kur pasniedz ari izcili macibspéki no arzemém. Kops 2006.
gada ari Rigas Stradina universitaté ka viena no specializacijam
tick piedavata muzikas terapija. Muzikas terapeits no muzika
atskiras ar to, ka muzikis var spélét slimnicas, sniegt koncertu,
iepriecinat, bet ta vél nav terapija, vini nevar pasi darboties ar
slimniekiem, vini neanalizé. Terapeitam ir konsulté$anas prasmes
—muzikim $o iemanu nav. Tas ir lidzigi ka psihologiem. Kad ir
kads klients, vispirms tu aprunajies, intervé to cilvéku, izruna
kas butu vajadzigs, ko cilvéks no terapijas sagaida, kadas ir vina
fantazijas, gaidas, tad kopigi sastada mérkus, parruna ko varétu
panakt noteikta laika. Kadreiz §i sakotnéja noruna izmainas, jo
sakuma nevar skaidri zinat ka terapijas process virzisies. Satkuma
ir tada izvértésana, analize un tad skatas, ka process virzas. Viena
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Vineta Lagzdina Valmieras izstades atklasana spélgjot Japanas mazo singing bow/un Asrtida
Konstante ocean drum

sesija ar pieaugusajiem ir stundu gara, un ta ir ipasa sadarbiba.
DPsihiatriskaja slimnica Australija man bija grupa, kura bija cilvéki
ar Sizofréniju, depresiju, Joti dazadam diagnozém. Katra situacija
man jaatrod piemérotakais veids, ka stradat ar katru cilvéeku. Ma-
zikas terapija arl Latvijas psihiatriskaja slimnica batu labs paligs
slimnieku atveselo$anas procesa, tapat arl narkotiku un alkohola
atkarigo rehabilitacijas pasakumos.

Ka jus ar viniem stradajat?

Ta galvena ideja bija atrast cilvekam spéku, savus resursus. Man
bija iekartota loti laba muzikas terapijas telpa — tur bija loti
daudz miizikas instrumentu, daudz klausima mizika, mizikas
gramatu, érti krésli. Ta bija ari vieta, kur atslabinaties, giit mie-
ru. Es darbojos ar cilvékiem, kuri slimnica bija islaicigi, ne ilgak
ka 2 meénesus, kuriem bijusi kada krize, slimibas saasinajums.
Jaunakais bija 20 gadus vecs, vecakais - 70. Tie nebija cilvéki,
kas brivpratigi atnakusi, bet atvesti krizé. Dazi atrada kadu sev
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iemilotu maziku un gribéja noklausities to dziesmu, citi gribéja
spélét kadu instrumentu. Starp viniem bija ari loti spéjigi un ra-
dosi cilveki, arT komponisti, maziki vai dziedataji, un tie savukart
grib&ja muzicét. Més darbojamies péc recovery model — psihiatrija
tas nozimé nevis izarstésanos, bet, palidziba, kas vérsta uz to, lai
cilveks spétu tikt pats ar sevi gala, sevi apkopt un par sevi pari-
péties. Péc §1 modela es darbojos ar pozitivo, kas ir cilvéka, més
kopa mekléjam vina resursus.

Individuili parasti strada ilgstosak neka tikai 2 ménesus. Ipasi
slimnicas, tagad, kad ir tik daudz medikamentu, un tie visadi
iespaido cilvéku - medikamenti jau dazadi spéléjas ar smadzeném
un nav uzreiz nosakams, kas palidzés, kas né. Psihiatriskajas slim-
nicas arsti mégina pieskanot, atrast vajadzigo medikamentu, kas
labak der, un tikmeér cilvéks jau reagé uz medikamentiem - rei-
zém kut kur peld, reizém ir loti saspringts. Mans mérkis vienmér
ir tike tuvak cilvéka batibai, tam kads $is cilvéks ir. Biezi cilve-
kiem, kuri nonakusi slimnica ir visadas bailes, kuras nav tikai psi-
hiatriskas, bet pamatotas, kad tu nesaproti isti, kas ar tevi notiek,
ka bas talak, ko darit. Un ar maziku, savu izvéli, atcerédamies
citas situacijas, kur tu esi bijis vesels, vai kur muzika ir bijusi
loti iedvesmojosa, dodosa var atvieglot situaciju, padarit cilvéku
mierigaku, sakartotaku.

Vai tas nozimé, ka miizikas terapija ir ka labs papildina-
jums paraléli medikamentiem?

Mazika ir ¢a, ka tu nevari kladities, tu nevari nodarit pari cil-
vékam. Vienam tas palidzés vairak otram mazak, bet nekas nav
nepareizi. Es uz muzikas terpiju skatos ka iespé&ju pacelt cilvéku -
pietuvoties cilvekam, kur$ ir depresija, kurs ir sadramis, apatisks,
noslucis un dot vinam iespé&ju, palidzét caur maziku atmosties,
sajust kadu izmainu sevi, iziet mizika kadu ceJojumu, kaut ko at-
saukt atmina. Muzika nostrada ari fiziologiski — asinis sak strau-
jak ritét, elposana normalizéjas, cilvéks sak skatities otram acis,
pateiks, es iendcu tads, bet, ejot prom, es jitos citadak - labak.
Mana filozofija ir, ka atminas mums ir no senas pagatnes, no pasa
sakuma — muzika uz to nostrada, kermenis pats grib atveseloties.
Atminas par miziku, skanam ir senakas neka valoda, kad cilveks
iemacas izteikties vardos. Tagad populara ir neiro zinatne par
smadzenu centriem, funkcijim — pieméram, cik smadzenu dalas
ietilpst mazika. Maziku uztveram ar abam smadzenu puslodém,
kas nozimé, ka gribot negribot més vienmér pemam véra ko un
ki més dzirdam.

Cilvekiem ikdiena biezZi pietriikst radosais, ir vélme sevi
izpaust citadi, ne tikai darba.

Ari biznesa cilveki grib atslégties, un muzika Joti palidz tai zina,
jo biznesa tu parslédzies uz analitisko domasanu, uz logiku, tapéc
daziem muzikas terapija batu vértiga ka relaksacija, citam atkal
ka improvizacija — perkusijas, bungas, iespéja pasam darboties.
Psihologija tagad ir daudz pieejas, ka radosi darboties un sevi
actistit. Latvija tas viss ir loti jauns, kur pasaulé tas notiek jau
30 — 40 gadus, Latvija ir tikai pasa sakuma. Australija ir muzikas
terapeiti, kas darbojas biznesa sindikatos, pie teatriem.

Jas mingjat, ka sava terapija izmantojat ar7 kaut ko no
indianu mazikas.
Man ir liela interese par pasaules miziku, etnisko maziku. Aus-
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tralija ir loti multikulturala lidz ar to ir viegli pieejama dazadu
tautu kultara - grieku, afrikanu, turku, indiesu, es ari spéléju vai-
rakus instrumentus, pamata pusamos, pieméram, Japanas — sa-
kuhadi. Es esmu spéléjusi kopa ar daudziem muzikiem no citam
zemém, ta es uzzinu kultiras nozimi, kapéc instruments ir tiesi
tads, kadas gammas spélé, kas ir piemérots, kados gadijumos kat-
ru instrumentu izmanto. Stradajot Australija, ir darba jasastopas
ar dazadu tautu cilvékiem, dazi pat neruna angliski un, lai ar
cilveku labak saprastos, atrastu kontaktu, vienmér ir svarigi zinat
vina muziku, saskanoties vai apmainities - es tev nospélésu savu
miziku, un tu man paradi savu.

Man bija interesanta pieredze ar cilvéku, kur§ atradas onkologijas
nodala. Kadu laiku slimojis ar vézi, tad atveselojies, bet tad at-
kal nokluvis slimnica. Vinam bija gandriz astondesmit gadu, un
arsts man lidza pie vina pakavéties. Sis cilveks bija no Horvatijas.
Man ir diezgan plass repertuars, es spéléju ari gitaru. Man pado-
ma bija viena horvatu dziesmina, un es vinam teicu, ka valodu
nezinu, bet es to dziesminu padziedasu un ludzu vinu pastastit,
par ko ta ir un vai es pareizi to izpildu. Izradijas, ka ta bija dzies-
ma no vina bérnibas. Vins$ bija tinis, kad atstaja Horvatiju, kur
bija dzivojies zvejnicku ciemata, un ta dziesmina bija no turienes.
Tas vinam bija tik nozimigi, vir,1§ uzreiz atceréjas to vietu, savus
vecakus, to laimigo sajutu. Vins, dzivojot Australija 50 gadus,
nekad nebija o sajitu atradis. Tas bija kaut kas aizmirsts - tas
laiks, tas sajiitas un atminas. Un §i viena sesija bija tik nozimiga,
ta parvérta cilvéku. Kad vinam atnaca §is skaistas atminas, un es
redzéju, ki izmainas vina seja no cilvéka, kurs kluvis vienaldzigs,
apatisks, bez intereses, ta pilnigi parvértas.

Pastastiet par kada instrumenta mitisko izcelsmi!

Bambusa flauta, pieméram, nak no Kinas dinastijam, katru di-
nastiju ieskanoja. Katrai savs noskanojums un uz ta bazes ari ie-
skanoja instrumentu, un vini ieskanoja toni, kas taja laika valdis.
Tas ari noformé citas skanas, kas nak lidz. Ari pie indie$u me-
ditacijas ir ,om”, ,aom”, universala skana. To var atskanot visas
akris, un €4 attira éakras. Sis ziniganas par muziku tiek nodotas
no paaudzes paaudzé cauri gadsimtiem, tas ir visa pamats. Mazi-
ka, skana, balss — visam ir vibracija un to més nesam sev lidz. Tas
mani vienmér ir intereséjis, un to es izmantoju sava darba.

Cik mizikas instrumentus jis spéléjat?

Oficiali es esmu macijusies klavieres koncertflautu un gitaru, bet,
spélgjot un improvizgjot, izmantoju daudz dazadus instrumen-
tus, man ir kadas 20 flautas no visas pasaules. Flauta ir mans
profesionalais instruments, bet improvizéjot, spéléjot grupas un
vadot terapiju, es varu spélét ar visadiem instrumentiem. Es ne-
uzskatu, ka izpildijumam ir jabat koncerta limeni, tas vairak ir
celojums muzika. Katru dienu, katra situacija ir celojums, ja to
var izteikt ar skanam ar maziku, tas bieZi vien atver citas dur-
vis uz pasauli, ko, izsakot ar vardiem, més nereti piesienamies
tik loti, ka netiekam pie ta, kas més esam. Es esmu skatijusies
daudz uz procesiem, kadi ir bijusi kultiiras cauri gadsimtiem, kas
saistiti ar zemi, misu sabiedribu, ar mums pasiem, un veselibu.
Biezi rituali ir saistiti ar kustibu ar maziku, ar dramu. Ari ar ins-
trumentiem, kurus izmanto ritualos — kas piesauc uzmanibu vai
garu vai pirmsakumu.

Jus teicat, ka esat dzimusi Vacija, dzivojat Australija,
bet kapéc braucat uz Latviju?

Mani vecaki ir latviesi. Es piedzimu Vacija, kur mani vecaki at-
radas béglu nometné. Péc 3 tur pavaditiem gadiem manu gimeni
parcéla uz Australiju, kur gadu més bijam (displaced personas)
nometné, lidz tévs tika nosutits valsts darba D-Australija. Ta es
savas dzives pirmos cetrus gadus pavadiju nometnés. Australija
es gaju latvie$u sestdienas skola, un tur bija neliela, bet loti ciesa
latvie$u sabiedriba. Tas man dod ari tadu kultiru maisijumu, jo
man nebija tada viena majas vieta, bet nometnes.

1987. gada es pirmo reizi biju Latvija. Es méginaju atbraukt jau
70 gados, kad ar viru bijam Anglija, bet toreiz atbraukt bija loti
sarezgiti, vajadzéja pieteikt braucienu gadu vai divus ieprieks. Es
toreiz biju jauna un domaju- ja jau esam tik tuvu Latvijai, tad
varésim vienkarsi kaut ka tikt, bet nevaréjam. Més padzivojam
Anglija kadus 6 ménesus, bet ta ari nesanaca atbraukt uz Latviju.
Un tad 80. gados, ari vél padomju laikos, mana tante no Latvijas
atbrauca uz Australiju, un tad man jau bija kads, ar ko kontakte-
ties. Tajos laikos mans tévs, kur$ bija ari armija, negribéja, ka kads
no vina radiem ciestu, jo vin$ bija izbraucis. Ja bija kadi sakari,
bija jabuct loti uzmanigam. Mans tévs nekad véstulés savu vardu
nemingja, vajadzéja bt piesardzigam. Kad 1987.gada es atbrau-
cu uz Latviju, es tik daudz sapratu par sevi, par vietu, no kurienes
es esmu. Tas smarzas, tas bija pavasari, kad viss plauka, es sapra-
tu, ka, iesp&jams, es Seit nekad nedzivosdu, jo bija vél PSRS, bet
es zindju, no kurienes es esmu. Neka citadi es to nebaitu varégjusi
uzzinat. Un, kad naca atmodas laiks, neatkariba, tad es ipasi saku
skatities, ko es varu piedavat Seit Latvija. Te neka nebija no ta, ko
es biju macijusies, padomju laika Latvija psihologija nebija. Bet
man ir gimene Australija, tapéc es arl braucu atpakal.

Cik ilgi jus esat dzivojusi Latvija?

Es nodzivoju 3 gadus Latvija, bet es neesmu bagats cilvéks, un
tajos gados es loti daudz darfju un parstradajos — teatra makslas
un dejas joma es daudz dariju bez materialas atlidzibas. Es ju-
tos parstradajusies un aizbraucu atpakal, man bija tads pardomu
laiks par to, ko es varu, ko nevaru. Man ir savs muzikas terapijas
centrs Australija Adelaidé, kur es pati esmu atvérusi. Tur ir klini-
ka, var pienemt grupas, stradat individuali, ar pieaugusajiem, ar
bérniem. Kad es atgrieZos tur, pastradaju un ta man atkal ir ie-
spéja atbrauke uz Latviju un bat $eit kadus 3 — 4 ménesus. Sobrid
es stradaju apripes centrd Saule Pardaugava, vadu supervizijas
RSU, sesijas un seminarus Liepaja, planoju ari citus radosus dar-
bus. Es nezinu, vai es ka citadi spétu dzivot. Sis darbs lielikoties
ir loti pateicigs, bet reizém ari grats.

Reizém es ari sniedzu koncertus, lidzigi ka citi, kas paraléli mazi-
kas terapeitam ir skolotaji vai audzinataji. Lielakoties ta ir profe-
sija, kas ir paraléli kadai citai.

Australija loti attistas community arts — centrs, kur var sanake
kopa cilvéki un darboties dazados makslas virzienos.

Es dzivoju Jurmala un redzu, ka te varétu but vieta $adam cen-
tram — cilveki var sanakt un kopa darboties. Tadas vietas ir kori,
mates var nakt ar bérniem. Tad ari ir zinamas veselibas vietas,
veselibas centri, kur ari varétu bt mazika, improvizacija. Latvija
cilveki ir izteikti muzikali un makslinieciski attistiti, jau no ma-
zotnes bérni iet dejot, dziedat, teatri spélét. Cilvékiem ir dzilaka
izpratne par maziku un makslu, izteiktak ka Australija.
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muzikas terapija

Muzikas izmantoSanai arstnieciskos noltkos ir sena
vesture, un mduzikas terapijas dziedino3ais Spéeks
musdienas vairs nav apstridams. Mdzikas terapija nav
klasiskas medicinas konkurente, tiesi otradi — muzikas
terapija izmantotas metodes sekmigi papildina lidz Sim
pastavoso metozu spektru pacientu rehabilitacija.
Muzikas terapija ir patstaviga, uz praksi orientéta
zinatnes nozare, kura ir cie$a saikné ar citam zinatnes
nozarém, seviski ar medicinu, socialajam zinatnem,
muzikas zinatni un pedagogisko psihologiju.
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Kas ir mazikas terapija?

Muzikas terapija ir muzikas zinatnisks pielietojums terapeitis-
kiem mérkiem, kad muzikas terapeits izmanto skanas, ritmus,
melodijas un harmonijas, stradajot ar savu klientu/pacientu. Si
sadarbiba médz bat ka individuala, ta ari vairakiem cilvékiem
vienlaikus grupa. Sis sadarbibas mérkis ir veicinat un sekmét ko-
munikaciju un attiecibas, maci$anos un izzinu, mobilizésanos,
izteiksmi un organizaciju jeb fizisko, garigo un socialo veselibu.
Tas veicina individa potenciala attistibu, atjauno vina funkcijas,
lai sasniegtu labaku dzives kvalitati.

Cik sen Latvija ir pieejama miizikas terapija ka palidzi-
bas veids?

Latvija muzikas terapija pieejama kop$ 2003. gada, kad muzikas
terapiju sava praksé demonstréja muzikas terapeits no Vacijas Dr.
rer med. Reiners Hauss jauno miuzikas terapeitu sagatavosana
Liepaja. Muzikas terapijas prakse ir Liepaja, 1. Muzikas terapijas
centra Latvija, ka ari citur.

Kur un kas to var apgut?

Kops 2006. gada So profesiju Latvija ieguvusi jau 33 absolventu
Liepajas Universitaté. Sogad absolvés arl pirmie magistri veseli-
bas apripé muzikas terapija. Latvija muzikas terapeita profesiju
var apgut arl RSU studiju programma Makslas terapija, un ari
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iegit magistra gradu veselibas apripé.

Latvija Muzikas terapeits ir arstniecibas persona, kura paklauta
sertifikicijai. Sobrid Latvija sertifikicijai tikai gatavojas. Ja kads
saka, ka ir “vienigais' sertificétais muzikas terapeits Latvija - ne-
ticiet!

Kadi ir mazikas terapijas veidi?

Péc metodes, kada tieck pielietota muzikas terapija, var izdalit
aktivo un pasivo terapijas veidu. Par pamatu katrai no $iem vei-
diem ir kads noteikts virziens. Pieméram, Latvija vairak apgust
un pielieto radosi aktivo muzikas terapiju, kuras pamatlicgji ir
PNordofs un K.Robins. Si miizikas terapija tiek pielietota cil-
vékiem ar ipa$am vajadzibam, ka ari pie neirologiskam, psiho-
somatiskam, audiologiskam, neonatologiskim, onkologiskam
saslim$anim. So meto#u un tehniku pamata ir mizikas terapeita
un klienta/pacienta radosa improvizacija, izmantojot specifiskus
mizikas terapijas instrumentus.

Pie kadiem sareZgijumiem, slimibam, problémam visla-
bakais risinajums batu mizikas terapija?

Muzikas terapija, specifiskas muzikalas aktivitates laika, kura
norisinas starp klientu / pacientu un mazikas terapeitu, muazika
palidz risinat ne tikai dazadas fiziskas un emocionalas problémas
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ka, pieméram, mazinat trauksmi, hroniskas sapes, hipertensiju,
bet palidz ari pie neirologiskam saslim$anim un traucéjumiem.
Ta var but aizkavéta attistiba, agrini cerebrali traucéjumi cereb-
ralparézes formas ar hemi-, para- un tetraplégiju, tai skaita bérnu
cerebrala trieka, dazadas, runas un motorie traucéjumi péc trie-
kas vai traumas, hiperkinétisks sindroms, neiromuskulara saslim-
$ana, autisms u.c.) audiologiskam (vajdzirdiba), skanas apstrades
traucéjumiem, receptiviem un ekspresiviem runas traucéjumiem,
aizkavétas runas attistibai u.c. runas traucéjumiem, ka ari reha-
bilitacija péc Cochlea implanta operacijas. So operaciju veic ne-
dzirdigajiem - tick implantéts kohlea aizvietotajs dzirdes organa.
Muzikas terapija var panake uzlabojumus ari pie psihosomatis-
kam saslim$anam, ka astma, anoreksija, bulimija, ¢alainais kolits,
enuréze. Mizikas terpiju izmanto ari neonatologija priekslaikus
dzimusiem bérniem un komas pacientiem. Nozimigs muzikas
terapeita kopdarbs ar pacientu ir rehabilitacijas komanda, kura
darbojas neirologs, psihoterapeits, fizioterapeits, ergoterapeits,
reitterapeits, logopéds, kustibu terapeits u.c. ipasi vértigi tas ir
saslim$anas agrinaja/akiitaja perioda. Mazikas terapiju veiksmigi
var pielieto arl geriatrija pie tadam saslim$anam, ka Alcheimera,
dazadam demences formam u.c. Darbibas lauks ir loti plass.
Visbiezak terapija tick pielietota - pasiva un aktiva klausiSanas,
improvizacija uz dazadiem instrumentiem un pasa pacienta /
klienta iesaistidana radosa darbiba.

Ar ko at3kiras vienkarsa mizikas klausisanas no arst-
nieciskas iedarbibas, kas atstaj uz cilvéku izmainas?

Vienkar$a mazikas klausiSanas ir process, ko labpratigi veic cil-
veks, aktualizéjot tikai savu izvéli, kas apstiprina vina gaumi,
vértibu méru un passajutu/noskanojumu. Turpretim muzikas
klausi$anas arstnieciskiem nolukiem ir saistita ar ipa$am me-
todém un tehnikam, ko pielieto muzikas terapijas sesijas laika
DPsihoanalitiskais muzikas terapijas virziens, Regulativa muzikas
terapija, A.Tomatis, GIM (ar iztéli vadita muzikas terapija) vai
arl psihodramas elementu pielieto$ana - visas §is tehnikas balstas
uz Dzilu psihologiju (Z.Freids, K.G.Jungs, A.Adlers) un iet kop-
soli ar psihoterapiju un psihodramu. Prasmigi pielietojot kadu
no $im tehnikam, pacients var noklat izmainita apzinas stavokli,
kas atskiras no ikdienas apzinas. Izmainitus nomoda apzinas aps-
taklus var panakt izmantojot meditaciju un atslabina$anas me-
todes. gajé stavokli var biit izmainita telpas un laika uztvere, var
pastiprinaties sajitas uztvere un primara domasana. Tas padara
pacientam iespéjamu icksgjo rezervju aktivizésanu, ka ari perso-
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niski nozimigu dzives kopsakaribu aktualizésanu apzina, ar kuru
palidzibu sak istenoties atveselojo$as intrapsihiskas un interper-
sonilas parvértibas.

gajé sakara muzikas terapija ieglist psihoterapeitisku veidu, jo
balstas uz psihoanalizes brivo asociaciju metodi. Sada veida var
mazinat apzinas cenziiru par labu spontanai izteiksmei, kura at-
spogulojas dvéseles neapzinatais determinisms.

gajé procesa un ar to saistitaja darba ar bérniba bieZi apspiesta-
jiem spéles un kreativitates ierobezojumiem, personiskas brem-
z€éSanas un jucekliguma vieta pacients ieglist iespéju apliecinit,
ieraudzit savu identitati, lai labak saprastu savus konfliktus un
iegtitu jaunu lidzsvaru.

Daudziem cilvékiem mizika ir veids ka relakséties, at-
brivot pratu no problémam. Vai ir kada 1pasa tehnika,
kads ieteikums, ko ikviens var izmantot, lai sev pali-
dzetu?

Tehnika vai panémiens, kas ieteicams ikvienam — vienkarsi klau-
sities muziku, jo katrs sev pats ir vislabakais terapeits un var klau-
sities miziku tadu, kas pasam tikama.

Pedéja laika aktualizéjusies dziedasana, kas ari var burt lieliska
pasterapija. Dziedasanas laika stabilizéjas elposana, asinis labak
tick apgadatas ar skabekli. Arl muzicé$ana noteikti atbrivo no
spriedzes, bet improvizacija uz instrumenta ir ‘noklasana’ savos
zemapzinas apcirknos.

Ka muzikas terapija var but noderiga biznesa cilve-
kiem?

Pie muzikas terapeita cilvéks var griezties péc arsta norikojuma
vai arl situdcija, kad cilvéks pats izjut parslodzi, kad ir traucéts
miegs, izdegSanas pazimes u.c. Biznesa cilvékam muzikas terapija
individuali vai grupa var bat noderiga pasatklasmes, paspieticka-
mibas, pasapliecinajuma veicina$anai, bailu, trauksmes mazina-
$anai, iekséja lidzsvara atgtisanai.

Vai Latvija miizikas terapiju izmanto arT organizacijas?
Latvija muzikas terapiju organizacijam var pielietot organizaciju
supervizija (grupas), kur izmanto muziku ka idealo ‘starpnieku’
atgriezeniskas saites un pasatklasmes veicinasanai. Ta var uzlabot
attiecibas darba kolektiva. Prieksnieku un padoto attiecibu iz-
pratné un uzlabosana. Sada prakse Latvija vél nav registréta, ta¢u
ir iespéjama. IEE
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atslabinieties un baudiet!

Mes biezi apnemamies kaut ko darit sevis laba un
domajam: “Sodien ir pirmdiena, pirmais datums, es
sakSu jaunu dzivi un turpmak katru dienu vingrosul”
Bet, kad tas ir jadara, tad atrodas simtiem iemeslu, lai

to nedarttu.

Patiesiba vingroSanai var izmantot katru brivo bridi.
Nevajag specialus trenazierus, vingrot var arT darba

vieta.

Pastastiet, lidzu, par vingrosanu darba vieta!

Cilveki parasti doma, ja es gribu pavingrot dienas vida, man ir
jabrauc uz sporta zali, janem lidzi térps, tad seko iesildisanas pus-
stundu, tad pati vingrosana stundu, péc tam vél pirts, cel§ turp
un atpakal, nu tas sanak divas vai tris stundas vismaz. Tad vél
jadoma, vai bas, kur masinu atstat. Kur$ var adauties vairak ka
divas stundas darba laika bat kaut kur citur?
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Meés biezi apnemamies kaut ko darit sevis laba un domajam: ,So-
dien ir pirmdiena, pirmais datums, es saksu jaunu dzivi un turp-
mik katru dienu vingrosu!” Bet, kad tas ir jadara, atrodas iemesli,
lai to nedaritu. Parasti mums darbs beidzas ap ses$iem. Kaut gan
biznesa cilvékam nereti darba laiks nav norméts un nolemj, - visu
pasaules naudu tapat nenopelnisu, tagad beidzu darbu un eju
vingrot! Visbiezak ta vin$ iztur divas nedélas. Tad péksni ir kaut






DARBA ORGANIZACIJA / Ar RSU Integrativas medicinas labaratorijas vaditaju Igoru Kudrjavcevu sarunajas Elga Zégele un Liga Saplaka

70

kas steidzams, pieméram, atbrauc biznesa partneris no Ameri-
kas, kuram tiesi seSos ir vienigais brivais laiks, lai satiktos. Masu
biznesmenis nolemj: ,Nu labi, Sodien nevingrosu, atlik$u.” Ja ar
kompanjonu tiek atziméts veiksmigs darijums, tad nakamaja die-
na tapat nekada vingro$ana nesanak, jo gribas izguléties, un ta
viss atkal ieiet vecajas sliedés, kur sev laika nav. Un cilvéks doma:
»Nedéla cauri, bet nakamnedé] gan atsak$u regulari trenéties!”
Beigas iznak, ka nevingrosana ir tikpat bieza ka vingro$ana.
Patiesiba vingro$anai var izmantot katru brivo bridi. Nevajag
specialus trenazierus, vingrot var ari darba vieta. Es nesaku, ka
trenazieri nav vajadzigi, bet bez tiem var iztikt. Var izpildit vien-
kar$u vingrindgjumu ,,10 smaidi.”

Vingrinajums - 10 smaidi.

Apsézamies krésla, taisnu muguru, nevajag krustot kajas, atslabi-
namies, atbrivojam ZoKkli, lai nav sakosti zobi. Ieelpojot plati pa-
smaidam, lai lapu kaktini pacelas, izelpojot pa muti, atslabinam
zokli, lai seja klast Joti nopietna.

St vingrojuma laika darbojas receptori, kas saistiti ar hipotalamu
smadzenés, kur ir emociju un hormonu regulacijas centrs. Krun-
kas no ta neveidojas, ja arl veidojas, tas ir prieka kruncinas, un
uz $adu cilvéku ir patikami skatities. Sie desmit smaidi jaatkarto
vairakas reizes diena.

DPsihologi ir saskaitijusi, ka mazs bérns smejas vai smaida apmé-
ram 400 reizes diena, bet picaugusais — 15 reizes. Protams, visu
laiku staigat ar smaidu ari nevar, tas izskatisies maksligi un aizdo-
migi, un masu apstaklos dro$i vien pat izaicinosi.

Kur Jis apguvat netradicionalo medicinu?
Netradicionalajai medicinai ir daudz sastavdalu. Sis apziméjums
man ne visai patik. Es labak to sauktu par integrativo medicinu.
Tam ir gara vésture. Es macijos Kina pie kinieSu meistara. Man ir
bijusi skolotdji ari no Indjjas, Egiptes, Marokas. Ir vél otra puse,
ta, ko sauc par masdienu lietisko psihologiju, NLP un citas lietas.
Tas es neizmantoju tira veida, bet gan sintezéti. Ta ka man daudz
jaruna ar studentiem un pacientiem, es runiju ta, lai tas izklausas
viegli, lai cilvéki var saprast un lai nav garlaicigi. Ja studentiem
ir garlaicigi, tad vini gul. Par veselibu jaruna ar smaidu. Nesen
redzéju televizija parraidi par medicinu, tur rundja kads dakeeris.
Vin$ izskatijas ta, ka uzreiz gribéjas vinam sniegt palidzibu. Ta
jau vin$ bija patikams un labsirdigs, bet vins runaja caur degunu
un radas iespaids, ka vinam ir haimorits, un ari véders vinam bija
ki bumba.

Pieméram, profesore stasta par holesterinu, un Zurnalists vinai
jauta, kapéc cilveki neieklausas jusu padomos, kapéc nedara ¢a,
ka buatu pareizi? Profesore nezina atbildi, bet vinas izskats un
stastiSanas veids cilvékus nerosina un neiedvesmo. Bet kida cita
vienkarsa sieviete ar smaidu stasta par veseliga édiena receptém,
par to, ka jaéd kirbis ar kiplokiem, un péc vinas stastita gribas
uzreiz iet un ést to, ko vina ir uzslavéjusi. Cilveki ignoré labus
padomus, ja tos pasniedzam garlaicigi — to nedrikst ést, un to ne-
drikst, bet to obligati vajag. Beigas sanak ta, ka viss, kas cilvekam
gar$o, vinam neder. Un viss, kas der, tas vinam $kiet ir riebigi, un
to vin$ uztver ka zales. Ir tada anekdote: ,,Daketer, ta diéta, ko jus
ieteicat, jalieto pirms &Sanas vai péc?”

Tapéc cilvekus vajag nevis biedét — talit bas gripa un visiem ir
japotéjas! Vajag pastastit un nevis biedét.
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Man bija seminars, kura piedalijas viena Joti nopietna dama.
Vina séz, klausas un péksni neiztur un ar saSutumu saka: ,Ka-
péc jus par to stastiet ar smiekliem! Tas tacu ir nopietni. Ta ir
Austrumu medicina, gudriba, ko macas gadiem, un js te visu to
izklastiet ar smaidu. Jas visu parvérsat par farsu!”

Protams, ir lietas, kas jamacas gadiem, un tas viss, ko esmu ma-
cijies, ir loti nopietni, bet lai katrs no mums pats sev palidzétu,
ir nepiecie$amas tikai elementaras zinaSanas, un to var apgut ik-
viens. Mums jazina, ka pareizi tirit zobus, bet sarezgitakas lietas
més uzticam stomatologam. Nevajag iesligt galéjibas — vai nu cil-
véks nezina neko, vai otrs — ai, tur ir tik daudz jamacas, to es ne-
varé$u apgut! Pieméram, dazi saklausijusies no kinieSiem stastus,
ka pirmie desmit gadi Cigun ir iesacéja limenis - Kur nu es! Es jau
esmu parasts cilvéks, es nekadu limeni nevaréu sasniegt!

Un ka ar pareizu éSanu?

Es pieturos pie filozofijas, ka édienam jabut garSigam. Edot ir
jagust bauda.

Svarigakais, ka visas labas lietas ir jabeidz tad, kad vél mazliet
gribas. Tas ir ierobezojums, kas ir nepiecie$ams. Sakuma ir grati,
bet jaatceras, ka jums péc kada laika atkal gribésies ést. Jaéd ir
tad, kad gribas pa istam, tad, kad tas sagada baudu. Ja ir sajita,
ka var ést, bet var ari neést, tad nevajag. Ar tadu atticksmi neko
nevajag $ai dzivé darit.

Cilvékiem, kuri daudz strada, ir gruti atrast laiku, lai
par sevi pariapétos. Kas ir galvenas lietas, pamatprinci-
pi, kas tomér bitu jaievero?

Man ir tads trenins , Ko vaditajs nedrikst delegét?” Nekada gadi-
juma nedrikst delegét ripes par savu veselibu.

Sodien cilvéks ir pieradis iedzert pareizo tableti vai pareizo uztu-
ra bagatinataju un péc tam iet uz masazu vai $okolades vannu,
vai ko citu. Un tada stila més dzivojam - es tev maksdju, un tu
man sniedz pakalpojumu! Bet cilvékam pasam jarapéjas par sevi
— pasam jadoma un jadara. Jaizmanto vismaz kaut kadas ickséjas
aktivitates, lai ir kontakts ar savu kermeni. Cilveki, kas dzer za-
les, pat loti pareizas, vini atslédzas no sava kermena, vini to vairs
nepazist. Vini vairs nepamana pirmos simptomus, kad kermenis
viniem kaut ko grib pateike, par kaut ko signalizé.

Pieméram, ja darba vietai blakus ir parks, kapéc nevarétu iziet
svaiga gaisa pastaigaties? Bet cilvéks $o majienu pat nesajit, vins
tikai turpina stradat. Zinama méra ta ir lepniba, jo tadejadi vins
saka — bez manis pasaule nevar iztike. Bet cilvékam ir jasaprot,
ka ir lietas, kas pasam jadara. Labak izej pastaigaties un taja bridi
atstdj telefonu izslégtu. Desmit minttes pasaule iztiks bez tevis!
Ari pie darba galda var paris minutes veltam sev - domat par savu
elpu, aizvért acis, sajust savas kajas, rokas, plecus, kas kustas. Sis
lietas nedrikst un nevar delegét! Otrkart, nav jameklé ilgs laiks,
un pilnigi pietick ar daZam minatém. Idealais variants ir tad,
ja ik péc stundas paris minites veltam, lai atslabinatos un dzili
ieelpotu. Galvenais ir izkustinat kermeni.

Daudziem drosi vien liekas, ka tas ir nepietiekosi.

Ja, ir cilvéki, kas ta doma - ja vin$ nesvist, nejut Sausmigu no-
gurumu, muskulu sapes, vin$ uzskata, ka tas nav nopietni. Es
domaju, ka vainiga ir ari valsts politika. Tads vards ,fizkultara”
tagad vairs neeksisté, ir tikai ,,sports”. Sports paredz pavisam ci-
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tas slodzes, neka fizkultara, kas ir jaizmanto savam prickam, lai
uzturétu kermeni laba forma. Fizkultara - tas nav grati. Pieme-
ram, tas var bt elposanas vingrinajums, ko izpildam ar véderu,
maséjot icks$éjos organus un uzlabojot vielmainu, imunitati. Ir
tikai jazina, ko darit un ka. Tas ir tas, ko es macu cilvékiem. Nav
jadara daudz, un katrs pats var sastadit sev programmu. Dienas
beigas jus jutaties labi, un tas ir galvenais. Ir jamil savs kermenis,
un to cilvéki biezi aizmirst.

Vai ir kada nozime tam, cikos més ejam gulét un cikos
celamies?

Nu tas atkarigs no ta, kads ir cilvéka darbs. Es piekritu tam, ka
jaiet gulét un jacelas divos dazados datumos. Protams, ir janem
véra cilvéka dzives ritma specifika, pieméram, maksliniekiem ir
sava darba specifika. Nereti viniem no rita nekur nav jasteidzas,
var gulé, cik ilgi grib, bet vakara sakas aktivs darbs, kas turpinas
lidz trijiem nakti. Nu nav varbict tas visai labi, bet ko darit...
Man ir viens pazina, kur§ ar savu darba devéju no Amerikas pa
telefonu dazadas lietas apspriez nakis.

Tomeér labak ir iet gulét lidz pusnaktij. Man pieredze ir tada, jo
atrak aizeju gulée, jo labak izgulos. Es varétu dzivot ari péc tada
rezima, mosties jau piecos no rita, tikai, ko es tik agri daritu, visi
citi vél gul? Mans darbs ir ar klientiem, bet kurs tad pie manis
tik agri naks?

Varbiit tas rita stundas var velttt vingrosanai, kam veé-
lak nesanaks laika?

Nu, tad ir jadzivo péc kinie$u rezima, jo vini loti agri mostas.
Ir cilveki, kas loti atzist austrumu parasas. Vini uzskata, ka ob-
ligati ir jacelas piecos no rita. Es tam nepiekritu, ja nesanak, tad
nevajag. Latvija piecos no rita vél ir tumsa. Viniem ap to laiku
jau lec saule un ir gaiss. Tur saule atrak aust un atrak riet. Tas ir
cits dabas ritms. Kina ari darbadiena ir sakartota ta, ka septinos
sakas darbs, bet pusdivpadsmitos visi &d un péc tam gul. Mums
darbavietas tada rezima nav. Kur tu darba pagulési?

Atceros, ka Kina ar ierédniem gribé&ju sarunat tiksanos. Man bija
lekcijas no ritiem, bet pusdivpadsmitos sakas pusdienu partrau-
kums un péc tam studentiem divas stundas ir paredzéts laiks gu-
lésanai. Es biju nolémis ap to laiku satikties un parrunat lietas,
bet man paskaidroja, ka tas nav iesp&jams un to var izdarit tikai
péc diviem. Es jautaju, vai vin$ ir aiznemts, bet vins izvairigi at-
bild, ka nevar. Tad es tikSanas laiku piedavaju pusdivpadsmitos,
un vins godigi atbildéja, ka taja laika vin$ éd pusdienas noteikta
vietd, un runit més varam, kamér édisim, bet péc &Sanas vins ies
gulét.

Principa, ja darba vieta butu iespéjams pagulét pusdienas laiku,
kas tur slikts? Ja jums ir savs kabinets, uzlieciet uz durvim zimid
— , Tehnisku iemeslu slégts!” un paguliet! Es kadreiz ta dariju un
zimité uz laboratorijas durvim godigi uzrakstju: ,Liadzu netrau-
cét, notiek biologiskas energijas atjaunosanas eksperiments!” Jas
smejaties? Nu ja, eksperiments! Eksperiments tapéc, ka nekad
nevar zinat, vai patie$am es Soreiz atjaunosu energiju, vai né.
Katram mums ir savs bioritms, ir cilvéki, kuriem vienos diena
arkartigi nak miegs, citiem ap letriem vai pieciem. Tas saistits
ar meridianu aktivitati. Ja $aja laika energijas ir pavisam maz,
kaut kas ir jadara - japagul, kaut vai 10 — 15 minttes. Bet cilveks
diemzél ir spiests vadities nevis péc sava ritma, bet péc kaut kada

noteikea, visiem vienada ritma. Ja ir iespéjams pasam savu dienas
rezimu veidot elastigaku, tad tas ir loti labi, ja né, tad neko darit
— japielagojas!

Ko Jis varétu teikt par elpoSanu, manuprat, par to cil-
véki zina vismazak?

Elposana ir visvienkarsakais, jo nekas nav jadara. Ir tikai jaelpo,
bet pareizi.

Austrumu gudrie parasti rekomendé cilvékiem pievérst uzmani-
bu savai elpai, un tas ari viss. Doma par savu elpu! Tava uzmani-
ba ir tur, kur tava elpa. Iedomajies, ka tavas acis ieskatas ieelpa un
péc tam izelpa. Iztélojieties, ka ieelpa gaiss ieplist nevis plausas,
bet védera un zem nabas.

Biju viena juristu kompanija un piedavaju viniem izpildit $o vin-
grindgjumu. Viens no viniem man saka, - es nevaru to iedomaties,
jo es zinu, ka gaiss neaiziet lidz véderam. Savu iztéli jau var tre-
nét, un kas tur slikts - iztéloties kaut ko, ka nav?

leguvums ir tads, ka, veicot $o vingrindjumu, nekur nav jaiet,
jasu vingro$anas vieta ir krésls biroja. Ienemiet értu pozu un el-
pojiet ar véderu! Véderam jabur pilnigi brivam, ieelpojot véders

Igors Kudrjavcevs
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piepusas, izelpojot saplok! Tas uzlabo gremosanu, imunitati, hor-
monus. Vélams, lai elposanas bridi nekas jums netraucétu, un
domas baitu koncentrétas uz elpu. Fona var skanét kada laba ma-
zika, labak bez teksta. Un ta elpo, kamér sajit, ka visa slodze no
galvas, no muskuliem aiziet védera. Domajiet, ka véders ar katru
ieelpu un izelpu atbrivojas, ka véders sak smaidit! Péc laika juti-
siet patikamu atslabumu. T3 ir iespéja kvalitativi atpisties darba
dienas laika un atjaunot spékus. Péc tam varat turpinat stradat.

Ja kabineta ir vairaki cilveki, tad visi var reizé to darit. Tas ir
svarigi arl tapéc, ka, darot neparastas un neierastas lietas, ir sva-

energija!” Elpojiet to ka gaismu, ka siltumu, kas virzas pa ker-
meni. Péc tam caur muti izelpojiet tuksu gaisu, lai viss skaistais
paliek ieks$a. Méginiet to labo energiju vizualizét ka gaismu vai
kinestétiski sajust ka siltumu, vibraciju. Eksperimenti rada, ka
par to, kas ir jums muté, informacija lidz smadzeném aiziet péc
5 sekundém. Sanak darit it ka lénak, un tad cilvéks atrunajas,
man nav laika, man jadzer atri. Stimuléjosais efekts ir tads, ka
kafija uzsiicas labakaja gadijuma péc 20 minatém, bet ja dzerat
izbaudot, tad efekts ir uzreiz. Lénigums ietaupa laiku, jo baudot
lietas, jis atjaunojat energiju, bet atri baudit nevar.

Biznesa vide ir Sarkanais okeans, jo tur ir izteikta
konkurence un haizivis, tur ir loti maz resursu, un tur
viens otru apdraud, uzbrlk, un tapéc tas ir asinains -
sarkans. Ta notiek vide, kur visi razo lidzigas preces vali
piedava idzigus pakalpojumus. Bet, ir arT Zilais okeans,
kura ir daudz skabekla, daudz resursu, nav haizivju, nav
konkurences, bet ir tikai viens nosacijums - jarazo kaut
kas pilnTgi unikals, kam nav konkurences.

rigi, lai ar jums kopa ir domubiedri. Ja kads ienak jusu kabineta
un nesaprot, kas te notiek, tad jums atliek atbildét, ka jums ir

nodarbiba.

Bet, ja telpa nav veédinata, ir dators un citas elektroie-
rices?

Protams, ja varat pavédinat, labi, ja né, nu var iztike, ka ir. Dators
un telefons netraucé. Cilvékiem ir daudz aizspriedumu, piemé-
ram, ka pilséta nevar vingrot, vai, ka jus teicat, slikts gaiss, datora
starojums, vai fern Sui slikts, un miskaste aiz loga. Protams, tas nav
tas labakais, bet ja jus nevarat izvéléties... Es dzivoju pilséta, un
man aiz loga ir ta, ka tur ir. Vienkar$i piepemiet situaciju, kada
ta ir un izmantojiet to sava laba! Ja jums ir izvéle, bet jis neizvé-
laties, ta ir cita lieta. Bet ja nav izvéles, atslabinieties un baudiet!
Mierigi! Visas lietas jadara ar baudu.

Ja jus dzerat kafiju, tad izbaudiet katru malku, - pasmarzojiet,
aizveriet acis, nekur nav jasteidzas, sajudet kafijas siltumu un
pirmo malcinu, paturiet to muté un izgarsSojiet. Ieelpojiet kafi-
jas aromatu un iedomadjieties, ka $i smarza ir pilna ar kaut ko
loti labu. Ka austrumnieki saka: ,ledomajieties, ka ta ir dzivibas
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Cik bitiski, veicot Sadu vingrinajumu, ir pieturéties pie
instrukcijas? Vai es varu pati, ka es to izjutu, izpildit
$adu elposanas vingrinajumu?

To var darit loti brivi. Galvenais ir atslabinaties — Zokli, ple-
cus, véderu, domas koncentrét uz elpu un sajusties labi. Tas ir
galvenais. Ir citi sarezgitaki vingrinajumi, kur ir batiski ievérot
precizu instrukciju, bet par to més tagad nerunajam, tie ir cita
veida uzdevumi. Man patika jasu Zurnala publicétais raksts par
miljardieri Brensonu. Viens no vina domu graudiem skanéja ta
— Ar izdevibam ir ka ar autobusu, ja vienu nokavé, nekas, jo bis
nakamas. Ka jums skiet - vai ta ir vai nav? Es domaju, ka ir! Ir
cilveki, kuri doma, ka ta nav, ka viss tagad ir zaudéts, un tade]
vini par katru cenu grib ieklauties Sarkanaja okeana.

Kas tas par Sarkano okeanu?

Ta ir teorija par Sarkano un Zilo okeanu. Ta izklastita grama-
ta ,Blue Ocean strategy”. To izdomajusi divi cilvéki - francizis
un korejietis no uzpémuma LG. Man patik §i filozofija, ka pa-
stav divi okeani - Sarkanais un Zilais. Biznesa vide ir Sarkanais
okeans, jo tur ir izteikta konkurence un haizivis, tur ir loti maz



Ar RSU Integrativas medicinas labaratorijas vadftaju Igoru Kudrjavcevu sarunzjas Elga Zégele un Liga Saplaka / DARBA ORGANIZACIJA

resursu, un tur viens otru apdraud, uzbrik, un tapéc tas ir asi-
nains - sarkans. Ta notiek vidé, kur visi razo lidzigas preces vai
piedava lidzigus pakalpojumus. Bet, ir ari Zilais okeans, kura ir
daudz skabekla, daudz resursu, nav haizivju, nav konkurences,
bet ir tikai viens nosacijums - jarazo kaut kas pilnigi unikals, kam
nav konkurences. Ne katrs var kaut ko tadu izdomat. Tur jabat
cilvékam ar neparastu izdomu, fantaziju, kur§ savam idejam un
fantazijam spéj piesaistit investicijas. Diemzél Zilais okeans agri
vai vélu parvér$as sarkanaja okeana. Bet cilvékam vienmeér ir jau-
nas idejas un nakamais Zilais okeans. Teorétiski uz Zemes visiem
vajadzétu pietike gan darba, gan naudas. Katram tikai jaatrod
sava niSa. Ja tu esi atradis sev piemérotako darbu, tev vienmeér
bas klienti.

Kadi &ésanas paradumi biitu jépem véra? Man liekas, ka
lielakoties cilveki éd neveselgi, jo nereti nav citu ie-
spéju.

Ja, tas ir atkarigs no iespéjam. Bet, mums pasiem par sevi ir ja-
riipéjas. Var uz darbu panemt édienu lidzi no majam, tas ir labi.
Komandéjumos ir savadak, tad nav izvéles un jaéd tas, kas ir.
Man patika viena ekstrasensa riciba. Vins$ galu neéd, bet ir situa-
cija, kad neka cita nav, un vinam piedava galu. Tad vins veikli ar
rokas kustibu parbrauc par $kivi, kaut ko nomurmina un saka,
ka vin$ to &dis, jo ta vairs nav gala. Kad vinam jauta, ko vins$ tur
izdarija, atbilde ir — es parliku energijas. Ja ir situacija, kur nav
citas izvéles, es varu sava prata pateike, ka ta nav gala, vai veike
kadu ritualu, pieméram, parvértibas ar idens molekulam. Patu-
rét rokas virs édiena, domat labas domas, noskaitit lagSanu un
tdens strukeiira mainas. Protams, ta joprojam ir gala, bet ta vairs
nav tik kaitiga. Seit es gribu uzsvért, ka nevajag lauties galgjibam.
Pieméram, cilveks éd visu, ko iegribas un vinam vienalga, tas
nekas, ka vinam ir augsts holesterina limenis, spogulslimiba ce-
turtaja stadija (kad virietis savus dzimumorganus var redzét tikai
spoguli). Otra galéjiba, kad cilvéks tik Joti aizraujas ar veseligu
édienu, ka vinam ir gradi eksistét, ikdiena ir kluvusi tik sarezgita,
ka nemitigi ir jaievéro precizs rezims un nav laika dzivot.

Es kadreiz aizravos ar dalito uzturu, tagad es saprotu, ka tas ir
galigi nepareizi. Ka atslodzi vai diétu reizém to var izmantot, bet
ne jau regulari. Tas prasa parak daudz resursu. Viss, kas sasprin-
dzina, kas rada stresu, nak mums par sliktu. Tas pats jasaka ari
par cilvékiem, kas negativi un noraidosi izturas pret citiem, kuri
éd neveseligas konfektes tani laika, kad vin$ grauz savu veseligo
kirbi. Kirbis ir veseligs un garsigs, bet, ja més édisim tikai kirbi,
tas bis garlaicigi. Ja tu vari mierigi ést savu kirbi, neskatoties uz
to, ka es dzeru kafiju un édu konfektes, tad viss kartiba. Parasti
tas, kurs éd kirbi, ir dusmigs uz to, kurs atlaujas dzivot neveseligi.
Reizém cilvékam vairak kaité stress, kas rodas $adas situacijas,
neka nak par labu veseligais dzivesveids. Fiana ir process, kas
jaizbauda. Nu ja tev gribas to konfekti, tad apéd, tas nebus tik
launi ka stress, kas radisies atturoties. Misu sen¢i pirms édien-
reizém skaitija lagsanu, lai sanemtu pozitivu energiju. Ideala ga-
dijuma é&fanas laika nevajadzétu domat ne par ko citu, ka tikai
par édienu.

Vai ir kadi produkti, kurus noteikti nevajag est?
Né nav. Iznemot modificéto partiku. Protams, no tas pilnigi iz-
vairities ari més nevaram, jo tad més nekad maza vairs neédisim

konfektes. Soja parsvara ir genétiski modificéta.
Galvenais ést 1énam, ar baudu un beigt &st tad, kad vél mazliet
gribas. Ja jus édisiet lénak, domasiet par katru kumosu, cik tas ir
energijas pilns, cik daudz iegiis jis kermenis, jums nebis jaapéd
daudz, jus jau no mazumina jutisieties paédusi.

Man loti gar3o bulcinas. Vai es varu &dot domat, ka ta
nemaz nav bulcina un ir energijas pilna?

Bulcinas ir oglhidradi, kas ir viegli uztverami. Tas ir lidzigi, ka
ar cukuru, ko sauc par Balto navi. Nu mulkibas, nekada nave
ta nav! Viss atkarigs no daudzuma, cik jus patéréjat cukuru. Es
esmu par cukuru un sali, tikai nevajag tos lietot daudz. Citadi
sanak, ka dzive vispar ir seksuali transmisiva hroniski navéjosa
slimiba.

Ta ka ST Zurnala tema ir par droSibu, ko jiis varat teikt
par cilvéka energétisko drosibu? Austrumos, kur jis
esat macijies, STm lietam tiek pievérsta liela uzmaniba.
Vai cilvékiem jabaidas no nelabvélu launam domam?
Misdienas visa pasaulé tiek veikti pédjumi, un tie apstiprina to,
ka ir iespéjama energgtiska iedarbiba no attaluma. Starp cilve-
kiem fiziski nav kontakta, bet notiek kaut kadas parmainas. Ir
tada gramata ,MeZa biologiska lauka teorija”, kura izdota pirms
piecpadsmit gadiem. Tur ir aprakstita augu komunikacija sava
starpa. Ir daudz pétijumu Kina, Japana, ASV par energijas ietek-
mi, pieméram, par starojumu no cilvéka rokas. Fiziki apstiprina,
ka teorétiski tas var bat. Pavisam nesen es dzirdéju, ka vienai
futbola komandai brauca lidzi ekstrasenss un méginija komandu
ietekmét, lai ta vinné. Diemzél tas beidzas ar neko. Bet vispar
ietekmét var. Reizém uz cilvéku iedarbojas otra cilvéka, vinam
svesa, at$kiriga energija, kas péc savas jaudas ir stipraka un lick
otram sajusties ta, ka jutas $is otrs cilvéks. Mums tas, protams,
nepatik, ka otrs cilvéks ir emocionali, energétiski stipraks, un tad
més jutamies it ka paklauti un sakam justies ka slims.

Ka pasargaties no !auném, nevélamam ietekmém?
Tapat ka ar drosibas firmam - més slédzam ligumu un jitamies
drodi, jo tas tagad ir vinu rapes. Savukart, ja cilvéks par sevi ripé-
jas un ievéro garigu higiénu, garigas prakses, tad viss ir kartiba, jo
nav rezonanses ar negativo. Bet, ja jums kaut kur dzili zemapzina
ir tadas paas emocijas ka tam, kur§ par jums slikti doma, tad tas
ir lidzigas energijas, un var notikt rezonanse. Ja piekopjat garigas
prakses un regulari ar sevi stradajat, tad tadas energijas jums tik
vienkarsi nevar pieklat.

Ir tads sens stasts, ka Dievs teica cilvékam: ,Es tev dosu visu, ko
tu gribi, bet tavam kaiminam bas divtik.” Cilvéks ilgi domaja un
atbildéja: ,,Labi! Izrauj man vienu aci!”

Diemzél tada ir masu psihologija, més gribam, lai kaiminam nav
tika labi, ki mums.

Meés visi ticam, ka pastav tada lieta, ka milestiba. Bet zinatniski
to nevar definét, kas tas ir? Ir simptomu kopums — cilvékam, kurs
ir iemiléjies, mainas hormonu limenis. T3 ir biologija, bet kas ir
milestiba? Tapat - kas ir laiks? Cilvéki biezi saka — man nav laika.
Nu ja, jo laika jau vispar nav! Neviens vél nav definéjis to, kas ir
laiks? Jo tada nav.

Ir lietas, kuram meés vienkarsi ticam. Il
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VALASPRIEKS / Ar SIA Veselibas centrs 4 valdes priekssedetaju Mari Révaldu sarungjas Liga Sadovica

ai dzivotu pilnvertiqi,

Ir [@amil dzive

Daleji - mietpilsonis, dalgji - darbaholikis un daléji -
dullais - ta sevi raksturo SIA Veselibas centrs 4 valdes
priekSsédetajs Maris Révalds. Vins laikam ir viens no
tiem cilvekiem, kuriem, Skiet, diennaktt kads ir piesKiris
vairak par 24 stundam. Papildus lielaka privata
sektora medicinas pakalpojumu uznémuma vadisanai,
atbildigiem amatiem divas asociacijas un divu meitu
audzinasanai vins pamanas nodoties sapniem un
Istenot idejas, kuras citi, iespgjams, uzskatitu par
mazliet trakam.
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Kada ir Jusu pamatnodarboSanas?

Mana pamatnodarbosanas ir valdes prickssédétajs uznémuma Ve-
selibas centrs 4. Lidzigus amatus es ienemu vél dazos citos uzné-
mumos. Papildus $iem man ir ari dazi sabiedriskie amati. Esmu
Veselibas apripes darba devéju asociacijas (VADDA) valdes
priekssédétajs un Latvijas kosmétiku un kosmetologu asociaci-
jas (LKKA) viceprezidents. VADDA parstav privatas medicinas
sektoru — galvenokart, ambulatoras iestades, savukart LKKA no-
saukums jau pats par sevi labi raksturo asociaciju.

Kada ir Jusu izglitiba?

Péc profesijas esmu arsts. Beidzu Rigas Medicinas institatu ka
vispargjais arsts, kas ir tads ka gimenes arsta ekvivalents. Savas
profesionalas dzives pirmos astonus gadus aizvadiju lauku ars-
ta statusa Césu rajona Zaubes pagasta. Biju tur nosttits trimda.
Kad beidzu augstskolu, pastavéja ta saucama valsts sadale. Patei-
coties tai, mani ka Rigas puiku ‘edalija padzivot laukos, tapat ka
precétas lauku meitenes nostitija uz pilsétu.

Tas bija tads interesants laiks. Tur, dzili laukos, stradajot, esmu
gan zobus ravis, gan $uves licis, gan sniedzis neatlickamo palidzi-
bu, gan ari arstéjis dzivnickus. Vienreiz pat pienému dzemdibas,
bet toreiz, par laimi, gan nebiju viens pats (smejas).

M.Révalda kungs un divas apkalpotajas - masinas restorana Hospitalis atklasana

Ka kluvat par medicinas uznémuma Veselibas centrs 4
valdes priek$seédéetaju?

Vienmér esmu bijis Joti aktivs un tamdé| daudz ko esmu izme-
ginajis. Gan dibindjis un vadijis tautas fronti, gan bijis dazada
limena, dazadu sasaukumu deputats pagasta u rajona méroga,
gan ari veicis daznedazadas citas sabiedriskas lomas. Ta nu 90.
gadu sakuma biju kluvis pazistams ka labs lauku arsts un sabied-
risks darbonis. Tad ari uzsiku savu uznémeéjdarbibu. Sakotngji
darbojos aptieku biznesa, bet tad, 1997. gada nokluvu Riga un
saku stradat par Veselibas centrs 4 izpilddirektoru. Varétu teikt,
ka mums gajis diezgan labi. Sobrid Veselibas centrs 4 ir lielakais
un, ja var ¢ teikt, ari domingjosais spélétajs privataja medicinas
sektora.

Kapéc tiesi tads nosaukums?

Veselibas centrs 4 tika izveidots laika, kad Rigas pasvaldibas poli-
tika panaca to, ka lielaka dala Rigas lielo polikliniku, daléji pie-
spiedu karta, tika privatizétas. Tads liktenis piemekléja ari Rigas
4. polikliniku, uz kuras bazes tad ari tika izveidots Veselibas centrs
4. Tapéc ari tads nosaukums.
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Ka krize ir ietekméjusi jusu darbu?

Laba zipa ir tada, ka daZas nozares krize neskar tik smagi ka citas.
Un, par laimi, viena no $2dam nozarém ir medicina. Tas saistits
ar to, ka veselibas nozaré stradajosie, neatkarigi no ekonomiskas
situicijas, vienmer tik tiesam ir stradajusi un nevienu bridi nav
nodarbojusies ar kaut kadam mulkibam. Slikta zina ir tada, ka,
lai gan mediki, viennozimigi, ir vislabak sagatavotais un gratak
atjaunojamais cilvékresurss, neizprotamas Latvijas sabiedribas at-
ticksme dé] bat arstam ir grati.

Ka Jus atpusaties no ikdienas darbiem?

lespéjams, es neesmu pats piemérotakais stastnieks par atpitu,
jo man tie$am loti patik tas, ko es daru. Varbut kaut kada méra
tas pat draud ar diezgan bistamo apziméjumu ,,darbaholisms”. Es
tiesam Joti daudz stradaju, tapéc neesmu no tiem cilvékiem, kas
var lepoties ar Joti spoziem hobijiem. Manuprat, ir tris veidu cil-
véki. Vieni ir tie, kam primarais dzivé ir darbs, tadé] gimene un
valasprieki ir §im darbam pakartod. Tad ir tie, kuriem primara ir
gimene, un darbs ir tikai veids, ka git lidzeklus. Savukart, tresie
ir tie, kuriem galvenais ir hobiji. Es esmu pirmas kategorijas cil-

Manuprat, ir tris veidu cilveki. Vieni ir tie, kam primarais
dzive ir darbs, tadel gimene un valasprieki ir Sim
darbam pakartoti. Tad ir tie, kuriem primara ir gimene,
un darbs ir tikai veids, ka gut [dzek|us. Savukart,
treSie ir tie, kuriem galvenais ir hobiji. Es esmu pirmas
kategorijas cilveks, tomeér art man ir dazi valasprieki.

Ko Jas domajat ar ,Latvijas sabiedribas neizprotamo
attieksmi”?

Atticksme pret arstiem ki nicinamu profesiju. Tas kaut kada
méra ir paradokss. Atskiriba no daudzam citam profesijam ars-
tiem ir jamacas 11 gadus, tikai tad vini iegtst tiesibas nokartot
sertifikatu, kas viniem lautu praktizét medicinu. Péc tam vini
kraj pieredzi. Arsti klast ,,gatavi” tikai aptuveni 40 gadu vecumu,
kad citu profesiju parstavji jau ir sasniegusi savu karjeru virsot-
nes. Si iemesla dé| arsti pasaulé ir Joti cienijama un labi atalgota
profesija. Bet ir dazi izpémumi un $o iznémumu vida diemzél
ir ar Latvija. Par $o nievajoSo atticksmi sabiedriba bargi maksa
tie$a un parnesta nozimé.

Vai tieSi 3is attieksmes dél atteicaties no aktivas
medicinas?

Ka profesionalis es esmu bankrotgjis. Godigi stradajot valsts sek-
tora, arsts var uzturét gimeni, tikai loti smagi parstradajoties vai
atrodot papildus veidu, ka tike pie lidzekliem. Ta saucama ap-
lok$nu nemsana sabiedriba tiek plasi nosodita, bet domaju, ka
par to, vai tas tie$am ir tik slikti, vél var pastridéties. Tie arsti, kas
piekopj $adu praksi, ir ari tie, kas glabj dzivibas. Alternativa $adai
ricibai ir emigré$ana, kuras dé| jau Sobrid daudzas medicinas no-
zares piedzivo krizi cilvékresursu zina.

véks, tomeér ari man ir dazi valasprieki.

Kadi ir JUsu valasprieki?

Es esmu cilvéks, kuram ir tada bistama genétiska ievirze uz kra-
$anu. Mans tévs ir cilvéks, kurs visu dzivi ir kaut ko krajis. Tas
ir bijusas visdazadakas lietas parsteidzosi milzigos apjomos. Vins
bija viens no pasiem pédéjiem cilvekiem, ko atlaida 90. gados
no jau sen pajukusa iestadijuma — Rigas Radio Ripnica. Iemesls
bija tads, ka laika gaita vin$ bija kluvis par noliktavas parzini
un parvaldija milzigus ripnicas krajumus. Sos uzkrajumus ving
pats arl bija brinumaina karta savacis laika, kad PSRS valdija
pilnigs deficits. Vins bija uzkrajis pilnigi visu sakot no skravém
un beidzot ar lietotiem darba galdiem. Lidzigi vins$ ir arl krajis
gramatas, instrumentus un citus sadzives priekémetus. Mans tévs
viennozimigi uzskatams par izcilu krajéju!

Ko Jus krajat?

Jau no bérnibas esmu krajis muzikas ierakstus. Tiesa gan, es
nekraju skanu plates, jo laika, kad vél valdija Dzelzs prickskars,
plates no Rietumiem maksaja 50 rublus, un tad ta bija milziga
nauda. Bérniba es kraju ierakstus magnetafona lentas. Kolekcijas
ziedu laikos man piederéja nepratigs skaits $o lentu. Tas aiznéma
veselu istabu. Protams, mana kolekcija bija strukturéta un skru-
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pulozi katalogizéta. Diemzél tad, tehnologiska progresa rezultata,
magnetafona lentas zaudéja savu nozimi par labu kasetém. Sis
tehnologiskas parmainas ieviesa mana dzivé vairakus tragiskus
brizus, jo $ausmigam sapém biju spiests utilizét maza kolekciju,
kura biju ieguldijis pilnigi visus resursus. Gan tos, ko nopelniju
ka skolnieks un vélak ari ka students, piestradajot slimnica, gan
arl tos, kas tika giti katra sevi cieno$a ta laika skolnieka plasu
parrakstiSanas un talak - nomasanas biznesa. Paraléli kolekcijas
veidosanai kluvu par DJ un vadiju diskotékas. Piedalijos ari kon-
kursos un $ur tur pat biju laureats.

Ka Jis sakat kolekcionét magnetafona lentas?

Ta drosi vien bija tada ka protesta forma. Iespéjams, musdienas
jauniem cilvékiem grati iztéloties, bet padomju laikos popmi-
zika bija dalgji aizliegta. Radio un televizija skanéja vai nu $au-
$aliga padomju estrade, kura joprojam mani iedves Sausmas, vai
nu kaut kada klasiska muzika vai ari patriotiskas dziesmas, kuru
patoss vispar spéj nogalinat, jebkadu vélmi klausities. Vienigais
prieks tajos laikos bija tads, ka, ja no rita ieslédzot televizoru vai
radio, tur nepartraukti varéja dzirdét tikai sérigo muziku, bija
skaidrs, ka kads no politbiroja locekliem atkal nolicis kelli. Lai nu
ka, joprojam atceros to svétlaimigo bridi, kad pirmo reizi dzirdé-
ju Rietumu muaziku. Toreiz biju aizgajis pie drauga, un vin$ man
jautaja, vai esmu dzirdgjis popmiziku? Teicu — protams, né. Tad

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 17/APRILIS-MALS, 2009

Pie restorana Hospitalis

vin$ mani nosédinaja pie magnetafona, kas drausmiga kvalitate
atskanoja Deep Purple. Man nepratigi patika.

Joprojam kolekcionéjat mizikas ierakstus?

Ja, protams. Tagad, man ir Joti liela kolekcija ar mizikas CD.
Man gan drusku kauns teike, bet dalu no tiem pat ne reizi nees-
mu noklausijies. Vienkarsi tagad man pietriikst tam laika. Sobrid
vienigais veids, ka klausos muziku, ir braucot masina. Nu jau
kaut kada méra ari CD diski ir novecojusi. Modernakas masinas
ir cietie diski, kuros var ierakstit savas izlases misdienigakos for-
matos, ko ari dazkart, ipasi, pirms garakiem celojumiem, daru.

Vai Jums ir kads pasi iemilots mazikas stils?

Attieciba uz mizikas stiliem un maksliniekiem man nav tada
izteikta favorita. Man patik viss, iznemot padomju estradi un
lauku popu. Labprat klausos klasisko un popularo muziku.
Diezgan daudz klausos ari dZezu. Patik ari roks un dazadi jauni
mizikas novirzieni, pieméram, melodisks hip-hops. Dazkart
klausos ari dazadus avangardiskas muzikas novirzienus, ka Acid

Jazz un Trip-hop.

Kas Jums ir svarigakais, izvéloties miziku?
Svarigaka ir noskapa. Pasam virknéjot muzikas izlases, man ir
svarigi, lai klausoties, no tas varétu gt kaut kiadu noteikeu no-
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skanu — ta teikt, palikt viena limeni. Pieméram, $obrid esmu pie-

kéries sapnu noskanai. Sis izlases veido 30. — 40. gadu saceréjumi
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— gan autentiski, gan atjaunoti, gan ari remikséti. Galvenokart,

tie ir ta laika svingi. Tas, ko varétu apzimét ar vardu ,,retro”. Man

loti patik tas noskanas, kas bija 30. gados, kad cilvéki péc Lielas

! : et

depresijas bija kluvusi tadi melanholiski. Iespéjams, ka $I téma ir
presyy Ja ki Pej

aktuala ari $im bridim, jo mums tacu it ka esot otra depresija.

Vai bez muzikas ierakstiem kolekcioné&jat vél kaut ko?

Ja. Tada ka piespiedu karta kolekcionéju varzu figuirinas. Tas sa-
kas diezgan komiski. Reiz, braucot uz Igauniju, ieraudziju loti
simpatisku lielu zilu mala vardi. Man toreiz bija tam laikam ne-
tradicionalos zili zalos tonos krasots kabinets. Ta varde tur lieliski
iederéjas un tamdél es vinu noliku kabineta skapi. Cilvéki naca
pie manis ciemos, ieraudzija vardi un jautaja: ,Mari, tu ko, var-
des kolekcioné?” Es gan viniem allaz teicu, ka, né, bet par spiti
tam Jaudis bija nolémusi, ka esmu varzu kolekcionars un pasaka
man tas davinat. Tagad man ir sadavinats jau diezgan daudz da-
zadu mala, metala un koka varzu no dazadam pasaules malam.

Cik plasa ir Jiisu kolekcija?

Es nevaru lepoties ar kaut kadiem milzigiem rekordiem, jo pazis-
tu dazu citus varzu krajéjus ar daudz iespaidigakam kolekcijam.
Pieméram, uznémeéjs Andris Dei¢manis. Vins to dara ta mérk-
tiecigi, es esmu tikai tads pasivais kolekcionars. Vardes laikam
vispar ir tads populars kolekcionéjamais objekts. Vinam tada
misija — dot veiksmi un naudu. Varbut ari ta varde, ko es saku-
ma noliktu sava kabineta skapi, devusi kadu kripatinu veiksmes

talakaja darbiba.

Ka pavadat savu brivo laiku?

Man ir dazas izklaides, kuras gan mazliet robezojas ar apziméju-
mu ,mietpilsoniba’. llgais laiks, ko pavadiju laukos, uz mani ir
atstajis zinamu ietekmi. Tur man palikusi paliela lauku maja ar
plasu zemi. Mana sieva Sandra ir arkartigi aizravusies ar darzko-
pibu, un es vinai dazkart darza darbos asistéju. Mana asistésana
gan, galvenokart, izpauzas ka zalaja plausana. Sanik i, ka es,
lidzigi ka Forests Gamps, brivaja laika braucu pa zali ar traktoru
(smejas).

Joprojam daudz rosaties pa laukiem?

Tagad laukos plaut zali iznak mazak, bet ta ka dzivoju privat-
maja, tad tagad plauju zali ap to. Més dzivojam neliela ciemata,
kura ir ap 30 maju. Visam ciematam ir kopiga zala teritorija, kur
katram majas ipaSnickam pieder 1/30 dala no visas platibas. Lai
atvieglotu zalas teritorijas kop$anu, sabiedriska karta esmu uzné-
mies bt tas cilveks, kur$ par So teritoriju rupéjas. Luk — kartiga
mietpilsona cieniga nodarbosanas!

Vai Jus nododaties arT celosanai?

Drusku ari celoju. Galvenokart gan celo$ana ir saistita ar darbu.
Manas celo$anas specifika ir tada, ka biezi dodos atkartotos brau-
cienos uz kadu konkrétu vietu. Pieméram, mums nesen bija pro-
jekts sadarbiba ar Gruziju. Attiecigi ta gada laika viesojos Gruzija
apmeéram 9 reizes. Tas man deva iespéju diezgan labi iepazities ar
to vidi un cilvékiem. Lidzigas braucienu sérijas esmu devies uz
Italiju, Vaciju un ari citam vietam. Tiesa, nevaru lepoties ar parak

eksotiskiem galamérkiem. Varbuct vienigi ar to, ka reiz esmu bijis
Argentina.

Dodaties ar7 atpitas braucienos?

Ka jau daudzi, arl es mazliet nodarbojos ar kalnu sléposanu. Ne-
kads dizais sléposanas fanats no manis gan nesanak, bet savas 2-3
reizes gada kaut kur tomér aizbraucu. Kaut kada méra man pat
isti nav izvéles, jo mans radagabals un partneris aptieku biznesa
Ilmars Pajuste ir absoluti traks uz slépo$anu. Vins ari mani, jau
padzivojusu cilvéku, pirmo reizi uzlika uz sléepém. Tas bija apmeé-
ram 40 gadu vecuma, kad, ka zinams, ir drusku par vélu sakt iz-
cila slépotaja karjeru. Lai nu ka, tomér vins ar diezgan nezéligim
metodém ir panacis to, ka es uz slépém turos diezgan stabili. Tie-
sa gan, es nedoSos braukt no klintim, vai izléekt no helikoptera,
ko, starp citu, labprat dara mans kolégis, kurs jau no bérnibas ir
apveltits ar zemaku izdzivosanas instinktu. Kad més braucam no
kalna ar divriteniem, vin$ bija tas, kur§ brauca ar izplestam kajam
un atlaistam rokam. Es, savukart, jau tad biju piesardzigaks un
vienmér centos nodro$inaties ar planu B un C.

Kas ir JGsu ST briza aizrausanas?

Varbat ja ne §i briZa, tad vismaz viena no jaunikajam sirdslietam
ir restorans Hospitalis. (Hospitdlis ir 2008. gada atvérts restorans,
kura ir ieturéta medicinas tematika. Medicinai veltits viss, sikot
no interjera un beidzot ar édienkarti.) Pati ideja par $adu, tema-
tisko, iestadi radas jau pagajusaja gadsimta. Devindesmito gadu
beigas par $o ideju pastastiju Janim Zarzeckim, budams nedaudz
arl makslinieks, to uznéma ar lielu entuziasmu. Bet toreiz tas rea-
lizé$anai nebija piemérots bridi, un mums ari tritka nepiecieSamo
lidzeklu. Tad, 2007. gada, prezentéju ideju Arstu biedribas val-
dé, kuriem ari $is koncepts loti patika. Ta nu sadarbiba ar diviem
partneriem neilga laika uztapinajam restoranu, kur§ nevienu ne-
atstaj vienaldzigu. Vai nu cilvékiem loti patik, vai nepatik. Publika
galvenokart ir arzemnieki, bet ir ari gana daudz vietgjo. Ir ari tadj,
kas nak tikai fotograféties, jo ir interesanti un atskirigi.

Ka Hospitalis neilgaja tapsanas laika tika pie tik daudz
specifiskiem interjera priekSmetiem?

Pateicoties Hospitdlim, es vélreiz kluvu par krajéju piespiedu kar-
ta, jo bija javac tematiskais inventars. Sim uzdevumam apzinigi
veltiju 3 ménesus. Visi palidzéja vake. gaji sakara Ipasu pateicibu
pelnijis SIA ARS direktors Maris Andersons, kurs bija izcili pre-
timnakoss. Bet tapat loti palidzéja ari citi galvenie arsti un pat
kolégi no arzemeém. Es Seit par katru lietu varétu pastastit stastu.
Pieméram, vakar veikala ieraudziju medicinas helikoptera minia-
tiru. Nu, ki es varétu vinu nenopirke, ta Seit tik lieliski iederas.

Kur Jis rodat energiju tam visam, ar ko nodarbojaties?
Man liekas, ka es vienmér esmu bijis mazliet dulls. Dzivojot lau-
kos, més tur ravam ara kriimus ar visam sakném, lai attiritu alejas
un baznicu pagalmus. Savedam ridziniekus uz lauku ciematu, lai
tur attistitu lauksaimniecibu un razo$anu, un darijam vél visadus
trakumus. Man skiet, ka, lai varétu dzivot pilnvértigi, ir nepie-
cieSams dzivi milét. Svarigi ir git prieku no ta, ar ko nodarbojies.
| BP |
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dzivesveids -

galeriste

Patiesiba esmu makslas vésturniece un varu teikt,
ka es par biznesu pat nedomaju. Nav nekada biznesa
plana. Es vienkarsSi daru, ko jdtu un, cienot naudu,
nesaspringstu uz to. lzstadu vairak vai mazak tos
maksliniekus, kurus es gribu, un man nav bijis ar
zobiem un nagiem janotur galerija.

Vai atvert savu makslas galeriju jums bija galvenais
mérkis — vai jis tam pakartojat arf savu izglitibu utt.?
Ng, né, tads mérkis man nav bijis - atklat galeriju. Neesmu ari
neko speciali tam pakartojusi. Kad es studéju makslas vésturi,
domaju, ka basu ista makslas vésturniece - varbit stradasu mu-
zeja vai tamlidzigi. Jebkura gadijuma — raksti$u par makslu. Bet
tas jau bija loti sen, kad man nevaréja bat pat tadas domas par
galerijas atvérSanu. Esmu stradajusi Makslas fonda, rakstiju kriti-
kas. Bet tad, kad laiki mainijas, man vienkarsi bija nepiecie$ami-
ba atvért pasai savu “biznesu”, nevaréju bat atkariga no kadam
iestadém. Turklat man nekad nav paticis stradat lielos sieviesu
kolektivos. Un vispar es biju sapratusi to, ka man ir psihologiska
ipatniba, ka nevaru paciest, ka man ir kads pricksnieks vai ari
jarekinas ar kada cita nosacijumiem un nav iespéja planot savu
laiku. Un ko tad citu es lai varétu darit?

Tas jus arT pamudinaja atvert savu galeriju?

Es nekad isti netiecos péc kaut ki loti apzinati, man nav tada
mérka, kas man par katru cenu butu jasasniedz. Protams, més
katrs kaut ko domajam vai vélamies, es drizak rikojos ta, ka es
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méginu turét acis vala un, ja Dievs dod kadu iespéju, tad es to
cenSos izmantot. 90.gadu pirmaja pusé, kad atvéram galeriju, kas
vél tagad eksisté, bijam vairaki. Protams, sava zina bija gratd uz-
droinaties palikt vienai. Saprotu, ka ir cilveki, kas ir kolektivu
un brigazu cilvéki, kuriem ir #ims, kuriem vajag domu apmainu,
bet es laikam vairak esmu vienpatis. Tomér tagad mums ir jauns
kolektivs, jaunas meitenes, un es Joti uzmanos, lai es neesmu dik-
tators, lai mums ir labas un kolegialas attiecibas.

Kadas bija galvenas gratibas, ar kuram jiis no biznesa
viedokla saskaraties, tikko atverot savu galeriju?

Ka jau visur — ka piesaistit klientus. Patiesiba esmu makslas
vésturniece, un varu teikt, ka es par to biznesu pat nedomaju.
Nav nekada biznesa plana. Es vienkarsi daru, ko jitu un, cienot
naudu, nesaspringstu uz to. Izstadu vairak vai mazak tos maks-
liniekus, kurus es gribu, un man nav bijis ar zobiem un nagiem
janotur galerija — ka saka ,labs pardevgjs ir tas, kas pardod divus
kreisas kajas zabakus”. Man galvenais ir tas, lai pats process ir
kvalitativs un tad — cik vajadzés, tik arl nauda bis. Ja to nevarétu,
tad drodi vien atrastu citu nodarbosanos.
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Vai ir bijis ta, ka esat biznesa pasaulé saskarusies ar
problémam tadeél, ka esat sieviete, méginot izsisties
virieSu pasaulé”?

Isteniba es nedalu cilvékus virie$os un sievietés. Es nekad neesmu
izmantojusi to, ka esmu sieviete attieciba uz saviem klientiem. Ja
es gribu kolekcionaram dot padomu, es par to nemaz nedomaju.
Drizak man ka sievietei ir vairak blakus paradibu — jo galerista
darbs ir loti smags, tas nekad nebeidzas. Un sievietei-galeristei, es
nezinu, cik vinai bitu jabat organizétai, lai vina veiksmigi tikcu
gala ar saviem ikdienas sievietes pienakumiem un reizé ar o — es
to pat nevaru nosaukt par biznesu — tas ir dzives veids. Protams,
ja es butu virietis, man varbiit batu vieglak, man nebutu tadas
sadzives. Un man ka sievietei ir japadoma par daudz ko, ari ga-
lerijas télu.

Ko jus varétu pateikt par savu galeriju — kada ir tas
specifika, kas jis atskir no citam galerijam?

Meés esam vislabakie! Protams, nepartraukti ir jadoma — ja tapat
sédési un gaidisi, ka klienti vienkarsi tapat stavés rinda un gaidis
to reto iespéju Seit iespraukties, kur nu vél kaut ko nopirkte! Iste-
niba més loti nodarbojamies ar labdaribu. Bet ka jau jebkura ga-
lerija — tas muas neatskir — bet més esam vieni no pirmajiem, kas
ir sakusi rikot kvalitativas izsoles. Tas mis pasus ari bagatina, bet
tas ir milzigs darbs. Lidz ar to mums ir loti plass spektrs. Izstazu
darbiba nodarbojamies gan ar tradicionalo, gan musdienu maks-
lu, turklac censamies izvirzit vislabakos maksliniekus no jauna-
jiem. Par tiem ,,vislabakajiem” tas bija gan joks, gan patiesiba, jo

Ivonna Veiherte

mausu akeents ir uz kvalitati. Makslas darbs var biit no visjaunaka
lidz vecmeistariem — galvenais, ka maksla ir laba, un mums nav
kauns par to, ko més izstadam un pardodam, ka mums nav vien-
alga. Més ari leja (pagrabstava — aut. piez.) atkldjam vél vienu
galeriju, kas ir pilniga jauniesu galerija.

Un cik biezi jus 31s izsoles rikojat?

Ne loti biezi. Tur nav ko iespringt uz to, ka ir jabut visvairak —
galvenais, lai no ta butu kada jéga. Més esam sarikojusi pat divas
izsoles Liepaja, vienu Opera, tris kopa ar Norbertu Swedbank,
tagad domajam tepat rikot mazas izsoles. Visu laiku nevajag uz
kaut ko iecikléties — uz kaut ko ,tikai tur, tikai ta un tikai tad”.

Ka sanak - ko jus tomer tirgojat vairak — vecmeistarus
vai kadus jaunos maksliniekus?

Gan to, gan to. Protams, izsolu darbiba mums nodrosina lielaku
apgrozijumu un tad més méginam taisit jaunajiem (makslinie-
kiem) vardu, izvéloties labikos no labakajiem. Un, attieciba uz
jaunajiem, més méginam darboties Baltijas konteksta — ari lietu-
vie$u un igaunu.

Ka vispar jauno makslinieku darbus pérk, pieméram,
izsolés?

Meés bijam patikami parsteigti — ja, pirka! Més méginam publiku
pieradinat, tas ir masu uzdevums. Isteniba galerijas ir publikas
audzinataji, un ta ir ta vieta, kur cilvéki nak un var iegiit par veld
to, ko valsts struktiras viniem isteniba nespéj nodrosinat. Tas
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nav biznesa plans, un tad ir patikams parsteigums, kad kads ari
kaut ko nopérk.

Vai jums pasai ir kadi izteikti favoriti jauno makslinieku vida?
Ja! Masdienu maksla man patik un no visjaunakajiem mums jau
ir tada ka grupa. Vini ir Joti dazadi. Protams, Anda Lace ar pat-
stavigu un reizé laikmetigu domasanu. Man patik Anita Arbida-
ne ar savu kvalitad, ka vina ir Joti ripiga gleznotaja un ar sav-
dabigu domasanu, un sava veida ironijas piedevu, tai pasa laika
loti akadémiski pareiza un tehnologiski perfekta. Ta ir masdienu
makslinieckam loti reti sastopama paradiba. Un tas, kur§ tagad
Purvisa balvas izstadé piedalijas no jaunajiem — Andris Eglidis. It
ka nekas pass - lielas ainavas, bet viss tik labi un profesionali séz,
un tur tik liels pozitivisms! Es maksla mekléju nevis to Sokéjoso
vai destruktivo, jo atri ar kaut ko noSokét ir vieglak. Galvenais
ir pasaulé nevairot to, ka jau ir daudz. Tomér, ja makslinieks aiz
sevis atstaj pozitivu noskanu, un Andrim Eglitim ir tie lielie de-
besu jumi un mazas detalas — it ka nekas un tad viena neliela
lidmasinas stripina! Man patik, ja maksla ir ka pasvértiba, un to
es mekléju ari jaunajos maksliniekos. Més arl Igaunija esam at-
radusi labus maksliniekus. Viena ir loti laba maksliniece, bet tad
jau jus redzésiet — mums rudeni bas vinas izstade. Lietuviesiem
man patik télnieciba.
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Ko jiis kopuma teiktu par
Latvijas makslas tirgu -
kada 3obrid ir situacija,
nemot  véra bédigo
ekonomisko situaciju?
Man nepatik lietot vardu ,bé-
digs”, jo, ja pats domasi, ka viss
ir bedigi, ta ari bas. Labi vél,
ka vispar kaut kas kustas. Vien-
mér jau kads atrodas, kuram
kaut kas interes¢ un kuram
ir iespéjas. Kaut tadu cilveku
batu vairak! Tie, kas ir izve-
l&jusies citu investiciju veidu,
tiem, protams, ir bijusi dazadi
zaudéjumi. Bet tomér gudri
cilvéki mums apkart grozas, ta
ka nemaz negribétu teike, ka ir
tik bédigi! Kads jau ir un bas
vél. Protams, Latvija ir prob-
léma, ka valda provincialisms
— viens uz otru skatas — vinpam
vajag to paSu, ko kaiminam
vai labaku, bet vislabak ir, ja
cilveks uzticas galeristam un ar
vinu ari sadarbojas, jo galerists
uzpemas atbildibu par to, ko
vin$ pardod. Protams, arze-
més galeristi darbojas pavisam
cita limeni. Més esam tadi ka
pasdarbnieki, bet méginasim
darit, ko varam, lai iznestu lat-
vie$u makslu pasaulg, jo tas ir
ari galeristu uzdevums.

Vai ir siva konkurence $aja joma?

Es nezinu, es konkurentus saucu par kolégiem. Man nav konku-
rentu. Un katram ir sava ni$a. Vienam ir vairak nags uz turistiem,
otram - kada cita atskiriba. Man pasai ir savas lietas, un es par ta
saucamajiem konkurentiem nedomaju. Labi, ja citiem veicas!
Vai jums ir bijis galerija izstadits kads loti mils makslas
darbs, ka ir bijis grati atvadities?

Ja! Man no katras izstades ir tadi, protams. Tos jau nevar pat
izskaitit — man viss patik. Katra izstadé ir kads favorits. Makslas
kritiki un galeristi — mums ir viena nelaime, ka més visus makslas
veidus bazam viena maisa — piemeéram, ir gleznieciba un ir insta-
lacijas, tiem batu jabut pilnigi citiem kritérijiem. Tapat ari ir ar
glezniecibas veidiem.

Ka tas notiek — atnak makslinieks un piedava savus
darbus?

Ir visadi! Nav nekadu likumu! Ir tadi, kas staiga apkart — mums
bija viens tads jauns makslinieks, kuru més bijam gatavi izstadit,
es redz&ju, ka vins ir labs makslinieks, bet izradas, ka vins bija
savus darbus sakravis maza koferiti un apbraukajis visas galerijas.
Maksliniekam jau tada psihologija — doma, ka, ja vin$ visiem
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piedavas, tad, ja vienia neies,
tad varbut cita. Tas nav pareizi,
maksla ir Joti ekskluziva! Vispar
ciesi sadarboties ar kidu maks-
linieku ir vél trakak, neka pre-
céties, jo tad tu vari izSkirties...
Palidzot maksliniekam, tu rei-
z& uznemies par vinu loti lielu
atbildibu un gaidi no vina to
pasu, tas ir cilvéciski.

Vai ir bijusi kadi traki
gadijumi ar maksliniekiem?
Protams, protams! Isteniba
galeristiem vajadzétu but ar
psihologa izglitibu un vél dot
pienu par kaitigu darbu! Ir gan
klienti, gan makslinieki, kas
visi ir divaini sava zina. Latvija
klientus, kuri ir kolekcionari ari
nav parasta publika — dabit cil-
véku, kuram ir nauda un kuru
vél interesé maksla!

Bet patikami, ka ir vairaki, kuri
ir sakusi intereséties par makslu
un ar laiku klast par labiem draugiem. Makslinieki ari. Protams,
ka bieZi es risinu vinu personiskas problémas, un ir dazadi uztici-
bas limeni. Protams, galeristi ir dazadi, bet man skiet, ka es pret
viniem esmu kaut ka atbildiga — gan pret maksliniekiem, gan
pret klientiem, ja es esmu tas starpnieks, es nevaru nostaties tikai
viena pusé. Man ir japrot pamatot cenu klientam, tad jatiek gala
ar makslinieku, jo man ari jasaprot, ka makslinieks ir man ta ka
bérns, un vin$ no manis gaida.

Vai jis ari savu makslas darbu kolekciju izstadiet sava galerija?
Es reizém pievienoju kadus darbus, ja kaut kas ir speciali vaja-
dzigs no savas kolekcijas, jo manai gimenei paaudzés bijusi

makslas kolekcija.

Vai ir kads darbs, ko jis nekad nespétu pardot?

Viena, pieméram, ir mana onkula Jana Silina — pazistama maks-
las vésturnieka, kas ir sarakstijis fundamentalos ,, Latvijas makslas
véstures” séjumus - jaunibas dienu darbs. Vins$ pats ari ir glez-
nojis, macijies turpat, kur citi ta laika makslinieki. Ir ari tadi
realistiskaki darbi, bet ir viens, kur vin§ 1916. gada uzgleznojis
sievas portretu. Tas ir tik originals, ka Latvija, manuprat, nav cita
tik konsekventa kubisma parauga. Tas noteikti ir kaut kas tik
unikals visa Latvijas makslas véstures konteksta. To es neesmu
izstadijusi, tas ir mans noslépums. Es ceru, ka man to nekad ne-
vajadzés pardot.

Un nobeiguma - vai ir kads ieteikums vai padoms, ko
jis varétu sniegt nakamajiem galeristiem, iznemot
pacietibu pret maksliniekiem un klientiem?

Tas, kurs klas par galeristu, tas tads ari klis, ja vinam Dievs bas
ta [émis. Es ari negribu dot nekadu ieteikumu. Lai nu kulas pats.
Ir jau tadi bijusi, kas ir sakusi to darbu un ari pametusi. Es doma-
ju, ka maksla tomér ir jasaprot, jo par galeristiem ari mégina klat

cilveki, kam par to ir parak maza saprasana un kas isti nesaprot,

kas ir laba un kas ir slikta maksla. Kaut ari més varam stridéties
par makslas virzieniem, bet par kvalitati tomér ar profesionaliem
nevajadzétu stridéties. Ja interesents pats nav parliecinats, ka vins
patiesam to grib darit visu savu laiku — ari naktis, tad neka. Jo
nav ta, ka tu smuki sapucéjies un sédi zem bilditém un dzer ka-
fiju. Ir janaglo, ir japako, ir jabut vaditaja apliecibai. Vispar ir
jabut uz visu gatavam. Bet noteikti nav garlaicigi! BT
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Preatore

Jura Apeina divdesmit darba gadu pieredzes un
pasaulé redzeta rezultata Latvija ir izveidots augsta

Tmena restorans Preatore.

Ka ir veidojusies Tava karjera no pavara lidz restorana
Tpasniekam?

Esmu dzimis Jarmala un sevi uzskatu par jurmalnieku. Péc pa-
matskolas aizgaju macities uz Rigas Tirdzniecibas tehnikumu, lai
klatu par pavaru. Pirma prakses vieta man bija viesnicas Jirmala
restorana Jizrmala. Toreiz tas bija augstakas kategorijas restorans.
Ta bija ista vieta, kur macities amatu, un man patie$am bija loti
labi skolotaji - lielisks $efpavars Osvalds Bardovskis un zales par-
zinis, kur§ vadija viesmilu darbu, Mikulskis. Vina vardu gan vairs
neatceros. Padomju laikos tas bija labs raditajs, tike stradat tada
restorana. Tani laika édinasana un restorani Jurmala bija daudz
augstaka limeni neka Riga, un parasti visi republikas vadosie
funkcionari brauca izklaidéties un izklaidét augstus viesus uz Ji-
ras pérli vai Jiirmalu. Vasara iecienita vieta bija restorans Kaburgs,
kas bija vienigais tada tipa restorans visa Padomju Savieniba. Ja,
ta tas bija - turigie padomju laika cilvéki izklaidéjas Jarmalas res-
toranos.

Ari velak stradaju dazados Jurmalas uznémumos. Darbs man
patika un toreiz guvu godalgotas vietas dazados pavaru konkur-
sos. Pieméram, 1987.gada biju Jarmalas pilsétas labakais pavars.
Vél tagad majas glabajas diplomi ar Lenina bildém. Sabiedriskas
édinasanas joma darbojos no se$padsmit gadu vecuma, un drosi
varu teikt, ka $aja profesija esmu pilnigi ieksa.

1994.gada saku stradat Riga. Netalu no Laimas pulkstena tika
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atvérts restorans Kolondde - Opera cafe. Tas bija diezgan augsta
ranga restorans. Sakuma to vadija vicu menedzments. Tiku pie-
nemts darba, ka tagad saka - uz parbaudes laiku, bet péc tris mé-
nesiem es kluvu par Sefpavaru un tur nostradaju vairakus gadus,
lidz laikam, kad ipasnieks noléma to parveidot par konditoreju.

Man patika $i restorana interjers. Nosaukums - Opera cafe un sa-
saucoties tur pie sienam bija fotografijas no operu izradém, térpu
ski¢u reprodukcijas. Tur bieZi pusdienoja un vakarinoja intere-
santi cilveki, pieméram, Francijas véstniece Latvija. Vina bija loti
inteligenta un simpatiska kundze, kura vienmér ienaca virtuvé
un pateica paldies. Kad vina devas prom no Latvijas, tad atnaca
atvadities un pateikdies. Tur stradajot, es iepazinos ar pirmajiem
jauno laiku bagatajiem cilvékiem - banku ipasniekiem, dazadiem
uznémeéjiem, advokatiem un valdibas parstavjiem. Ta aizsakas vél
viens posms mana karjera - es saku klat galdus svinibam vinu
majas, jo vini vélgjas baudit manu édienu. Esmu stradajis pie
daudziem sabiedriba zinamiem cilvékiem vinu majas. Viniem
patika ka es stradaju un ta kvalitate, ko nodro$inaju, jo es no dar-
ba nekad neesmu baidijies. Gandriz desmit gadus esmu stradajis
smalkas majas, pie turigiem cilvékiem, kuri bija izbraukajusi visu
pasauli un kuriem ir augstas prasibas. Biezi klaju galdus ari bi-
rojos. To esmu darijis pat slimnica uz rentgena galda. Tagad Sie
cilveki ir mana jauna restorana Preatore klienti, jo labas attiecibas
ir saglabajusas.



i

Visbeidzot pats kluvu par uznéméju. Savs uzpémums man ir
no 2002. gada - septinus gadus. Atrodamies Latvie$u biedribas
nama un tas, ko daram, ir banketu serviss.

Ladzu, pastasti par savu jauno restoranu Preatore!
Jauno restoranu es izveidoju Dubultos sava privatmaja, un tas
ir tads, kads ir mans prieksstats par to, kidam ir jabut restora-
nam. Viss, ko esmu radijis, atspogulo manu gaumi, vértibas un
izpratni par dzivi. Uzsakot $o projektu, gribéju izveidot augstakas
kategorijas restoranu, kaut ko lidzigu tiem uzpémumiem, kas ir
sanémusi Miselin zvaigznes. Man $kita, ka ir pienacis laiks spert
pirmo soli, lai ari Latvija butu augsta limena édinasanas uzné-
mums. leceréto esam sasniegusi. Restorins tika atvérts 2008.
gada janvari, un pavasarl més jau sanémam godalgu ka Jarmalas
labakais édinasanas uznémums. Gada beigas Latvijas Tirgotaju
asociacija mus novértéja ka 2008.gada labako restoranu Latvija.
Priecajos, ka specialisti un klienti manu veikumu ir noveértgjusi.
Man ta ir Joti auggsta atziniba, jo es neesmu tas cilveks, kurs grozas
sabiedriba un par kura veikumu visi zina. Brivaja laika es neapmek-
l&ju smalkus saviesigus vakarus, pasikumus. Mans draugu loks ir
loti ierobezots. Viss mans darbs un mana ikdienas dzive ir ka viens
liels saviesigs vakars. Tadé] brivaja laika es sabiedribas nealkstu.

Vai Tu pats strada ar7 ka Sefpavars?

NE, vairs pats negatavoju. Tagad ka uznéméjam manas ripes ir
par visiem procesiem, kas saistiti ar restoranu, édinasanu, banke-
tiem, darbiniekiem, maksajumiem un daudz ko citu. Sajos gados
esmu darijis visus darbus, kas restorana médz bat - esmu bijis gan
viesmilis, gan gridas mazgajis. Man nav no darba bail, jo tikai ta

var iepazit nozari un saprast darba specifiku. Tani pat laika esmu
dzivojis pasaules labakajas viesnicas un baudijis pasaules labako
restoranu édienus, esmu redzéjis, kada dazadas pasaules valstis ir
édinasanas kultiira, kads ir serviss. Ari to es zinu. Pieredzes un
pasaulé redzéta rezultata tapa restorans Preatore.

Ka tapa tik izsmalcinats restorans?

Sis projekts ir loti interesants. Maja, kura atrodas restorans, ir
celta 20.gadsimta sakuma ka vasarnica, un ta ir vietéjas nozimes
kultaras piemineklis. Maja ir diezgan necila, protams, labaka par
zvejnieku naminu. Sakuma pavidéja doma to nojauke un uzbi-
vét jaunu, lielu un modernu restoranu, bet, redzot to, kadi ir
restorani Francija un Anglija, ka ari icklausoties lietpratéju pa-
domos, ka viss vecais ir jasaglaba, nolému $o veco éku atjaunot.
Ta tika mazliet papildinata un padarita nedaudz greznaka. Pieai-
cinot specialistus, no necilas majas tika izveidots viens no skais-
takajiem objektiem Jarmala. Uzlikim kapara jumtu, lielu véri-
bu pievérsim terasei - no Londonas atvedam striklakas, puku
podus, pulksteni, kas izvietots pa celam uz jiru, ta pamata ir
granits. Mana iecere bija tada, ka restorana interjeram, traukiem
un visam citam ir jabtit augsta limeni.

Man ir laba darbinieku komanda, un tadé] més varam stradat
labi. Sobrid mums ir janoturas un jadoma, ka $ajos gratajos
apstaklos restorana augsto limeni noturét, jo $ads restorans, pro-
tams, ir dzires méra laika. Ceru, ka mums izdosies, jo ari krizes
laika $adas vietas ir vajadzigas - bagati cilvéki bas vienmér, un
arl arvalstu viesi tiek vesti pie mums. Mums ir sava klientiira,
kas ciena klasiskas vértibas, jo tads ir restorana interjers un ari
virtuve ir klasiska.
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Ko nozimé Preatore, kadé|
s§ads nosaukums?

Preatore - tas ir sengricku valoda,
un $is vards nozimé - tie, kas iet
pricksgala un cina gist uzvaru.
Filma Gladiators bija preatorie$u
vieniba. Tie bija cilvéki, kas ci-
nas lidz galam. Misu logo burts
“0” ir ziméts ka lauru vainags,
kas ari simbolizé panakumus.
Nosaukumu domajam ilgi. Sis
likas vispiemérotakais, jo ari més
daudz stradajam, kas briZiem li-
dzinas cinai, daudzas lietas esam pirmie, cinamies ar gratbam,
parvaram $keérslus, vélamies giit panakumus un uzvaru, realizéjot
savas ieceres. Misu uzvara ir ta, ka cilvékiem patik §i vieta, un
vini to novérté. Tas man ka ipa$niekam ir svarigakais, pat sva-
rigak par ekonomisko ienesigumu. Domaju, ka ari ta ir uzvara
- manas personibas uzvara, ja es savu divdesmit darba gadu laika
esmu spéjis git tadu pieredzi un zinaSanas, lai no pavara klawu
par restorana Ipasnieku. Tikt pie sava restorana - tas ir ikviena
pavira sapnis, jo tas apliecina personibas attistibu un izaugsmi.
Paraléli $im restoranam darbojas ari mans Rigas uznémums “Jura
Apeina édinasanas uzpémums Hromers”, kas apkalpo dazadus
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lielus pasakumus, Sie pakalpojumi ir cenu zina pieejamaki plasai
sabiedribai.

Vai cilveki, apmeklgjot augstas klases restoranu, ievéro
etiketi?

Manu restoranu apmeklé turigi cilveki, kas, salidzinot ar padom-
ju laikiem, labi orientéjas vinos un citos dzérienos, ka ari vini
prot novértét édienu. Tie ir cilveki, kas daudz celo un viniem ir
iespéja macities un salidzinat.

Etikete, édinasana, restorans un sabiedriska vieta - tas ir lietas,
kuram harmoniski jasavienojas. Uzskatu, ka attieciba uz etiketi
arl iespéjama improvizacija, un ari més varam dot savu ieguldi-
jumu Eaji joma. Es domiju, ka savu esmu veicis un més ienesam
jaunas vésmas $aja joma. Nevar un nevajag vienmér buct strikei
konservativiem, pieméram, stridéties par to, ka pareizi rikoties.
Tas ir Joti griits uzdevums uzturét un actistit etiketi atbilstosi $im
laikam. Domaju, ka més ar $ada restorana radisanu jau kaut kada
veida un meéra izglitojam un audzinam musu sabiedribu.
Veidojot $o restoranu, vélgjos, lai §i ir vieta, kur var atnake, ja ne
gluzi vakartérpos, tad pécpusdienas kokteilkleitas gan, piedoma-

jot pie izskata. Tomér man ir jaatzist ari tas, ka més atrodamies

pasa juras krasta, un svétdienas cilvéki izbrauc no lielpilsétas pa-
staigaties, un tur nedodas kurpés ar augstiem papéziem. Nenoso-
du, ka péc pastaigas cilvéki pie mums ienak prakeiski gérbusies.

Juris Apeinis



Varbiit vakaros cilvéki nak uz restoranu Tpasi
saposusies?

Patiesam saposusies cilvéki apmeklé saviesigus pasakumus, kurus
médzam organizét. Pieméram, Valentina dienu un masu valsti
ne tik atzito, bet sabiedriba popularo 8. martu. Tad restorans ir

pilns, un cilvéki ir domajusi par savu izskatu un apgérbu.

Ka par Sadiem Tpasiem pasakumiem var uzzinat?

Par tiem zinojam sava interneta majas lapa. Uz tiem ieprieks var
pieteikties, rezervéjot galdinu. Ari, sakoties pavasara saulei, médz
but ¢, ka pie mums bez iepriek$¢ja pieraksta nevar tike ieksa.
Labak ir ieprieks rezervét galdinu.

Pie mums notiek ari slégtie pasikumi, pieméram, kazas un ju-
bileju svinibas, tadé| ir labi parliecinaties, ka neatbrauksiet pa
velti.

Kur jauns cilvéks, kam ir nauda, var apgit etiketi?
Vislabaka skola ir dzives skola. Ari es neesmu beidzis augstas un
dargas skolas, bet tas, cik tu macies un izzini $o dzivi, liecina
par tavu intelektu un inteligenci. Tas norada, cik tu esi gribgjis
uzzinat, izlasit, apmeklét izstades un daudzas citas lietas. Ir tacu
ta, ka ir inteligenti stradnieku cilvéki un neinteligenti cilveki, kas
parstav it ka augstako sabiedribu.

Liadzu, raksturo kads ir Tavs idealais apmeklétajs?

i

1 Res;oré#s-t’featore

Man patik inteligenti, atvérti un neuzspéléti, bet smalki, ar la-
bam manierém, kulturali un pieklajigi. Man nepatik cilveki, kas
izradas un uzspélé. Man svarigs ir patiesums, jo §I ir masu dzi-
ve, nevis teatris. Manuprat, més visi Sodien esam nogurusi no
izlik$anas un ariskibam. Mans restorans varétu but vieta tiem
cilvekiem, kas vélas giit dzivé kaut ko pozitivu un prot novértét
izsmalcinatu vienkarsibu. Tie ir cilvéki, kas ir smalki sava dvése-
l&, bet nevis télo smalkus, un viniem $ada vide ir nepiecieSama.
Lai mana restorana apmekléjums nav ariskiba un izradiSanas, bet
gan dzivesveids. Godigi sakot, es Seit arvien vairak redzu tadus
cilvékus, kadiem $o vietu esmu domajis un kurus ari vélos Seit
redzét.

Domaju, ka ikvienam cilvékam, kas te viesojas, §i vieta paliks
atmina, un cilvéki kaut ko panems sev lidzi ka no celojuma, kad
kaut ko aizvedam majas. Mans restorans paliek atmina, un man
tas ir svarigakais. Svarigi, ka par $o vietu runa, un jauniem cilvé-
kiem ta var kaut ko iemacit.

Ka tapa restorana interjers?

Man palidzéja pieaicinatie dizaineri, bet visu lidz galam pabeidzu
pats. Ari daudzu ideju autors esmu es pats, bet ta jau tas privataja
biznesa parasti notieck. Man bija svarigi, lai interjera tiek ienesta
gleznieciba, vél man loti tuvs ir rozu motivs, kas telpas ir re-
dzams. Mezrozes sastadijam ari apkart terasei, jo tas man saistas
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ar Parizi un Versalas pili, kur parka pie stalliem ir nelieli restora-
nini un tur vienmér vist un smarzo rozes. Noskanu rada §i rozu
smarza. Péc dabas esmu romantikis, citi to var bt nesaskatitu,
bet man tas ir svarigi.

Ka jau mingju, senatniga noskana veidota striklaka, lampas un
pulkstenis ir vesti no Londonas. Tapat ari kalumi, kas ir apkart
terasei, tika izgatavoti tur. Restorana grida ir it ka no saplaisajusa
veca marmora. Pie sienam izvietoju DZzemmas Skulmes orginalg-
leznas no savas privatas kolekcijas, kas var but kontrasté ar kopé-
jo stilu. Interjera priek$meti ir vesti no dazadam valstim - kristala
lustras no Cehijas, o$a koka mébeles tika izgatavotas Austrija, bet
to tapséSanai piemérotu audumu atradam Belgija, trauki ir pirkti
Anglija, bet dala ir slavenais vicu Ve&#V; uz to malinim ir gandriz
nemanams rakstins, kas sasaucas ar terases sétinas dekorativo ka-
lumu rakstu motiviem.

Ja, to var izdomat tikai romantikis!

Visi galda priek$meti, kas ir no metéla ir apsudraboti, sikot no
pamatskivjiem un beidzot ar cukurtraukiem, kréjuma traukiem,
Gdens un kafijas kannam. Piemérotus galdautus atradu Belgija
un tajos ir ieaustas senas karalnamu liliju zimes. Porcelana trauki

ir ar iestradatam specialam $kiedram. Si ripnica porcelanu razo

jau vairak ka 100 gadus. Zinataji saprot, ka Sie trauki ir restora-
na augsto limeni raksturojoss raditajs, jo $is porcelans ir ne vien
dargs, bet ari izturigs.

Briziem domaju, ka ieksgjais interjers var biit ir par lepnu $ai ve-
cajai koka majai. Nezéloju lidzeklus tualetes telpu sakartosanai,
lai ari tas atbilst augstas klases restoranam.




Ladzu, pastasti par édienkarti!

Mums ir diezgan plasa vinu karte, ka ari ekskluzivi konjaki, ko
razo tikai 1200 pudeles gada. Ir liela francu Sampaniesu izvéle.
Mums ir labs sortiments, ar labiem armonjakiem un grapam.
Sekojam klientu vélmém un piedavajam vinu iecienitas markas.
Cilveki, kas nelieto alkoholu, vélas padzerties labu adeni, tadé]
piedavijam vienu no pasaulé labakajiem galda Gideniem - no
Norvégijas atvesto Voss, kas ir ipasas stikla pudelés ar skrivéja-
mu korki. Pie mums vienmér var nobaudit svaigas austeres, un
édienkarte ir liels zivju klasts. Produkeus vedam no Vicijas, Fran-
cijas un, protams, izmantojam labako no vietéja piedavajuma.
Pavasari édienkarté ir francu cali un pérlu vistinas.

Vai bija viegli atrast augsta profesionala limena
darbiniekus?

Pirms gada, kad restoranu atvéram, bija diez gan lielas problémas
ar darbiniekiem, jo vini prasija neadekvati augstas algas, bet $o-
brid darbinieki saprot, ka tik lielas algas nav reali nopelnit. Krize
lauj no darbiniekiem prasit augstaku darba kvalitati. Tagad cil-
veki uztraucas, lai vini nezaudétu darbu, jo daudzi uzpémumi
bankroté. Vel nesen darbinieki staigaja no viena uznémuma uz
otru, mekléjot, kur labak, un nenovértéja to darbu, risku un at-
bildibu, ko uznemas uznémeéjs. Es tad briziem jutos nozélojami,
ka biju ieguldijis lielas pules, veidojot komfortablu darba vidi,
némis kreditus, ieguldijis milzigu naudu un darbu, kas var at-
pelnities tikai ilgtermina, bet darbinieki izturas augstpratigi un
nevérigi. Darbinieki biezi nenovértéja vietu un apstaklus, kados
stradaja. Labi, ka tagad ta vairs nav, un ne vien es ka darba devgjs
noveértéju vinu prasmes, bet arl vini novérté manas ka uznémuma
vaditdja spéjas un ieguldijumu.

Sakuma man bija izcils Sefpavars Uldis Kreps, kur§ pie mums
parnaca no restorana Oto Svares. Vins$ izveidoja So virtuvi. Man
loti zél, ka mums radas domstarpibas, un més vairs kopa nestra-
dajam. Més nesapratamies ka divi makslinieki, nevis ka pavari.
Vina pienemtie pavari turpina darbu, un més joprojam turam
%o virtuvi. Sobrid es dodu iespéju mazak pazistamiem, bet loti
stradigiem un talantigiem cilvékiem pieradit sevi. Tas viniem ir
izaugsmes iespéjas.

Vai Preatoré spélé arT dziva miizika?

Ja, vasaras sezona visai biezi pie mums ir dziva mazika, piemeé-
ram, tiek spéléti stigu instrumenti un arfa. Tomeér $is restorans ir
mierigai pasédésanai - édiena un vina baudiSanai. Muzika ir tikai
fons, jo $is nav deju restorans.

Vai jus esat gatavi pretendét uz Miselin zvaigzném?
legtitas Miselin zvaigznes norada uz restorana augsto limeni un
nav svarigi, vai tas ir viena, divas vai tris. Baltija to nav nevie-
nam. Manuprat, §is zvaigznes vispirms pienaktos Martina Ritina
uznémumam. Vina ieguldijums ir neatsverams, un vin$ Latvijai
ir atvéris daudzas lidz $im nelasitas graimatas lappuses, macot pa-
saules virtuvju un éanas kultaru. Mums vél paris gadi janostrada
un japierada, ka palickam arvien labaki un labaki, un macamies
no savam kladam un, galvenais, tas redzam. Mums vél par atru
celt degunu gaisa!

So restorinu veidojot, nedomaju par lielo biznesu un milzigo
pelnu - cik tas bas dargi vai léti, izdevigi vai neizdevigi, bet es

Ar Juri Apeini restorana Preatore Tpasnieku sarunajas Elga Zégele / STILS

.

radiju to tadu, kadu es gribéju redzét augstas klases restoranu

Latvija. Lai ari cik draudiga misu valsts ir §i briza ekonomiska
situicija, es tomér nenozéloju, ka esmu veicis $os ieguldijumus.
Kopa ar savu komandu esmu izveidojis ko tadu, kas lidz $im Lat-
vija nebija. HTA
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Cez_‘r/vad5fmz‘ gadus biju nosz_‘rczo/{z/a Viend darba vietd - tipograRja par pr?/e(ta vaditgju. Lakam jact
4 I Seit a/z,éaw‘z//e\f para,é //5/, Jo ,é/ava arvien nec;pfr//ermaia,és Be? 3raz‘/ r S@rz‘zeé no darda vietas,
kuras veidosana esi piedalijies un kurd esi sfrad{z/ls no 1S pirmas dienas. Toreiz, pirms Cetrpad-
Srut gadien, &ijam entuziasma parpestti wun ne2élojam spekus, lai Sis bizness aajia un atistitos.
Var Zeikt, ka sakam rno na//es,do UZpEmMLtmLt \/e/o/?/a/r/ no nekic. Maes visi o/ardm visus darbus, pie-
merant, es var%a bt gan 50/’er/5, gan 3r/ez§/5, gan pr?/eé‘ia vaafz‘@\s

Miasu centiba az‘z‘azsn«?/aa un ar Katre gadu wzpemums placka, bet zzraof/as, Ka izawgsme prasa
savet. Uzpemumam paplasincties, palielindjas darbinieke Skaits. Diem¥el vienldibeus ar POZiTNG ar
parma:nam rodas ari neqativas. Attiecibas darba Kolektiva kjwa arvien bezpersoniskakas. Man wn vé/
c/az/em ,éo/eﬁlem, (QS Sert SZrad@aM rno pzrms@éam/em, Zas S,é Za nep/enema/r// Un MmUMS par Zo & da
Skumji. Tavars nebjja miasu veca laba tipograh)ja, Kur mes Séaz“ Grues Viend Virziend. Ar wzpémuma
\/Qo’"f@d Kopa stradajam no pzrma5 dienas wun sakuma gados labi Sasz‘raa/@am:es , bet laka 3a/z‘a arvien
vairak auga prmc//?/a/as @ skiribas SVarigos jaut@umos. Vips ar katru 3czda arvien vairék iz,icuni Jas
Toreiz pirms Cefrpadsmzf 3aa//em lielw daje daréec revaréjanm 1zpildit /%251, Jo nedi 1 ja nep/ec/e5ama5
tehnikas, 2ade/ daja ratosanas notika pie qpaé\saz/ve/mg//em Darbus rnécas vadid, bet wi tas »ums
nelyja par 3raz‘a S\/arlja(/aus mums bija, lai Klient's ir apmierindts wn lairrigs. Darbe padarijam pec
ws/a.éakas 5/ro/5quma5, wuny lai cif Grati nacas, viss Sija /oadar“z‘s, bet Ko tas man k& dardiniekan
" ma,éS@/S cik pifu prasijis, palika mana personiqa darrsana. Mées nesirojamies! Kolektis 4ja
draudzigs, wun mas vienoja ceribas par to, Ka reiz st bAas viena no Latvijas lieldkgjam Cpograhjam.
Tas [t redvesmoja un Zade/ nebi v ja nekidde proé/ema Za stradat.

é/ZnemaMa renck st Jdan/em cilvébier, kolektivs 5625(3/45 Cilvekiers Ve/d?/dé citas attiecibas, un
cita attieksme vienam pret otru wun @i darbu.

7&340/ arvien bieZak ,é//.éo(/a darba izpildes alitade, un wi nodosanas Zermupn ika kavat/. Ja aqrak
visas nebilSanas novérsam éo/a/gzem spefier, Cad Zagad sakas Valhljo meé/esana, nevis Stradésana.
Kads varigas obligiti bija jaadrod wun vienmér sagadijas ¢4, ka vainigais adradas tur, kur o gribeja
arast. Viséedigak, ka parasz‘/ Vainots tika nevis 1stais varmigais, bet Kads cits. Pedéjos qados vadibar
pret c/aré/n/e,é/em 5/ a diferencéta attieksme — viens varé a at/auties Co, Lo wun Zo, bet otrs la pat
ne/eo/omg/a\s kacct éo Zarilidzi 79 darit ! Kapéc vien 5/ a Zadi ,éa 1zredzétie, nezinu. Manuprid, starp
Vipiem wn vadibu nebjja nekade perSon/5,éL{ az‘z‘/ecléa, kacct gan Kolektvg #lida visadas runas. Aiz
muguras dardinieki par vadibu wun Siem ;zreJZetg//em 5»7/(/7@42 wn ironizéja. Tas bjja kaud Kads psi-
/70/03/5(5 (//(5,@5 , Ka viens darbinmeks ir Jag/aada, bet otrs ir peramars. Gluz Zapat ka 3//)7ene, kad
Viens bérns ir /)7//&(/”5/5 , bet StrS Vienrér pre visa Vwmgé Darba kolektivs ari ir 3//)78/7& , Likai 2@ ir /ot
[oti liela 3/M8h8 Més, vecie darbinieki, stradajam kG ierasts wun par Stktriers vadibe neZ(raL(CQCZM
PaS/ FSingjam problémas. Ta& 4ijam pieradusi, un masu lield pieredzes bagiza mums Zo [ava darit.
Mes stradajam wz rezultdu - ja rnevar arisind ¢4, Zad me(//g/am citu celu. Turpretim daz; Jaan/e
(/o/egz nepartraukti Komlaktsas ar vadibu wun nepartrackti to iesastija Jaat@ama risinasana. Isti
neko nedarot, vipi radija iespaidit, Ka ir aktvi wn Strada. DaZreiz probléma bija kmepadatas lieluma,



ATLUGUMA STASTS

bet vadiba to pasniedza ki pasactles galu. Prieksnicks vainoja mas, wn Aeiga's rmums laba diena bja
24, Kad Vipet neredzéjam - priecdjarues, Ka liek mierc wun lay] Stradat.

Divarni ir Z‘QS, Ka sakuma, Kad bija 3raz‘/ wn nebjja re labu darba apstakiu, ne pelpas, visi Stradajam
draaa/z”g/ Vienotiba viss gaja wuz aagsa, bet, éad saka iet labi, tad altiecibas mainijas wz slikto
paS:

Darébu poligrahljas nozaré es parzinu labi, 2adel ik pa laikam sapemu darba pieda@jumus no citam
Z‘:pograﬁ’/am Beidzot es wn viens mans (0/85/5 Un c/raajs 9 /z/emam pPrepertt nega/cfz‘/ nikuso wza-
cingjumet wn mant darba vietu.

Kad iesniedzam atl/dqumt, mes vairs nedijam gadavi Stradat ¢a £a agrak - vietd, Kas bija mainijusies
,éopa ar Jmn@/em, citads domiz/o5/em ,éo/eﬁzem 272 Z‘ao/a veidd, Y% io Z‘aﬂac/ p/edw@a vadiba.

Jacngja vieta darba apstakfi &4 ja apmeéram 2adi pasi. Tur nedi Vja neka pas labaka vai ai5(/zr/3a Mss
Ja @7 nekddus labumius nemekléiam, wun darba vietas mapa bija principa jatlddiums, jo pédéjos
gados bija sakrgjies liels ragiams

No 2as dienas, kad piepemam So svarigo /emumet ir /)ag@/é vairak neka 3aa/5, bet man ir nostaldija
péc Vecds darba vietas. Domaju, ja tur nomantos pricksSnieks wun vél paris cilveki, tad es /a.é/oraz‘
ietu adpakal. JG, es vel arvien bitu gatars tur stradad!

7a& pirms 34:/@ abi ar (o/éj/ Plepéman Cilas i/pogr&ﬁ’/'a\s pledavgjumu. £s atkal Stradd u Mér(ef/nga
da/a wun 1epérret pro\/‘e,éz‘a Vda/TZ‘@'d amddu. Sakuma viss /‘ZSéaZ‘kT/‘a'\S Cerl‘gf, Jo darbs zinams, un »an
bija sav's (f//enia /oéS

Pec dabiers méneSiemr nomairi ) GS va/des /Dr/eléSSedeZ‘@\S IpaSn/e,é I jauno kandiditu atrada, 1zmanto—
Jot darbinieku meklesanas adentaru. Klida runas, ka par JauUni valdes prze(/SSedezf@a arasanu tika
Samaksala paprava Sumsipa.

Pirms Zam vips nebjja stradajis rafosand un rebjja @i no poligrafljas nozares. Vips 4ija stradajis
par para/e\/g/a un tirgejis reé/amas

Jacunais prieksnieks nesaprata ralosanas batibu, ko nozimé vadit darba ciblu wun kontrolet katru
procesa posmu. Nopieln jamacas, la to saprastu, bet galenais - jagrié to darid. Poligrafja ir
[t 5are7l/3'"z‘a péc struktaras. Ja pesritu divas lrdziga rakstura tipograk jas, tad kadra no tam bas
nedavidz Savidika, preméram, darba p/asmas wun postepu zipa. Kalrs vaditajs to veido savadak, ta ka
\//ndm Zas S,é/ef opilmd//

Iepr/eé&g/a darda b /G /2»7»33//7@4(51 daZadus procesu vadibas principus. Z2mEGingjam Vient varian—
tu - Kadu laiku pastradgiam wun redzam, ka darbs buksé Kada Konkreta posma, tad domajar, Ka to
labot wun ko marit. Visu /a/&z Gmekle Jaun risingjus. Bet, Seit nekas tamlidz 95 netifa darits, jo
va/des prze,éSSec/eZ‘a s pat ne\So;ﬂraZ‘a, kas wun kG notiek, nesmaz nerunijot par o, ka kact kas bidu
Jarana.

S@a daréa vield arvien vairak izjudu vadibas wn c/aréa Koordinacijas trakume. Mums nebija skaidru
mérfu wun wzdevume. Isti nebjja skadrs, kas So wzpémumu vada, un més ari nezin@jan, Kas ir a
//Q\Sn/e( I( Pa /a/éam /araa{“/a5 cz/\/e% ,éam 7 éa UZQEPUIS plea’eroz‘ 7as /z%/aasas SM/e,é// / bet
patiesim meS nesapralin, kas so wzpémumu vada. Ir Jabat wuzpémuma struktaras /7/erar/7 v jas
eqlitei, lai darbinmeki zindtu, éars %aram ir prieksnieks wun kurs %aram pa(//aég/as , wun kwrs ar ko
nodarbojas. Jabiat precizanm ratosanas ciklar, kur katrs zina kas wn cif dawdz vipas ir Jadara
Be? 74 neé L/a/ Ar valdes /oCe,é//eM darbimeku attiecibas b L/cz limeri — labdien wun wzredzésanos!
Péc neformadalas informac: Jas z/n@a/n, ka valde ir 4ris vai Cetri cilveki. Viena no valdes loceklér it
kG esot ari Z‘//Oﬂfdﬁ&é&f WQSh/eCe DaZreiz, kad é/a lielas ziepes paradijas art vipas virs - iZ k@ arr
viens so /pc&Sn/eé/em Bet, patiesiba man tas art reintereséja. Nezine, cik /nfo/-/r/ez‘/ éda citu no-
dajet darbinieki, bet liekas, Ka vipi bija //a/zga situacsja. Mes Vienkars: véléjamies saprast, furs par
ko ir aié//d’gs wn iz2eicam prasléa, Ka ir jabat saprotamai strektira. Jebkeura macibu gramaz‘a r
rakstits, = la izveidotu wn novaditu projekie, ir jabat struktara, wun visiem darbinmekien ir jazina
prendkumi wun adbildibas. Protams, bija +ormali amalu apraksti, bet, Ka jau tas parasti tiek darits,
paner Standarta Formu un Kaud Ko save tur pieraksta KIEL.

'ﬁ}?ogr&ﬁ’/'a’ ir svarigl, lai batu izveidota darba plasma. Ja nav tadas saskapotas darbibu fédes, tad
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nav Skaldrs, kurs kramés ara mczé?na, kursS stums radipus, wun no kuras vietas lidz kura. Sakas
Jalajun wun Konfliktsituacijas: quec ran tas jadara? 7225 nav mans plena,éams’ Ja nav 1zs?ra-
dat's Magar&za/s , Zad sakas darbu velSana vienarr wz otre. Sada situaca nenovérsama ir dardinieke
rotacija, precizak - Kadret mainiba. Un Ca wzpémuma bija (ot liela. T& tas bija 4ijis, pirms es te
saku Stradad. Mas piepéma daréa, kad AJa aizgajusi visa Ma‘réez‘/nga daja.

Sancksrmes mums, maréez‘mga a/q/a5 precient darbinmekiert notika reizi neddla. Citu sancksrju wzps-
PIUME neéé/a Més valdes pr/e(SSedez‘@aM Zo deicim, ka batu labi, Ja noz‘/(ta Sancksmes, bet Vipast
tas skita lieki. Vips tikai Prasy 7ja cgﬁgroz:/ama, bet 2o nevar panikt, ja nav Sakartoti ieksgjie procesi,
neraagoz‘/es wz z‘o, ka ra¥osanas tehnika & vja laba. Darbinmeki Cenz‘aé visu 1zdarit laka wun valitadvi,
bet Struktaru nesakariotiba vienmér radija problémas. Mées pas: talu problése gadijuma nedriks -
Zar iet, reﬁa/ez‘ wn izriket Kadas citas nodalas darbimekus. Subordinacija prasa, lai ejam pie dajas
vadit@ja, un \/mS @risina problémeu. Stradajot esmu Klupis par dazadiem akmepier wun tagad zinu, ko
drikst af/aaz‘ze\s wun ko ré. Plemérar, Ja soferi sak korandst precs c//l/e,é/ Zad ir auzas. \/na darbs
" M/a,éoora//ne wn qp/ano Vienap. Pie mums 4 nedjja.

Si iemes/a d&f Z‘/eSI Zinosakie wun pro/’e\S/ona/d,é/e darbineki no uUzpénmuma 3@62 Prejant.

Acimredzot, art z‘//)ograﬁ’/as Tpashieki ned; ija apruerindi ar Valdes pr/e(’SSea’ez‘@a daréeu wn izl6ma
Vipet nomaint. Ar So cilvéku kopa nostradaju desmit ménesus. 7Ta gada laika es piedzivoju tris val-
0/35 ﬁr:efS\SecJez‘c‘zja\S

Sapéret éarz‘@o darba predadjumu no citas z‘zpograﬁ’/a\s wun azraésij/a az‘/agama 7o addevi savar
z‘/eSg/a/ pricksniece marketinga dajas vacfic@/a: Kura art jact bija sakramejusi cela some. Man ar
vipel & 1A TSAS  PaArrunas, bet vairdk neviens no vadibas ran rne fo m\z/aaz‘g/a A/e\//enam neinteresé—
J& KGpéc es eju projam wun vai nepardomasu. Vadibai galas sapes bija d&/ citam lietam - Aransu
proé/emam

S@a wuzpémuma darbiniekiem ir Lendence 5adraao’Zez‘/e5, wun Zad Visiem Kopa awziel stradad cilur.
Tk daao/z cilvekus, cif es repazini 3aa’a laika, Seit Stradajot, nedi /U 1ePAZINS,) CetrpacJS»?/z‘ 3ada5
stradadoi lepr/e,é\ig/d Z‘yﬂoﬂﬁd@d - 2ris sekretdres, vairikas g/‘dmaix/ec/e\f , THS Vd/o’eé pr/e,éSSea/eiad/
nemaz nerundjot par citiem darbinmekien. Kad saku stradad, tad man likas, ka ST ir liela wun stabila
Kompanija, bet patiesiba izradijas Stipri savadaka.

Biju noSz‘rac/a IS precizi gadu, wn mes [t/ Korekdi wun Vienaldzigi skra/mes 7as, par Ko bijam vie-
nce/a\S/eS, Viss tika izpildits. Soreiz man neé/a nOSiQ/jJQS,Jo gada /cz:(’a vé/ 24 75 nees: redzive)ies
UZPEMUMEy Un haV 5@4{#@5 , ka e/ uz sagjo. Pec Cetrpadsrut gadierr azejot, ir [oti jaSapemas. S@a
Feizé eS é/ 124 a:z:eéana: 362Z‘d\/5

Ladvija ir /oz‘/ daudz tpoqgraflju, bet liela méroga ar masdierigu rafosanas tehnifu maz. Negribas
Sav& éa(/era Kapties alpakal wn Sakt no sakuma - aznemama, kas veidojas. Man negnég/a5 /et wuz
Ze/r/a,éa /zmena UZpEMUMU, JO pzeredzgg i+ lielay wun ir arr Zindsanas ) Z‘ac/e/ /oZ‘/ no/i-red@o\s y (ad Sape -
et p/edav@ama no citas lielas wun Masd/en13a5 Z‘Wogra@as

= wzpemuma vaditajs ir cilveks, éar5 Akt Fisina problemas, un seit ir skaidr sadalitas adbildi-
Yas. Katree rite mar(’ez‘mga wun ra¢osaras daju darbiniekiest ir éo/wgczS planosanas sariksmes. Ta
Ir iespéjams saprast, Kada izpildes 5z‘aa/(/a aZ‘rodaé Konkrétais dards, wun, ja ir a/z(ersana\s, Zad visi
Zina, KGpéc 2a ir. MEs visi zinam, Kadi raosanas cikla possi vel pasitijuman ir jaziet un kad tas
bas gadavs.

Loti gribetos, la S7 daréa vieta #last par 2adu, kur vara straddd, ieliekot visus spekus wn Sirdi!

Kar/is
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atliguma stast

Artirs Broks
A/s UnitedPress Poligrafija, padomes
priekSsedétajs

DPusi savas dzives esu nodzivojis Norvégija, kur stradaju poligra-
fijasnozaré.

Atgriezies Latvija, nolému savu karjeru turpinat jau zinamaja
darbibas joma. Tipografijas, kur stradaju, tapat ka Karlis, saska-
ros ar lidzigam problémam, tapéc diezgan driz nolému, ka veido-
$u savu uzpémumu!

Uznémums ir ki pulkstenis, kur visiem zobratiniem ir jastrada
saskanigi. Manuprat, pats svarigakais ir, lai visi darbinieki batu
apmierinati ar darbu un turp dodas ar prieku. Ja vadibai izdodas
to panakt, apgrozijums attiecigi aug — jo darbinieku atdeve ir
daudz lielaka. Lai darbinieki btu apmierinati, ir javelta uzmani-
ba un piles, lai sakartotu visus tos jautdjumus, par kuriem runa
Karlis. Vaditajiem dazkart skiet, ka tie ir sikumi, kuru risinasanai
neatliek laika, tacu $ie stkumi var paralizét uznémuma darbu, jo
uznémums, pirmKkart, ir ta darbinieki.

Es nedomaju, ka vienmér palielinoties uznémumam mainas at-
tiecibas starp vadibu un darbiniekiem. Tas ir atkarigs tikai un
vienigi no pasa vaditaja, ka vins$ veido attiecibas un cik lielu dis-
tanci ievéro! Es arl nedomaju, ka darba kolektiva starp kolégiem
btitu japastav draudzibai. Darbs ir darbs - tiri profesionalas attie-
cibas, un pareizi biitu tas tada limeni arf atstat, cilvékiem vienam
otru cienot un novértéjot! Man ir nacies piedzivot, ka kolektiva
ir intriganti un kaditaji, tadé] mana pozicija ir skarba — $adam
cilvékam muasu uzpémuma nav vietas!

Galvena atbildiba par uznémuma darbu ir jauznemas vaditdjam.
Vinam ir jaspéj aizraut paréjos ar savu ideju, saliedét kolektivu un
panakg, lai tas labi un efektivi strada! Tas ir vaditaja pienakums,
bet specialisti katrs pilda savus profesionalos pienakumus. Tapat
vadibai ir jainformé darbinieki par uzpémuma planiem, meér-
kiem un citiem procesiem, lai darbinickiem baitu drosibas sajiita,
ipasi tada ekonomiskaja situacija kada ta ir paslaik.

Galu gala — par kadu atdevi un lojalitati uznémumam més varam
runat, ja darbinieki pat necie$ savu vadibu un ar bailém vai ba-
zam gaida tikSanos ar prieksniecibu. Skaidrs, ka $ads darbinieks
pie pirma izdeviga darba piedavajuma aizies stradat citur.
Diemzél daudzi uznémeéji nesaprot, ka lielu apgrozijumu un
pelnu nodro$ina tie$i darbinieki, bet nevis jaunas un modernas
razo$anas iekartas. Lielakais uznémuma resurss ir — cilvékresurss!
| BP |

ATLUGUMA STASTS

s: KOMENTARS

Jilija Sokolova
organizaciju psihologe,
AS Lattelekom personalvadibas specialiste

Stasta autors ka vienu no iemesliem, kas vinu pamudinaja kaut
ko mainit dzivé min $o: ,Laikam jau biju Seit aizkavéjies parak
ilgi, jo kluvu arvien neapmierinataks. Bet grati ir skirties no dar-
ba vietas, kuras veidosana esi piedalijies un kura esi stradajis no
tas pirmas dienas. ,,

Kompanija, kura stradaja Karlis strauji attistijas, razoSanas un
pardosanas apjomi auga un lidz ar to bija nepiecieSami papildu
resursi, darba tika pienemti jauni cilvéki. Diemzél darbinieki un
uznémums nebija sagatavoti tik straujai attistibai. No maza ,gi-
menes uznémuma’ izauga par vidéju uznémumu, §is parmainas
darbiniekiem netika ,novaditas”, tas ir, vini netika sagatavoti §im
parmainam lidz ar to sakas nesaskanas, neapmierinatiba, komu-
nikacijas problémas, kas agri vai vélu noved lidz tam, ka uzné-
muma pieaug darbinicku mainiba un bieZi vien no darba aiziet
labakie darbinieki.

Netika noteiktas atbildibas, kur§ par ko ir atbildigs, jo uzné-
mums centas stradat ka agrak: ,Més visi darijam visus darbus,
pieméram, es varéju but gan Soferis, gan griezéjs, gan projekeu
vaditdjs.” Liela uznémuma diemzél nevar stradat tapat ka maza
gimenes uznémuma, ja darbinieks ir atbildigs par visu, tas nozi-
mé, ka vin$ nav atbildigs ne par ko.

Uznémumam bija izteiktas tradicijas, kultira, sadarbibas pa-
matprincipi, bet tam augot, nakot klat jauniem darbiniekiem,
diemzel §is vértibas netika nodotas. Karlis, badams patriots,
idejas cilveks, sakotnéji centas ,saglabt” to unikalo, kas ir katrai
organizacijai (kultara, vértibas, tradicijas) , bet vin$ ari ir tikai un
vienigi darbinieks, nevis uznémuma ipasnieks/vaditajs.

Uzsakot darbu cita uznémuma Karlis joprojam domaja par savu
ieprickséjo darba vietu, fiziski vin$ bija prom, bet prats, gars un
sirds bija tur — vecaja uznémuma. Sapigakais bija tas, ka diemzel,
neviens ta pa istam jau nenovértéja to ieguldijumu, ko Karlis bija
devis uznémumam.

Ir japaiet laikam, lai to visu aizmirstu un par to runatu bez emo-
cijam. Tads darbinieks ka Karlis ir vértiba. Darbinieks, kurs stra-
dajot iegulda darba ne tikai savas zinasanas, prasmes, spéku, bet
ari sirdi, tadi darbinieki ir retums!

Naikoso darba vietu vispar negribas komentét, jo acimredzot ta
uznémuma ipasnieki pasi nebija tikusi skaidriba - kapéc viniem
tas vispar ir! B
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PAVISAM NOPIETNI / Komiksu ziméja Elina Martinsone
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saskarsmes skola

ESOSO KLIENTU NOTURESANA
EFEKTIVA KLIENTU APKALPOSANA
PARDOSANA UN TELEMARKETINGS

DARBINIEKU EFEKTIVITATES
PAAUGSTINASANA

TRENERU (TALAKIZGLITOTAJU) APMACIBA

IETEIKUMS TIKTIES AR APMACIBU VADITAJU UN IZVEIDOT SPECIALI B 29101232
JUSU INTERESEM UN VAJADZIBAM ATBILSTOSU PROGRAMMUI! TALR.: 1UV1

E-PASTS: SANTA@SASKARSMESSKOLA.LV

Spring Valley |
Organizacijas attistibas centrs
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www.springvalley.lv
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