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Sodien visi més koZam pasu selekcionétaja

abola, kam dailskanigs nosaukums — Krize.
Neko nevar darit, ja ilaziju par partikusu
dzivi esam uzskatijusi par realitati. Dzive
uz parada agri vai vélu beidzas, un tagad
pat varnas koku galotnés keérc: ,Krrrize!
Krrrize!”

Sevis mierina$anai vainigo saraksts ari jau
gatavs — globala ekonomikas lejupslide,
valdiba un bankas, kas izsniedza kreditus.
Bet, kur ir masu pasu atbildiba? Vai tad
kreditus més pasi neladzam? Vai tad i val-
diba nav musu ievéléta?

Interesanti, ka divus ietekmigus politiskos
spékus paslaik vada sievietes, ari premjer-
ministra krésla tauta vélas redzét sievieti.
Acimredzot Latvija parvarét ,stikla gries-
tus”, par ko stastam $aja zurnala numura, ir
vieglak, jo, atSkiriba no kaiminvalstim, pie
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mums ir pastavéjis un pastav matriarhats.
Ir pienacis laiks, kad gan tie$a, gan parnes-
ta nozimé ir nepiecie$ams stingrs mugur-
kauls. Sarunas ar uznéméjiem médzu jautat
— ka klajas krizes apstaklos? Tie, kuru uz-
némumi ir stabili un kuri eksportam razo
produkciju ar pievienoto vértibu, smejoties
atbild: ,Krizei nav ne vainas! Tagad es vis-
maz zinu, cik maksa piens un maize un to,
ka dazadam rupjmaizém ir atskirigas cenas.
Tagad esam sakusi domat, ki izmantot ma-
terialu atlikumus, kas rodas razosanas pro-
cesa un tos vairs vienkarsi neizmetam.”
Krize gan cilvékiem, gan uzpémumiem,
gan sabiedribai kopuma ir macibu stunda,
vértibu un zinafanu parvértéSanas laiks.
Parmainu laiks ir ekstravertu ideju laiks.
Esmu parliecinata, ka dzivibas alkas atraisis
musu radoso potencialu. Nemsim pieméru

lekozot abolg,
vienmer patikami
leraudzit veselu
tarpu, nevis atlikusu

pUSI.
M. Larni

no maksliniekiem, jo maksla ir pastavéjusi
un izdzivojusi visdazadakajos ekonomiska-
jos apstaklos.

Tiesi $is laiks bas misu gudribas mérs —
daudziem jaklast pazemigakiem, jaapslapée
sava alkatiba, janovérté citu zinasanas un
pieredze. Jasak adekvati skatities uz savu
dzivi un darbu. Var biit, més vairs neiro-
nizésim par skopajiem vacieSiem un an-
gliem.

Sis laiks daudziem liks atzit, ka biznesa teo-
rijas nav mulkibas un ka lielaka bagatiba ir
ta, kas atrodas musu galva un sirdi.
Skaidru pratu, spéku izturét!
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VADIBA / Ar politiskas partijas “Sabiedriba citai politikai” ekonomikas un finansu darba grupas vaditaju Egonu Liepinu
sarunajas Elga Zégele

Risks ir jauznemas

arTva|Stij,

ne tikai uznémejiem

Kad cilveka bazes vajadzibas tiek apmierinatas, tad
turpmakie uzkrgjumi un izdevumi ir lieki. Arvien
dargaka masina, kuteris, ar ko braukt pa Daugavuy,
arvien lielaka maja — tas viss sniedz tikai Tslaicigu
gandarfjumu. Tatad tam nav jegas! Dzive iegUst jégu
tad, ja mées varam kaut ko labu no sirds radit un sniegt
to sabiedribai, vienlaicigi sevi pilnveidojot.

Mana pasreiz€ja nodarbo3anas man |oti patik. Ta ir
interesanta un es redzu milzigas iespéjas, sniedzot
savu ieguldijumu valstt samilzuSu problému risinasana.

Liddzu, pastastiet par sevi?

Savu pirmo nopietno darba pieredzi guvu, kopa ar draugiem no-
dibinot mébelu razoanas firmu SIA Arcus, kur saku stradat par
gramatvedi. Uznémums bija nodibinats un nacas sadalit piena-
kumus. Ar finansém saistitie pienakumi nonaca mana parzina, jo
esmu beidzis Latvijas Universitates ekonomikas fakultati — esmu
ekonomists.

Tad sekoja parmainu laiks. Atjaunota Latvijas valsts tikai veidojas,
un bija jasaprot, ka kapitalisma jauzskaita nauda. Sajé laika un
$aja darba es daudz ko apguvu. Uzpémums auga arvien lielaks un
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lielaks, un ari es ka finan$u profesionalis kluvu arvien zinosaks.
1994.gada manas zinasanas bija jau tik pietickamas, ka es varé-
ju iegit zvérinata revidenta licenci. Sanému vienu no pirmajam
licencém Latvija. Tas mana profesionalaja karjera pavéra jaunas
iespéjas. Uzzinaju, ka starptautiska auditoru kompanija Ernst &
Young gatavojas Riga atvért savu filiali, un es pieteicos darba. Pie-
teikusies bija apméram divdesmit pieci cilvéki. Ka par brinumu,
pienéma mani vienigo, un 1995.gada sakuma sakas manas darba
gaitas $aja vérienigaja uznémuma. Tur man ir bijusi vairaki amati
un esmu veicis dazadus pienakumus. Mana parzina ir bijusi gan



finansu parskatu revizija, gan nodoklu un dazadas citas uznéméj-
darbibas konsultacijas. Ka viens no Ernst & Young Baltijas biroju
lidzipasniekiem esmu piedalijies uznémumu ikdienas un straté-
giskaja vadiba. Darbs bija Joti interesants, bet pédéjos gados man
arvien vairak saka likties, ka iegiitas zinaSanas un pieredzi varu
izmantot plasak. Radas vélésanas sevi apliecinat vél nozimigaka
darba, paveikt ko vairak. Ernst & Young ki uzpémums ir pats
lielakais sava nozaré Latvija un Baltija, ka ari viens no lielakajiem
pasaulé. Neatsveramas zinasanas un pieredzi, ko esmu tur guvis,
pienaca laiks izmantot citiem mérkiem, ne tikai naudas pelnisa-
nai. Arvien vairak saku domat par savu socialo atbildibu.

Varbiit politikai es biitu pievérsies jau atrak, bet lidz $im nebija
tadu politisku spéku, kas ar savam idejam mani pietickami aiz-
rautu. Kad Aigars Stokenbergs un Artis Pabriks aizgaja no Tautas
partijas un saka klastit savas nostadnes ekonomisko jautajumu
risinasana, es sapratu, ka vinu uzskati ir Joti lidzigi manéjiem. Sa-
biedriba cirai politikai izveidoja ekonomikas darba grupu, kur es
sakuma piedalijos vairak ka klausitajs, un dazreiz izteicu savus ie-
rosinajumus. Pamazam es darba procesos iesaistijos arvien vairak,
jo sapratu, ka §i problematika mani bezgala aizrauj. Pirmkart,
tas ir oti interesanti, un otrkart, es jatu, ka ar savam zinaganam

un pieredzi daudz ko varu dot valsts un pasvaldibu problému
risinasana.

Stradajot Ernst & Young, Jusu klienti parsvara bija Lat-
vijas lielie uznémumi?

Ja, jo mazie $ada limena pakalpojumus ne vienmér var atlauties,
un viniem bieZi vien tie nav vajadzigi.

Ernst & Young klienti parsvari ir lieli vietéjie uznémumi un lie-
lu starptautisko uzpémumu meitas uzpémumi Latvija. Reviziju
laika un konsultéjot més loti detalizéti un pamatigi iepazinam
$os uznémumus. Lidz ar to més papildinajam ari savas zinasanas
un guvam prieksstatu par to, ka veiksmigi uznémumi organi-
z& savu darbu. Liekot kopa labus un sliktus piemérus, veidojas
briniskiga izpratne par to, kada ir veiksmiga prakse uznéméjdar-
biba un ka to panake. Stradat $ada starptautiska auditorfirma,
ta ir briniskiga iespéja paaugstinat savas profesionalas spéjas. Vel
viens milzigs ieguvums bija tas, ka regulari tika organizétas daza-
da veida macibas un pieredzes apmainas pasakumi starp Ersnt ¢
Young struktarvienibam visa pasaulé. Augsta limena profesionali
un teorétiki, kas ir labakie pasaulé, dalijas pieredzé un zinasanas
par tautsaimniecibas jautdqjumiem, marketingu, pardo$anu, per-

Egons Liepins
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sonalvadibu, uznémuma darba organizaciju, uzpémuma ilgter-
mina stratégiju un tamlidzigi. Tur tika izklastita labaka pasaules
pieredze, un tas viss ir bezgala noderigi ikdienas darba.

Ar ko Jiis Sobrid nodarbojaties?

Sobrid aktivi darbojos politiskaja partija Sabiedriba citai politi-
kai. Vadu ekonomikas un finan$u darba grupu, kura loti inten-
sivi veicam valsts un pasvaldibu problematikas izpét, rodot tai
risingjumus. Mums ir daudz loti profesionalu, uz labam parmai-
nam vérstu specialistu, ar kuriem kopa man gandarijums stradat.
Uzskatu, ka viena no cilvéka dzives vajadzibam un meérkiem ir
radit. Tas nenozimé radit tikai makslas darbus. Radit kaut ko
svarigu sev un citiem més varam ikviena darba vieta. Vienalga,
vai radim rezultatus kada interesanta projekta Istenosanas gaita
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vai stradajot lielveikala kasé un laipni apkalpojot klientus, radam
viniem labu garastavokli. Arf tas ir RADIT. Bet, radianas pro-
cesam ir labi rezultati tikai tad, kad tas tiek darits ar sirdi un
sabiedribas laba.

Protams, cilvékam ir noteiktas materialas vajadzibas, ka ari bér-
niem janodrosina izglitiba un ir daudzas citas lietas, bez kuram
neviens nevar iztikt. Tacu, kad $is vajadzibas tick apmierinatas,
tad turpmakie uzkrajumi un izdevumi ir lieki. Arvien dargaka
masina, kuteris, ar ko braukt pa Daugavu, arvien lielika maja —
tas viss sniedz tikai islaicigu gandarijjumu. Tatad tam nav jégas!
Dzive iegiist jégu tad, ja més varam kaut ko labu no sirds radit un
sniegt to sabiedribai, vienlaicigi sevi pilnveidojot.

Mana pasreizéja nodarbosanas man |oti patik. Ta ir interesanta
un es redzu milzigas iespéjas, sniedzot savu ieguldijumu valsti
samilzu$u problému risinasana.

Kadi ir Jusu nakotnes nodomi?
Izmantot savas zinasanas un pieredzi, lai palidzétu sakartot valsts
ekonomiku.

Manuprat, tas bis reali tikai tad, ja politiska partija Sa-
biedriba citai politikai giis panakumus vélesanas?

Ta gluzi nav. Ari tagad més izsakam priekslikumus, un pat, ja
tie neties$a veida tiek uzklausiti un iestradati valdibas [émumos,
dokumentos, tad més esam gandariti.

Ar ko 31 krize atskiras no citam krizém?

Latvija péc neatkaribas atgti$anas jau ir bijusi grati laiki — ban-
ku krizes 90. gadu pirmas puses beigas un 90. gadu otras puses
beigas. Tomeér $is abas krizes neietekméja tik plasu iedzivotaju
loku ka $obrid. Pasreizéja ir visaptverosa krize, un ta ir daudz,
daudz nezéligaka un ar daudz, daudz talak ejosakam sekam. Tas
priecks$nosacijumi nav mekléjami tikai finansu krizé, kas ir pasau-
les globalajos tirgos. Pirmkart, ta ir neveiksmiga misu lidz$inéjo
valdibu un Saeimas politika, jau sakot ar neatkaribas atgnsanu.
Proti, valsti ir noteiktas pamatvajadzibas, lai valsts ekonomika
varétu funkcionét, bet lidz $im nav pievérsta nepieciefama uz-
maniba un izdoma $o pamatvajadzibu nodrosinasanai. Pats gal-
venais, kas bija japanak, bija eksporta parsniegums par importu.
Sobrid no katra lata, ko més izdodam par precu un pakalpojumu
iegadi, apméram piecdesmit santimi aiziet uz arzemém, maksa-
jot par importu. Ja més visu laiku nemam naudu ara no kabatas
un tur neielickam citu, kas aizvieto to, kas ir izdota, tad pienak
bridis, kad kabata ir tuksa. Tiesi $ada ir pasreizéja situacija Lat-
vijas valsti, jo mums nav naudas, ko maksat par importu. No
cksporta nauda neienak pietickamos apjomos. Lidz $im $o star-
pibu nosedza arvalstu tie$as investicijas. Tadé| bija iespéjams uz
problému piemiegt acis un izlikties, ka ta nepastav. Tagad to vairs
nedrikst. Ari agrak to darit nedrikstéja, bet politiki izmantoja
vieglako celu.

Vieniga iespéja, ka parvarét krizi ir ripéties, lai eksports parsniedz
importu. To var izdarit divos veidos. Pirmkart, veicinot eksportu
un, otrkart, ripéjoties par importa samazinasanu.

Vai tada maza valsts ka Latvija vispar var kaut ko tadu
sarazot, kas pasaulé bitu pieprasits?
Un, ka vél! Mums ir milzigas iespéjas! Lai razotu to, kas pasaulé
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ir pieprasits, ir divas iespéjas. Pirma, razot visu létak, bet to jau
dara Kina un citas Azijas valstis. Tatad $ida veidi més nevaram
konkurét. Tikai loti retos gadijumos més varétu sarazot kaut ko
létaku. Otrs variants ir razot produktus ar augstu pievienoto vér-
tibu, un € jau ir masu iespéja. To més varam izdarit, izmantojot
savu intelektudlo potencialu. Ta ir vieniga iespéja, un tas mums
ir jadara.

Kuras, Jisuprat, ir tas nozares, kuras spéj razot pro-
duktus ar augstu pievienoto vertibu?

Manuprat, to var izdarit, izveidojot atbilstosas struktiras uz-
néméju un zinatnieku sadarbibai un pieskirot nepieciesamo fi-
nanséjumu. Zinatniekiem ir projekti, kurus vini gribétu realizét
caur uznémeéjdarbibu. Un uzpéméjiem ir projekti, kurus vini ir
ieceréjusi realizét, bet nepiecieSama zinatnieku palidziba. Pirmais
darbs, kas valstij javeic, ir izveidot struktiiras sekmigai uznéméju
un zinatnieku sadarbibai. Tas nepieciesams, lai uznémeéji zinaru,
kadi projekti ir padoma zinatniekiem un zinatnieki zinatu, pie
kadiem produktiem strada uznéméji. Bet, ar to vien ir par maz.
Sis sadarbibas istenofanai ir jarada atbilsto$a materiali tehniska
baze. Tas viss ir jadara nekavéjoties! Paraléli risinot tadu svarigu
jautdjumu ka izglitibas sakartosana.

No padomiju laikiem mums mantojuma bija diezgan spe-
cigi attistita zinatne, bet pa neatkaribas gadiem ta ir
zaudéjusi savu potencialu, nemaz nerunajot par attis-
tibu.

Ja, ja, ta ir! Tadé| nekavéjoties ir jarisina izglitibas jautdjumi. Un
jaisteno pareizs finansu pieskir$anas plans.

Miasu izglitibas sistéma ir Joti nesakartota, un tiek sagatavots liels
daudzums cilvéku ar nekvalitativu augstako izglitibu un profesi-
jas, kas Latvija nemaz nav nepiecie$amas.

Ta veidojas kédes reakcija, kas mazina muasu valsts konkurétspé-
ju. Ja meés ka mérki izvirzam starptautiskajos tirgos konkurét spé-
jigas produkcijas razo$anu, tad més to varam istenot tikai ar savu
pratu, ar intelektualo potencialu. Savukart, to més varam iegit
tikai un vienigi macoties un péc tam savas zinasanas pielietojot
praksé. Neizbégami més visu laiku atduramies pie izglitibas sis-
témas un nepiecie$amibas to uzlabot. Tas ir jadara visdazadaka-
jos veidos — paaugstinot macibu spéku kvalifikaciju, dazadibai
piesaistot arvalstu pasniedzéjus, veidojot materiali tehnisko bazi,
veicinot fundamentalu pétijumu veik§anu universitatés, satot
studentus praksé uz dazadam zinatniski tehniskam institacijam.
Tas ir masu iespéjas, jo més esam arkartigi gudra tauta. Mums
visiem ir zinami stasti par to, ka arzemés latvie$u viesstradnieki
tiek uznemdti oti labvéligi, jo ir liela ticiba labai darba kvalitatei.
Tas nozimé, ka mums ir lielas iespéjas augt, ne tikai stradat ar-
zemés celtnieciba un $ampinjonu novaksana. Masu cilveki var
stradat Seit pat Latvija pie preciziem darba galdiem vai dazadam
augstas precizitates produktu izlaides linijam. Més pasi varam $is
linijas izgudrot.

Ka Jis uzskatat, kas vél bez zinasanam ir Latvijas re-
sursi? Naftas atradnu mums diemzél nav.

Es gribétu apgalvot pretéjo, ka més ar dabas resursiem esam ba-
gataki ne ka arabu valstis. Vini savu naftu agri vai vélu nokurinas,
un tad viniem paliks tikai tuksnesis.

sarunajas Elga Zégele

Pieméram, Arabu Emiratos ir veikti p&tijumi un ir kon-
krétas prognozes, cik ilgam laikam naftas rezervju
pietiks, un, par to dom3jot, vini jau tagad attista citus
biznesa veidus.

Bet, mums ir liels mezu resurss, un, sapratigi rikojoties, to ne-
nokurinasim nekad. Gribu vélreiz atgriezties pie jautadjuma par
eksporta parsniegumu par importu. Viens no veidiem, ki mai-
nit situdciju, ir raZot arvien vairak starptautiski konkurétspéji-
gu produkciju, bet otrs -samazinat produkcijas importu. Ka to
izdarit? Lai to izdaritu, pastav divi galvenie veidi — cik daudz
vien ir iespéjams, nodrosinat sevi ar vietéja razojuma partikas
produktiem. Otrais veids — arvien vairak pariet uz atjaunojamo
energoresursu izmanto$anu, kuru mums patie$am netritkst. Tie
ir krimi un mezi, véjs. Sim nolitkam izmantojami ir koki un
krami, kas atri aug. Energétikas specialisti uzskata, ka karkli ir
loti labs izejmaterials Skeldas razo$anai. Lai is lietas sakartotu,
valstij ir jaatbalsta un jaiedro$ina uznéméji.

Kapéc uznémeéjdarbiba neattistas tik strauji, ka gribétos? Tas ir
tadél, ka nav valsts atbalsta, lai tikeu raditi produkti un pakal-
pojumi ar augstu pievienoto vértibu. Pieméram, ja més gribétu
razot ipasa veida plastmasu, mums vajadzétu izgatavot specialu
presformu, kur sabért un sapresét izejvielas, lai parbauditu un
parliecinatos par nodomato rezultatu, bet tas prasa lielas investi-
cijas. Vajadzétu izméginat, ka §i jauna plastmasa iztur aukstumu
un karstumu, mehanisko slodzi, tadé] ir jabut iespéjai izveidot
prototipu, bet tas nav léti. Baidoties zaudét lidzeklus uznéméji to
nedara. Tapat ari jautajums par karkliem — tos audzét plantacijas
kurinama razo$anai vai né?! Skaidru atbildi var git izméginot.
Valstij ir javeido zinatnes un tehnologiju parki, kur uznéméjiem
ir iespéja bez maksas parbaudit savas idejas.

Prototipa izgatavo$ana uznéméjdarbiba ir viena no visriskanta-
kajam izmaksam, ja nu jaunais izgudrojums ar iespéjamo augsto
pievienoto vértibu neizdodas. Sis ir vissvarigakais punkts, kur
valstij ir jainvesté nauda, lai uznéméji varétu parbaudit savas ino-
vativas idejas, un tas pirms realizacijas pilnveidotu, vai ari no tam
savlaicigi atteiktos. Idejas valstij jaatbalsta ar sapratigu finansé-
juma shému. Rundjot par bankam, no tam, ka zinams, ir lot
grati dabat naudu. Tas, pirmkare, izvérté savus riskus un prasa
no uznéméja nekustama ipasuma kilas vai citas loti, loti drosas
garantijas. Uznémeéjiem, uzsakot inovativu produktu izstradi un
razo$anu, ir loti liels riska procents, kas bankam nepatik, tapéc
valstij ir vinus ir jaiedroSina pasakot — ladzu, ejiet un dariet, jo
més jums dodam naudu uz loti, loti atvieglotiem noteikumiem!
Valstij batu jaiegulda loti lieli Ndzekli $adu zinatniski
tehnologisko p&tijumu nodro3inasanai?

Ja, pilnigi noteikti, bet més nedrikstam kautréties $os lidzeklus
atvélét, jo nav jau citas iespéjas. Situaciju valsti var salidzinat ar
situdciju uznémuma — ja bizness neiet, tad vispirms samazina
izmaksas un tani pasa laika nekavéjoties doma ka palielinat ie-
némumus. Ja to nevar izdarit ar esofajiem produktiem, tad ir
jaizdoma jauni un jaatrod finanséjums, lai tos realizétu. Tiesi tas
$obrid ir jadara valstij. Mums paslaik patiesim nav daudz pro-
duktu, ko varam pardot starptautiskos tirgos, tadé| ir jarapéjas,
lai mums tadi batu.
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sarunajas Elga Zégele

Sobrid diezgan augstu kotéjas Latvijas IT specialisti.
Tas var bit, ir mdsu resurss?

Ja, bet diemzél daudzi no viniem aizbrauc uz arzemém un tur ari
paliek. To més nedrikstam pielaut, un mums ir jartipéjas, lai vini
paliek Seit, lai viniem te pat ir interesanti, un, lai vini jat, ka te ir
ta vieta, kur vini savas idejas var realizét vislabakaja veida.

Loti daudz jaunu un talantigu specialistu no valsts un pasvaldi-
bas strukt@iram pariet stradat uz starptautiskiem uznémumiem
darbam arzemeés, jo tur ir lielas algas, iespéja redzét pasauli. Sa-
dam arvalstu firmam ir labs piedavajums, bet Latvija zaudé inte-
lektualo potencialu.

Vai Latvija, aiznemoties piecus miljardus, kas ir tikpat,
cik gada budzets, uz mizigiem laikiem nekltst parad-
niece?

Te atkal ir jaruna par divam butiskam lietim. Pirmkart, ir janod-
ro$ina tada situacija, lai nauda neaizplast atpakal uz arzemém.
Ka to panake? Vel vairak ir jasamazina valdibas izmaksas. Tas sa-
mazindjums, kas tiek veikts $obrid, batiba nav daudz. Tas ir vai-
rak vai mazak proporcionals kopprodukta kritumam, bet mums
ir japanak, lai §is izmaksas samazinas attieciba pret kopproduktu.
Tai pasa laika més nedrikstam ierobezot izdevumus uznéméj-
darbibu veicinosai valsts infrastruktirai. Ja uzlabojam parvaldes
efektivitati, samazinot valsts parvaldes izmaksas, tad uznémeéjdar-
bibu atbalstosai valsts infrastruktiirai nedrikstam Zélot naudu.
Mums ir jaizvairas no situacijas, kad samazinot valsts izdevumus,
buatiski samazinas nodok]u maksajumi valsts budZeta. Pieméram,
loti svarigi ir nodro$inat atru un értu piekluvi regioniem un loti
labu datu apmainu.

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 16/FEBRUARIS-MARTS, 2009

Ka més varam panakt, lai batu laba datu apmaina?

Attistot informativo tehnologiju nozari. Japanak situacija, kad
iespéjams viegli un érti Latvija parsatit informaciju no jebku-
ras vietas uz jebkuru. Tapat ari sanemt informaciju no arzemém.

Viegla informacijas apmaina ir jebkura projekta veiksmigas rea-
lizacijas pamata. Es ar to domaju ne vien datu apmainu starp
regioniem, bet ari datu apmaina starp uznéméjiem un valsts
iestadém un starp valsts iestadém. Pédéjais nozimé valsts iestazu
datu bazu pilnveidosanu, lai nav jastaiga ar izzinam no vienas
valsts iestades uz otru, lai iestades pasas var operativi apmainities
ar informaciju. Tas arkartigi atvieglos darbu uznémeéjiem un ari
valsts iestadém.

Uzpéméjdarbibu atbalstosas infrastruktiras izveidé liela no-
zime ir jau pieminéto starptautiski konkurét spéjigo produkeu
radi$anai, un tam ir jadod nauda. Bet, ja tas tiks darits caur ko-
mercbankam, tad radisies situacija, kad loti, loti daudzi projekti
vienkarsi netiks atbalstiti. Ir jasaprot, ka bankas ir ieinteresétas
sava riska ierobezo$ana. Tapéc risks ir jauznemas valstij un ja-
pasaka uznémeéjiem — labi, ja jums kads projekts neizdodas, tad
jas naudu varat neatdot, bet, ja projekts izdodas, tad jus atdosiet
vairak. Pieméram, nevis 100%, bet 150% no pamatsummas. Tas
pirmkart, bus godigi un, otrkart, loti veicinosi. Domaju, ka uz-
némeéjiem ari nebis iebildumu. Protams, paraléli var pastavét ari
citas finansé$anas iespéjas. Pieméram, piesaistot riska kapitalu,
sniedzot garantijas. Latvija jau ir $adas iestradnes, kad lidzekli
tiek sapemti caur garantiju agentaram.

Galvenais, ir visiem spékiem attistit uznémeéjdarbibu atbalsto-
$u infrastrukearu. Otrkart, jaatbalsta konkréti uznéméjdarbibas
projekdi, lai nauda tiek piesaistita tiem, bet neaiziet atpakal uz
arzemém.
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Sobrid daudzi uzpémumi bankroté€, un par to ir dazadi
viedok!i. Vieni uzskata, ka tas ir graujosi, bet citi doma,
ka nemaz nav slikti, ja uznéméjdarbibas vide attiras no
dzivot nespé&jigiem uznémumiem. Kads ir Jisu viedok-
lis?

Man ir vél tre$a pozicija — kidam nolikam vél ir jaizmanto aiz-
nemta nauda? T2 ir jaizmanto uznémumu likviditates nodrosi-
nasanai. Uz uzpémumiem $obrid tiek izdarits milzigs finansials
spiediens. Pirmkart, no bankam, jo tas prasa papildus nodrosi-
najumu, lai ierobeZotu savus riskus un, otrkart, no valsts puses,
kura pieprasa nodoklu nomaksu. Atlaides tiek dotas loti retos ga-
dijumos, tadé] uznémumi klaist maksat nespéjigi. Viniem trikst
apgrozamo lidzeklu, bet viniem ir janorékinas ar piegadatajiem,
savukart, pircéji savlaicigi nemaksa viniem. Pat, ja bankas naudu
aizdod, tad tas vienalga nav pietickamos apjomos, un uznémumi
ir maksat nespéjigi. So iemeslu dél viniem ir japalidz likviditates
nodrosinasanai. Bet tikai tiem, kas patie$am razo Latvijas valstij
vajadzigu produkciju vai pakalpojumus. Més nekada gadijuma
nedrikstam atbalstit spekulantus.

Lidz Sim diezgan viegli bija nodibinat uzpémumu, pa-
nemt kredttus, lai nopirktu labu dzivokli vai maju, dar-
gu masinu un citas luksus lietas. Argji tika demonstréta
veiksmiga uznéméjdarbiba, kam nereti nebija seguma.

Patiesiba sie cilveki savu kapitalu ieguva dazas spekulacijas.

Dazreiz patie$am brinijos, uz kada pamata bankas dod
kreditus. RaZotnes tika izveidotas par ES finans&jumu,
bet uznémuma vaditaji nebija gatavi un sp&jigi vadit iz-
veidoto uzpé@mumu. Vini dzivoja uz parada un bankas
deva vél naudu, jo bija, ko iekilat.

Nauda japieskir tikai tadiem projektiem, kur ir paredzams attis-
tibas process, un noteikti nedrikst dot visu naudu uzreiz. Ta ir
jadod pa posmiem, kad uznéméjs parada, ka attiecigais posms
tiek pabeigts, un rezultati ir atbilstosi, tikai tad tiek pieskirts na-
kamais finanséjums.

Manuprat, bankas ir tads pats komersants ka citi uz-
némumi, un valstij nebltu tam japalidz ka kaut kadiem
Tpasiem biznesa subjektiem. Kads ir Jiisu viedoklis?
Valstij, atbalstot starptautiski konkurétspéjigu produktu razosa-
nu, nauda uznéméjiem butu japieskir caur valsts parzina esoso
Hipotéku un Zemes banku. Valsts garantétu bankai slikto kredi-
tu apmaksu, un ta banka spétu ievérot finansu kapitala tirgus
normativus. Sai bankai bitu jaklast par to vietu caur, kuru tiek
novadita nauda uznémeéjiem, tam piemérojot attiecigas kontroles
procediras. Citam bankam $obrid nauda nebitu jadod, jo ta nav
Latvijas prioritate — galu gala bankas nekadu pievienoto vértibu
nerada.

Ka Jis komenté&tu Slesera kunga ideju, ka bankas krizes
situacija varétu nenemt soda procentus?

Meés jau pirms §1 pazinojuma bijam izteikusi loti lidzigu pieda-
vdjumu. Misu programma ir iestradats punkts, kas paredz, ka
valdibai ir javienojas ar bankam par iespéju piedavat labakus no-
sacljumus tiem hipotekaro kreditu némeéjiem, kuri ir nonakusi
grutibas. Manuprat, ar bankam vienkarsi ir jaruna. Bankas loti

labi saprot, ka més visi séZam viena laiva, un tdm nav nekada
labuma no t3, ka loti daudzi cilvéki nespéj atdot kreditu un ir
spiesti Skirties no saviem IpaSumiem. Ar bankam noteikti ir ie-
sp&jams vienoties. Slesera kungs piedavaja izdot ipasus likumus,
lai ierobezotu bankas, bet diemzél tas tehniski nav iespéjams bri-
va tirgus apstaklos.

Kadas ir Jusu nakotnes prognozes?

Kas notiks talak, ir atkarigs no valdo$as koalicijas un Latvijas
valdibas spéjas vai nespéjas istenot efektivas reformas. Ir jadara
tas viss, par ko més ieprieks runajam — visu aiznemto naudu ir
jagulda uznémeéjdarbiba un javeicina starprautiski konkurétspe-
jigas produkcijas razosana. Ja tas notiks, tad ir ceribas uz gaisaku
nakotni, ja tas nenotiks, tad krize turpinasies.

Ja krize turpinasies, tad cilvéki brauks prom no Latvi-
jas.

Ja, bet ko tad lai cilvéki dara! Ko lai iesak, ja nav iespéjams nodro-
$inat elementaru izdzivo$anu savai gimenei. Esmu dzili parlieci-
nats, ka Latvija ir briniskiga vieta, kur dzivot un stradat, un es no
sirds vélos, lai ta tada batu arl turpmak. Es redzu Joti konkrétus
risindgjumus, kas jadara, lai Latvija klatu par arvien tikamaku dzi-
vesvietu, un es ticu, ka tos var istenot pietiekami isa laika.

Loti svarigs ir atbalsts mazajiem uznémeéjiem. Mums visu laiku
pieaug bezdarbs, un Sogad vidégji tas bus jau lielaks par 10 %,
bet valsts austrumu rajonos pat 25% , tadé| jasniedz cilvékiem
iespéja paSiem par sevi pariipéties, jo acimredzot valsts to spés
arvien mazak. Beidzot jaizdara tas, ko vajadzéja jau sen — jasa-
mazina birokratiskais slogs uznéméjdarbibai. Pirmkart, jadod
iespéja dibinat uznémumu, un valstij ir japalidz to izdarit un re-
gistrét, japalidz noslégt pirmos ligumus ar piegadatajiem un pa-
satitajiem, japalidz izvértét sastaditais biznesa plans un vai ieceres
varés Istenot dzivé. Darboties gribosiem cilvékiem ir jabat pieeja-
mam bezmaksas konsultacijam, lai palidzétu izdomat, aprékinat
nodomato un veikt birokratiskas procediiras uznémuma darba
uzsaksanai. Tomér pats svarigakais — ir javienkar$o nodoklu apré-
kinagana un maksasana. Uznémumiem ar apgrozijumu lidz 100
000.00 latu gada ir janosaka vienkarSota pievienotas vértibas un
uznémuma ienikuma nodokla maksasanas kartiba, pasreizéjos
nodoklus aizstajot ar fiksétu maksdjumu gada valsts budzeta. Tas
varétu bt apméram no 8 lidz 12% no ménesa ienémumiem. Ko
tas dotu?

Uznémeéjiem nebitu japieméro loti sarezgitie nodoklu akti un
batu vienkardi aprékinat savus uznéméjdarbibas rezultatus. Tas
vinus atbrivotu no dazadam ne skaidribam un ietaupitu vinu lai-
ku, ka ari samazinatu uznémeéjdarbibas risku attieciba uz nodok-
lu nepareizu nomaksu. Valsts iepémumu dienests Joti daudz soda
par tiri formalam kladam. Vai par tadam, ko uznémeéjs ir pielavis
tikai tadé], ka vinam nav pietickamu zinaSanu vai resursu, lai
aptvertu milzigi sarezgitos nodoklu likumus. Més nedrikstam
prasit, lai mazie uznémumi parzina sarezgitos nodoklu likumus.
Ir jadod iespéja rékinart vienkarsi.

Ari jepémumu dienestam butu vienkar$ak. Ja ir fiksétais maksa-
jums, pieméram, 10% no apgrozijuma, tad ir viegli parbaudit vai
tas ir samaksats. letaupitos VID resursi un visiem batu labak.
Tads ir mans skatfjums uz situaciju Latvija un attieciba uz iespé-
jam atrisinat krizi. BT
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APALAIS GALDS

Vai banka un uznémejs
ir sadarbibas partneri?

Apala galada diskusija piedafjas:

Santa Purgaile S£B Uznémumu apkalpo3anas atbalsta parvaldes vaditaja,
Normunds Augusts SIA Divizjja direktors,

Andris Grigulis SIA Nameks valdes priek3sedét3js,

Elga Zédele Zurnala Biznesa Psihologija galvena redaktore.

Galvenais jautajums, kas uztrauc daudzus uznémejus
ir tas, ka bankas neizsniedz nekada veida kredrtus un
prasa Kilu, kaut vai personigo maju. Tas aizvaino, kad
nebija problemu un uznémuma konta grozias lielas
naudas summas, vini bija labi klienti, bet tagad sarunas
Ir 1sas un beidzas ar noraidijumu. Rodas jautajums - vai
banka ir sadarbibas partneris, kas atbalsta vai ne?

Elga: Ladzu, isuma pastastiet par savu darbibas jomu!

Andris: Més esam apsardzes kompanija un nodarbojamies ar
drosibas lietam. Uznémums pastav jau divpadsmit gadus. Stra-
dajam tikai ar drogibas sistémam - tas projektéjam un uzstadam.
Miisu kompetencé ir viss, kas saistits ar drosibu.

Normunds: Divizija ir prezentreklimas uznémums, kas nodar-
bojas ar vizualizaciju, sikot no elementaram pildspalvinam lidz
lielu plakatu drukai un izvieto$anai. Es neesmu globalu problé-
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mu risinatajs, bet es radu mazus instrumentus, ar ko stradat, lai
veidotu uzpémuma télu.

Santa: SEB banka vadu Uzpémumu apkalposanas atkalsta par-
valdi. Ta apkalpo un koordiné, ka ari sniedz atbalstu mazajiem
un vidéjiem uznémumiem.

Andris: Kadu uznémumu banka uzskata par mazu un kadu par
lielu?



Santa: Par licliem més uzskatam tos uznémumus, kuru gada
apgrozijums ir 10 miljoni un vairak. Visi pargjie tiek klasificeti
grupa mazie un vidgjie. Ar $iem uznémumiem stradajam, pie-
davajam un izstradijam nepiecieSamos finansu pakalpojumus,
ka ari kopigi risinam eso$as problémas. Palidzam viniem visas
jomas, vai ta ir kredité$ana, vai citi jautdjumi no plasa bankas

pakalpojumu klasta.

Elga: Galvenais jautajums, kas uztrauc daudzus uznéméjus ir tas,
ka bankas neizsniedz nekada veida kreditus un prasa kilu, kaut
vai personigo maju. Tas aizvaino, kad nebija problému un uzné-
muma konta grozijas lielas naudas summas, vini bija labi klien,
bet tagad sarunas ir isas un beidzas ar noraidijumu. Rodas jauta-
jums - vai banka ir sadarbibas partneris, kas atbalsta vai n&?

Normunds: Lidz §im es ceréju, ka stradaju veiksmigi, bet izradas,
ka ari es esmu nonacis gritibas. Prezentreklamas materialus un
suvenirus esmu izgatavojis daudzam bankam, ari SEB bankai.
Sobrid mani klienti skaita katru kapeiku. Tas nav isti pareizi, un
es viniem atgadinu - pieméram, nopérkot $o pildspalvinu, neska-
ties, cik tu esi iztérgjis, bet cik ta tev palidzés nopelnit.

Runijot par attiecibam ar bankam, es $obrid jutos lieks un neva-
jadzigs. Sadarbiba ir beigusies! Nakot uz $o sarunu, vélgjos, lai ta
ir atklata, jo gribu zinat - vai més esam interesanti viens otram?
Vai man ir ceribas uz atbalstu? Ja, né, tad varbiit man jaregistré
uznémums Lietuva? Kadél man stradat $eit, ja nav sadarbibas un
atbalsta. Vai bankas uzpéméjiem piedavas risindgjumus? Kadam
mana uzpémumam ir jabut, lai es sanemtu atbalstu? Sobrid pa-
lidzibu esmu ludzis septinim banka, un man nekas netick pa-
skaidrots. Saruna ir isa: “Neé! Paldies, ka atnacat! Uzredzésanos!”

Tadas Sobrid ir atbildes.

APALAIS GALDS

b NG -

Apala galada diskusija (no kreisas): Santa Purgaile, Andris Grigulis, Normunds Augusts

Santa: Es labprat pastastiSu, kads ir masu bankas skatijums uz §i
briza situaciju un kada ir masu politika. Tas, ko més skaidrojam
iek$gjam un aréjam auditorijam, ir tas, ka ir viegli sadarboties
tad, kad tirgus un ekonomika iet uz augsu, bet ir jamak sadarbo-
ties tad, kad notiek pretéjs process. Sadarbiba - tas nenozimé ti-
kai diskutét un pieligt labas lietas. Sadarbiba ir ari tad, ja tu grata
bridi vari izteikt savas vélmes, kas otrai pusei nemaz nepatik un
kopigi meklét risinajumu. Uzskatu, ka jebkura situacija risina-
jumu var atrast. Svarigi, lai abam pusém buitu vélésanas to mek-
let. Si briza saspringtaja ekonomiskaja situacija ir gadijumi, kad
banku darbiniekiem ir vieglak un drosak neko nedarit. Bet tas
neatbilst SEB mérkiem un uzstadijumiem. Més visiem spékiem
cen$amies panakt, lai banka katrs darbinieks individuali uzne-
mas atbildibu, pienem lémumus un rod risindgjumus. Nakotnes
prognozes nenoliedzami nav spozas, un més saprotam, ka misu
klienti saskarsies ar finansialam gratibam - vieniem mazakam,
citiem lielakim. Sis laiks mums visiem kopigi ir japardzivo. Vai
gruts bis tikai $is gads vai ari nakamais, Sobrid ir loti grati prog-
nozét. Klientiem varétu rasties prieksstats, ka bankas $obrid nav
ieinteresétas sadarboties, jo §1 briza nosacijumi, uz kadiem bankas
vélas veidot sadarbibu, ir stingraki neka pirms gada vai diviem.
Sobrid daudziem klientiem ir apgrozimo lidzeklu trikums. Jau
uzsakot sarunas par papildus finanséjuma pieskirSanu més klien-
tam darim zinamus nosacijumus, uz kadiem $o aizdevumu esam
gatavi pieskirt. Pirmais, ko daram, fikséjam situaciju, kada so-
brid atrodas klients ki no finansiala, ta no nakotnes prognozu
un parvaldibas viedokla. Bankas nereti sanem parmetumus par
augstajam procentu likmém. Vélos paskaidrot, ka banka nenosa-
ka - tev bus, pieméram, 3% un tev bis 5%, bet tev 0,2%. Pro-
centu likme katram klientam tiek aprékinata attieciba pret riska
pakapi - finan$u, menedZmenta, ka ari vértéjot kopéjas globalas
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resursu cenas tirgi. Ja pirms gada visi raditaji liecinaja par to, ka
likme var bat loti laba, tad Sobrid nereti redzam, ka no finansia-
la viedokla likme objektivi ir lielaka, jo picaugusas gan resursu
cenas, gan ari uznémuma riska pakape. Nakama likmes noteik-
$anas sastavdala ir nodrosinajums. Vairuma gadijjumu uznéméjs
jau ir iekilajis firmai piederosu ipasumu, un, skatoties no tirgus
vértibas viedokla, paslaik ta vértiba ir strauji kritusies. Tas nozi-
mé, ka atbilsto$i misu prasibam kila vairs nav nosegta. Lidz ar to
mums ir janosaka citada likme ari eso$ajam riskam, kas Sobrid ir
divkarsojies, vai jameklé, ka papildus piesegt So risku ar citu kilu.
Loti bieZi tiek prasitas ipasnieka personigas garantijas vai nekus-
tamais ipaSums, vai kaut kas cits, kas ir pieejams. Més saprotam,
ka subjektivi tas nepatik uznémumiem, bet ekonomikas stagné-
$anas situacija tikai sadarbiba var atrisinat vina problému. Banka
nevar bt 100% parliecinata, ka uznémumam izdosies sekmigi
turpinat darbibu, jo ta, pieméram, ir sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu, un ipasnieks reali riské tikai ar to, kas ir bilancé. Loti
biezi ir ta, ka vértibas, kas ir bilancé, nenosedz uznémuma kre-
ditsaistibas. Ja més - banka gribam virzities uz prieksu, mekléjot
risindjumu, mums nepiecie$ams, lai ipa$nieks sit dari pie kritim
un saka: “Es zinu, ka viss bas kartiba! Es meklésu risindjumu!”
Tapéc més vélamies, lai ari ipasnieks uznemas atbildibu un dala
risku ar banku. Situacija, kad ipasnieks atsakas ari personigi
uznemties atbildibu par savu uzpémumu, bankai ir jalemj, vai
turpinat kopigi risinat problémsituaciju vai ari partrauke sadar-
bibu. Misu bankas ickséja nostaja ir, ka misu uzdevums ir ar
klientiem maksimali sadarboties un meklét risindgjumus. Més, cik
iespéjams, méginasim nepielemt letalus gadijumus, jo tas ir pats
pédéjais, ko var darit. Més saprotam, ka $aja gadijuma ieguvéju
nebiis. SEB bankai ir svariga ilgtermina sadarbiba. Més vélamies,
lai ta notiek un censamies, lai procesa aktivi iesaistas visi darbi-
nieki, kas strada ar klientiem.

Elga: Pieméram, ja es dodu kila savu maju, tad mani kredita
procenti bis zemaki?

Santa: Ka jau mingju ieprieks, tas, ka klients pats ari ir gatavs
uznemties atbildibu, noteikti ietekmé ari procentu likmi.

Andris: Ja uznémumam samazinas apgrozamie lidzekli, un iesta-
jas stagnacija, tas nav saistits tikai ar banku, kurai, péc manam
domam, vajadzétu nake paliga, kaut vai ar padomu ka iziet no
§is situacijas, bet liela probléma ir ta, ka palielinas nodokli. Ma-
nuprat, tas ir pilnigi stulbi, ja més maksajam nodoklus, pirms ir
noslédzies darfjums. Mums pieméram, ir projekti, kas ilgst pat
divus un tris gadus. Tie ir valsts vai arzemju partneru pasiitiju-
mi, bet mums nodokli ir jasamaksa uz prieksu, kaut arf samaksu
par padarito vél neesam sanémusi. Tas nozimé, ka masu apgro-
zamo lidzek]u daudzumam ir jabat nenormali lielam. Lietas, kas
saistas ar droSibu, ir loti dargas, ja partneri, no kuriem pérkam
preci, daléji mas agrak kreditéja, tad Sobrid vini atsakas to darit.
Agrak arl masu banka nica mums pretim, kad griezamies pie
viniem, radot noslégtos liggmus, un vini atvéra kreditu liniju uz
konkrétajiem projektiem. Sobrid bankas atsakas to darit, jo uz-
skata, ka tas ir loti liels risks. Un, runa nav par procentiem. Ja
ligums ar valsts iestaddém man ir par 200 000 latu, tad man nav
tadu lidzeklu, lai es varétu dabit 100 000 darbu uzsiksanai. Es
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varu iekilat visu, kas man ir - savu maju, sevi, suni, bet vienalga
man tadas summas nebus. Agrak mana banka bija prakse, kas
bija slavéjama, ka klientiem tika rikoti seminari, un banka tajos
izskaidroja savu politiku, ieteica dazadus risindjumus. Tagad vini
to vairs nedara.

Bankas varburt nogaida, bet, ka Normunds teica, més nevaram
apstaties. Tie cilveki, kas strada, vini stradas arl turpmak, jo ne-
viens negrib savu uznémumu novest lidz bankrotam. Visi vélas
attistities un stradat. Protams, ir negodigi uznémumi - viendie-
ni$i un divdieni§i. Més esam savas valsts patrioti un nevélamies
savus uznémumus parcelt uz citu valsti - stradat te, bet nodoklus
maksat tur.

Tie, kas gadiem strada, no tirgus nepazudis. Bankam vajadzétu
palidzét ar padomu un organizét konferences vai cita veida pa-
sikumus.

Santa: Es pilnigi piekritu, ka svariga ir klientu konsultésana
un izglito$ana ar finansém saistitos jautdqjumos. Neskatoties uz
esoso ekonomisko situaciju, Sobrid esam uzsakusi istenot jaunu
programmu uznéméju atbalstam. Ari més sava attistiba nevaram
apstaties un domajam par jaunievedumiem. Izstradajam ipasus
piedavajumu mazajiem un vidéjiem uznémumiem. Klientiem
piedavasim pamatvajadzibu komplektu, kura viens no punk-
tiem ir ari apsolijums, ka vismaz reizi gada vini tiks uzaicinati
uz informativu seminaru, kur dazadu jomu specialisti stastis par
aktualajiem jautijumiem ekonomika un par bankas kredité$anas
politiku. Masu partneri un biznesa konsultanti ir piekritusi nake
talka, lai stastitu par izmaksu samazina$anu un darbibas efekti-
vizéSanu.

Otra lieta, par sajitu, ka bankas ir apstajusa sava darbiba — es
ka SEB Kreditu komitejas locekle varu teike, ka més ari $obrid
pieskiram uznémumiem kreditus. Pieméram, viens no pédéjiem
gadijumiem - uznémumam bija loti labi pastitijumi, un més pie-
$kiram faktoringa linijas pret labiem debitoriem, apmaksajot ré-
kinus, kas baitu japiestada valsts institiicijam, atbrivojot uznéme-
ju no maksam. Tapat ir pieskirts finanséjums augsto tehnologiju
uznémumam pagajusi gada nogalé vairakiem valsts projektiem.
Kreditlinijas ir pieskirtas daudziem uznémeéjiem, jo redzam, ka
klientam ir labi, stabili, ilgtermina ligumi. Esam palielinajusi
limitus jau esosiem klientiem. Sobrid bizness koncentréjas lie-
lakajas pilsétas, tadé] visgratak klajas mazajiem uzpémumiem
mazajas pilsétas, jo vinu klientu loks ir ierobeZots.

Normunds: Vai banku darbinieki dodas uz tiem uzpémumiem,
kam izsniedz kreditus?

Santa: Ja, es pati esamu stradajusi regiona un zinu, ka ta notiek.

Normunds: Tad tas ir oti reti. Ja man banka atsaka, es tas darbi-
nickam ladzu: “Atbrauc pie manis, paskaties ka es stradaju! Man
ir tehnika, darbinieki, darbs rit! Liadzu, atbrauc!” Parasti bankas
darbinieki atbild, ka atbrauks, bet péc tam aizbildinas, ka daudz
darba un nav laika. Ta turpinas nedélu no nedélas un es nesa-
nemu konkrétu atbildi - ne ja, ne né. Kad laiks ir zaudéts, man
vienkarsi pasaka - né.

Santa: Ari més savia banka nevaram izvairities no cilvéciska fak-



tora. Tomér misu uzstadijums ir, ka darfjuma vaditajam ir ja-
brauc un jatiekas ar klientu vina uznémuma, lai redzétu esoso
situaciju.

Normunds: Sobrid es esmu rundjis ar septinam bankam, izne-
mot SEB. Jau augusta uzsaku sarunas, kad man no darfjumiem
nebija samazindjies neviens santims. Katru gadu uz Ziemassvét-
kiem mums, reklamistiem, ir vislielaka pelna, bet Sogad bija kri-
tums. Daudzi no maniem lielajiem klientiem atteicas no davanu
pasiitiSanas sadarbibas partneriem un davinaja pa$u razoto pro-

dukciju.

Andris: Tas ir pilnigi saprotams, ka klienti sak rékinat. Ari més to
izjlitam, jo naudas cilvékiem ir mazak, bet jamaksa par siltumu,
elekeribu un vél kads kredits. Sida situacija vini nolemj, ka no
apsardzes majai vai dzivoklim var atteikties, vini vairs nemaksa
aboné$anas maksu, un aiziet zuduma visas uzstaditas iekartas. Sa-
protams, visi atsakas no prezentreklamas. Pirms pieciem gadiem
més jaunu produkeu gribéjam reklamét, izmantojot radio, bet
més nevaréjam neviena kanala nopirkt pat minad. Sobrid man
zvana SWH, Skonto un citi, jo atceras, tagad arl viniem trikst
reklamdevéju.

Normunds: Reklamas industrija Latvija $obrid ir uz izmirSanas
robezas. Arzemju partneri, pateicoties zinu agentiru aktivam
darbam, ir pateikusi: “Normund, tu esi forss dZeks, tas, ko tu dari
ir super, bet kreditu linija tev pie mums ir slégta! Visu vari dabut
ar prick§apmaksu.” Tas nozimé - labakaja gadijuma 60 dienas,
kad saksies naudas kustiba. Es klientam nevaru prasit prieksap-
maksu, vin$ nesapratis - kida maksa, ja neesmu redzgjis rezulta-
tu. Ko man darit? Ko man darit?

Andris: Man jau ir lidzigi - valsts iestades apstiprina, ka tendert
esam uzvaréjusi. Tas nozimé, ka mums jarealizé projekes. Tikai,
kad viss bus paveikts, vél péc 60 dienam tiks veikta apmaksa.
Labi ir tikai gada beigas, tad vini ir gatavi maksat uzreiz pat par
nepabeigtiem projektiem.

Santa: Eso$ajos apstaklos sak darboties Maslova vajadzibu pira-
mida. Sobrid vismazakajas gratibas ir tie, kas var nodro$inat tas
vajadzibas, kas atrodas piramidas apaksa. Ja uznémuma piedava-
tie produkti atrodas tuvak piramidas augSgalam, tad gradbas ir
lielakas.

Bankai ir svariga valsts ieziméta nakotnes vizija. Gribot negri-
bot ir jasak piesaukt valsts atbildiba par $o situaciju. Jo atrak bus
skaidriba par realam valdibas darbibam, jo atrak més varésim pla-
not savu ricibu. Sodien més nezinim, kam un cik daudz valsts
palidzés un kada ir pamatstratégija.

Elga: Més aiznemsimies 5 miljardus, kas ir Latvijas gada budzets.
Atdodot naudu, més atkal palickam bez neka, jo uzkrajumi nevar
veidoties. Faktiski, més nonakam aizdevéju juga.

Santa: Viss ir atkarigs no ta, ka nauda tiks izmantota. Ja ta radis
pievienoto vértibu, tad domaju, problému nebs. Sobrid virdos
tick deklaréts, ka valsts atbalstis razotajus un uznémeéjus, kas ar
savu darbibu veido valsts kopprodukeu. Svarigi, lai icksgjais pa-
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térins vairak ir balstits uz iek$€jo produkciju, ko sarazo misu uz-
némumi. Ir izskanéjis apsveicams priekslikums, lai visi valsts ie-
pirkumi tiek organizéti miisu razotajaim precém. Tagad ir svarigs
valdibas pienemtais [émums. Var jau teike, ka bankam jaatbalsta
razotaji, bet valdibai ir jabut tai, kas pasaka, kuras nozares tiks
atbalstitas. Ari bankam ir jazina I stratégija, lai varétu dot savu
ieguldijumu ekonomikas sildiana un uznémeéju atbalsta.

Normunds: Precizak tas, kuram garakas rokas.

Andris: Runajot par produktiem ar augstu pievienoto vértibu ir
jasecina, ka tas ir diezgan utopiski. Pieméram, més razojam au-
tomas$inam datorus drosibas sistémam. Tas ir veiksmigs produkts
un to izmanto pat policijas masinam. Diemzél visus $ada veida
produktus més tik Joti sadardzinam, ka tie pasaules tirgos nav
konkurétspéjigi. Par tik augstu cenu tos neviens nepirks.

Santa: Vai augsta cena veidojas dé] nodokliem? Uznémumam ir
jasaprot, kas veido kopéjo produkta cenu.

Andris: Ja! Ja pie projekta realizacijas stradajam gadu, tad izmak-
sas ir oti lielas. Més varam nopirke lidzigu produktu Amerika
atvest un atmuitot, un rezultata tas maksas létak. Man jamak-
sa algas inZenieriem, programmistiem un daudziem citiem cil-
vekiem. Rezultata, vieglak ir ko lidzigu nopirkt Kina par 200
latiem létak neka Latvija.

Santa: Bet, par to jau ir runa, ja valsts politika paredz, ka razota-
jus ir jaatbalsta, tad valstij vajadzétu parskatit nodoklu sistému.
Ja saprotam tos célonus, kas gremdé ekonomiku, tad varam ari
risindjumu atrast.

Andris: Pickritu, ka célonis ir nodokli. Pieméram, ir neprats pa-
lielinat nodoklus zalu razotajiem, kas ir vienigie, kuru produkcija
ir konkurétspéjiga pasaulé, ar kuru més varam lepoties. Tagad ari
§1 joma ir nogremdéta, un nav ko brinities, ja zales ka kontraban-
du vedis no Baltkrievijas, tapat ka cigaretes.

Normunds: Lickas, ka mums vairs svarigs nav nekas - ne zales,
ne razo$ana, ne droSiba. To jau més redzéjam 13. janvarl.

Andris: Valsts liela méra balstas uz drogibas strukeairam. Policija
strada cilvéki un ari viniem ir sava paaizsardziba, ari viniem ir ja-
sanem cilvéka cieniga alga. Tiek samazinati ierindas policisti, bet
saglabata tiek policijas ierédnieciba. Péc janvara notikumiem re-
dzéjam, cik svariga ir video novéro$ana. Daudzi no tiem ir misu
projekti - video novérosana Rigas pilséta un skolas.

Tehnologijas samazina cilvéku resursus. Ta tas ir visas pasaules
valstis, tur kameras atrodas visos stiros. Kapéc policistu uz ielam
ir maz? Tapéc, ka vini tapat redz, kas notiek pilséta un viss ir
dokumentéts. Vajadzigas tikai dazas patrulmasinas.

Santa: Protams, ka mums ir jaseko lidzi tehnologijam, jo ta ir
reala izmaksu samazinasana.

Elga: Ka Jus, Santa, komentétu Slesera kunga priekslikumu ban-
kam atteikties no soda procentiem.
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Santa: Vin$ ar to domaja ne tikai soda procentus. Par soda pro-
centiem bankas neuztrauktos, jo soda procenti ir arkartas gadi-
jums. Slesera kungs runaja par procentu nemaksasanu vispar un
par kreditu neatdosanu.

Normunds: Vin$ bankam noradija - jus iesakat problémas, tad,
lidzu, uznemieties atbildibu!

Santa: Privatpersonu un uznéméju vidé tiek cilats un dazadi iz-
prasts $is procentu kapitalizacijas jédziens. Ar procentu kapitali-
zaciju saprotam uzkrato procentu pievieno$anu pamatsummai.
Sadi gan tiek palielinata kredita summa un tad no §is summas
tick maksati procenti. Var nemaksat procentus, un tos krat kadu
laiku un tad fiksét $o summu. Ka rada pasaules pieredze, $ads
princips ir pielietojams, tacu veiksmigs tas bus tikai bridi, kad
krize ir sasniegusi savu zemako punktu un ir vérojamas ekono-
mikas atkopsanas pazimes. Sada situacija ir iesp&jama procentu
kapitalizacija, jo més zinam, ka talak bus augSupeja. Bet $aja bri-
di, kapitalizéjot procentus, Ipasi uzpémumiem, mana izpratné
gan banka, kas to dara, gan uznémeéjs rada iespéju nonak loti
lielas finansialas gritibas, jo saistibas pieaug, bet vértiba ipasu-
mam un produktiem kritas. Lidz ar to starpiba paliek vél lielaka.
Uznémeéjs ir priecigs - vin$ doma, es tagad vismaz pusgadu naktis
varu gulét mierigi. Bet, skatoties ilgtermina, vins sev izrok vél
dziJaku bedri. Maniem vardiem ir ekonomisks pamats, jo teorija
ar praksi pilnigi sakrit visos gadijumos, kad tas ir méginats. Ja
uznémums neraugoties uz savam saistibam spéj tomér maksat
procentus, tad kopa ar banku vin$ var méginar iziet cauri kri-
zel. Ja situdcija ir tada, ka uznéméjam nav naudas, ir jaddoma
par darbibas apturésanu. Ja uznémeéjs, parstrukturéjot un opti-
mizéjot darbibu, spé&j maksit procentus, tad més saprotam, kas
viss ir kartiba, un més varam sadarbibu turpinat. Ja uznémums
parstrukturéjas, bet vienalga nevar maksat procentus, tad teiksu
skarbi - nebis dzivotajs!

Andris: Varbit, tomér kreditu brivdienas uzpémumiem bitu

jadod.

Santa: Ja procenti tick maksati, tad visbiezak atlickam uz pus-
gadu vai pat lidz gadam visus pamatsummas maksajumus. Ja, to
més daram ari paslaik, tas mums ir ikdienas darbs. Majoklu tirga,
kur apaksa ir cilvéks, kas ir nopircis dzivokli bez spekulativiem
nolukiem, banka Joti daudz naks pretim klientam. Misu banka
nebiis tadu gadijumu, ka kads tiks izlikts uz ielas. Uz mums gul-
stas parak liela sociala atbildiba, lai ta rikotos.

Elga: Vai bankam ir klientu “baltie un melnie” saraksti? Jo uz-
némeéji ir dazadi - nodibina vienu uznémumu, panem kreditus
un tad - bankrots, tad Sis cilvéks dibina nako$o firmu un atkal
bankrots. Bet kads cits, neraugoties uz griitibam, visas saistibas
nokarto.

Santa: Protams, par katru uznémumu mums glabajas sadarbibas
vésture.

Normunds: Tas ir SEB vai kopigas datu bazes?

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 16/FEBRUARIS-MARTS, 2009

Andris: Kadreiz, kad stradaju banka, més uzsikim darbu pie
datu bazu izveides, lai bankas var apmainities ar datiem, bet tas
nevaréja un negribéja vienoties un katra veidoja savas datu ba-
zes.

Santa: Sobrid ir izveidots kopéjais Latvijas Bankas kreditu re-
gistrs, kas buatiski atvieglo banku darbinieku ikdienu un sniedz
informaciju par klienta eso$ajam un bijusajam kreditsaistibam.

Andris: Nepickritu informacijai, ko bankim sniedz paradu
piedzingji. Bankas uzticas Kreditreformai un citam firmam, ne-
parbaudot informaciju. Cilvéks, aizejot no dzivokla, atsakas no
interneta, uzraksta iesniegumu, bet tad paradas paradnieku sa-
rakstos, jo it ka neesot samaksajis visu liguma summu - 50,00
latus. Ta cilvéks nonak banku melnaja saraksta. Es pats 1994.
gada atteicos Baltcom pakalpojumiem un atdevu dekoderi, bet
ierakstits, ka tas nav nodots, kaut ari man ir papiri ar parakstiem
un zimogiem. Paldies Dievam, ka banka esmu labs klients un par
to varam pasmieties.

Santa: Pastav tris pamatdatu bazes, ko izmantojam. Skatamies
arl Kreditreformu, bet ta ir vismaznozimigaka. Més zinam par $a-
diem gadijumiem. Lai ka arl nebutu, ieraksts datu bazé ir pamats
aprunaties ar klientu. Vel ir kopéjais paradnieku registrs, kur ie-
raksts tiek veikts péc vienotiem kritérijiem, sanemot informaciju
no kreditiestiddém. Mums tas ir svarigi, lai saprastu, vai uznému-
mam ir vél citas saistibas. Ja redzam, ka tam ir bijusa saistibas,
bet registra tas nav, tatad viss ir laicigi nokartots. Tas nozimé, ka
disciplina ir laba un tas dod daudzus plusus.

Normunds: Ja uznémeéjs ir stradajis ar citu banku, tad, parnakot
pie jums, informacijas par iepriekséjiem darijumiem nebis.

Santa: Ja, més redzam tikai vai vinam ir saistibas un vai vin$ nav
paradnieku registra. Més nezinam, cik labs klients vins ir bijis
no citu pakalpojumu viedokla - kadi depoziti ir bijusi, cik lielas
naudas summas banka ir turétas.

Normunds: Titad, parejot uz citu banku, nostrada tikai cilve-
ciskais faktors.

Santa: Mums ir bijusi parkreditacijas gadijumi, kad pats uzneé-
méjs ir nesis un radijis kontu izdrukas un citus dokumentus par
ieprieks$éjo sadarbibu cita banka. To jau parada ari finansu par-
skati. Mums ir tiesibas lagt klientam papildu informaciju par
savu finansu situaciju ieprieks.

Normunds: Ja, nodoklu politika muasu valsti visvairak priecé - jo
tu esi bagataks, jo tu mazakus nodoklus maksa. Es ki uznémeéjs,
pie kura strada 11 cilveki, apgrozu pietickosi lielus lidzeklus, esmu
pazistams nozaré un dodu darbu vél citam firmam - aptuveni 100
cilvékiem, tagad esmu nopietnas griitibas, jo bankas nevélas sa-
darboties. Man nevajag naudu, lai dod, bet man vajag faktoringu.
Es atnaku ar pavadzimi, kur iepérku materialus, jo tas ir resurss,
lai varu turpinat stradat. Tam visam ir pamatojums - ligumi.
Diemzél tam nav nozimes, un mans lagums netiek izskatits.



Santa: Te ir janem véra ari cilvéciskais faktors. Bankieru basana
liela méra ir balstita uz cilvéku spéju atklati kontaktéties un kon-
taktus uzturét. Svarigi iegiit abpuséju uzticibu. Pirmkart, bankas
darbiniekam ir jaiemanto uznémeéja uzticiba, lai vin$ acklad stas-
titu ne tikai par labo, bet arl par gritibam. Ja sadarbiba nebalstas
uz uzticésanos, tad paliek neatrisinatas problémas. Ir labi, ja ban-
kas darbinieks ar konkréto uznémumu strada jau vairakus gadus,
to pazist, ir bijis uznémuma.

Elga: Ka izveidot labas attiecibas?

Santa: Neviens jau nav slikts cilvéks, bet diemZzél mums ne ar
visiem klientiem veidojas kontakts. Receptes nav! Ja nolemjam
sadarboties, un ir sajita - ja, $aja banka es palicku, tad citur mek-
l&jumi nav jaturpina. Dazreiz kontakts neveidojas, jo konkrétas
jomas parstavjiem liekas, ka citiem ir pieejama tada pati informa-
cija ka vinam, ka nav vérts runac par zinimam lietam.

Normunds: No pieredzes varu teike, ka iet uz nakamo banku ka
lidzéjam, tas ar katru reizi ir pazemojosak.

Andris: Darba devéju konfederacijas vaditaja izteica labu domu -
ka like valdibai saprast, ka ekonomiska politika nav pareiza. Més,
uznémeéji, nevaram streikot, jo sitam sev pa kabatu. Ja ta turpi-
nasies, tad pienemsim lémumu nemaksat nodoklus. Es uzskatu,
ka tas bus pareizi, ja valdiba nerisina ar uznémeéjdarbibu saistitus
jautajumus.

Elga: Tad jau ta bas Nodoklu revoliicija!

Normunds: ledomajieties, kas notiks, ja no lidz divdesmitajam
datumam banka neieniks Rigas pilsétas iedzivotdju ienakumu
nodoklu nauda. Kas notiek piecas dienas bankai, Rigas domei
un valstij. Manuprat, tas biitu graujosi.

Lidz $im es katru gadu algas kapinaju, bet $ogad pirmo reiz esmu
samazinajis uz pusi.

Andris: Nesaprotu, vai valdibai tie$am nav konsultantu finansu
joma. Lidzigas situacijas ir bijusas citas valstis, pieméram, So-
mija, Ungarija, Zviedrija. Kipéc més neanalizéjam §is pieredzes?
Vai tie$am valdiba doma, ka palielinot nodoklus palielinasies
ienémumu dala? Més nebsim spéjigi to maksat un samazina-
sim darbiniekiem algas, vai pienemsim darba uz pusslodzi. Atkal
atgriezisimies pie aploksnu algam, no kuram tikko esam tikusi
prom. Dibinasim uznémumus citas valstis, kur aizpladis nodok-
li, bet reali stradasim Latvija. Amerika ir 15% pievienotas vérti-
bas nodoklis, un socialais - 10%. Bis jaizmanto offori.

Elga: Santa, ludzu, pastastiet par ipaso piedavidjumu uznémeé-
jiem!

Santa: Tie ir divi dazadi piedavajumi. Pirmkart, tas ir pamatlie-
tas, kas maziem un vidéjiem uznéméjiem ir vajadzigas, stradajot
ar banku. Parasti $ajos uznémumos firmas un uznéméja macin$ ir
viens un tas pats. Tadél més sava piedavajuma salikim tos kopa.
Tur bas pamatpakalpojumi - konti, kartes, elektroniskie maksa-
jumu kanali, uzlabotas drosibas funkcijas, bs atlaides transak-
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cijam. Vienlaikus ipasnieks sanems ipaso piedavajumu - kontu
karti un bez maksa dazadu kanalu izmanto$anu, sanems liclakas
procentu likmes par noguldijumiem atvértaja depozita. Vél inte-
resanti ir sadarbibas partneru ipasie piedavajumi - SEB klientam
par ipasu cenu bis pieejami Lattelecom pakalpojumi, programm-
nodrosindjums, gramatvedibas pakalpojumi, biroja tehnika, un
daudz kas cits, ko klienti varés iegadaties létak.

Elga: Vai es ka esosais klients to varé$u izmantot?

Santa: Ja. Gada laika $o komplektu uzlabosim vél ar citam lie-
tam. Rudeni klientus vél parsteigsim ar interesantiem un saisto-
$iem piedavajumiem.

Normunds: Nobeiguma gribu teikt, ka mani ki uzpéméju ne-
apmierina, ka sadarbibas ar banku pamata tik lielu lomu spélé
cilvéciskais faktors, jo zem ta visa ir cipari un citi cilvéki, zem
tiem citiem cilvékiem vél citi cilvéki un gimenes un maksajumi.
gajos Ziemassvétkos daudzi klientiem davinaja alkoholu, jo labs
cilveks vai slikts, bet visi dzer.

Andris: Kop$ sakusies krize, sestdienas un svétdienas, pat skaista
laika cilvéki vairs nebrauc atpusties daba, vai uz Lido centru, jo
ka saka valdiba - viniem ir galva krize. Tomér ne vien galva, bet
ari kabata un izklaides vairs nevaram atlauties. Nav ko brinities,
ka vini vienkar$i aiziet un nopérk poffu un piedzeras.

Normunds: Piedzeras, aizmieg, pamostas ar siposu galvu, dienu
pavada stulbi skatoties televizoru, kuru ari drizuma var atslégt,
un pirmdien uz darbu! Tada dzive!

Andris: Varam prognozét, ka plauks alkohola bizness!

Santa: Rezuméjot es tomér negribu piekrist, ka, izsniedzot kre-
ditu, darbojas tikai un vienigi cilvéciskais faktors. Cilveki vada
procesu, bet cipari vienalga ir dailrunigaki, un to neviens cilveks
ar savu personibu nekompensés. Svarigi ir lietas sakt risinat sav-
laicigi, kamér vél neesi ieslidzis problémas. Psihologiski svarigi ir
neslépties, bet nakt un runat.

Andris: Es uzskatu, ka jaseko savam biznesam un laicigi jadoma,
un jaoptimizé savi izdevumi. Nevar vairs divreiz gada brauke atva-
linajuma, lai apskatitu pasauli. Sekot biznesam un darbiniekiem.
Daudzi uzpémumi ir nonakusi pie atzinas, ka vajag drosibas sis-
témas, pieméram, lai no majas var sekot darbam uznémuma - vai
cilveki strada un, kas ir akeuali, lai nezog. Ja samazinam algu, tad
sakas zag$ana. Procesi ir jakontrolé.

Normunds: Analizéjot savu darbu, secinu, ka, kaut ari jau pirms
gada saku savilke jostu ciesak, tomér esmu nokavéjis. Nevienam
reklamas biznesa nav uzkrajumu, bet visiem ir tikai saistibas, sais-
tibas un saistibas.

Andris: Normund, es domaju, ka uzkrajumu nav nevienam, jo ir
normali, ka lidzek]us ieguldam uznémuma attistiba. B
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K3 zelts

Latvijal

Tavs vards ir dargs un spozs ka zelts. Simtgadu sapnojums
ir piepildijies. MTsu ilgas, musu ceribas ir kluvusas dzivas.
Masu sirdis dreb laime, sakot no bérna idz sirmgalvim.

Latvijal

Mdsu acis lai nu redz tevi klustam jo dienas jo dizaku.
MUsu ausis lai dzird tavu atdzim3anu daudzinam skaistas
dziesmas. Lai musu mutes ir tiras ka zelts, izrungjot Tavu
mio vardu.

Latvijal

Lai mdsu visapsleptakas domas ir Skistas ka zelts un lai tas
kavegjas vien pie Tevis, pie Tevis. Lai musu nodomi ir céli un
lieli. Lai visi masu prati ir versti uz Tevi, uz Tevi.

Latvijal
Visi musu darbi lai ir ka zelts. Lai tie ir nesavtigi un kldst
Tev par dargu rotu. Lai masu visu rotata — kaut pastarite —
tu buUtu dailaka starp masam, ka senu senas dziesmas jau
saclts.

J. Jaunsudrabins
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Lubolis Liberts — Sonlainas mahkoines wehftnefis — Sihmejfums Utpuhtal”.

“Gaisas nakotes veéestnesis”

Ludolfs Liberts, Zurnals “Atptta”, 1926.g.
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Krize atnakusi
vai tapéc krist panika?

Raksts tapis sadarbiba ar Komercizglitibas centru

2009. gada sakuma vardam Krize” ir pasa nozime
un skangjums — tas pat varetu bdt viens no biezak
ietotajiem terminiem publiskaja telpa. Vel Latvija
un plasaja pasaulé runa par ,Ekonomisko lejupsiidi”,
piemin ,Recesiju”, atceras Amerikas ,Lielo depresiju”,
runa par uznemumu ,Maksatnespégju”, ,Bankrotiem”
un ,Bezdarbu”. Un masu médijos vel tikai turpinas
diskusijas par to vai visas Sis nepatik3anas ir jau
sasniegusas savu kulminaciju, vai ir tikai sava sakuma.
Tapéec, protams, tiek parrunatas iespgjas un risingjumi,
ka pasargat sevi, uznemumus, darbiniekus un
ledzivotajus no krizes. Patiesi, Sis jautajums ir aktuals
ikvienam uznéméjam, vaditajam un specialistam,
aktivam cilvekam.
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Kas tad ir ,Krize”?

Vards ,Krize” tiek lietots bieZi, un tas nav jaunvards. Vel sen
pirms §is gadu mijas jau ir bijusi gan krizes centri, gan krizes pla-
ni, un ir bijusas krizes valdiba, viena vai otra valsti, un ari cilvéku
privataja dzivé. Cilveki biezi lieto dazadam paradibam vienu un
to pasu nosaukumu vai arl sauc vienu un to pasu lietu dazados
vardos. Tapéc, pirms mesties cina ar Krizi un tas raditajiem efek-
tiem, varbat ir vérts zinac, kas ir §i paradiba, ko dévé par krizi?
Definiciju ir daudz, un tas ir dazadas, viena no, manuprat, veik-
smigakajam par krizi dévé nestabilu vai bistamu situaciju socia-
laja, ekonomiskaja, politiskaja vai militaraja joma, kas var novest
pie traumatiskim vai stresa pilnam parmainam cilveka dzivé.
Vadoties péc $ada formuléjuma, Latvija un pasaulé Sobrid patie-
$am ir krize — nestabilitate ir liela, un ir ari bistamiba socialaja,
ekonomiskaja un ari politiskaja sféra.

Meédz b ari citas situacijas biznesa un sadzivé, kas saistitas ar bis-
tamibu vai nestabilitati un, ko ari dazkart nosauc par krizi. Tads
var but nelaimes gadijums, avarija, ari atseviSku cilvéku Jaunpra-
tiga vai noziedziga riciba, skandals ap kadu atklatiba nonakusu
fakeu. Lai ari $adu situaciju risinasana médz iesaistit krizes specia-
listus, kas strada saskana ar krizes situacijas ricibas planu, tomér
jaatzist, ka $adiem notikumiem ir salidzinosi lokals un islaicigs
raksturs, tapéc ari tos varétu drizak dévét par incidentiem, nevis
krizém. Sava, specifiska krizes, risku un bistamibas interpretacija
ir tiem, kam $adas situacijas ir dala no ikdienas darba — glabsanas
dienestiem, spradzienbistamo kravu parvadatijiem, investiciju
fondu parvaldniekiem.

Ir virkne riku un darbibu, kas tiek izmantotas krizes situacijas.
To galvenais mérkis ir mazinat $o notikumu negativo ietekmi

uz uznémumu vai sabiedribu. Tapéc tiek veidoti scenariji, risku
izvért&jumi, izstradati arkartas situaciju plani, veidotas krizes ko-
mandas, veidota speciala komunikacija. Ir gadijumi, kad krizes
vai incidenta sekas palidz mazinat savlaiciga ipaSuma, biznesa vai
atbildibas apdro$inasana.

Lai ari definicijas un interpretacijas médz bat dazadas, paslaik ar
vardu ,Krize” visbiezak saprot tie$i ekonomisko krizi valsti un
pasaulé, un pie tas tad ari atgriezamies.

Ko dart, kad iestajusies krize?

Ekonomiska krize Latvija un pasaulé ir noticis fakes. Tas gan ir
argjs fakrors, ko katrs no mums atseviski izmainit nevar, tapéc
runas vien $o krizi par nebijusu nepadaris. Bet més vislabak va-
ram domat un lemt par to, ko pasiem darit un ka rikoties $aja
situacija.

Un $aja sakara gribu pieminét kadu zimigu anekdoti:

Ir Otrais Pasaules kar$. Maskava. Centrala dzelzcela stacija. Uz
perona satraukti rosas jaunkareivis ar mantu maisu pleca un jauta
stacijas dezurantam — Kad bis vilciens uz fronti? — Péc divam vai
trim dienam — saka stacijas dezurants. — Kapéc tada neskaidri-
ba? — brinas jaunkareivis, un dezurants atbild — Nu, ka — ir tacu
kars!

Tas pats laiks, Otrais Pasaules kar$. Berline. Centrala dzelzcela
stacija. Uz perona satraukti rosas jaunkareivis ar mantu maisu
pleca un jauta stacijas dezurantam — Kad bas vilciens uz fronti?
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— DPulksten 15.42 minatés un 40 sekundés — atbild stacijas de-
zurants. — Kapéc tik precizi? — brinas jaunkareivis, uz to stacijas
dezurants saka — Nu, ka — ir tac¢u kars!

Lidzigi ka anekdoté — krize (kars) ir Tur, ara, bet misu pasu zina
ir izlemt, vai tapéc miisu uznémuma valdis haoss un neskaidriba,
vai gluzi otradi — noteikta kartiba, precizitate un disciplina. Var
jau méginat palauties uz veiksmi, gaidit laimigu gadijumu, tomér
parasti labak pasargati ir tie, kas pasi par sevi paripéjas. Tas batu
parak vienkarsi un neticami, ja viena publikacija batu apkopotas
visas receptes un brinumzalites uznémumam, kas nonacis sarez-
gita situacija. Tomér dazas svarigas lietas der atgadinat.

Viena no biznesa aksiomam saka — Ja ir klients — ir bizness, nav
klienta — nav ari biznesa. Tapéc viens no pirmajiem jautajumiem,
ko krizes apstaklos biitu japarbauda — kas notiek ar masu klien-
tiem? Kadas ir vinu aktualitates? Varbut klients nekur nav pazu-

nozésanu dazus ménesus, nedélas un pat dienas uz prieksu, ka ari
stingru disciplinu attieciba uz iepirkumiem, noliktavas atlikumu
un norékiniem par sniegtajiem pakalpojumiem un piegadato
produkciju.

Meérktieciga pardosana, naudas plismas plano$ana un kontrole
varétu bat pirmie divi kontrolpunkti, ko parbaudit un sakartot
uzpémuma.

Komunikacija — ar visam ieinteresétajam pusém

Attieciba uz krizi, un vél jo vairak — attieciba uz incidentiem
ir ta, ka nevis pats notikums, bet ta radita negativa publicitate
vai baumas ir tiesi tas, kas nogremdé vai iedraga uznémumu. Ta
vairakkart ir bijis gan ar bankam, kad nogulditaji steidzas iznemt
savus uzkrajumus, gan ari tirdzniecibas centriem un raZoSanas
uznémumiem, kad piegadartaji atsauc savas preces vai aptur pa-

Viena no biznesa aksiomam saka — Ja ir klients — ir
bizness, nav klienta — nav arT biznesa. Tapéc viens
no pirmajiem jautgjumiem, ko krizes apstaklos batu
japarbauda — kas notiek ar musu klientiem?

dis, un nav iemesla uztraukumam? Vai klientam $obrid ir jaunas
prasibas un vajadzibas, un, atbilstosi parskatot savu piedavajumu,
var turpinat biznesu? Bet varbut ari klients ir apmulsis pasreizéja
situicija, un vinam jaatgadina par sevi un japalidz pienemt lému-
mu vai izdarit izvéli?

Jau pirms gada un pat pirms diviem vairaku uznémumu vadi-
t3ju teiktaja saklausiju atzinas, ka laiks, kad klienti pasi nak un
uzprasas, tuvojas beigdm un ir jagatavojas aktivakai pardosanai.
Nu $1 prognoze ir piepildijusies — klienti vairs nesteidzas uz tirdz-
niecibas centriem, neiepérk ipaSumus un automasinas, un krietni
vairak apdoma savus pirkumus un vajadzibas. Ja ta, tad uznému-
mam ir pédgjais laiks atjaunot aktivu pardo$anu un kompetentu
klientu apkalposanu (vai arl beidzot izveidot to, ja tadas agrak
nav bijis). Bet gribétu ipasi uzsvért vardus ,aktivu” un ,kompe-
tentu”, un nevis uzmacigu. Parak agresiva, uzmaciga pardosana
un izmisiga klientu apkalposana, parspilétas atlaides un parlie-
ku dasni solijumi drizak liecinas par problémam uzpémuma un
labakaja gadijuma var nostradat ka islaicigs ielaps, bet diez vai
veicinas izveidot ilgtermina un noturigas attiecibas ar klientu.
Vél ipasi svarigi ir sekot naudas plismai un apgrozamo lidzeklu
pieejamibai (to sauc ari par likviditates nodrosinaganu). Tas var
bt pat svarigak neka apgrozijums! Diemzél parak bieZi ir redzéti
pieméri, kad apjomigi projekti un biznesi aiziet nebutiba laika
nenomaksatu rékinu vai nenokartotu saistibu dél. So ironiju vél
rigtaku padara fakes, ka summas, kuru dé] ir apturéta uzpému-
mu darbiba, ir bijusas nelielas — pat daZi simti vai dazi tikstosi
latu, salidzinot ar biznesa investétajiem miljoniem. Lai parvaldi-
tu naudas plismu, nudien nevar palauties uz laimigu gadijumu
— tam pat nepietiek ar kontroli vien — vajag planosanu un prog-
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kalpojumu snieg§anu, un ari politiskaja sféra, kad slepenas vai
pusslepenas vienoSanas noved pie amatpersonu vai valdibu de-
misijas.

Ja iztritkst skaidras un parliecinosas zinas no vadibas par uzné-
muma notiekoso, tad katram ir Jauts interpretét notikumus pa
savam. Ne vienmeér §is interpretacijas bus pareizas, un vél retak
tas bs uznémumam labvéligas. Uznémuma darbiba ieinteresétas
puses ari ir vairakas — kliend, darbinieki, piegadaraji, partneri,
asociacijas biedri, arodbiedribas, pasvaldibas un ari pasi ipasnie-
ki vai akciju turétdji — un informacijas tritkuma apstaklos katra
puse zinas un notikumus interpretés atskirigi. Protams, komuni-
kacija ar visim pusém prasa gan laiku, gan energiju, un ta nekad
nav viegla, jo neatbildéto jautdjumu parasti ir vairak neka skaidro
atbilzu. Klausitaji vienmér atradis iemeslu paust savu neapmieri-
natibu par zinu skopumu, visparibu vai ari parak lielu detalizaci-
ju, bet atliek novélét, lai $ie krikumi nekalpo par iemeslu klusét
un izvairities no sarunas.

No negadijumiem un arl no krizes pasargats nav neviens, bet
tie$i mérktieciga riciba un skaidra komunikacija par notikuso
un izdarito ir palidzéjusi daudziem uznémumiem nostiprinat vél
vairak savu reputiciju péc pardzivotiem incidentiem un biznesa
problémam. Komunikacija — ta tomér ir lieliska iespéja un var
vien novélét neizniekot to!

Tacu, lai batu atbilsto$i un aktuali pazinojumi, vispirms ir ja-
pienem aktuali un atbilsto$i lemumi. Un te bez savas devas stin-
gribas un apnémibas neiztikt. Jo vairak, ja ir japienem kadai no
pusém nepatikami vai neizdevigi Iémumi. Pienemt lémumus — ta
ir smagaka vaditdja funkcija. Tiesa, cilvéks So funkciju piekrit
veike, jau pienemot amatu vai uzsakot savu biznesu, tapéc krizes
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apstaklos $1 funkcija nav jauna, ta tikai pienem lielakus apmérus
un prasa ari atraku ricibu.

Vai ar Tava uznémuma ir krize?

Un vél, pirms kaut ko iesakt vai mainit, vajadzétu tomér parlieci-
naties, vai jisu uznémuma patie$am ir krize! Varbu skan banali,
bet pie ta negativas informacijas daudzuma medijos, ekspertu
viedoklos, interneta komentaros un sadzives sarunas nebatu bri-
nums, ka daZs uznéméjs vai darbinieks varétu tiri automatiski
pievienoties visparéjam noskanojumam. Cita gadsimta un pavi-
sam cita situacija Marks Tvens esot komentgjis par sevi publicéto
nekrologu, sakot, ka ,baumas par manu navi ir stipri parspilé-
tas”. Protams, daudzus, un varbirt pat lielako dalu uzpémumu
notikumi Latvijas ekonomiskaja telpa ietekmé negativi, tacu no-
teikti ir uznémumi un iestades, ko $ie notikumi ne tikai neskar,
bet, iesp&jams, pat dod pozitivu impulsu. Un $adas darbibas nisas
var atrast pilnigi dazadas nozarés — sakot no apavu labo$anas lidz
mezistridei un publisko bibliotéku lasitavam. Un pat visvairak
cietu$as nozares ietvaros vél ir vérts pardomat pirms rikoties — jo
vairak konkurentu slédz savus uznémumus, jo izdevigaka situa-
cija var izveidoties tiem, kas tomér saglaba savu biznesu. Batu
z€l un varbut pat batu mulkigi, ja kads pasteigtos un slégtu savu
biznesu tikai tadeél, ka ,visi ta dara”.

Tu esi tas, ko Tu doma

Ir ari virkne Skietami neracionalu lietu, kas ietekmé mus un ari
uznémumus. Gan rietumu psihologija, gan austrumu kultaras
biezi tiek pieminéts, ka cilveka domam ir milzigs spéks. , Tu esi
tas, ko Tu doma.” Tapéc cilvékus aicina izmantot gan pozitivo
domaganu, gan lietot pozitivu valodu ikdienas sarunas. Ja mazam
bérnam saka, lai vin$ nenokrit — vin$ tomér nokrit. Ja teiks, lai
vins$ turas — vins turésies! Vai tas pats nenotiek ari ar uznémumu?
Kas var notikt ar uznémumu, ja vaditajs tik vien doma, ka par
bankrota draudiem? Vai ka nepazaudét klientus? Vai nezaudét
tirgus dalu konkurentam? Vai nav labak domat, ka nodrosinat
uznémuma maksatspéju, ka piesaistit un noturét klientus, ka no-
stiprinat savu vietu tirgti? Cilvéka zemapzinai ir ipasiba uztvert
télus, bet tajos nav vietas mazajiem ,ne” priedékliem. Lai parlie-
cinatos, var méginat iedomaties un iztéloties ,,ne-piecus ne-apa-
lus ne-oranzus ne-apelsinus”. Kas sanaca?

Dazi doma, ka uznéméji un vaditaji ir ipasie cilveki, apveltiti ar
ipasajam spéjam. Tacu, ja Latvija vien ir dazi desmiti tiksto$u
uznémumu, un katra no tiem ir vismaz viens, divi vai pat vairaki
desmiti vaditaju — tas tikai liecina, ka ari vini ir tadi pasi cilvéki
ka daudezi citi, uz ielas, transporta vai tirdzniecibas centra un kon-
certa. Un katra cilvéka spéjas ir ierobezotas. Tapéc, lai tikeu veik-
smigi gala ar savu darbu — ir japartipéjas gan par savu veselibu,
gan par skaidru pratu. Vaditagjam nevajadzétu télot varoni, visas
problémas paturét sevi, visus lémumus un atbildibu uznemties
sev vien. Sarezgita situacija tas var draudét ar parslodzi un iedra-
gat gan veselibu, gan lémumu kvalitati, un beigu beigas ari bizne-
su. Tapéc ir vérts izmantot tos resursus, kas ir blakus — parrunat
situiciju, scenarijus un lémumus ar kolégiem vadibas komanda
un padotajiem, apjautaties radiem un draugiem, biedriem sporta
kluba vai asociacija, prasit profesionalu padomu un risinadjumus
specialistam — vai tas biitu finansists, konsultants vai nozares ek-
sperts. lespéjams, rokas stiepiena attaluma atradisies atbilde uz

aktualu jautdjumu un noderigs stasts no citu pieredzes.

Ir kada anekdote par tiristu un eskimosu, kad tie kopa brien

pa tundru, un péksni ierauga vinu virziena skrejosu laci. Tarists,

protams, gatavojas bailés bégt prom, kad ierauga, ka eskimoss

mierigi apséZas uz cina un ripigi stiprina pie kajam slépes. Uz ti-

rista izbrinito jautdjumu — vai eskimoss cer ar slépém skriet atrak

par laci, eskimoss mierigi atbild, ka vinam nav jaskrien atrak par

laci, vinam ir tikai jaspéj apdzit pasu tiristu.

:

Varbiit tiesim — jautajums par to, ka izdzivot krizé ir parak smags
) g

un sarezgits? Ta vieta var risinat citu — vienkar$aku un ne tik

globalu jautajumu — ka es varu izmainit savu produktu, apkal-

posanu un piedavajumu, lai tas batu labaks neka kaiminu vai

konkurenta uznémumam un batu klientam pienemams? Atbil-

: :
des uz $adu jautijumu bis gan konkrétikas, gan praktiskakas.
) g g
Un tomér ari tas bas — par izdzivosanu!

Krize beigsies un ko talak?

Lai ari cik svarigi ir §i briza aktualie jautajumi — istermina pla-
no$ana un kontrole, darfjumu sarunas ar piegadatajiem un klien-
tiem, ari personila parvaldiba — buatu jaatrod laiks, lai atbildétu
uz jautdjumu, kas neskiet steidzams, bet ir gana svarigs — kadam
bat uznémumam, kad krize biis beigusies? Jo ta tomér beigsies
— péc pusgada, gada vai diviem. Un kads tad bis tirgus un kadu
gribam redzét savu vietu un lomu $aja tirgi? Jo pusgads, gads vai
divi gadi ir tiesi tads laika periods, kads nepieciesams, lai veikeu
uznémuma nepiecie$amas izmainas un pérkirtoj umus. Tas ir jau-
tdjums par uznémuma stratégiju. Nebatu ari pratigi aicinat atlike
visu paréjo mala, lai strauji tikeu skaidriba ar stratégiju. Visam ir
savs laiks, bet $is laiks baitu jaatrod atrak, nevis vélak, lai istermi-
na lémumi batu saskanoti ar ilgtermina mérkiem.

Der atceréties, ka krizes laiks dod ne tikai problémas, bet ari vai-
rakas iespéjas, pieméram, tikt pie létakiem resursiem vai pakal-
pojumiem, atrast tritkstosos darbiniekus, iegtt izdevigakus ligu-
mu nosacijumus. Ja vien ir pietickama uzmaniba un vélésanas,
jameklé spéks istenot kadu no $1 unikala briza iespéjam. Lai ari
publiska telpa ir piesatinata ar bazim, dusmam un pesimistiskam
prognozém krizes dél, lietiSko cilvéku aprindas ir ari ne mazums
praktisku ideju un racionalu planu, ka vislabakaja veida izmantot
$o laiku. Un nenoliedzami, bas daudz uznémumu un ari privat-
personu, kas pasreizéja ekonomiskaja situacija cietis un zaudss,
un bas ari tadi, kas $o parmainu laiku izturés, un bus ari te, kas
spés $aja situacija iegiit un attistit savu biznesu.

Ja vien uzpémuma riciba ir resursu rezerve, lai izturétu Islaicigu
biznesa apjoma samazinajumu vai aktivitau apsikumu, $o laiku
var lietderigi izmantot, lai sakartotu ari citus ar uznémuma dar-
bibas organizaciju saistitus jautdjumus. Varbat ir vérts $o bridi
izmantot, lai veiktu izmainas organizacijas struktira un lomu
sadalijuma, vai ir pienacis laiks sakartot un optimizét biznesa
procesus un piegades kédes? Var padomat par nakotni un izpétit
jaunakas tehnologijas, tendences un darbibas metodes citos uz-
némumos vai citos tirgos. Galu gal:i, var ari apgit jaunas zina-
$anas un pilnveidot prasmes un iemanas, kam aktivaja darbibas
perioda citadi neatliktu laika.

Juris Rubenis kada no savam atzinam ir ielicis $adus vardus —
»Liktenim ir divas puses — laba un ta, kas izskatas péc slikeas”.
Situacijai, ko $obrid dévé par krizi, ari ir divas puses, un viena no
tim ir laba. IEE
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& krizspéja

Lai cik dazadas nebdtu krizes ietekmes interpretacijas,
Ir iespéjams vienoties par sen zinamu patiesibu —
krize gan cilvekiem, gan uznémumiem, gan sabiedribai
kopuma Ir vertibu un zinaSanu parvéertésanas laiks,
jo tie darbibas modeli, kas vel vakar bija Tstermina
veiksmes pamata, Sobrid rada daudz problemu.

Kads ir Jasu viedoklis par krizi? Sobrid sabiedriba cirkulé uzskati
par to, ko §i briza ekonomiska un politiska krize nozimé Latvijas
tautsaimniecibai un sabiedribai kopuma.

Optimisti labprat piemin neprecizo faktu, ka kiniesi jédziena
»krize” apzimésanai lieto to pasu hieroglifu, ko jédziena ,iespéja”
attélo$anai. Si lieta nav paslidéjusi garam pat populara animaci-
jas seriala ,,Simpsoni” varoniem — ta varone Liza Simpsone reiz,
aicinot savu téti Homeéru paskatities uz lietim no gai$as puses,
vaicaja, vai Homeérs zinot, ka kiniesi lietojot vienu un to pasu
vardu krizes un iespéjas apzimé$anai. Homeérs atbildéja, ka zinot
gan, tas vards esot ,krizspéja’....

Savukart pesimistu un vienaldzigo nometné ir manamas vél rai-
bakas krizes interpretacijas — nesen saméra populars bija krizes
noliegums, tad dienas gaismu ieraudzija atzina, ka krize ir ,jostu
savilksanas laiks” (vélams, citiem), Sobrid aizvien skalak ieskanas
depresivakas un agresivakas notis — krizes un valdibas lémumu
dél vairakas tautsaimniecibas nozares esot uz bankrota slieksna,
pienemas spéka vainigo meklésanas un populisma tendences.
Lai cik dazadas nebatu krizes ietekmes interpretacijas, ir iespé-
jams vienoties par sen zinimu patiesibu — krize gan cilvékiem,
gan uznémumiem, gan sabiedribai kopuma ir vértibu un zinasa-
nu parvértésanas laiks, jo tie darbibas modeli, kas vél vakar bija
istermina veiksmes pamata, $obrid rada daudz problému.
Buutiba ir tikai viens patiess uznémuma darbibas veiksmes radi-
tajs visaptverosas krizes apstaklos, proti, vai uznémums ir spéjigs
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palike dzivs, vai ari ne. Jebkura dziva organisma, tai skaita uzné-
muma, dabiska reakcija skarbos apstaklos, ir maksimali taupit
energiju, uzturot pie dzivibas tikai pasus nepieciesamakos proce-
sus. Ja dzivnieku pasaulé visiem ir skaidrs, ko darit istas ziemas
apstak]os — siksparniem mierigi jakarajas ar galvu uz leju, laciem
un eziem jauzkraj tauki un jaliekas uz auss utt., tad cilvéku un
vinu veidoto organizaciju gadijuma laiSanas snauda nav pieméro-
taka stratégija — snauds var parvérsties maziga koma.

Sobrid, rimstoties ekonomikas parkar$anas izraisitajai eiforijai,
daudziem Latvijas uzpémumiem ir aizraujosa iespéja veikt kvali-
tativu lécienu to attistiba, un radit uz ilgtermina attistibas filozo-
fijas pamatiem veidotas organizaciju kultiiras, kas ar laiku varétu
bat pielidzinamas tadam izcilaim kompanijam, ka Zoyota, Apple
vai Gore-Tex. Analizéjot $o un citu patiesi veiksmigu kompaniju
pieredzi, var nonakt pie secinajuma, ka tas vieno paris pamat-
principi, pie kuriem tas stingri pieturas — tas loti riipéjas par savu
darbinieku attistibu, rikojas saskana ar savam vértibam un strada
loti produktivi, radot to klientiem patiesu vértibu.

Darbinieks uznémuma — skriwvite vai personiba?

Sads jautajums biznesa aprindas vél nesen bija gandriz vai ne-
pieklajigs — cilvekam darba vieta, lidzigi ka skrtvitei masina, ir
japilda noteikta funkcija — runas par cilvéku ka personibu ar sa-
vam domam, jutam un vértibam bija vairak ka hobijs sirdsapzi-
nas nomierinasanai.

»okrivites” biznesa modelis puslidz labi ir funkciongjis pédéjos



150 gadus, kop$ industrialas revolucijas pirmsakumiem. Dazu

veidu organizacijas $ads modelis ir lietderigs pat vél Sobrid, pie-
méram, armija, jo §1 modela pamata ir fakes, ka $Sim organizaci-
jam ir nepiecie$ams tikai darbinieka kermenis, nevis smadzenes
— lai stavétu pie konveijera vai pilditu leitnanta pavéles, nepie-
cieSamais smadzenu darbibas apjoms patie$am ir neliels. Vel vai-
rak — cilvéku emociju un vértibu ignoréana no vadibas puses
$ada veida organizaciju darbiniekos parasti radija bailes, kas tiri
biokimiski mobilizé cilvéka kermeni vienkar$am, uz izdzivosanu
vérstam darbibam, ta stradnieks varéja atrak piegriezt skrives vai
ierindnieks — atrak jonot pari ierakumiem.

Ta¢u musdienu zinatnes pétijumi rada, ka gadijuma, ja organi-
zacijai ir nepiecie$ami elastigi, rado$i domajosi darbinieki, tad
parvaldibas modelis, kas balstas uz kontroli, bailém un darbi-
nieku emociju ignorésanu, ved organizaciju uz iznicibu, jo tadas
organizacijas ir spéjigas pastavét vai nu monopola apstaklos (mi-
nistrijas, inspekcijas u.c.), vai ari strauji aug0§a tirgus apstiklos,
kad daudzi uznémumi sasniedz apgrozijuma picaugumu, tikai
pateicoties kopéjam tirgus pieaugumam, nevis izcila menedz-
menta darbibas rezultita.

Un kapéc gan ripes par darbinieku emocionalo labsajitu ir viens
no uznémuma vadibas galvenajiem uzdevumiem? Iemesls ir pa-
visam vienkar$s — pédjumi rada, ka cilvéki, kas atrodas bailu sta-
vokli, nav spéjigi butu elastigi un radosi, jo $ados brizos darbojas
tikai tie cilvéka smadzenu apgabali, kas atbildigi par vienkarsu
darvinisku izdzivosanu. Savukart elastigums, netradicionala rici-

ba un augsta darba efektivitate ir ciesi saistita ar to, cik drosi un
brivi darbinieki jutas. Un kur gan citur §is prasmes ir visvairak
nepiecie$amas, ja ne krizes apstaklos?

Vérdina faktors

Nav noslépums, ka vél $obrid augstskolas studentiem médz ma-
cit, ka uznémuma pastavésanas galvenais mérkis ir pelna vai nau-
da. St »mezoniga kapitalisma” atzina vél nesen bija populara ari
daudzos uznémumos. Rezultata nauda bija gandriz vai vieniga
burvju nijina uznémuma vadibas rokas — ja tritka kada talantiga
specialista, tad tas par bargu naudu tika parpirkts no konkuren-
tiem, ja bija vélme sasniegt augstaku produktivitati — tad vieni-
gais risindjums bija loti dargu iekartu iegade, parasti par kreditu
lidzekliem.

Tadéjadi nauda bija daudzu uznémumu pastavésanas galvena
vértiba, to dzivibas eliksirs. Izcilaja Karla Skalbes ,Pasaka par
vérdinu” §i situacija ar raksturota ar vardiem — ,vini mija savu
laimi zelta un sudraba”....

Tagad, kad naudas pieejamiba ir krietni mazaka, daudzi uznému-
mu darbinieki jatas ka atkarigie, kam atnemta dieniska laimes
vielas deva. Sis salidzinajums nav parspiléjums — lieta tada, ka
par fiziologiski emocionalas atkaribas céloni var klat prakeiski
jebkas — alkohols, slava, attiecibas, nauda.

Protams, nauda pati par sevi nav launums, ar tas palidzibu var
paveike loti daudz ko labu un jégpilnu. Tomeér, parfrazéjot kadu
tibetieSu teicienu, var teike, ka ,Nauda ir labs kalps, bet slikts
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kungs”. Te rodas tads gandriz vai revolucionars jautajums — ka
atbrivoties no naudas kundzibas?

Pétijumi liecina, ka 85% vado$u Rietumu kompaniju vadoso
menedzZeru ir parliecinati, ka tiesi spéja nodibinat labas attiecibas
ar cilvekiem, izveidot uzticé$anos un savstarpéjas cienas pilnu at-
mosféru uznémumos ir to patiesie finansialas veiksmes céloni.
Uzticé$anas un ciena — tas ir vértibas, tapéc drosi var apgalvot,
ka uznémumu patieso vértibu atra$ana spéj butiski mazinat nau-
das trikuma radito diskomfortu. Ta ir krizes situaciju abeces
patiesiba — $ados laikos cilvéki atgriezas pie pamatvértibam. Ja
darbinieku galvena pamatvértiba ir nauda — tad nekas labs uz-
némuma nikotné visticamak nav gaidams, jo naudas resursu
izsik§ana notiek un notiks loti vérienigi. Tomeér, ja darbiniecku
patiesds pamatvértibas ir citas, tad to atrasana ir butiska, jo cil-
véku vértbas, tapat ki emocijas var loti lietderigi izmantot uz-
némuma attistibas nodrosinasana. Bez tam, ka zinams — laimigs
darbinieks = vértigs darbinieks, savukart spéja dzivot saskana ar
savam patiesajam vértibam ir viens no jebkura individa laimes
stirakmeniem.

Produktivitates atsléga
Kads sakars tagad, krizes laika, tik loti nepiecie$amajai darbinie-
ku produktivitatei ar ieprieks teikto? Izradas, ka vistiesakais, jo
pasaules produktivako uznémumu, pieméram, minétas ,, Toyota”
slepenais ierocis nav vismodernakas tehnologijas (tadas ir dau-
dziem), bet gan tie$i pasiniciativas pilni, radosi darbinieki. Seci-
najums Seit var biit viens — ja jisu uznémums izturas pret saviem
darbiniekiem ar cienu un darbojas saskana ar savam vértibam,
tad $ada riciba nav humanistiskas blénas, bet gan loti talredziga,
pragmatiska vadibas stratégija, vismaz saskana ar augstak miné-
tajiem faktiem.
Reiz aprékinaju, ka katrs Zoyota darbinieks gada laika rada vér-
tibu jeb produkciju apméram 630 000 USD apméra, savukart
katrs nodarbinatais Latvijas iedzivotajs rada, aptuveni rékinot,
27 reizes mazaku vértibu, ja par vértibas atskaites punktu pem
izslavéto iek$zemes kopproduktu.
Ka japaniem tas izdodas, vai §i produktivitate ir kaut kas tads,
kas saknojas kultiiras ipatnibas? Laikam tomér kultira te gluzi
nav iz8kiroais faktors, jo Toyota lietoto Lean pieeju miisdienas
izmanto simtiem vado$u dazadu jomu ASV un Eiropas uzné-
mumu, ka ari veselibas apriipes iestaZzu un valsts parvaldes insti-
taciju. Sis parsteidzosas produktivitates atsléga ir taja, ka Toyo-
ta un citi Lean pieejas piekritéji cenSas netérét resursus tadiem
procesiem, kas nerada to klientiem vértibu. It ka passaprotama
lieta, tacu nav nekada paradoksa taja, ka risindjums slépjas loti
vienkarsas lietas — reiz pat Alberts Einsteins sacija: ,,Viss genialais
ir vienkarss, bet ne vienkarsaks”.
Tomeér nav tik vienkarsi saskatit to, kas klientam nes patiesu vér-
tibu — un vél vairak — atteikties no klientam vértibu neradosiem
darba organizacijas paradumiem. Kai lai nosaka, kas klientam nes
$o vértibu?
Vieni no Lean piecjas popularizé$anas korifejiem Rietumos
Dzeimss Vomaks (James 2 Womack) un Daniels Dzounss (Daniel
1. Jones) piedava $adu vienkar$u atbildi uz $o jautdjumu. Proti,
vértibu klientam rada produkts vai pakalpojums, kas:

* Pilniba atrisina klienta problému;

¢ letaupa klienta laiku;
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¢ DPilniba atbilst klienta vélmém:;

* Tiek piegadats vai sniegts istaja vieta;

* Tiek piegadats vai sniegts istaja laika;

* DPéc iespéjas atbrivo klientu no problémas atrisinasanai
nepiecie$amu, dazadu lémumu pienemsanas

/"Lean Solutions”, James P Womack, Daniel 1. Jones/

Savukart veidi, nelietderigie, vértibu neradosie procesi, kas iznie-
ko organizaciju darbinieku laiku un, protams, arl milzigus nau-
das resursus, galvenokart izpauZas jomas:

¢ Parprodukcija;

* Cilvéka bezmérkigas kustibas;

¢ Gaidisana;

* Transportésana;

* Neracionala produkta vai pakalpojuma apstrade;

 Parmeérigi izejmaterialu krajumi;

* Brakis un kladu labosana;

¢ Cilvéku rado$uma neizmantosana

lJeffrey K. Liker "Toyota Way”/

Uz ko salidzinosi isa laika perioda var cerét uznémums, kas parei-
zi izpratis Lean biznesa filozofijas butibu? Vidéjie dazados avotos
minétie pragmatiskie ieguvumi Rietumu uznémumos ir $adi (at-
kariba no nozares):

* Produktivitates pieaugums — 30% — 50%

¢ Pasizmaksas samazinasanas — par 50%

* Noliktavas krajumu samazina$anas — par 75%

* Telpu apjoma samazinagana — par 50%

* Produktu / pakalpojumu caurplides laika samazinajums —

par 90%

* Butisks konkurétspéjas picaugums

* Apgrozamo lidzeklu pieaugums ilgtermina

* Darbinieku lojalitates, radosuma, darba raziguma, emocio-

nalas noskanas uzlabosanas

Ja kada lasitaja ierunajas mazvértibas komplekss — nez, vai més
Seit Latvija maz varam cerét uz lidzigiem rezultatiem, tad varbat
iedvesmojo$s biis manu vacu partneru, Lean ekspertu minétais
piemérs par Vacijas pasvaldibu birokratiem — buivatlaujas sanem-
$ana, pateicoties veiktajim Lean transformacijam, bija iesp&jama
1 dienas laika — agrak normala prakse bija ,apstradat” $o doku-
mentu apméram 100 dienas. Ja to var panakt patiesi birokratis-
kais vacu birokrats, tad man nav ne mazako $aubu par Joti daudzu
Latvijas uznémumu sasniegumiem, pielietojot Lean metodes. Te
gan ir viens butisks nosacijums — ta ka Lean pieejas panakumu
pamata ir katra uznémuma darbinieka ieguldijums pasa darba
procesu pilnveido$ana, tad uzpémuma vadibai ar darbiniekiem ir
janoslédz skaidra vienoSanas par to, ka neviens darbinieks netiek
atlaists, ja vien godpratigi veic savu darbu. Ja darbiniekos nemajo
parlieciba par savu nakotni uznémuma, tad viniem nav nekadas
motivacijas darit savu darbu labak, neka parasts.
Protams, Seit minétie pragmatisko ieguvumu skaitli izskaitas
iespaidigi, jo pat vislielakie skeptiki, kas iebildis attieciba pret
raksta ievada minéto emociju un vértibu lomu, man piekritis, ka,
péc butibas, $ajos skaitlos ir paslépta milzigi naudas resursi. Es
palieku pie sava uzskata, ka nauda nav galvenais, tacu vai tapéc
ta batu jaiznieko? ETA



Fotografs darba

Profesionala svinibu un citu notikumu fotografésana.

ST nebeidzama stasta sakums ir mekléjams talaja, 1999. gada, kad pasaule radija jaunas digitalas tehnologijas. Toreiz, 3aja
valsti, tas bija talas un nesasniedzamas tomér visparéjas globalizacijas laika nepagaja ne paris gadu, kad tas iekaroja teju
vai visu pasauli. Ari més labpratigi tam atvéléjam vietu savas majas. Sodien masu vidi ir cilvéki, kuri tas lieto ik dienu un
prasmigi opere sasniedzot vélamo rezultatu. Tadu nav daudz, bet tadi ir.

www.garjanis.lv
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par vaditajiem

ka supermeniem

jeb cela uz patiesu [lideribu organizacijas

Es patiesi ticu, ka tas, kas Sobrid ir vajadzigs Latvijai
kopuma un arT atseviskam organizacijam un kas
palidzes rast izeju no krizes, iIr jauni vadibas principi,
ko anglu valoda varétu apziméet ar nosaukumu ,wise

management”.

levada vieta

Pamatojums veidot rakstu par vaditaju milzigo lomu darbam
krizes apstaklos man radas divu batisku iemeslu dél. Pirmkart,
es patiesi ticu, ka tas, kas Sobrid ir vajadzigs Latvijai kopuma un
arT atseviskam organizacijam un kas palidzés rast izeju no kri-
zes, ir jauni vadibas principi, ko anglu valoda varétu apzimét ar
nosaukumu ,wise management”. Latvie$u valoda ir griti atrast
analogu apziméju, bet apraksto$iem vardiem to var nosaukt par
patiesi gudru vadibu, atlau$os pat teikt — viedu vadibu. Lai ma-
zinatu varda ,vieds” misticisma piegar$u, noradisu, ka viedumu
var raksturot ari ka sirdsgudribu, savukart vadibas kategorijas ru-
najot, vadibu, kas balstita ne tikai uz pratu vai domasanu, bet ari
attiecibu un emociju vadisanu, ko biezi vien kombinacija sauc ari
par emocionalo inteligenci.

Kad jau uzsiku §i raksta sagatavo$anu, man prata atausa kads
cits manis pasas veidots raksts zurnalam ,Psihologijas pasaule”
2006. gada sakuma. Raksta virsraksts bija ,,Lideris — XXI gad-
simta vaditdjs”. Taja es uzsvéru, ka ,nakotné organizacijam bus
nepiecie$ami tadi vaditaji, kas spés atraisit cilvéku ievérojamo po-
tencialu, iegstot emocionalo atbalstu no viniem. Vaditajiem ir
jaklast zinosakiem, radosakiem, iedvesmojosakiem un uzticama-
kiem, lai iekarotu savu darbinieku sirdis un pratus”. Otrs nozi-
migs pamudinajums i raksta veidosana bija fakes, ka 2008. gada
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decembri manis vaditais uznémums SIA ,0.D.A.” laida klaja

gramatu ,Lideribas fenomens Latvija”, kuras ievadnodala psiho-

logijas profesors Viesturs Renge raksturo nozimigakas muasdienu

lideribas teorijas, savukart gramatas galveno dalu veido intervijas

ar septiniem Latvija pazistamiem vaditajiem — lideriem, kuras

vini stasta par vinu personigo pieredzi cela uz vadibas virsotném,

saviem vadibas principiem, kas palidzéjusi viniem iegtit autorita-

ti un pozitivu novértéjumu darbinieku, citu uznémumu vaditaju

un plasakas sabiedribas acis, citiem vardiem sakot — klat par atzi-

tiem lideriem. Gramara ir apkopotas intervijas ar:

Juri Biki — A/s Latvijas Finieris padomes priekssédétaju

Karli Mikelsonu — Kops 2000. gada A/s Latvenergo prezidentu
un valdes priekssédétaju

Ingridu Blamu — Bijuso A/s Hansabanka valdes prickssédétaju,
tagad SIA 7 bloom vadibas konsultanti

Nilu Melngaili — Bijuso SIA Lattelecomn valdes priekssédétaju,
tagad A/s Parex banka valdes priek$seédétaju

Juri Bindi — Kops 1992. gada SIA Latvijas Mobilais Telefons pre-
zidentu un valdes priekssédétaju

Aivaru Zimantu — SIA Pure Food padomes prickssédétaju

Edgaru Stelmaheru — Bijuso A/s Césu alusvaldes prickssédétaju,
Als Lauma un SIA Rigas Piensaimnieks izpilddirektoru, tagad
Als Dominante LS un Dominante park valdes priekssédétaju
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Gramatai intervéjamo varonu izvéle notika augstaka lime-
na vaditaju aptauja, atbildot uz jautadjumiem: kurus
organizaciju vaditdjus vini uzskata par lideriem un
kuru pieredze un sasniegumi varétu kalpot par ieros-
mi citiem vaditajiem.

gaji raksta turpmak daliSos savas personigajas par-
domas par to, kas raksturo realu lideribu jeb kadi li-
deri ir nepiecieSami pasreizéjos apstaklos, pamatojot tas

ar piemériem no gramatas ,Lideribas fenomens Latvija” varonu
dzives.

\!adTba krizes apstaklos

Sobrid gan no medijiem, gan savas darba vietas nepartraukti
dzirdam rundjam par eksporta un inovaciju veicinasanu, darba
produktivitates un efektivitates palielinaSanu ka risinajumiem
krizes parvaré$ana. Ja raugamies uz procesiem, kas Sobrid notiek
dazadas organizacijas, tad paveras ne parak iepriecinosa aina:
izmaksu samazinasana, darbinieku skaita samazinasana, ma-
cibu un attistibas iespéju iesaldé$ana un vél, un vél, kas atst3j
loti negativu ietekmi uz darbinieku socialpsihologisko drosibu,
emocionalo noturibu, uznémibu un iniciativu, spéju koncentré-
ties darbam un, protams, ari darba motivaciju. Dilemma, ar ko
saskaras jebkura organizacija stradajosie, sikot no augstakas va-
dibas lidz ierindas darbiniekam ir, ka uzturét darba motivaciju,
apstaklos, kad daudzos uznémumos tiek samazinats darbinieku
atalgojums, labumi, macibu iespéjas un samazinas drosiba par
savu darba vietu? Nozimigi jautajumi ir, ka sarezgitajos apstaklos
katram individuali un visiem vienas organizacijas darbiniekiem
rast motivaciju stradat produktivak? Ka $ados apstaklos var pie-
augt rado$ums, kas ir inovaciju pamata, vai produktivitace?
Dazi, iespé&jams, apgalvos, ka pasreizéja ekonomiska situacija val-
stl pati par sevi palidz noregulét darba devéju un darbinieku at-
tiecibas, kas ,treknajos” gados bija pamazam ieguvusas raksturu
»darba néméjs dikté spéles noteikumus”, tomér negribu piekrist,
ka situacija atrisinasies pati no sevis, respektivi, formala varas
izmantosana, kas ir ikviena vaditdja darba instruments, patagas
princips vai draudi, ka, ja ,, Tu produktivi nestradasi, rit jau at-
radisies uz ielas”, palidzés sasniegt vélamos darba produktivitates
un efektivitates mérkus. Manuprat, patie$am ir pienacis bridis,
kad darba devéju un darba néméju attiecibas ir nepiecie$ams ie-
dibinat partneribas principus — savstarpéju cienu, uz kopigaim
vértibam, ka ari lidzvértigam un atklatam attiecibam balstitu
sadarbibu.

Kam bitu jauznemas iniciativa $adu attiecibu izveidosana? Ma-
nuprat, ta ir darba devéja un lidz ar to vaditaju ka darba devéja
parstavju atbildiba. Tiesi tadeé] ir svarigi identificét tas vaditaju
prasmes, kuru nozime picaug tie$i sarezgitas situdcijas. Isuma
raksturojot dazadu $o ipasibu kopumu, var teike, ka vaditajiem ir
jaklast par lideriem. Ja ikviens vaditajs, pateicoties vina amatam
un varas autoritatei, iegiist formalas tiesibas sodit un apbalvot
darbiniekus, tad ne katrs vaditajs ir lideris un prot maksimali
efektivi izmantot dazadus motivésanas instrumentus, taja skaita
sevi paSu ka iedvesmas un motivacijas avotu citiem darbiniekiem.
Ka zinams, par lideri var uzskatit vaditaju, kurs spgj ietekmét ci-
tus un paniak vélamo rezultatu nevis darbiniekus piespiezot, bet
parliecinot.

Jau pirms vairak neka 20 gadiem amerikanu pétnieki Beniss un

/ VADIBA

Na-
nuss
(Benis; Na-
nus, 1985) uz-
skaitijusi  galvenas
vaditdju ki menedzeru
un lideru atskiribas:
Vaditaji administré, lideri ievies
jauninajumus;
Vaditaji atdarina, lideri ir originali;
Vaditaji koncentré uzmanibu uz sistémam
un struktiiram, lideri — uz cilvékiem;
Vaditaji palaujas uz kontroli, lideri rada uzticésa-
nos;
Vaditaji akcepté pienemto kartibu, lideri izaicina to;
Vaditaji ir klasiskie ,,labie zaldati”, lideri ir personibas;
Vaditaji veic darbu pareizi, lideri veic pareizo darbu.
Nosauktas pazimes rada, ka tas, kas organizacijam var palidzét
sekmigi pardzivot krizi un istenot nozimigas parmainas, ir spéci-
gu vaditaju ka lideru esamiba organizacijas.
Turpmak iedzilinasimies jautajuma, kadi lideri $obrid ir vajadzigi.
Sl,(iet, katram no mums ir savs prieksstatu kopums, kas raksturo
vaditaju ka lideri. Kop$ gramatas ,Lideribas fenomens Latvija’
iznaksanas 2008. gada nogalé man bija lieliska iespéja, ticko-
ties ar vairaku Latvijas augstskolu studentiem, uzpéméjiem un
pasvaldibu parstavjiem dazados Latvijas regionos, apzinat dazus
tipiskakos prieksstatus jautdjuma, kas ir lideris un nonakt pie vai-
rakam atzinam, atziSos, ne parak patikamam, par tipiskakajiem
prieksstatiem par lideriem.

1. Daudzu cilvéku apzina lideris ir cilvéks ar plasu socialo atpazis-
tamibu, labam oratora spéjam, ta saucamo harizmu, savukart
lideru novértéjuma netick nemta véra lidera vértibu sistéma
un mérkorientacija, t.i, cik liela méra vina darbi un sasniegumi
rada labumu plasakai sabiedribai.

2. Vardam ,lideris” ir drizak negativa nokrasa. To apliecina fakti,
ka, runajot par vésturiskim personam ka lideriem, biezak tiek
minéti negativi pieméri, pieméram, Hitlers, Stalins. Taja pat
laika auditorijas iestajas visai ilgs klusums uz jautijumu, no-
sauciet liderus Latvija!

3. Lideris biezi vien tiek raksturots ka loti ambiciozs cilvéks, kas
gatavs ,iet pari cilvékiem”, tikai lai sasniegtu savus personigos
mérkus. Lideris zinima meéra tiek uzskatits par vadoni vai bar-
vedi, kam ir savs sekotaju pulks, kas ir gatavi gandriz vai akli
sekot un uzticéties liderim, lai kurp tas dotos.

Manuprat, ir pienacis laiks definét jaunus liderus raksturojosus

kritérijus un palidzét jauna tipa lideriem attistities un ienake

misu sabiedriba.

Zemak pardomas par tému par realu lideribu musdienu orga-
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Par raksta autori:

Gitana Davidsone ir SIA ,0.D.A.” (Organization Development Academy) vadita-

ja un pieredz&jusi vadibas konsultante. Profesionalo intere$u loka ir organizaciju

un personala efektivitates jautagjumi, organizaciju un vaditdju attistiba. Gitana

ir gramatas ,,Organizaciju efektivitates modelis” (2008.) autore, ka ari gramatas
»Lideribas fenomens Latvija” (2008.) koncepcijas autore. Nozimigakas sabiedris-
kas aktivitates — intelektuali apdavinato jaunie$u attistibas programmas ,, Talantu

akadémija” izveido$ana un vadisana.
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nizacijas. Ilustracijai izmanto$u cititus no septiniem gramatas
»Lideribas fenomens Latvija” varoniem.

Loti koncentréta veida viens no gramatas varoniem Juris Bikis
acskiribu starp formalu un patiesu lideribu raksturo $adi: ,Es
domaju, ka svarigs nav amats, kur§ un kads vaditajs formali ir,
bet mérki un kopiga darbosanas. Nosaukums pats par sevi neko
neizskir. Svarigi ir tas, ka vaditajs definé un palidz noturét kopigo
mérki. Talak ir jautajums, cik brivpratgi $o mérki pienem paréjie
un vai vini aktivi darbojas §2 mérka sasnieg$ana. Tas ir pamatjau-
tajums, kuru nekad nedrikst izlaist no vadibas uzmanibas loka.”
Vaditajs ka pozitivais paraugs.

Sens latviesu sakimvards vésta: ,,Neklausies manos vardos, skaties
manos darbos” un §1 gudriba attiecas ari uz vaditaju ki paraugu
saviem darbiniekiem. Liela méra vaditaja spéjas bt pozitivajam
paraugam saviem darbiniekiem nosaka to, vai $o vaditaju darbi-
nieki atzis par lideri vai né. Ka norada viens no gramatas varo-
niem Nils Melngailis — ,,nevienu nevar piespiest kaut ko darit,
un lojalitate veidojas tikai starp cilvékiem, kuri cits citu atbalsta
jebkura situacija’.

Kas raksturo vaditaju ka paraugu?

1. Vaditajam jabut ka paraugam motivacijas zina. Vaditaji — lide-
ri ir pa$motivéti, t.i, vini pasi ierosina un iedvesmo sevi darbibai.
Pa$motivacija ari nozimé, ka vaditaji pasi skaidri zina savus mo-
tivacijas avotus un brizos, kad motivacijas rezerves izsikst, aktivi
meklé un izmanto iespéjas tas atjaunot, negaidot aréju stimulu
vai pamudindjumu.

Kas palidz uzturét paSmotivaciju?

Ingrida Blima uzsver vitalitati, noradot, ka ,vitalitate nozimé
dzivot un baudit dzivi, un justies normali ka cilvékam. (..) Vi-
talitate ir tada reala dzivo$ana. Ja strada, tad strada ar prieku, ar
smaidu, pasmejies un pajoko”.

Nozimigi pa$motivacijas uzturétaji ir pozitiva doma$ana un op-
timisms. Atticksme, ka ,neizdevusies lémumi patiesiba ir starts!
Negativs rezultats ari ir rezultats”, ka norada Juris Bikis vai Jura
Bindes moto, ka ,,dzivé nav bezizejas situaciju, bet tikai dazas no
§im izejam mums nav pienemamas’ palidz vaditdjiem saglabat
ticibu sev un savim spéjam sasniegt nospraustos mérkus.

Un, protams, paSmotivacijas pamatu pamata ir tada darba veik-
$ana, kas pasam patik. Karlis Mikelsons ta ari saka: ,,(vaditajam
— aut. piez.) ir jabut gribésanai vadit, nekas cits. Ja cilvéks negrib
vadit, vinu nu nekadi nevar piespiest to darit. Vinu var ietekmeét,
bet nekas nenotiks. Ingrida Blama to komenté $adi: ,Lai tu dar-
botos azartiski, energiski, lai tu spétu komandu motivét, lai spétu
komunicét viziju parliecino$i, tev pasam jabut interesantam tam,
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ko tu dari. Tam ir jaaizrauj. Tu vari kadu isu periodu notélot, bet
péc tam jau tas nak ard. Un tad lidzi nak milzigs nogurums”. Ari
Aivars Zimants uzsver: ,,Viss atkarigs no ta, ko tu dari, cik loti tu
vélies to darit un, vai tas, ko tu dari, tev sagada prieku”.

2. Vaditdjam jabut paraugam iemiesojamo vértibu zina. Vadi-
tajus — liderus raksturo skaidra un stabila vértibu sistéma, kura
nozimigu vietu ienem tadas vértibas ki godigums, atklatiba, cie-
na pret lidzcilvékiem. Ka intervija gramatai norada Juris Bikis,
“nevar kopa stradat vai ari gimené kopa dzivot cilvéki, kam ir
pilnigi dazadas $is definicijas un kam vértibu orientacija laika un
telpa nesakrit (..) Vini atrodas katrs sava mala, tapéc ir loti grati
kopa darboties.”

Vaditaja vértibu sistémai ir vismaz divéjadas ietekmes uz darbi-
niekiem: no vienas puses, vaditdji bieZi vien pat neapzinata veida
visbiezak izvélas darbiniekus, kuru pamatvértibu sistémas ir lidzi-
gas vinéjam un lidz ar to attistas spéciga, uz vienotam vértibam
balstita organizacijas kultara. No otras puses, vaditaju vértibu
sistéma pozitiva vai negativa veida ,inficé” darbiniekus, ipasi tos,
kuru vértibu sistéma nav pilniba izveidojusies.

Vélos uzsvért, ka visi graimata intervétie varoni par vienu no sa-
vam butiskakajam vértibam uzskata godigumu atticksmé pret
sevi un lidzcilvékiem. Ta, pieméram, raksturojot savas vértibas,
Aivars Zimants, Edgars Stelmahers ki pirmas nosauc godigumu
pret sevi, citiem un uznémumu. Aivars Zimants norada — ,Es
atlieku savas personigas intereses malina, un es gribu but godigs
pret visiem. To visi zina un arl novérté. Izlikdes ilgtermina nav
iespéjams.” Edgars Stelmahers uzsver — ,uzskatu, ja kaut kas ir ja-
dara pretéji saviem principiem un pret sevi, tad tas nav jadara”.
3. Vaditagjam jabat paraugam ricibas zina. Seit vieta runit par
vaditaju ka lideru prasmém un kompetencém. Ja apzinati sa-
$aurinam skatijumu uz $o jautdjumu, varam runat par vaditija
profesionalitati. Tradicionali, pieminot vardu ,profesionalitate”
vaditaji pasi akcenté zinaSanas kada konkréta nozaré vai funkci-
jas, talu jaatzist, ka tas ir tikai viens no daudziem vaditaja profe-
sionalitates aspektiem. Ja runajam par vaditaja ka lidera ricibu,
tad prieksplana izvirzas prasmju kopums motivéjosa vadiba, par
ko tiks stastits nedaudz vélik.

Manuprat, pieminot vardu kombinaciju ,pozitivais paraugs’,
daudzi iedomajas, ka vaditajam jaklast par idealu vaditaju, tadu
ka ,supermeni”, kuram daudzas vadibas kompetences ir attistitas
vismaz laba, ja ne izcila limeni. Sads uzskats ir maldigs. Jau ie-
prieks mingju, ka vaditaja pozitivais paraugs paradas augsta pas-
motivacija, personibas brieduma, ko apliecina augstas moriles
normas un vértibas. Ja runajam par vadibas prasmém, tad butis-
kas ir pasanalizes un pa$novértéjuma prasmes. Vaditaja spéks un
pozitivais paraugs izpauzas ari vaditija prasmeé atzit savas stipras
puses un vél vairak — savus trikumus, drosme atzit savas kladas,
situacijas, kad izvélétais risinajums vai lémums nav bijis pareizs
utml. Ne tikai vaditaja konkrétas personibas ipasibas, pieméram,
tradicionali izcelta harizma, nosaka vina ka pozitiva parauga vér-
tibu, bet vina atticksme pret dazadu bieZi vien sadzivisku jauta-
jumu risinaSanu, atticksme pret lidzcilvékiem.

Nozimigs kritérijs, péc kura vérté vaditaja patieso spéju bt va-
ditdjam, ir atbildibas uznemsanas. Ka norada viens no gramatas
varoniem Karlis Mikelsons — vaditaja arsenala ir jabat vardiem:
”Es par to atbildu. Més par to atbildam. Més to atrisinasim.”
Visas §is formas. Juris Bikis apgalvo, ka ,vaditaja lomu nosaka
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nevis vina ienemamais amats, bet drizak tas, cik vin$ patiesiba
var uznemties atbildibu. Tatad mérka izpratne un atbildiba par
mérki ir ta, kas nosaka So vietu.”

Par citiem motivéjosas vadibas pamatprincipiem
ledzilinoties jautdjuma par vaditaju ka lideru spéju aizraut, sa-
protam, ka vaditdqju pamatuzdevums ir atraisit darbinieku pas-
motivaciju, ka ari palidzét darbiniekiem apmierinat citas psi-
hologiskas vajadzibas, pieméram, sanemt psihologisko atbalstu,
stiprindt paSapzinu, turpinat attistit savas prasmes un lidz ar to
nodrosinat savu konkurétspéju darba tirgi. Sie atbalsta veidi ir
ipasi svarigi apstaklos, kad samazinas iespéjas stimulét darbinie-
kus ar materialiem labumiem — algas pielikumu vai prémijam.

Orientacija uz cilvekiem (darbiniekiem)

Lidz$inéjas straujas biznesa attistibas apstaklos daudziem vadita-
jiem bija érti aizbildinaties ar to, kapéc pirmaja vieta ir mérki un
uzdevumi, nevis cilvéki, jo ,jadara darbs, kam ir laiks sarunam”!
Neaps$aubami ari Sobrid vaditajiem ir un bas daudz darba, tacu
veiksmigaki bis tie vaditaji, kas prasmigak sastradasies ar saviem
darbiniekiem. Ja lidz $im to darit $kita grezniba, tad $obrid ta
klast par dzives nepiecieSamibu Joti vienkar$a iemesla dé] — lai
nodrosinatu organizacijas mérku sasniegSanu. Divi pieméri no
intervijam gramatai. Aivars Zimants: ,Daudzi doma, ka pirmaja
vieta ir bizness un otraja cilvéciskais faktors. Kamér esmu $eit,
cilvéciskais faktors biis pirmaja vieta. Bizness péc tam, jo bizness
pats no sevis nerodas”.

Ari Karlis Mikelsons saka: ,Més jau nevadam dzelzus, més vadam
cilvékus. Tas ir absolati maldigi, ja més sakam, ka més vadam
procesu. Més vadam cilvekus. Vaditaji strada tikai un vienigi ar
cilvéku.”

Delegé3ana un uzticé$anas darbiniekiem

Luk, dazi pieméri, kas apstiprina to, ka $is princips lauj vadita-
jiem sasniegt augstakus mérkus, pateicoties lielakai darbinieku
motivacijai.

Juris Bikis — ,,Nevajag darit to, ko var izdarit citi. Dari tiesam to,
ko wvari izdarit tikai tu pats. Ja cilvékiem neuzticas, ja nedelege
tiesibas un pienakumus, tad rezultats ir tads, ka esi parstrada-
jies, ne ar ko lidz galam netiec, un faktiski veikt galveno vaditaja
funkciju — domat — vienkarsi neatliek laika.”

Aivars Zimants — ,Lai panaktu rezultatu, ir jauzticas. Un uzticiba
viniem (darbiniekiem — autores piez.) ir jaiegtst, bet man ir ari ta
jadod. (..) Un otradi — ja §i uzticiba bis, tad bis atdeve.”

Nils Melngailis — ,Ja tu uztici cilvékiem atbildibu, tas parasti
vinus spécigi motive”.

Atklata komunikacija.

Neraugoties uz nepatikamajam zinam, kas tiesi $obrid daudziem
vaditajiem ir jasaka saviem darbiniekiem, atklatiba palidz stipri-
nat vaditaju — darbinieku attiecibas. Pieméram, raksturojot savu
ricibu krizes situacijas, Nils Melngailis norada — ,,Atklatiba ir la-
bakais ierocis, kas arl samazina iespéjamo krizes risku, to Joti aug-
stu novérté gan klienti, gan darbinieki. Turklat, ja tu esi atklats
pret citiem, tad vari sagaidit, ka ta rikosies arl pargjie.”

Atklatu komunikaciju ki nozimigu sava darba stila uzsver ari Ed-
gars Stelmahers, ko raksturo piemérs: ,Ja vini (darbinieki) naca
ar jautdqjumu, tad aizgdja ar atbildi. Ta varétu precizi formulét.

To daudzi cilveki ir atzinusi. Tas ir bijis liels sasniegums misu

sadarbiba. Man nav pienemami runat aplinkus apkart un skaidri

neatbildét.”

Juris Binde norada uz vél kadu atklatibas prieksrocibu — , Teike

taisnibu ir vienkar$i, nav jaatceras, ko tu katru reizi kuram esi
.

teicis.

Specigas komandas veidoSana un vadisana

Lasitajiem var rasties jautdjums, nu labi — vaditaja izdevigums,
ja vinam ir spéciga komanda, ir skaidri saprotams, tacu, kadi ir
darbinieku, komandas loceklu ieguvumi? Motivéjosie elemen-
ti uz komandas darbu balstita vadiba ir vismaz tris: darbinieku
profesionalitates novértéana, pozitiva darba atmosféra, macisa-
nas vienam no otra. Ingrida Blima norada, ka konsultésanas un
padoma prasisana darbiniekiem ir Joti motivéjosa — ,Ja pasapzi-
nas ir pietiekami, lai tu varétu atzit, ka daudz ko nezini, tad var
uzdroginaties iet un prasit padomu ari no citiem. (..) Cilvéki to
loti novérté. Padotie jutas pagodinati, ka vaditajs viniem pajauta
viedokli. Un vini var palidzét. Ar informaciju, ar zina$anam, pat
ar pieredzi, jo konkrétajam cilvékam var but ackiriga pieredze
no tavéjas.” Edgars Stelmahers uzsver: ,, Es ari nebaidos stradit ar
cilvekiem, kuri ir sava sféra attistitaki un gudraki par mani. Galu
gala, kopa ar viniem stradijot, ari es pats ieglistu.”

Viena no biitiskim prasmém, kas nepiecie$ama vaditajam spéci-
gas komandas vadiSana, noteikti ir iecietiba pret dazadiem cilve-
kiem un viedokliem. Juris Binde iecietibu komenté $adi: ,,Jauni-
ba ir tikai divi viedokli — manéjais un nepareizais.(..) Tolerance,
kas ir balstita uz pieredzi un spéju abstrahéties no konkréta uz
vispargjo, biezi vien dod iespéju Skietami nepienemama ideja ie-
raudzit racionalu graudu.”

Nosléguma vieta — krizes ka iespéju motivacija

Sobrid mums vairik ka jebkad ieprieks$ organizaciju un visas
valsts vadiba ir nepiecie$ami vaditaji, kas krizi uztver nevis ka
draudus, bet ka iespéju. Gataviba riskét, spéja veidot ap sevi li-
dzigi domajo$o komandu, kas ari ir gatavi iesaistities jaunos izai-
cinajumos, var klﬁt par nozimigu pozitivu motivaciju.

Nils Melngailis, kurs sevi raksturo ka vaditaju, kas vislabak jtitas
parmainu situicijas, saka: ,Mani darba mobilizé komanda, kurai
ir idejas, ko darit, tad konkurét un uzvarét. Tas man izraisa lielu
gandarijumu. Domaju, ka ari darbiniekiem tas ir motivéjosi —
riskét un vinnét.”

Teikto lieliski papildina Ingridas Blimas izteikums par nepie-
cieS$amo vaditaja un organizacijas ricibu krizes situacijas: ” Ja tu
esi labi pozicionéts, juties stiprs, stiprs gan ki organizacija, gan
ieksgji, ja tas ir viens vesels — es un mana komanda — un ir ap-
némiba, tad krizes situacijas ir tas, kad var izdarit vislielakos iz-
ravienus un visvairak iegiit. Tadu realu inerci iegiit nakamajiem
pozitivajiem rezultatiem.” HTA

Raksti izmantoti fragmenti no sériji ,ODA vaditdjiem, Vaditiju
stasti” jauniznikusds gramatas ,Lideribas fenomens Latvija’, ko iz-
devusi SIA ,,0.D.A.”(Organization Development Academy).
Gramatu var pasitit majaslapi www.lideri.lv vai iegidities Jina
Rozes gramatnicis vai SIA ,O.D.A.” biroja Térbatas ield 53 — 6,
Riga.
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DUt Tstaja vieta

Raksts tapis sadarbiba ar Organizaciju attistibas centru Spring Valley

Viens no svarigakajiem vadibas darba aspektiem ir
novertét un nodroSinat katra darbinieka potenciala
atbilstibu noteikta amata prasibam. Savukart, Sis
aspekts cieSi saistits ar citam |oti svarigam lietam
uznémuma - motivaciju, darba kvalitati, resursu
taupisanu un efektivu izmantoSanu. Rassella Konora
ideju un instrumentu pielietoSanas efektivitate jau
parbaudita dazados uznemumos Eiropa. Turpinot
sadarbibu ar Organizaciju attistibas centru Spring

Valley tas varétu ieviest art Latvija.

Pastastiet par seminaru — ,Augsta snieguma organiza-
cijas radisana” (Creating high performance organiza-
tion), kuru Jus vadijat Riga 2008. gada septembri!

Seminaru parasti saku ar teorétisko nostadni, ar savu skatijumu
par to, ko es saprotu un veértéju ka augsta snieguma organizaciju.
Mana pieeja novértégjumam — ka bizness tiek attistits un organi-
zéts, ka cilveki rikojas darba. Diemzél darbs un cilveki ir kluvusi
ka atseviskas, viena no otras nodalitas disciplinas, izveidojusies
tada ka kiegelu siena starp to, ka cilvéki uzliko darbu un otradi.
Tas nekada veida neveicina augsta snieguma organizacijas radi-
$anu. Tikai tad, ja cilvéki dara darbu, kas viniem ir piemérots,
iespéjama augsta snieguma organizacijas radisanu un attistisa-
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na. Bet, ja pastav neatbilstiba un cilvéks veic darbu, kur§ vinam
nepatik vai neinteresé, vai ari vipam nav konkrétajam darbam
atbilsto$as spéjas un prasmes (pat minimalas neatbilstibas gadi-
juma), organizacija nevar bt izcila.

Vai Jis nodarbojaties ar Sis ,sienas” nojaukSanu orga-
nizacijas?

St metodologija un pieeja ir par to, ka cilvékus un darbu aplikot
ka vienas monétas divas puses. Visbiezak biznesa vidé cilvéki uz
darbu skatas vienpuséji. Vini sak ar zinatnisko menedZmentu,
kas ir plasi attistijies. Pieejamas daudzas metodes un riki, ka stra-
dat. Pieméram, darba izpildes novértéjums vai darba izpétes pro-
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Rassells Konors

Rassellam Konoram
(Russell Connor) ir
liela pieredze konsul-
téjot un sniedzot pa-
kalpojumus cilvékre-
sursu vadibas joma,
ar vina lidzdalibu ir
veiksmigi  istenoti

daudzu uznémumu
izvirzitie mérki. Vin$ ir ienémis augstaka
vadibas limena amatus dazadas organizaci-
jas, kas vina darbibas laika strauji parvei-
dojusas.
Rasselss Konors ir guvis pieredzi dazados
augsto tehnologiju nozares uznémumos.

Vins$ ir dzivojis un stradajis vairakas Eiro-
pas valstis, tai skaita Latvija, kur pildijis taja
laika tikko ka privatizéta uznémuma Latte-
lekom cilvékresursu direktora pienakumus.
Kadu laiku vin$ darbojies ari Sveicé, kur
darbojies dazadu ar internetu saistitu uz-
némumu parpirksana un integracija.
Rassella Konora specialitate ir stratégiskie
resursu jautajumi, tai skaita augsta poten-
ciala iedzivotaju kopu identifikacija. Ving
nodarbojas ari ar koucingu individuali dar-
biniekiem un komandiam. Vin$ ir vadijis
vairakas augsta limena lidera spéju attisti-
bas programmas.

Rassells Konors ieguvis gradu psihologija
Oksfordas University College un pécdiplo-

ma kvalifikaciju cilvékresursu vadiba Lon-
donas Ekonomikas skolia. Vélak Rasselss
Konors pilnveidojis savu izglitibu psiholo-
¢ija un personibas attistiba un 1987. gada
RidZentas koledza Londona ieguvis psiho-
terapeita un konsultanta diplomus.
Rassells Konors ir Personila un Attistibas
institata (Chartered Institute of Personnel
and Development) zvérinatais biedrs. Vins
specializéjies psihometrisko testu un ap-
tauju administré$and un interpretacija.
Vin$ darbojas ari karjeras izvéles un tas po-
tenciala novértésanas jomas.

Rassella Konora valasprieks ir tenisa spéle
un piedaliSanas burasanas sacensibas mazo
laivu klasé. Vin$ aizraujas ari ar jogu.

cess. Tas visas ir lietderigas metodes, bet otrpus sienai ir daudz
cilveku, kuri parstav cilvéku attiecibu (human relations) teorijas
atzinas. Un arl viniem ir daudz labu ideju, skatoties no sava vie-
dokla. Katra no $im abam pusém redz pasauli savadik un rezul-
taca cilveki, kuri skatas pari $ai sienai nesaprot, ko tie divainie
cilveki dara. Bet tas ir nevajadzigs sadalijums.

Pieeja, kuru es istenoju, nak no teorijas par kermena valodu. T3,
savukart, nik no sociotehniskas sistémas, kur cilvéks un darbs
tick uzlukots ka viens vesels un viens otru savstarpéji ietekmé.
Cilveki ietekmé darbu, kuru vini dara un darba vide, riciba ie-
tekmé daritaju. Sis divas lietas var izprast tikai tad, ja tas ir ciesi
saistitas viena ar otru, nevis tad, ja tas uzliko ka atseviskas dalas,
kuras pastav neatkarigi viena no otras.

Kapéc Jusu pieejas balstas uz sociotehniskas sistémas
idejam?

Sociotehniska sistéma — cilvéka faktors industrialas attiecibas ka
virziens aizsakas Lielbritanija, bet galvenais idejas attistitajs ir ka-
nadietis Eliots DZeiks (Elliotr Jaques), kurs bija psihoanalitikis un
organizaciju psihologs. Vins$ kluva plasi pazistams, attistot ideju
par socidlo sistému organizacijas. Vin$ skatjjas, cik sarezgits ir
lémumu pienemsanas process konkrétaja vide, kura cilvéki stra-
da. Vins to analizéja, parskatot dazados darba veidus, virzienus,
vides, visus organizacijas limenus — ko un ka cilvéki veic kopuma
visa organizacija. Ta vin$ identificéja vairakas problémas jeb gri-
tibas. Péc tam skatijas uz padarito darbu. Vin$ izvirzija jautaju-
mus — ka vajadzétu domat, ka vajadzétu skatities uz $o pasauli un
uz organizaciju, lai giitu jégu, stradajot katra sarezgitibas limeni.
Es augstu vértéju §is idejas par darbu un ta attistibu.

Manas piecjas butiba atklaj, ka citadi domat par darba pasauli
un cilvékiem. Domat par to ka par vienu saistitu sistému. Neuz-
skatit, ka darba novértéjums ir kaut kas viens, bet psihologiskais
novértéjums — kaut kas cits, un tie ir nesaistiti. Manuprat, tas
rada daudz problému personala atlasé. Darba apraksti ir uzraks-

titi, lai varétu veike darba novérté$anu un psihologiskais profils
savukart kaut kam citam. Patiesiba to ir loti, Joti griiti izmérit
un saskanot. No personala atlases specialista tas prasa personigu
iesaistiSanos un spé&ju novértét, lidz ar to ir daudz subjektiva un
rodas vieta daudz un dazadiem parpratumiem. Mana sistéma lick
pamatus visam, sakot ar to, ki organizacija veidojas un saista dar-
ba saturu un cilvéku. Tikai viss kopuma dod skaidru prieksstatu
par organizaciju.

Kadi ir Jusu instrumenti, riki, lai panaktu izmaiqas or-
ganizacija?

Es savu darbu parasti saku ar to, ka pilniba izpétu darba vei-
du (zype of work), kads tiek prasits no organizacijas. Jebkura or-
ganizacija ir noteikta struktiira, un taja ir savi noteikumi, savi
principi, kas veidoti atbilstosi organizacijas darba specifikai un
virzienam. Mans mérkis ir atrast organizacijas potencialu. Tapéc
pamatigi jaizpéta organizacija visos tas limenos, jaapkopo laba-
ka, veiksmigaka pieredze. Izmantojot $os datus, tick noteiktas
prasibas personala spéjam, izveidojot konkréta darba standartu.
Talak japievér$ uzmaniba darba kvalitatei, bet to var panakt, se-
kojot standartam. T3 ir vairakkartiga noteiktu lietu un darbibu
atkarto$ana atbilsto$i standartam, lai sasniegtu augstu kvalitati.
Ta tas notiek fabrikas, veikalos, dazada veida biznesa — atkartot
un sekot standartam. Tas ir veids, ka izveidot augstako, $ai or-
ganizacijai atbilsto$o standartu, kas péc tam kalpo par nozares
standartu. Izmantojot atbilstou pieeju un atrodot kopigu valo-
du ar cilvéku, var labak saprast, vai darbs, kuru vins$ pasreiz dara,
ir vinam atbilsto$s, un dod iespéju noteikt potencialu, uz ko $is
cilveks butu spéjigs.

Kas vél nodrosina panakumus organizacijai?
Panakumus nodrosina darba ietvars, kas lauj objektivi novértét
cilvékus, darba saturu un organizaciju. Ari darbnieku un orga-
nizacijas kapitala matrica, kas lauj konkrétu iek$éju gadijumu
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salidzinat ar aréju atskaites punktu. Svarigi ir ari apvienot eso$o
pieredzi ar inovativu, vél nebijusu risindjumu. Paskatities citadi
uz jau zinamam lietam.

Ja es pareizi saprotu, tad Jus stastat par cita veida do-
masanu?

Ja, liela méra tas ta ir. Bet ta nav tada intelektuila domasana, kas
saistita ar cilvéka /Q vai spéju atrisinat sarezgitu matematisku
uzdevumu. Tas ir jautdjums par skata perspektivu, cik plasi un
dzili jas spéjat paskatities uz kadu lietu vai procesu organizacija,
cik dilemmu jas saskatat, cik dazadu iespéjamo variantu, cik ni-
ansu. Saji aspekta ta ir domasana, bet tas nav intelekts vai prata
spéjas klasiska izpratné, vai logika. Es runaju par to, cik gatavs tu
esi uzdot jautdjumu, cik talu tu vari sava uztveré un domasana
atbidit robezas un kida veida tu to vari izdarit.

Tas izklausas sarezgiti, domajot par cilvékiem, kuri ir
tik dazadi. Ka Jus spéjat vipiem paradit, iemacit sadu
domasanas veidu?

Ja, tas nav vienkarsi, bet jaskatas uz to, ka cilvéks darbojas, ka
pienem lémumus, kadus faktus nem véra, kads ir ricibas kon-
teksts, ka katrs izvérté situaciju — cik tala perspektiva sp&j mode-
lét iespéjamo ricibu un rezultatu, citiem vardiem sakot, ka spéj
prognozét. Nozimigs ir arl virziens karjera un kadi ir lémuma
pienemsanas apstakli.

Cilveki ir jaiesaista sarunas par to, kadas parmainas vini vélétos,
ka vini saredz un vérté padreizéjos notikumus. Dodot cilvékiem
iespéju runat, diezgan vienkarsi var pamanit, vai viniem ir uz uz-
devumu fokuséts skats, vai vini saskata procesu sava darbiba vai
saredz sistému, vai vini skatas uz savu spéju robezu attalinasanu
un parmainam. Vai ir globals skatijums vai ar pieredzi pamatots
skatfjums. Izmantojot dazadas metodes, kas ir misu riciba, ir
iespéja saprast otra cilvéka dzives perspektivu.

Kas ir tas zinasanas, kas cilvékiem nepiecieSamas, un ko
Jus varat dot? Organizaciju vaditajiem nereti Skiet, ka
viss ir kartiba, ka nekas nav jamaina...

Ja, $ie vaditaji tad ari nenak uz maniem seminariem. Cilveki nak
péc palidzibas, ja kaut kas nenotiek, ka vajadzétu. Tad parasti
doma par to, ka organizacijai izdzivot un saglabat augstu sniegu-
mu. Pasaule $obrid ir neticami nenoteikta un nestabila, lidz ar to
arT darbojas nenoteikti. Jaskatas uz to, ka cilvéki uztver nenoteik-
tibu un ka ar to tiek gala. Uz lietam ir japaskatas loti fokuséti.
Cilveki nak uz seminaru, ja vini jat, ka organizacija nedarbojas
tik labi, cik ta varétu. BieZi vini nezina, kapéc kaut kas notiek
nepareizi vai nenotiek vispar. Ja ir identificétas konkrétas prob-
lémas, tad nezina ka viniem tas risinat. Ir mazaks stimuls meklét
un uzzinat kaut ko jaunu, ja vina pasaulé viss ir kartiba, viss ir
super — pelna aug un vins zina, ko un ka darit.

Pastastiet par sevi, cik ilgi darbojaties $aja nozaré un
kas Jis atveda uz Latviju?

Kops 1976. gada man ir psihologa grads. Péc izglitibas iegisanas
es turpinaju studijas psihologijas joma. Mana pirma darbvieta
bija British Aluminium, kur ari saku pielietot psihologijas atzinas
personala vadiba darbojoties biznesa vidé. Péc tam ilgus gadus es
stradaju dazadas telekomunikaciju kompanijas. Lattelekom bija
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arl tas, kas atveda mani uz Latviju. Pirmo reizi atbraucu 1994.
gada. Ta esmu saistits ar Latviju jau daudzus gadus.

1994. gada man bija augstas idealas idejas un izpratne par to, ka
vajadzétu darboties pieméram, darba izpildes vadibas sistémai,
psihologiskai novértésanai, uz tirgu orientétam atalgojumam
un daudzam citam lietam. Tas, ar ko es Seit sastapos, bija dzili
iesaknojies iepriek$éjo gadu domasanas un izpratnes veids. Visa
situicija bija pavisam savadika, nekas no ta, ko es varéju pieda-
vat, nebija iespéjams izmantot, jo neko tadu Latvija neizmanto-
ja. Nebija tirgus, un lidz ar to, tads jédziens ,uz tirgu orientéts
atalgojums” neko nenoziméja. Ar psihologisko novérté$anu bija
lidzigi, jo neviens nezinaja, kas tas ir. Tapat augsta snieguma me-
nedzments — cilvéki brinijas: ,Kas tas ir, més ta nedaram!” Radas
doma par to, ka $eit uznémumos jarealizé dzilas, pamatigas par-
mainas, jo visam ir konteksts. No otras puses, tiem principiem
un pieejam, kadas taja laika darbojas Lielbritanija un ASV, ne-
bija nepiecie$amibas izplatities visa pasaulé. Tas bija pamatigas
maci$anas periods visa pasaulé. Es devos atpakal un domaju, ko
patiesiba vajadzétu darit, lai ieviestu tadas universalas idejas, kas
darbojas visur? Sis domas mani aizveda pie ta, ko es daru tagad.
Un tas sakas no izpratnes par darbu. Ta ir fundamentala pozicija.
Darbs ir kaut kas, kas pastav visur, ka Riga, ta Sanhajé — darbs
ir jaizdara. Ta sarezgitiba, ar ko cilvéki sastopas, atrodoties dar-
ba, pastav visur. Tas ir iemesls, kapéc esmu $eit. Man Seit ir ari
lieliski draugi, un latvietis — biznesa partneris. Esmu Seit, lai ar
savu pieredzi, idejam un praktiskiem instrumentiem palidzétu
uznémumiem atrast un efektivi izmantot personala resursus.

Cik daudz valstis Jus esat stradajis, izmantojot So savu
pieeju?

Diezgan daudzas. Es jau minéu Kinu, kur esmu stradajis. Ta
laikam ir vistalaka vieta. Vairakus gadus esmu stradajis Sveicé, ari
Francija, Zviedrija un citas Eiropas valstis.

Vai Jis pamanijat kadas atskiribas, stradajot Kina un
Zviedrija?

Ja, protams ir loti lielas kultiras atskiribas, bet izaicinajums stra-
dat ir tas pats. Izmainas pas$a darba ka tada nav, neskatoties uz to,
ka kultairas ietvars ir pilnigi cits. Bet, ja runa par darba sarezgitibu
un specifiku, to, protams, var analizét. Tur joprojam ir nepiecie-
$ama ta pati fundamentala cilvékresursu kapacitate, lai pienemtu
lémumus mainiga un nestabila situacija. Ka cilvekiem izturéties,
rikoties, nedro$a un mainiga biznesa vidé — tas ir jautdjums, kas
ir aktuals visa pasaulé. Ka cilvékam but, ka ieklauties grupa, ka
izturéties pret apkartéjiem cilvekiem. Ka apzinaties savu vértibu
sistému, ka skatities uz notikumiem un lietdam. Tas viss ir loti
acskirigi, bet ir universals kods. Uz to ari es sava darba fokuséjos,
protams, ir janem véra vides konteksts.

Un $TJisu metode vienadi labi darbojas gan Latvija, gan
Kina?

Ja.

Vai Jus varat nosaukt kadu organizaciju, kura ikdiena
sava darba pielieto jisu metodi?

Lidzigas idejas tam, ka darbojos es, ir pastavéjusas jau diezgan
ilgu laiku un dazas no lielakajam kompanijam pasaulé izmato
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$o fundamentalo domasanu. Tie nav mani klienti, bet BHP Bil-
liton Anglija ir viena no pasaules zop derigo izraktenu korporaci-

jam, kura izmanto o domasanas pieeju. Vel viena no lielakajam
kompanijam, kas pielieto So modeli ir Unilever. Strukturéta un
veidota pa limeniem, ka to defingjis Eliots Dzeiks. Vél E.On vie-
na no lielakajam vacu energétikas kompanijam. Ari tur darbojas
lidziga veida, limenos, kur skatas no dazadiem aspektiem, kas
batu jadara, lai sasniegtu rezultatu. Sis domasanas veids ir plasi
izplatijies.

Mani Sobrid akdvakie klienti ir dala no Aizsardzibas ministrijas
Lielbritanija.

Vai Jiis varat definét, kadam kompetencém ir japiemit
cilvékam, lai vip3 bitu sekmigs lderis?

Uz lideribu var skatities loti dazadi. Mans skatijjums ir tads, ka
lideriba pédéjos gados tiek parprasta, jo lideri uztver ka varoni,
tadu, kas ved organizaciju caur problémam. Tur ir daudz jaruna
par personibu, kurai piemit harizma, kaut kadas pazimes, kuru
nav parastam ikdienas cilvékam. Un Sis ir prevaléjoss prieksstats

par lideribu, tads importéts skatfjums, kas nacis no Amerikas.
Manuprit, lideriba ir kas cits — nodro$inat, garantét to, lai cilvéeki
daritu sev atbilsto$ako darbu. Ta ir absolati nepiecie$ama prasi-
ba, kas jadara liderim. Tam seko vairakas gluZi parastas akeivita-
tes. Tas ir vienkarsi saprotams un pasakams, bet ne tik vienkarsi
izdaramas.

Svarigi ir paredzét un radit isto vietu, kur cilvékam darboties.
Tas nozimé vadit tris savstarpéji saistitas aktivitates. Pirmkart,
liderim ir jasniedz skaidriba par to, kads ir konkrétais darbs,
kads ir veicamais uzdevums, ka darbs tiks izmérits un izvértéts.
Tam ir jabat loti skaidri noteiktam. Ourkart, jaatrod uzticami
cilveki, kuri to varétu paveikt. Treskart, jauzticas cilvekiem, ka
vini piepems pareizo lémumu un pareizo vértégjumu, un jadot
viniem pietieckami daudz pilnvaras. Protams, ka darbs ir kidam
japarrauga. Un, kad $is tris lietas tiek realizétas, tad cilveki jat,
ka vini dara to, kas ir vinu spékos, ka vini ir istaja vieta un dara
isto darbu.

Tapéc es $aja gadijuma nerunaju par lielu Ego, par sekosanu
kadam vienam izcilam, ipaSam cilvékam. Tas ir darbs, lai batu
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Pieredze personala
(cilveku) vadiba

Profesionalas,
tehniskas, funkcionalas

Prasiba vadit

Motivacija prasmes un zinasanas _ personalu
un veértibas Profesionalo,
tehnisko, funkcionalo
prasmju un
zina$ananu prasibas Komandas
darbs
Personigais
stils
kSpeciﬁskés Organizacijas
ompetences q
= = Specifiskais kultdra
C".VEKS ieguldijums

kopa ar cilvekiem, lai diskutétu, lai iesaistitu un attistitu bizne-
su vajadzigaja virziena. Es domaju, ka ta ir galvena, nozimigaka
prasiba jeb ieteikums attieciba uz lideri. Paredzét un nodrosinat
isto vietu, kura cilvékam darboties. Sis ir loti atskirigs skatijums
no tradicionala amerikaniska skatfjuma par to, kas ir lideris un
kiadam tam ir jabac.

Tas nenozimé, lai baitu lideris, tev par tadu japiedzimst,
jebkurs var apgut noteiktas prasmes un bat lideris?

Ja. Ir jabuc iecietibai, iespéjams pat pazemibai, lai batu lideris.
Liderim ir jaspéj bat arT ka sekotdjam cilvéku grupai, kuru vins
vada. Manuprig, liels Ego neiet kopa ar lideribu ilgtermina.
Mana pieredze rada, ka labakie lideri ir tie, kuri runa maz. Tie
nav cilveki, kuri notur garas, dramatiskas, aizraujosas runas. Bet
tie ir cilvéki, kuriem gribas sekot.

Kadi ir galvenie cilvékresursu Ilidera darba uzdevumi?
Latvija nereti ir situacija, ka personala vaditaji karto
dokumentus, bet nestrada ar cilvekiem.

Katra disciplina un funkcija ir daudz dazada limena aktivitates,
to sauc ari par limenu piramidu. Bet pamata funkcija personal-
vadiba ir papiru darbs, lai parliecinatos, ka cilvékiem tiek samak-
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sats, ka dokumentacija un ligumi ir sakartoti, ta ir loti nozimiga
§1 darba sastavdala. Darot $o darbu tu pats ka cilvéks tik daudz
neattisties, neprogresé, bet nedarot $o darbu, tikai runajot par
biznesa stratégijém, neviens tevi neuztvers nopietni, jo primarais
ir sakartot §is papiru lietas. Kad tas ir izdarits, var domat par
talako. Pirms sake pievérsties stratégiskam lietam, ir jabat sakar-
totam organizacijas pamatlietam.

Personalvadibas loma ir loti plasa. Ir tikai tris lietas par ko kom-
panijai ir vérts uztraukties — cilvéki, tehnologijas (darba iekar-
tas), un nauda. Sie ir tris svarigakie aspekti biznesa. Es izprotu
personigo dilemmu — vélmi izvairities no administrativajam lie-
tam. Bet pamata lietas ir jasakarto péc iespéjas vienkarsak. Tas
bas milzigs ieguldijums, ko personalvadiba var paveikt, sakot ar
fundamentalu kartibas, atbilstibas ievieSsanu darba un cilvéku at-
tiecibas. Tas ir pats galvenais personalvadiba — istais cilvéks, istaja
vieta! But parliecinatam, ka cilvéks un darba attiecibas ir atbils-
tosas, saskanotas gan Sobrid, gan nakotné.

Vaditdji nereti vélas pienemt darba jau gatavu specia-
listu, un nevélas ieguldit cilveka ne laiku, ne naudu. Ka
Jus to komentétu?

Ja, bet kurs grib ieguldit savu laiku un naudu, ja var atrast jau
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gatavu specialistu, tadu, kur§ var, grib un ir gatavs stradat? Ja jus
varat atrast $adu cilvéku, tas ir labi. Tie$am nezinu, kurs gribétu
térét laiku, siitot darbiniekus uz kursiem. Bet, ja neizdodas atrast
piemérotu, atbilsto$u specialistu, tad ir nepieciesama attistiba un
izaugsme, un tas ir tads pats ieguldijums ka jebkurs cits. Kursiem
un treniniem ir vaja reputacija, jo, manuprat, agrak, kad darbi-
nieki apmekléja kursus, ta bija diena arpus darba, iepriecinosa,
izklaid&josa. Uz apmacibam jaraugas ka uz ieguldijumu, kuram ir
atgriezeniska saite. No kursiem ir jabat praktiskam ieguvumam,
skaidram rezultatam, kas atspogulojas prasmés. Tas ir kaut kas,
ko apmacibu kompanijam bitu janem véra, jo nepietiek tikai ar
lekciju noklausiSanos, viniem ir jaspéj paradit, ka darbinieks ir
mainijies, ko ir ieguvis. Ir jabit izmainam péc apmacibu apmek-
l&juma, jo tas nav léd. Es gribétu bt parliecinats par ieguvumu,
pirms siitu darbiniekus apmaciba. Varbit vini atrak un labak var
kaut ko iemacities, stradajot kopa ar kadu pieredzéjusu kolégi?
Bet, ja kursi ir pareizi veidoti, labi sakartota informacija, tad tas
ir viegls [émums, jo ieguldijums naks atpakal loti acri.

Ko Jis saprotat un domajat ar jedzienu — potencials?
Tas ir vards, kurs tiek lietots loti biezi, tacu cilveki nesaprot So
jédzienu. Es pie §1 darba nonacu, cenSoties saprast, kas ir augsts
potencials, ka tas izskatas. Jo vairak es par to domaju, jo $is vards
vairak izplada un kluva neizprotamaks. Domidjot, kas tad patie-
siba tas ir, es atkal nonacu lidz spéjai domat (¢hinking capability).
Potencials $auraka nozimé — ir spéja domat. Vai man ir poten-
cials izdarit darbu, kura man nav iepriekséjas pieredzes? Vai spé&ju
paveikt to, ko lidz $im neesmu darijis? Ta ir spéja paskatities uz
lietam no cita skata punkra, citas perspektivas. Darot kaut ko,
ko lidz $im neesat darijis, pirmkart, jaspéj paskatities citadi uz So
lietu, otrkart, svarigi ka jas spéjat izturéties un rikoties nenoteik-
tos, mainigos apstaklos. Protams, Seit jamin ari iemanas. Bet to
galveno, lieliko dalu sastada domasanas veids jeb spéja domat
savadak.

Ilgtermina potencials, tas ir darba prasibu visaugstakais limenis,
kuru esat gatavs uznemties savas karjeras laika. Un ir tikai paris
kompanijas, kuras iepriek$ nosaka $o izaugsmi un attistibu. Es
pats uz to nespecializéjos, bet ir cilveki, kuri ar to nodarbojas,
kuri ieprieks to spé&j noteikt un paredz ilgtermina potencialu.

Ka es saprotu, bdt sava vieta - tas ir galvenais nosa-
cljums, un $aja virziena arT batu jaattista savs poten-
cials?

Tiesi ta. Bat sava, sev atbilstosakaja vieta nozimé, ka tu darba
ieliec visu savu potenciilu, savas spéjas, savas prasmes, jo més visi
esam |oti apdavinatas, spéjigas butnes kadas noteikeas jomas. Ta
ir ari spéja adekvadi rikoties nezinamas un nepieredzétas situa-
cijas, spét atrast risinajumu, spét pienemt lémumus. Bet ne visi
cilveki to grib, ir tadi, kas ir labi meistari kida joma un vinus
pilniba tas apmierina. Un ir cid, kuri tiecas péc daudz plasaka
horizonta. Katra no mums ir daudz vairak potenciala, neka iz-
mantojam. T2 ir energija — kaut kas, ko més gribam izmantot.
Piepildit savu potencialu — tas nozimé atrast lomu, kura mums
vislabak der un padodas, kurd esam veiksmigakie, kura varam
visplasak sevi izpaust un gt piepildijumu no ta.

Reizeém cilvéks ir apmierinats ar savu darbu, bet kaut
kas vinu attur uzdroSinaties un méginat kaut ko vairak.
Tad ir labi, ja kads no malas , pagraz”.

Ja, reizém cilvékiem ir vajadzigs tads gradiens no arpuses, bet $is
cilvéks jau ieksgji pats to jut. Varbit vin$ kautréjas, bet vinam
ir iekséja sajuta, ka ,mani ir kaut kas, ko es varu like lieta un iz-
mantot”. Ja kads tiek piespiests pret savu gribu kaut ko darit, tas
nekad netiks paveikts kvalitativi. Es domaju, ka vélme un spéja
sevi izteike agrak vai vélak paradas, ir tikai jaatrod ista vieta, sfé-
ra, kura darboties. Protams, ari prasmes, spéjas un zinasanas ir
vajadzigas. Bet vélme sevi izpaust darba — ta nav vienkarsi savas
brivibas izbaudi$ana. Sis ieksgjais potencials, energija, kas ir ma-
sos ir, prasmigi jévada un javirza.

Viens no griitakajiem jautajumiem ir — ka motivét dar-
binieku. Ja es ka darbinieks pati nezinu, ko es isti gribu,
mani ir grati motivet.

Ta ir viena no manam pirmajam atklasmém — motivacija nav
argja lieta. Vaditajs nak jis motivét, un stasta — ,es tevi iesaistiSu
tur un tur, svariga plana”, utt., un tad tu basi motivéts... Motiva-
cija liela méra ir ickséja lieta. Vai tu pats kaut ko giisti no darba,
vai tev ir kadas vélmes, vajadziba sevi izteikt. Aréjé vide var to
stimulét, sekmét, bet tam ir janak no pasa cilvéka. No arpuses
nevienu nevar ta vienkarsi motivét.

Ka tas reali var notikt, ja mana uzpémuma ir 100 cilve-
ku, ka lai es katru iepazistu, saprotu un uzzinu, ka tiesi
vinu motivét?

Tas ir kaut kas, kas nak no lidera, no vaditaja. Tas ir lidera kvalita-
tes, Ipasibas redzét cilvékus ka individualitates, stradat ar viniem
ka personibam. T2 ir spéja saprast cilvékus. Saprast, ko katrs vé-
las, ko vins vislabak prot, kura joma ir visspéjigakais. Vértibas un
motivacija! Daziem ir loti svarigs vinu darba spé&ju limenis un
novértéjums. Ir svarigi noskaidrot, kas katru individuali motive-
tu, kas cilvékam ir svarigs un to arl izmantot.

Ja cilvéku resursiem netiek piegriezta vériba, ja visi tiek vértét
un uzskatiti ka smil$u graudi viena liela mehanisma, tas vienmeér
dos negativu rezultatu. Cilvéki grib, lai pret viniem izturas ka
pret individualitati, kadi més katrs ari esam. Tas ari liela méra ir
lidera uzdevums un pienakums, radit cilvékiem sajatu, ka vini
uznémuma nav detalas, bet individualitates. Tas nav jadara kom-
panijas vaditajam, tas ir jadara tieSajam vaditdjam, komandas
liderim, personala vadibas darbiniekiem. Saprast cilvéka vajadzi-
bas un intereses, motivaciju, atskiribas, tas padara vadisanu par
loti interesantu nodarbosanos.

Tad liderim jabat ar loti personigu pieeju katram darbi-
niekam?

Ja, tada ir mana pieredze. Ja tas iztrikst, tad resursi tiek téréd,
bet rezultata nav. Tas ir ki da]u no cilvéka, vina cilvécigo pusi
panemt prom. Més vienmér sava darba ielickam ari kaut ko no
sevis ka cilvéka, dalu savas cilvécibas. Tas bagatina darbu. Ja cil-
vékam to nonem, vins tad nedara neko vairak, ka rakstits darba
apraksta, vins$ neiet talak par novilkto robezu. Darbinieks rikojas
tapat, ka pret viniem izturas vaditajs. BN
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Parmainu vadiba

Krizes situacija

Katrai krizei ir ne tikai neveiksmes saknes, bet taja slépjas ari
veiksmes séklas. Ja tas pratisim savakt, tad nodro$inasim nakotné
razu. Nemakuliga krizes vadiba nozimé, ka slikta biznesa situacija
tiek padarita par bezcerigu. Protams, situacija ir daudz komplicé-
taka globalas ekonomiskas krizes situacija, tomér uznémums no
uznémuma atskiras tiesi ar spéju jebkuras krizes apstaklos risinat
savas problémas. Ekonomiskas krizes var salidzinat ar infekcijas
slimibu epidémijam, jo izdzivo stiprakie.

Atcerésimies sen zinamo patiesibu, ka ir tikai viena biznesa situa-
cija, kad lidera talants atklajas visa spozuma — krize! Ikdiena vi-
déju un lielu uznémumu reali vada vairaki, dazadu limenu vadi-
taji, nevis viens troni sédoss cilvéks, bet krizes apstaklos izskirosa
nozime ir tiesi $im cilvékam, un uznémuma nakotne ir atkariga
no vina lémumiem.

Krizes apstaklos ir svarigi:

Krizei ir raksturigs apjukums, daudz un dazadi, acskirigi viedok-
li, tadé] ir svarigi, lai uznémuma vaditdjam butu ricibas plans ar
secigi veicamiem uzdevumiem. Galvenais uzdevums ir asiposanas
apturéSana, un $aja bridi neiztikt bez izlémibas. Bet, probléma ir
ta, ka parasti més nezinam, ko isti més nezinam. Informacijas ir
parak maz vai tiesi pretéji — parak daudz, jo visiem vadosajiem
darbiniekiem ir viedoklis un ieteikumi, un vaditdjam ir jaienes
skaidriba par notickoso.

Ar krizi vislabak tiek gala tie vaditaji, kas jau ieprieks ir pare-
dzéjusi problémas un izstradajusi noteiktu darbibas liniju. Kad
liekas, ka apkart viss grist, vini saglaba uzticibu saviem standar-
tiem, un vini ir gatavi problému risinasanai, jo vinu vadibas prin-
cips ir — “es par visu atbildu!”.

*  Izveidot darba grupas: kas nodarbojas tikai ar krizes jautdgjumu risinaanu un, kas vada ierasto darba procesu.
*  Zinas presei sniedz tikai viens par to atbildigais darbinieks vai ari pats vaditajs, jo abu viedoklis ir saskanots.
e Par situdciju uznémuma regulari jainformé ari klienti, sadarbibas partneri, investori, lai vini zinas nesanem tikai no malas. Atslégas

vards ir “uzticiba’.

e Kiizes vadibas komanda ir jabat kadai uzticibas personai, kura uzdro$inas un kurai ir tiesibas vaditajam pateikt, ka “karalis ir

kails”.

Ja bizness noasino, tas ir, trukst naudas, tad, protams, ir jauzliek Znaugs. Tomér vienlaicigi ir jiddoma par pelnas gisanu ne tikai par izde-
vumu samazinaganu. “Naves cilpu” iespéjams parcirst tikai ar vienu lietu — pieprasitu produktu!

Dazi padomi, ka parvarét krizi:

»  Visas auditorijas rundjiet taisnibu un dariet to atri! Cilvéki novérté atkladbu un uzticibu.

»  Izstradajiet ricibas planu un stingri sekojiet ta izpildei! Stratégiska plano$ana ir ipasi nepiecie$ama krizes situacija. Vaditajiem ir

jaizstrada maksimali efektivs ricibas plans un dzelzaini jaseko ta izpildei.

Sakartojiet savu maju! Loti reti, kad ta komanda, kas uznémumu ir novedusi lidz krizei, ir spé&jiga to no krizes izvest, lai uznémums

atkal klatu veiksmigs. Parmainu sara realitate ir tada, ka vienigais pareizais cel§ ir atbrivoties no visa veca un darboties nespéjiga.

Domadjiet par ienémumu palielinasanu, bet tikai péc tam par izdevumu samazindasanu! Parasti krizes situacija uznémi vispirms
7] i/ J ;

cenSas samazinat izdevumus, bet tas var pasliktinat produktu kvalitati un lidz ar to vél vairak samazinat iepémumus. Ir japarcért

“naves cilpa” un japiedava tirgh pieprasits produkts. Uzdodiet jautdjumus saviem klientiem un jisu produkeu lietotdjiem! Tas, ko

klienti vélas un tas, par ko vini ir gatavi maksat, ir divas pilnigi atSkirigas lietas. Parliecinieties, ka jums ir skaidra §i at$kiriba!

Ugzticieties saviem darbiniekiem! Cilvékkapitala vadibas politika krizes apstaklos nedrikst biit represiva, kaut ari tiek realizéts stin-

p p pstak{ p
grs plans un kontrole. Ja darbiniekiem darbs nesniegs gandarijumu un vini nejutis cienu, tad parmainas nebus veiksmigas.

Neveiksmes organizacijas stratégijas realizé$ana krizes apstaklos parasti ir saistitas ar neefektivu parmainu vadisanu.
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Vadit parmainas nozimé atbildét uz jautajumiem:
e Kadus uzpémuma procesus — ko tiesi skars parmainas?

e Kada atbildes reakcija var rasties?

e Kadas bus parmainu realizacijas barjeras, pieméram, pretoanas vai vienaldziba un ka tas parvarét?

e Kadi resursi ir nepiecie$ami, lai veiktu parmainas — darbinieku lojalitate, uzticiba un kvalifikacija, laika un finansu resursi?

*  Vai ir kads lideris/ zemaka limena vaditajs, kurs ir par parmainam un tas aizstav?

e Kada veida cilveki tiks iesaistiti parmainu procesa, tai skaita formuléjot parmainas un mainot organizacijas stratégiskos planus un

darbibas politiku?

e Kada veida informacija par parmainu mérkiem un apjomiem tiks novadita lidz visim ieinteresétajam pusém?

e Kadas prasmes, iemanas un uzvedibas normas tiks prasitas no cilvékiem? Ka tiks planota to attistiba?

*  Ka tiks kontroléts parmainu process?

*  Ka un cik bieZi tiks mérita parmainu efektivitate?
e Kada veida tiks vértéta parmainu ietekme uz uznémuma darbibu?

Piedavajam D. Ulriha modeli, kas balstits uz atbildém — kas, kapéc, ka?

Ulriha (Ulrich) parmainu modelis

Veiksmigu parmainu galvenie

faktori

Parmainu vadiba —
Kas ir atbildigs par parmainam?

Darbakolektivaapzinasanas, ka parmainasir
nepiecie$amasungadasizpratnesveidofana—
Kadeél parmainas ir nepiecieSamas?

Vizualizé$ana —
Ki izskatisies uznémums un darba procesi
péc tam, kad biis veiktas parmainas?

Uzticibas mobilizacija —
Ko veél vajadzeétu iesaistit parmainu procesa?

Sistému un struktiru modifikacija —
Ka parmainas tiks iniciétas?

Parmainu virzibas procesa kontrole —
Ki parmainas tiks vertéras?

Parmainu nostiprinasanas panaksana —
Ka parmainas siksies, un ka tds turpindsies?

Jautajumi, lai identificétu un péc tam parmainu procesa sasniegtu
meérkus un veiksmes faktorus

Vai organizacija ir lideris/vaditajs, kas atbalsta parmainas:

* kas ir parmainu iniciators un aizstavis?

* kurs oficiali pazinos par parmainu nepieciesamibu?

* kas nodrosinas nepieciesamos resursus, lai parmainas varétu veikt?

* kurs térés savu personigo laiku un velds ipasu uzmanibu parmainu procesiem?

Vai darbinieki izprot:

parmainu iemeslus;

* kade| §is parmainas ir svarigas?

* ko parmainas dos cilvékiem un biznesam kopuma gan istermina, gan ilgtermina?

Cik lield méra darbinieki:

* saskata parmainas ka konkrétas ricibas un uzvedibas mainu, tas ir, ko vini daris sava-
dak péc parmainam?

* jut entuziasmu, lai atrak sasniegtu izvirzitos rezultatus, ko sniegs parmainas;

* izprot, kada veida tas bis izdevigi patérétajiem un citam ieinteresétajam pusém, pie-
meéram, investoriem.

Cik liela méra parmainu iniciatori:

* izprot, kas un cik liela méra ir jaiesaista parmainu procesa, lai pirmainas notiktu;

* zina, ka veidot koalicijas, lai tas atbalstitu parmainas;

* spéjigi iegiit organizacijas “atslégfigiru” — ipasa statusa darbinieku, atbalstu parmai-
nu veik$anai.

Cik liela méra parmainu iniciatori:

* izprot, ka parmainas saistit ar citam cilvékresursu sistémam, pieméram, kadru atlase,
apmaciba, vérté$ana, apbalvosana, komunikacijas sistéma un strukeira u.c.

Vai parmainu iniciatoriem ir :

* instrumenti, lai méritu parmainu sekmigumu;

* notikumu un attistibas kontroles plans, sasniegto rezultatu un ieplanoto procesu sa-
lidzinasanas shéma

Vai parmainu iniciatoriem ir :

* “pirmo solu” plans, lai uzsaktu parmainu procesu;

* istermina un ilgtermina plans, lai noturétu un fokusétu uzmanibu uz parmainam;
* parmainu adaptacijas plans ilgakam laika periodam.
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Par krizes

kis, SIA PR Holding valdes priekSsedetajs

komunikaciju

mes runajam tad, ja

organizacijas darbiba ir atgadijies kas negaidits un
nepatikams. Proti, tads, kas var negativi ietekmet 3is
organizacijas talako darbibu vai attistibu.

Sis raksts top laika, kad loti daudz tiek runats par ekonomisko
krizi Latvija. Tacu, ja skatamies tiri formali, tad ,ekonomiska-
jai krizei” un ,krizes komunikacijai” nav tiefas saistibas. Tapéc
es gribétu novilke stingru liniju starp abiem minétajiem jédzie-
niem.

Par to, kas ir ekonomiska krize, domajams, man nav ipasi jastas-
ta, jo ikviens uznéméjs vai vienkarsi iedzivotajs ta vai savadak to
izjut pats uz savas adas. Cenas aug, bet ienakumi kritas, jo biz-
nesa vienkarsi neapgrozas tik daudz naudas, cik ir nepiecie$ams,
lai bitu savadak.

Savukart, par krizes komunikaciju més runajam tad, ja organi-
zacijas darbiba ir atgadijies kas negaidits un nepatikams. Proti,
tads, kas var negativi ietekmét §is organizacijas talako darbibu vai
attistibu. Seviski tad, ja par to ir uzzinajusi prese un sabiedriba.
Nonakot $ada situacija krizes komunikacijas uzdevums ir izglabt
nelaimé nokluvuso organiziciju vai personu no nepatik§anam un
talejosam negativam sekam. Protams, ne vienmér var no defekta
uztaisit efektu, bet uz to ir jatiecas katram profesionalim, kur$
nolémis stradat $aja laucina. Un pat ja triecienu neizdodas no-
vérst, tad labs specialists to vienmér pratis mikstinat.

Es pazistu daudzus cilvékus, kas uzskata, ka krizes notiek nejausi
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un apstaklu sakritibas dé|. Patiesiba es $iem cilvékiem gribétu at-
bildét ar profesora Volanda vardiem no slavena Mihaila Bulgako-
va romana ,,Meistars un Margarita”. Sis literarais varonis saviem
sarunu biedriem teica: »KUPIIMY HY C TOTO HU C CETO HUKOMY
U HUKOTAA Ha roAoBY He cBaautcst” (kiegelis ne no $3 ne no ta
nevienam un nekad uz galvas nenokritis). Lidzigi ir ar ar krizes
situdcijam. Parasti kaut kur un kaut kas ir bijis izdarits nepareizi.
Sakrajusas savlaicigi nenovérstas problémas vai nepilnibas orga-
nizacijas darbiba vai attiecibas ar klientiem, partneriem, konku-
rentiem vai investoriem, kas viena bridi tad ari noved pie avarijas,
nelaimes gadijuma, konflikea situacijas tas ir, — ,lielas krizes”.
Protams, krizém ir dazadi iemesli. Tie var bat jau pieminétie ne-
gadijumi vai avarijas uznémuma, bet tikpat labi ta var bat ari
nepatikama tiesvediba ar konkurentu vai bijuso partneri, saskar-
$anas ar tiesibsargajo$ajam institiicijam un citas lidziga veida ne-
patikamas situacijas.

Tacu parasti runa par krizi tikai tad, ja probléma ir izgajusi arpus
organizacijas informativas telpas. Respektivi — par to ir uzzina-
jusi prese un sabiedriba. Tas gan nav isti korekti, jo ari mazaka
méroga krizes situdcija, ja ta nav atrisinata un pareizi izskaidrota
visam ieinteresétajam pusém, var atstat télejoéas un negativas se-



kas. Tiesa, par to uznéméji reti kad aizdomajas. Seviski, pirms ir

noticis nelabojamais.

Ko tad isti darit, ja esat nokluvis krizes situacija un jums ir ne-
pieciesama palidziba?

Pirmkart — nekritiet panika, jo nav bezizejas situaciju!

Lielaka dala kladu komunikacijas joma tiek pielautas tiesi emo-
cionala uzbudindjuma stavokli. Ir tads teiciens — péc kara visi
gudri! To vistie$akaja veida var attiecinat uz krizes komunikaciju.
Tad, kad krize ir jau garam, daudzi ir gudri spriedelét, ka batu
bijis pareizak rikoties un ko buitu bijis pareizak teikt. Tacu kri-
zes apstaklos operativi un efekdvi spéj rikoties ne katrs. Un par
nelaimi to zinam ne tikai es un jas, bet ari Zurnalisti. Tiesi tapéc
vislabakais risindgjums ir pieaicinit profesionalu komunikacijas
vai sabiedrisko attiecibu specialistu, kas tad ari ieteiks, ka labak
rikoties, lai novérstu parpratumus un neizpratni no plasazinas
lidzeklu un sabiedribas puses. Tacu, ja $adas iespéjas nav, jasagla-
ba ,,vésu galvu” un jarikojas pasam.

Otrkart — noslédziet komunikacijas kédi ap sevi!

Ta rikosies ikviens profesionalis, jo ir loti svarigi, lai informacija
par notikuso neizplatas no dazadiem informacijas kanaliem. Zur-
nalistiem loti patik vispirms piezvanit priek$nickam un pajautat
organizacijas oficialo viedokli, bet péc tam uzgriezt ari stradnieka
numurinu, lai pavaicatu — ,ka tad bija isteniba?” Pie tam preses
sistenibai” biezi vien ar dzives istenibu nav nekada sakara. Tapéc
ir batiski jau savlaicigi bridinat darbiniekus (un, iespéjams, ne ti-
kai bridinat, bet ari likt tiem parakstit atbilsto$u dokumentu) par

J
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’

to, ka ar preses parstavjiem drikst runat tikai uznémuma vaditajs,
vai arl tam Ipasi noziméts darbinieks.

Treskart — mérktiecigi interpretéjiet fakeus!

Nevajag melot presei. Zurnalisti nav mulki un klajus melus vieg-
li atmaskos. Katra zina profesionali Zurnalisti vienmér ir gatavi
tam, ka fakei un informacija no viniem tiks apzinati slépta. Vis-
pratigakais $ada situacija ir neslépt faktus, bet pasniegt tos tikai
un vienigi kopa ar jisu interpretaciju par notikuso. Tada veida
jus liegsiet iespéju zurnalistiem pasiem interpretét notikuso, kas
jau ir puse no uzvaras. Ir svarigi saprast, ka zurnalists krizes (un
ari citd) situacija nav jasu draugs. Vina uzdevums ir no notikusa
uztaisit sensaciju. Tapéc netiks zéloti nekadi lidzekli, lai sagatavo-
tu karoto publikaciju. Un ir naivi iedomaties, ka kadu uztrauks
jiisu organizacijas nikotne vai reputacija.

Sie tris soli tad arf ir liela méra visas krizes komunikacijas pamatu
pamats. Protams, ir daudz un dazadi panémieni, ki, pieméram,
iegtt laiku, sagatavot efektivu un kodoligu pazinojumu, noska-
not presi un sabiedribu sev par labu utt. Tadu tas visas ir detalas,
kas jazina attiecigajiem specialistiem, kuri profesionali strada $aja
joma. Vienkar$am organizacijas vaditagjam pietiks ar to, ja vin$
dzelZaini pieturésies pie manis nosauktajiem punktiem.

Lai ari $ie punkti Skiet loti vienkarsi ievérojami un realizéjami,
izdarit to visu krizes apstaklos nemaz nav tik viegli. Seviski tad, ja
apkart valda haoss, visi ir uztraukusies, un telefons ari neparst3j
zvanit. Tapéc, ka jau es teicu, vispratigakais $adas situacijas ir ne-
pazélot naudu un pieaicinat cilvékus, kas zina, ko darit. Bz
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H marketinga

Zinamu  skaidribu  par

to, kada

informacija ir

nepiecieSama biznesa vajadzibam, ievieS teorija par

marketinga petijumu ciklu.

Kada informacija, tadi lémumi. Accerieties, ka jis jutaties ka pir-
cgjs, kur§ ,apmaldas” veikala, pre¢u piedavajuma un isti nevar
saprast, ko vislabak nopirktu. Saucat pardevéju-konsultantu péc
palidzibas? Labi, ka pardevéju-konsultantu un citu kompetento
personu padoms parasti ir bezmaksas un noderigs.

Uzpémumiem ari ir risks apmaldities visada veida informacija,
intereséties par ,nepareizajam” lietim, kuras nenoder pareizo lé-
mumu pienemsanai. Bet palidziba no arpuses — marketinga pét-
niecibas vai biznesa konsulté$anas pakalpojumi — nav no létiem
priekiem. Ja arl uznémums izlemj izmantot $os arpakalpojumus,
sadarbiba ir efektivaka, ja uznémuma vadiba zina, ko grib zinat.
Zinamu skaidribu par to, kiada informacija ir nepiecie$ama biz-

nesa vajadzibam, ievie§ teorija par marketinga pétijumu ciklu.
Marketinga pétijumu cikls ir pétijumu kopums, kuru plano un
realizé saskana ar produkta dzives ciklu.

Produkta dzives cikls — laiks no produkta izstradasanas lidz ta
realizacijas partrauksanai tirg. ,Produkts” var bait gan ki mate-
riala prece, gan ka pakalpojums.

Pirmais, kas ieviesis jédzienu ,produkta dzives cikls” bija Teo-
dors Levitt (7heodore Levits) 1965. gada'. Vins paradija produkea
dzives cikla etapus, to saistibu ar pardevumu apjomu un nozimi
marketinga aktivitasu planosana. Kops ta laika Levitta produkta
dzives cikla modelis tika vairakas reizes parskatits un modificéts:

1998
Hill & Jones
Pirms-
komercializé$ana
Sakumstadija ~ Tirgus attistiba Ieviesana Ievie$ana

Posmu iss raksturojums

Produkta izstradasana un sagatavo$ana ieviesanai tirgii. Izmaksas vien.

Produkts ieviests tirgii. Pirdevumu apjoms pakapeniski aug. Pelnas nav

vai ta ir maza, jo ir lielas izmaksas: sakotnéjas produkta izstradasanas iz-
maksas + izmaksas produkta popularizésanai.

Produkta dzives cikls tiek raksturots ar pardevumu un pelnas raditaju izmainam. Parasti par produkta jauna dzives posma sakumu uz-
skata bridi, kad ta pardevumu apjoma palielinasanas vai samazina$anas temps klast krasi izteikts.
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Katra produkta dzives posma ir nepiecieSami atskirigi marketinga pétijumi.

Produkta dzives cikls

Pirmskomercializé$anas Ieviesanas Auggsanas Brieduma Krituma
posms posms posms posms posms
.
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I posms
Pirmskomercializé$ana: marketinga pétijumu meérkis ir iegtit datus un informaciju produkta
veiksmes nodro$inasanai tirga.

Lai sakotnéjas investicijas jauna produkta izstradasana un ievie-
$ana attaisnotu sevi, jabut dro$am, ka §is jaunais produkts tie$am
bus pieprasits. Turklat pat oti labs jauninajums var izgazties, ja
vinu nepasniedz ta, ki vajag potencialajam pircéjam vai klien-
tam. Tapéc pie sagatavosanas darbiem, pirms kaut ko jaunu sake
razot un pardot, novérté ne tikai jaunas idejas izdevigumu, bet
arl izlemj paréjas lietas — kads batu labaks nosaukums, iepako-
jums, pardosanas vieta, reklama utt.

lespéjamie marketinga pétijumi Pirmskomercializé$anas posma:

* Ideju generésana

Izmantojot iespéju analizes, prata vétras vai fokusa grupu metodi,
tiek rastas idejas par to, ka var pilnveidot jau eso$o produktu vai
ko piedavat ka principiali jaunu.

o Tirgus izpéte

Tirgus izpété noskaidro esoso piedavajumu tirgli un patérétaju
paradumus. Ta var kalpot gan ka baze idejam par jauninaju-
miem, gan idejas vai produkta konkurétspéjas novértésanai.

*  Meérksegmenta noteiksana

Noskaidro, kidam tirgus segmentam jauns produkts — modifi-
céts, pilnveidots vai principiali jauns- galvenokart japiedava (ja-
pozicioné).

e Idejas parbaude

Parbauda, kadas prieksrocibas, vispievilcigakie labumi, ir idejai
(jaunam produktam) salidzinajuma ar jau eso$o produktu pie-
davajumu tam tirgus segmentam, kuram $is jaunais produkts
galvenokart bis piedavats.

*  Nosaukuma (iepakojuma) parbaude

Parbauda jauna produkta nosaukuma un iepakojuma kvalitati.
ieméram, vai produkta nosaukums ir salasams, izrunajams, ori-

P dukt k 1

ginals, rada atbilstosas asociacijas.

Vai nosaukums ,Stress” vislabik atbilst déinsu apgerbu veikalam?

»INimfa” — biznesa skolai? , Zilonitis” — diétiskajam jogurtam?

*  Produkta parbaude

Veic produkta funkcionalo parbaudi, t.i. parbauda jauno pro-
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duketu lietogana. St parbaude notiek specialajos apstaklos ar spe-
cialistu-ekspertu piesaistiSanu, pieméram, partikas vielas degusté
cksperti, automasinas parbauda poligonos. Ka ari jauna produk-
ta paraugus dod patérétdjiem-ckspertiem izméginasanai realos
apstaklos, lai turpmak vini varétu tos novértét.

*  Reklamas parauga parbaude

Jaunam produktam ir vajadziga reklama. Tapéc ieprieks izveido
vairakus reklamas paraugus un tad novérté, kurs no tiem vislabak
iedarbojas uz mérkauditoriju. Seit pieméram, noskaidro, kas rek-
lama pievér$ uzmanibu, kadas asociacijas un emocijas rada, vai
mudina izmantot reklamé&jamo produktu.

e Tirgus testésana

Izskir sakotngjo tirgus testéSanu (angl. pretest markers), kura
prognozé jauna produkta pardevumu apjomu un uz $o prognozu
pamata izdara secinajumus par jauna produkta izdevigumu. Sa-
vukart, Ista tirgus testé$ana (angl. rest markets) jaunu produkeu
reali ievie$ tirgli pardosana — ne obligati visur, bet atseviskajas
vietas — lai noskaidrotu jauna produkta pardevumu apjomu, at-
kartoto pirkumu apjomu, ka ari patérétaju kopvértégjumu par So
jauno produktu. Produkta tirgus testé$ana palidz precizét, kada
sagaidama produkta tirgus dala.

II posms
Ieviesana: marketinga pétijumu mérkis ir parbaudit, vai tirgt notiek ta, ka bija paredzéts.

Kad produkts ir ieviests tirgli pardo$anai, tad aktuali klast divi
jautajumi: vai patérétajs informéts par jauninajuma pastavésanu?
Un, ko vin$ par jauninadjumu doma? Tatad japarbauda patérétaju
informétiba, atticksme un atkartoto pirkumu skaits, lai operativi
rikotos produkta popularizésanai. T3, ja patérétaju informétiba
par jaunindqjumu ir maza un lidz ar to maz ari izméginajuma
pitkumu, tad probléma visdrizak ir reklama. Bet, ja patérétaju
informétiba ir pietickosa, kas savienojas ar nelielu atkartotu pir-
kumu skaitu, tad probléma visdrizak ir produkta kvalitate.
Iespéjamie marketinga pétijumi IevieSanas posma:

*  Informétibas un attieksmes izpété

Patérétaju informétiba par jauninajumu nav tikai zinasanas, ka
$is jaunindjums pastav un pieejams iegadei. Informétibas péti-
jumos var noskaidrot arl patérétaju zinasanas par produkta ter-
minologiju — specidlo vardu izpratni (pieméram, ar ko atskiras
»debetkartes” no ,kreditkartém”?) — par produkta ipasibam un
funkcijam (pieméram, ar ko ir ipatnéjs fotoaparits X, ko ar to
var izdarit?), par produktiem-konkurentiem. Pilnibai vértigi zi-
nat ari par pasu patérétaju viedokli par savu informétibas limeni
— ja patérétajs uzskata, ka vél nepietickosi zina par piedavajumu,
tad vin$ ir vairak atvérts aréjai informacijai.

Patérétaju atticksmes pret produktu pétijumos parasti izzina pa-
térétaju emocionalo reakciju uz produktu kopuma un ta kon-
krétajiem raksturojumiem (funkcionalas ipasibas, iepakojums,
cena, pardosanas vieta u.c.) — patik vai nepatik, apmierina vai
neapmierina. Attieksmi pret produktu noskaidro tiem, kas ,uz
savas adas” izméginajusi produktu, nevis tiem, kas kaut ko it ka
dzirdéjusi par to. Vienlaikus noskaidro ari patérétaju nostadnes
turpmakaja riciba — vai ari turpmak izvélésies $o produktu. Jaat-
zimé, ka neskatoties uz to, ka patérétaju atticksmes pétijumi var
bart diezgan informativi, tomér tiem japieiet uzmanigi — zinams,

ka cilvéka viedoklis ne vienmér sakrit ar vina uzvedibu. Piemé-
ram:

Kaisligs smékeétijs atzist nikotina kaitigumu veselibai, bet turpina
pirkt cigaretes.

Pircéjs var pilnigi pickrist, ka dabigi partika ir daudz veseligikd,
bet turpina pirkt sintétiskos izstradajumus, jo ,tie ir garSigiki”.
Jaunas meitenes var izjust nopietnu diskomfortu aukstaja laika, val-
kdjot isus bruncisus, bet tomér modes vai uzmanibas dé| turpindr
tos vilkt.

*  Produkta izmantosanas izpéte

Ta ka patérétajs izmanto jauninajumu, lauj noskaidrot, vai $is
izmanto$anas veids ir tads, kads bija paredzéts, ka ari atklaj pro-
dukta un ta reklamas uzlabosanas iespéjas.

*  Produkta pilnveidosanas iespéju izpéte

Patérétaju atticksmes un produkta izmanto$anas pétijumos jau
var ieraudzit produkta vajas un stipras puses. Konkrétaku infor-
maciju par produkta pilnveido$anas iespéjam var iegit speciala-
jas aptaujas, salidzinot produktu ari ar citiem produktiem-kon-
kurentiem.

*  Produkta pilnveidojumu parbaude

Parbauda, vai produkta pilnveidojumi nes gaidimo efektu, pie-
méram, vai tie uzlabo produkta kvalitati, patérétaju attieksmi
un/vai palielina produkta pardosanas apjomu.

*  Jaunas reklamas stratégijas parbaude

Sakuma, kad produkts tiek ieviest, reklamas galvenais mérkis ir
informét patérétaju par jauninijumu, bet péc tam uzsvars jalick
uz parliecinoSo reklamu, kura vairak ,iedzilinas” produkta un pa-
sniedz ta ipaSus labumus.

IIT posms
Auggsana: marketinga pétijumu meérkis ir iegtit datus un informaciju produkta pardevumu
apjoma palielinasanai.

Kad produkes tirgi klast vairak vai mazak pazistams, tad var
skaidrak ieraudzit, kas ir produkta piekritéji, ,svarstigie” un iz-
teikti noliedzgji. Lidz ar to dro$ak var iet divos virzienos: pirm-
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kart, veicinat un uzturét produkta mérkauditorijas interesi par
produktu un otrkart, ieinteresét ,,svarstigos”.
lespéjamie marketinga pétijumi Augsanas posma:



*  Informétibas un attieksmes izpéte
*  Produkta pilnveidosanas iespéju izpéte

¢ DPozicionésanas pétijumi

Pozicioné$anas pétijumi veltiti tam, lai noskaidrotu, ki batu
japarveido marketinga ,mix” komponentes — produkts, cena,
virzidana, pardosanas vieta — lai paaugstinatu produkta prieks-
rocibas tirgus meérkauditorijai salidzindjuma ar konkuréjosiem
produktiem.

*  Produkta virzisanas parbaude

Parbauda produkrta virzi$anas lidzek]u — reklamas, pardosanas

veicinasanas, sabiedrisko attiecibu veido$anas, tie$as pardosanas
— efektivitati.

o Tirgus izpéte

Var gadities, ka péc produkta iepaziSanas pardevumu apjoms var
nedaudz samazinaties. Tas notiek tapéc, ka samazinas izmégina-
jumu skaits — dala no ,zinkarigajiem” patérétajiem atsijajas. Sajé
situicija var pienemt nepareizu lémumu, ka produkts izgazies.
Produkta nakotni precizak var paredzét péc pardevumu progno-
zes, it ipasi péc atkartoto pirkumu prognozém, baltoties uz infor-
maciju par konkurenci un patérétaju uzvedibu.

IV posms

Briedums: marketinga pétijumu meérkis ir atrast iespéjas radit jaunu interesi par produktu.

Vislielakie draudi produkta augsta pardevumu apjoma saglaba-
$anai Brieduma posma ir tirgus piesatindjums ar produktu un
pieaugosa konkurence. Tapéc jameklé jaunas pardosanas iespéjas
un janostiprina mérkauditorijas lojalitate produktam.
Iespéjamie marketinga pétijumi Brieduma posma:

*  Segmentésanas pétijumi

Nosaka, kadas ir patérétaju grupas (segmenti), kuras atskirigi re-
agé uz marketinga ,mix” komponentém. Pieméram, jogurts vie-
niem patérétajiem ir ka saldais édiens, otriem — ka tradicionalais
brokastu édiens, tresajiem — ka veselibu veicino$s produkts utt.
Lidz ar to katra §i patérétaju grupa atskirigi vérté konkréta jogur-
ta nepiecieSamibu sev un kvalitati, ka ari atskirigi var reagét uz §i
produkta cenu, iepakojumu, reklaimu u.c.

Lai atskirtu patérétajus grupas sikuma izvélas galveno pazimi
(-es), kas ari bus patérétaju atskir§anas pamata. Tas var but pro-
dukea izvéles kritériji, produkta lietosanas biezums, patérétaju
socialekonomiskais statuss, dzives stils, atsaucigums uz pardosa-

nas veicinasanas akcijam u.c. Kad ir noteikti patérétaju segmenti,
tad talak tos sikak apraksta, izmantojot jau citas, ta saucamas ap-
raksto$as pazimes: pieméram, demografiskos raditajus (vecums,
izglitiba, nodarbosanas veids, gimenes stavoklis u.c.), médiju iz-
mantos$anas paradumus (kadus izdevumus lasa, TV raidijumus
skatas, radio kanalus klausis u.c.).

*  Duives stilu pétijumi

Ar patérétaju ,dzives stilu” marketinga pétijumos parasti saprot
to, 1) ka patérétajs pavada savu laiku (aktivitates), 2) par ko paté-
rétajs intereséjas (intereses) un 3) ko patérétajs doma par sevi un
pasauli ap sevi (vértibas). Patérétaju dzives stila pétijumi ir node-
rigi tirgus segmentu noteiksanai, produkta efektivakai pozicioné-
$anai, médiju izvélé reklamai, idejam jauno produktu radiSanai.

*  Jaunas pozicioné$anas (Re-pozicionésanas) pétijumi
Noskaidro, ka butu japarveido marketinga ,,mix”, lai produkts
derétu plagakam tirgum vai ari citam patérétaju vajadzibam.

V posms
Kritums: marketinga pétijumu mérkis ir noskaidrot, ka var samazinat zaudéjumus.

Kad produkts atrodas taisna cela uz savu dabisku, objektivu fi-
ni$u, jo to izstumj labakie piedavajumi, tad pavisam nelietderigi
riipéties par §1 produkta saglabasanu. Saji gadijuma nav vajadzigi
pétijumi par patérétdju apmierinatibu vai par reklamas uzlaboga-
nu. Seit janoskaidro, ka lai izietu no bédigas situacijas ar maza-
kiem zaud&jumiem.

Iespéjamie marketinga pétijumi Krituma posma:

*  Cenu elastiguma izpéte

Ne vienmeér cenu samazinijums dod preti atbilsto$u atsaucibu no
pircéjiem. Tapéc svarigi noteikt, kiadas cenu izmainas dos pred
lielakas izmainas pardevumu apjoma.

*  Izmaksu samazinasanas iespéju izpéte

Zinams, ka, jo lielaks raZo$anas un pardevumu apjoms, jo maza-
ka ir preces vai pakalpojuma pasizmaksa. Tacu produkta kritu-
ma posma razo$anas un pardevumu apjomu palielinat galigi ne-
drikst, jo tas novedis pie vél lielakiem zaudéjumiem, jo produkts
parstaj but vajadzigs. Sajé gadijuma galvenokart jameklé, ka var
ekonomiskak izmantot eso$os resursus.

*  Ka atteikSanas no produkta ietekmé organizacijas télu
Pat, ja organizacijas atteik$anas no novecojusa produkta razosa-
nas un tirdzniecibas biatu ekonomiski izdevigak, var izradities,
ka patérétaji vai sabiedriba kopuma var to nesaprast un nosodit.
Nevar izslégt, ka $is patérétaju nosodijums var pasliktinat organi-
zacijas télu vinu uztveré un turpmak buac ka skeérslis organizacijas
jaunu piedavajumu pienemsana.

Lai organizacija finansiali batiski neciestu no produkta izie$anas
no pieprasijuma, tad jau produkta Brieduma posma jakeras pie
jauna produkta piedavajuma planosanas. Tatad ,veca” produkta
Brieduma posms ir pédéjais laiks uzsakt jauna produkta Pirmsko-
mercializé$anas posmam atbilsto$u izpéti — un ¢a aizsakas jauns
marketinga pétjumu cikls. ETE

1 Levitt, T. Exploit the Product Life Cycle // Harvard Business
Review. — Vol.43 (1965), 81-94p.
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Vai pardot

skatu pa logu

ir pa spekam ikvienam?

Dazi cilveki var pardot visu. Arm gruntsgabalus uz
Meness. Idejas sava pardrosiba musdienas parsteidz
pat tos, kuriem ir visai neapvaldita fantazija. Tas gan

nenozime, ka savadnieku,
parejie, tagad butu vairak.

Runijot par biznesu — vienalga, kada nozimé, ekonomiska krize,
kuru més nupat piedzivojam, ir rosinosa. Tas nozimé, ka sagaida-
mas parmainas. Seviski attieciba uz to, ko izvéléties par nakamo
biznesa projektu, ja iepriek$éjais ir piedzivojis neveiksmi vai tada
nemaz nav bijis.

Parmainu laiks ir ari ekstravagantu ideju laiks. Ir interesanti ana-
lizét to, ar ko cilvéki sak nodarboties un kada ir bijusi vinu moti-
vacija. Var uzsakt ko tadu, ka kads taksometra Soferis — jis brau-
cat un dziedat karaoke, vai ar klastat par kokosriekstu kéraju Sv.
Tomasa sala Rica viesnica. lespéjams, jus gribat tirgot naftu.
Dazs labs par nopietnu biznesu izvérties projekts sakotnéji ir bi-
jusi tikai pardrosa ideja, kam pievienotas idejas autora personibas
kvalitates, un, iespéjams, veiksme. Vai pastav universala personi-
ba, kura vienmér var sasniegt to, ko vélas? Galu gala, vai skatu
pa logu var pardot katrs, kur§ iedomajas par to, ka tas vispar ir
iespéjams vai tomér ir jabut apveltitam ar kadu ipasibu kopumu,
lai tas izdotos? Vai nauda ir tas, ko més saprotam ar vardiem
»veiksmigs bizness” vai ari tas ir personisks ieguldijums pasiem
sevi?

Parskatot zinas, kas reizém publicétas laikrakstos, vai ari uzzinot
par So un to, kas notiek pasaulé, var secinat, ka cilvéki keras pie
visdazadakajam lietam, lai tiktu pie naudas. Kina kads virs par
sava ,biznesa” pamatu izvéléjas skudras un, protams, citu cilvéku
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kuri dara kaut ko citadi k3
Vairak ir iespéju.

létticibu. Izmantojot tradicionalu panémienu finansu piramidas
buvésanai, vins nopelnijis teju vai pusi no ta, cik pieder popdivai
Madonnai pavisam. Tas nav slikts raditajs, nemot véra to, ka pats
projekts lielakoties ir bijis balstits uz apvardo$anu un principa ir
krapniecisku darfjumu kéde — atskiriba no Madonnas ilglaiciga
projekta, kura vina ir ieguldijusi visu savu energiju, smadzenes
un muskulus un kurs visticamak ir absolati likumigs.

Un tomér...jaatzist, ka to nevar paveikt kur§ katrs. Lai cik ap-
$aubama §i ideja par skudru izmanto$anu alkohola raZosanai vai
seksualas potences kapinasanai butu likusies sakuma, acimredzot
pats Sis idejas autors ir loti sev ticéjis. Iespéjams, tas ir viens no
batiskakajiem nosacijumiem, kur§ lauj dzivé paveikt pardrosas
lietas. Tiesa gan, skudru bizness ir beidzies visai bédigi — Kinas
likumdosana $adas valibas nepielauj un tagad rapalu ar skudram
bus iespéjams realizét tikai nakamaja dzivé, kamér Madonna tur-
pina parliecinosi publikai demonstrét savus panakumus.

Varbiit kadam cilvékam $ads salidzinajums neliktos isti piene-
mams, tomér liela méroga aféristu un veiksmigu biznesa cilveku
domasana un rakstura reizém ir kas lidzigs. Protams, $o salidzi-
najumu nevar absolutizét. Més varam tikai méginat modelét per-
sonibas struktiiru, kura varétu bt pamata cilveka spéjai ietekmét
citus un atrast veiksmigus biznesa risindjumus, tomér zinamas
paraléles ir velkamas. Liela méroga krapnieks ir visai drosmigs
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cilveks, pasparliecinats un spéjigs paredzét varbutéjo notikumu
talako attistibu. Par veiksmigu biznesmeni més varam teikt to
pasu. Pardot skatu pa logu var nebit pa spékam kuram katram,
bet tas ir iespéjams. Ja vél skatu pa logu papildina pieklajigs vies-
nicas serviss ar garSigim maltitém, cilvéki par skatu maksas un
visticamak, cenas noteiksana biis pasa saimnieka zina — jo unika-
laka bus ideja, jo mazak bus atkariga no tirgus, konkurences un
socidliem nosacijumiem. Sadi savu biznesu uzsika kads virs San-
torini sala, kur vienas viesnicas numurs maksa pieklajigu nau-
du — tomér, ka saka pats viesnicas ipasnieks, skats pa logu ir to
vérts. Tiesa gan, vispirms vin$ véléjas dzivot $aja vieta pats. Ideja
par viesnicu piederéja kadam slavenam viesim, kur§ ciemojas §i
vira majas, pirms vél tas partapa par biznesa projektu. lespéjams,
nebijis $1 cilvéka izteikuma par to, ka skats ir parlieku skaists, lai
nepaméginatu to kidam pardot, nebatu ari viesnicas.

Tomeér ne katram $ada radisies un ne katrs bus gatavs riskét ar
savu sabiedrisko stavokli, naudu vai vienkarsi ar savu pascienu
vél nepiepildita plana dél. Spéja brivi interpretét apstaklus un
eso$o situaciju piemit radosiem cilvékiem.

Meés zinam, ka biznesa psihologijas specialisti reizém médz vienkar-
$ot skaidrojumu, kapéc vispar pastav tas vai cits uzpémums — vai
nu lai tas tkeu pardots (pieméra péc, spekulativi darfjumi ar ne-
kustamo Ipasumu) vai ari...lai apmierinatu ipas$nieka vajadzibas.

Vajadzibas, pasaktualizacija un biznesa plani.

Vai spéja realizét sevi var but butiska attieciba uz sasniegumiem
biznesa joma? Pilnigi noteikti.

Viens no zinamakajiem autoriem, kur§ nodarbojas ar pétijjumiem
par to cilvéku dabu, ko reizém médz apzimét ar vardu ,,veiksmi-
nieki” un kuri, pateicoties misu stereotipizétajai domasanai, ari
parstav ,tipiska uznéméja” télu, ir Abrahams Maslovs. Ja kads ir
palaidis garam pasaktualizacijas teoriju un vajadzibu hierarhijas
jédziena skaidrojumu, tad nupat ir istais laiks par to atgadinat.
Jaatzist, ka Maslova skatijums uz cilvéku ,kuram izdodas” ir tikai
viens no daudziem, tomér tie ir detalizéti, secigs pétijumi, kuru
autors ir atzistams par vienu no svarigikajam figiiram musdienu
psihologija.

Maslova pamatdoma attieciba uz to, kas ir galvenais dzinulis cil-
vékam, ir tada, ka pastav dazadu limenu vajadzibas, no kuram
pamatvajadzibas ir bazalas un bez to apmierinasanas nevar iztikt
(pieméram, adens un miegs), savukart citas ir augstaka limena,
tomér to realizé$anai nepiecie$ams apmierinat zemaka limena va-
jadzibas. Isak sakot, nepaédis cilvéks nevélas nodarboties ar filo-
zofiskiem apceréjumiem, savukart labi ieturéjies cilvéks ir gatavs
stundam ilgi diskutét par dzivi, sievie$u tiesibam un jaunakajiem
elektronikas sasniegumiem.

Pamata aspekts $aja teorija ir tads, ka més vienmér kaut ko vé-
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lamies un reti kad sasniedzam pilnigu apmierindjuma stavokli
— bez vélmém vai jauniem mérkiem cilveki ilgi nevar iztike. Iz-
aicindjumi ir dzives sastavdala. Starp citu, cilvéka tieck$anas péc
»kaut ka vél” ir masdienu ekonomiskas sistémas balsts — ja cilveé-
ki atteiksies no sekundaram jeb metavajadzibam, dala finansiali
visai veiksmigu projektu ,aizies pa burbuli”. Seviski tas attiecas
uz jomam, kuras balstas uz maksligi izveidotu pieprasijumu —
neviens vél nezina, ka jiraszilas kurpes uz astonus centimetrus
augstiem papéziem biis modé péc diviem gadiem.

Viens no terminiem, kuru var attiecinat uz cilvékiem, kuri sa-
sniedz savus dzives mérkus, spéj ietekmét citus un mainit kaut
ko pasaulg, ir pasaktualizacija (se/fFactualization). To varétu iztul-
kot ka pilnigu talanta, spéju un dazadu potencialu pielietosanu
vienlaicigi kada konkréta mérka sasnieg$anai. Pasaktualizacija ir
dinamisks process, tas nekad nebeidzas un raksturojams ar spé-
ju bt radosam. Pasaktualizacija principa ir augstakais vajadzibu
hierarhijas limenis, kuru var sasniegt cilvéks.

Parasti cilvéki, kurus var uzskatit par pasaktualizétiem, uz dzi-
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vi raugas visai brivi. Vini nav parliecku emocionali un lielakoties
dzivi vérté objektivi. Sadi cilveki nelauj ceribam, bailém izjauke
tos pricksstatus par dzivi, kadi ir radusies ilgaka laika posma.
Maslovs konstatéja, ka $adi cilvéki nododas darbam vai savam
hobijam pilniba. Pasaktualizétiem cilvékiem ir daZas raksturigas
ipasibas — kreativitate, tieSums, drosme un spéja ilgstosi stradat.
Personiskajai izaugsmei butiskais nosacijums ir sava ,es” robezu
parkapsana un tiek$anas uz izvirzita mérka sasnieganu — pasak-
tualizétiem cilvékiem parasti tas izdodas. Tas, péc ka vini tiecas,
drizak tas ir psihologisks komforts, nevis materialas vértibas.
Maslovs apzinati pétija tos cilvekus, kuri nav cietusi no neirozes
un kuriem nav emocionalu traucgjumu. Vin$ nonica pie slédzie-
na, ka psihiski veseli cilvéki ir neatkarigi, sp&j pienemt sevi, vi-
niem nav ieks&ju konfliktu un vini var giit apmierinajumu tiklab
no spéles, ka no darba. Tas izskaidro faktu, kapéc intelektuali at-
dstiti cilvéki, kuru var uzskatit ari par veiksmigiem uznémeéjiem
vai profesionaliem kiada nozaré, médz spélét klavieres ar tadu
pasu aizrautibu, ka péc tam iedzilinas finansu parskatos.
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Interesanti, ka tikai viens no cilvékiem, kur$ bija ieintereséjis
Maslovu, piederéja ortodoksalajai baznicai, visi pargjie bija ne-
piesaistiti konkrétam religiskam virzienam, bet atzina, ka dzivei
piemit kaut kas garigs un ka ta ir saistita ar garigu ,sakotni”.
Maslovs secindja, ka pasaktualizéti individi, pat neraugoties uz
sapém, skumjam un neveiksmém, dzivi kopuma uzskata par pie-
dzivojumu, kurs§ jabauda. Vini turpina izradit ieinteresétibu ari
krizes situacijas, mazak cie$ no bailém un trauksmainam izjatam,
nenomokas no eksistencialam pardomam par dzives bezjédzibu
tik biezi, ka citi.

Vairumam cilvéku ir raksturiga priecasanas par kadu dzives no-
tikumu, vai islaiciga triumfa izjita par virsotni, ko vini ir sasnie-
gusi, savukart pasaktualizéti individi biezak priecajas par dzivi ka
tadu. Tas nenozimé, ka viniem nemédz but trokumi vai arl ka
vini butu uzskatami par pilnigi perfektiem. Ari Sie cilvéki médz
bt garlaicigi, nomaki, kaitino$i vai egoistiski, ta¢u no vairuma
vinus atskir tiesi kreativisma pakape dzives uztveré.

Ir specifiskas iezimes, kuras ir raksturigas pasaktualizétiem, un,
varétu pienemt, ari tiem cilvékiem, kuri gatavi dresét sliekas vai
apmacit sunu saimniekus kopa ar saviem miluliem léke ar izplet-
ni, ja vien taja visa saskata ko tadu, kas interesé vinus pasus.
Tatad — pasaktualizétam cilvékam piemit:

o efektiva realitates uztvere, kura lauj but objektivas attiecibas
ar pasauli — vini spgj iztéloties, ka butu ja buitu, tomér vini
skaidri apzinas, kas ir un kas nav;

* spéja pienemt sevi bez iluzora prieksstata, lidz ar to spéj pie-
nemt citus (man ir trokumi, citiem ari médz bat trakumi
— logiski). Sada spéja paredz ari iecietibu pret citiem, kas
ir batisks nosacijums, lai sastradatos un automatiski izslédz
rasismu, vai augstpratigu izturésanos;

e vienkarsiba, tieSums attiecibas;

* koncentrésanas uz risinimo problému (ta butu uzskatama
par pretéju virzibu egocentrismam);

* paspietickamiba pozitiva nozimé un vajadziba reizém but
vienam;

* autonomija — neatkariba no kultiiras vai subkultiras stereo-
tipiem (puisi, kuri ir nopirkusi jahtu, lai palielitos, vél ir talu
no pasaktualizacijas);

* labas uztveres spéjas, uztveres svaigums;

* ta saucama mistiska pieredze;

* spéja izjust kopibu ar citiem cilvékiem (nevis vienkarsi bara,
kur visi ir vairak vai mazak bijusi kontakta ar konjaku);

* spéja veidot dzilas attiecibas (to patie$am spéj tikai netrau-
méti un neirozu nenomakti cilveki);

¢ demokratiskums;

* spéja atpazit mérkus un izvértét mérka sasniegsanai lietoja-
mos lidzeklus — psihologi noteikti piebilstu, ka ta ir funda-
mentala spéja atskirt labu no launa;

* spéja filozofiski raudzities uz dzivi un attistita humora iz-
jita;

* radoSums jeb kreativitate;

* spéja pretoties akulturacijai — jeb spéja saglabat savu identi-
tati (fakes — ari tie cilveki, kuri aizbrauc no savas valsts, lai
uzsaktu ko jaunu kada cita vieta, ir interesanti tiesi ar to, ka
parstav pasi sevi vai iepazistina citus ar savu kultiru un klast
garlaicigi tad, kad apnemas buct ,ka citi”).

Kopuma Maslova teorija ir méginajums paredzét, kadas vélmes
un vajadzibas aktualizéjas péc tam, kad zemaka limena vajadzibu
apmierinadana vairs nav uzvedibas dominante. Starp citu, vaja-
dzibu hierarhija un motivu apzinasanas lauj secinat, kada iemesla
dé| cilveki nodarbojas ar to, ar ko nodarbojas. Sarezgijumi var
rasties vienigi tad, ja veicamie pienakumi ir ,gimenes bizness”
un §aj{1 procesa ir iesaistitas ambicijas, cen$anas apliecinét savu
varésanu uz veciku vai vecveciku fona u.c.

Ja ideja ir visnota] neparasta, ticamak, ka cilvéks kaut ko dara ta-
péc, ka tas vinam pasam skiet aizraujosi. Protams, var gadities, ka
kads cep kruasanus tikai tapéc, ka vajadziga nauda izdzivosanai,
tomér biznesa plans, kur$ ir orientéts tikai uz naudas iegtisanu,
ar laiku klast garlaicigs. Jebkura rutina ir nogurdino$a — ari tad,
ja japargriez lentite jaunatklatajai viesnicai.

Vai individa biznesa projekts ir vins pats?

Pilnigi iespéjams, ka daudzu cilvéku atticksme pasiem pret sevi
un lietam, kuras vini dara, batiski mainitos, ja vini savu dzivi
kopuma uztvertu ka iespéju pasi sev. Cilvéki, kuru pasmeérkis nav
naudas pelniSana, saméra viegli atsakas no projektiem, kuri vi-
nus apgratina. Citiem vardiem, vini nepelna naudu pasas naudas
dél. Biezi vien tas, ka pati dzive sava zina ir biznesa projekts,
kur galvenais investors ir cilvéks pats, ir skaidrs visiem, iznemot
konkréto individu.

lespéjams, $ada atticksme ir saistita ar cilvéku nespéju nostatit
dzives centra paéiem sevi, nepérvéréoties par egocentriskiem ne-
liesiem, kuri pardod dzeramo udeni tuksnesi, lai varétu sev ie-
gadaties briljanta kaklasai$u adatu kolekciju. Sada tipa cilveki,
visticamak, ar naudas palidzibu kompensé to, kas viniem ir loti
pietriicis un vinu personibas struktira ir ar kadu batisku defek-
tu, kurs$ liek atkal un atkal tiekties péc kompensacijas. Tie bus
tie cilveki, kuri jebkuru savu attistaimo projektu balsta neiroze.
Vinu vajadzibas paradoksala karta paliek bazalaja jeb pamata li-
meni — grimatas ieséjums smalkadas vakos ir tikai savas vértibas
apliecinajums un nekas vairak. No otras puses, ir saméra daudz
veiksmigu cilvéku, kuri ir mantojusi ja ne dalu savu vecaku per-
sonibas $arma, tad lielu dalu vinu bagatibas un rada iespaidu par
pasaktualizaciju — piemérs tam varétu but Hovards Hjazs, ko
pasaule pazist ka visnota] ekscentrisku dékaini, pilotu un filmu
producentu un savulaik aviokompanijas 7WA lielako akcionaru.
Tomeér ari vina ir iezimes, kas atbilst Maslova minétajam — vins§
bija aizrautigs, apveltits ar nerimsto$u interesi un drosmi. Tiesa
gan, vins$ cieta no obsesivi — kompulsiviem traucéjumiem un ci-
tam gariga rakstura problémam, tomeér, nenoliedzami, vins daléji
atbilda prieksstatam par cilvéku, kurs jebkuru ideju var realizét.
Idealaja varianta vajadzétu buc ta, ka tas ko cilvéks dara, ir vins
pats, pie nosacijuma, ka ta nav slimiga vajadziba apliecinat sevi.
Pagaidam pie ta paliksim — mazliet vélak paskatisimies, kadi isti
ir cilveki, kuri savas dzives ir padarijusi par aizraujo$u piedzivo-
jumu un, ja...ari biznesa planu. KA

Izmantota literatira
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entuziasts
un krize

Rons Koburns un Savage Arms

Pasaule pastav un vél ilgi pastaves tadas lietas, ka
medibas un SauSanas sports. Un pastav art So lietu
apkalpojo3a nozare, kas pelna miljardus. Sai nozaré ir
savi skali vardi, savi kapumi un savi kritumi. Maslaikos,
kad pat varnas koku galotnes kerc: Krrrize! Krrrize!”,
der atceréties to, ka krizes jau ir bijusas un pargajusas.
Kadam saméra slavenam uznémumam par izglabsanos
no krizes japateicas vienam cilvekam. Savas lietas
entuziastam, kurs ticéja.
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Pirmsakumi

Neteiksim, ka vards Savage Arms nozaré butu izskangjis tikpat
skali ka, teiksim, Remington, Winchester vai Mauser, talu $is vards
ir gana sens un gana slavens. Artiirs SevidZs savu uzpémumu
nodibindja 1894. gada. Savas véstures gaita uznémums paspéja
pagozéties gan lielaka Rietumu ierocu razotaja goda, gan atzi-
méties plasa patérina precu tirgii. Nakamreiz, kad iedarbinasiet
velas masinu vai zales plavéju ar benzina motoru, jis, visticamak,
pat neatcerésieties, ka viens no pirmajiem uzpémumiem, kas $is
lietas saka razot masveida, bija tie$i Savage Arms.

DPéc Sevidza naves lietas saka iet ki pa celmiem. Uznémums tika
pirkts un pardots ne vienu reizi vien, tomér puslidz sekmigi dar-
bojas loti ilgu laiku — vairakus desmitus gadu. Beidzot vadzis
ltiza, un 1988. gada péc smagiem finansialiem zaudéjumiem Sa-
vage Arms atradas bankrota un maksatnespéjas prieksa.

No Bitlu koncerta lidz koledzai

Ronalds Koburns (Ronald Coburn) dzimis un uzaudzis Zie-
melirija, lauku apvidi. Ka jau daudziem lauku zéniem, vinam
izveidojas gana dumpigs, mérktiecigs un pasparliecinats raksturs.
DPéc pasa Koburna teikea, vins$ bijis gimenes melna avs un nekadi
nespéjis sadzivot ar savu tévu. Viss beidzas ar to, ka piecpadsmit
gadu vecuma, pabeidzis skolu, Rons uzkapa uz kuga, lai dotos

Savage Mod.110. Produkts, kas izglaba uznémumu, pagajsgad nosvingja pusgadsimta jubileju.

uz The Beatles koncertu Liverpulé. Apstakli iegrozijas ta, ka, lai
redzétu koncertu, vinam ar visadiem gadijuma transportiem na-
cas doties talak uz Londonu. Péc koncerta beigam Ronam bija
atlikusi tikai siknauda, toties no véléSanas doties atpakal majas
nebija atlicis itin nekas.

Ta nu jaunais Rons apmetas Londona un iekartojas Ford rap-
nica par metinataju. Ja vélaties domat, ka tas nav nekas ipass,
tad padomajiet vélreiz, jo Rona intereses neaprobezojas tikai ar
riipnicu vien. Papildus darbam pirmo koledZas gradu vins ieguva
inZenierzinatnés, bet otru — uznéméjdarbiba. Ap to laiku vinam

bija tikai 23 gadi.

Apkart pasaulei

Koburna pirma intelektuala darba vieta atradas turpat Londona,
kada neliela inZeniertehniska kompanija, kas specializéjas instru-
mentu un darbgaldu izstridé — tai skaita automatika un robotu
sistémas. Velak Rons palidzéja nogadat uz Siemens rapnicu Min-
hené kadu eksperimentalu lidaparatu, un i vieta vinam tik loti
iepatikas, ka vin$ noléma palikt Vacija. Kopuma Koburns kon-
cerna Siemens nostradaja vairak neka piecus gadus. Sekoja vadosi
amati inzeniertehniskajas firmas Honkonga, Singapiira un tad
atkal Londona.

Ap o laiku Koburns jau bija nokluvis profesionalu ,smadzenu
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mednieku” uzmanibas loka. Kad viens tads ,smadzenu med-
nieks” 1982. gada piedavdja vinam pavisam jaunu pienakumu
— izvilkt no minusiem” firmu Case Knives —, Koburns nekave-
joties piekrita. Sim darbam gan bija visai maz kopéja ar pieras-
tajam inZenierzinatném, tatu Koburns ar to tika gala sekmigi.
Vina vadiba Case Knives piecu gadu laika attistijas par veiksmigu
uzpémumu.

Acimredzot jaunaja amplua Koburns sevi bija pieradijis gana ska-
li, jo 1987. gada no ta pasa ,smadzenu mednieka” naca nakamais
piedavajums — klat par Savage Arms viceprezidentu un ,drusku
sakartot” $o uzpémumu.

Koburnam pietika vienu reizi iziet cauri riipnicai, lai atteiktos no
§1 piedavajuma. Uznémuma ipasnieki piedavaja lielaku samaksu.
Koburns piekrita! Se$us ménesus vélak vinam bija diezgan.

Péc Koburna aizieSanas Savage Arms ipasnieki iesniedza doku-
mentus bankrota procedirai. Vienlaikus vini lidza Koburnu
tomér atgriezties un piesolija vinam pilnigu ricibas brivibu, lai
firmu vai nu glabtu, vai likvidétu. Koburns padomaja un vélreiz
piekrita.

Brivas rokas un nepopulari lemumi

Ap to laiku Savage Arms nebija ne naudas, ne pietickamu raZosa-
nas jaudu, toties bija zaudéjumi, problémas ar produkcijas kva-
litati un gréda ar neizpilditiem pasitijumiem. Tpaénieki sprieda,
ka izeja bus razoSanas paplasinasana, tacu Koburns zinaja, ka is-
teniba jadara tas, ko parasti dara jebkura uznémuma, kas atrodas
krizé — japienem asi un nepopulari lémumi.

Ar ipasnieku pickrisanu Koburns izmeta no darba firmas prezi-
dentu un izpilddirektoru un apsédas $ajos kréslos pats. Nedélas
sakuma uznémuma bija vairak neka 500 darbinieku un 11 pro-
dukcijas veidi. Nedélas beigas bija atlikusi tikai simt stradnieki
un viena pati karabine Savage Mod.110. Adikusas iekartas tika
izpardotas, lai iegitu naudu algam. Brivas rapnicu telpas tika
izirétas ka noliktavas dzelzcela transporta kompanijai, lai iegitu
vél kaut nedaudz lidzek]u. Tika ieviesta arl cita razosanas seciba
un pilnigi atskiriga darba apmaksas sistéma — ta vieta, lai maksa-
tu tikai par sarazotajam produkcijas vienibam, tagad maksaja par
darba stundam, ciesi saistot samaksu ar darba kvalitati.
Lémumu koncentréties tikai uz vienu produktu, pie tam tie$i uz
$0, Koburns pienéma tiri intuitivi. Veikt kaut kadu analizi vai tir-
gus izpéti nebija ne laika, ne iespéju. Koburns pats bija prasmigs
sporta $avéjs, un laikam tapéc Savage Mod.110 karabine vinam
likas pats labakais un kvalitativakais uznémuma produkts — ne-
raugoties uz to, ka ta atradas uz konveijera jau trisdesmit gadus.
Sim produktam piemita divas ipasibas, kuras Koburns izvélgjas
par Savage Arms darbibas devizi — augsta precizitate un pienema-
ma cena.

Riciba nesa auglus. Bankrota procediira tika atcelta. Pusotru gadu
vélak Savage Arms vairs nebija parada nevienam un saglabaja visu
savu izpladtaju tiklu. Koburns ipasi uzsvéra to, lai uznémuma
paradi izplatitajiem tiktu atlidzinati pilna apjoma.

Jauna pieeja un jauns Tpasnieks

1990. gada Savage Arms atkal bija stingri nostajusies uz kajam,
saka paplasinat razo$anu un palaida tirg ari citus produkcijas
veidus. Uzsvars tika likts uz precizitati un labu kvalitati, tacu
vienlaikus par pienemamu cenu. Tas lava uznémumam iekarot



arvien lielaku tirgus dalu. Vienlaikus Savage Arms saka piekopt
jaunu pieeju — uzklausit patérétaju viedoklus un atri reagét uz

tiem. Sim nolikam raZofana tika ieviestas daudzas patérétiju
idejas un ieteikumi, un jauno produktu izméginataju loma uz-
stajas pati uznémuma vadiba.

Ka radas, pa $o laiku Koburnam, ki jau kaisligam sporta $avéjam,
Savage Arms bija paspéjusi pieaugt pie sirds un dvéseles, un vins
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AccuTrigger sistéma — viena no lielakajam Savage Arms inovacijam nozaré.

drosibas limenis un ierocis neizsautu tikai tapéc vien, ka dabujis
nejausu triecienu.

Koburns un vél divi Savage Arms inZenieri izsprieda, ka tadu sis-
tému tomér butu iespéjams izstradat. Un izstraddja ari. Ar divam
drosibas svirinam, kas nelauj belzenim uzsist pa patronas kapseli
lidz bridim, kamér $avéja pirksts nav pilniba nospiedis méliti. Péc
tam, kad Koburns bez starpgadijumiem bija nometis Accu Trigger

Ipasnieki sprieda, ka izeja bls razoSanas paplasinasana,
taCcu Koburns zingja, ka 1steniba jadara tas, ko parasti
dara jebkura uznémuma, kas atrodas krizé — japienem

asi un nepopulari lemumi.

ticgja firmas nakotnei. Tapéc, ka tad, kad 1995. gada uznému-
ma Ipasnieki izléma to pardot, lai uzsaktu citu biznesu, Koburns
samekléja investorus, izpirka uznémumu, un pats kluva par ta
ipasnieku.

Ja kadu tas interesé — iepriekséjo ipasnieku jaunais bizness veik-
smigi bankrotéja. ..

Inovacijas un atziniba

DPéc Savage Arms izglabsanas Koburns jau ka uznémuma ipasnieks
lika lieta savu inZeniertehnisko pieredzi un sika meklét jaunus
veidus, ka uzlabot firmas produkciju. Vin$ pieturéjas pie sava
dzives gaita iegiita uzskata, ka to iesp&jams izdarit vienigi tad, ja
tu uzskati, ka esi labaks neka tavs konkurents — pat ja tas ta nav.
Véro, ko dara tavi konkurenti, un tad viena jauka bridi pem un
aizsteidzies tiem prieksa, paveicot vairak neka vini.

Dzivs piemeérs $ai pieejai ir viena no lielakajam Savage Arms ino-
vacijam — patentétd AccuTrigger nolaizama mehanisma sistéma,
kas paradijas 2002. gada. Lieta tada, ka lidz tam karabinei nebi-
ja iespé&jams iztaisit loti viegli nospiezamu méliti ta, lai neciestu

sistémas prototipu uz betona gridas no seSu metru augstuma, vins
bija apmierinats un pavéléja uzsakt sistémas sérijveida raZosanu.
Tas momenta pievérsa gan patérétaju, gan preses uzmanibu un
nodrosinaja Savage Arms plasu publicitati. Gan tapéc, ka AccuT”
rigger bija viegla un drosa lieto$ana, gan ari tapéc, ka lava $avéjam
pasam regulét mélites piespiediena spéku péc pasa gaumes un
ieskatiem. Tie$i AccuTrigger liela méra bija par iemeslu tam, ka
Savage Arms 2003. gada izcinija Gada razotdja un Gada produk-
ta nosaukumus sava nozaré. Der atzimét, ka konkurenti lidzigas
sistémas saviem produktiem ievies$ tikai tagad.

Uz doto bridi Savage Arms, kas joprojam atrodas Vestfilda, Ma-
saclisetsas Statd, ir trefais lielakais raZotajs sava nozaré ASV, un ta
ikgadgjie ienémumi sasniedz 58 miljonus dolaru. Pats Ronalds
Koburns par savu darbu un ieguldijumu 2007. gada ir sanémis
nozares Gada cilvéka titulu un nav kavéjies savos nopelnos dali-
ties ari ar visiem paréjiem 350 uzpémuma darbiniekiem. Un ir
sajita, ka ar to vien nekas vél nebeigsies. EZA
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stikla griesti ...

val tos lespejams sasist?

L oti biezi virieSi deklarg, ka sievietei ir visas iespéjas
augt ka vaditgai, ka uznémejai, ka biznesmene,
ka vienlidzigam partnerim, bet realgja dzivé tas
tiek pielauts tikai fidz noteiktam [menim. Socialaja
psihologija Sis fenomens tiek apziméts ar terminu

“stikla griesti”.

Kas ir agresivitate?

Pagajusa gadsimta 50. un 60. gados agresivitaite Rietumu psi-
hologija bija loti populara téma. Kops ta laika par to daudz ir
diskutéts, rakstits un ir veikti dazadi pétijumi. Ir atklatas daudzas
interesantas lietas. Manuprat, viens no lielakajiem specialistiem
$aja joma ir Ricards Burtons.

Agresivitate ir personibas iezime. To nedrikst jauke ar agresiju,
kas ir uzvedibas veids. Agresivitate ir raksturiga visim dzivam
buatném, lai sevi aizsargatu. Jebkurai dzivai butnei darbojas in-
stinkts aizstavét sevi, un visbiezak tas darbojas péc principa —
“fight or flight” — “cinies vai bédz”. Runajot par agresiju, jasak ar
to, ka cilvékus un sabiedribu kopuma satrauc destruktiva agresi-
ja, nevis vienkarsi agresija. Agresija ka instingtiva uzvediba palidz
izdzivot, bet agresivitate ka vélésanas citus paklaut un kadam no-
darit kaitéjumu, pieméram, darba vieta, ir Jaunums. Svarigi, lai
cilveki ar paaugstinatu agresivitati neienemtu varas postenus, jo
neviens nevélas kliit par otra agresivitates upuri, ipasi darba un
gimené.

Visbiezak agresivitati apliko saistiba ar biologisko vai psiholo-
gisko dzimumu. Biologiskais dzimums — sieviete un virietis, bet
psihologiskais — cik daudz cilvéka ir maskulinas vai femilinas
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iezimes. Tradicionali tiek uzskatits, ka agresivitate ir vairak vi-
riskigas uzvedibas iezime. Ta tas ir izveidojies, ka virie$u agresiva
uzvediba netiek nosodita, bet sievietes gan. Sabiedriba vél arvien
pastav uzskats, ka sievietei ir jabat kautrigai, paklausigai un pa-
klavigai. Ta ir veidojusies misu sabiedribas tikumi. Masdienu
sievietes ir kluvusas citadas — daudz agresivakas. Vismaz ta uzska-
ta viriesi! Tiekoties ar amerikaniem, ir nacies dzirdeét, ka sievietes
ASV ir briesmigas. Kapéc briesmigas? Tapéc, ka vinas ir agresivas!
Vinas savu agresivitati neslépj un to ikdiena pielieto. Godigi sa-
kot, ari krievu sievietes $aja zina ir briesmigas, jo ari vinas var but
loti, loti agresivas, bet tam ir citi céloni. Pieméram, virs dzer, un
sieviete ir nogurusi no pienakumu nastas, jo visas galvenas lomas
gimené ir jauznemas vinai, visas galvenas atbildibas ir uz vinas
pleciem. Sieviete ir parslogota un tapéc agresiva.

Tatad agresivitate var bat konstruktiva un destruktiva. Kons-
truktiva agresivitate ta ir masu energija. Energija, lai gitu pa-
nakumus, lai sasniegtu mérkus. Agresivitate ta ir arl energija
vienkarsi stradat un milét. Seksuala energija ari ir saistita ar agre-
sivitati. Destruktiva agresija iznicina gan pasu cilvéku, gan citus,
kas ir vinam lidzas. Ka tas notiek? Seit Latvija, es Psihodramas
konferencé vadiju meistarklasi “Am [ really a Baba Jaga?” (“Vai



es tiesam esmu Baba Jaga?”). Més analizéjam, ka rikojas un uzve-
das sieviete, kad vina ir Baba Jaga (ragana). Més katra médzam
dazreiz iejusties $aja loma, un més pazistam citas sievietes, kuras
daudz izmanto $o lomu. Vina ir agresors, kas citus iznicina. Ir
milzum daudz veidu, ki to iespéjams izdarit — sakot no klajas
klieg$anas lidz viltigam manipulacijam. Vadot savu meistarklasi,
més ar kolégi uzdevam jautajumu — Kapéc muasdienu sieviete ar-
vien biezak $is Babas Jagas rakstura iezimes sevi atrod, neskatoties
uz to, ka tas mas baida?

Visticamak, ka tas ir saistits ar to, ka mainas gan sievietes loma,
gan sabiedribas atticksme pret sievieti. Agrak sievieti identificéja
ar mates lomu, un par to vinu cienjja, un tas bija vinas eksis-
tences attaisnojums. Ja tu esi dzemdéjusi veselu bérnu, tad ar
tevi viss ir kartiba, bet pamégini laist pasaulé slimu bérnu, vai
vispar nedzemdét! Atcerésimies, pieméram, caru un karalu dzivi
— kas notika ar vinu sievam, ja tas nevaréja radit pécnacéjus. Kur
vinas nokluva? Cietuma, kloster vai ari vinas vienkars$i nogali-
naja. Spilgti pieméri ir Ivans Bargais, Anglijas karalis Henrihs
XVIIL Ir pat anekdote — “Es jus nekada gadijuma neaizturésu!”
teica Henrihs XVIII savai sestajai sievai pirms naves sprieduma

izpildes.
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Sodien sievietes loma ir mainijusies, un vina vélas bat vienlidzi-
ga visu sabiedribas procesu dalibniece. Lai misdienu sabiedriba
$o vietu ienemtu, vinai nereti ir jabiit agresivai. Lai izlauztu sev
celu, ir jacinas! Protams, ka virie$i nevélas sievietes ielaist sava
pasaulé un atdot vinam savas pozicijas. Loti biezi viriesi deklare,
ka sievietei ir visas iespéjas augt ka vaditajai, ka uzpéméjai, ka
biznesmenei, ka vienlidzigam partnerim, bet realaja dzivé tas tick
pielauts tikai lidz noteiktam limenim. Socialaja psihologija $is fe-
nomens tiek apziméts ar terminu “stikla griesti”. “Stikla griestu”
efekts ir Joti interesants — sievietei organizacija tiek atlauts stradat
un uznemties pienakumus, vina var attistities un kapt pa karjeras
kapném, bet tikai lidz noteiktam limenim un tad viss — prieksa
stikla griesti! To, kas ir aiz tiem vipa redz, bet tur noklit nevar.
Vai ta tie$am ir? Ja, ir! Més negribam to atzit, bet ir! Virie$i ne-
mil par $im témam atklati runac, vai ari norada uz nedaudzajiem
gadijumiem, kad sieviete kaut kadu iemeslu dé| ir “izlaista” caur
$iem griestiem. Sievietes gan sava sabiedriba par to runa, un visas
atzist, ka ta ir. Redzamas diskriminacijas nav, bet slépta veida ta
pastav. Jau ilgus gadus stradaju universitaté un ari ka praktizéjosa
psihoterapeite, un to, ka ta ir, es dzirdu no sievietém un esmu
izjutusi pati, jo ari zinatnieku aprindas tas ir tiesi tapat. Mums

Tatjana Krjukova
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nekad nepiedod to, ka esam sievietes. Bet tas ir iemesls, kade]
pieaug sievie$u agresivitate gan ka rakstura ipasiba, gan ka iezi-
me. Pastav slépta diskriminacija un nevienlidzigas tiesibas.
Masdienas sievietes piedzivo ari psihologisku vardarbibu. Slik-
takais ir tas, ka sieviete izladéjas tur, kur to var izdarit visvieglak
— uz bérniem, uz viru, uz vecakiem. Es runaju par tam sievietém,
kuras ir Joti aiznemtas, jo strada, nogurst un tick maz atbalstitas.
Vinas izladéjas uz vajakiem, jo darba vidé vinam savas emocijas
nakas slépt un apslapét.

Man sava praksé ir nacies sastapt sievietes, kuras ir
turigu viru — uznéméju sievas un ir materiali nodrosi-
natas. Vinas lielako dienas dalu pavada majas vai arT no-
darbojas ar kaut ko, kas sagada pasam prieku, bet vinas
nereti uzvedas daudz agresivak — riko histériju un asa-
ru lekmes. $ada veida agresiju vinas izmanto, lai mani-
pulétu ar saviem viriem. Vinas ir ka nikigi bérni.
Agresijas izpausmes formas ir Joti dazadas un tas atskiras — virie-
$iem un sievietém, un ari starp virieSiem un sievietém. VirieSu
agresija ir daudz atklataka, un vini nereti atlaujas fiziski ietekmét
otru cilveku. Ja, ir sievietes, kuras médz raudat un rikot histérijas,
lai panaktu savu, bet viriesi to uztver ki emocionalitati un vaju-
mu. Vini visbiezak nesaprot, ka tas ir manipulacijas un paklaujas
sievietes varai. Sis sievictes savas ictekmes nodro$ina$anai izman-
to tada veida agresivu uzvedibu.

Vai agresiva uzvediba ir periodiska?

Agresijai ir cikliska raksturs — spriegums uzkrajas, uzkrajas un tad
tas tiek izmests, izladéts. Tad kadu bridi viss ir labi. Ja agresors
ir virietis, tad vin$ jutas vainigs un skipsta sievai rocinas, pérk
davanas. Sievietes parsvara izmanto cita veida agresiju, kas parasti
ir pasiva, slépta un verbala. Visbiezak sieviete var daudz runat,
kliegt vai tie$i pretéji klusét. Ja, ari klusésana ir agresijas veids!
Sievietes izsaka dzélibas, ironizé un vardiski aizvaino. Tie visi ir
agresivas uzvedibas paveidi.

Kapéc sievietes, kuras nestrada algotu darbu un ir materiali labi
nodro$inatas, ta uzvedas? Ari vinam ir savi mérki! Tie ir savadaki,
pieméram, virietim janodro$ina vinai sabiedribas damas loma un
popularitate vai jatéré nauda vinas iegribu apmierinasanai, vai
jauzdavina vinai kada jauna lieta vai ipaSums. To visu no viriesa
var dabit ar agresivu uzvedibu — raudot par savu siro likteni,
apvainojot, vainojot un pazemojot.

Varbit vinas baidas zaudét 3o virieti, jo mil?

Ja, ta tas var bit, bet vai ta ir milestiba?... Jo vairak sieviete ir
atkariga no viriesa vai situicijas, jo vairak vina klast slépt vai
atklati agresiva. Biezak tomeér agresija ir slépta. Bet, ka jau teicu,
agresija ir energija, ko nevar ilgi glabat. Ar to ir tapat ka ar gazi
— ta uzkrajas un atliek uzraut sérkocinu, tas ir, tiklidz paradas
vismazakais iemesls, ta uzliesmo. Protams, tas ir tajos gadijumos,
kad agresija nav vél kluvusi par noturigu personibas iezimi. Ja
ta ir noticis, tad jau ir jaruna par deviantu uzvedibu un novirzi
no normas, vai par rakstura akcentuaciju. Ja agresivitate ar laiku
klast par rakstura iezimi, tad tads cilvéks ir paredzams un sapro-
tams. Baba Jaga ir saprotama agresija. Vinai ir magiska vara un
spéks, un ar to vina manipulé ar citiem.
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Vai agresivitate ka personibas iezime var izveidoties
jau pieaugusa cilvéka vecuma?

Ja. To apstiprina arl novérojumi un pétijumi, ka sievietes klast
launas ar vecumu. Gan Baba Jaga, gan ari raganas citu tautu fol-
klora ir sievietes jau solida vecuma, jo ar vecumu pieaug gudriba,
sieviete klast viedaka, vina daudz zina, saprot un paredz. Vina
klast agresivaka, jo klimaksa laika mainas raksturs, mainas hor-
monalais balanss, sieviete straujak noveco un vina baidas zaudét
savu skaistumu un jaunibu. Agresiva uzvediba ir ari neprasme
pienemt savu vecumu. Sim sievietém tritkst redlu lietu dzive —
miléta darba, nav siltu un tuvu attiecibu ar bérniem un viru. Var-
bat vispar nav gimenes. Skolotajas, kurim nav gimenes, var loti
milét savus skolénus, jo ta ir parnese. Psihologiski pétijumi rada,
ka sieviete gimené ari ar vecumu klast launaka un agresivaka. Tas
tadeél, ka ir uzkrajusies neapmierinatiba ar eso$ajam attiecibam.
Ja jauniba vina baidijas pazaudét virieti, tad tagad vina ir kluvusi
stipraka un agresivak aizstav savas tiesibas.

Hormoni, hormoni un vélreiz hormoni! Ir terapeiti, kuri specia-
lizéjusies un arsté tiesi klimakeérisko sindromu. Vini stasta, ka
biezi vinu pacientes ir sievietes, kuras nespéj apvaldit savu agre-
siju un bez iemesla riko histérijas un pat kaujas. Vinas sanaidojas
ar gimeni un pamet savus picaugusos bérnus.

Nesen es vadiju disertaciju arstam psihiatram, un ta bija par sievie-
tém, kas nogalinajusas savus virus. So materiilu vins, straddjot tiesu
medicinas ekspertizé, apkopoja 15 gadus. Tika pétitas un novérotas
vairak ka simts sievietes, kuras nogalinajusas savus virus. Izveidojas
divas grupas. Pirmas grupas sievietes bija pacietusas vardarbibu ma-
jas. Pirms nogalinat savu vardarbigo viru, vinas cieta pazemojumus
no pieciem lidz pat piecpadsmit gadiem. T ir Joti spéciga emociju
apvaldi$ana un aizturé$ana. Vinas slépa to, ka patiesiba dzivo, pie-
méram, kad vinam bija zilumi uz sejas, vinas gaja uz darbu un teica,
ka nokritusas. Kad bija ot stipri sasistas, tad negaja uz darbu un
teica, ka slimo ar gripu. Vinas visus Sos gadus pacieta pazemojumus
un meloja, cendoties radit iespaidu, ka gimené viss ir vislabakaja
kartiba. Un tas bija pilnigi normalas sievietes, kas péc tiesas izcieta
sodu cietuma. Bet otra grupa bija impulsivas sievietes, kuram agre-
sivitate bija rakstura iezime. Vinu bija mazak — 40%. Pirmas grupas
sievietes bija kautrigas, sieviskigas, bet ar zemu pasvértéjumu. Vinas
visu laiku ceréja, ka kaut kas mainisies un bas labi. Tikai galéja iz-
misuma bridi, neizturéjusas bailes un $ausmas, vinas varmaku noga-
linaja. Batiba vinas bija savas nelaimigas dzives upuri. Otras grupas
sievietém bija agresivs raksturs un var teikt, ka vinas jau bija ar devi-
antu uzvedibu. Vinu bija mazak ka pilnigi normalo. Péc ekspertizes
atzinuma ari vinas bija uzskatamas par normalam.

Ka veidojas agresiva uzvediba?

Agresivu uzvedibu iegiist socialas iemaciSanas veida. To apgust
bérniba, taja vidé, kur dzivo. Socialas iemaciSanas teorija saka, ka
agresivitate piemit visiem, bet vieni atlauj tai darboties, un vide,
kura $ie cilveki dzivo, to atbalsta, lidz ar to $ie uzvedibas modeli
nostiprinas. Visas sievietes, kas nogalinaja virus, bérniba bija au-
gusas gimenés, kur agresivitate bija ikdieniSka uzvedibas norma.
Nereti tas bija alkoholiku gimenes.

Amerikanu zinatnieku pétijumi pierada, ka agresivitate vairak iz-
pauzas vidés, kur ir sociali zemaks limenis, bet tas ta nav vienmér.
Diemzél arf harmoniska vidé, kur viss ir labi, kur ir apmierinatas
vajadzibas, vienalga ir vérojama agresiva cilvéku uzvediba.



Amerikanietes uzskata, ka par virieSiem

cinas tikal sievietes no mazattistitam

valstim, kur ir konkurence. Tade| vinam ir

jastaiga kurpes uz papéziem un janopalas
veidojot meikapu.
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Visgratak saprast to, ka sievietes ne§l,(iras un cies?
Vél arvien darbojas socialais stereotips, ka nevar Skirties, ka tas

ir kauns. Kad notika minétas disertacijas pricksaizstavésana, meés
visi, kas klausijamies, raudajam. To visu dzirdét bija nepanesami
sapigi, un ikviens no mums spéja identificéties ar Siem notiku-
miem. Kapéc vinas pacieta?

Manuprat, to ir veicinajusi nedemokratiska, autoritara sabiedri-
ba, kada bija Padomju Savieniba, un faktiski jau ari pirms tam.
Secindjums ir viens — jo zemaks ir sievietes stavoklis, jo mazak
vina sevi ciena, jo vairak un ilgak vina uzkraj agresiju. Ka re-
dzams, tas var ilgt pat piecpadsmit gadus. Ta ir liela dala sievietes
muza. Visu labako savas dzives dalu vinas pacieta Sausmas. Ka to
rada statistika, tad sievie$u skaits, kuras noslepkavo savus virie-
$us, aug. Tas nozimé, ka izlauzas energija, kas ilgi, ilgi sabiedriba
tika apspiesta. Krievija meitenes skolas kaujas vél cietsirdigak ne
ka zéni. Vinas sit citas meitenes, jo apskauz vinas par to, ka otras
zéniem patik vairak.

Manuprat, skaudiba ir viens no agresivas uzvedibas pa-
matiemesliem?

Protams! Skaudiba piemit vajiem cilvékiem, un ta ir saistita ar
zemu pasvértéjumu.

Ka ar to cintties?

Ir tikai viens cel§ — cienit pasai sevi. Vajadziga sava Es nostipri-
nasana. Tiesi sava sieviska Es nostiprinasana, lai sieviete attistitos
ka normala personiba, ka vienlidzigs cilvéks. Nevis pieméroties
pseido vienlidzibai. Sievietém ir jaciena sava sieviskiga butiba, jo
nereti vinam nakas atteikties no savam sieviskigajam ipasibam
un iezimém tikai tadél, ka sabiedriba tas nav popularas. Virie-
Siem it ka patik sieviskigas sievietes, bet no otras puses viniem
ir vajadzigas mates, kas vinus apripé, kas ir stipras un var aiz-
stavét savus bérnus. Sievietém, kuram ir divas karjeras — maja
un darbs, nakas atteikties no daudzam sieviskigam ipasibam, un
tas aizstat ar viriskigam. Més veicam pétijumu, ka tiek uztvertas
sievietes un virie$i, un salidzinajam sievieSu un virieSu uzvedi-
bas stereotipus gimené un darba. Izradijas, ka cilvekiem lidz 20
gadu vecumam labak patik viriskiga tipa sievietes. Tas ir dariju-
mu sievietes filmas, kuram pieder ipaSumi, kuras ir dzivé daudz
ko sasniegusas, kuram ir laba karjera un kuram piemit spéks,
kads raksturigs viriesiem. Lielakajai dalai meitenu no vecakajam
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klasém un studentém tas ir paraugs un sievietes ideals, un nevis
vdja un maiga sieviete. Reali dzivé viriesi no stipram un gudram
sievietém baidas un nereti cinas pret vinam.

Ja, ta tas ir — no vienas puses stipras un gudras sievie-
tes ir interesantas, bet no otras — puses viriesi no vi-
nam baidas.

DaliSos sava pieredzé. Sievietes, ar kuram es kontaktéjos, nemaz
nevélas bur tik stipras.

Pieméram, Amerikas sievietes ir pilnigi savadakas. Vinam nav
svarigi, ka gérbties un tadé| vinas labprat izmanto uniseksa ap-
gérbu. Briziem nevar saprast, vai tas ir virietis vai sieviete. Vinas
neciena savu sievisko sakotni un to skaidro ar to, ka vinas, atski-
riba no miisu sievietém, necinas par virieSiem. Péc vinu domam,
par virieSiem cinas tikai sievietes no mazattistitam valstim, kur ir
konkurence. Tadé| ir jastaiga kurpés uz papéZiem un janopilas
veidojot meikapu.

Pie mums stipras un gudras sievietes ir ari skaistas. Man negri-
bétos, ka vinas savu sieviS$kibu zaude. Sei, Latvija, konferences
laika es biju meistarklasé pie Lietuvas kolégém, un grupas vadita-
ja ludza iznemt no sominas spoguliti. Izradijas, ka no divdesmit
cilvéku grupas to varéja izdarit tikai tris. Viens no viniem bija
virietis. Tas ir raditajs, kas signalizé, ka “es ka sieviete sev nees-
mu galvenais, un mana ariene nav svarigakais”. Tas ir koketuma
trikums, jo lieku reizi paskatities spoguli nozimé but koketai un
loti sieviskigai. Sievietes mainas un senie paradumi tiek atmesti.
Nezinu, vai tas ir labi, vai slikti.

Ka nostiprinat savu sieviskigo sakotni? Viegli pateikt,
lai sievietes to dara, bet ka?

Vispirms ir jaaizdomajas par savim sakném, jo més esam man-
tojusas loti daudz no savam matém un vecmaminim. Vinam
bija loti smaga dzive un vinas savu sieviskibu nevaréja attistit.
Jasaprot, ka vinas pie ta nav vainigas, jo tads bija vinu liktenis —
vienam — izsttjjums, otram — smags darbs laukos. Vinam nebija
iespéju but sievietém, tadé] vinas ir skarbas. Mana vecmamina
bija labsirdigaka neka mamma. Mamma bija aiznemta un daudz
stradaja. Vina nelava man krasot lipas un nésat gredzenus, jo
tas esot mietpilsoniski. Jasaprot, ka mums lidzi nak smagu lai-
ku mantojums. Kaut més milam un cienim savas mammas un
vecmaminas, mums nevajag bit tadam ka vinas, ja vinam neiz-
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devas bt sieviskigam. Lai ka més censtos, més tik un ta nevaram
atgriezties pie tiem sieviskibas standartiem kadi bija, pieméram,
19.gadsimti — sieviete ar saules sargu un cepuriti, un vina nestei-
dzas uz darbu... Henrijs Lorencs sava romana jauta: “Kas jums ta
par manieri visu laiku stradat? Darbs tacu ir vergu lieta!”

Atcerésimies, ka sievieSu uzvediba ir atkariga no lomu balansa
gimené, no ta, kadas meiteném ir attiecibas ar téviem un matém
un kadi ir gimenes stereotipi. Daudzam meiteném nav tévu, ir
tikai mate, bet tas nenozimé, ka vinas bis sieviskigas. It nemaz
tas to nenozimé! Nereti §is mates izmanto savu meitu par balstu

lietas un tomér — ja sieviete neciena virieti, tad vina pazemina
savu sieviskibu. Savukart, virietis vienmér censas pazeminat sie-
vietes vértibu. Man patik Karenas Hornejas darbi — sieviskibas
psihologijas rakstu cikls. To vina ir uzrakstijusi sen, bet tas vél
arvien skan musdienigi. Visam tur rakstitajam piekrist nevar, bet
patiesibas grauds tur ir loti liels. Pieméram, monogama lauliba ir
vajadziga sievietel. Ja puisim ir autoritara mate, tad vin$ apprecas
ar sievieti, kura vinu paklauj un virietis klast nozélojams.

Sievietei ir jasaprot un jaapzinas sevi. Mani iepriecina, ka sievie-
tes pédéja laika gan Krievija, gan pasaulé vairak ripéjas par savu

Seit, Latvija, konferences laika es biju meistarklasé pie
Lietuvas kolégém, un grupas vaditaja ltdza iznemt
no sominas spogquliti. lzradijas, ka no divdesmit
cilveku grupas to vargja izdarit tikai tris. Viens no
viniem bija virietis. Tas ir raditgjs, kas signaliz€, ka “es
ka sieviete sev neesmu galvenais, un mana ariene
nav svarigakais”. Tas ir koketuma trukums, jo lieku
reizi paskatities spogull nozime bt koketai un |oti

sieviskigai.

un meitai ir jaaizstaj virs. Vinas vélas, lai meita ir veiksmiga, lai
pelna un palidz matei, kas sak novecot. Tas grauj meitas sievisko
sakumu.

Sieviete var darit visu kaut ko, bet bérnus laist pasaulé var tikai
un vienigi vina. Mates loma ir viens no celiem, kas palidz nostip-
rinat sieviskibu. Bet musdienu sievietes — biznesa lédijas, kuras
dzivo lielas pilsétas, pieméram, Maskava, dzemdgjusas bérnu, jau
péc divam vai trijam dienam atgriezas darba. Aukle ved pie vinas
bérninu barot vai vél sliktak neved — uzreiz baro maksligi. Par to
psihologi ir nopietni noraizéjusies. Vinas dod prieksroku karje-
rai. Var but, vinas pagaidam nevar at]auties izbaudit mates lomu
un baidas, ka zaudés savu vietu, savu karjeru. Tas notiek tikai ta-
péc, ka sievietém trikst tada viriesa, kas atbalstitu. Karjera vinam
ir kluvusi par augstako vértibu. Viennozimigi, ka mates loma ir
pati svarigaka sieviskiba.

Lai nostiprinatu sieviskibu, ir jamaina atticksme pret virieSiem.
Sievietes nevar atlauties buit sieviSkigas, ja vinas uzskata, ka viriesi
ir vaji. Tas pazemina sieviskibu un paaugstina agresivitati.
Nevajag piekrist kopdzivei ar virieti, kuru isti nemili, un vieni-
gais kopdzives iemesls ir — lai biutu precéjusies. Tas ir banalas

attistibu, par savu dvéseles un psihisko veselibu. Daudz vairak
neka viriesi. Sievietes bieZi iet pie psihoterapeita un uz terapijas
grupam. Sievie$u grupas ir kluvusas par popularu kustibu Krie-
vija. VirieSu grupas ir liels recums. Institaea, kura es stradaju tris
gadus, nevaréja nokomplektét terapijas grupu virieiem. Nelidzé-
ja nekadas reklamas un sabiedrisko attiecibu aktivitates. Iedo-
majieties — Maskava, mega miljonu pilséta, ar gratibam izdodas
noorganizét 12 virieSus terapijai! Diemzél ¢a loti atri izjuka. Vi-
riesi atrod citus veidus, ka sev palidzét... Sievietes ir atvértakas,
tadé] jauzmanas, lai nenoklast kada sekta, kur vinas var tike ie-
spaidotas.

Ko nozimé - veiksmiga terapija?

Sava darba ar sievieSu grupam es par labu rezultatu uzskatu, ja
sieviete atri atdalas no grupas un péc tam izveido personisko dzi-
vi—atrod veiksmigas intimas attiecibas. Vina vai nu sakarto vecas
attiecibas vai izveido jaunas, vai ari nonak pie atklasmes, ka vélas
otru bérnu. Tas ir labi, jo tas nozimé, ka vina dara to, ko var
izdariti tikai sieviete. IlEEH
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un “pupu mizas”
nav viens un tas pats!

Pieauguso lzghtibas apvieniba ir veikusi pétijumu un
secingjusi, ka Latvias ledzivotaju valodu zinasanas
ir viena no zemakajam vietam Eiropa. Ar katru gadu
situacija uzlabojas, bet mes vel neesam sasniegusi pat

lgaunijas fmeni.

Valodu macibu programmam ir jabdt licenzetam,
un tas nozimé nopietnu macisanos. Nevar valodu
lemactties atri, 1sa terming, pieméram, pa pusgadu.

Ka ekonomiskas krizes situacija klajas Valodu Macibu
centram?

Lidzigi citiem, jo més visi esam viena kédeé. Ja cilvékiem trakst
naudas, tad vini atsakis no maciSanas, kaut ari pie mums strada
loti profesionali pasniedzéji. Vini ir staz&jusies arzemés un guvusi
tur darba pieredzi. Esam stradajusi gan Amerikas, gan Anglijas
skolas un universitatés. Un jaatzist, ka miasu skolotaji var vienadi
labi stradat gan Seit, gan tur. Tacu skolas nauda, ko més pra-
sim par macibam $eit, ir tris reizes zemaka neka ta, ko students
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par tadu pasu macibu programmu maksa, pieméram, Anglija.
Vél mums jamaksa pievienotas vértibas nodoklis, un tad var ti-
kai drami nopusties, apzinoties cik naudas paliek, lai samaksatu
augsti kvalificétajiem valodu skolotajiem. Sie cilvéki var stradat
visur pasaulé, un dala no viniem jau ir devusies prom no Latvijas.
Paldies Dievam, daudzi gimenes apstaklu dél vel ir $eit. Tas, ka
més sekmigi darbojamies, neraugoties uz gritibam, ir pateico-
ties skolotaju augstajai kvalifikacija un profesionalismam, ka ari
videi, kidu sp&jam nodrosina, lai macibu process butu sekmigs.
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Miasu stabilitates pamats lidz $im ir bijusi tikai un vienigi darba
kvalitate.

Vai nebiitu pareizi, ja valsts apmaksatu valodu apguves
programmas, lai vispirms valodas apgiist uznéméji, bet
bezdarbnieki tikai pec tam?

Ja, tas butu pareizi. Tadas programmas ir visur pasaulé. Pieme-
ram, angli neizcelas ar centibu citu valodu apguvé, viniem pietiek
ar savu valodu. Bet Anglija, ja tiek atzits, ka cilvékam valoda ir
nepiecie$ama darbam, ja tai bis profesionals pielietojums, tad par
micibam viniem pasiem nav jamaksa. Arl vinu macibu program-
mas ir lielas un plasas, tapat ki mums — 600 un 800 stundas.

Vai tieSam valoda biitu jamacas tik ilgi?

Programmam ir jabat licenzétam, un tas paredz nopietnu ma-
ciSanos. Nevar valodu iemicities atri, isa termina, pieméram,
pa pusgadu. Ja cilvéks doma — es paie$u uz kursiem, sanemsu
sertifikatu un keksitis bas ievilkts. Pat, ja ir iegtits sertifikats, tas
nenozimé, ka vairs nav jamacas. Péc macibam valoda ir vél ari
jasaglaba.

Misu macibu centra ir macijusies daudzi politiki, vairaki prem-
jerministri, Sacimas deputati un sabiedriba zinami cilvéki, un es
lepojos, ka vini, rundjot publiskaja telpa, nekad nepielauj rupjas
kladas. Protams, izruna var buat ir latviska vai klibo gramatis-
ku strukeiiru veidosana, vai vardu pielietojums ir diezgan Saurs.
Meés stradajam loti atbildigi, jo misu darba rezultats ir visiem
redzams.

Masu valodu micibu centru dibinaja un sakuma finanséja Ap-
vienotas nacijas, Britu padome, Sorosa fonds, Latvijas Izglitibas
un zinatnes ministrija. Daudz mus atbalsta Gétes institaits. Sa-
kotnégji masu mérkis un uzdevums bija macit ierédnus un valsts
amatpersonas, lai garantétu vinu zinaSanu augstu limeni. Bet
vélak tiesibas macit sve$valodas tika pieskirtas katrai atseviskai
ministrijai. Tas bija nepareizi, jo ne vienmér pasniedzéji ir pie-
tickami augstas kvalifikacijas un ar pedagogisku pieredzi, ka ari
valodu skolotdjiem ir svarigs komandas darbs.

Manuprat, macit valodas ir individuals darbs, nevis ko-
mandas?

Stundas skolotdjs ir viens, bet programmas meés izstradajam
kopa, ari pasniedzéju kvalifikacijas cel$ana ir kopigs pasakums.
Pateicoties dibinatajiem, mums ir bijusas plasas iespéjas stazéties
dazadas pasaules valstis.

Mums visas ir licenzétas programmas, un ari tas ir panikams,
stradajot komanda.

Lai cilvéks varétu sakt svesvalodu izmantot sava dar-
b3, cik ilgi vinam ir jamacas?

Ja cilvéks ir macijies 500 vai 600 stundas, tad ta jau ir darba
valoda. Més izsniedzam atbilstosus sertifikatus, kuros aprakstam,
kada limeni ir katra no studenta prasmém — cik labi vins$ spéj
runat monologa un dialoga, sazinaties rakstiski, klausities un la-
sit. Katru prasmi més vértéjam atseviski, jo ir cilvéki, kam nekad
nevajadzés rakstit, bet cits parsvara séz pie datora un loti maz
sarunajas. Musu sertifikats loti palidz darba devéjam, jo talit ir
skaidrs, vai darbinieckam piemit tas valodu prasmes, kas konkré-
taja darba ir nepiecie$amas.

Mums ir ari valodas limena noteiksanas tests, kas ir loti pamatigs
un labi novérté valodu zinasanas. Si testa pildiana un intervija
aiznem 2 lidz 3 stundas. Kad cilvéks ir izpildijis $o testu, tad més
sniedzam pilnu apraksto$u novértéjumu katrai prasmei. Tas pa-
lidz darba devéjiem nekludities darbinieku atlasé.

Vai ir iesp&jams izmantot tikai So pakalpojumu?

Ja. Sakuma gados gandriz vienmér uznéméji stitija pie mums
savus darbiniekus uz zinasanu parbaudi. Mums ir ari starptau-
tiskaja praksé izmantojamie testi. Valodu zinasanas apliecinoss
sertifikats ir derigs 2 lidz 3 gadus un ne ilgak.

Silvija Karklina
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Sabiedriba ir parsteigta un Sokéta par augstas masu valsts amat-
personas sniegto interviju anglu valoda starptautiskiem medi-
jiem. Ari més — valodu apmacibas profesionali esam parsteigti, ka
étera publiskaja telpa tiek pielautas tadas valodas kltdas. Tomer
ir jaatceras, ka valoda ir jauztur — a nepartraukdi ir jalieto, ja
tas nenotiek, tad ta zad. Un tam nav nekadas nozimes, ja pirms
daudziem gadiem ir sanemts sertifikats. Ir cilvéki, kas nak un
prasa, lai izsniedzam 1995. un 1996.gada sertifikatu kopijas. Tas
nav nopietni. Es macijos aspirantira Minska, un toreiz mana
krievu valoda bija gandriz ideala, bet tagad man ir jaatzist, ka
ta ir palikusi nozélojama. Valoda ir jalieto regulari. Ja izbraucam
uz arzemém reizi vai divas gada, un ta ir vieniga saskare ar kon-
krétas valodas neséjiem, tad skaidrs, ka tas nav pietickami. Lai
uzturétu valodu, ir vismaz reizi nedéla janak uz kursiem. Divas
reizes nedgla ir nepiecie$amais minimums, lai iemacitos valodu
no jauna, bet viena reize, lai saglabatu un nepazaudétu tas zina-
$anas, kas ir. Kursos reizi nedéla tiek atkartotas atskirigas témas
un gramatika.

Rungjot par 3o bédigi slaveno politika interviju, kur ir
mekl&jama problémas sakne, jo pielauju, ka vins valodu
ir macijies?

Esmu pilnigi parliecinata, ka vin$ ir macijies valodu, bet jau-
tajums ir par kvalitati. Nodarbibu laikd més, valodu skolotaji,
studentiem atlaujam kladities — galvenais, lai cilvéks runa. Bet,
izejot publiskaja telpa, katra uzstaSanas un saruna ir jasagatavo.
Klausoties $i politika profesionalo situacijas raksturojumu, kas
izskangja dazos teikumos, bija redzams, ka vardu krajums ir pie-
tickoss, ari teikumu strukeiiras bija pareizas, tadé] es nevaru teikt,
ka 31 politika valodu zina$anu limenis ir zems. Tas bitu nepareizi,
bet, pirmkart, konkréti $aja gadijuma, lielaka klada bija 3, ka
vin$ savas domas tekstu tulkoja. Tas ir pilnigi nepareizi, un $is
klada rodas nepareizas maciSanas rezultata. Burtiski tulkojot no
latvie$u valodas uz anglu, rodas visrupjakas kludas. Tadé] mes
saviem studentiem nekad nelaujam tulkot. Pieméram, ja latviski
sakam: “Vairak vai mazak...”, tad angliski nelieto “more or less”.
Anglu valoda $o domu nevar ietvert viena teiciena, angli ta ne-
saka — viniem ir vai nu vairak, vai mazak. Ja gribam pateike, ka
tas ir atkarigs no daudziem atSkirigiem faktoriem, tad sakam “it
depends” ( latvie$u val. — “atkariba no apstakliem” ), un, tad tas
ietver tik daudz, un tad tas skan tik angliski! Runajot ir jalieto
angliskas konstrukcijas, nevis jatulko. Misu politikis nonaca tik
neveikla situicija, jo nepareizi lictoja tiesi komunikativas funk-
cionalas frazes. Profesionals skolotajs to nekad nepielautu!

Ko Jus ieteiktu politikiem, kas ir janem véra macoties
valodu?

Galvenais, ka valodu maci$anas process nedrikst apstaties, jo va-
loda ir jasaglaba. Vienalga, kada liment ir valodu zinasanas, to-
mér pirms atbildigiem pasakumiem ir Ipasi jasagatavojas, lai brivi
runatu par konkréto tému. Pirms intervijam ir japalasa avizes.
Valoda nav ieguvums uz miazu — ta paziid un mainas. Valoda ir
jatur un jaglaba ka draudziba.

Varbut politikiem pareizak ir izmantot tulka pakalpo-
jumus?
Protams, augsta limena intervijas var piedalities tulks. Mani
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arl parsteidza, ka masu politikis intervijas laika griezas péc pa-
lidzibas, jo neatceréjas vienu vienkar$u vardinu, pie cilvéka,
kurs$ ir vina padomnieks un uz kuru vin$ acimredzot palaujas,
bet atbalstu nesanéma. Un, ta ir vél viena probléma — kas tie
par konsultantiem? Viens no masu valsts arlietu ministriem bija
mans students, un més kopigi pirms arvalstu vizitém visas témas
parskatijam, jaunos vardinus izrakstijam uz specialam lapinam.
Pirms dosanas cela vins tos ielika zaketes kabata. Atbraucis atpa-
ka] vins tos visus man noskaitija no galvas, un vél pasméjas: “Jas
baidijaties, ka es tos neiemacisos!”

Bet ka tad iesp&jams macities valodu, ja netulkojam
vardinus?

Tas ir princips, kad macas, izmantojot anglu — anglu, vacu — vacu
vai francu — fran¢u valodas vardnicu. Més mekléjam vardinu un
lasam anglu valoda paskaidrojumu, kadas ir §i varda galvenas no-
zimes. Ta cilvéks saik domat angliski, ar angliskam frazém. Sis
vardnicas ir atbilsto$as dazadiem limeniem, ja zemaks zinasanu
limenis, tad paskaidrojuma nebis simts un viena nianse. Ja iz-
mantojam, pieméram, anglu — latvie$u vardnicu pat tad, ja lat-
vie$u valoda atrodam diezgan lidzigu terminu, tam tomér drus-
ku ir novirze un nered, lai precizi izteiktu savu domu, mums ir
jasaka vairaki vardi. Bistamiba ir ari ta, ka, skatoties vardnica,
pieméram, anglu — latvie$u vai otradi, panemam pirmo tulko-
jumu, bet tas ne vienmeér atbilst kontekstam. Pieméram, nesen
skatijos filmu, kura tika tulkota. Sizets sekojoss — divi cilvéki bég
ir uzkapusi lidz pédéjam kapnu posmam, tad viens no viniem
saka: “This is last flight!” Un skatitaji dzird tulkojumu: “Sis ir pé-
dgjais lidojums.” Bet kads lidojums! “Flight” ir ari kapnu posms!
Jabrinas, ka kaut ko tadu var iztulkot. Vel viens piemérs, anglu
slavenais teiciens “it is peanuts”. Burtiski tulkojot — zemesrieksti,
bet mums ir jazina, ka tas ir teiciens, kas atbilst lidzigi ka latviesu
valoda — ja kaut ko paveike ir viegli un vienkars$i més sakam —
“Tas ir pupu mizas!”.

Lai sagatavotu stastfjumu vai uzstasanos, més studentiem at-
tiecigaja valoda dodam avizes un zZurnalus par konkréto tému.
Vini macas no autentiskiem tekstiem, kur konkréta téma tiek
apspriesta.

Bet skolas, macoties valodu, tacu ir jatulko?

NE, ta vairs nav. Ja, agrak ta bija! Tapéc neviens nerunija, kaut
arT valodu bija macijies gan skola, gan augstskola. Atnak cilveks,
kas valodu ir macijies pat desmit gadus, bet més vina zinaSanas
varam novértét tikai ar “elementary” — otro zemako limeni no
beigam, kas ir talit aiz iesacéjiem. Janem véra ari, ka runat, lasit
un tulkot ir at$kirigas prasmes. Var but t3, ka cilvéks var lasit un
tulkot pat Dikensu, bet tas vinam nepalidz runat — vin$ anglu
valoda neruna.

Macit runat ir loti grad, tadél ipasi sekoju pasniedzéju kvalifika-
cijai, un pie mums strada tikai loti profesionali pasniedzgji. Vinu
galvena maka ir sagatavot stundas ta, lai cilvékam liekas, cik tas
ir viegli, ka macibas ir tada ka spéle un tur nekas ta isti nenotiek,
jo gramatiku nemacija un vardinus atseviski netulkoja. Rezultata
cilveks valodu ir apguvis. Bet, skolotajam to sagatavot ir |oti liels
darbs. Musu skolotaji Joti ilgi gatavojas vienai stundai. Sakuma
skolotaji nemaca vairak par vienu vai divam grupam, un paréjo
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laiku izmanto gatavojoties. Nav viegli atrast to veidu, ka like stu-
dentam runat, atrast to iemeslu, kura dé| vipam gribétos atvért
muti un sake izteikties par doto tému. Svarigi ari ievérot atbilsto-
$o studenta zinasanu limeni, piedavajot vinam autentiskus teks-
tus, un nekad neuzlike studentam vairak, ka vins spéj izdarit.
Esmu piecpadsmit gadus stradajusi Tehniskaja Universitaté un
tur, macot valodu, bija cita specifika. Tur tie$am ir jatulko teh-
niskos tekstus, un tulkojumam ir jabat precizam.

Zinu, ka Jisu vaditais Valodu macibu centrs piedalas art
Eiropas méroga projektu Tstenosana. Liidzu, nedaudz
pastastiet par tiem!

Meés pirmie izstradajam Eiropas valodu portfeli. Tas ir pirmais
Eiropas valodu portfelis pieaugusajiem Latvija. Ko tas nozimé?
Tas ir pasnovértéjuma instruments — skala, kas palidz katram
studéjosam vai cilvékam, kas agrak macijies, novértét kada lime-
ni ir vina attiecigas valodu zinasanas atbilstos$i Eiropas kopéjam
pamatnostadném. Vértéjums dalas pa prasmém. Portfelim ir tris
dalas, viena var sakrat ieglitos sertifikatus, lai pieraditu, ka esi
macijies. Nakama ir pa$novértéjumu dala, lai zinatu, kadus mér-
kus izvirzit turpmakaja valodas apguvé. Atbildét uz testa jautaju-
miem sakam ar vienkarsako — klausiSanos, vai es to varu saprast?
Ja atzistam, ka visus Sos deskriptorus varam izpildit, tad varam
iet uz nikoso limeni.

Meés esam izstradajusi valodu portfeli Eiropas dzelzcela darbi-
niekiem. To Joti augstu novértéja Eiropas dzelzcela apvienibu
federacija, kad to prezentéjam Parizé. Kopa ar Vestminsteras
Universitati Anglija izstradajam valodu portfeli militarajiem un
aizsardzibas nozares darbiniekiem. Vel izstradjam valodu portfe-
li medmasam. Saji projekta mums bija vairaki partneri no daza-
dam Eiropas valstim — iesaistiti bija Somijas un Italijas slimnicu
darbinieki. Medicinas darbiniekiem nereti ir problémas ar valo-
dam, tadel §is portfelis ir Joti vértigs. Veidojot $os portfelus, kopa
strada nozares profesionali un valodnieki. Tikai ta iesp&jams iz-
veidot gradacijas skalu katram zinasanu limenim.

Manuprat, Latvija medicinas darbinieki arT slikti zina
valodas.

Pédéjos gados situacija ir uzlabojusies. Més esam sadarbojusies
tikai ar infekcijas slimnicu.

Ka Jus vértejat Latvijas iedzivotaju vidéjo valodu zina-
sanu [imeni?

Pieauguso Izglitibas apvieniba ir veikusi pétijjumu un secinjusi,
ka Latvijas iedzivotaju valodu zinasanas ir viena no zemakajam
vietam Eiropa.

Ar katru gadu situacija uzlabojas, bet més vél neesam sasniegusi
pat Igaunijas limeni. Esam apméram vienada situacija ar Lietu-
vu, kaut gan tur valodu macisanos daudz vairak atbalsta valsts.
Pieméram, musu Izglitibas likuma nav ieklautas valodu skolas. Ir
sporta skolas, mizikas skolas, bet nav valodu skolu. Aizbraucot
uz Angliju, jis macisieties Valodu skola, bet Latvija tie ir kursini.
Attieksme ir tada, it ka valoda profesionalo kompetencu celsanai
nebiitu nozimiga. Un, kadas ir sekas, més redzéjam! Cilvéki ne-
reti doma — es mazliet pamaciSos un kaut ko zinasu, jo pats no-
saukums — “kursi” provocé uz $adu attieksmi. Cilvéks doma — 20
stundas macibu, un es runa$u! Ng, nu nerunasi gan! Tik daudzi

cilveki valodu ir macijusies skola un augstskola, un tik un ta ne-
runa. Ir jamacas profesionalu cilvéku vadiba, kartigi un ilgstosi.

Ka igauni ir panakusi, ka valodu zinasanas ir labakas?
Pirmkart, lidzekli netiek zéloti skolotaju kvalifikacijas cel$anai.
Igauniem Joti palidz Somija. Macibu stundas vini izmanto visas
jaunakas tehnologijas. Miisu valodu centrs lidz $im ari nevaréja
z€loties, jo mums palidzéja organizacijas, kas bija centra dibina-
t3ji, pieméram, Britu padome. Skolotaji, kas misu centra strada
ir sava darba fanatiki, bet ar to nepietieck, mums tomeér ir jasanem
valsts atbalsts. Més esam |oti daudz macijusies un turpinam to
darit, sava darba izmantojam ari jaunakas tehnologijas. Piemé-
ram, lai stundu padaritu aktivaiku, mums ir interaktiva tafele.
Cilveki ir dazadi — dazadam atminas un uztveres ipatnibam. Vie-
niem ir vizuala atmina, un vini atceras, kura vieta uz tafeles var-
din$ bija uzrakstits. Cits valodu atrak apgust klausoties, bet vél
cits nepartraukti klausas disku un izradas, ka no ta nav nekada
labuma, jo vin$ nav audio maciSanas tipa cilvéks. Lielai dalai stu-
dentu, lai apgitu valodu, ir jadarbojas. Lai sekmigi stradatu, ari
miusu valodu centros tapat ka Igaunija ir nepiecie$amas jaunakas
tehnologijas.

Valstij un Izglitibas ministrijai ir japozicioné, ka valodu zinasanas
ir vértiba. Ki més maza valsti varam nezinat valodas? Ne tikai
anglu, bet ari krievu un citas.

Kaut arT vienmér Krievija ir bijusi mums blakus un bds,
tomeér dazi vecaki atsakas no krievu valodas stundam,
jo uzskata, ka vinu bérniem 31 valoda nebis vajadziga.
Varbiit vini cer, ka bérni krievu valodu iemacisies tapat ka més
kadreiz — dzirdot pagalma un skatoties televizoru. Pareizai valo-
dai mazliet vajag ari akadémisko bazi, bet principa ta var iema-
cities valodu.

Vai ekonomiska krize, kaut kada veida ir saistama ar va-
lodu zinasanam?

Krizes situacija masu cilveki tik daudz zaudg, ja nezina valodas.
Hermanis Melvins viena no savam gramatam raksta, — ja tu gri-
bi paplasinat savu brivibas lauku, tad tev rodas loti daudzas ne-
piecieSamibas. Parfrazéjot gribu teike, ka viena no tam ir valodu
zinadana. Nezinot valodas, més palickam $eit mazaja un Sauraja
Latvija ka iesprostoti. Tas nenozimé, ka mums jadodas prom
laimes mekléjumos, bet tas ir svarigi, lai sarunatos un dibinatu
kontaktus, tadéjadi paplasinot savu brivibas lauku.

Ar tulka starpniecibu investorus piesaistit nav visai érti. Daudz
reiz esmu tulkojusi biznesa sarunas, un dzirdéjusi nopttas: “Ak,
Dievs, ja ar $o cilvéku es varétu sarunaties pats!” Bizness ir biz-
ness, un daudzas lietas tresajai ausij nav jadzird. Valodu zinasanas
ir makskere, ja tas nebs, tad pie zivs netiksim.

Pieméram, Vicija krizes situacija papildus nauda tiek atvéléta
izglitibai un infrastruktiras nodrosinaanai mazajiem uzpému-
miem.

Krizes laika més katrs kaut ko cen$amies darit, un manuprat,
musu katra individuala energija ir jasalick kopa, lai veidojas si-
nergija un plus Latvijai. Miisu tautas energija ir lielaka pievienota
vértiba, lai to veidotu katram jastiprina savs zimols. Un galvenais
tomeér ir kvalitativs darbs — nemanit sevi un savus klientus. BEEE

FEBRUARIS-MARTS, 2009/NR 16/BIZNESA PSIHOLOGUA

63



SABIEDRISKAS ATTIECIBAS / Ar Georgiju Poéencovu (Ukraina) sarunajas Elga Zégele

64

Cilvékiem patik
politikis ar skaistu

kaklasaiti!

Intervija tapusi sadarbiba ar biznesa vadibas augstskolu Turiba

Vai politikim ir jabdt “aktierim™?

Ja, tas ir likums! Vinam ir japarvalda pasas efektivakas
komunikacijas metodes un tadas ir saistitas ar
aktiermeistaribu. Sodien politikim ir japrot sasmidinat

un aizkustinat auditorijy,

gerbties.

Ar ko atskiras sabiedrisko attiectbu darbs biznesa un
politika?

Viena ir sociala, bet otra komerciala joma. Sabiedriskas attiecibas
socidlaja joma cinas, pieméram, pret smékésanu, aptaukosanos
vai par veseligu dzives veidu un citam lietam, kas ir svarigas vi-
siem cilvekiem. Savukart komercialaja joma sabiedriskas attie-
cibas kalpo pavisam citam mérkim — pelnas giisanai. Socialaja
joma sabiedrisko attiecibu darba uzdevums ir mainit cilvéku uz-
vedibu. Politika ari ir attiecinama uz socialo jomu.

Sabiedriskas attiecibas politika ir Joti ciesi saistitas ar dead line —
terminiem vai ieklausanos konkréta laika rami, un tam ir jabat
virzitam uz konkrétu izvéli, jo konkurence ir liela un skarba — ne-
var ka veikala izvéléties vairakas zobu pastas un izméginat tas vi-
sas. Jaizdara ir viena izvéle, un sabiedrisko attiecibu darbiniekiem
ir janodro$ina, lai tiktu izdarita partijai vélama izvéle.
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japrot labi un gaumig

Pie mums Ukraina un domaju, ka ar pie jums Latvija, politiki
péc vélésanam nedoma par nako$ajam vélésanam. Priecajas, ka
vinus ievélgja un ir apmierinati, bet par nakamajam vélésanam
sik domat péc tris gadiem. Amerika ir tieSi pretéji — péc ievéle-
$anas uzreiz tick domats un stradats pie nakoSajam vélésanam.
Viniem ir termins permanentd — patstaviga vélésanu kampana.
ASV veélésanu kampanas kops Klintona laikiem, tas ir, pédéjos
divdesmit gadus, ir kluvusas loti agresivas, jo vin$ sanéma spéci-
gus uzbrukumus un ari tika smagi “sodits”.

Ja rundjam, par ASV, kas sabiedrisko attiecibu un reklaimu joma
ir ievérojami prieksa citam valstim, tad tur politiskas aktivitates
no komercialajam atskiras ari ar to, ka loti daudz — apméram
50% no visiem zinojumiem ir negativi. Tas ir ta sauktais “melnais
PR”. Komercialas jomas sabiedrisko attiecibu specialisti uzskata,
ka, konkurenta produkcijai veidojot negativu télu, tiks sastipota



un grauta visa nozare. Pieméram, ja Coca — Cola nomelnos Pepsi

Cola, tad pardosanas apjomi samazinasies abiem. Kaut gan péde-
ja laika ASV arvien vairak paradas komercialas reklamas, kas ir
negativas attieciba uz konkurentu produktiem.

Pie mums ir bijusi gadijumi, kad pats uznémums vai po-
litiska partija sagatavo par sevi negativu reklamu, lai
piesaistitu sabiedribas uzmanibu.

Ja, ta médz darft, bet ir jaizvérté visi riski. Péc $adiem principiem
tick veidotas sabiedriskas attiecibas Sovbiznesa, jo nepartraukti ir
janotur publikas uzmaniba. Si nozare regulari veic pétijumus, un
ir izrékinats, péc cik ilga laika skatuves zvaigzne tiek aizmirsta. Ja
pareizi atceros, tad tie bija 15 ménesi klusuma, un Sis cilvéks no
sabiedribas redzesloka ir zudis. Tadé] tiek izdomati dazadi triki
un inscinéti negativi notikumi. Politikiem tas ir lieki. Viniem,
pieméram, $kirfanas tikai grauj reputaciju un sabiedribas uzti-
cibu.

Dazi politiki palaikam tada veida mégina nodro$inat savu popu-
laritati, bet tas neveido uzticibu un nepalielina vélétaju skaistu.
Spilgts piemérs ir Zirinovskis. Vinam raksturiga tipiska aktiera
uzvediba — galvenais nav, ko runa, bet ka runa. Saturs nav svarigs,
ja uzmaniba tiek noturéta ar to, ka tas tick darits. Tagad vins ta
vairs neuzvedas, tas ir pagdjis, jo nesniedz vairs ceréto rezultatu.
Balss tembrs un izskats — tas ir loti svarigas lietas. Aktieri vien-
mér ir maz pelnijusi, bet bijusi labi gérbti un kopti. Nopérk labu
apgerbu, uztaisa labu friziiru un tad ménesi badojas.

Agrak aktieriem bija skaisti balss tembri, bet tagad ta vairs nav.
Masdienu aktieriem ir neskaidra dikcija. Labi, ka filmam rada
titrus, tad var izlasit un saprast, ko vini tur runa. Tapat ari dzie-

dataji ir neprofesionali un dziedot ker gaisu. Diemzél, ir sacies di-
letantu laiks, ko eksperti prognozéja jau pagajusaja gadsimta. Ja,
diZenu un profesionalu cilvéku laiks ir pagjis un sacies diletantu.
Viens no iemesliem, ka ta ir noticis, ir masu komunikacija.

Vai politikim ir jabut “aktierim”?

Ja, tas ir likums! Vinam ir japarvalda pasas efektivakas komuni-
kicijas metodes un tadas ir saistitas ar aktiermeistaribu. Sodien
politikim ir japrot sasmidinat un aizkustinat auditoriju, japrot
labi un gaumigi gérbties. Cilvekiem patik tas, kuram ir skaista
kaklasaite!

Nesen, runajot ar zviedru kolégiem, biju parsteigts, kad uzzinaju,
ka vinu premjerministram nav augstakas izglitibas. Es brinijos —
kur jas masu laikos tadu izrakat! Vini saka, nu, ki — vins spéj
apvienot masas, organizét puli, cilvéki péc vina aicindjuma nak
uz mitiniem. Tas ir svarigs parametrs — maka vadit cilvéku masas.
Tadél vinu izvélgjas un tagad strada un audzina vinu, lai izkoptu
citas prasmes.

Cik liela méra arzemés dazadas prasmes politikiem tiek
macitas?

Viss tiek macits! Simtprocentigi! Tomér valstij ir svarigak, pirm-
kart, apmacit un sagatavot specialistus, kas macis politikus. Pie
mums tie, kas strada $aja sféra, visu ir apguvusi pasmacibas cela.
Ari ASV ir iznémumi, viena no pédéjam spilgtajam personibam
Karls Rovs straddja ar DzordZu Busu, bet vinam nav augstakas
izglitibas. Neraugoties uz to, vins$ ir tas, kur§ radija Busu. Par
vinu jau ir uzrakstitas vairakas graimatas. Viena no tam ir “Busa
smadzenes”. Ka amerikani joko — smadzenes ir Busa vajaka vie-
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Georgijs Pocepcovs

Filologijas habilitétais doktors, viesprofesors
Starptautiskas Solomona Universitates (Ukrai-
na, Kijeva) Marketinga katedras vaditajs. Biju-
$ais Ukrainas Valsts prezidenta Stratégisko ini-
ciativu parvaldes vaditajs. Ukrainas Rakstnicku
savienibas biedrs un Ukrainas Zurnalistu savie-
nibas goda biedrs. Sarakstijis vairak ka 40 komu-
nikacijas un sabiedrisko attiecibu gramatas. Ar
lekcijam viesojas ari Krievijas, ASV, Vacijas un
Austrijas universitatés. Biznesa augstskola Turiba
pasniedz lekciju kursu — Komunikacijas zinatne
un vadiba.

ta, un redzot, cik populars vin$ bija, var novértét, cik spécigs ir
vina konsultants. Karls Rovs bija loti spécigs, veidojot negativas
kampanas.

Darbs ar politikiem sakas ar vardu programmeésanu, bet péc tam
programmeé ricibu. Sajos procesos loti svariga ir stratégiska pla-
nosana pusgadam uz prieksu. ASV politikiem ir stratégiskas pla-
nosanas biroji.

Ja, tie ir veseli biroji, jo iesaistito cilvéku apjoms ir liels. Piemé-
ram, pédéjas analizes rada, ka Balta nama informativaja sektora
strada aptuveni divi simti cilvéku. Tas ir vinu darbs, un to vini
dara ar 100% atdevi, bet izradas, ka visi paréjie Balta nama dar-
binieki ari nodarbojas ar to pasu, tikai atdeve ir nedaudz ma-
zaka — vini informacijas apstradei, sagatavo$anai un nodo$anai
velta divas tre$dalas no sava darba laika. Ta ka fakriski viss Baltais
nams nodarbojas ar komunikacijas un ideologijas jautajumiem.
Tas ir svarigi, lai veidotu loti spécigu varas poziciju. Awskiriba
no muséjas, ASV ir oti spéciga prese un televizija, un ir loti ak-
tiva sabiedriba. Tadé| velé$anu kampanas nekad nebeidzas, un
sabiedrisko attiecibu specialistiem un konsultantiem ir iespéja
“uzaudzét lielus muskulus”. Ari Krievija ir daudz labu specialis-
tu. Vinus esam aicinajusi uz Ukrainu paligd, organizéjot véléSanu
kampanas, jo gubernatoru véléSanas notiek bieZi.

Drosi vien tas ir loti dargi pieaicinat specialistus no ci-
tam valstim?

Parlamenta un prezidenta véléSanam tiek téréti daudzi miljardi
un dabiski, ka pie tadim naudas plismam ir jaalgo labakie spe-
cialisti no labakajiem, janodrosinas ar labakajam tehnologijam.
Pieméram, Ukrainas vélétaji pat nenojaus, ka péc neoficialiem
datiem bez oficialas naudas vél kampanas tiek iztéréti aptuveni
divi miljardi dolaru. Tas nozimé, ka ir sakusies inflacija.

Ka tas notiek pasaulé — kurs izvélas cilvéku, kas varétu
klat par prezidentu?

Amerikas varianta situacija ir vienkar$aka, jo partija no savam
rindam izvélas cilvéku, kur§ varétu patike vélétajiem un kur§ ari
péc citiem parametriem ir piemérots. Bet, atbildes uz jautdjumu
— kas izvélgjas Putinu — nav. Nav zinams, kas pateica prieksa Je-
Icinam, ka nako$ajam prezidentam ir jabat Putinam. To neviens
nezina!
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Izvéloties valsts amatiem kandidatus, tiek darits ti — $o cilvéku
ir jaatbalsta noteiktam elites aprindam, noteiktam sabiedribas
slanim vai grupéjumiem un ne tikai finan$u turétajiem. Ja §is
aprindas ir gatavas vinam palidzét, atbalstit un ieguldit naudu
kampana, tad process sakas, un $is cilvéks uzsak politiskas karje-
ras celu. Pretéja gadijuma vin$ nekur netiks un nevienam nebus
vajadzigs, lai ari cik vin$ ka personiba nebitu gudrs, ipass un
spozs. Dazadas valstis ir veikti pétijumi un secinats, ka prezidents
nedrikst bt gudraks par vidéjo iedzivotaju. Vinam nevajadzétu
bt ari ipasi dumjakam, bet gudraks vin$ nedrikst big, jo cilvéki
neievél gudros.

Ar Latvija ir verojama tendence, ka politika un varas
struktiras darbojas cilveki, kas nav izglitoti un par
spilgtam personibam vinus nosaukt arT nevar.

Pagajusaja gada tika veikts eksperiments — ta dalibniekiem radija
parlamenta vélé$anu kandidatu fotografijas un viniem vajadzéja
$os cilvékus izvértét péc vairakiem parametriem, pieméram, do-
miné$ana vai valdonigums, pievilciba, kompetence un tam lidzi-
gi. Izradijas, ka sievietém svarigakie izvéles kritériji ir pievilciba
un kompetence, bet virieSiem nozimigakais kritérijs Skita vienigi
kompetence. Péc tam istie vélésanu rezultati saskanéja ar eksperi-
menta rezultatiem. Pseido balso$ana bija tadi pati ka ista. Izradas,
ka Joti vislielakaja méra vélétaji savu balso$anas izvéli izdara péc
kandidata izskata. Izvéloties deputatus, cilvéki to dara vadoties
no savas pieredzes, vini izmanto tos pasus principus ka dzivé,
kad izvélas sev draugus un seksualos partnerus. Cilvékiem nav
citas pieredzes un prasmes, tadél vini izmanto So. Jauna videé tick
atkartota iepriekséja pieredze.

Vai tas nozime, ka cilvéki deputatus galvenokart izve-
las péc vizuala téla — izskata?

Ja! Tiesi ta!

Kops Niksona véléSanim ASV memoranda ir fikséts, ka véléta-
jam nav kontakta ar kandidatu. Cilvékam ir tikai kontakts ar
kandidata attélu televizora ekrana. Tadé] més nemainisim kandi-
datus, jo vélétajs vinus neredz. Més mainisim attélus televizora.
Ja Latvija kads nolemtu klit par politiki, ar ko vinam
batu jasak?

Viens no daudzajiem saskaitamajiem, kas cilvéku padara par po-
litiki, ir prasme runat. Tatad jamacas runat un uzstaties. Rietu-
mos ir speciali debasu klubi un deba$u grupas, ta ir trenéSanas
un studijas vienlaikus. Pieméram, studenti var pilnveidot savas
prasmes un sacensties stridé$anas un diskutésanas maka. Otrkart,
svarigs ir jau minétais pievilcibas limenis. Pétijumi pierada, ka
simpatiskiem cilvékiem ir vieglak kapt pa karjeras kipném. Tre$-
kart, svariga ir ari noteikta specializacija, jo cilvéks bis saistits ar
konkrétu partiju. Vienalga tiesi vai netie$i, un vinam bs japre-
zenté tas idejas — labéjas partijas vairak parstav nacionalas dro-
§ibas jautajumus, bet kreisas parsvara risina socialus jautajumus.
Tatad jaspecializéjas uz $iem virzieniem. Svarigi ir parzinat liela-
kas sabiedribas dalas jutigos punktus, kas cilvékiem rtp, ka vini
doma. Sabiedriba ir inerta un savu problému risinasanu delegg,
uztic politikiem. Cilvéki pasi negrib risinat smagas un sasapéju-
$as lietas, un vini arl nezina, ka to darit.

Politikiem smaga situacija ir tad, kad valsts vara pariet pretéjas
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partijas rokas. Pieméram, kad nomainija Pinodetu un notikumi
Filipinas. Tas ir interesanti, bet loti griti, jo vienmeér eso$a admi-
nistrativa sistéma nopietni strada pret. Tad ir japiesaista visaugs-
takas kvalifikacijas profesionali. Pieméram, Cilé viens amerikanu
grupéjums stradaja, atbalstot Pinodetu, bet otrs atbalstija pretéjo
pusi. Tiesi tapat bija ari Filipinas. Bet visi apgalvoja, ka nesanem
amerikanu atbalstu. Sabiedriba domadja, ka tikai Pinoc¢etam ir

ASV atbalsts.

Kadai vélesanu saraksta ir jabuat proporcijai starp sie-
vietém un virieSiem?

Saji jautdjuma prieksstati mainas. Tomeér, jaatceras, ka sievietes
par sievietém nebalso! Pastav stereotips, ka sievietes ievél sievie-
tes, bet patiesiba ta nav. Un viriesi ne tik — vini nebalso par sievie-
tém. Statistika rada, ka sievietes véléSanas gust ievérojami mazak
balsu.

Tad jau misu politiki rikojas pareizi, ka vélésanu saraks-
tos ieklauj salidzino3i maz sieviesu.

Saraksti péc savas bitibas ir viena liela fikcija. Reali no saraksta
strada tikai dazi cilveki. Ukraina bija mode sarakstos ieklaut pop-
zvaigznes, sportistus un citas sabiedriba atpazistamas sejas, bet
tagad tas ir pargajis. Nakosajas vélésanas tadu nebus, jo Sodien
beidzot visi saprot, ka ta ir fikcija. Sie cilveki nav parlamentariesi,
kas pienem lémumus.

Un ka ar kandidatu vecumu?

Protams, ka uz to skatas. Saraksta ir jabut noteiktam vecuma dia-
pazonam, bet nav tik svarigi vai kandidats ir gados vecs vai jauns,
galvenais ir, ka vin$ aizrauj publiku.

Daudz svarigaka lieta, ko nepieminéju, ir kandidata biografija.
Tai ir jasakrit ar vina izteiktajiem véstijjumiem. Pieméram, ja vin$
pazino, ka ir drosmigs, tad tam ir jabat pieradimam. Ir jabat
konkrétam stasta par vina varondarbiem. Pieméram, Martins
Luters Kings — ko rundja, to arl darfja. Bet, mums parsvara ir
tikai verbala politika, tapéc ir vajadzigi tadi tipazi, tadas perso-
nibas, kuru realie darbi sakrit ar vinu biografiju. Cilvékiem ir
vajadzigi kandidati ar spilgtam biografijam, kuras ir interesant
un emocionali uzrundjosi notikumi.

Viens no Latvijas politikiem apgalvoja, ka taisniba ir
tam, kas melo pirmais. Ka Jis to komentetu?

Ja, tads ir spilgtu politiku princips — komenté pirmais! Tad vi-
siem nakamajiem savas runas gribot negribot bus jaatsaucas uz
tevi. Péc tam tevi visi cité un kapina tavu popularicati.

Bet, par godigumu... Tas, ko politiki bieZi vien saka, tie nav pil-
nigi meli. T2 ir puspatiesiba vai sagrozita patiesiba. Apsadzot vi-
nus teiktaja, nebis iespéjams pieradit, ka tie ir meli. Veélak, kad
izradas, ka ta nebija patiesiba, vinu arguments ir, ka taja bridi
bija parlieciba, ka tas ir taisnakais cel, ka $o valsti padarit par
“Laimes zemi”, un més taCu nevaréjam zinat, ka $aja cela bus tik
daudz gkeérslu.

Vini centas, vini no sirds gribéja...

Vasara Latvija bus pasvaldibu vélésanas, bet partiju sa-
gatavotas programmas ir loti lidzigas.
Ja, ta tas ir vienmér, un nav nekads noslépums, ka, pieméram,

pie mums Ukraina daudzu partiju programmas raksta viens un
tas pats cilveks.

Manuprat, lielaka dala cilvéku nelasa 3is programmas.
Ja, tas ir ka likums! Reti, kurs lasa programmas, bet tam ir jabut.
Vélétaji vadas no ta, ko kandidati runa.

Tomeér izpildvaras cilvékiem ir jaatbild par saviem vardiem un
solijumiem. Parlaments, partijas tas viss ir nosaciti, bet izpildvara
ir jakontrolé.

Nereti ari politiska reklama uz ta tick bavéta. Sava laika tada vei-
da ka politikis tika iznicinats prezidents Buss seniors. Vins teica:
“Lasiet no manam lapam, ka nodokli netiks paaugstinati!” Ta
nenotika, un pretéjo partiju reklamas tika radits, ka vin$ pasaka
$o frazi un tad tika sniegti statistikas dati par to, cik daudz ir
paaugstinati nodokli un ka tas ir ietekméjis cenas. Ta vina re-
putacija tika sagrauta, un to izdarija reklama. Tas ir “melna PR”
piemérs. Vins to teica, un pieminétie skaidi bija parbaudami, tie
bija apstiprinati.

Esmu dzird&jusi, ka Jus satrauc izglitibas jautajumi?

Ja, jo més strauji atpalickam! Pasaule atri mainas, bet més ne-
ievieSam jaunas specialitates, neievieSam jaunus macibu prieks-
metus. Més pasi savas vainas dé] atpalickam un tieckam nostumti
civilizacijas nomalé.

Vai ar to jasaprot Ukraina un Latvija?

Ar to es faktiski domaju visas valstis, iznemot Ameriku. Ari Ei-
ropa finansu zina ir nabadziga. Lai progresivi domatu, ir javeido
jaunas katedras un jaievie$ jaunas specialitites. Amerika ir lide-
tis, jo necensas labu izglitibu nodrosinat visiem — vini “neizvelk”
100% visus studentus. Tikai 10% no visiem iedzivotajiem ir nor-
mala augstaka izglitiba, un no Siem desmit 2% bis e, kas spés
vadit valsti. Pie mums lielakajai dalai ir nekvalitativa augstaka
izglitiba, un netick apzinati tie 2%, kas ir loti talantigi, lai vinus
ipasi sagatavotu.

Kadus jaunus macibu priekSmetus vajadzétu ieviest?
Manuprat, loti svariga disciplina ir stratégiska vadiba. Tapat ari
nakotnes procesu analize. Sobrid $aja virziena strada tikai kara
resori un loti lielas korporacijas pieméram, She/l. Valsts méroga
stratégiski tiek risinati un analizéti procesi tikai energétiskas dro-
§ibas joma.

Pasaulei ir vajadzigas gaisas galvas, un tas nav tik vienkarss cels,
Sie cilveki ir jagatavo. Valstu prezidentiem vajadzétu uznemties
atbildibu un patronét izglitibas jomu. Nav pat svarigi, kadas biz-
nesa sféras $ie cilveki vélak stradas un ka izklidis. Vienalga vini
stradas $ai valstij.

Biznesa cilvekiem biitu svarigi zinat, ka zinatnieki ir izanalizéju-
§i situaciju un secinajusi, ka nakotnes ekonomika ir nemateriala
ekonomika.
Ko nozimé “nemateriala ekonomika”?

Pirmkart, tie ir know how, otrkart produkti, kas ir saistiti ar pie-
redzes pardoSanu, pieméram, ekskursijas un tirisms. Treskart,
pakalpojumi, kas ir saistiti ar veselibu. Know how tipa produktu,
piemérs, — Ukraina pardod metalu un sanem 500 dolarus par
tonnu, un pretim sanem telefonus Nokia. Tajos metals ir tikai
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viens grams. Tas ir know how, un Ukraina ir neizdeviga pozicija —
par tik mazu summu atdod tonnu metala un pretim sanem vienu
gramu. Tas nozimé, ka Ukraina vienmeér bas zaudétaja. Péc 11.
septembra notikumiem ASV secinaja, ka progress un civilizacija
atduras pret mazattistitim valstim un sanem no tam pretestibu.
Tika izvirzits jautdjums — vai ir iespéjams attistit savu ekono-
miku, nespélgjot globalajos tirgos. Un par parsteigumu vini iz-
skaitloja, ka pakalpojumu sféra, pieméram, veselibas uzturéSanas
pakalpojumi, SPA, fitnes un tamlidzigi var veidot 40% no valsts
ienémumiem. Tatad nevajag list citas valstis, bet attistit $ada tipa
ickséjos pakalpojumus.

Tatad, ja nakotnes ekonomika ir nemateriala, tad vajag gatavot
pavisam citus specialistus. Més bliva slani gatavojam kadrus pa-
gajusa gadsimta ekonomikai, un ari sanemam pagajusa gadsimta
ckonomistus, karavirus, juristus. Malaci, labi stradajam! Bet tas
vairs nevienam nav vajadzigs. Tatad més nestradajam ar tendenci
apsteigt laiku, un lidz ar to labu rezultatu nebas.

Tas ir valsts uzdevums un galvena valsts loma, saprast kadas jau-
nas specialitates, jaunas profesijas, jauni macibu priek$meti ir
vajadzigi.

Latvija ir populari, ka viens cilvéks roté un ir dazadas
atskirigas jomas ministrs?

Teorétiski jau var darit visu kaut ko, bet no ta valsts tikai zaude,
tiek vilktas tuksas lozes. Tads ministrs pat nesaprot, kadi dar-
binieki vinam ir japienem darba, vin$ nezina, kas ir §is jomas
vadosie specialisti.

Ir jagatavo specialas disciplinas jauniesus, kas izprot valsts par-
valdi un labakos no viniem jaiepludina sistéma. Atbildiba par
paaudzu mainu varas strukeiiras ir jauznemas valstij. Ja tas notiek
stihiski, tad més sézam pelke.

Ko Jis ieteiktu uzpém'jiem, kadus cilvekus atbalstit
vélésanas?

Aiz visam partijam stav biznesa cilvéki un vinu nauda, un vini
zina, ko dara.

Ka jau teicu ne Ukraina, ne Latvija nestrada péc partiju prog-
rammam. Svarigi ir personibas, kas mums patik un ar ko més
saprotamies.

Tomeér, ir pienacis laiks domat par nakotni un virzit jaunus lide-
rus. Lai pa$valdibas ienak jauni un gudri cilvéki. Ir janotiek mai-
nai, jo més esam iebridusi purva. Rezultats — ekonomiska krize.

Pieméram, Kijevas domé mandata cena ir lielaka ka augstakaja
padomé, jo ta dala zemi, kas ir pati dargaka Ukraina un vél citas
biznesam svarigas lietas. Diemzél tiesi Kijevas domes potencials
ir viens no zemakajiem un ta ir vien no darba nespéjigakajam,
bet vinus ir izbidijusi biznesa cilvéki, apmaks3jot véléSanu kam-
panas.

Ko labak izmantot vélésanu kampana reklamu vai stra-
dat sabiedrisko attiecibu joma?

Uz $o jautdjumi grad adekvadi atbildét. Iespéjams, ka jamikse,
bet ir dazadas situacijas. Cilvéks var bt redzams informativaja
lauka, bet vina veiksmi var ietekmét tas, kadu partiju vin$ parstav
un ka tiek komunicéta vinu programma. Protams, jebkura akti-
vitate vienmeér piesaista uzmanibu.

Ja politika ienak kads jauns spéks, tad bez naudas nevar to izdarit
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un ir jaiziet ielas, citadi panakumu nebis. Intensivs uzbrukums
nav iesp&jams bez atbalstitajiem.

Loti labi var macities, sekojot ASV prieksvélésanu kampanam,
tas ierakstot un analizéjot. Tas tik ir bildes un tas tik ir filmas —
atrauties nevar!

Skaties un priecijies, ka, publiski uzstajoties, kandidati veiksmigi
joko! Bet izradas, ka aiz sienas séz humoristu komanda un caur
mikrofonu saka prieksa kadu joku pateikt. Zalé nepartraukti tick
uzturétu uzmaniba. Un ka strada vinu televizijas cilveki — tiklidz
Hilarija sak runat par viru, ta talit rada no prieka raudosu Klin-
tonu, ja vin$ piemin sievu talit rada Hilariju, ja kandidats piemin
savu mammu, ta talit uz skatuves uznak visi radi, un visi draudzi-
gi sak dziedat. Tas ir augstvértigs Sovs. Ta ir vesela maksla. Daudz
ko politiki ir macijusies un aizguvusi no jaunajiem religiskajiem
virzieniem, kas aktivi un atraktivi komunicé ar auditoriju.
Mums kvalitativas uzsta$anas prieksvélésanu kampanu laika vis-
par nav. ASV ir bezgala daudz uzstasanos, un vinus nepartraukti
rada televizija. Tas ir intensivs darbs, kas ir izplanots un mene-
dzéts. Tad ari cilvéki jat energétiku. Sodien uzvar tas, kur$ labik
izskatas TV ekrina.

Tad jau komanda ir jabiit vienam vai vairakiem rezisoriem?
Ja! Un izlakosanai jabut, jo atri jasagatavo atbildes klipi uz pre-
tinieku izaicindjumu. Obama uzvaréja, liela méra pateicoties
tam, ka ar vinu kopa ir jauns un loti spécigs psihologs. Vinam
ir teorija, ka ar sabiedribu jastrada dzilaka limeni, pieméram, ja
tiek aizliegti iero¢i, tad japadoma, ar ko cilvékiem tie asociéjas.
Vieniem nak prata slepkavibas Nujorka un noziedziba, bet citam
tas nozimé medibas kopa ar tévu un jauki pavaditu laiku meza.
Ja més aizliedzam ierocus, tad vieni uzskatis, ka novér§ama no-
ziedzibu, bet otri, ka noliedzam vina tévu un jaukus brizus daba.
Tada veida, analizgjot katru ricibu, janoskaidro, kadas reakcijas
cilvekiem izraisis konkrétais lémums. Tas ir darbs ar visdzilaka-
jiem sabiedribas apzinas limeniem.

Salidzindjuma ar $o pieméru pie mums viss notiek loti primitiva
veida.

Vai Amerika visiem politikiem ir savas psihologs, kas ar
vinu strada?

Ja, simtprocentigi visiem! Bet tie ir psihologi, kas ir specializé-
jusies un speciali sagatavoti. Neviens teksts netick izplatits, ja
to nav parbaudijis psihologs. Svarigs ir katrs sikums. Pieméram,
kad Krievija mainija rublus, lai cilvéki neuztrauktos, nofilméja
vairakus klipus, kur politiki stastija par savu pirmo algu. Pirms
demonstrésanas tika nolemts tos parbaudit, kada ir sabiedribas
reakcija. Ta bija negativa, bet, kad Gaidars pastastija par savu
pirmo algu, tad cilvékiem sakas histérija. Klipi tika parfilméti un
tagad aktieri stastija par savu pirmo algu. Sie klipi sniedza gaidi-
tos rezultatus — cilvéki neuztraucas un ticgja teiktajam. Izradas,
Krievijas sabiedriba uzskata, ka politiki un Zurnalisti ir vislielakie
meli. Neparbauditi klipi varéja izraisit paniku.

Pieméram, Amerikas prezidenta uzstaSanas dazadu pasikuma sa-
raksta ir punkes Nr. 9, bet lidz tam ir virkne citu punktu, kas ap-
raksta, ka vin$ ieradisies, ko daris, ar ko runas, ka pargriezis len-
tu, no kuras puses vinu drikstés fotografét. Tiek analizéts, kadi
péc tam varétu but virsraksti avizés. Visus $os scenarija punktus
parbauda sociologi un psihologi, un tikai tad, ja vini to akceptg,
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tas tick darits. Tur darbs ir pavisam cita limeni. Tada, kas prog-
rammeé rezultatu, bet mums viss notiekosais ir eksperiments —
saniks vai nesanaks.

Vai més no vecajam Eiropas valstim atpaliekam par
piecdesmit gadiem?

Domaiju, ka daudz vairak, jo attistibas atrums pieaug, $odien ari
attistibai ir cits padtrindjums, tas nozimé, ka més atpaliksim ar-
vien vairak un vairak. Kads italu izcelsmes avio inzenieris, kur§
Padomju Savieniba buvéja neparastas lidmasinas, ir teicis — nav
iespéjams panakt prieksa braucosu lidmasinu. Lai to izdaritu, ir
javirzas pa diognali. Tas ir tas, kas jadara muasu valstim. Pieme-
ram, Zviedrija ir noteikusi prioritates valsts attistibai un zinat-
niskiem pétijumiem, nevis nodarbojas ar visu péc kartas. Piecas
témas, bet pamatigi! Tur tiek ieguldita nauda, laika un cilvéku
resursi, $is jomas sanem biznesa pasitijumus. Ja atceramies, tad
arl vinu ekonomika bija orientéta uz PSRS, bet vini laicigi prog-
nozéja sabrukumu un laicigi parorientgjas. Sodien vini atkal ir
zirga. Tas pierada, ka ekonomiskie procesi ir vadami.

Vai tieSam pie mums sabiedrisko attiecibu jomas spe-
cialisti darbojas intuitivi?

Ta tas ir. Més esam aizgajusi pa nepareizo celu — maksimalas ti-
razésanas celu. Tas nozimé, ka reklamu un zinojumu izvieto$anai
izmantojam pasu masveidigiko mediju. Si atgarniba ir radusies,
jo sabiedrisko attiecibu joma strada loti daudz bijuso Zurnalistu.
Masdienas notick demasifikacija — lai sasniegtu mérka audito-
riju, mums jaizvélas tie mediji, ko lieto i cilvéku grupa un nav
pilnigi nekadas jégas no masveidibas. Pasaulé arvien vairak me-
diji specializéjas un saSaurinas pa intere$u jomam, pa konkrétam
témam. Cilvéki milzigaja informacijas gizma izvélas tikai un
vienigi to, kas vinus interesé, bet no pargjiem medijiem noro-
bezojas.

Ikviens sabiedrisko attiecibu jomas guru jums viennozimigi pa-
teiks, ka sabiedriskas attiecibas un marketings ir sociala discipli-
na, un to nemica saistibi ar zurnilistiku. Si lauka specialistiem
ir jasp€j mainit cilvéku domasana un riciba, un tas ir lietas, ko
nemica zurnilistiem.

Ka politikiem un biznesa cilvékiem atrast savu uzticibas
personu — konsultantu?

Tas ir loti sarezgiti, jo vinam ir jatic un pilniba jauzticas. Lot
sarezgiti! Tas ir uzticibas un uzticé$anas jautdjums! Ja kaut kas
neizdodas, tad vienmér vaino konsultantu, kaut ari, iesp&jams,
vins$ bridindja par $adu rezultatu, bet nespéja parliecinat.

Kadam zinasanam ir jabiit konsultantam?

Komunikaciju joma ir apméram divdesmit dazadas atskirigas
profesijas. Pie mums viens nabaga sabiedrisko attiecibu specia-
lists mégina izdarit visu. Mums vispirms ir jasak gatavot §i plasa
spektra profesionalus. Pieméram, pie mums ir ta, ka specialists,
kas sagatavo tekstus, labi prot rakstit, bet neorientéjas satura.
Sads cilveks, kas strada Baltaja nama, perfekti parzina ari politis-
kos procesus. Vins ne tikai labi raksta, bet zina, ko raksta. Tadeé]
ar laiku Sie cilvéki klast par prezidenta konsultantiem politiska-
jos jautdjumos. Mums tas ir filologs, bet jabut politologam un
filologam. Te, lik, paradas viena no jaunajam specialitatém. Ja-

sagatavo cilvéki jaunas profesijas un jaatlasa labakie.

Kad meés kadas sporta disciplinas ¢empionu pardodam arvalstim,
tad cenu janosaka nevis péc ta, cik vin$ maksa, bet péc ta kada
ir bijusi piramida lidz valsts nonakusi pie $1 ¢empiona. Maksajot
par vinu, ir jasamaksa par visiem sportistiem, kas tika gatavoti —
par tie, kas kluva par ¢empioniem un par tiem, no kuriem nekas
nesanica. Bez atsijaSanas piramidam valsts bagata neklast. Masu
valstis atsijasanas piramidas nestrada.

Jius savas lekcijas citéjat K. Robertu, ka “marketings ir
miris”, un Jis uzskatat — “Ja gribi zinat, kads izskatas
lauva, tad brauc uz diungjiem, nevis zoodarzu!” Ka to
saprast?

Miris ir viss, kas ir izgdjis visas iesp&jamas attistibas stadijas.
Marketinga joma dazados veidos ir izmantots viss iespéjamais.
Manuprat, marketinga panémieni vairs neiedarbojas uz patéré-
tajiem. Mirusas lietas nedarbojas. Jameklé jauni veidi! Vienigais
marketinga attistibas potencials, kas Sodien nav pilniba izman-
tots, ir cilvéka emocionala sfera. Specialistiem ir jastrada daudz
dzilaka limeni, kas skar motivaciju, vértibas, més stradajam virs-
puséja limeni.

Ari politika ir javeic pédjumi un jameéra dzilaka iedarbiba uz
segmentiem. Pieméram, péc Reigena uzstasanis vina padom-
nieks D. Verslins veica mérijumus, un atklajas paradokss. Véleé-
t3ji nepiekrita vina pozicijai par dazadu problému risinadjumu,
pieméram, aizliegt viendzimuma laulibas, abortus, bet tomér
bija gatavi par vinu balsot. Tas notika tadé], ka vina konsultanti
ieteica runat nevis par problémam, bet par vértibam. Vértibas ir
ka mérauklas, péc kuram ikviens cilvéks nosaka jautdjuma nozi-
mibu un ta vértibu sava dzive.

Biznesa cilvéki dazkart nesaprot, kédé! vir)iem uzné-
muma ir vajadzigs sabiedrisko attiecibu specialists?
Godigi sakot es ari, skatoties uz daudziem uznémumiem, to ne-
saprotu. Ja §is specialists nestrada sistémiski un mérktiecigi, tad
nav saprotams, par ko vinam maksat naudu. So specialistu darba
rezultats ir konkréti mérki, kas jasasniedz un konkréti uzdevumi,
un tie ir izmérami.

Pieméram, kada Krievijas uznémuma specialisti izdomaja, ka uz-
némuma produktu — alu reklamés cilvéks fraka. Vini domadja,
ka tas bs interesanti un skaisti. Ta vél nebus bijis. Bet péc $im
reklamam pirksanas apjomi strauji samazinajas un cilvéki teica,
ka alus ir kluvis negarSigs un skabs. Uznémuma specialisti nebija
pietickosi profesionali un pielava daudz kladu. Ala ir paslépts
zinojums, ka alus ir virieSu dzériens, ko dzer ar draugiem un T-
krekla. Reklama nonaca pretruna ar vértibam un masu apzinu.

Vai piekritat, ka ekonomiskas krizes apstaklos uzné-
mumi reklamésies daudz mazak?

Kad ir ekonomiska krize, tad nedrikst samazinat izdevumus
reklamai. Pieméram, Kellog sauso brokastu reklamésanai 2007.
gada tika iztéréts miljards dolaru, uznémuma marketinga vaditajs
M. Beins ir parliecinats, ka $aja gada jatéré vél vairak naudas:
“Meés esam parliecinati, ka laika, kad ekonomika klast skarbaka,
cilvékiem ir jaredz misu brenda vértiba un tas, ka tam ir pat-
stavigs raksturs. Brends — tas ir daudz vairak neka tikai parslas
kastite.” I
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Mugurkauls —
kermena ass!

Rungjot par kadu cilveku, nereti dzirdam izteicienu:

,lam nav stingra

mugurkaula.”

Tatad ties

mugurkaulam, vertéjot kadu personu, tiek pieskirta
galvena nozime. Ka gan né — mugurkauls nodroSina
kermena staju, kustibas, ta veselba vai slimiba liela
mera nosaka visa organisma, tai skaita arT ieksgjo
organu normalu funkcionésanu.

Jus stradajat mugurkaula problému kabineta, bet esat
neirologs.

Ari pie gimenes arsta arstéjas mugurkaula slimnieki, bet mu-
guru arsté pie neirologa tapéc, ka pie mugurkaula slimibam ir
neirologiskas izpausmes. Bojatas mugurkaula strukeairas — starp-
skriemelu diski, saites, ,, radzini” , u.c. var ietekmét gan nervu
saknites, gan asinsvadus, gan arl muguras smadzenes, un $eit ir
darbs neirologam. Pieméram, galvas saipém var but pat vairaki
desmiti célonu, bet dazi no tiem ir saistiti ar mugurkaula kak-
la dalu patologiju. Atrast pareizo slimnieka stdzibu iemeslu ir
prieks$noteikums, lai bitu veiksmiga arstésana. JIstie” muguras
arsti — vertebrologi — ir opergjosie kirurgi, pie kuriem cilveks
noniak traumu gadijumos, ja jaoperé disku triices, mugurkaula
ltzumi, audzéji, u.c.

Kadi medz bit simptomi un stidzibas, kad tiek mekléta
Jusu palidziba?

Parastas izpausmes ir sapes — spranda, starp lapstinam vai jostas
vieta, tas atkarigs no bojajuma. Tas ir tradicionalas izpausmes.
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Mazliet netradicionalakas ir tirp$ana rokas, kajas, bet tam var bat
ari citi iemesli, tapéc konkrétais gadijums ir jaizvérté un jaatrod
istais célonis. Var but arI galvas sapes un reiboni, vai ari pavisam
netradicionali, kad sapes var izstarot uz kaju. Un tad cilvéks vis-
biezak iet pie flebologa parbaudit vénas. Loti biezi ir gadijumi,
kad pacienti pie mums nonak tie$i no flebologa kabineta, kad
vénas ir parbauditas un vaina jameklé mugurkaula. Protams, vis-
pirms ir jaizslédz, vai nav kada ieks€jo organu patologija, piemé-
ram, sirds vai aknas. Ja tas viss ir parbaudits, un vaina nav atrasta,
jaskatas talak krsu limeni. Nervu saknites, kas inervé $o zonu,
dod spiedosas, velkosas sapes uz sirdi lidzigi ka pie stenokardijas.
Tas ir tadas netradicionalas muguras sapes. Citreiz sapes var iz-
starot ari uz védera prickséjo sienu, cirksni, iegurni.

Mana praksé ir gadijums, kad virietim ap gadiem sesdesmit bija
mugurkaula patalogija, vin$ siadzéjas par sapém jostas vieta. Vei-
cam izmekl&jumus, sakam arstét, noziméjam zales. Virietis atnak
péc nedélas un saka, ka ar jostasvietu viss esot kartiba, bet zales
dzert vins nevar, jo ir sapes aknas. Bet pirms tam jau viss bija par-
baudits — gan aknu proves, gan sonografija. Izmeklgjot atkartoti,
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kad uzspiedu uz apakséjiem krasu dalas skriemeliem, virietis no
sipém gandriz leca gaisa. Izradas, ka no §i limena sapes izstaro
pa ribu loku un atgadina sapes aknu zona. Es méginaju noskaid-
rot, ko ving darijis vakar, aizvakar? Izradas malku skaldijis divas
dienas. Si kustiba ar noliek$anos, ar sasprindzinajumu rada tadas
sapes it ka buitu aknu vaina. Tatad svarigakais ir diferencét, kas
ir kas.

Izklausas ta, ja kaut kas sap, tad, iesp&jams, vaina ir
mugura.

Péc pasaules statistikas apméram 70% pasaules iedzivotaju kaut
reizi mi7a sastapusies ar muguras sipém. Mugurkauls ir kerme-
na ass, visu inervaciju veic muguras smadzenes — rokam, kajam,
ickséjiem organiem, visam kermenim. Galvas smadzenes tikai
pieregulé koordinaciju visam. Ari invaliditates zina mugurkaula
patologijas parsniedz sirds patologiju, un izmaksas mugurkau-
la problému arstésana parsniedz gripas arstéSanas izmaksas. Tie
ir Pasaules Veselibas organizacijas dati. Eiropa medicinai tiek
atvéléts daudz vairak naudas, seviski hronisku sapju arstéSanas
problémai. Eiropas cilvéktiesibu deklaracija ir ierakstita téze:

Nepaklauties reklamai un

cilvéki nebija trenéti uz $adiem darbiem, vini bija nepieradusi
un tad tie$am daudzi stdzéjas par sapém jostas vieta. Tagad, kad
izteikti daudz ir sédoss darbs, tad cies kakls un pleci, ar piektais
jostas skriemelis, uz kuru biomehaniski ir vislielaka slodze tiesi
sézot. Agrak izplatita bija roku tirpSana slaucéjam, tagad tas nav
akruali. Lielakoties jau Sodien tauta cie$ no mazkustiga dzivesvei-
da. Visi intensivi strada, lielikoties séZot, un nav nemaz tik daudz
to, kuri iet sportot.

Ja mums jauniba macija, ka mugurkauls sak novecot péc 40
gadu vecuma, kad diski saplacinas, izzast, veidojas spondilofiti,
bet tagad diemzél patologija mugura veidojas daudz atrak. Ir loti
labi, ja pirmoreiz pie manis atnak cilvéks vecuma starp 20 un 30
gadiem, bet man pat ir bijis 16 gadigs puisis no laukiem ar lielu
diska trici. Puika liels, gar$, un audZutévs, nenemot véra vina
vecumu, bija uzlicis nepiemérotu fizisku slodzi.

Kurs ir tas vecums, kad visvairak biitu mugura jauzmana?
Maisu veselibas apripe no sava redzesloka ir pazaudéjusi pusau-
dzus. Bérnudarza viss ir labi, kad bérni sak iet skola, tad arsti vi-
nus vairs neapskata. Ja bérns, pusaudzis neslimo, tad ari gimenes

neaizrauties ar populariem

piedavajumiem, bet beigu beigas aiziet pie arsta. Kadu
simptomu $is zales varbdt arT mazina, bet pa to laikuy,
kamer paSi sevi arstgjat un palaujaties uz reklamu,
slimiba var ievilkties. Labak uzreiz dzert Tstas zales, jo
dazadie brinumpreparati maksa dargi.

»Cilvékam ir tiesibas dzivot bez sipém”, tatad muisu pienakums
ir to nodrosinat. Muguras problémas stabili ir otraja vieta talit
aiz sirds asinsvadu slimibam. Darba mums ir daudz!

Vai ir kada sakariba ar dzimumu, kam ir vairak problemu
ar muguram, virieSiem vai sievietém?

Gandriz nekadu atkiribu nav. Tas vairak atkarigs no veicama
darba rakstura. Agrak virieSiem vairak bija jostas vietas problé-
mas — tas saistits ar fizisku darbu, smagumu cel$anu. Misdienas
loti daudz, ipasi jauni cilveki, lielako dienas dalu pavada sédus
pie datora vai automasina. Jauni cilvéki biezi stdzas par sapem
kakla, krasu dala. Sobrid tie$im izteiktu atskiribu nav.

Vai esat novérojusi sakaribu muguras sapém ar profesi-
ju, ko cilvéks parstav?

Ja noteikti. Tie darbi, kas saistiti ar smaguma cel$anu, ari ne-
pareizi veikti fiziski darbi rada jostas vietas patologijas. Devin-
desmitajos gados, kad lauku cilvéki daudz stradaja meza, nereti
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arsta redzesloka vin$ nenonaca, savukart ar vecakiem ir visadi, vai
nu viniem nav laika paskatities, ki ta bérna mugurina izskatas
vai ari vini pat nesaprot, ko skatities, kadai tai jabut. Nereti skiba
mugura veidojas jau skola no $kibas sédésanas pie galda vai dato-
ra — nu nevajadzétu $kibi sédét! Atnaca man viens jauns cilvéks
ar ,,¢” veida muguru, un es vinam saku, ka vinam dators atrodas
labaja pusé. Vin$ brinas, skatas uz mani lielam acim. Bet gada,
divu laika, regulari sézot $kibi viena poza, veidojas nepareizs kau-
lu izliekums. Cits gadijums — mammite atveda savu 14 gadigo
puisiti. Nu tas bija traki — mugurkauls ,,s” veidigs, viena lapstina
augstak, otra zemak, viena atstav ka sparnins. Nu tad gribas pra-
sit — vai tad mamma nekad nav redzéjusi savu bérnu pliku? Perio-
da, kad pusaudZi strauji aug — muskuli, saites un inervacija netick
lidz tam izaugusajam skeletam, tad veidojas patologijas, un tas
tiek palaistas garam. Tapéc §is izmainas — skoliozes veidojas jau
pat lidz 20 gadu vecumam. Nu tas ir galvenais iemesls, kapéc
gados jaunakiem cilvékiem veidojas stajas traucéjumi. Mugurai
loti nodara pari mazkustiba.



Bet ka ar pieaugusajiem?

Kas attiecas ari uz biznesmeniem... gadijumos, kad vini ir pie-
tiekami uznémigi, sportiski un noripéjusies par savu veselibu,
apmekléjot sporta zali, vini ne vienmér dara to, kas palidz uzturét
muguras veselibu. Vini nereti parslogo to muguras dalu, ko neva-
jadzétu un neprot atbrivot saspringtos muskulus. Ir bijusi gadiju-
mi, kad cilveks sporta zalé nodara sev pari, satrauméjas, bet nevis
uzlabo veselibu. Ipasi tad, ja vin$ pats nezina, kas vipam ir ar
muguru, nezina kas vinam ir piemérots un kas né. Sad tad pasap
mugura — nu un tad! Ari peldé$ana, kura tiek uzskatita par vi-
siem universalu... Nu, nav ta! Jostas vietai peldé$ana ir laba, kakla
zonai ne vienmér. Cilveki bieZi vien nezina, cik svarigi vingroju-
mus veikt saskana ar elposanu. Maksimala muskulu saspringuma
bridi jaizelpo, nevis elpa jaaiztur. Vingrosanai janotiek pareizi,
ta, lai ta biitu vérsta uz problémas novér§anu, nevis saasinasanu.
Protams, pirmais ir problémas atrasana.

Ka ir ar biznesa cilvekiem, kuri var apmeklét sporta za-
les un ir gatavi investet sava veselba?

Probléma ir ta, ka viniem nav laika. Mums visiem diennakti ir
tikai 24 stundas, tadé] prioritates ir japardala. Bet tas nav tik
vienkar$i. Atkal runajot par jauniem cilvékiem — es par viniem
uztraucos vairak, jo viniem visa dzive vél prieksa, un skumji, ka
veidojas slima nakama paaudze. Tie ir cilvéki, kuri bas biznes-
meni péc gadiem 10, un jautadjums — kadi vini bas? Cik veik-

smigs var but cilvéks, ja vinam kaut kas sap? Ne par velti hokeja
treneri, futbola treneri, kamaninsporta treneri saka, ka viniem
nav atlases, jo jaunie cilveki ir slimi, tadi, kam sirds netur, kam
ir muguras probléma. Kad vél bija Padomju armija, kas iesauca
dienét jauneklus, jau toreiz armijas cilvéki teica, ka viniem nav
ko nemt diené, ka vini arkartigi lielu procentu jaunie$u veselibas
problému dé| ir spiesti izbrakeét. Tas ir satraucosi, ka nakama pa-
audze, kas péc desmit divdesmit gadiem bs spéka pilnbrieda, lai
darbotos biznesa, péksni veselibas dé] to nevarés darit.

Tiem, kas jau Sobrid ir biznesa, ir svarigi atrast laiku un atnake
izrunat tas problémas un stdzibas, kas vinus nomac. Tas nemaz
tik daudz laika neaiznem. Precizi zinot, kas cilvékam sap, es ka
arsts, pirmkart, varu izskaidrot, kas vinam buitu jadara un ko vins
kategoriski nedrikst dart, jo tas ir ne mazak svarigi. Ta pirmkart
ir dzivesveida korekcija, un tikai tad jau var domat talak, ko cil-
véks grib un var, ka arl atrast katram piemérotako. Nav jau jégas
ta abstrakti teikt — jums vajag iet vingrot! Tas jadara mérktieci-
gi — apmeklgjot fizioterapeitu, kur§ paradis, iemacis, kas katram
individuali vajadzigs. Péc tam katrs pats var iet uz sporta zali un
vins var ieklaut Sos vingrindgjumus sava arsenala, jo tie ir pareizie,
tiesi vinam piemérotie un atbilstosie. Cilvéks partrauks darit to,
ko vin$ nedrikst darit. Protams, ja vajag nopietnu arstéSanu —
zales vai blokades, tas viss muasu laikos ir iespéjams. Galvenais
ir atlicinat laiku sev. Kad patologija biis jau smagaka, tad laiku
naksies atlicinat daudz vairak, un ari nauda bas jatéré vairak.
Nevienam jau nepatik, ja sapes traucé vina dzivi, izjauc planus,

Inese Blumberga
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braucienus, tik$anas. Tapéc ieteikums ir laikus padomat par sevi,
atlicinat laiku un atnake pie arsta. Negaidit, kad sapes pasas par-
ies, jo katra kaite var klat tikai nopietnaka, un ari arsté$ana vélak
bus sarezgitaka.

Kadas ir lielakas kladas, ko cilvéki pielauj attieciba uz
savu mugurkaula veselibu?

Tas ir sarezgiti. Pirmkart, mugurkaula veselibu ietekmé iedzim-
tiba, otrs — bérniba, pusaudza vecums — vai taja perioda jau nav
bijusas kadas novirzes, kadas problémas, kas nav laikus pamani-
tas. Ja pusaudzis siidzas vecakiem, ka vinam sap mugura, tad to
nevajadzétu norakstit uz aug$anas sapém, tikai tadél, ka agrak tas
bija izplatits viedoklis. Vél arvien daudzi vecaki to ta ari uztver,
iedod bérnam iedzert kiadu pretsapju tableti un nepiegriez vairs
tam véribu. TreSais, problémas rada $kiba sédésana, neergono-

Problémas rada traumatizacijas, ipasi jauniesu. Pieméram, par-
galvigi braucot ar sniega déli, isti labi neprotot to darit, vai to da-
rot alkohola ietekmé un bez instruktora. Dazadie lazumi pirms
daZiem gadiem, sakoties déJu brauksanas sezonai, mis dzina iz-
misuma un més teicam, ka to ,,déli saksim ienist ki sugu”. Trau-
mu bija Joti daudz. Labi, ka pédéja laika uz kalniem vairak tiek
pievérsta uzmaniba disciplinai un gluzi katram neatlauj braukt,
ka iepatikas. Es nemaz nerunaju par lek$anu ddeni nezinima
vieta, nezinot, kas tur apaksa — tas ir dzilas $ausmas! Sekas tam
var bt mugurkaula, kakla skriemelu, jostas skriemelu lazumi,
un cilvéks péc tam paliek gulo$s. Neapdomiga riciba un cilvéks
paliek paralizéts! Kadreiz Kemeros bija spinala nodala, uz kuru
gribéjas jauniesus vest un paradit, kadas ir sekas, ja nepadoma ko
dara. Var lékt baseina, var lékt zinama vieta, bet ne tur, kur tu
nezini, kas ir apaksa.

Biznesa cilveki ir gudri, bet tas vinus neattur no
dazadam nelogiskam lietam, es reizém brinos, ka3
cilvekiem ir drosme dot savu mugurkaulu nespecialista
rokas. SveSam cilvekam kaut kada dzivokl, nezinot
vina kvalifikaciju, neredzot vina sertifikatu.

miska darba vieta, stundam ilga sédé$ana pie datora saspringta
poza, nepieceloties un neatslabinot muskulus. Ta tiek sasprin-
dzinata plecu un kakla dala. Ja cilveki ievérotu, kaut vai pavi-
sam elementaras lietas — darba higiénu, reizi stunda pieceloties,
izdarot elementaras, loti vienkarsas kustibas, kaut vai aizejot péc
kafijas. Ari tas bus labi. Bet, ja tris, Cetras, piecas stundas no vie-
tas séz viena poza, muskuli nogurst un nespéj turét $adu slodzi.
Noteiktas muskulu grupas ir saspringtas un nogurst. Paméginiet
stingri sazmiegt diri un noturét visu dienu — nu nesanaks, no-
gurs, saks sapét! Muguras muskuli tapat, nogurst, sak sapét, péc
tam mugurkauls ienem to pozu ki vinam ir értak nevis ka ir
pareizak. Agrak, padomju laikos nemaz nebija tik slikta vingro-
$ana darba partraukuma. Pieméram, VEF-a ik pa stundai bija
partraukums dazas mintites un pusdienas laika desmit mintites
bija darba vingro$ana. Lai nu kada ta bija, bet par skadi nenaca.
Tapat ari skolas.

Vel cilveki daudz gréko, nepareizi celot smagumus. Doma — es
esmu spécigs, kas tad man ko nepacelt. Bet, kapéc lieki riskét ar
savu veselibu? Ari biznesa cilvéki, kuri tacu ir pietickami gudri,
ja, kas smags japarvieto, var tacu ne tikai ar spéku, var atrast ci-
tus veidus, ka smagumu parvietot — pielietojot viltibu — pasaukt
kadu paliga, var izgudrot visadas paligierices smagu prick$me-
tu parvieto$anai, lai nav sava mugura janoslogo. Tapat butiski
ir pareizi sédét masina, ja ir gari, ilgsto$i braucieni var izmantot
ortopédisko spilventinu, to aizliekot aiz muguras.
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Saka, ka mugurkauls raksturo cilveka attieksmi pret
dzivi, cik stabils, parliecinats, vaross ir cilvéks — vai Jis
tam piekritat?

Ja, ta tas ir! Sakot jau ar bérnibu veidojas musu atticksme pret
savu veselibu. Ja més sekojam lidz, rapéjamies par sevi, veseligi
dzivojam, sportojam, tas redzams cilvéka staja. Ja mugurkauls ir
$kibs, ja ir salickta mugura, kermenis un visi organi netiek pie-
tiekami apasinoti, tad rodas jaunas un jaunas kaites. Ja ir sapes,
cilveks ir izmocits, nesmaida — tas uzreiz parada, ka kaut kas vina
dzivé nav kartiba. Es nedomaju, ka $ads cilvéks spéj veiksmigi, ar
prieku darboties un gt panakumus dzivé.

Pastastiet, ka izvelgjaties arsta profesiju un kapéc esat
tiesi muguras dakteris?

Institiita macoties, profesore Enina mis iesaistija zinatniska
darba, kas bija par kakla spondilozi jeb osteohondrozi un galvas
asinsriti. Més Joti veiksmigi veicam zinatnisko darbu, un ta es
tur uz bridi paliku. Tad bija spinala nodala, kur uzmanibas loka
arT bija mugurkauli. Péc tam, ta gan bija tira nejausiba, kad prof.
Jankovskis uz ielas satika manu mati, ar kuru vini bija kopa kon-
servatorija macijusies, un vards pa vardam lidz Jankovskis pie-
davaja, ka ir briva kliniska ordinatiira, ja virs varot mani pa 100
rubliem ménesi uzturét, tad lai es nakot $urp. Taja bridi spinalaja
nodala biju nostradajusi jau cetrus gadus, un man sikas zinima
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ieks&ja neapmierinatiba — vai es visu laiku te, karorta, stradasu?
Es izdariju izvéli, un tad sekoja ordinatiira eksperimentalas un
kliniskas medicinas institita. Tur laboratorija stradajam ar kaulu
sistému — pétisana, osteorefleksoterapijas metodes izstradasana,
pilnveidosana, tas efektu pétiSana, izvértésana, tas bija zinatnis-
kais darbs, kas kombingjas ar praktisko darbu. Visu laiku paraléli
esmu pienémusi slimniekus gan Gailezera, gan Stradinu slimni-
ca. Zinatnisko darbu daru ari tagad, konkrétais pétijumu lauks
ir osteorefleksoterapiju. Kapéc es to daru? Tadeé], ka daudzu gadu
garuma ir veikti novérojumi, pacienti ir ar aparatiru skatiti, ir
pierakstiti dati, veiktas procediiras, un man ir bijusi iespéja re-
dzét, ar kaidam metodém kadu rezultatu var sasniegt. Tapéc man
ir parlieciba par to, ko es daru. Man bagaza ir divdesmit gadi, kas
pavaditi zinatné, un aizstavéta doktora disertacija. Diemzél de-
vindesmito gadu sikuma institiitam saka trikt naudas un pétiju-
mus nacds samazinat, nemaz nerunajot par algam. Bet, tad man
radas iespéja stradat Seit, Veselibas centrd 4. Ta es te pamazam
saku darboties osteorefleksoterapijas joma, un tagad jau es esmu
darbos lidz ausim — darba varétu dzivot un naksnot. Pacientu
mums ir loti daudz, jo §i ir laba arstniecibas iestade, ari kolektivs
ir Joti labs. Seit miisu mugurkaula centra galvenais ir komandas
darbs. Vispirms cilvéks atnak pie manis, nevis skrien pie ver-
tebrologa, més taisim analizes, izmekléjam un tad, ja jaizlemj,
vai taisit blokadi vai operét, tad iet pie vertebrologa. Citadi lieki
un neproduktivi janoslogo arsti. Mums ir Joti labi izmekléjumi,
ir visa labaka un jaunaka aparatiira — sonografi, datortomografi,
rezonanses, aparatiras zina Sis centrs ir apgadats lieliski. Treskart,
kolégi — ja kaut kas nav skaidrs, un tu paladz kolégim nokonsul-
tét un paskatities, tad es vina slédzienam ticu. Miasu komandas
darbs ir vérsts uz rezultatu, nevis vienkarsi nokonsultét cilvéku ti-
kai tapéc, lai tas butu izdarits, uzrakstit norikojumu un lai staiga,
jo es laimigi esmu no vina tikusi vala. Més visbiezak stradajam
tik ilgi, kameér sasniedz rezultatu. Ja pati neticku gala — zvanu,
rundju ar kolégiem, nostitu, lai maksimali sasniegtu rezultatu.
Tapéc es esmu gandarita par to, ka varu $eit stradat, ka man ir
tadi kolégi un ka esam darbaholiki laba nozimé.

Kas ir osteorefleksoterapija? Pacients atnak pie Jums,
ko Jus darat?

Vienkir$iem vardiem ti ir kaula dursana. T3 ir reflektora iedarbi-
ba uz dazadiem skeleta punktiem ar fiziologisko $kidumu. Pama-
ta ta ir kaulu sistémas arstésana, bet ne tikai.

Vispar osteorefleksoterapiju var izmantot vairak ki 60 dazadu
slimibu un sindromu profilaksei un arstésanai. Izplatitakas ir os-
teoporoze, osteohondroze, plecu un lapstinu periartrits, defor-
méjosa osteoartroze, migréna, bronhiald astma — ipa$i maziem
bérniem, kardialgija, depresija.

Pie manis nak ar galvas asinsrites traucéjumiem, pleca pinuma
bojajumiem, ne jau tikai kaulu problému gadijumos. Ari, ja cil-
véks roku nevar pacelt.

Metode ir laba pacientiem, kuriem neder daudz kas cits, pie-
méram, dé| kunga calas nevar dzert zales, dé] audzéja nedrikst
izmantot masazas, fizioterapijas, bet osteorefleksoterapiju var.
Kombingjot o metodi ar zalém vai masazu, vingro$anu, més
atrak sasniedzam rezultatu. Miasdienas jau cilvékiem visu vajag
atri. Ja agrak cilvékiem vajadzéja slimibas lapu, tad tagad nav
laika slimot, ipasi cilveki, kas ir biznesa — dari, ko gribi, bet atri

vajag rezultatu.

Man nekad nav paticis sédét un rakstit tikai receptes un papirus,
gribas praktiski kaut ko darit. Tas laikam saglabajies no tiem lai-
kiem, kad gribéju klat par kirurgu. Man vienmér gribéjies kaut
ko izdarit ari ar savam rokam. Bet sievietei kirurga darbs ir loti
smags, un es sapratu, ka vienmér visu gribu izdarit loti labi, — ja
nevar Joti labi, tad jadara kas cits, piemérotaks.

Ko Jus ka pieredzéjusi medike varétu ieteikt misu la-
sttajiem?

Neuzkerties uz partikas piedevam! Ja vajadzigs, labak pakonsul-
téties ar dakteri un lietot medikamentus, kas ir parbauditi, ser-
tificéti, izgajusi visas parbaudes, bet netérét naudu un nebojat
savu veselibu ar dazadajam partikas piedevam, kuras netiek ipasi
ripigi parbauditas. Partikas piedevas reizém pat nesatur to, kas
uz tam ir rakstits. Pieméram, ka tika pieradits kadai partikas pie-
devai, kas satur ginko preparatu, vairakkartigi bija parsniegts kai-
tigo vielu piemaisijums. Nepaklauties reklamai un neaizrauties
ar populariem piedavajumiem, bet beigu beigas aiziet pie arsta.
Kadu simptomu $is zales varbiit arl mazina, bet pa to laiku, ka-
mér padi sevi arstéjat un palaujaties uz reklamu, slimiba var ie-
vilkties. Labak uzreiz dzert istas zales, jo dazadie brinumpreparati
maksa dargi.

Vislielakas dusmas man ir tad, kad atnak tantuks un izvelk veselu
maisinu ar dazadam bundZam un stasta, ko tik visu nav lietojis.
Tas viss maksa lielu naudu, bet tad, kad es saku, ka izrakstisu
zales, kas tiesam lidzés, vina saka, ka tas ir dargi.

Ir tadi, kas meklé alternativas arsté$anas metodes un iet pie ki-
nieSiem. Tur dod dzert dazadas attirosas téjas. Péc tam puisis at-
nak pie manis ar $ausmigu alergiju — sarkanu sapampusu seju.
Es uzreiz nesapratu, kas tas varétu bat. Aizeju pakonsultéties pie
gimenes daktera, bet vins$ ka ierauga ta nopisas — aha, jau cetur-
tais tads! Nu, visiem neder viens un tas pats!

Biznesa cilveki ir gudri, bet tas vinus neattur no dazadam nelo-
giskam lietam, es reizém brinos, ka cilvékiem ir drosme dot savu
mugurkaulu nespecialista rokas. Svesam cilvékam kaut kada dzi-
vokli, nezinot vina kvalifikiciju, neredzot vina sertifikatu. Vins
biezi vien neprasa nekadas rentgena bildes, nenoskaidro situa-
ciju, slimibas vésturi. Es te domaju manualos terapeitus, neru-
naju par tiem, kuri strada centros, sen strada, arsti ar pieredzi,
macijusies, sertificéti. Bet man biezi nakas dzirdét stastus, ka tur
tam onkulim, vai tantei tas bija palidzgjis, — gan jau tad man ari
palidzés, aizie$u. Un rezultata iegtst slimibas paasinajumus. Ma-
nuala terapija ir loti laba lieta, ja to lieto tur, kur vajag. Bet ar to
var izdarit ari sliktas lietas, tapéc loti japarliecinas, pie kada spe-
cialista cilveks iet. Nedodiet savu muguru rokas kuram katram!

Nobeiguma

Par vienu gan esmu parliecinata — lai panaktu labu rezultatu, ar-
stam un slimniekam jadarbojas tandéma. Slimniekam jaizskaid-
ro, kas vinam kai$, ko més vina laba darisim un kadu meérki més
ar $o ricibu ceram sasniegt. Ari tad, ja pilniba problému novérst
neizdosies — pieméram, nevar likvidét izteiktas skeleta deforma-
cijas, tomér japastasta, ka ar $o problému var sadzivot! Tikai
kopigiem spékiem varam atrast labako risindjumu. Iz
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Junga analize

Junga terapija ir loti atbalsto3a, elastiga, es pat teiktu,
sava pamata matiska, draudziga un saudzgjosa. Liela
loma ir arT radoSajam procesam.

Ka jus varétu Tsi raksturot, ko jums nozimé Junga anali-
tiska psihologija?

Inese: Man 1 ir cilvéciba un rado$ums. Sajé terapijas virziena
tick apvienots katra cilvéka personiskais faktors — vina dzive un
pieredze, atminas un nosapnotie sapni, vina gimenes un dzim-
tas mantojums, un tikpat svarigais kultirvésturiskais konteksts
ar mitiem, pasakam, simboliem, kas raksturigi konkrétajai videi.
Visas §is ietekmes veido cilvéku un lauj ari pilnveidoties, maini-
ties un izaugt.

Kristine: Mana izpratné ta ir ka aicinajums uz dialogu. To rak-
sturo atvértiba un radoss gars, ta iedzivina iztéli un paver robezas.
Varétu teike, ka ta ir tikpar spilgta ka Junga personiba.

Par Jungu

Kristine: Karls Gustavs Jungs (1875-1961) ir $veicie$u psihiatrs,
filozofs un analitiskas psihiatrijas skolas dibinatajs. K.G.Jungs ir
dzimis Sveicé macitdja gimené. Sikotnéji gribéja studét arheolo-
giju, bet ta ka Bazeles universitate to nepiedavaja, izvéléjas dabas-
zinatnes, péc tam pargaja uz medicinas studijam, specializéjoties
psihiatrija. 1900.gada saka stazéties Cirihes psihiatriskaja klini-
ka, izdeva gramatu ,,Agrinas vajpratibas psihologija’, kuru raks-

BIZNESA PSIHOLOGIA/NR 16/FEBRUARIS-MARTS, 2009

tot bija ietekméjies no Z. Freida darbiem. To nosttja Freidam,
un ta sakas vinu paziSanis un profesionila sadarbiba, kas péc
kada laika beidzas vinu teoriju atSkiribu dé] — Jungs savu teoriju
nosauc par analitisko psihologiju, lai noskirtu to no ortodoksalas
psihoanalizes. Ar $adu nosaukumu vin$ norada reizé uz saistibu
un nesakritibu ar Freida uzskatiem par seksualitates viennozimi-
go lomu apzinas un bezapzinas attiecibas. Jungs iezimé macibu
par diviem personibas tipiem — ekstraverto un introverto — tacu
centrala vieta vina uzskatos ir bezapzinai un arhetipiem.

Vin$ pats bijis loti interesanta personiba un savu teoriju radijis,
liela méra izzinot pats sevi. Jungs pats licis smiltis bildes, ziméjis
mandalas un pats tas péc tam analizéjis, analizéjis savus sapnus,
aizravies ar Austrumu kultiru un filozofiju, daudz celojis.
1948.gada Cirihé tika dibinats K.G.Junga institats, bet 1958.-
Starptautiska analitiskas psihologijas biedriba.

Kapécizvelejaties macities Junga analizi nevis kadu citu
psihoterapijas virzienu?

Inese: Beidzot psihologijas magistratiiru un ikdiena konsultéjot
klientus, Skita, ka ir vajadzigas papildus zinasanas tiesi $im kon-
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sultativajam darbam. Magistratira ir iss ieskats dazadu psihote-

rapijas virzienu batiba, un es jau biju domajusi, kas man skiet
interesants un kas ne. Taja laika Latvijas Psihoterapeitu biedriba
un Lietuvas Analitiskas psihologijas institiits uzsaka veidot pirmo
apmacibu grupu Latvija. Tas naca istaja laika — man bija izjuta,
ka tas ir tas, kas man vajadzigs. Mani piesaistija cilvécigums un
radoSums — ziméjumi, sapnu analize, smil§u terapijas elemen-
ti. Tas mani intereséja gan personigi, gan $kita interesanti ari ka
darba metode.

Vai tas nav kaut kas Ii1dzigs makslas terapijai?

Kristine: Es teiktu, ka Junga terapija sevi ietver loti daudz ele-
mentus no dazadim jomam, ne tikai no psihologijas, bet ari no
filozofijas, religijas, kultaras, makslas. Iztéles tehnikas pirmsaku-
mi ir mekléjami seno Austrumu filozofijas, bet Rietumu kulti-
ra tas terapeitisko ietekmi saka uzsvért tie$i Jungs. Vins$ radija
aktivas iztéles metodi, kas ir uzskataima par makslas terapijas
pirmsakumiem. Un vél viena lieta, kuru Jungs aktualizéja, no
Austrumu kultiiras ievieSot sava praksé, ir mandalas. Sanskrita
mandala nozimé ,magiskais aplis”, un Jungs doma, ka ,,mandala
ir psihokosmiska sistéma, kas rada ipasu visuma ricumu, vienotu

mikrokosmu un makrokosmu” — savieno iek$pus un arpus cil-
véka esofo — Jungs ipasi uzsvéra mandalas terapeitiskas ipasibas
— zimé&jot mandalu, cilvéks var attirit savu apzinu un virzities uz
savu centru — Patibu.

Liekas, ka So metodi Latvija vel neviens neparstav?
Kristine: Més esam pirma grupa no Latvijas, kas macamies — vél
neesam pabeigusas, esam apmacibu procesa — $is ir jau trefais
apmacibu gads, un més sakam sava darba ar klientiem izmantot
§1 terapijas virziena metodes.

Kur notiek apmacibas?

Inese: Apmacibas tiek organizétas, sadarbojoties Lietuvas ana-
litiskas psihologijas instititam un Latvijas Psihoterapeitu bied-
ribai. Pasniedzgji ir lietuviesi. Dala seminaru notiek Latvija, bet
dala — Vilna. Tiek organizéti seminari ar vieslektoriem no Vaci-
jas, Sveices. Terapija un supervizijas pamati ari notiek Vilna.

Vai sTir grupas vai individuala metode?
Inese: Ta ir individuala metode.
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Cik vidgji ilga ir Junga terapija?

Inese: Si terapija vairak ir vérsta uz ilglaicigu darbu — viss atkarigs
no cilvéka no situacijas. IzdoSanos var negarantét ari pieci gadi.
Kristine: Nozimiga ir terapeita un klienta mijiedarbiba, kadas
attiecibas veidojas starp viniem. Ja §is divas personibas nespéj
sastradaties, nespéj atrast veidu ka bt kopa, tad terapija bis ne-
veiksmiga, katram jaiet savs cel$. Bet tas nenozimé, ka to var no-
teikt pirmaja otraja vai varbiit septitaja tikSanas reizé. Ka jebkurs
psihoterapijas process, ari §is sakas ar vajadzibu pienemt, izveidot
drosu, atbalstosu vidi, uzticibas pilnas attiecibas.

Tad Sis nav tas gadijums, kad cilvéks krize atnak uz 10
- 12 sesijam?

Inese: Ja cilvékam ir krize, tad ta var but cita pieeja, pieméram,
krizes intervence, kas ir speciali piemérota cilvékam akutaja si-
tuacija.

Kristine: Nevar teikt, ka Junga terapija neattiecas uz cilvéku kri-
z&, drizak jaruna par to cik dzili, plasi cilvéks pats grib iet savu
problému analizé — vai vinam pietiek atrisinat konkréto krizes si-
tuaciju, vai vins grib turpinat sevi iepazit un labak saprast ari tad,
kad vin$ jau ir izgajis no akatas krizes. Tas atrais darbs, kad tu esi
aparstéjies, savacies un dzivo talak, ir kaut kas viens, bet vienmeér
ir iespéja stradat talak, paplasinat savu darbibas virzienu.

Kadam diplomam jabdat, lai varétu praktizét ar So me-
todi?

Inese: Lietuva, Igaunija, protams, Sveicé, Ameriki un citur pa-
saulé ir praktizéjosi, diplométi Junga analitiki. Bet Sobrid Latvija
vél nevienam nav $ada diploma, més pagaidim esam apmacibu
procesa.

Kristine: BieZi ir ta, ka cilveki macas dazadas lietas, ir jau ieguvu-
$i diplomu psihologija vai citos psihoterapijas virzienos un tagad
studé Junga analitisko psihologiju. Protams, $ie cilveki kombi-
né savas jau eso$as zinaSanas ar jaunajam. Ja cilvéks ir macijies,
pieméram, geStaltterapiju un analitisko psihologiju, vin$ darba
ar klientiem izmantos gan vienu, gan otru metodi atkariba no
situacijas.

Meés, Latvijas grupa, esam terapeiti apmaciba, un tas atlauj mums
metodi praktizét sertificéta Junga analitika uzraudziba.

Vai Sis terapijas veids der gan bérniem, gan pieaugusa-
jiem?

Kristine: Junga analitiska psihologija un psihoterapija ir piemé-
rota darba ar pieaugusajiem. Analitiskas psihologijas uzdevums
ir dziedét, piedavat attistibas iespéjas. Pasrealizacijas cels iet cauri
garigas patibas atklasanai, un tas ir pamatigs iedzilinaganas un
pasanalizes darbs. Bérnam tas var nebiit pa spékam. Darba ar
pieaugusajiem, Ipasi ar bérniem, izmanto smil$u spélu terapiju,
kuru no Junga idejam attistija vina skolniece Dora Kalfa.

Kada ir viena Junga terapijas sesija, ja tur médz pielie-
tot gan zZim&jumus, gan analizét sapnus, gan pasakas?
Vai man ka klientam terapeits liks zimét vai pasakas
stastit?

Kristine: Pirmkart jau terapeits neko neliek darit, varbart pieda-
va, jo ta ir sadarbiba, nekas netiek uzspiests. Butiskais ir, ka tas
ienak sesija. Junga ideja ir daudz stradat ar asociativo materialu —
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bezapzinas materialu, ar to, kas neparadas tiesa veida. Pieméram,
ja runa par kadiem ikdienas pardzivojumiem vai kadu notikumu,
to var sasaistit gan ar sapniem, kas nakti redzéti, vai paskatities
uz $o notikumu no citas puses caur simbolisko materialu. Tur
var izmantot asociacijas caur pasakim, caur filmam, caur lidzi-
bam, simboliem, visdazadakaja veida. Pasakas un citas radosas
izpausmes ir veids, ka stradat ar simbolisko materialu. Ne tik
daudz pasaka ka tada, bet gan tas, ko tie$i mums katram nozimé
justies ka, pieméram, Pelnruskitei. Ja kliente kada dzives situacija
sajitas ka Pelnruskite, o pasaku var izmantot ki materialu, caur
kuru paplasinat subjektivo pieredzi.

Inese: Sis asociativais darbs — kad klientam jautajam vina asoci-
acijas — lauj ienest apzinataja telpa daudz informacijas — piemé-
ram, bérnibas atminas, sen aizmirstas attiecibas ar nozimigiem
cilvéekiem, kuras ietekmeé $i briza attiecibas.

Sanak, ka jums ir jabit loti plasai pasaku, filmu, simbolu
bazei.

Inese: Més analizéjam to simbola nozimi, ko klients tam iedod,
ko vin$ taja saredz un saprot, bet mums bitu jazina ari ta citas
nozimes, pieméram, dazadam tautam — lai varétu paplasinat ta
jégu, varbiit iedot jaunu informaciju, kas Jauj plasak paskatities
arl uz problému.

Pastastiet par Junga analitisko psihologiju!

K.G.Jungs bija viens no Z.Freida skolnickiem, tomér atskiriba
no vina Jungs uzskatija, ka cilvéks nav radits tikai savu instin-
ktu realizacijai un iekares apmierinasanai, cilvékam ir svarigs
garigums, kas dod virzibu vina dzivei. K.G.Jungs dalija cilvéka
psihi 3 pamatlimenos: apzina, individuala bezapzina un kolek-
tiva bezapzina. Cilvéka sevis un apkartéjas vides uztvere veido
apzinu, savukart individuala bezapzina ir ta psihes dala, kas pa-
stav arpus cilvéka prata racionalas uztveres. Kolektivas bezapzinas
struktiras element ir arhetipi, kuru batibu Jungs pats izskaidro
gadi: ,Arhetipi zinima meéra ir dzilé apslépti apzinatas dveéseles
fundamenti vai, ja izmanto citu salidzindgjumu — saknes, kas ie-
grimusas ne tikai zemé §a varda $auraja nozimé, bet ari pasaulé
vispar. Arhetipi ir gatavibas sistémas, kas vienlaikus ir gan téls,
gan emocija. Tos izmanto lidz ar smadzenu struktiru, ja, tie ir
tas psihiskais aspekts. No vienas puses tie formé spécigu, instin-
ktivu aizspriedumu, bet no otras tie ir visefektivakais instinktivas
pielagosanas lidzeklis.” (Jungs, K.G. Dvéseles pasaule, citéts péc
Kile, M., Kilis, R., Filosofija. R., 1996, 386.lpp.) Tiesi kolektiva
bezapzina ir ta, kas savstarpéji saista visus individus.

K.G.Jungs uzsvéra, ka cilvékam ir svarigi meklét dzives jégu un
uzskatija psihi par pasreguléjosu sistému. Labu psihisko veselibu
raksturo personibas veselums, savukart personibas saskeltiba lie-
cina par sliktu psihisko veselibu.

Ar ko Junga radttais terapijas virziens atskiras no pa-
réjiem?

Kristine: Junga terapija ir loti atbalstosa, elastiga, es pat teikeu
sava pamata matiska, draudziga un saudzgjosa. Liela loma ir ari
radoSajam procesam.

Vai nav t3, ka klientam jaspé&j radosi skatities uz pasauli?
Kristine: Ne vienmeér, tas nav obligats nosacijums. Tas butiskais,
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manupra, ir, ka cilveki, kuri jau ir vérsti uz simbolisko materia-
lu, ar to ari dzivo un izmanto ikdiena. Bet tie, kuri ikdiena tada
veida neskata lietas, viniem $i terapija var palidzét pasauli sare-
dzét ari citadi — caur simboliem. Paradas jauni veidi, ka bat kon-
takta ar sevi, ar arpasauli, ka veiksmigak izdzivot kadu pieredzi.
Tas ne vienmer ir ta, jaes neredzu sapnus, man nevajag iet Junga
terapija, jo man nebus sapnu, par ko runat. Drizak otradi, ja es
ieSu terapija, tad $i terpija man palidzés sakt atceréties sapnus.

Tu mingji, ka Saja virziena ir daudz pozitivisma un nav
tik daudz smaguma un sapju.

Inese: Terapijas sikuma posma darbiba tiek vérsta uz klienta
stiprina$anu, lai vin$ sajat savas robezas, to, ka ir pietickami spé-
cigs un spéjigaks risinat savu problému.

Vél viens aspekts ir rotaligums — daudzi pievér§ uzmanibu tam,
vai attiecibas ir humors, vai var savstarpéji pajokoties, tas padara
terapijas procesu pozitiviku.

Kristine: Es pickritu Inesei, tomér gluZi ta nevar teike, ka Junga
analize ir vieglaks virziens un ka taja nav tik daudz smaguma
un sapju. Tas viss ir un bez ta nevar iztikt. Manuprat, nav tada
terapijas virziena, kura neskar sapigas atminas un pagatnes noti-
kumus, neskar dzilakus jautajumus. Mainit pagatnes notikumus
vairs nevar, bet to apzina$anas var dot citu izpratni par to nozimi
un dod iespéju mainit attieksmi pret tiem.

Pastastiet, lidzu, kadu Junga teorijas stastu!

Inese: Manuprat, spilgti raksturojoss stasts ir $is par Patibu — péc
K.G.Junga — Dievigko esibu cilvéka. Tai ir divas polaritates — dzi-
vibu nesos§a un to graujosa. Un nemot véra $o Patibas lielo ietek-
mi, ir metafora, ki Dievi méginaja izlemt, kur likt visas atbildes
uz visiem eksistencialajiem jautajumiem, lai cilvékiem batu grat
tas atrast. Dievi nonaca pie secindjuma, ka labaka vieta, kur tos
noslépe, ir cilvékos pasos. Ego dzilaka izpratne ir labas attiecibas
ar Patibu, varétu teike, ka Patiba runa caur Ego. Un psihotera-
pijas galvenais uzdevums ir veidot stipru Ego, kas parzina kom-
pleksus un ir pastavigas attiecibas ar Patibu.

Kristine: Kompleksa kodols ir apspiestas emocijas, kuras var but
saistitas gan ar pozitiviem, gan negativiem notikumiem. Varbut
nepierasti, ka tie neattiecas tikai uz negativo pieredzi, jo kom-
pleksi var balstities arT uz loti pozitivu pieredzi.

Kads varétu biit tam piemeérs?

Kristine: Var buct loti sarezgitas attiecibas ar mammu, ja vina ir
dominéjosa, un tas izveido vienu personibas problému. Bet var
buct, ka $1 mamma ir loti atbalstosa, gadiga, milosa, tik aprapéjo-
$a, ka tas nakotné var radit gratibas patstavigi pienemt lémumus,
jo ir griti kaut ko ziedot — izvéléties. Siem cilvékiem ir loti daudz
vajadzibu, vini gaida no pasaules, ka ta bus deviga ki mate, tas
nenotiek un rodas frustracija. Ir griiti pienemt, ka pasaule var bat
skarba, netaisna, ka var nakties piedzivot zaudéjumu. Bérnam
bérniba ir bijusi saudziga, kas nenoliedzami ir labi, ja skatamies
no bérna viedokla. Nevar teikt, ka labak ir but sliktai mammai,
nevis labai, protams, né. Bet komplekss veidojas gan uz pozitivas,
gan negativas pieredzes.

Tatad mamma var censties, ka vien var, tik un ta bér-
nam biis problémas?

Kristine: Ja, tie$i ta, jo cilvéku dzive bez problémam nemédz
biit.

Vai biznesa sievietém, kuras nereti jutas vainigas savu
bérna priek3a par vinam maz veltito laiku, varétu ie-
prieks teiktais but ka vainas sajitu mazinoSs apgalvo-
jums?

Kristine: Ng, ta gluzi nevar teikt, jo bérnam attiecibas ar mam-
mu ir loti svarigas, bet saprotot, ka, pieméram, pozitiva téva
kompleksa rezultata var bt raksturiga parmeériga ticksme uz
sasniegumiem, var savadak paskatities uz savu izvéli — un var-
bat, ka prioritate ir sasniegumi darba, nevis apliecindjums, ka
es varu bt Joti veiksmiga. Iespéjams, ka sajutot, ka es varu bat
loti veiksmiga attiecibas ar savu bérnu, es varu sanemt tadu pasu
sasnieguma izjitu ka esot veiksminieces darba.

Inese: Es kompleksu pat nesauktu par problému. Atkariba no ta,
kada ir bijusi mamma, kads tévs, vai varbit viens no viniem ne-
maz nav bijis, § situacija rada bérnam dzives uzdevumu, ar kuru
sava attistiba ir jatiek gala. Ta ne vienmér ir probléma, drizak
attistibas uzdevums.

Kristine: Tas komplekss nav jasaprot tradicionala izpratné, ka
més to lietojam sadzivé — mazvértibas komplekss, ar ko cilvéeks
vienmér jutas slikti un no ka vajag tikt vala. Péc butibas tas nav
ne labs ne slikts — tas nav vértéjams, jo izriet no katra pieredzes.

Inese: Jungs uzskata, ka kompleksi ir personibas psihiskas dzives
neatpemama sastavdala un rodas personibas normalas attistibas
gaita. Ar to saprotot situaciju, kad personiba netiek apzinati pa-
sargata no dzives gritibim, moraliem konfliktiem utt. Kad kom-
plekss ,,sak darboties”, to vienmér pavada spécigas emocijas, un
tas izpauzas konkréta uzvediba.

Vai art darba attiecibas var izpausties kompleksi?
Kristine: Autoritates komplekss ar izstumtam dusmam un bai-
lém, bailém no téva, pieméram, dzivé sastopoties ar autoritatém,
cilvéks maina darbu, jo nevar sadzivot ar autoritatém, vai neizra-
da iniciativu bailés no autoritates — vaditaja, lai nenonaktu dom-
starpibas. Vin$ vienkarsi sabistas, saraujas, neuzdro$inas neko
teikt, sak justies ka slikts, ka neveiksminieks, un vispar nesaprot,
kapéc Seit atrodas. Bet uz $o situaciju var paskatities ari citadak
— mazliet kritiskak. Vai tie§am tas, ko man aizrida, neizdaritais
vai radusas sekas attiecas tiesi uz $o situaciju? Varbat ta situacija
ir iedarbinajusi spécigas jutas, kuras man ir raksturigas vienmér,
sastopoties ar autoritatém? Vai, pieméram, vaditijs parmet vai
aizrada kaut ko, vai vienkar$i vin$ runa skarba, sev raksturiga
toni, bet $is cilvéks jebkura gadijuma uztver to ka sev draudigu
un nespéju bt adekvats situacijai, jo krit arvien atpakal sava bér-
nibas pieredzé.

Ja §i situacija vienreiz tiek risinata, un cilvéks nonak kontakta ar
savam jutam, tad, tai atkartojoties, cilvéks pats saks aizdomaties,
vins saks sajust, atpazit. Ja més vienu reizi izdzivojam un sapro-
tam kaut ko par $o pieredzi, izdaram secinajumus, tad pirmainas
notiek. Més varam kaut ko izdarit atkartoti, bet vairs nevaram to
nepamanit. A
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lai spéle notiktu,
nepiecieSams kads,

kurs to grib rikot, un kades,

kurs vélas spélet!

Martinu Cepli vislabak raksturo apzimgjums ,cilveks
piedzivojums”. Jas vinu diezin vai atradisiet kruizkuga
luksus kajite, diki tiesajot kaviaru vai mietpilsoniski

marsejot kopa ar tdrisma grupu kada

Eiropas

lielpilséta. Vinam patik atklat un izdzivot notikumus
pasam un, iespgjams, tieSi tadé| vina hobijs ir sagadat

piedzivojumus citiem.

Kada ir jiisu pamatnodarbosanas?
Es darbojos reklamas agentiira ka projektu vaditajs, ipasi specia-
lizéjoties uz video un nestandarta projektiem.

Ka nonacat saja sféera?

Reklama stradaju kadus paris gadus, pirms tam darbojos sabied-
risko attiecibu laucina, kur, savukart, nonacu $o to rakstot. Bet
né, izglitiba man ar reklamu nav saistita.

Man likas, ka vieniga vértiga izglitiba, ko cilvéks var iegit, ir ek-
saktas zinatnes un, ja matematiku es isti nepavilku, tad izvélgjos
studét fiziku.
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Kads ir JUsu valasprieks?

Vispar man nav viens konkréts valasprieks. Drizak tie ir vairaki
hobiji. Man patik piedzivojumi un no ta kaut kada meéra izriet
viens no maniem briva laika pavadiSanas veidiem — autocelosa-
na, tada mazliet ekstrémaka par vienkarsi izklaides braucieniem.
Pieméram, apbraukt apkart Latvijai viena diena. Janos doties uz
galgjo Eiropas ziemelu punktu vai aizbrauke paskatities, ka izska-
tas Bosfora Saurums.

Ka vél viena, jau diezgan ilgi par valasprieku uzskatama, ir aizrau-
$anas — datorspélu izstrade — ta saucamais game devs'. Savukart,
pédéja laika, pateicoties dazadam interneta piedavatajam iespé-
jam, aizravusi arl dazadu interaktivo video taisiSana. Tomér par
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Skats no spéles
¢ “Versus” reklamfilmas
uznemsanas
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tadu fundamentalako un, skiet, ari senako aizrausanos drosi vien
uzskatdma brivdabas lomu spélu organizésana.

Kas 1sti ir brivdabas lomu spéles?

Piekritu, ka brivdabas lomu spéles $aja saraksta ir mulsinosakas.
Konkrétu definiciju ir loti griiti pateike. Vispariga gadijuma briv-
dabas lomus spéle, biezak pazistamu ar saisinajumu LARP, no-
zimé, ka cilveki sanak kopa un spélé péc kadiem konkrétiem no-
teikumiem. Tas, kada ta spéle ir, var loti variét. Pats primitivakais
butu — peintbola® spéle, kur nekontrolétas SaudiSanas vieta tiek
izspéléts konkréts sizets — pieméram — kilnieku atbrivo$ana vai
forta ienemsana. Tomér biezak ar LARPiem asociéjas fantazijas
pasaule vai pseido-vésturiska rekonstrukcija. Sis spéles pamatide-
ja ir — iedzivoties kada téla ada. Tie var bat bruninieki, zemnieki,
lédijas vai noziedznieki, vai atomkaru izdzivojusie. Lai nu ka, at-
slégas vards ir — loma. BieZi vien, skaidrojot $o saisinajumu, tick
teikts, ka tas ir tads ka improvizacijas teatris briva daba.

Ka izpauzas rekonstrukcija brivdabas lomu spélu kon-
teksta?

Pienemu, ka dazi pazistami cilvéki uz mani varétu skibi skatities
par to, ka nepareizi lietoju terminu — vésturiska rekonstrukcija.
Ar rekonstrukeiju LARPu konteksta es saprotu vésturiski puslidz
precizu laikmeta atspéli. Labs piemérs ir Saules kaujas rekons-
trukcija, kas ikgadgji notiek Zakusala. Tur cilvéki nak ar istiem
zobeniem, istam brunam un sitas uz nebédu. Bet ari to nevar
saukt par precizu rekonstrukeiju, kuru pickopj véstures entuzias-
ti. Rekonstrukeija svarigakais ir precizi atspélét un uz savas adas
izdzivot kadu konkrétu laika periodu ar atbilstosiem ierociem,
térpiem un amatiem.

Tikmeér parastiec LARP: saknojas popkultira — fantazijas grama-
tas un filmas un $ajos pasaikumos replicéSanas precizitate ir stipri
vien mazsvarigaka.

Ka Jis izveléjaties sadu, visai netipisku hobiju?
Atskatoties pagatné, var uzskatit, ka jau bérniba biju pamanijies
sakiidit sava ciema bérnus uz plasa méroga ekonomisko LARPx.
Mums bija pilséta, pasiem sava nauda un taja es pirmo reizi sa-
pratu, kas ir inflacija un deflacija. Bet apzinati tas notika, skiet,
2000. gada, kad, tagad laikam vairs nefunkcionéjosas LFFB ma-
jaslapa, izlasiju, ka kaut kadi laudis grib veidot tadu ka vésturisko
atspéli, kur vini bas senlatviesi, kas dosies piedzivojumos. Man
likas, ka idejiski tas varétu but interesants pasakums, bet mani
pilniba neapmierinaja veids, ka vini to grasijas realizét. Tematika
likas garlaiciga un prasibas pret spélétajiem parak striktas. Ta nu
sava ta laika pusaudza maksimalisma metos gari un plasi apraks-
tit savu versiju par lidziga veida spéli ar citu tematiku, citu loka-
ciju un ar citiem uzsvariem un, protams, apnémos vinu sarikot.
Kadu gadu nekas nenotika, lidz beidzot paradijas viens cilvéks,
kurs izteica vélésanos piedalities. Pierunaju draugus un ta kopa,
pa dalai organizéjot, pa dalai spéléjot, sarikojam pirmas , Trollu
naktis” un vietéjas LARP spélétaju aprindas kluvam par tadiem
ka ekstrémistiem. Ar to tad arl viss sakas. Talak péc §is un vélak
uzlabotas receptes tika raditas visdazadakas spéles, citas veiksmi-
gakas, citas mazak.
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Ka tiesi noris brivdabas lomu spéles veidosana?

LARPz veidosanu var sadalit vairakos posmos. Sakuma tiek iz-
stradats spéles koncepts un atrasti laudis, ar kuriem kopa So spéli
butu iespéjams sarikot.

Nakamais solis ir — saprast, kas ir vajadzigs, lai spéle varétu no-
tike. Péc principa — ja spéle notiktu rit, kam batu jabat izdaritam
un sagadatam. Sakot no siZeta un zemes ipasnicku atlaujaim un
beidzot ar térpiem, dargumiem un racijam.

Visbeidzot pienak pati spéle, kad atlick samierinaties ar to, ka
ne visas lieliskas idejas realizéjas un jaspéj pielagoties jaunam si-
tuacijam.

Cik ilgi sadiem pasakumiem gatavojas?

Laiks, kas nepiecie$ams, lai spéli sarikotu, ir atkarigs no ta, kada
spéle tiek planota. Mana pieredzé ir gadijums, kad spéle tika sa-
gatavota ménesa laika, bet tas bija loti saspringts grafiks. Doma-
ju, ka atvélét tam mazak par ménesi nebutu pratigi.

Tapat ir arl spéles, kuram gatavosanas rit gandriz gadu. Vispar
spéles notiek pa sezonam un, lai gan dazkart tam médz izvéléties
rudeni vai ziemu, par sezonu tiek uzskatita vasara, kas ari ir spélu
bagataka. Actiecigi spélu planosanai parasti tick atvéléts paréjais
gads un nav ierasts gatavoties $adiem pasakumiem daudz ilgak.
Lielakoties gatavosanas periods ir no viena ménesa lidz pat devi-
niem — desmit ménesiem.

Cik speles ir viena sezona?
Pirmais sezonas ménesis ir jinijs, kura jaunieSiem ir eksameni,
tapéc junija parasti ir tikai viena spéle, proti, — sezonas atklasana.

Junija un jal

ija spélu ir vairak. Eksisté nerakstita vienosanas starp
spélu veidotajiem, ka spéles nevajadzétu rikot biezak par katru
otro nedélu, jo spélétajiem ir nepiecieSama vismaz viena nedélas
nogale, lai no $ada pasakuma atguros.

Kopuma 8 lidz 10 spéles sezona Latvijas konteksta jau butu diez-
gan daudz. Sefas butu tads vidéjais raditajs.

Ka laika gaita ir mainijusies spélu veidosana?

Sakuma LARP veidosana, ka jau tas ir pierasts pusaudziem un
jauniem cilvékiem, noritéja loti pavirsi — proti, vadoties péc prin-
cipa, ka gan jau viss bas labi un dazkart daudz ko atlickot uz
pédéjo nakti. Acimredzot konkurences trikuma dé| tas stradaja
un, par spiti tam, apmeklétaju skaits picauga teju geometriski.
Vélak, kad saku savas darba gaitas, sapratu, ka ta lietas isti nevar
palike, jo sada metode rada lieku stresu un nelauj pilniba realizét
idejas. Spéles nekad nenotika ta, ka bija planotas. Manuprat, ie-
mesls bija tas, ka tas netika planotas gana labi.

Pateicoties ari profesionalaja sféra iegiitajim prasmém, tagad ga-
tavosanas ir pacelta pilnigi cita limeni un noris daudz nopietnak.

Kas ir svarigakais, organizéjot sadus pasakumus?
Fundamentali svarigakais ir tas, lai batu spélétajs, jo ar spélétaju
viss sakas. Nu labi, faktiski viss sakas ar ideju, bet talak vajag
spélétaju. Principa, lai spéle varétu notike, nepieciesams kads, kas
spéli grib rikot, un kads, kas spéli grib spélét.

Mazakam spélém loti labi der draugu loks. Tas ari ir drosak, jo,
ja kaut kas nesanaks, vini sapratis un palidzés. Bet tas tomeér ir
tads zems lidojums. Lielaks izaicinajums ir sarikot spéli pilnigiem
svesiniekiem. Tas ir sarezgitak, bet arl daudz interesantak.
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Ka var tikt pie spéléetajiem?

Lai dabuitu $os sveSiniekus uz spéli, vispirms nepiecie$ams vinus
par to informeét.

Vienkarsakais veids ir satikt jaunus cilvékus, pastastit viniem par
$adu notikumu un parliecinat vinus piedalities. Tas ir efektigs
veids, bet tam vajag lielus cilvékresursus vai vismaz jabat loti so-
cidlam un spéjigam diezgan daudz dzert.

Alternativas kaut kada méra sasaucas ar manas profesijas speci-
fiku, jo LARPu publiskosana ir lidziga izstazu reklamésanai, ar
ko nodarbojos ikdiena. Proti — japazino cilvékiem, ka bis pasa-
kums, pie tam tada veida, lai viniem gribétos atnakt.

Ka LARPi tiek rekleméti?

Ta ka LARP; Latvija nav komerciali, tad nekadas dargas kam-
panas neviens neriko un parsvara tieck izmantotas interneta ie-
spéjas.

Ka vél viena iespéja laut par sevi uzzinat ir interesentu saieti, ku-
ros LARPi nereti tiek prezentéti. Par labako prezentacijas mate-
rialu spélei uzskatu filminu, jo péc tas kvalitates var spriest gan
par organizétaju nopietnibu, gan prasmem.

Ta ka spélu reklamas netiek ieglditi lieli lidzekli, spélétaju savak-
$ana balstas uz to, ka tie, kuri par spéli biis uzzinajusi, pastastis
citiem un panems lidzi draugus.

Kada zipa LARPi Latvija nav komerciali?

Jédzienu ,nekomercials” saku tada konteksta, ka LARP: netiek
veidoti ar mérki nopelnit naudu. Protams, ka tas, ka jebkurs cits
hobijs, pieprasa finansialus ieguldijumus. Lai gan sakuma liekas,
ka sada nodarbe neprasa neko vairak par ieguldito laiku, faktiski
LARP riko$ana butu mierigi pielidzinima tadiem valaspriekiem
ka tdenssportam vai sniega mociem. Jo sarezgitaka un vérieniga-

ka spéle, jo dargak ta izmaksa.

Ka tiek segtas LARPu tiesas izmaksas?

Izmaksas pamata sedz to veidotaji. Tradicionali netiek piekopta
prakse, kur dalibnieki formali samezas un sedz spéles izmaksas.
Paradoksali, bet tas LARPu veido$anu nekadi nav kavéjis.
Principa pastav ari citi varianti — sponsoru meklé$ana vai Eiropas
subsidiju fondu apgusana, bet Latvija ar to neviens parak neaiz-
raujas.

Pédéja laika, drosi vien ekonomiskas situacijas dél, paradijusies
tendence censties LARP veidot ar kaut kadiem budZeta apsvé-
rumiem, cenosoties beigas palikt maksimali tuvu nullém. Lai tu
gusti baudijumu, bet tas neiedzen Tevi parak lielos minusos.

Cik LARP spélétaju ir Latvija?

Prezentacija, ko gatavojam Vacijas brivdabas lomu spélu konven-
tam, redz&ju, ka Latvija ir aptuveni 200 lidz 300 spélétaji, bet
skaits ir stipri mainigs. Nak klat jauni, un vecie spélétaji dodas
prom. Liela spéle Latvijas mérogos ir tad, ja spélétaju skaits tu-
vojas 100, ja skaits tuvojas 200, ta jau ir loti liela spéle, un tadas
nenotiek biezi. Krievija salidzinajumam ir spéles, kuras pieda-
las paris takstosi spélétaju. Te gan japiemin ari tas, ka Krievijas
LARP cilvéki médz nomirt. Proti, nomirt pa istam...

Varbiit varat pastasttt par kada konkréta LARPa piemé-
ru? Kas Tsti spélés notiek?

Ka konkrétu pieméru miné$u pirmas ,, Trollu naktis”, jo, tas or-
ganizéjot, vél nezinaju, kas ir LARP: un veidoju tas, vadoties tikai
péc savas vizijas.

»Irollu naksu” premisa bija teikts, ka darbiba risinas Viduslaikos,
meZonigas ziemelzemes teritorijas attiecigi spéle notika véla ru-
deni péc pirma sniega, bijusaja Adazu militaraja poligona — dra-
ma nekuriené, kuru ieskauj purvs.

Spélétaju téli bija celotaji, kuriem uzbruka banditi, viniem bija
jaatkaujas, jabég, jazog, japarliecina satiktie palidzét, jaatrod ba-
gatibas un, pats galvenais, jatiek prom dziviem.

Ka spélés norisinas cinas?

Protams, ta ka ta ir spéle netiek izmantot isti zobeni, jo tad $is
spéles buitu letalas. Tapéc tiek izmantotas butaforijas, kas nav isti
zobeni un ar kuriem nevienu nevar nogalinat.

Sakuma tika izmantoti koka zobeni, lidzigi bokeniem, ko izman-
to zobencinu treninos. Bet ta ka ari ar koku var iesist diezgan
spécigi. Ta ka misu mérkis bija panake, lai cilvékiem nebtitu ne-
pértraukti jauztraucas par to, ka vini var savainot savu oponentu,
més padarijam Sos zobenus drosakus, viniem apkart izveidojot
aizsargapvalku. T3, pa$i nezinot, bijam radijusi to, ko rietumu
pasaulé sauc par humanizétu ieroci — drosu zobenu, ar kuru ne-
var nodarit spécigus miesas bojajumus, bet kura sitieni ir gana
nepatikami, lai tu baiditos no trapijumiem.

Kadi ir LARP citur pasaule?

LARP ki fenomens ir loti plasi izplatits. Man liekas, ka visas val-
stis, kuras cilvékiem nav jacinas par izdzivoSanu, LARP; rodas
vienkarsi dabiski. Stili un tradicijas ir atskirigi. Salidzinot ar Lat-
viju, pieméram, Somija un Ziemlvalstis vispar, LARP; ir neticami
populari. Vinu spéles ir tuvakas teatra izradei. Krievija, kur viss
notiek ar lielaku vérienu, ari brivdabas lomu spéles ir loti meZo-
nigas un vairak lidzinas brutalai izdzivosanai. Savukart Riecumei-
ropa un ASV LARP; ir daudz maigaki, bet ar sarezgitakiem un
virtualakiem noteikumiem.

Man laikam batu gruti nosaukt attisticu valsti, kur LARP# nebi-
tu. Tiesa gan, neesmu dzirdéjis par LARPiem Afrika. Pienemu,
ka tur ikdiena ir tik loti saistita ar izdzivo$anu, ka viniem nav
nekadas kares meklét piedzivojumus spélés.

Kadiem cilvékiem Jas varétu ieteike $adas izklaides izméginat?
Nu ta tiesi ieteikt nevienam nevaru, $is ir no tiem hobijiem, kur§
vai nu cilvéku pasu pievelk vai nepievelk. Bet kadiem laudim
vispar butu vérts apskatit? Drosi vien jebkuram, kuru, izlasot
gramatu vai noskatoties filmu, tas stasts tik loti aizrauj, ka gribas
izjust tadus piedzivojumus pasam.

Manuprat, LARP uzdevums ir laut icjusties kada stasta varona
ada un izdzivot notikumus, kuru iznakums atkarigs tikai no tevis
pasa nevis no autora vai mulkigajiem producentiem. KA

1. Game devs — saisinajums no game development (anglu val.)
— spélu izstrade.

2. LARP — abreviatira no Live Action Role Playing (anglu val.)
— brivdabas lomu spéles.

3. Peintbols — kaujas simulaciju spéle, kur tiek izmantoti speciali
ierodi ar krasu bumbinam.
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bagatiba
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$ & Mani
drhivi

Ja tu spélg, tad tev ir jaapzinas,
ka jebkura bridr tevi sagaida
bankrots.



Vai Tu esi dzimis Amerika?

NE, esmu dzimis Seit, Riga. Tagad iréju dzivokli Kr. Barona iela,
tai pas$a iela, kura bijusi ari mana pirma dzives vieta.

Sakoties karam, mans papin$ noléma, ka jadodas prom no Latvi-
jas. Vispirms nokluvam béglu nometné Vacija, Ravensburga, un
no turienes devamies uz Ameriku. Mans papins bija gleznotajs,
kaut gan iztiku gimenei vin$ pelnija ka arhitekts. Bet gleznotajs
vins bija kolosals! Galvenas vina makslas darbu témas bija saisti-
tas ar Latviju un latvieSu tradicijam — Ligo svétkiem, deju svét-
kiem un latviesu kazam. Parsvara vins gleznoja ellas tehnika.
Kad misu gimene nopirka pirmo maju Takoma, Vasingtonas
$tata, tévs uzreiz saka apgleznot majas griestus ar latviskiem or-
namentiem, nemtiem no Lielvardes jostas. Toreiz domaju — kur
vins nem tik skaistu dizainu? Savukart vannas istaba tika uzglez-
nots jaras valdnieks Neptans.

Tévs mana dzivé ir loti svarigs cilvéks, un nav tadas dienas, kad
es par vinu nedomatu. Jauniba vina svarigumu ta isti neapzina-
jos. Ta ir daudzu jaunu cilvéku klida — domat, ka visi papini ir
tadi pasi un ka ta tam jabuct. Tikai vélak saproti, ka ta nebat nav.
Mans tévs bija loti talantigs, interesants un izskatigs cilveks. Zél,
ka vin$ no dzives aizgaja parak agri. No sirdstriekas.

Kada ir Tava izglitiba?

Mana mammina vienmér atkartoja — ¢j skola, ¢j skola, ¢j sko-
13! Un es to ari dariju un macijos. Vasingtonas $tata universitaté
esmu ieguvis bakalaura gradu makslas zinatné. Macijos radio un
televizijas fakultaté, jo mani intereséja viss, kas saistits ar kino un
foto makslam. Toreiz mani loti iespaidoja zviedru rezisora Ing-
mara Bergmana un frandu rezisora Fransua Trifo jaunie virzieni
kinomaksla. Vinu filmu skatisanas bija mana narkomanija. Drosi
vien tie$i tapéc es saku veidot pats savas dokumentalas isfilmas.
Tomér mana galvena skola bija Amerikas Filmu institits, uz kuru
mani uzaicinaja 1983. gada. Tolaik $is institats atradas Beverlihil-
za. Kad ieraudziju §i institGta varenumu, man, zénam no Sietlas,
mute palika vala. Ta bija ista pils, kas Amerikas Filmu instititam
tika iziréta par vienu dolaru gada, un hekeari zalas zalites. Sai pili
més bijam tikai divpadsmit studenti.

Amerikas Filmu institiita es katru dienu satikos ar izciliem cilve-
kiem un stradaju izcilu rezisoru filmu projektos. Dariju daudz
un dazadus asistenta darbus un stradaju ari ka operators. Tur es
iemacijos loti daudz. Ta bija zinaanu un pieredzes giana prak-
s€, nevis maciSanas skolas sola, ka tradicionali piepemts. Filmu
institata klasu nebija. Tu zinaji, kura vieta kada diena tiks radita
kada filma. Ja tevi ta interesé, tad €j un skaties, ja ne, tad dari ko
citu. Tai laika rezisors Deivids Linés stradaja pie savas pirmas,
vél melnbaltas filmas Eraserhead. Latviski So nosaukumu varétu
tulkot ka Dzésgumija. Filmas uznemsana ilga tris gadus, un es
redzg&ju, ka tas notiek prakse.

Ta ka naudas man toreiz ipasi daudz nebija, tad es nému kameru
un siku fotografét, mekléjot iespéjas nopelnit. Sos gadus es saucu
par ,nabaga gadiem”. Tomér ir svarigi saprast, ka tie bija 70. gadi,
un toreiz ekonomiska situacija nebija tik saspringta ka Sodien.
Toreiz viss bija vienkar$ak. Pasakumos nebija tik daudz paparaci
un tadas burzmas ka tagad. Ari konkurentu spiediens nebija tik
liels. Man vispar nepatik fotografét burzma. Toreiz man bija sava
nostaja — ja tu esi zvaigzne, tad aicini mani pie sevis uz majam.
Es vélos redzét, ka tu dzivo, kads ir tavas majas iek$pagalms, kads
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ir tavs peldbaseins... Tas bija camera as passport princips — kamera
ka pase (ieejas karte). Man laiméjas — bija cilveki, ko es vélgjos
satikt un fotografét. Protams, bija ari iznémumi. Ar laiku attisti-
jas agentiiras, kas saka pasttit un pirkt bildes. Tolaik tik tie$am
daudz nepelniju, tadé] biju laimigs, ka varéju samaksat iri.

Ka Tu kluvi par fotomakslinieku?

Uz fotomakslinieka statusu nekad meérktiecigi neesmu tiecies.
Tas sakas kaut ka nejausi, kad mana dzive bija saistita ar Amerikas
Filmu institatu. Ari institita es nokluvu diezgan nejausi — insti-
tats mekléja cilvékus, kas bija paradijusi savas spéjas un talantu.
Péc augstskolas beigsanas es biju uztaisijis vairakas dokumentalas
isfilmas, un vini tas bija ievérojusi.

No 1973. lidz 1987. gadam es dzivoju Holivuda, kur visapkart
bija populari un toreiz varbiit vél ne tik populari, tatu interesanti
cilvéki. Vienas no manam pirmajam bildém redzams dziedatajs
un gitarists Bobs Dilans péc tam, kad vin$ bija atgriezies no Lon-
donas, kur sniedza koncertu savai gimenei — savam papinam. To-
reiz fotograféju ari Tinu Térneri un Dzo Kokeru.

Kad Tu ar savam bildem saki pelnit?

Tada viena konkréta briza nebija. Ir tads teiciens — bankets vai
bankrots. Es vienmér esmu bijis brivmakslinieks, un tas jau péc
definicijas nesaistas ar bagatibu. Ja kadam ir vajadziga mana bil-
de, tad to pardodu un nopelnu.

Stasts par vienu no maniem pirmajiem lielakajiem honorariem
ir $ads. 1977. gada nomira kads loti interesants cilvéks, varda

Pols Ndmens
Paul Newman

1973. gads
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DZeina Fonda un
déls Trojs

Jane Fonda and
son Troy

Grou¢o Marks. Cetrdesmitajos gados vin$ uznéma melnbaltas
filmas. Man bija vina bildes no tiem laikiem, kad viesojos vina
majas. Kad ar vinu satikos, vins jau bija vecs vecitis, tacu smékéja
loti iespaidigus cigarus.

Tai pasa laika nomira ari Elviss Preslijs. Karalis Elviss bija miris!
Visa preses uzmaniba bija veltita tikai un vienigi tam. Uz §i fona
Grouco Marka, kaut ari Joti ievérojama cilvéka, nave bija pilnigs
nieks. Domaju, ka, ja vini nebtitu nomirusi viena laika, tad man
bartu bijusi iespéja nopelnit ar Grouco bildém, bet nu vairs neka.
Tacu péksns zvans man tomeér deva iesp&ju nopelnit — zurnals Pa-
ris Match vélgjas Grouco bildi. To izvietoja pa divam lapam kopa
ar vél dazam bildém no 30. gadu Marx Brothers komédijam. Ta
nu iznak, ka slavenibam ir svarigi ari tas, kad vini nomirst, lai
tobrid nepaliktu kadas vél lielakas slavenibas éna!

Daudzas manas bildes sak pelnit tikai tagad, jo man ir loti daudz
arhiva bilzu. Nesen nomira aktieris Pols Namens. Es vinu nofo-
tograféju 1978. gada, kad vin$ Santamonika piedalijas protesta
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akcija pret naftas ieguves vietu buvésanu. Vienu no $im bildém
esmu nolémis likt uz sava jauna albuma pédgja vaka, jo man pa-
$am ta patik.

Vai Tavas bildes ir arT digitala formata?

Ng, es fotograféju tikai uz filmam. Man ir ari digitalais fotoapa-
rats, bet ar to es nestradaju, tas ir ta — fun, ka taristam, kerot
momentu.

Tas laiks, kad staigaju ar lielu somu un lielu daudzumu fototeh-
nikas, mana dzivé ir pagajis. To es vairs nedaru — mana bagatiba
ir mani arhivi!

Vai Tu fotografe tikai cilvékus?

Man vienmér ir paticis cilveks. Pédéjos gados gan cilvékus foto-
graféju mazak. Fotografésanu es nekad neesmu uztvéris Joti no-
pietni, ki pienakumu, darbu vai svarigu lietu.

Daudzas bildes, kas Sodien ir slavenas, pieprasitas un vajadzi-
gas, tapa nejausi, un es nekad nebiju domajis, ka tam bus tads
liktenis. Pieméram, gitarista Dzimija Hendriksa bildes — toreiz
fotograféju ar loti vecu aparatu, bez zibspuldzes, iztéréju tris 36
kadru filminas, jo péc koncerta nejausi tiku backstage jeb skatu-
ves aizkulisés. Toreiz tas nebija sarezgiti, jo presei un reportieriem
nebija ierobeZojumu un neviens neko neparbaudija. Ta izdevas
radit labas bildes. Bet tagad, kad uz Rigu bija atbraucis Eltons
Dzons, fotografiem pirms preses konferences tika dotas desmit
mindtes... Tur neko nevar nofotografét! Man bija laimégjies, ka
dzivoju vél taja laika, kad situacija bija fotografiem labvéligaka.
»Labi laiki” man nozimé tos laikus, kad esmu apmierinats ar
toreiz padarito — ir nofotografétas labas bildes un laboratorija
beidzies to attistiSanas un sagatavo$anas process. Manas bildes
pilnigi gatavas ir tikai tad, kad esmu tas uzlicis uz muzeja papes

Freds Eisters un DZindZera RodZersa Fred Aster and Ginger Rogers




un pieliméjis ar karstu presi. Ta ir tada specidla tehnika bilzu
sagatavo$anai arhivam, lai tas nemaina krasu un citadi nebojajas.
Vienmér savas bildes arl parakstu — kas tas ir par cilvéku, kur
bilde uznemta, un mans autografs. Bildes, kuras varétu pelnit,
es numuréju, jo to tiraza nav lielaka par desmit eksemplariem.
Un viss — $adu bilzu vairak nav! Pieméram, tev var bt ir Ulvja
Alberta bilde Nr. 2 no desmit iespéjamajam.

No sirds priecajos, ja kads nopérk manu bildi un liek to pie sie-
nas. Tas man ir svarigak neka fakts, ka manas bildes paradas kada
preses izdevuma.

Vai piekriti viedoklim, ka Latvija fotomaksla nav
modé?

Ja, ta ir — fotomaksla modé $eit vél nav. Bet, milie jaunie foto-
makslinieki, Latvija ir unikala vieta, Riga ir unikala pilséta, iz-
mantojiet to, jo agri vai vélu tas viss mainisies! Pieméram, ir tada
fotomaksliniece Inta Riika, vina ar savu divriteniti lénam brauka
pa laukiem un fotografé. Ta ir fantastika! T2 ir tada inteligence!
Arzemés to novérté, un tur cilvékiem vinas darbi patik. Es jau
pirms daudziem gadiem zinaju, ka vinai veiksies. PaSlaik vinai
Berliné ir sava galerija, jo vinas darbu limenis ir augsts, un Seit
vina savus darbus pat nerada. Otrs piemeérs ir Anda Bankovska —
ari vinas fotografésanas tehnika ir mieriga ka lauku dzive. Pasaulé
tada nav izplatita, bet ¢a ir fantastiska. Cilvéki tadas bildes grib
sev majas pie sienas, un par to vini labprat maksa.

Kad es pirmoreiz atbraucu uz Latviju vél padomju laikos, es sa-
stapu briniskigus maksliniekus — Bindi, Kreicbergu, Tugilevu.
Es biju Sokéts, ka vini tadus darbus nevar pardot. Nolému vinu
bildes vest un paradit arzemés. Tur tas bija liels hits, un dau-
dzi to gribéja redzét, jo toreiz tas bija akitis — Latvian USSR art
(Latvijas PSR maksla). Diemzél pasaulé neviens neintereséjas par
latvieti — ne toreiz, ne ari $odien. Toties Padomju Savieniba bija
noslépums. Ta sakas visi mani crazy (trakie) braucieni uz Latviju
un milestibas, bet tas jau ir cits stasts.

Toreiz es jau biju iesacis bildét pokera spélétajus. 1977. gada es
dzivoju LosandZelosa, un no turienes apméram piecu stundu lai-
ka ar auto var aizbraukt uz Lasvegasu.

Ja, zinu to ce!u cauri tuksnesim, esmu braukusi.

O, apsveicu! Tad man ir vieglak runat, es jitos ka majas!

Pokera spélétajus fotograféju kada kazino, kas atradas downtown
(vecpilséta). Sis kazino bija gimenes bizness. Tu jau zini, ka vec-
pilséta ir tadi mazaki un mazliet nolaistaki kazino, nevis lieli un
grezni ka uz galvenas ielas. Es biju viens no nedaudzajiem, kurus
intereséja pokera spélétdju sejas, un kazino ipasnieki man atlava
fotografét.

Kas gan interesants vai Tpass ir pokera spélétaju sejas?
Poker face — tas nozimé, ka tu neizradi nekadas emocijas, jo katra
no tam var maksat milzigu naudu. Runa ir par simtiem tiksto$u
dolaru. Spélétaja kréslins kazino maksa 10 000 dolaru. Sodien
pokeru var spélét ari interneta vai caur satelitu. Sajé gadijuma ir
jaiegulda neliela summa, un tad vinngjot var tikt pie kréslina.

Pokera spélétajus fotograféju divos dazados laikos. Ieprieks, 70.
gados, vél nekad nebiju redzgjis cilvékus ar kovboju cepurém.
Vienam spélétajam ap cepuri pat bija aplikta klaburc¢uiskas ada ar
visu galvu. Man radas liela interese — kas tie par cilvékiem? Toreiz
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man bija maz naudas, un mani lodi intereséja, kas notiek kazino,
ko $ie cilveki dara ar naudu un ka vini pret to izturas. Biju guvis
lielu privilégiju, ja man tika lauts fotografét caur kada spélétaja
padusi.

Pédéjos piecos gados viss ir mainijies. Pirmkart, ir paradijusas t.s.
Slapu krasas” kameras. Tas ir Joti mazinas un dod iespéju redzét,
ka tiek liktas kartis. Pirmas divas kartis iet leja un neviens tas
neredz, nakos$as tris tiek celtas augsa, un no $i briza dalibnieks
sava galva sak analizét spéles situaciju un savas izredzes vinnét.
DPéc tam ir ceturta iela — vél viena karts augsa, tad piekea iela — vél
viena karts augfa... No $im kartim spélétajs salick savas piecas
labakas.

Cilveki doma, ka pokers ir laimes spéle. Né! Runa nav par tam

_4:\‘{.

kartim, kas ir tev, bet par tam kartim, kas ir citiem spéles dalib-
niekiem. Loti liela nozime ir tam, ka tu izturies un kada ir tava
seja. Isti pokera spélétaji sevi nenodod, un nevienam sejas ne-
nodreb ne vaibsts. Vinu domasana darbojas visaugstakaja limeni
— ta ir psihologija!

Sodien viss ir mainijies. SéZot majas, var skatities spéli vai spélét
pats. Agrak Lasvegasa septinu gadu laika pokera spélétaju skaits
palielindjas apméram par trissimts cilvékiem, bet tagad, kad spéli
rada pa televizoru, spélétaju skaita pieaugums ir milzigs. Sogad
klat ir nakusi 6500 spélétaji. Galvena spéle turpinas septinas die-
nas. Lai tiktu uz pédéjo galdinu, tas nozimé pavisam citu kon-
kurentu skaitu.

Pasaules pokera
Cempionats
“Amarillo Slim”
1977 Wrold
Series of poker
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Elis KTpers
pie sava
ledusskapja
Alice Cooper

Ségada septembri par pokera ¢empioniem kluva viens puisis, ku-
ram ir tikai divdesmit divi gadi, un kads virietis no Krievijas.
Pokera spélétaji ir Joti interesanti un gudri cilvéki. Vini ir loti da-
zadi un atSkirigi. Pieméram, $is pats jaunais puisis izskatas tads,
ka vinam vajadzétu baznica dziedat, tacu vins ir pokera génijs un
vairakkartéjs ¢empions.

Uzvara pokera spélé nozimée lielu naudu!

Mana albuma ir dazas mana drauga fotografétas bildes, un ta-
jas redzams ¢empions, kuram prieksa viss spéles galds ir pilns ar
naudu. To redzot, var saprast, par cik lielu naudu runa.

Kapéc Tavas bildés nav redzami cempioni pie sava liela
vinnesta?

Nauda nav galvenais! Nauda vispar nav nekas! Naudai nav nozi-
mes! Siem spélétajiem nav svariga nauda, bet gan prestizs! Vini
cinas nevis par naudu, bet gan par zelta rokasspradzi, ko iegust
¢empions. Nauda nav nekas. Tas ir stkums! Kad spélétajs nonak
lidz pédéjam galdam, kur spélé viens pret vienu, vins jau ir kluvis
par legendu.

Ja cilvékam ir svariga nauda, tad es saku — labak nespélé. Vai dari
to loti, Joti nedaudz!

Vai pokera spélétaji perk Tavu albumu Poker Face?

Ja, protams. Tur, Lasvegasa, es pardodu lielako dalu no saviem al-
bumiem. T3 ir ista vieta, kur tos tirgot! Visus albumus, divus tak-
stoSus eksemplaru, esmu parakstijis, un tie ir sanumuréti. Mans
Poker Face albums lauj ari citiem cilvékiem ieskatities pasaulé,

kura vini nekad nav bijusi un kas viniem ir svesa.
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Pokera spéles fani nopérk manu albumu un péc tam ¢empionata
laika staiga gar galdiniem, ladzot manu bilzu varoniem autogra-
fus. Viens fanatikis bija dabujis parakstus pusei no albuma bil-
dém. Iedomaijieties, cik $is albums ir vértigs. Péc gadiem tam bus
milziga cena!

Fotograféju arl to, kas spéles laika notiek apkart. Man ir kada bil-
de, kura pasa pirma pokera spélu kazino veca reklama ir izsviesta
ara tuksnesi. Zél, ka man nav darza, kur to ielike, tad es to tur ne-
bartu atstajis. Cilvéki neapzinas, cik vértigs antikvars priek$mets
tas ir. Tas ir kaut kas unikals.

Cik maksa Tavs albums Poker Face 2?
Lasvegasa uz galda tas maksa 250 dolarus, bet interneta — 300
dolarus.

Vai Tu pats arT spéle pokeru?
Nedaudz. Es nemaku slépt savas emocijas, tacu paradit tas ne-

drikst.

Vai daudzi Amerikas latviesi spélé pokeru?

Kadus divus esmu sastapis. Viens pokera pasaulé loti pazistams
spélétajs ir no Lietuvas, bet tagad vin$ dzivo Australija. Paslaik
pokera spéle ir kluvusi loti populara ari Eiropa. So spéli padarija
popularu televizija, televizija un televizija! Ties$i no Eiropas nak
pédéjo gadu ¢empioni. Puisis, kur$ Sogad vinnéja, ir no Holan-

ClCS.

Kados posmos var sadalit Tavu dailradi?

Pirma bija bilzu sérija, kura bija attélotas slavenibas ar saviem
ledusskapjiem — kas atrodas tava ledusskapi, ja tu esi slavens?
Pokera spélétajus fotograféju no 1977. lidz 1982. gadam. Tad ari
izdevu pirmo Poker Face albumu. Tas bija neliels, cietos vakos, un
iznaca tikai 500 eksemplaros. Tadé| lielais albums saucas Poker
Face 2. Pirmais albums tiesi tapat bija ar manu autografu, un visi
piecsimts eksemplari bija numuréd. Tos es sekmigi izpardevu.
Pirms diviem vai trim gadiem mani samekléja kads cilvéks un
loti lidza $o pirmo albumu pardot, tatu neviens eksemplars man
nav atlicis. Sodien § pirma albuma cena ir divi tikstosi dolaru.
Es pats gribétu kadu no tiem atpirkt, ta¢u nevaru to dabtt. Pirms
vairakiem gadiem pédéjo kopiju atdavinaju Seit Riga Rozentala
maikslas skolas bibliotékai.

Nu ja ... Bija periods, kad fotograféju pokera spélétajus un visu,
kas notiek ap viniem. Bet tad uz Ameriku atbrauca mans draugs
no Latvijas — fotografs Janis Kreicbergs. Vin$ bija atvedis savas
bildes, un es jautaju — vai Latvija vél ir tadi talanti ki tu? Vai
tu vari noorganizét man braucienu uz Latviju? Vins§ to izdarija,
un ta sakas mani braucieni uz dzimteni. Pokera spélétaji palika
novarta.

Kad Tu pirmoreiz nonaci Latvija?

Tas notika 1983.gada. Toreiz es biju pilniga $oka. Man bija saji-
ta, ka esmu nokluvis uz citas planétas. Viss bija tumss un peléks,
un uz ielam bija Joti maz cilvéku. Mani $okéja itin viss. Tie bija
tumsi laiki. Toreiz vietéjo tautiesu vida populars bija valitas vei-
kals viesnica Latvija, un, protams, manas Visa un MasterCard
bankas kartes. Ja, tas bija loti popularas — draugu un radu barin§
mani vienmeér gaidija arpusg, jo icksa vinus nelaida.



.

Neliela dala no $i mana dzives un makslas perioda bis redzama
jaunaja albuma 7he Riga Journeys (Rigas celojumi). Tas ir laiks
no 1983. gada lidz $ai dienai. Labi gan, ka es to visu redz&ju un
piedzivoju. Tagad man ir tads ka atskaites punkts. Tas mainija
manu dzivi. Nevar runit par karu, ja pats taja neesi bijis. Ta es
pametu gan pokeru, gan Holivudu.

Ko Tu fotografe Latvija?

Ipa§i neko nemekléju. Fotograféju to, ko redzu. Nabadzibu Rigas
ielas es speciali nemekléju un ilgi domaju, vai to bildét vai ne.
Divas tris $idas bildes man ir. Viss notiek bez stresa un sekosanas
kaut kadam vajadzibam. Bildes albumam esmu jau atlasijis un
tagad fotograféju spontani.

-_—

Vai Tev patik Latvija?
Kad $oruden atbraucu, tad pats sev jautdju — ko es te daru? Kapéc

es esmu $eit?... Te ir mana dzimta zeme. Zinu, kapéc te esmu —
sagatavot un izdot savu albumu. Negribu to darit, pieméram,
Singapiira. Es tomér esmu latvietis un uzticos Latvijas cilvékiem
— kas var but svarigaks par otra cilvéka godavardu? Mums jau
dzivé daudz nevajag — dazus labus draugus, uz vienas rokas pirk-

Ceremonija Sietla Ceremony Seattle 1968
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stiem saskaitimus, mazliet milestibas un mazliet naudas. Ja tas
viss ir, tad viss kartiba.

Nezinu gan, cik atri atpelnisu albuma iegulditos lidzeklus, bet
tad bas break even — bridis, kas tas viss biis atmaksajies. Tas nav
nekads kauns, ja situacija ir tada. Kad Tev, Elga, bus break even
ar $o zurnalu, tad pie tevis bas parzy (ballite). Tici man — més abi
esam traki, ka ta téréjam naudu, bet més to atpelnisim!

Ka Tu uzglaba savus foto darbus?

Loti daudz kas glabajas filmas, kuras vél nav attistitas. Filmas
bildes saglabasies vél divsimt gadus. Svarigi ir tas, ka manis taisi-
tas bildes ir atbilstosas arhiva limenim. Muzeju pape ir simtpro-
centigi tira, bez kadas kimijas, tadé] laika gaita nekas nemainas.
Ja muzeju pape ir melna, tad ta arl paliks melna. Ta ir vértiba,
lai, lickot bildi pie sienas, ta saglabatos nemainiga. Mana pasaulé
cilveki $adus materialus pazist. Par to stastiju lekcija, ko lasiju
Alises Rozes studija, un daudzi auditorija to uzzinaja pirmo reizi.
Sakuma, kad $eit Latvija redzéju, ka lieliskas bildes limé ar limi
uz visidim papém, es ickliedzos — ko jus darac?!

Tagad maksliniekiem ir visas durvis vala un ir pieejamas galerijas
Eiropa. Tadé] fotomakslas darbi ir jasagatavo atbilstosi prasibam,
lai tos var piedavat un pardot.

DzZons Karadeins
Jhon Caradine 1974
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DZeks Nikolsons
Jack Nicholson 1973

Cik maksa fotomakslas darbi pasaule?

Loti dazadi. Manas bildes maksa apméram no 600 lidz 1500 la-
tiem. Ta¢u Dzimija Hendriksa bildes Sodien varétu bat vél dar-
gakas, jo tas ir fotografeétas 1968. gada. Ja tavu darbu pardod
galerija, tad samaksa jadala uz pusém.

Vai Tev ar Holivudas zvaigzném ir izveidojusas arT per-
sonigas draudzibas saites?

Parasti izturos Joti profesionali, kaut ari Beverlihilzas majas ir gu-
est houses jeb majas viesiem ar baseiniem. Tajas ir iespéja palike
un kadu laiku padzivor.

Uz Holivudas zvaigzném nekad neesmu skatijies ka uz elkiem.
Man patik atri padarit savu darbu un doties prom. Jau ienakot
pa durvim, man atri jaizdoma, ki fotografesu $o cilveku. Vins
gaida uz mani, nevis otrddi. Kur un ka bildér? Galva strada ka
dators. Vienmeér stradaju viens pats, bez asistentiem, kas palidz,
pieméram, ar gaismam. Tadé] manas sesijas vienmér notika loti
primitivi, atri un spontani.

Reiz bija kads kovboju filmu aktieris, kura filmas es jauniba ska-
tjos vél tad, kad mums nebija televizora. Katru otrdienas vakaru
raidija serialu, kura galvenaja loma bija aktieris Dankans Renal-
do. Sis serials ir spilgti iesédies mana atmina. Péc daudziem ga-
diem es dabaju i aktiera telefona numuru. Badams aktivs pen-
sionars, vin$ celoja pa tirdzniecibas centriem un tur darbojas ar
bérniem. Vins véléjas, lai bérni zina, ka pistole nav rotallieta. Es
nofotograféju vina rokas un izveidoju plakacu, kura ir divas bil-
des — rokas, kas tur pistoli. Bildes ir divas, jo viena pusé pistolei ir
rakstits — do not touch me (,neaiztiec mani”), bet otra — ,,neaiztiec
mani, es tevi negribu sapinat”. Si cilvéka rokas stista vairak neka
portrets.

Ja runa par pasaulslaveniem cilvékiem, tad vini vienmér jautaja —
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vai es busu uz vaka? Dazi nepicekrita fotograféties, ja negarantéju,
ka bilde bas uz zurnala vaka. Tas ir saprotams, jo viniem jartpé-
jas par savu popularitati. Brinos, ka Latvija zinu parraides parada
Bonda filmas reklamu — ak dievs, reklama par velti!

Mana albuma bas bilde, kura DZons E Kenedijs péc parades
pilsétas ielas ienacis telpa pie Zurnalistiem, radot ar pirkstiem
miera Zestu. Nofotograféju So zestu, gaismas krita ta savadi, un
éna izskatijas, ka vina pirksti rada Playboy emblému — zakiti. So
bildi aizsutiju Playboy zurnalam Cikégi. Vini nopriecajas un tilit
atstitija man naudu, bet péc trim ménesiem Kenediju nosava, un
tad, protams, $o bildi izmantot bija neétiski.

Martins Skorséze ar sievu Martin Scorsese and wife

Ar kadiem pasaulslaveniem cilvekiem Tu esi ticies un vi-
nus fotografé&jis?

Ar Joti daudziem! Lai atcerétos, japarcila bildes. Ar daudzam sla-
venibam tikos Amerikas Filmu institata. Esmu fotograf€jis bok-
seri Dzordzu Formenu, bralus Keredainus un Robertu Doltriju.



Man ir bilde, kura redzams Dzeks Nikolsons jauniba. Esmu fo-
tograféjis grupu Crosby, Stills, Nash & Young, grupu The Who,
arl Polu Makartniju un vina sievu Lindu. Esmu nofotografjis
pirmo Hard Rock kafejnicu, kas atradas pasa sliktakaja rajona, bet
tagad $adas kafejnicas ir ekskluzivas un tas var atrast daudzviet
pasaulé.

Holivuda esmu fotograféjis Eltonu Dzonu un Séru. Kad Eltons
viesojas Latvija, palidzu kiadam savam draugam, lai vin$ péc
koncerta aiznes Eltonam vienu no tam bildém, kura vin$ pirms
vairik neka divdesmit gadiem redzams kopi ar Séru. Vinam tas
izdevas, vienu bildi vin$ atstaja maksliniekam, bet tris ar vina
parakstiem atveda atpakal man. Eltons ir liels fotomakslas darbu
kolekcionars, un vina kolekcija ir vairakus miljonus dolaru vérta.
Tagad man ir bildes ar Eltona parakstu, un to vértiba ir célusies.

Kapéc Tavas bildes ir melnbaltas?

Né, nedoma, man nav problému ar krasainajam bildém. Nav ta,
ka es nedrikstu vai negribu lietot krasas, un ta ari nekad nav bijis.
Bet vienmér esmu taisijis melnbaltas bildes, un rezultats mani
apmierina. Pieméram, fotograféjot pokera spélétajus, aktualaka
izskatas tie$i melnbalta bilde, jo nav jaredz, ka galdins ir zals,
krekls sarkans un siena dzeltena. Melnbalta bildé pazad liekais,
ir tikai tas, kas notiek vai nenotiek. Uz pokera galda dazreiz ir
piecas un pat vairak krasas, tacu tas neko nedod, tas nepiepilda
bildi ar saturu.

Kadi ir Tavi nakotnes plani?

Sobrid, uzturoties Latvija, stridaju, lai realizétu savu pédéjo
projektu — jaunu fotomakslas albumu Camera as Passport (Ka-
mera ka pase). Fotokamera visus $os gadus man ir kalpojusi ka
caurlaide, kas man devusi iespé&ju but tadas vietas un fiksét tadus
notikumus, kados es tapat vien nevarétu piedalities. Fotokamera
ir ari mana vizitkarte. Saja jaunaja albuma apkopo$u, manuprit,
savus labakos darbus no dazadim témam un projektiem. Pas-
reiz nodarbojos ar jauna albuma izdosanu. Tas ir ilgs un nopietns

Tina Térnere Tina Turner

Ar fotografu Ulvi Albertu (ASV) sarungjas Elga Zégele / MAKSLA
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darbs, jo visur ir jabat klat. Ta¢u tas man ir svarigi, jo albums ir
palickosa vértiba.

Nakosgad junija es atkal fotografésu pokera spélétajus Lasvegasa.
Man patik but Lasvegasa, jo man patik tuksnesis. Interesanti, ka
tagad pokeru spélé daudzas sievietes, un vinas to dara loti augsta
limeni. Sievietes bildét ir vél interesantak, jo vinas ir ekspresiva-
kas. Kad tuvojos ar kameru, vinas klast kustigas, péksni paradas
emocijas un vinas sak pucéties.

Tik liels fotomakslas albams ka Poker Face laikam nekad
Latvija nav bijis?
Ja, tas patie$am ir lielakais fotomakslas albums Latvija.

Ko Tu ieteiktu jaunajiem fotomaksliniekiem?

Ja tu neesi apmierinats ar savu fotografiju, tad tas nozimé, ka
nebiji pietiekosi tuvu klat. Ar zoom jeb talummainu klat pievilkta
bilde — ta nav fotografija! T3, celojot pa Nepalu, var iemazinat
kalnu fotoreportazai, bet fotografija rodas tikai tad, kad esi kal-
nam klat. Ta nerodas no attaluma. EZE

() v ABERT
ﬁi 4 0’2'*7‘9?

4 7ARD ROCK CAFE

HE WORKING M_ﬁHS BAR
JLOR AWV

Pirma hardroka kafejnica
Hard Rock Cafe

Ulvis kopa ar aktrisi
Dra Berimoru: “Biju
nofotografgjis vinas
tévu un délu. Vina
bija izplésusi 5o bildi
no kada Zurnala un
ielikusi ramitT pie
sienas. Kad nodega
vinas maja, tad vina
man |idza fotog-
rafijas originalu.

Kad es vinai to
iedevu, tas bija loti
emocionals mirklis.
Kads garamgajgjs
mas abus nofoto-
grafgja. “
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PAVISAM NOPIETNI / Komiksu Zimé&ja Elina Martinsone
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Pec wluba fiosko mis ar Al des@mies uz-
banku,lai otdetu viimaz dafu noudas,
Ko bijam aisnemulies.

~ BANKA

Fy 4
Un tad mEs 5Mjﬁm vel s stundas -
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CELS UZ TAVU IZAUGSMI

I.ABDIEN-CIENIJAMIE I(OI.EGI'
Sveicam Jos Jaunaja gadél Ar prieku
daram zinamu, ka, sakot ar 5o gadu,
Educatio apvienojas  ar Jauno

psihologiju ce‘nt_gg_;uﬂd'a’hbnﬁk bos
5 JPC Biznesa nnd

JAUNO PSIHOLOGIJU CENTRS

. —
Educatio

Uznemuma personala izglitiba

___' WL

'em un gu5|ei no dzives un
daudz vairak gandarijuma.
2 . aprili pl. 10:00-17:00

Pusﬁm*?.‘ﬂ"ksandm‘*ﬁdmans

...-"l.-':L

S e

“OD.A"
KONSULTACIJAS

www.oda.lv
— organizaciju struktdras, procesu un
personala efektivitate
— personalvadibas sistémas

— vadibas kompetencu vértésana un
attistiba

O

ORGANIZATION
DEVELOPMENT
ACADEMY

KOMANDARIT[H

www.komandarit.lv

— psihologiskais atbalsts darbiniekiem
gritas situacijas

— konsultacijas karjeras mainas vai
darba zaudé&juma gadijuma

— prasmju trenini darbaspéju
uzturésanai

J

u M I

ODA

VADITAJIEM

www.lideri.lv

Gramatu sérijas

— "Ekspertu viedoklis” |.gramata -
Gitana Davidsone "“Organizaciju
efektivitates modelis” (2008)

“Vathéju stasti” |. gramata —

SIA "O.D.A.” Teérbatas iela

53 - 6, Riga,

LV 1011 talrunis (371) 67332192 fakss (371) 67332193

BIZNESA PSIHOLOGIJA/NR 16/FEBRUARIS-MARTS, 2009



Sobrid katram darbiniekam, arf vaditajam, vajadziga ,pleca sajita”. Més aicinam: naciet un atjaunojiet
iekSejo stabilitati. Uzziniet, ka ar izaicinajumiem tiek gala citos uznémumos; mainieties pieredze; papil-
diniet savas zinasanas uznémuma un personala vadiSana, pilnveidojiet sevi un gastiet energiju talakiem
darbiem!

Esam pirmie, kuri piedava ilgtermina vaditaju profesionalas pilnveides programmas:

Biznesa Klase sniedz vaditajiem prakse pielietojamus biznesa vadibas instrumen-
tus un metodes, savukart

Biznesa Meistarklase |auj paraudzities uz sevi un savu uznémumu ,no putna li-
dojuma”, uzzinat jaunako visas biznesa vadibas jomas un atbrivo pratu radoSiem
risingjumiem.

Aigars Freimanis, AAS “Seesam Latvia” Generaldirektors, Biznesa meistarklases absolvents

.Biznesa Meistarklase irista vieta, kur smelties pec jaunam un aktualam zinaSanam, ta ir vieta, kur sakt
izprast sevi, savu ricibu, motivaciju un paskatities uz sevi no malas, ta ir vieta, kur gut parliecibu par sevi,
salidzinot teoriju ar zinaSanam un praksi, un, visbeidzot ta ir vieta, kur rast jaunas atzinas un idejas, kuras
pielietot sevis un uznémuma pilnveidoSana un attistiba.”

Vairak varat atrast musu majas lapa www.kic.lv.
O Komer(lzqhtlbas

BIZNESA MEISTARKLASE Centrs

SIA Komercizglitibas centrs, Skolas iela 11, Riga, LV-1010, Talrunis: 7 240 562, Fakss: 7 240 564

Vertiba ir visur.

Lean biznesa filozofija. Pasaules limena produktivitates risinajumi.

centrale? www.centrale.lv

REKLAMA
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saskarsmes skola

ESOSO KLIENTU NOTURESANA
EFEKTIVA KLIENTU APKALPOSANA
PARDOSANA UN TELEMARKETINGS

DARBINIEKU EFEKTIVITATES
PAAUGSTINASANA

TRENERU (TALAKIZGLITOTAJU) APMACIBA

IETEIKUMS TIKTIES AR APMACIBU VADITAJU UN IZVEIDOT SPECIALI B 29101232
JUSU INTERESEM UN VAJADZIBAM ATBILSTOSU PROGRAMMUI! TALR.:

E-PASTS: SANTA@SASKARSMESSKOLA.LV

Spring Valley |
Organizacijas attistibas centrs
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Communications Computing Consulting

Telekomunikaciju konsultacijas
Tel. 67722203
consulting@c3.lv
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