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REDAKTORES SLEJA

Virsotné vienmér ir brivas vietas, jo tie,
kuri tur uzkapusi, médz aizmigt un no-
ripot leja. Lai uznémuma muzs batu ilgs,
veiksme nedrikst radit augstpritibu un
apatiju!

Kad uz kartéjo psihoterapijas apmacibu
seminaru no Vicijas bija atbraucis mans
skolotajs Marks, kur§ sagatavo psihodra-
mas terapeitus visa Eiropa, més ar masinu
braucam cauri Rigai. Vins, vérojot skatlo-
gus, teica: “Cik pie jums ir neinteresan-
ti, nav nevienas senas vai kaut ki citadi
ipasas kafejnicas, bet uz katra stiira tikai
Double Coffee.” Ja, diemzél vinam taisni-
ba! Mums patiesam trikst tadu vienkarsu
un omuligu kafejnicu ka visas Eiropas
pilsétas. Tas ir pilsétas dvésele jau gad-
simtiem ilgi. Tam ir ne vien sava neatka-
rojama smarza, édienkarte, tradicijas, bet
arl Ipasa aura. Tam ir savs liktenstasts, kas
ciesi savijies ar pilsétu un tas iedzivotaju
dzivi.

Saji zurnila numura parunisim par jau-
tajumu - Kas kopigs uznémumiem ilgdzi-
votijiem neatkarigi no ta, vai ta ir maza
gimenes kafejnica vai liels uzpémums,

pieméram, Coca-Cola, kura produkciju
pazist pat visattalakajos pasaules nostairos?
Var bit, ka kopiga iezime ir darbinieku
apmierinatiba ar darbu? Apmierinatiba ir
lipiga - jo apmierinati darbinieki nodro-
$ina uzpémumam apmierinatus klientus
vai patérétajus. Var but, ka uzpémumi
ilgdzivotaji ieklausas klientos un nebaidas
no kritikas, jo tikai ta var uzzinic, kas uz-
némumam ir japilnveido. Pétijumi aplie-
cina, ka uznémumos ilgdzivotajos pastav
“apmacibu kultira®. Seit saprot, ka nav
tikai viena vieniga darba paveiksanas vei-
da, ka kladianis ir dala no lémuma pie-
nemsanas procesa. Izglitoti darbinieki un
izglitota sabiedriba kludas daudz mazak.
Dzives limenis tida sabiedriba ir daudz
augstaks. Var but, ka atslégvards ir “izgli-
tiba”? Masdienas ir iespéjams augstako iz-
glitibu iegt klatiené, neklatiené, vakaros,
to darot ari e-videé.

Latvijas ekonomika Sobrid ir krize. Ska-
toties globali, tas nav nekas neparasts. Sis
zurnila numurs aicina paraudzities uz to,
kas ir krize no psihologijas skatu punkta,
kas ir §is kritiskais bridis vai posms orga-

DZIVE PRASA KUSTIBU.

ARISTOTELIS

nizacijas attistiba, kas priek$plana izvirza
jautdjumu — ka dzivot talak? Krize vienam
uznémumam ir draudi, bet citam iespéjas.
Draudu izjutu rada nezina un neizpratne
par $obrid noticko$o un perspektivs trii-
kums, ko pavada bailes un satraukums.
Neap$aubami krize ir sava veida parbau-
dijums organizaciju dzivotspéjai.

No otras puses, krize ir jaunas iespéjas.
Ekonomikas kategorijas runajot, tiesi kri-
zes periodos veidojas inovacijam labvéliga
vide, ja vien iespéju uztvere, ko raksta au-
tore sauc par pozitivo domasanu, prevalé
par draudu sajitu un vélmi ,bégt” vai iz-
nicinat to, kas ticis radits lidz $im. Izdzi-
vos gudrikais un pielagoties spéjigakais!
Valstis nak un iet, ta¢u veiksmigi un tra-
dicijam bagati uznémumi paliek.

Sl
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ESIET LAIPNS PRET JEBKURU CILVEKU!

Kad es pirms dawdzier 3620//6/)7 PIrmo Feizi cgﬁme(/f:ja T avanet, mam
repazistingja ar Soter, kurs izréadisot man pilsétu. Man [t/ pati-
ka ST cilveka sabiedriba, un es pret vipu bju [t laipns. Vakara ar
profesiond/a tulka starpmiecibu es uzzingju, Ka patiesiba Soferis
Ir wzpEmuma ipasnieks, ar kura man bija janoslédz darsjums. Tas
bija lielisku biznesa attiecibi sakums wun laba ilustracy ja visderi-
3&‘(/@'52/)7 padomar, Ko esmu Sapérns saa MAZE ikrelz, kad satie-
cies ar Kadu cilveku, la kads arr Birtu Vipa repemamars amads, esr
o/rczaa/zrgs pret vipu - Jo nekad neko nevar zindd.
DZordZzs. DZ. Gellerds
Atalarta Corporation valdes prieksSsedetajs
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VVADIBA

LIBERALU PIEEJU UN BIZNESA
DOMASANU VAR SAJUST TURIBA

Ar Biznesa augstskolas Turiba valdes priek3sédetaju Aigaru Rostovski sarunajas Elga Zégele

Mans bizness ir nodroSinat vislabakos iesp&jamos
apstaklus  zinasanu sanemS3anai. Esmu darbojies
art citas biznesa sféras, un katra no tam ir savas
Ipatnibas, kas patik vai nepatik. Ir teiciens — ja darbs
traucé hobijam, tad darbs ir jJamaina. Par sevi varu
teikt, ka man Sis bizness patik. Bet arm Saja medus
burka ir viena liela darvas karote — biznesa parlieku
liela politizacija un birokratizacija.

Cik liela darba kolektiva vadrttajs Jus esat?

Pamatdarba stradijoso cilvéku skaits ir nepilni tris simti, bet
daudzi no misu darbiniekiem strada ligumdarbu, pieméram,
tie docétaji, kas strada eksaminacijas komisijas. Vasaras perioda
uz laiku piesaistam stradniekus celtniecibas darbos. Gada laika
augstskola 7uriba strada ap tikstots cilvéku.

Cik studentu Sobrid macas augstskola Turiba?
Sobrid studentu skaits nedaudz parsniedz 7000.

Vai studentu skaits Sajos gados ir audzis?

Protams. Sogad Tiriba svin 15 gadu jubileju, un jasaka, ka stu-
dentu skaita pieauguma dinamika ir loti strauja. Més augstskola
Turiba, savu darbibu uzsakim 1993.gada un pirmaja uznemsa-
na pienémam vairak neka 100 cilvéku. Salidzinasanai — pagaju-
$§a gada Turiba iestajas vairak neka 2800 studentu. Péc studentu
skaita Sobrid esam piekta lielaka Latvijas augstskola, bet 2007.
gada péc uznemto studentu skaita ierindojamies tresaja vieta.
Esmu parliecinats — ja lidz$inéja tempa turpinasim savu attisti-
bu, sabiedriba to novértés un paris gadu laika ieklasim Latvijas
lielako augstskolu trijnieka.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs
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Vai jums ir arT budZeta vietas?

Turiba, ka jau privata augstskola, valsts dotacijas pagaidam ne-
sanem, lai ari misu prasiba ir pamatota. Likumdo$ana paredz
pieskirt finanséjumu ari privatajam augstskolam. Diemzél valsts
politika ir pretruna ar likumdosanu - valsts augstskolam dota-
cijas pieskir, privatajam - né. Valsti augstakas izglitibas iestades
$kiro tiesi péc $is pazimes nevis objektiviem kritérijiem. Vairak-
kart esam vérsusies valsts institiicijas ar priekslikumu pieskirt
Turibai budzeta vietas tirisma studiju programma, jo ta ir spé-
cigaka Latvija. Esam vienigie Baltijas valstis un Skandinavija,
kas sanémusi Pasaules tirisma organizicijas akreditaciju. Ne-
raugoties pat uz tadu prieksrocibu, mums valsts budZeta vietas
joprojam nav.

BudZeta vietas esam izveidoju$i no paSu finansu resursiem,
kopuma katru gadu 30 budZeta vietas un 80 stipendijas. Tas
pieskiram starptautisko konkursu, un olimpiazu uzvarétajiem,
bet atlikugas — reflektantiem, kas labak nokartojusi centralizétos
eksamenus. Tada veida més piesaistam gudrakos pratus.

Kas ir Turibas macibspéki?
Gadiem ejot, macibu spékus esam komplektgjusi dazadi. Pir-

g

Fducatio

Uznemuma personala izglitiba
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\VADIBA

maja posma pirms piecpadsmit, trispadsmit gadiem galvenokart
tie bija valsts augstskolu pasniedzéji. Pie mums atnaca stradat
tie, kuri nebija miera ar valsts augstskolu sistému — ka tur tiek
organizéts studiju process. Vini véléjas darboties citada vide.
Tagad macibspéku kontingents ir at$kirigs. Daudzi pie mums
ir nostradajusi vairak neka des-
mit gadus un kopigi veidojusi
Turibas filosofiju. Esam radijusi
jaunus docétajus, kas pie mums
ir studéjusi un aizstavéjusi ma-
gistra gradu. Liela dala no vi-
niem turpina studijas Turibas
doktorantiira, ki ari doktoran-
taras gan Latvija, gan arzemés.
Ir ari cilvéki, kuri gan agrak, gan
tagad darbojas biznesa un lidz-
tekus aktivai darbibai biznesia
strada par pasniedzéjiem. Misu
pasniedzéji ir personibas ar savu
skatljumu uz procesiem un in-
dividualu attieksmi pret studiju
procesu.

Vai Sis Jums ir pirmais vado-
Sais amats?

Esmu Seit no pirmsikumiem.
Man bija tas gods piedalities 72~
ribas veido$ana, esmu arl viens
no dibinatajiem akcionariem. Ja
runa par vado$iem amatiem, tad
speciali uz tadiem nekad neesmu
pretendéjis. Nekad ari neesmu
stradajis valsts iestadé vai valsts
uznémuma. No astonpadsmit
gadu vecuma, kad tikko Latvija aizsikas uznéméjdarbiba, ari es
taja iesaistijos. Vienmér esmu bijis viens no biznesa veidotajiem.
Ja atskatos pagatné, formalie amatu nosaukumi bijusi dazadi,
taCu tas ir mazsvarigi. Butiski ir tas, ko cilvéks ir paveicis.
Mana personiba atbilst uznémeéja profilam un citu pamata no-
darbi sava dzivé nesaskatu.

Ka Jus raksturotu So biznesu - zinasanu sniegSanu?

Mans bizness ir nodrosinat vislabakos iespéjamos apstaklus zi-
nasanu sanems$anai. Esmu darbojies ari citas biznesa sféras, un
katra no tam ir savas ipatnibas, kas patik vai nepatik. Ir tei-
ciens - ja darbs traucé hobijam, tad darbs ir jamaina. Par sevi
varu teikt, ka man $is bizness patik. Bet ari $aja medus burka
ir viena liela darvas karote — biznesa parlieku liela politizacija
un birokratizacija. Kop$ Zuribas dibinasanas 1993. gada valst
nomainijusies 14 izglitibas ministri. Katru gadu cits ministrs!
Un katrs nak ar savam domam un idejam. Ministrus var iedalit
divas kategorijas - konstruktivus risindjumus meklét noskanotie
un tie, kuriem veltit vardu ,,nekonstruktivs” ir loti maigi teikes.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

—_—
Educatio

Uznémuma personala izglitiba

Tiem otrajiem bijusi provinciala domasana un neizpratne par
sistému kopuma, it ipadi pasaules attistibas konteksta. Ja $ads
cilveks ir pie teik$anas, tad taja laika japieliek milzigas piiles, lai
més turpinitu savu attistibu. Sistéma pastav milzu konkurence,
tomér uz nevienlidzigiem noteikumiem. Es vienmeér saku - aug-
stakaja izglitiba joprojam valda
socidlisms, jo no padomju lai-
kiem wvalsts augstskolas sanem
valsts budZeta lidzeklus. Tam
vienkardi tiek dota nauda - la-
dzu, tapat vien sanemiet! Ne-
prasot neko, neizvirzot nekadus
nosacijumus, pieméram, cik
un kidas kvalitites absolventus
augstskolai jasagatavo. Nepa-
stav valsts pasiitijums - vienkar-
$i valsts augstskolam dod nau-
du. Privatas augstskolas maksa
nodoklus, un no to samaksata-
jiem nodokliem lidzekli aiziet
tai skaita valsts augstskolam.
Privatas augstskolas lielakoties
pelna, lidz ar to pelnu apliek ar
uznémumu iendkumu nodok-
li, bet, ja valsts augstskolam ir
iepémumu  parpalikums par
izdevumiem - faktiski pelna
- to ar uzpémumu ienikumu
nodokli neapliek. T2 ir nevien-
lidziga konkurence, bet tomér
meés spéjam pastaveét, pelnit un
attistities. Manuprat, tas nora-
da, ka valsts izglitibas sistéma ir

Aigars Rostovskis

neefektiva. Kaut gan, ja valsts
augstskolas ari stradatu realas un godigas konkurences apstak-
los, tas biitu ieguvums gan valstij, gan sabiedribai, gan mums.

Kada prakse ir citas valstis?

Situicijas ir dazadas. Eiropas Savieniba augstaka izglitiba at-
paliek no pasaulé vado$ajaim tendencém. Més esam iestajusies
atpalikusa sistéma, kura reti kuras dalibvalsts augstakas izgliti-
bas sistéma ir progresiva. Labais piemérs ir Lielbritanija, kur
ta attistas atbilstosi globalajam tendencém. Augstakas izglitibas
joma pasaulé dominé ASV augstskolas, un arvien pieaug Azijas
valstu augstskolu ietekme. Pieméram, Dienvidkoreja augsta-
kas izglitibas attistiba tiek investétas milzigas privato lidzeklu
summas, kas ir pamats loti sivai konkurencei. Pamata konkurét-
spéjigakajas augstakas izglitibas sistémas Amerika, Lielbritanija
un Azijas valstis Joti lield méra ir iesaistits ari privatais kapitals.
Raugoties uz ES, esmu pesimists, ka nekas labs attistibas zina
mils nesagaida. Amerika un Azija augstskolu attistiba balstis uz
konkurenci. Augstskolas konkuré par studentiem, par labakiem
macibspékiem un sportistiem. Visam pamata ir konkurence.

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv
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VVADIBA

Vecaja Eiropa turpretim valda socialisma iezimes.

Turibas izdevniecibas gramatas “Pasaules filosofiska doma labklajibas
formulas meklgjumos” prezentacija.

Arzemés nereti veci, turigi cilvéki testamenta dalu naudas
novél savai augstskolai, kas ir bijis tramplins vina veiksmei
dzivé. Jasu augstskola ir jauna, bet, tomér, vai ir bijusi ga-
dijumi, kad absolventi kaut ko ziedo vai davina?

Lielai dalai miisu absolventu ir savs bizness vai ari vini ienem
vados$us amatus. Lidz §im més sadarbibu veidojam ar kopigiem
projektiem, pieméram, augstskolai tiek uzdivinatas graimatas
vai specialas divanas, ko pasniegt izlaiduma. Kopigos projektos
esam atbalstijusi bérnu namus. Mums ar absolventiem ir sadar-
biba, tomér nenotiek ta, ka absolventi naudu vienkarsi ieskaita
augstskolas konta. Janem véra, ka més esam privata augstskola,
kas pelna un no ipa$nieka viedokla pat nav korekti, ka kads tev
tapat iedod naudu, lai to varétu izmaksat dividendés. Tacu zie-
dojumu, lai atjaunotu kadu auditoriju, bibliotéku vai nopirktu
gramatas, més labprat pienemam. Tas ir mérka ziedojums, kas
ir orientéts uz nakamajiem studentiem. Sida sadarbiba mums
ir ar bankam. Kopa ar SEB banku 2006.gada izdevam gramatu
“Pasaules filosofiska doma labklajibas formulas mekléjumos”. Ar
Hansabankas palidzibu esam izremontéjusi vairakas auditorijas
un izveidojusi Studentu biznesa atbalsta centru. T2 tas notiek!
Tradicijas katra sabiedriba atskiras, bet es neSaubos, ka péc
kiadiem gadiem ari Latvijas augstskolas sanems lielakus davi-
najumus. Ari misu sabiedriba ar laiku cilvéki patiesi novértés
izglitibas nozimi ilgtermina un sapratis, ka tiedi augstskola ir
palidzéjusi giit panakumus dzive.

Ko nozimé vadit salidzinosi jaunu augstskolu?

Par augstskolas vadiSanu ir nacies diskutét ar citu augstskolu
rektoriem. Sava laika, kad universitates rektors bija Juris Zakis,
vin$ man teica, ka jums, privatajiem, ir viegli — sanakat, piene-
mat lémumus, un viss atri notiek. Vin3 ta nevar - jasasauc senits
utt., jo iek$ja politika ir sarezgita. Domajams, ka vinam bija
taisniba, jo tas ir miisu spéks, ka esam spéjigi lemumus pienemt

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

atri, pat tad, kad tie pamatigi jaizvérté. Ari mums ir izveidoju-
sies zinama iek3&ja politika, bet jebkura gadijuma lémumu pie-
nemsanas hierarhija ir pietickami skaidra, un, ja tas ir vajadzigs,
tad lidz lémuma pienemsanai ir loti iss bridis.

Ko nozimé vadit salidzinosi jaunu augstskolu?

Griti teikt, jo nav gadijies vadit laba nozimé vecu, vésturisku
augstskolu. Domiju, ka man to dzivé darit nebis lemts, jo $adas
augstskolas ir senas tradicijas, ka ievélét vadibu. Mums augst-
skolu parvalda valde, bet rektors vada visu akadémisko procesu.
Misuprat, tas ir loti efektivi, jo rektoram nav jipiebiz galva ar
dazadiem saimnieciskiem jautijumiem, pieméram, ka caurules
jamaina, ka auditorijas remonts jataisa. Protams, vins$ piedalas
ar viedokli, ko vajadzétu, ko nevajadzétu uzlabot, bet tas nav
vina ikdienas riipes. Var teike, ka Sis ir tads pats uzpémums ka
jebkurs cits, tikai nozare ir cita — augstaka izglitiba. Ar vienu
iznémumu — lielu kolektivu vadit ir vieglak. Bridi, kad sistéma
vairak vai mazik, bet ir sakartota, kad darbinieku ir pietieka-
mi daudz, tad vaditaja uzdevums péc klasiskim menedZmenta
definicijam ir planot, organizét, motivét un kontrolét. Kad ja-
risina kada situicija, delegé uzdevumus, un process notiek. Ne
velti saka, ka labs vaditajs ir tads, kas netraucé cilvékiem stradat.
Maza kolektiva vaditajs ir nepartraukti spiests pats mesties pro-
cesos un lidz ar to nevar uz lietim paskatities no malas. Pro-
tams, ir situicijas, kad ari liela organizacija vaditajam jaiesaistas
kada specifiska jautdjuma risinasana, bet ikdiena viss burbulo
un notiek, un augstakai vadibai ir laiks sekot procesiem kopu-
ma. Tomér valdes galvenais uzdevums ir sekot stratégijas izpil-
dei, budZeta veido$anai un izlieto$anas kontrolei.

Kada ir bijusi augstskolas attistiba un izaugsme 15 gados?
Attistiba ir dinamiska. Ka jau iepriek§ min&ju. Mums ka pusau-
dziem ir periods, kad péksni pa vienu vasaru esi izstiepies par 20
cm, un uzvalcins vairs neder. Viens no laba rezultata iemesliem
noteikti ir augstskolas vadibas — valdes, klatbutne visos procesos.
Kad ir vajadziba, esam iegrimusi notikumos lidz sikumiem, lai
saprastu, kas notiek, un sekotu izmainam. Pavirsiba $ados bri-
zos nav pielaujama. Nevar atlauties atrasties Nujorka vai siltajas
zemés sauloties. Valde studentam ir tada ka neredzama fronte,
jo students pamata kontaktéjas ar pasniedzéjiem vai informaci-
jas centra darbiniekiem. Valdes uzdevums ir izveidot tadu vidi,
lai studentiem ir patikami studét, jo viniem nav jaredz darba
aizkulises.

Ja students ir neapmierinats, vins to pauz pasniedz&jam.
Cilveka daba ir savu sapi izteikt pirmajam, kur§ nak preti, un tas
ir pilnigi normali. Pasniedzéji ir tie augstskolas parstavji, kurus
studenti satiek visbiezak, lidz ar viniem nereti nakas uzklausit
dazadas siidzibas. Jau no pirmas dienas definéjam, ka students ir
misu klients. Nevis tada nozimé, ka vin$ maksa un gala sanem
diplomu, bet tada, ka vinam ir tiesibas paust savu viedokli un
ieteikumus par studiju procesu un vidi, ka ari sanemt argumen-
tétu atbildi un sagaidit risinajumu.
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Daziem ir priek3stats, ka privatajas augstskola diplomu
var nopirkt...

Ja, bet tas mainas. 7uriba vidéjais studentu atbirums ir ap 30%.
Tas maina $o prieksstatu, ka maksajot var sanemt diplomu ne-
atkarigi no ta, ka studési.

Missu studenti redz, ka katru vasaru notiek remontdarbi un
uzlabojumi, un rudeni ir patikami atsake studijas, jo ir jaunas
auditorijas, aprikojums un iespéjas. Nav jau viss ideali. Sabied-
riba véjo diskusija - cik musu izglitiba ir kvalitativa un konku-
rétspéjiga. Uz to atbildot, janem véra divas lietas. Pirma attiecas
uz konkurétspéju. Més regulari veicam absolventu aptaujas, un
pédéjie dati rada, ka 15% Zuribas absolventu pelna vairak neka
1500 latus ménesi. Tie ir gan algoti darbinieki, gan uznéméji —
cilveki, kuri virza valsts attistibu ar savu intelektu. Tikai tresdala
nestrada ar savu izglitibu saistita joma, bet bezdarbnieku statusa
ir tikai 1% misu augstskolas beidzéju. Saja skaita ir jaunas ma-
minas, un cilveki, kuri pasi izvélas nestradat vai to var atlauties.
Ne jau to cilvéku runas, kuri nekad nav bijusi Zuribd, parada
patieso ainu, bet misu studenti un absolventi, kuri jau studiju
laikos gt lielus panakumus.

Runajot par kvalitati, cilveki biezi vien parprot kvalita-
tes nozimi. Kas tad ir kvalitate?

Kvalitate sava batiba ir produkcijas atbilstiba tam, kas tiek pie-
davats. Ja es piedavaju zalu abolu par latu, tad man pircéjam ari
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jadod zal$ abols, — un pircéjam ir nekorekti parmest, ka abols ir
zal§, bet ne sarkans. Ja skatamies uz Latvijas izglitibas situaciju
kopumi, tad augstskolu piedavajums un cenas ir lidzigas — star-
piba ir daZos simtos latu. Par $o naudas summu augstskolas var
piedavat konkrétas kvalitates produktu. To es studentiem saku
- més varam uz $ejieni dabiit jebkura limena profesorus no Jélas,
Oksfordas vai kadas citas tada pasa limena augstskolas, bet jau-
tajums - vai jus spésiet samaksac? Ja paslaik studiju gads maksa
nepilnus 1500 latus, tad tada gadijuma tas maksas 15 000 la-
tus vai vairak. Vai jis spésiet to samaksat? Otrs jautdjums - ko
jis ar §im zinaanam péc tam darisiet? Tad jums jabrauc prom
no Latvijas, jo $aja tirgli ar tada veida zina$anam nav ko darit.
Man kads investiciju bankieris minéja $adu pieméru: viens no
Amerikas rop augstskolu izcilakajiem absolventiem tika aizstitits
uz Krieviju veikt ieguldijumus. Sim mérkim bija iedaliti daudzi
miljoni dolaru. Tacu vin$ Krievija visu naudu pazaudéja, ne-
raugoties uz izcilajam Amerikas augstskolas zinaSanim. Doma
tada, ka vini maca, ka stradac sakartota, civilizéta Amerikas tir-
git, bet Krievija ir citi spélés noteikumi.

Tiesi tadé] jadoma ari par to, kur tu stradasi ar savu iegiito izgli-
tibu, kur biis tavs darbibas lauks.

Nopietni stradajam pie arvalstu studentu piesaistes. Més uzska-
tam, ka, tapat ka pasaules labakajas augstskolas, ari mums jabat
vismaz 10% arvalstu studentu, lai veidotos globala saskarsme,
savstarpéja kultiiru iepazidana un starptautiski sakari. Par nozé-
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lu imigracijas dienesti, masu véstniecibas, LR Arlietu ministrija
un LR Izglitibas un zinatnes ministrija patlaban neveicina $o
procesu sakarto$anu, drizak gan bremzé.

Vai Sobrid jasu augstskola studé arvalstu studenti?
Ja, bet parak maz. Parsvara tie ir ERASMUS programmas ap-

Baudot kalnu sIépo§anuIAIpu kalnos Italija.

-

Maskava, pirms Gdensslépo3anas ar draugiem.

mainas studenti, bet es $aja gadijuma domaju studentus, kuri
pasi sedz studiju maksu. Si gada plans ir uzgemt 25 arvalstu
studentus. Paslaik ir sanemti gandriz 50 pieteikumi, bet cik no
viniem saks studét ieprieks§ minéto problému dél, nav zinams.
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Kas ir jasaprot ar terminu konkurétspéjiga izgltitiba?

Ja cilvéks nak uz augstskolu, lai tas batu tramplins vina karjerai,
tad skaidrs, ka péc iespéjas isika laika péc augstskolas pabeig-
$anas tas varétu bt pielikums pie darba algas, paaugstinajums
amata vai sava uznémuma izveide. Tas ir $idas uzreiz taustamas
un izméramas lietas. Nevajag aizmirst, ka augstskola sniedz pa-
matu - fundamentalas zina$anas un parliecibu par savu varésa-
nu, ka arl paplasina korporativas saites, jo studenti savstarpéji
iepazistas un sadraudzéjas. Ta ir konkréta vide, kas veicina uz
izaugsmi tendétas personibas veidosanos. Tis ir lietas, kas vien-
meér dzivé noder, kaut nav zinims ki un kura bridi.

, Péc jisu domam, ir kaut kada veida sakariba starp
uznémuma vaditaja zinaanam un uznémuma ilgdzivo-
Sanu?

Sakariba noteikti ir. Tomér jasaka, ka lielaka dala zino$o cilve-
ku nav uznémumu vaditaji. Uzpémumu vaditdjiem pamata ir
attistitas citas prasmes. Ka jau minéju - planot, organizét, mo-
tivét un kontrolét. Saja sarakstd nav varda - zinat.
Protams, ka bez zina$anam nevar un tadél jau tiek
iegtita izglitiba un pieredze. Parasti zinosie cilvéki
dzili rok savd laucind un ir ekselenti $aja joma. Vini
ir izlasijusi visas iespéjamas gramatas un parzina
teorijas.

Uznémuma dzivotspéja ilgtermina ir atkariga no
vaditdja spéjas orientéties strauji mainigajos aps-
taklos un savas vaditija pamatprasmes pieméroties
dinamiskajai situacijai. Pirms desmit gadiem bija
pavisam cita situacija. Pienakumi toreiz bija tie
pasi, bet biznesa vide nesalidzinami savadaka. Iz-
dzivo tie, kuri prot mainities lidzi laikam.

Pasaulé visas valstis lepojas ar saviem uzne-
mumiem ilgdzivotajiem.
Misu pédéja neatkaribas deklaricija datéta ar

Eiropas cempionats futbola Portugale.

1990. gada 4. maiju. Tas ir atskaites punkts, un

lielaka dala uzpémumu nav vecaki par astoppadsmit gadiem.
Ja nebis lielas krizes, ari mums péc 100 gadiem biis uzpémumi
ilgdzivotaji.
Attistito valstu ekonomika balstas uz mazo un vidéjo biznesu.
Raksturigi tas, ka to muazs ir iss, jo tie transforméjas. Gan Sie
uznémumi, gan tur stridajosie cilvéki ir fleksibli - pieméroties
spéjigi un, mainoties situicijai, dara ko citu. Tas ir mainijis ari
izglitibas procesu. Ja kadreiz visu mazu varéja stradat rapnica
un veikt vienu un to pa$u operaciju, tad tagad jabat gatavam, ka
apstakli mainisies. Lai noturétos darba tirga, visu laiku jamacas
un jabut gatavam gt jaunas iemanas.

Vai uznémuma vaditajiem ir svarigi ieglit magistra gradu?
Jaatdala divas lietas, kas musu sabiedriba tiek jauktas. Tas ir,
atskiriba starp uznéméju un uznémuma vaditdju. Man izraisa
vieglu sminu, kad uzpémumu vaditaji tieck dévéti par uzpéme-
jiem, jo $o dazado darbibas veidu parstavjus atskir dzives uztvere
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un darba batiba — vaditajs ir uznémuma parvaldnieks, uznéméjs
— ipasnieks. Uznémeéjs riské nesalidzinami vairak, biezi vien ar
visu, kas vinam pieder.

Nevar viennozimigi pateikt, kadas profesijas parstavjiem vaja-
dziga augstaka limena izglitiba, kadas — né. Skaidrs ir viens — ja
cilveks grib sevi pilnveidot, studijas jaturpina un nevar apstaties
pie vienas izglitibas.

Bet nereti mazo un vidéjo uznémumu vaditaji ir arT to
Tpasnieki. Ta ir viena persona.

Ta tas ir, bet es runaju par lielo uznémumu vaditajiem, kuri tiek
saukti par uzpéméjiem. Uznéméjiem ir cita filozofiska platfor-
ma, un tie parasti ir cilvéki, kuriem ir idejas un kuri ir gatavi ris-
két. Lidz ar to uznéméjam formala izglitiba, doktora, magistra
vai pat bakalaura grads, nav primarais. Manuprit, uznémeéjs ir
Dieva vai dabas davana. Pirms daziem gadiem reitinga starp pa-
saules bagatakajiem desmit cilvékiem seS$iem no viniem nebija
augstakas izglitibas, pieméram, Bila Geitsam.

Vél pastav probléma, ka izglitibas sistéma cilvéku nereti noni-
velé, ieliekot radogo iniciativu rimi. Ja simts vai miljons cilvéku
salikti tada vai citada rami, vini gribot negribot domas lidzigi
— zid novatoriskas idejas. Lai paraditos kaut kas kreativs un
pilnigi jauns, jadoma nestandarti. Cilvéks, kur§ doma savadak,
sabiedribai piedava pilnigi neordinarus risindjumus. Tos pienem
un sabiedriba seko $§im idejam.

Ja rundjam par vaditajiem, tad viniem tiesam jazina daudz va-
ditprasmju joma. Acimredzot bez labas izglitibas un teorétis-
kim zina$anam neiztike. Jo vairak macas, jo labak izprot, ka
funkcioné sistéma.

Lddzu, pastastiet par Turibas magistrantiru un dokto-
ranturu.

Magistra studiju programmas mums ir kops 2001. gada. Sakam
ar bakalaura izglitibu un izvirzijam mérki, ka péc daziem gadiem
atvérsim magistrantiiru. Nacas pielikt piles, bet tas vainagojas
ar rezultatu. Ja pirms 10 gadiem magistra grads bija ka ekstra,
tad tagad tas ir pilnigi normali un pat nepiecie$ams. Ja salidzi-
nam ar padomju laika izglitibu, toreiz studiju laiks bija pieci
gadi. Tagad bakalaura studiju ilgums ir &etri gadi un magistra
- 1,5 lidz 2,5 - atkariba no iepriekséjas izglitibas. Ja salidzinam,
tad péc butibas magistra grads ir pilna augstaka izglitiba.

Ar doktorantiiru ir savadak. Tas ir izaicindjums, ko neuznemas
tik liels cilvéku skaits. Viena cilvéku kategorija savu profesio-
nalo karjeru saista ar akadémisko dzivi, pasniedzéja karjeru.
Viniem akadémiskais grads ir nepiecieSams. Daziem ir svarigi
atzimét vizitkarté, ka vini ir doktori. Citus vienkarsi ieinteresé
kada téma, ko vini péta, izejot formalo celu un aizstavot dok-
tora disertaciju.

Latvija loti atpalieck no citam valstim doktoru skaita zina uz
1000 iedzivotajiem. Tam ir divi iemesli. Pirmkart, lidz $im valsts
finanséja izglitibu un deva lidzeklus doktora studiju program-
mam, neprasot augstskolim nodrosinat nepieciesamo doktoru
skaitu. Milzigi lidzekli iztéréti — rezultata nav. Daudzi pamacas
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un pamet, bet més, nodoklu maksataji, turpinim maksat. Ir vél
otra probléma - Promocijas padomju un Profesoru padomju lo-
cekli jutas apdraudéti no iespéjamas jauno doktoru konkuren-
ces. Jaunu doktoru paradidanis viniem nereti nav vélama.

Turiba paslaik ir tris doktorantdras.

Kadas zinatnés Turib3 var iegit doktora izglitibu?
Komunikaciju zinatnés, tiesibu zinitnés un no 2008./2009.
studiju gada ari uznéméjdarbibas vadiba. Masu meérkis ir no-
dro$inat visu limenu studijas visos augstskolas izvélétajos studi-
ju virzienos - koledZas, bakalaura, magistra un doktora studiju
iespéjas. Sobrid visam studiju programmam, kurim paredzéts,
ir pieejami visi studiju limeni.

Cik gadi jamacas doktorantira?

Péc likumdosanas minimums ir tris gadi, bet tas ir atkarigs no
pasa doktoranta. Tris gadi - tas ir darbs maksimala rezima. Liela
dala doktorantu strada, tadé] studijas ievelkas. Mums dokto-
rantiira nav pelno$s produkes, bet vairak ka punkts uz “i”. Més
dodam signalu saviem magistriem, ka var turpinat studijas vél
augstaka limeni. Tas ir ari veids, ki varam palidzét papildinat
akadémiska personala rindas Latvijas augstskolas.

Jums ir vizija — klGt par vado3o biznesa augstskolu Baltija.
Ja, tas ir ka vadmotivs misu darbibai, un visi mérki tiek pa-
kartoti $ai vizijai. Més neorientéjamies uz elitaras, Sauras augst-
skolas statusu, kas strada, orientéjot savus studentus arvalstu
kapitala parvaldifanai. Més studentiem palidzam klut par uz-
némeéjiem, sagatavojam uznémumu vadoSos darbiniekus, kas
darbosies lokalaja vai globalaja tirgii. Més bisim lielakie, kas sa-
gatavos kvalitativi, bet lielu skaitu. Latvija uznémumu skaits uz
10 000 iedzivotajiem ir viszemakais Eiropas Savieniba. Ja nem
véra, ka Eiropas Savieniba pasaules globalaja konteksta stagné,
tad, kamér Latvija nebas liels mazo un vidéjo uznémumu slanis,
mums stabilu labklajibu neredzét. Te més ka augstskola redzam
savu darbibas lauku un sabiedrisko misiju. Més popularizéjam
un veidojam uzpéméjdarbibu un liberilo ideju.

Si briza situacija, kad ienémumi valsts kasé neienik paredzétaja
apjoma, valsts vadiba slepeniba apspriez idejas dividenzu, de-
pozitu, ieguldijumu un uzpémuma pardosanas gadijuma ari no
uznémuma pardosanas iegiito lidzeklu apliksanu ar nodokliem,
tadéjadi bremzéjot cilvékus nodarboties ar uznéméjdarbibu, vei-
cinot kapitala aizplaanu un nabadzibu nakotné. Toties planota
ierédnu skaita samazinasana faktiski nenotiek, neskatoties uz to,
ka Latvija ierédnu skaits uz 10000 iedzivotajiem ir visliekakais
Eiropa. Un $ads istermina skatijums un komunistiska domasa-
na sabiedribai tiek uzspiesta jau teju péc 20 gadu valsts neatka-
ribas! Tapéc vairak vajag nodarboties ar biznesu, nevis bat darba
némeéjiem, tadé] ir jaizglitojas un jariske, jastrada sev. Jo vairak
bis tadu cilveku, jo més dzivosim labak. Daudzi pie $is atzinas
ir nonakusi pasi, bet ir liela dala, kuriem vajadzigs stimuls, un
to var sniegt augstskola.
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PAR ORGANIZACIJAS EFEKTIVITATES
UN DZIVOTSPEJAS ATTIECIBAM

Gitana Davidsone,

SIA ,0.D.A" (Organization Development Academy)

vadrtaja, vadibas konsultante un organizaciju psihologe,
gramatas ,,Organizaciju efektivitates modelis” autore

Kas nosaka uznemuma dzivotspgju? Ja butu viena
pareiza atbildes uz So jautajumu, tad visdrizak ta jau
bUtu atrasta, un més varetu lepoties ar daudziem
uznémumiem - ilgdzivotajiem. Tapat organizacijas
lgtspgja diez vai ir vienigais organizaciju, 1pasi
biznesa organizaciju, darbibas mérkis, tade|
jautgums par ilgtspgjas saskanoSanu ar citiem
meérkiem — biznesa rezultatiem un efektivitati, kjust
jo aktualaks.

Jaatzit, ka ir griti runat par organizaciju dzivotspéju jeb ilgtspé-  darbibas vésture. Ari pasaulé vidéjais uzpémuma miza ilgums
ju un tas priek$noteikumiem, analizéjot organizicijas Latvija, jo  ir divdesmit gadu, kas salidzindjuma ar cilvéka mazu ir visai
lielai dalai Latvijas organizaciju un uznémumu ir salidzino$iisa ~ maz. Kas nosaka uznémuma dzivotspéju? Ja biitu viena pareiza
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atbildes uz $o jautdjumu, tad visdrizak ta jau bitu atrasta, un
més varétu lepoties ar daudziem uznémumiem — ilgdzivotajiem.
Tapat organizacijas ilgtspéja diez vai ir vienigais organizaciju,
ipasi biznesa organizaciju, darbibas mérkis, tadé| jautajums par
ilgtspéjas saskano$anu ar citiem mérkiem — biznesa rezultatiem
un efekeivitati, klast jo akeualaks. Organizaciju dzivotspéjas
parbaudijums ir krizes situacijas, ko var izraisit gan iekséji fak-
tori — izmainas pasa organizacija, gan ari aréji faktori — politiska,
ekonomiska, vides situicija valsti un pasaulé u.c.

Si perioda ekonomiska situacija un notikumi valsti un pasau-
lé paradis Latvijas uznémumu spéju izdzivot. Saucam vai ne-
saucam $o periodu par krizi — tas jau ir otrskirigs jautajums.
Primarais ir — ka iemacities pardzivot islaicigas vai ilglaicigas
gratibas?

Krize — draudi vai iespéjas?

Tiem lasitdjiem, kas ir studéjusi psihologiju vai intereséjusies
par cilvéku uztveres veidoSanos pret dazadam paradibam, ir zi-
nima pamatsakariba: masu uztvere nosaka misu attieksmi un
uzvedibu. Pieméram, tas, ko més domajam par Sobrid misu
valsti vai uznémuma notiekoSo, ka vértéjam miisu organizaci-
jas iespéjas izdzivot un veiksmigi darboties turpmak, ir atkarigs
no masu $i briza situacijas vértéjuma un secindjumiem. Misu
uztvere, kas vienmér ir subjektiva, jo to iespaido daudz dazadu
faktoru, pieméram, ieprieks$éja pieredze, zinasanas par attieci-
go jautajumu, ekspertu viedoklis un stereotipi savukart nosaka
miisu ricibu, taja skaita pieeju organizaciju vadiSana. Pieméram,
dala organizaciju parstrukturé savu darbibu, dala samazina iz-
devumus u.tml. Sobrid Latvija runa par ekonomisko krizi, un
kaut kada meéra attieksmi pret So paradibu var salidzinic ar
to, ki neredzigie staiga ap ziloni. Vini to nav redzéjusi, tapéc
raksturo pavisam atskirigi, tapat arl ekonomiskajai krizei tiek
pieskirts vértéjums gan ar negativu, gan ar pozitivu nokrasu.
Paraudzisimies uz to, kas ir krize no psihologijas skatu punkta.
Krize ir kritisks bridis vai posms individa vai socialas kopienas,
pieméram, organizacijas, attistiba, kas prieksplana izvirza jau-
tajumu — ka dzivot talak? Krize ir pagrieziena punkts individa
vai organizicijas attistiba, ko raksturo divas vienlaicigi pastavét
spéjigas atticksmes: krize ir gan draudi, gan iespéjas.

No vienas puses, krize ir draudi, jo krizes izjiita rodas tapéc,
ka vai nu aréju apstaklu, vai ieksgju faktoru, vai ari abu fakto-
ru kombinicijas rezultata dzivot un darboties tapat ka lidz $im
vairs nav iespéjams. Draudu izjatu rada nezina un neizpratne
par Sobrid notieko$o un perspektivs tritkums, ko pavada bailes
un satraukums, ka darboties talak? NeapSaubami krize ir sava
veida tests jeb parbaudijums organizacijam un to dzivotspéjai.
Parmériga draudu izjita var radit vélmi ,bégt” — partrauke or-
ganizacijas darbibu vai ,izlikties par beigtu” — pilniba iesaldét
savus attistibas planus, krizes perioda uzturét minimali nepie-
cie$amos ,razo$anas’ procesus.

No otras puses, krize ir jaunas iespéjas, jo, izjukot vai parvei-
dojoties lidz $§im pastavéjusai lietu kartibai, var attistities pilni-
gi jauni domasanas modeli un praktiskie risindjumi aktualam
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problémam. Rainis ir teicis — pastavés, kas parvértisies, citiem
vardiem sakot — izdzivos pielagoties spéjigakais. Ekonomikas
kategorijas runajot, tiesi krizes periodos veidojas inovacijam
labvéliga vide, ja vien iespéju uztvere (sauksim to par pozitivo
domaganu) prevalé par draudu sajatu un vélmi ,bégt” vai izni-
cinit to, kas ticis radits lidz $im.

Vai efektivitate ir organizacijas ilgtspé&jibas garants?

Ka viens no visbiezak nosauktajiem risindjumiem organizaciju
izdzivo$anai krizes apstaklos ir organizacijas darbibas efektivita-
tes palielina$ana. Izvértésim jédzienu ,efektivitite” no uztveres
un lidz ar to ricibas viedokla.

Dala vaditaju ,efektivitati” lieto ka sinonimu vardam ,,produk-
tivitate”. Sads skatijums krietni saSaurina jédziena ,efektivitate”
nozimi un reducé to uz razo$anas (plada nozimé) apjomu kapi-
nasanu ka vienigo un butisko organizacijas darbibas mérki un
efektivitates raditaju. Efektivitates ka produktivitates skaidro-
jums neparedz maksimalo rezultatu sasnieg$anai nepiecieamo
visa veida ieguldijumu analizi. Sada nozimé jédziens ,efektivi-
tate” saistas ar istermipa skatijumu uz organizaciju darbu, jo,
koncentréjoties tikai uz rezultatu, netiek pietiekosi novértéti visi
organizacijas riciba eso$ie resursi, to izmantosanas un atjaunosa-
nas iespéjas. Pieméram, lai izveidotu stabilu biznesu, to vairaku
gadu laika nostiprinatu un paplainitu, organizacijas vaditajs
pats daudzus gadus pasaizliedzigi strada pa 12 — 14 stundam
diena, attiecigi vina komanda ir cilveki, kas dara to pasu. Tikai
péc gandriz desmit gadiem pasaizliedziga darba, kad paradijusas
nopietnas problémas veseliba un gimenes dzivé, ving sak izvér-
tét sasniegto rezultitu ,cenu’. Bridi, kad vaditajs nolemj par-
traukt darbu uznémuma, tiek apdraudéta uzpémuma turpma-
ka darbiba: problémas, kas radusas pasam, rada gritibas visam
uznémumam. Jautdjums — vai efektivitate ka produktivitate ir
organizacijas ilgtspéjas garants? Ne velti vadosais organizaciju
un vaditaju attistibas eksperts Sperijs (L. Sperry), cilvéku un or-
ganizaciju efekeivitati raksturo ka funkciju: efektivitate = f (pro-
duktivitate; veseliba).

snieg$anai izmantoto resursu analizi. Tas nozimé, ka efektivitate
raksturo spéju sasniegt vélamos rezultatus ar iesp&jami mazaku
resursu ieguldijumu vai ari efektivitate parada spéju sasniegt la-
bakos rezultatus pie fikséta resursu ieguldijuma. Izvértésim $ada
skatijuma sakaribas ar organizaciju ilgstpéju! Sobrid daudzas
organizacijas, lai sasniegtu gada sakuma nospraustos planus, kas
izradijusies parak optimistiski, sak korigét nevis mérku dalu, bet
keras pie resursu izlietojuma dalas — izmaksam. Pozitivais $adu
pasakumu efekts ir resursu taupiSana, tomér ne vienmeér $ada
taktika palidz organizacijai veiksmigak parvarét krizes raditas
griitibas un izdzivot. Nereti organizacijas ilgtspéja tiek apdrau-
déta. Ilustracijai piemérs. Veésturiski un joprojam visai izplatita
prakse izmaksu samazina$anas situacija ir kerties pie personala
attistibas budzeta ,apcirpsanas”, ka rezultata darbiniekiem tiek
liegta iespéja apgiit darbam nepiecieSamas zinaSanas un pras-
mes. Sekas — kritas darbinieku darba sniegums, jo neprasmes vai
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motivacijas trikuma dél, kas biezi vien ir ierobeZotas vai trau-
cétas darbinieku attistibas rezultats, darbinieki strada ar mazaku
atdevi, pielauj vairak klidu. Protams, ka $adas ricibas rezultata
kritas organizacijas konkurétspéja un spéjas attistities talak.
Ieprieks raksturotie efektivitates skaidrojumi raisa pardomas par
sakaribam starp organizaciju efektivitati un ilgtspéju. Tada no-
zimé, ka efektivitate ir saprasta lidz $im, efektivitate un ilgtspéja
ir drizak uztveramas ka divas atskirigas paradibas, starp kuram
organizacijam ir jaizvélas —vai nu més esam efektivi, bet lidz ar
to riskéjam but islaicigi, vai ari fokuséjamies uz ilgtspéju, uz citu
uznémumu fona neizskatoties pietiekosi produktivi.

Pasaulé atzits organizaciju eksperts Arie de Geus (A. de Geus),
kurs ilgstosi stradajis vado$os amatos viena no ilgtspéjigiem uz-
némumiem Royal Dutch/Shell starptautiskaja grupa, sava gra-
mata ,Dzivigais uznémums” norada uz diviem raksturigikajiem
organiziciju pastavé§anas mérkiem. Pirma veida uzpémumi ir
veidoti ekonomisku apsvérumu dé] — ar minimaliem resursiem
iegit maksimalu rezultatu. Sis mérkis atbilst klasiskajai efekri-
vitates definicijai. So uznémumu pastavésanas mérkis ir pelnas
gidana. Sajos uznémumos ekonomiskas jeb pirksanas — pardo-
$anas attiecibas pastav ne tikai starp uznémumu un ta piegada-
tajiem un klientiem, bet ari starp uzpémuma ipasniekiem un
vaditajiem un darbiniekiem. Arie de Geus raksta, ka ,$ada veida
uznémums nav nekas vairak ki korporativa masina, kuras dar-
bibas vienigais mérkis ir nodro$inat labklajibu nelielai saujinai
vaditdju un investoru.” Ekonomisks uznémums ir dzivotspéjigs.
Darbinieki ir ieintereséti stradat, lai nodrosinatu sev iztikas li-
dzeklus. Ari resursu taupiSana un ekonomiska izmanto$ana nav
pelama un uzskatima par uznémumu un pat valstu ekonomiku
stabilas darbibas un attistibas priekinoteikumu. Sida uznému-
ma raksturo$anai Arie de Geus izmanto télainu salidzindgjumu
— tas ir ka stavosa Gidens lama, kas izveidojusies, sakrajoties dau-
dzam adens lasitém. Lietus laika klat nak jaunas lasites, lama
klast lielaka. Savukart sausuma periodos pastav risks, ka lamas
var izzit. Lielakajai dalai idens lamu lemts loti iss mazs.

Otra veida uznémumi tiek dibinati ar mérki sevi iemazinat ka
dzivigu uznémumu, kur§ nemitigi attistis. Sida uzpémuma
miizu var salidzinat ar upes plidumu. Lietus laika tas limenis
celas, un upe kapj ara no krastiem. Karsta laika tdens limenis
kritas, tomér ir vajadzigs loti ilgsto$s sausuma periods, lai upe
pilniba izsiktu. Arie de Geus raksta, ka

» ari ,upes” tipa uzpémuma finansialai atdevei netiek ieradita
pédéja vieta. Tikai Seit vaditaji kapitala optimizaciju uzskata par
papildinajumu cilvéku optimizacijai. Sids uznémums galveno-
kare ir cilvéku sabiedriba. Ta mérkis ir sasniegt ilgu mazu un
attistit savas iespéjas. Bet rentabilitate ir tikai lidzeklis cela uz
mérka istenofanu.”

Lai ari Arie de Geus runa par divu tipu uzpémumiem, tomér
»upes” tipa uzpémuma raksturojuma jau ieziméjas virziens,
ki organizacijam lidzsvarot efektivitati un ilgtsp&ju. Mums ir
japapladina skatijums uz efektivitati un organizacijas darbibas
mérkiem. Pirmam kirtim, mums ir japaplasina skatfjums uz
to, kadi resursi vai plagaka nozimé — potencials ir pieejams orga-
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nizacija un ka o potencialu lietderigi izmantot un attistit. Tra-
dicionalais skatijums, ka nozimigakie resursi ir zeme, kapitals,
izejresursi vairs nepalidz, jo liela dala $o resursu nav atjaunoja-
mi un skaidrs, ka, balstoties uz $adiem resursiem, organizacijam
ir grati bavée ilgtermina attistibas planus. Lidz ar to resursu
grupa plasaka nozimé ir jaieklauj neizsikstosie, attistimie un
atjaunojamie resursi, kas saistas ar cilvéku sp&ju un zinaanu
izmanto$anu un uzturé$anu, ka ari organizacijas kultiras atjau-
nosanu.

Organizacija ka sistéma. Kas ir javada organizacija?

Lai nodrofinatu organizacijas darbibas efektivitati un dzivot-
spéju, ir jamaina skatijums uz to, kas ir organizacija un ka ¢ ir
vadama. Organizicijas nav tikai dazadu funkciju kopums, kuru
darbiba ir jakoordiné. Organizicijas ir sistémas - savstarpéji
saistitu un mijiedarbiba esosu elementu kopums. Organizacijas
ka jebkuras citas sistémas saskaras ar pastavigu vajadzibu risinat
dilemmu - ka mainities jeb attistities un uzturét savu ieksgjo
stabilitati?

Japatur prata, ka organizicija tapat ka jebkura cita sistéma ir at-
vérta, tatad, tas robeZas nav stingras un ta pastavigi apmainas ar
informaciju, cilvékiem, energiju un dazadiem citiem resursiem
ar arpasauli. Tas nozimé, ka organizicijas ka sistémas pastavi-
gi transformé dazadus resursus, ki arl mijiedarbibas rezultata
parveidojas paas. Taja pat laika organizacijas ka sistémas tiecas
saglabat savu ieks$éjo lidzsvaru — lidz $§im pienemto lietu kartibu.
Turklat, jo lielaki draudi, ka organizacijas iekséjais lidzsvars tiks
izjauks, jo vairak palu un resursu tiek ieguldits, lai saglabatu
pastavoo struktiru.

Ka risinat $o dilemmu? Ka jau tika noradits raksta sikuma,
uztvere nosaka domasanu un ricibu. Ir svarigi saprast, kas ir
nozimigakie organizacija vadamie elementi jeb resursi. Tikpat
svarigi ir saprast un pienemt, ka vieni un tie pasi organizacijas
ka sistémas elementi var gan veicinat, gan kavét organizacijas
darbibu un attistibu. No organiziciju ilgtspéjigas attistibas vie-
dokla vadit organizaciju nozimé vadit organizacijas ka sistémas
nozimigakos elementus, So elementu savstarpéjas attiecibas, ka
arl organizacijas attiecibas ar arpasauli. Svarigi, lai nozimigakie
organizicijas elementi nevis bremzétu, bet veicinitu organi-
zacijas attistibu. Krizes kategorijas runijot, vadit organizaciju
nozimé jebkuru krizes situaciju vadit t3, lai ta klatu par organi-
zacijas attistibas iespéju un lidz ar to nodrosinatu organizacijas
ilgtspéju.

Péc raksta autores domam, ir vairaki batiski lielumi, kas organi-
zacijas ir javada un kas nodro$ina organizicijas stabilu darbibu
(piesaisti tagadnei, efektivitati), ka arl veicina tas attistibu un
dzivotspéju. Nozimigakie organizacijas elementu kopumi, kas
javada, ir:

e Stratégija

* Organizacijas dizains

¢ Cilveki

* Organizacijas kultira.

Visu $o elementu kopums ir ieguvis ,,Organizaciju efektivitates

___——
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CILVEKI

STRATEGIJA

Lojalitate
Motivacija
Kompetences

Attiecibas

REZULTATI

KULTORA yadibas stils
Vértibas
Amati

DIZAINS piacitt
Struktira

modela” nosaukumu.

Katru no $§im dimensijam jeb organizacijas apakssistémam vei-
do vairaki citi elementi, no kuriem svarigakie ir:

Organizacijas dizaina - organizacijas struktira, procesi un ama-
ti;

Cilvéku dimensija - kompetences, motivacija un lojalitate pret
organizaciju;

Organizacijas kultara - vértibas, lideribas stils un attiecibas.
Organizaciju efektivitites modela simbols ir piramida (skat.
attélu ,,Organizaciju efektivitites modelis”). Piramidas izvéles
pamata ir divi faktori. T2 demonstré stabilitati un lidz ar to
dzivotspéju, ko nodro$ina fundamentala pamatne un vienadas
savstarpéji saistitas sanu skaldnes. Taja pat laika piramidai ir vir-
sotne, kas saistas ar attistibu, kustibu. Ari organizaciju mérkis ir
pielagosanas un pastaviga attistiba, ko nodrosina visu piramidas
skaldnu saskanota funkcionésana.

Stratégija veido piramidas pamatu, organizicijas dizains, cilvéki
un organizacijas kultiira —sanu skaldnes. Ja stratégijas skaldne
raksturo ilgtermina un istermina darba plana un mérku (viena
varda sakot, - stratégijas) nozimi organizacijas darbibas efekti-
vitates nodro$inasana un attistiba, tad paréjas skaldnes — veidus
un lidzeklus, ka stratégiju parvérst reala organizacijas darba. Pa-
saulé atzits organizaciju un personila vadibas eksperts Deivs
Ulriks (Ulrich, 2005) ir noradjjis, ka organizacijas konkurétspe-
jas priek$noteikumus vislabak izsaka formula:

Organizacijas konkurétspéja = stratégija x organizacija
Organizaciju efektivitates modela kategorijas runajot, organiza-
cija ir organizicijas dimensiju un elementu vadi$ana, lai isteno-
tu organizacijas stratégiju.

Cela uz organizaciju ilgtsp&ju
Ieprieks veikta analize rosina uz vairakam atzipam par organi-
zaciju vadiSanu.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

1. Organizaciju ka sistému vadi$ana. Organizacijas ka sistémas
ir daudzveidiga potencidla kopums, turklat organizacijas
pasas riciba parasti ir metodes un lidzekli, ka $o potencia-
lu parvaldit. Paradokss, ka visas organizacijas ir vieni un tie
pasi elementi, bet tomér organizaciju rezultad ir tik ackiri-
gi. Jautdjums ir par meistarigu organizicijas elementu un to
mijiedarbibu vadi$anu.

2. Masdienu organizacijam ir svarigi meklét risindjumus, ka
ieksgji lidzsvarot darbibu istermina jeb efektivitati un ilgter-
mina attistibu, kas ir ilgtspéjas priek$noteikums. Ilgtspéjas
pamata — organizacijas attistiba un maciSanas. Jautajums ir,
ka nodot organizacija uzkratas un raditas zinaSanas no paau-
dzes paaudzé jeb ka saglabat savas organizicijas identitati, un
vienlaikus mainities un iet lidzi laikam jeb but atvértiem?

3. Lai atrastu jaunus risindgjumus, ka vadit organizacijas ka sis-
témas un nodrosinat organizaciju efekdivitati un ilgtspéju,
nepiecie$amas vadibas inovacijas — radit un veidot pilnigi
jaunas vadibas prakses, ne tikai macities no vésturiski labakas
pieredzes. Tapat organizaciju vaditajiem ir jaattista spéjas do-
mat un analizét organizacija notieko$o kopsakaribas, meklét
jaunas sadarbibas iespéjas starp funkcijam un cilvékiem viena
organiziciji, gan starp dazadam organizacijam un nozarém.

Raksta sagatavosana izmantoti fragmenti no Gitanas Davidso-
nes jaunas gramatas ,,Organizaciju efektivitates modelis”, kas iz-
nakusi 2008. gada junija. Graimatu var pasutit majas lapa www.
lideri.lv vai darba dienas iegadaties SIA ,,O0.D.A.” biroja, Térba-
tas iela 53 — 6. Talrunis uzzinam 67332194

Citi raksta sagatavo$ana izmantotie avoti:
A.de Geus. Dzivigais uznémums. Rigas Konferences, 2001.

WWW.ZL.LV

AUGUSTS-SEPTEMBRIS, 2008 BIZNESA PSIHOLOGIJA 15




PIEREDZE

PAR UZNEMUMIEM ILGDZIVOTAJIEM

ligvars Zihmanis
Socialo zinatnu magistrs

Mdsu laikos simts gadi uznémumam, tapat ka
cilvekam, skaitas cienfjams vecums. TaCu, ka izradas,
pasaulé ir ne viens vien uznémums, kas ir pardzivojis
ne tikai pilsetas, bet arT valstis un veselas impeérijas.
Kadi gan varétu bat fakti, kas nodrosina un sekme

tik ilgu dzivosanu?

Amerikanu profesors Viljams O’Hara savas graimatas raksta:
,Pirms transnacionalajam korporicijam pastavéja gimenes biz-
ness. Pirms industrialas revolicijas pastavéja gimenes bizness.
Pirms antikas Griekijas un Senas Romas laikiem ari pastavéja
gimenes bizness!” Ta ka viennozimigi var teike, ka pats dzivot-
spéjigakais noteikti ir gimenes uznémums.

Vistrapigak par $o tému laikam gan izteicies krievu humorists
Mihails Zvaneckis. ,,Dinozauri? Kadi dinozauri? Nu, kur vini
tagad ir, $ie trisstavigie briesmoni? Toties maza vabolite — ka tik
kas, ta — spudic! — zem lapinas. Un miljons gadu dzivo!”

Tr1s rekordisti
Absolutais rekordists ilgdzivosanas zina lidz pat nesenam laikam
bija japanu celtniecibas uzpémums ,Kongo Gumi”, kas tika di-
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binits 578. gada un pastavéja vairik neka 1400 gadu. Sis uzné-
mums buvéja senakos Japanas templus un vairakas slavenas pi-
lis, bet velak specializéjas budistu templu bivnieciba. DiemzZél
2006. gada tas bankrotéja un ieklavas cita, lielaka celtniecibas
uznémuma sastava.

Ta nu iznak, ka paslaik absolutais ilgdzivosanas rekordists ir
cits japanu uznémums — viesnica ,,Hoshi”, kas strada kops 717.
gada. T2 ir tradicionala japanu ,ryokan” stila viesnica, kas atro-
das Komacu pilsétas apkartné.

Tre$as vietas ipasnieks, austrieSu restorans ,St.Peter”, atrodas
Eiropa. Tas pastav kop$ 803. gada.

Tendences
Uzpémumu ilgdzivo$anas téma pétniekus intereséjusi jau diez-
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gan sen un paslaik iespéjams atrast informiciju par apméram
1700 musdienas pastivosiem uznémumiem, kas dibinati laika
posma no 717. lidz 1851. gadam. Parsvara $ie ilgdzivotaji, ka
jau minéts, pieder pie sikiem gimenes uznémumiem vai nelie-
lam sabiedribam. Tiesa, starp uznémumiem ar Metuzila vecu-
mu patrapas ari pa kadai lielai un varenai kompanijai. Piemérs
nav talu jameklé. Tas ir Latvija labi pazistamais zviedru-somu
mezsaimniecibas un papirripniecibas uznémums ,StoraEnso”,
kas, ka izradas, skaitas pasaulé vecika korporacija un akciju sa-
biedriba. Dokumentos ta pirmoreiz minéta 1288. gada, talu
pilnigi iespéjams, ka sakusi darboties vél agrak. Zviedru karala
Magnusa IV laikos uzpémums bija pazistams ar nosaukumu
»Stora Kopparberg” un nodarbojas ar kalnriipniecibu. Uz mez-
ripniecibas un papira razoSanas nozarém tas parorientéjas ,,ti-
kai” 18. gadsimta.

Valstis

Ja apskata uzpémumu ilgdzivotdju skaitu pa valstim, tad var
redzét, ka pie tradicijam vissikstak turas eiropiesi. Visvairak ilg-
dzivotaju ir Vacija (479), Lielbritanija (209) un Sveicé (115).
Otro vietu, lai cik tas neliktos divaini, ienem ASV — taja ir 269
ilgdzivotaji uznémumi, no tiem vecakie ir kada Serlijas ferma,
kas iedibinata pa$a 1613. gada, un ,Seaside Inn” viesnica, kas
sakusi stradat 1667. gada. Amerika, protams, skaitds jauna
zeme, un laikam tiedi tapéc taja tiek rupigi sargats un uzskaitits
viss, kas var pretendét uz senam tradicijam.

Tresaja vieta ir tradiciju zeme Japana. Taja ir 211 ilgdzivotaju, tai
skaita, ka jau minéts, ari paslaik pasaulé vecakais uznémums.
Starptautiskajos sarakstos iekluvis ari viens Latvijas uzpémums.
Tas, protams, ir ,,Latvijas Balzams”, kas savu darbibu sacis 1725.
gada. To, ka Césu alus dibinats 1590. gada, zinim ari més pasi.

Nozares

Ja skatas pa darbibas nozarém, tad gribot negribot tie$am jase-
cina, ka cilvéku tieksme iedzert ir sena un noturiga. Jo ki gan
vél var izskaidrot, ka lielaka dala no ilgdzivotajiem, kopskaita
ap 340, pie tam vél pasi vecakie, darbojas dazadu alkoholisko
dzérienu razo$ana? Saskana ar savas zemes tradicijam un profilu,
protams. Ziemeleiropa tas ir alus daritavas, talak uz dienvidiem
— vina daritavas, bet Japana — saké bravétavas. Dabiski, visvai-
rak ir alus daritavu — pari par 150. No tam visvecaka skaitas
»Weihenstephan” alus daritava Vicija, kas darbojas kops 1040.
gada — jau ilgi pirms tam, kad 1516. gada tika pienemts klasis-
kais Alus tiribas likums.

Tiesa, Francija, ,Goulaine” vina darzos, vinu raudzé mazdrus-
cin seniak, kop$ 1000. gada. Kas attiecas uz japanu saké, tad
ilgdzivosanas zina is dzériens diez ko daudz neatpaliek no alus
- ,Sudo Honke” to briwvé kops 1141. gada. Ta jau laikam gan
ir, ka labs alus vai saké nepiecieSams visim varam, neatkarigi no
politiskas orientacijas un tiranisma pakapes.

Nakamas lielakas nozares, pilna saskana ar gimenes uznémumu
teoriju, ir viesnicu un restoranu bizness. Kopsumma taja darbo-
jas ap 220 ilgdzivotaju. Japanu jau pieminéjam. Vecaka viesnica

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

—_—
Educatio

Uzneémuma personala izglitiba

Eiropa skaitas ,,Zum Roten Biren” Vacija, kas strada kop§ 1120.
gada. Tieksme celot un tirgoties cilvékos acimredzami ir ne ma-
zak dzivotspéjiga ka iedzer$ana.

Kur tirdznieciba, tur ari bankas un apdro$inasana. Tas, protams,
ir riskants bizness. Neskatoties uz to, savi patriarhi, kopskaita
pari par astondesmit, ir ari $ajas nozarés. Jau kop$ Kolumba
laikiem jeb 1472. gada ir pamanijusies nebankrotét italu banka
»Monte dei Paschi di Siena”, ko savulaik dibinaja Sjénas pilsét-
valsts magistrats. Spriezot péc Cetrarpus miljoniem klientu vie-
na pasa Italija un filidlém arzemes, ari $odien tai neklajas slikti.
No ,vecajiem” apdro$inatajiem vispazistamakie noteikti ir britu
»Lloyd’s of London” (1688. g.) un nesen Latvija ienakusais nor-
végu ,Gjensidige” (1689. g.). Tiesa, vacu ,Bilsener” (1642. g.)
strada vél ilgak.

78 ilgdzivotaji darbojas iespieddarbu lauka un dzivo lidzi lai-
kam. Tiem, kuriem bieZi sanak lasit zinatniskus rakstus, noteik-
ti bis pazistams vards ,,Elsevier”. Si izdevnieciba, kas Niderlan-
dé darbojas kops 1580. gada, skaitas pasaulé lielaka zinatniskas
literatiiras izdevnieciba un pat interneta laikmeta netaisas atdot
savas pozicijas. Tapat arl pasaulé vecaka avize — ,,Post- och Inri-
kes Tidningar”, kuru 1645. gada nodibindja Zviedrijas karalie-
ne Kristina. 2007. gada avize pilniba atteicas no papira formata
un tagad tiek publicéta vienigi interneta.

Izdevéjiem skaita zina seko pirmie nopietnie riipniecibas uzné-
mumi, kas varéjusi iztikt bez sarezgitam un augstam tehnolo-
gijam. Proti — metallietuves, ka ari stikla un porcelana razotaji.
Vecakais no tiem ir Vatikina oficiala zvanu lietuve ,Marinelli”,
kas darbojas kops 1000. gada. Italija atrodas ari pasaulé vecakais
stikla razotajs ,,Barovier8Toso”, kas jau no 1295. gada razo aug-
stakas klases Venécijas stikla izstradajumus.

Sie abi ir nelieli un $auri specializéti rapniecibas uznémumi, kas
gadsimtu gaita pratusi ienemt un noturét savu nisu. Tiesa, tas
nenozimé, ka starp ripnieciskajiem raZotdjiem ar senu vésturi
nav lielu un varenu uznémumu. Bez jau pieminéta ,StoraEn-
so” vél viens dzivs piemérs ir itdlu koncerns ,Pietro Beretta”,
kura pirmsikumi mekléjami 1526. gada. Paslaik tas ir viens no
lielakajiem militaro, sporta un medibu iero¢u razotajiem pasau-
le, kura ikgadéjais apgrozijums sasniedz 420 miljonus eiro. Vel
viens ievéribas cienigs eksemplars ir somu uznémums ,,Fiskars”,
kas Latvija ir labi pazistams ar saviem cirvjiem un virtuves na-
ziem. Tas dibinats 1649. gada, ta¢u tagad parvérties korporacija,
kas darbojas vairak neka 20 valstis un apgroza ap 500 miljoniem
eiro gada.

Kopsumma

Noslégma var teikt — valstis nak un iet, tatu veiksmigi uznému-
mi paliek. Protams, ja vien tie netiek mérktiecigi iznicinati ka
padomju varas gados. Un priek$noteikums ilga maza sasniegsa-
nai visbiezak ir tieSi nelielais darbibas mérogs. Ta ka teorétiski
kaut vai tai pasai UZavas alus daritavai vai kartigam lauku viesu
namam ir visas izredzes, ka tos pazis un atcerésies masu pécteci
pat piecsimt gadus péc mums!
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Visi Sie uznémumi ir ilgdzivotaji:

Uznémumi, kas

" iu_rn_e'lll(a Fortune Procter & Gamble - dibinats 1886.gada
veiksmigako L -
uznémumu Merck - 15 reizes MCo;(a —dgg.la_—tdlioggzts 1:?6.gada
e . i ) . erck - dibinats .gada
saraksta bijusi 10 Coca- Cola- 13 reizes 3M- dibinats 1902.gada
reizes un Procter & Gamble - 10 reizes
vairak: 3M - 10 reizes

Kas kopigs uznemumiem
ilgdzivotajiem?

Lideri uztur ciesu kontaktu ar

Lideri uzmanibu velta vienai lietai! e orite
pastavigajiem klientiem!

Uznémumi ilgdzivotaji
ir fokuséjusies vai nu uz
vienu biznesa veidu, vai
ari tiem ir |oti fokuséts
produkcijas vai pakalpo-
jumu spektrs.

Uznémumi ilgdzivotaji
sistematiski veic
ME&rijjumus un nopietnu

uzmanibu pievers

pat vismazakajam
izmainam patérétaju
pieprasijuma.

Lai uznémuma muzs butu ilgs, veiksme
nedrikst radit augstpratibu un apatiju! | Lideri ir inovatori sava nozaré!

Uznémumiem
ilgdzivotajiem
raksturigas

nepartrauktas
inovacijas. Vinu
devize ir: “Labak lugt
piedosanu, nevis
atlauju!”

Virsotné vienmer ir
brivas vietas, jo tie, kuri
tur uzkapusi, médz
aizmigt un noripot leja.
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Lideri ir konservativi finansu
jautajumos!

Lideri izplata lideribu!
Vini ir treneri un darbaudzinataji!

Uznémumi ilgdzivotaji
ir bijusi pieticigi, un to
vaditaji ar uznémuma
kapitalu neriské.
Maksimali tiek izman-
toti ieksgjie resursi,
bet kreditu vésture ir
necila.

Uznémumos ilgdzivotajos
slepeniba ir samazinata
[tdz minimumam.
Darbinieki zina, ka viniem
ir balss tiesibas un vinu
viedokli ieklausas.

Lideri ir zinasanu izplatitaji!

Uznémumos ilgdzivotajos
pastav “apmacibu kultara”
Seit saprot, ka nav tikai viena
vieniga darba paveik3anas
veida, ka kladisanas ir daja no
[émuma pienemsanas procesa.
Izglitoti darbinieki un izglitota
sabiedriba kludas daudz
mazak. Dzives limenis tada
sabiedriba ir daudz augstaks.

Lideri nodrosina to, ka tiek
apmierinatas patérétaju vajadzibas!

Uznémumi ilgdzivotaji
ieklausas klientos un
nebaidas no kritikas,
jo tikai ta var uzzinat,

kas uznémumam ir
japilnveido.

Lideru darbinieki ir lojali uznémumam
un apmierinati ar darbu!

Lideri ir saliedejusi dazadas
uznémuma struktarvienibas, un tas
viena no otras macas!

Apmierinatiba ir
lipiga, jo apmierinati
darbinieki nodrosina
uznéemumam
apmierinatus klien-
tus vai paterétajus.

Viens no ilga muza
un raziga darba
noslépumiem ir

“prasme sastradaties”.

Jebkura cita gadijuma

més runajam tikai un
vienigi par uzdota

darba izpildisanu.
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Gandriz nemainigas produktu grupas, uzticiba savam
razoSanas tradicijam, meistarigums un ieklausisanas
DIrceju velmes - tas ir raksturigi arm Latvijas
uznémumiem - ilgdzivotgjiem.

Foto no AS Laima majaslapas

Atbild Dace Kokina, AS Laima marketinga vadrtaja

Kura gada Laima uzsaka savu darbibu? dibina$anu. Pirms
Uznémums dibinats 1870. gada ka Teodora Rigerta Sokolades  tam, gadsimtiem

fabrika. ilgi, Sokolade tika lie-

tota ki karsts $okolades
Kas bija uznémuma dibinataji? dzériens, kas bija loti dargs
Uznémumu dibinajis Teodors Rigerts. un ekskluzivs produkes, ko at-

lauties varéja tikai bagatnieki.
Ar kadiem produktiem Laima uzsaka savu darbibu?
Jau no pasiem pirmsikumiem uzpémums razojis $okoladi un  Vai arT Sodien ir kadas konfektes,
$okolades izstradajumus. saldumi, kas tiek raZoti pec tam receptém, kuras bija
Tadas istas Sokolades éSanas tradicijas Latvija aizsakas tieSi lidz ~ Laima pirmsakumos?
Produktu klasts ir mainijies un pilnveidojies, tatu Laima ne-
mainigi ir vienigais saldumu razotajs Latvija, kas veic pilna cikla
$okolades razo$anu. Ar to detalizétak var iepazities
www.laima.lv/kakaopupa

Kurs ir Laima vissenakais produkts?
Ta ir konfekte Serendde, kas tiek razota jau kops 1937. gada.

Vai ir kadas tradicijas, kas saglabajusas no pirmsaku-
miem?

Jau minéta pilna cikla raZo$ana ir viens no aspektiem, kas visiz-
teiktak raksturo uznémumu. Tas dod daudz lielaku iespéju vei-
dot Sokolades produktus tiesi tadus, kadi gar$o Latvijas un citu
valstu iedzivotajiem. Joprojam dala ekskluzivo produktu tiek
gatavoti ari ar rokam.

\—4/
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K& radas nosaukums Laima?
Tas isti nav zinams, tacu iespéjams, tas tika izvéléts ta pozitivo
asociaciju péc. Ka zinams, Sokolade cilvékus dara laimigakus.

Kadi faktori ir noteikusi zimola Laima veiksmi?

Uzticiba savam raZoSanas tradicijaim, meistarigums un ieklausi-
$anas pircgju vélmes.

Kadi ir galvenie iemesli tam, ka tiek akcentéta uznému-

ma ilga pastavésana?
Latvija nav daudzu uznémumu, kas tiesam bez partraukuma

i

miﬂg’litﬁs

viend un taja pa$a vieta butu atradusies un darbojusies kop$

1870. gada.

Ka Laimai at3kiriba no citiem Latvijas uznémumiem ir
izdevies izdzivot dazadas politiskajas un ekonomiskajas
situacijas?

Saldumi ir neatnemama cilvéku dzives sastavdala. Laima jau pa-
audzém ilgi ir kopa ar Latvijas iedzivotajiem — gan prickos, gan
bédas. Uzpémums regulari ienem augstas vietas Latvija respek-

tétako un milétako uznémumu topos.

KOPS 1922. GADA

=

Atbild Aldis Skutans, A/s Rigas miesnieks
valdes priek3seédétajs

Kura gada a/s Rigas Miesnieks uzsaka savu darbibu?

1922.g. savieniba Konsums Riga, Atlasa iela, ieriko desu darb-
nicu.

1932.gada 3.oktobris: tiek pienemts [émums par akciju sabied-
ribas Bekona eksports dibinasanu.

1944.g.16.0ktobris: uz nacionalizéta uznémuma - Tirdzniecibas
un ripniecibas akciju sabiedribas Bekona eksports bazes
tiek radits Rigas galas un konservu kombinits.

1993.gads: uznémums klist par akciju sabiedribu Rigas Mies-
nicks
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1997.gads: akciju kontrolpaketi iegadajas Igaunijas lielakais ga-

las parstrades uznémums a/s Rakvere Libakombinaat
1998.g. Somijas koncerns HK Ruokatalo nopérk 75% Rakve-
res galas kombinata akciju un Rigas Miesnieks klust par
koncerna dalu. HK Ruokatalo ir viens no lielikajiem galas
parstrides uznémumiem Skandinavija. Sobrid a/s Rigas

Miesnieks ietilpst HK SCAN grupa.

Ar kadiem produktiem a/s Rigas Miesnieks uzsaka savu
darbibu?

Sikam ar desu razosanu.

Vai arT Sodien ir kads produkts, kas tiek razota péc tam
receptém, kuras bija a/s Rigas Miesnieks pirmsakumos?
Seit varétu nosaukt damdesu Jubilejas, ko Padomju laika sauca
Sovetskaja. Toreiz to nogatavindja bez startkultiram, bet tagad
tas pievienojam, lai desa atrak nogatavinitos.

Vel gala Zemnieku gaume, kaut gan $odien tai ir nedaudz sava-
daks salijums. Produktu grupas, ko razojam nav mainijusas, un
tas ir: varitas desas, cisini, sardeles, kiipinatas desas, dimdesas,

kiapinajumi. Sodien izmantojam citas tehnologijas.

Kurs ir a/s Rigas Miesnieks vissenakais produkts?
Ta ir damdesa Jubilejas.

Vai ir kadas tradicijas, kas saglabajusas no pirmsaku-
miem?

Kadreiz bija Goda plaksne ar labiko méne$a darbinieku fo-
tografijam. Tas ieraméja un lika pie sienas apskatei.Ta atradas
vieta, kur visi darbinieki iet garam un ik dienas redz darba izcil-
niekus. So tradiciju esam saglabajusi un katru ménesi nosakim
labako darbinieku, tiesa gan bez bilzu ierimésanas. Lai raditu
svétku noskanu darba kolektivs sanak kopa gan Ziemassvétkos,
gan Vasaras saulgriezos.

Kadi faktori ir noteikusi zimola Rigas Miesnieks veik-
smi?

Partikas nozaré loti svariga ir produkcijas gar$a un kvalitate.
Bez tas nekada reklama nespés palidzét. Patérétaji ir novértéjusi
uznémuma Rigas Miesnieka produkciju. Tadi produkdi ka Ju-
bilejas dumdesa, Martipa desinas un Rakveres cisini apstiprinot
uznémuma reputiciju ir kluvusi par popularakajiem produk-
tiem Latvija. Tas vairo uznémuma reputiciju. Veiksmes pamata
ir spéja uzklausit ka patérétaju, ta ari veikalu vajadzibas. Tas tiek
nemtas véra, attistot produktus un veicinot to pardosanu.

Kadi ir galvenie iemesli tam, ka tiek akcentéta uznému-
ma ilga pastavésana?

Ja uzpémums ir ar senam tradicijam, ar tendenci uz attistibu un
modernizaciju, ka ari dazados parmainu laikos spéj veiksmigi
stradat, tas nozimé, ka uzpémumam var uzticéties. Ja uzpému-
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mam ir senas tradicijas, tad tas ripéjas par o tradiciju sagla-
basanu un tas ir loti svarigi patérétdjam. Loti daudzam senam
lietam ir pozitiva aura un loti svarigi, lai §i aura nepazid. Ja
uznémums, ta darbinieki, produkti un pakalpojumi ievie§ uzti-
cibu, tad patérétajiem ir vieglak izdarit izvéli.

Ka a/s Rigas Miesnieks at3kiriba no citiem Latvijas uz-
némumiem ir izdevies izdzivot dazadas politiskajas un
ekonomiskajas situacijas?

Als Rigas Miesnieks nav vienigais uznémums, kuram ir izdevies
izdzivot dazadas politiskajas un ekonomiskajas situacijas. Veik-
smes pamata ir komandas darbs un uzticé$anas profesionaliem
cilvékiem, ka ari ambiciozi mérki, kuru sasniegsana tiek iesais-
titi visi darbinieki. Uznémumam ir sava Misija, Vizija un Kvali-

1

far rasms

b | | & e |
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Kura gada Césu alus uzsaka savu
darbibu? Kas bija uznémuma di-
binatgji?

Pirmo reizi alus gatavosana tiek mi-
néta Césu pils revizijas protokola —
taja ir zipas par iesala Zavétavu un
apinu darziem. Alus tiek raZots tiesi
pili, un 1590.gads tiek uzskatits par
alus daritavas dibinasanas gadu.
19.gs. beigas tiek uzbuvétas vésturis-
kas alus daritavas ékas un izveidota
Césu alus daritava.

2000.gada tiek uzsikta modernas
alus daritavas celtnieciba. Jaunas
razotnes pamatos iemiiréts akmens
no senas Césu pils alus daritavas mariem. Jauna Césu alus da-
ritava, kas ir viena no modernakajaim Baltijas regiona, atklata
2001. gada 6. julija Césu pilsétas rapnieciskaja rajona. Jaunais
razo$anas komplekss — varitava un pilditava, uzcelts 2005. gada
7.junija. Jauna razotne veido, sakarto, ieklaujas Césu pilsétas
rupnieciskaja zona.

Atbild a/s Césu alus
valdes priek3sedetaja
Eva Sietinsone
Zatlere

h/

Educatio

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

Uznémuma persona

MARKETINGS

tates politika, kas nosaka
virzibu uz rezultitu. Més
esam lideri Latvijas tirgi
un vélamies ari turpmak
bt labikie, aktivakie un
uzticamikie. Vél viens no
loti svarigiem faktoriem
ir tas, ka a/s Rigas Mies-
nieks investé attistiba un
konkréti — personala un
tehnologijas.

ek ches

Ar kadiem produktiem
Césu alus uzsaka savu
darbibu?

Visos laikos
pamatprodukets ir  bijis
alus. 1976. gada, kad uz-

némums sik darboties ar

uznémuma

nosaukumu Césu alus, tiek
razotas vairikas vadosas alus
Skirnes: Césu alus, Rigas alus,
Senéu alus. Bez alus, kompa-
nija razo ari bezalkoholiskus
Cesu mineralize-
tais galda iidens, Valmieras mi-
neriliidens, dzérieni Vasara un
Veldze, Rigas iesala dzériens.
Taja laika uzpémums, lai gan
bija neliels, tas bija Joti iemilots. Cés-
nieki joprojam atminas, ki Janu laika pie
alus daritavas stavéja garas rindas.

dzérienus:

Uznémuma produktu sortimenta ir ari ilgdzivotajs — bezalkoho-
liskais dzériens Limonade. Si produkta popularitati skaidrojam
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ar patérétaju garsas uztveri — tie$i a/s Césu alus razota Limondde
tiek raksturota ka klasiska limonade — to iemilojusi gan bérni,
gan vecika gada gajuma cilveki, kas atminas limonades gar$u
no bérnibas.

Vai art 3odien ir kada alus 3kirne, kas tiek raZzota péc tam
receptém, kuras bija Césu alus pirmsakumos?

Kop$ alus daritavas pirmsakumiem, pagajis vairak ka 400 gadu.
Sakotnégji alus tika raZots etnografiski un nu jau 130 gadus alus
razo$ana notiek riipnieciski. Attistoties uznémumam un sekojot
pasaules tendencém alus razo$ana, uznémuma darbiba nemitigi
tiek pilnveidota un iekartas modernizétas, tiek ieviestas jauna-
kas tehnologijas un pilnveidota alus receptiira.

Lidz ar tehnologiju mainu, alus receptes tiek pielagotas. Ar jau-
nam tehnologijam tiek saglabati tradicionalie alus darinasanas
principi — varits iesals, pievienoti apini alus rigtumam un putai,
un ieglitd masa tiek raudzéta. Jauno tehnologiju galvena prieks-
rociba ir kvalitite — kas izpauZas alus dzidruma un nemainiga
gars$d, ka ari alum nav nekadu piemaisijumu.

Kurs ir Césu alus vissenakais produkts?

Als Césu alus daritavas straujas izaugsmes laika, pirms septiniem
gadiem radita alus Skirne Césu Premium, alus daritavas sorti-
menta noteikti ir popularaka.

Radits 2001. gada, Césu Premium simboliski ieziméja alus dari-
tavas atdzims$anas laiku — tika uzsakes darbs jaunas razotnes tel-
pas ar jaunu darbibas stratégiju, mérkiem, komandu un devizi:
Ir alus, Ir varianti!

Césu Premiwm zinama méra ir pionieris — revolucionars alus
tirgi, jo lidz ar $is Skirnes izveidi alus dzérienu segmenta tika
ieviestas vairakas, butiskas inovacijas. Ta pieméram, Césu Pre-
mium savulaik bija viena no pirmajam alus $kirném Latvija, kas
ar savu stiligo un nebit ne latvisko nosaukumu veidoja sabied-
ribas uztveri par alu ki ne tikai par tradicionalu senéu dzérienu,
bet ari — alu ka moderna dzivesstila sastavdalu.

Tapat Césu Premium alus skardene bija pirma Latvija, ko 2005.
gada junija Césu alus Latvijas alus patérétajiem piedavija iega-
daties ar folija vacinu.

Césu Premium patlaban ir Césu alus vado$a alus Skirne, kas ar
katru gadu klas popularaka. Tadé], domajot par produkra at-
tistibu, mérktiecigi tiek planotas gan produkta iepakojuma va-
ridcijas, gan marketinga aktivitates. Klientu lojalitate Césu alus
senakajai alus skirnei sniedz mums patiesu gandarijumu, jo jau
otro gadu péc kartas ta sanem ipasu apbalvojumu Gada Prece
2007. Césu Premium alus skardene jau vairakus gadus ir pirkea-
ka skardene Latvija un, novértéjot klientu uzticibu Césu alus pa-
matproduktam, regulari tiek rados$i attistits ari ta vizualais téls.

Vai ir kadas tradicijas, kas saglabajusas no pirmsaku-
miem?

Viena no uzpémuma pamatvértibam bijusi un ir cilvéki. Lai ari
$odien razotné daudzi procesi noris tehnologiski, automatizéti,
tomér bez cilvéka klatbatnes darbs, sasniegumi un uznému-
ma attistiba nav iespéjama. Tadé| jau ilgus gadus ievérojam un
kopjam skaistu tradiciju — godinam raZotnes darbiniekus, kas

ilgi nostradajusi uzpémuma. Misu kompanija ir labs piemeérs,

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

_:;//
Educatio

Uznemuma personala izglitiba

24  BIZNESA PSIHOLOGIJA  AUGUSTS-SEPTEMBRIS, 2008




MARKETINGS

ki notiek veiksmiga iekséja pieredzes apmaina, jo uzpémuma
strada jauni un ambiciozi cilvéki roku roka ar ilggadéjiem dar-
biniekiem.

Ka radas nosaukums Césu alus?

Alus daritavas nosaukumu hronologija:

1878.-1915. g. Césu Pils alus daritava

1922. - 1940.g. Akciju sabiedriba Auglu darzs Césu alus dari-
tava

Péc otra pasaules kara lidz 1976. g. Césu alus daritava

1976. -1988.g. Razosanas apvieniba Césu alus

1988. - 1995. gadam nosaukums Valsts Césu alus daritava

No 1995. gada nosaukums Akciju sabiedriba Césu alus

Kadi faktori ir noteikusi zimola Césu alus veiksmi?
Més esam mainijusi stereotipus par alu ka
tadu: tas izsenis bijis tradicionals latviesu
dzériens, bet més to attistam ari ka moder-
nu, stiligu, lai tam batu nakotne ari mo-
dernaja Latvijas sabiedriba.

Alus rapnieciba liela nozime ir investici-
jam. Césu alus 7 gadu laika, ieskaitot $o
gadu, attistiba bus ieguldijis lidz 25 miljo-
niem latu. Sadas investicijas Latvijas parti-
kas riipnieciba, pie kuras pieskaitima alus
razofana, ir vienas no vérienigikajim Saja
gadsimta. Bez investicijam svarigs veiksmes
pamats ir ari atraktivs marketings un mér-
ktieciga komanda. Césu alus pamatnosta-
de: biit attistibas lideriem dzérienu tirgi.
Katru gadu piedavajam jaunus dzérienus,
darbojamies jau 7 — 9 dzérienu segmentos.
Pirms daZiem gadiem patérétajs vél bija
konservativs, bet $obrid jaatzist - cilvékiem
patik inovacijas, jauna izméginajumi, tadel
més piedavdjam patérétijiem arvien jaunas
un nebijusas garfas un sajatu nianses.

Kadi ir galvenie iemesli tam, ka tiek
akcentéta uznémuma ilga pastavésa-
na?

Domajot par nakotnes planiem, nevaram
aizmirst arl savu vésturi, izcelsmi. Baltija
vecika alus daritava Césis bija zinima, bet loti lo-

kala, maza alus razotne. Césu alus strauju attistibu saka pirms 7
gadiem 2001. gada, kad uzbuvéja jaunu, modernu, tirgus ten-
dencém atbilsto$u alus daritavu. Tolaik tirgus dala bija 2 - 3 %,
bet pérn vidéja tirgus dala jau sasniedza 25 %.

Dazkart tiesi izcelsme un vésturiski izviedojusos apstaklu ko-
pums ietekmé uznémuma izpausmes publiskaja vidé, sniegumu
sabiedriba. Ne velti a/s Césu alus ir lideris, ienemot pirmo vietu
§1 gada Reputicijas topa starp Vidzemes regiona uznémumiem.
Apzinoties Césu alus daritavas vésturisko nozimigumu Césu pil-
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sétas ekonomiskaja dzive, vides sakartotibas un attistibas jomas,
jaunu tradiciju ievie$ana pilséta un apkartné, intensivi strada-
jam pie pilsétas nozimigaka riipniecibas uznémuma véstures
atspogulojuma. Augusta Césu Jaunaja Pili atklasim alus rap-
nieciskajai razo$anai veltitu ekspoziciju. Izstade apmeklétajiem
véstis saistodu, vésturiski hronologisku stastu par Césu alus ves-
turi, laujot iepazit ta darbibas ietekmi uz pilsétas ekonomisko
dzivi, vésturiska centra apbuwvi, pilsétas vides veido$anu. Izstade
atspogulos notikumus, kuri veidojusi un veido, ietekméjusi un
turpina kultiras tradicijas pilséta.

Ka Césu alus, at3kiriba no citiem Latvijas uznémumiem,
ir izdevies izdzivot dazadas politiskajas un ekonomiska-
jas situacijas?

Patlaban alus tirgus ir stabilizgjies, tas attistas, bet mérenaka
tempa. IzdzivoSanu ierobeZota tirgus apstaklos
noteiks attistibas iespéju saredzé$ana, jaunu
ni$u radiSana, kompanijas vienmérigas izaug-
smes vadiSana.

Césu alus darbibas stratégiju esam veidojusi,
sekojot lidzi laikam — tirgus attistibai, patéré-
t3ju vélmém — un biezi vien pat ejot laikam pa
prieksu. Piedavajam jaunus produktus, pasnie-
dzam tos dazkart pat neierasta veida, lauzam
stereotipus. Miisu darbiba svarigs mérkis ir vei-
dot alus un dzérienu nozari interesantu paté-
rétajiem, piedavijot tiem aizvien jaunas garsas
nianses un izjutas. Veidojam un attistim gan
dzérienu kategorijas, gan iepakojumus. Pirms
daziem gadiem més bijam pirma alus daritava,
kas ar ipasu inovaciju skardenu iepakojuma
tirgii lika nopietnus pamatus §i iepakojuma
segmenta attistibai Latvija, ka rezultata dazu
gadu laika skardenu iepakojuma tirgus ir du-
bultojies, pieméram, pérn no visa alus tirgus
7 — 8 % tika realizéti skardenés. Prognozéju,
ka $1 iepakojuma tirgus varétu augt lidz 15 - 20
% no kopéja alus tirgus. Tadé] uzskatu to par
nozimigu sasniegumu, lai piepemtu lémumu
S$ogad uzstadit skardenu pildiSanas liniju par 7
milj. eiro.
Tapat rodam ari jaunas, interesantas darbibas
ni$as — patlaban veiksmigi realizéjam energijas
dzérienu Dynami:t, kas, starp citu, ir vienigais spécigais
energijas dzérienu zimols, kas radits Baltija.
Jau divus gadus Césu alus razo un izplata Latvija near water
»~Aqua Plus” ar dazadam gar$am (near water — idens ar pievie-
noto vértibu). Near water Latvijas dzérienu tirgi ir jauna kate-
gorija, un més esam pirmais uznémums, kurs veiksmigi uzsika
savu darbibu $aja segmenta un plano veicinat ta attistibu un
paplasinasanos.
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Stora Enso ir jauns
uznémums, bet ta
vésture ir gandriz
tikpat sena ka Ri-
gai.

Kura gada Stora
Enso uzsaka savu
darbibu?

Kaut ari vara rak-
tuves savu darbu
uzsika pirms 1000
gadiem, pirmo rei-
zi uzpémuma vards

véstures avotos ir
minéts 1288.gada
Atbild Vilnis Freimanis, ka Stora Kopparberg’s
Stora Enso Mezs vara raktuves Faluna
valdes loceklis (Zviedrija). Vestu-

res avoti liecina, ka
1347. gada uzpémums ieguva privilégijas no Zviedrijas karala
Magnusa Eriksona.
Savukart Enso kokzagétavu 1872. gada uzbuvéja Norvégu firma
Gutzeit & Comp Kotka, Somijas dienvidos.

Ka radas nosaukums Stora Enso?

1988. gada apvienojas divi uznémumi — Somijas uznémums
Enso un Zviedrijas uznémums Stora Kopparbergs Bergslags Ak-
tiebolag (STORA). Tas ar deva pamatu Sodienas kompanijas

nosaukumam — Stora Enso.

Kas bija uznémuma dibinataji?
Par kompanijas dibinatajiem var uzskatit uzpémigas gimenes,
kuru uzvardi ir lasimi abu firmu sikotnéjos nosaukumos.

— e ——

* Conmect us

DMXH OMXS InLOTCOX

u

Ar kadiem produktiem Stora Enso uzsaka savu darbibu?
Stora savu darbibu uzsika ar vara ieguvi, kura nozime samazina-
jas tikai 18. gadsimta lidz ar dzelzs éras sakumu. Uzpémums at-
tistijas lidz ar zinatnes un tehnikas progresu, pieméram, blakus
ridas ieguvei par vienu no galvenajiem produktiem kluva ari
sérskabes razo$ana. Jau 1862. gada apvienoja dazada veida ra-
ZoSanu un izveidoja uznémumu zora Kopparbergs Bergslag, kurs
1898. gada kluva par akciju sabiedribu. Uznémums nodarbojas
ar kokzagétavas, celulozes un papira produktu, ki arl energijas
razofanu. Térauda un dzelzs razotne tika pardota tikai 1978.
gada. XX gadsimta uznémums savas razotnes izveidoja ne tikai
Eiropa, bet ari Ziemelamerika, ka ari iegadajas vairakus uzne-
mumus, tai skaita Papyrus.

Savukart Enso uznémums, kurs sakotnéji darbojas ka kokzagéta-
va, 1912. gada uzsaka razot ari papiru. Uznémumu 1919. gada
iegadajas Somijas valdiba. Lidz ar uznémuma attistibu mainijas
ari nosaukumi, pieméram, 1928. gada ta saucas Enso-Guizeit
Osakeyhtié. Kad bija novérsta 2. pasaules kara sekas, uznémums
saka strauji attistities un darboties arpus valsts robezam, 1995.
gada nosaukums tika mainits uz Enso.

Kas gadu gaita uznémuma ir mainijies?

Gadsimtu gaita ir mainijusies produkcijas struktira un ari dar-
bibas radiuss. Ja stkuma uzpémums darbojas Skandinavija, veé-
lak Eiropa un Ziemelamerika, tad gadsimta sakuma — jau piecos
kontinentos. Arl razofanas apjomi un sortiments ir mainijies
atbilstosi patérétaju vélmeém un vajadzibam, tomér atslégas var-
di jau vairakus gadsimtus ir nemainigi — kokmateriali, papirs
un celuloze.

Vai arT Sodien ir kads produkts, kas tiek razots kops ta
laika?

Stora Enso jau labu laiku ir viens no pasaules tirgus lideriem
papira, iepakojuma un meZa produktu nozaré. Tiek stradats pie
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jaunu produktu izveides un eso$o tehnologijas pilnveido-
$anas. Ja ne produkti, tad darbibas principi ir saglabaju-
Sies.

Vai ir kadas tradicijas, kas saglabajusas no pirmsa-
kumiem? Vai dazadas valstis eso3ajiem uznému-
miem ir kaut kas kopigs?

Stora Enso ir starptautisks uzpémums un katra valst ir
jaievéro ari attiecigas valsts tradicijas, kas reizém ir Joti
atskirigas. Tomér pamatvértibas un darbibas principi,
kas ietverti Stora Enso politikas, visiem ir vienadi. Lat-
vija pasreiz darbojas 3 Stora Enso uznémumi (Stora Enso
Meszs, Stora Enso Packaging un Stora Enso Timber Laun-
kalnes zagétava), katram no tiem ir sava raZo$anas joma
un specifika, bet darbibas principi un nosacijumi, ka ari
uznémuma seja visiem ir vienada. Ari izdales un reklamas
materiali, kaut arf rakstiti dazadas valodas, ir atpazistami
péc formas, krasas un, protams, logo.

Kadi faktori ir noteikusi zimola Stora Enso veiksmi?
Stora Enso vizija but par vado$o meza produktu uzpémumu pa-
saulé prasa nemitigu darbibas pilnveido$anu un attistibu. Ari
uznémuma vizija un vértibas sekmé uzpémuma attistibu un
darbinieku lojalitati. Nenoliedzami, ka liela loma ir arT ilgtspéji-
gai politikai, kas attiecas gan uz dabas resursu izmanto$anu,
razo$anas attistibu un darbinieku izaugsmi.

Vai jis lepojaties ar to, ka esat uzné@mums - ilgdzivo-
tajs? Kadi ir galvenie iemesli tam, ka tiek akcentéta
uznémuma ilga pastavésana?

Protams, ka ikviens darbinieks var lepoties ar to, ka strada
tada uzpémuma. Tas ir zinims gods, un tai pasa laika ar
atbildiba. Ta ir sena patiesiba, ka daudz grtak ir sasniegto
noturét, nevis to sasniegt. Uznémuma vésture ir pieradijums
tam, ka jamainas lidzi laikam un drosmigi japienem dazadi
izaicindjumi. Katrs sasniegums ir tikai viens pakapiens vir-
ziba uz auggu.

Ar ko Stora Enso at3kiras no citiem uznémumiem ilg-
dzivotajiem?

Grati atbildét uz 3o jautdjumu, jo katram ilgdzivotajam ir
sava unikala vésture. Citiem to veidojusi nejausiba, citiem

— smags darbs vairaku gadsimtu garuma. Iespéjams, ka Stora
Enso vésture jau no pirmsikumiem ir saistita ar meza resursu
izmantos$anu un nav iedomajama bez to ilgtspéjigas apsaimnie-
kosanas. Ja atgrieamies pie vara raktuvém, meZa resursi nodro-
$§indja biivmaterialus raktuvém, kokogles tehnologisko procesu
norisei, kalpoja ka gaismas avots un vélak ari izejvielas dzelzce]a
bivei. Ja taja laika izcirstie mezi nebaitu agjaunoti, iespéjams,
ka nebatu ari resursi $odienas darbibai. Ne mazak svariga ir ari
gadsimtos uzkratas vadibas zindsanas un pieredze.

Vairak informacija — www.storaenso.com
(http://www.storaenso.com/CDAvgn/main/0,,1_EN-5605-17886-,00.html)
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PSIE
GRU
GRU

Iveta Ozolina-Ozola
Ekonomikas zinatnu magistrs
Psihologijas zinatnu bakalaurs
RTU lektore personalvadiba un
vadibas psihologija

OLOGISKIE FENOMENI MAZAJAS
PAS: SOCIALA FASILITACIJA UN
DVEIDA DOMASANA

Mes reagejam uz citu cilveku klatbatni. ArT tad, ja
klat ir tikai viens cilvéks un ja Sis viens cilvéks vai
vairaki klatesoSie neko nedara attieciba uz mums.
Cilveks vienatne ir citadaks neka citu viad. Vel
interesantak klUst, ja més sakam aktivi iedarboties
viens uz otru. Rodas dazadu reakciju bukete, kas

nosaka 3is mijiedarbibas norisi un sekas.

FENOMENS

Jédziena izcelsme — sengrieku phainomenon — “tas, kas radas,
paradas”.

Nozime: 1. Tas pats, kas paradiba. 2. filoz. Lieta (priek$mets,
biitne, ipasiba, stavoklis, atticksme, notikums utt.), kida ta pa-
radas misu sajitas un uztvérumos. 3. Neparasta, izcila, arkar-
téja paradiba.’

Meés reagéjam uz citu cilvéku klatbiieni. Ari tad, ja klat ir tikai
viens cilvéks un ja $is viens cilvéks vai vairaki klatesosie neko
nedara attieciba uz mums. Cilvéks vienatné ir citadaks neka
citu vidii. Vél interesantak klist, ja més sakam aktivi iedarboties
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viens uz otru. Rodas dazadu reakciju bukete, kas nosaka §is mij-
iedarbibas norisi un sekas.

Zinasanas par cilvéka reakcijam uz citiem ir loti vajadzigas, lai
vinu efektivi ietekmétu tiesi vai lai raditu labvéligus apstaklus
nepiecie$amo rezultatu panaksanai. Pieméram, personila darba
organizacija, kopigo léemumu pienemsana un konfliktu vadisa-
na.

Socialie psihologi ir speciali pétijusi, ka grupa ietekmé cilveku.
Rezultata ir atklati tadi grupas ietekmes fenomeni ka sociala
fasilitacija, socialais slinkums, deindividualizacija, grupas pola-
rizacija, grupveida domasana, mazakuma ietekme.
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Pirmos tris fenomenus — sociala fasilitacija, socialais slinkums
un deindividualizacija — var novérot pat pie minimalas cilvéku
mijiedarbibas. Pieméram, pie vienkarsis citu cilvéku klatbitnes
uz ielas, stadioni, lielveikala, kabineta, klasé u.tml. Savukarrt,
paréjie tris fenomeni — grupas polarizacija, grupveida domasa-
na, mazakuma ietekme — visspilgtak ir novérojami tie$i mazajas
grupas.
MAZAS GRUPAS raksturojas ar nelielu cilvéku skaitu. Tomér
psihologijas zinatne ar mazo grupu apzimé ne jebkuru skaitliski
nelielu grupu, ka, pieméram, var bt pircéju rinda vai sastaju-
Sies sabiedriska transporta pietura cilvéki.
Mazas grupas pazimes:
1. skaitiski neliela (péc stingakiem kritérijiem — sakot no 3
cilvékiem),
2. grupas dalibnieku mijiedarbiba (turklat, ne obligati kon-
taktéties visiem viena laika un vieta),
3. grupas dalibniekiem ir kaut kas kopigs — kopigie mérki,
intereses, vértibas u.c..
4. grupas dalibnieki uzskata sevi ka grupu.?
Pieméram, gimene, darba grupa, macibu grupa, sporta ko-
manda, draugu pulks.

SOCIALA FASILITACIJA

(no angl.facilitation — atvieglo$ana, sekmésana, veicinasana)
Socialas fasilitacija — cilveka dominégjoso reakciju pastiprinasa-
nas citu klatbiitné.?

So efektu par sociilo fasilitaciju nosauca Flojds H. Ollports
(Floyd Henry Allport) 1920. gada*, bet pirmais psihologs, kas
pamanijis un parbaudijis citu klatbitnes ietekmi uz cilvéka
darbibu, bija Normans Triplets (Norman Triplett, 1898). Vins
ieintereséjas, kapéc saciksu ritenbraucgji ir atraki, kad sacensas
viens ar otru, nevis ar hronometru. Tad vin$ pienpéma, ka citu
klatbatne cilvéku vairak stimulé uz energisku darbibu. Turpmak
pétijumi par $o fenomenu attistijas diezgan léni, jo zinatnieki
sadiiras ar pretéjiem novérojumiem, kurus nevaréja izskaidrot:

Darbibas efektivitate
A

Augsta
Griitie uzdevumi
Slikti darbibas rezultati
ar zemu
uzbudinajuma [imeni
Zema

uzbudinajuma limeni

kapéc vienas situacijas citu klatbitne uzlabo cilvéka darbibas
rezultatus, bet citas situcijas - pasliktina.

Taja pat laika cita joma psihologi Roberts Jerkes un Dzons
Dodsons (Robert M. Yerkes, John D. Dodson) 1908. gada ekspe-
rimentala cela noteikusi sakaribu starp cilvéka fiziologiska vai
mentala uzbudinijuma limeni un vina darbibas efektivitati pie
dazadas saregitibas uzdevumu izpildes®. Si sakariba ir zinima
ka Jerkesa-Dodsona likums:

Saskana ar $o likumu,

1. pieaugot cilvéka uzbudinijuma limenim, pieaug ari vina
darbibas efektivitate, bet lidz noteiktam momentam — lidz
optimila uzbudinijuma limenim; ja cilvéka uzbudinijuma
limenis ir augstaks par vinam optimalo, tad vina efektivitate
samazinas — parmériga uzbudinijuma rezultata cilveka attis-
tas stivums vai panika, kas traucé vislabak tikt gala ar savu
uzdevumu;

2. lai efektivi tiktu gala ar sarezgitiem uzdevumiem, cilvékam ir
vajadzigs zemaks uzbudinijuma limenis (lai veicinatu koncen-
tréSanos) neka vienkar$u uzdevumu izpildei — vienkar$u uzde-
vumu izpildei, kur svariga ir izturiba un neatlaidiba, ir vajadzigs
lielaks uzbudinajuma limenis (lai paaugstinitu motivaciju).

Turklat citos pétijumos bija novérots, ka

* dazadiem cilvékiem var biit nepieciesams atskirigs uzbudina-
juma limenis, lai efektivi izpilditu vienu un to pasu uzdevu-
mu (sk. attéla redzams, ka darbiniekam B, lai efektivi izpil-
ditu kadu uzdevumu, ir nepieciesams lielaks uzbudinijuma
limenis, neka darbiniekam A);

* optimalais uzbudinajuma limenis kada uzdevuma izpildei ir
atkarigs gan no aréjiem apstakliem (piem., uzdevuma sarez-
gitiba un novitate, prasiba atri un kvalitativi izpildit uzdevu-
mu, trok$nu limenis, spriedzes limenis kontaktos ar vaditaju
u.c.), gan no cilvéka iek$éja stavokla, kuru nosaka cilveka
morfofiziologiskas ipatnibas, vecums, dzimums, trenéjuma
limenis u.c.

Labi darbibas rezultati

ar optimalo . -
Vieglie uzdevumi

Slikti darbibas rezultati
ar augstu
uzbudindjuma limeni

Zems

Vidgjs

Uzbudinajuma limenis
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Uzbudinajuma limenis

Tagad klust saprotami, kapéc situicijas, kad cilvéks loti grib sevi
paradit no vislabakas puses vai noteikti uzvarét, vin$ dazkart sak
kladities, uzvesties sev neraksturigi salidzinajuma ar to, ka vin$
uzvedas mierigakos apstaklos. Pie pirmériga uzbudinajuma tiek
traucéta cilvéka zinasanu un prasmju pielieto$ana. Pieméram,

* sanervozéjis TV Sova ,Vai Tu esi gudraks par Sklasnieku?”
dalibnieks nevar atbildét uz vienkar$iem jautajumiem;

» UEFA Eiropas ¢empionata pusfinal spéles papildu laika fut-
bolisti vairakkart netrapa pretinieka vartiem;

* psihologiska terora rezultata darba vieta darbinieks sak slik-
tak stradat, kas var klut par realu iemeslu vina atbrivo$anai
no darba;

* biroja, kur visi strada viena telpa bez ieks&jam sienam, hronis-
ki skalais sekretares un pardosanas specialistu darbs (telefona
zvani, parrunas, apspriedes u.tml.) samazina graimatvedes un
programmeétaja darba produkeivitati un kvalitati.

Jerkesa-Dodsona likums un citu psihologisko pétijumu rezulta-

ti noderéja izskaidrojot, kapéc citu klatbitne var gan pozitivi,

gan negativi ietekmet cilvéka darbibu. Skaidribu $aja jautajuma
ieviesis psihologs Roberts Zajoncs (Robert Zajonc) 1965. gada.”

Vin$ noradija, ka

* citu cilvéku klatbiitne ir uzbudinijuma vai ierosmes avots
cilvékam,

* uzbudindjums vienmér pastiprina cilvéka domingjoso reak-
ciju,

* cilvéka domingjosas reakcijas ir tas, kas ir ierastas vai labi
apgutas,

* dominéjosa reakcija pastiprinas neatkarigi no ta, vai ta ir pa-
reiza vai nepareiza konkréta situacija.

Tapéc, kad cilvekam jaizpilda kaut kas vienkarss vai labi apgits,

tad citu cilvéku klatbatne uzlabo vina rezultatus. Pieméram,

* izpildot labi apgitos fiziskos vingrindjumus sporta zalé kopa
ar citiem vingrotajiem;

* publiskajas sacensibas, kas balstas uz labi apgiitajam iema-
nam (jebkura sporta veida);

* kolektiva darba vai tada darba, kas ir brivi novérojams no
malas, kur jaizpilda vienkar§i uzdevumi vai labi apgiitas
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darbibas — konveijera darbinieku darbs, celtnieku brigades
darbs, datu ievadiSana, tekstu parrakstisana, u.tml.
* kad publiski jaatbild uz vienkar$iem jautijumiem, kas nepra-
sa apdomasanu, ipasu koncentré$anos vai atminu;
* kad publiski jaatbild pat uz sarezgitiem jautdjumiem, bet ku-
ros cilvéks loti labi orientéjas.
Kad cilvékam jaizpilda kaut kas sarezgits vai slikti apgiits, tad
citu cilvéku klatbitne pasliktina vina rezultatus. Pat ja sekre-
tare un pardoSanas specialisti klusétu, programmeétajam, pildot
radoSu programmeésanas uzdevumu $2 vai ta bitu grid ar vi-
niem kopa atrasties viena telpa, lai atri un kvalitativi izpilditu
savu darbu. Tapat intravertai jaunai graimatvedei bus gritak ap-
gt savu darbu, ja vina visu laiku strada paréjo darbinieku acu
prieksa.
Grupas gan negativo, gan pozitivo ietekmi uz cilvéka darbibu
vél nosauc par publikas efektu.
Tartad sociala fasilitacija vai publikas efekts var ietekmét dar-
binieku darba produktivitati un kvalitadi. Lai §i ietekme butu
pozitiva, tad japirdoma darba vietas interjers un darbinieku
izvietojums: sarezgitu uzdevumu veiksanai, kas prasa radosu
domasanu, piemérotaka biitu atseviska telpa vai noslégta zona.
Ja ir iespéjams, tad noskirt no citiem ari tadus darbiniekus, kas
labpratak strada vienatné. Ari japardoma, kados gadijumos dar-
biniekus apvienot kopigam darbam vai kopigai problémas risi-
nasanai: kopa labak stradas tadi darbinieki, kas ir profesionali
sava joma un prot sadarboties.
Socialo fasilitaciju lietderigi nemt véra ne tikai darba organi-
zacija, bet ari saskarsmé. Citu klatbatneé cilveka aktivizéjas ie-
rastds reakcijas, tadél publikas klatbitné kautrigs cilveks paliek
vél kautrigaks, kildigs cilvéks vél vairak uz kildam iedvesmots.
Tapéc sanaksmé vaditajam speciali jauzjauta ,klusos” un ,nav
jarausta aiz isam” pasparliecinatos darbiniekus — ja ir problémas
vinu ,laucind’, tad ar viniem jaruna atseviski tez-a-tet.
Lai pafam sev palidzétu situicijas, kad citu klatbitne trauce
kaut ko izpildit, tad svarigi iemacities kontrolét savu emociona-
lo stavokli un trenét, izkopt sevi attiecigas iemanas. Ta publisko
uzstasanos var uzlabot, ja cilvéks savu runu vairakas reizes ska-
li noruna pats sev. Pie tam bieZa publiska uzstaanas cilvékam
klast par pierastu situaciju, t.i. klast par ne tik destruktivu stre-
soru, ka ari ar laiku ta var attistit uzsta$anis iemanas — kopuma
tas viss paaugstina cilvéka izturibu uzstaganas situacijas un vei-
cina uzsta$anas efektivitati.
Nakosais psihologiskais fenomens, kuram pievérsisim uzmani-
bu, ir grupveida domasana. Sis fenomens novérojams mazajas
grupas, sikot no pusaudzu grupéuma lidz valsts politiku sa-
naksmes.

GRUPVEIDA DOMASANA

(no angl. Groupthink)

Grupveida domasana ir cilvéku spriesanas stils, kad grupas vien-
pratibas (harmonijas) atbalstiana klast tik dominégjosa, ka vini
paliek nekritiski pret realitati un necensas pienemt sapratigu
izveli.t

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv

AUGUSTS-SEPTEMBRIS, 2008 BIZNESA PSIHOLOGIJA 31




MEISTARKLASE

Tur, kur ir grupveida domasana, cilvéki vérté grupu augstak
neka savas darbibas lémumus. Sadas grupas cilvéku kritiska do-
magana un tikumiba pavijinas salidzindjuma, ka vini darbojas
atseviski.
Grupveida domasanai nav neka kopiga ar patieso vienpratibu
starp cilvékiem. Var teike, ka grupveida domasana ir Skietama,
neista vienpratiba.
Pirmais, kas padzilinati saka pétit $o fenomenu, bija psihologs
Irvins Dzanis (Irvin Janis) interes€joties, ka dazadi sociali-psi-
hologiskie procesi amerikinu prezidentu un vinu vietnieku
komandas ietekméjusi veiksmigu un neveiksmigu kopigo lé-
mumu piepemsanu. T3 vins ar grupveida domasanas fenomenu
izskaidrojis amerikanu valdibas rupjas klidas attieciba uz Perl-
Harboru, iebrukumu Kuba, karuVjetnama.
Lai identificétu grupveida domasanu, Irvins DZanis noradija uz
astoniem grupveida domaganas simptomiem:
Grupas dalibnieki parvérté grupu, savas iespéjas un tiesibas:
1. Neievainojamibas ilazija —
tiek novérots parmérigs optimisms (,mums jira lidz ce-
liem”), tiek atbalstits risks un tiek ignorétas jebkadas neveiks-
mju iespéjas.
2. Ticiba grupas nevainojamibai —
grupas dalibnieki uzskata savu ricibu par pilnigi pareizu vai
tiesigu, izvairds un neapspriez étikas jautdjumus.
Grupas dalibnieki klast ,,intelektuali akli”:
3. Grupas [émumu un ricibas attaisno$ana —
ja kaut kas nonak pretruna ar grupas lémumu vai darbibu,
tad atrod , tiksto$ un vienu” attaisnojumu sev.
4. Kategorisks uzskats par citiem —
citi cilveki un grupas tiek uztvertas diezgan vienkarSoti un
parspiléti — biezi vien ka naidigi noskanotas vai ka vajas un
aprobeZotas.
Grupa cie$ no spiediena, kas noved pie vienveidibas:
5. Tieds spiediens uz nepiekritéjiem —
ja kads no grupas izrada $aubas par grupas lémumu, tad tas
uzreiz tiek pamanits un sodits, dazkart pat primitivi un ne-
zéligi.
6. Iekséja cenzira —
ta ka atskirigu viedoklu izteik§ana draud ar nepatik$anim,
tad grupas dalibnieki slépj vai vispar apslapé savas $aubas.
Katrs ,filtré cauri” ko teikt, ki uzvesties, lai nesadurtos ar
kritiku.
7. Vienpratibas ilazija —
ta ka grupas dalibnieki baidas nepiekrist grupas viedoklim,
tad vini to pienem. Un kad visapkart paréjie grupas dalib-
nieki neizsaka savas $aubas, atkirigus viedoklus, tad veidojas
vienpratibas ilazija — ,ja visi klusé, tatad piekrit”.
8. ,Miera sargi” —
kads no grupas “pasarga” paréjos no “nepatikamas” informa-
cijas, kas aizskartu grupas lémumu moralo pusi vai ap$aubitu
$o lémumu efektivitati.
Grupveida domasana neparadas visas mazajas grupas un ne visas

situacijas. Grupveida domasana visdrizak var izveidoties, kad:

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

grupa ir stipri saliedéta, kas saistas

ar strukturalajam nepilnibam: grupas noskirta no citiem, tritkst

objektivas vadibas (dominé direktivais vadibas stils), trikst for-

milo noteikumu ( nav precizi noteikts, kas un ka jadara), gru-

pas dalibnieki ir lidzigi péc sociala statusa un ideologijas;

turklat ir nepieciefama provokativa situicija: augsts stress no

aréjiem draudiem, nesenas neveiksmes vai problémas, parak lie-

las gratibas lemuma pienem$ani, moralas dilemmas un zems

pasvértéjums.’

Kopa $ie nosacijumi grupa mudina cilvékus samazinat nesaska-

nas - veicina grupveida domasanu.

Jaatzimé, ka dazi turpmakie pétijumi par $o fenomenu parada,

ka grupveida domasana var izveidoties ne tikai direktiva, auto-

ritara lidera vadiba, ne tikai grupa, kuras dalibnieki ir vairak

konformi — vairak padodas citu ietekmei.!? Pat pareizie formalie

darbibas noteikumi grupam — darba kolektivos, sabiedriskajas

organizacijas, politiskajas savienibas u.c. — dazreiz nevar palidzét

izvairities no grupveida domasanas.'!

Grupveida domasanas sekas vienmér ir negativas. Pieméram,

* pusaudzu grupéjums aiz garlaicibas piekauj kadu vajaku ,ta-
pat vien”;

* skinhedu kompanija izdoma demolét kapus;

* sektas biedri paliek par sektas moraliem vergiem un atdod tai
lielu dalu no saviem ienakumiem;

* politiska partija atbalsta ekstrémus lémumus, kuriem ir maza
saskare ar redlo situaciju;

* stradnieku brigade piespiez iedzert $nabi darba laika ,tradi-
cijas labad”;

* darbinieki neiebilst neefektivai firmas reklamai, jo ta loti pa-
tik vaditajam.

* uzpémuma valdes locekli pienem avantariskus planus, ku-
riem nav pietieko$a pamatojuma.

Vai ar $o ,,psihologisko infekciju” grupa var cinities vai novérst?

Ja, ka saka: ,Viss ir iespéjams!” Bet to izdarit ir grad. Kusti-

bai grupas ,atveselofanas” vai ,veselibas stiprinasanas” virziena

jasakas no pasa grupas lidera vai vaditaja. Bet ne vienmér gru-

pu vadoni ir ieintereséti labot situiciju — grupveida domasanas

fenomens lauj bez sarezgijumiem realizét savus mérkus, ieviest

totalu kontroli. Atseviskas grupas un organizacijas savadak pat

nevar eksistét (sektas, mafija, atseviskas politiskas partijas, rasisti

u.tml.).

Tomér grupas vadonim — vai tas biitu Ministru prezidents, vai

reklamas biroja direktors — kuram ir svarigakas labas cilvéciskas

vértibas, kuram svarigi dot dzivei vairak labuma neka posta, vi-

siem tiem, kuri doma, ka izdarit labas lietas vél labak, noderés

$adi padomi no pasa Irvina DZanisa:

* grupas liderim vai vaditajam but objektivam, neiepemt aiz-
spriedumainu poziciju;

* lagt katru pieiet problémai kritiski, atbalstit atkirigus vie-
doklus;

* atvélér kidam “velna advokata” lomu;

* sadalit grupu dalas un dot uzdevumus katrai atseviskis

lai pie vienas un tas paSas problémas strada vairakas neatka-
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rigas grupas;

* pie lémumu projektu izstradasanas sarikot ,otra limena sa-
naksmi”, piedavajot katram izteikt savu viedokli;

* aicinat uz apspriedi cilvékus no malas un lagt vinus kritiski
novértét sniegto informaciju.

Bez ta vél jacensas

* apbalvot ne tikai grupas kopéjos rezultatus, bet ari individu-

alos rezultatus;

* virzit grupu sadarboties ar citam grupam;

* izmantot zinatniskds metodes datu iegiifani, to analizé un
interpretacija, parbaudit faktus un kontrargumentus;

* izveidot dazadus planus, scenarijus dazadam situacijam — ko

darisim, ja...”."?

‘fémas nosfégumd c[aéas atzinas:

Ja véﬂgdﬁ ieskatds, tad var vedzet, ka cilveki ir ma(d’y’usvies attiecibd uz
vienpratibu, jo ista vien}ardtiﬁa ir ta, ko veido brivu Sjﬂried’umu sakritiba pec tam,

kad lieta izyétita,

Vienoti més stavam, atsevis”@i kritam.

(Fransiss Bekons)

(‘.7:320}95)

Kad cilveki ir tados ]aa§os uzskatos ka es, man vienmér sak likties, ka es maldos.

Va[ﬁdjot svesas brilles, jas saﬁcg’dsiet acts.

(Oskars Vailds)

(Pisarevs)

Q’éorﬁ’as, kuram mes ticam, més déevejam par faktiem, bet faktus, kuriem més

neticam, - par teorijdm.
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|ZDEGSANA ...

~ A Jolanta Puke
A 1 psihologe

Pedeja laika arvien biezak darba vide tiek lietoti

|edzieni emocionalais

1ZSTKUMS,

emociondla vai

profesionald izdegsana, jo paaugstinata emocionala
slodze, nestabili véertibu kritériji, mainigi spéles
noteikumi darba un cilveku attiecibas, sabiedribas
noslanosanas, masveida ilgstosa parslodze darbg,
censoties sasniegt vélamo materialas labklgjibas

Tmeni, rada
sindromam.

1982. gada veiktais pétijums kluva par pamatu emocionala
izdegfanas sindroma daudzdimensionalitates teorijai. Ta tiek
atzita ari $odien, un taja izskir tris emocionala izdegSanas sin-
droma komponentes:
emociondlais izsikums (individuala stresa dimensija), kas izpau-
zas ka parpiles sajiita, emocionilo un fizisko resursu iztukso-
tiba, depresijas simptomu paradifanas, dusmu, agresivitates
uzliesmojumos,
depersonalizdcija (starppersonu konteksta dimensija), kas izpau-
zas ka atsveSinatiba no citiem individiem — distancéta, negativa
un atsve$inata attieksme pret jebkadiem darba aspektiem,

Spring Valley
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priekSnoteikumus

izdegSanas

personigo sasniegumu  reducéana (paSizvértéSanas dimensija),
kas izpauZas ka subjektiva nekompetences izjuta, negativisms
attieciba pret sevi, darba pienikumiem, lidz ar to - panikumu
trikums un pazeminita produktivitite darba. IzvairiSanas no
jebkadas atbildibas attieciba pret citiem.

Sie komponenti ir savstarpéji ciesi saistiti un izriet viens no
otra.

Ja darbinieks spraiga tempa regulari veic liela apjoma darbu
limitétos laika terminos un subjektivi parak augsta prasibu li-
meni, tad vina veidojas emocionals izsikums vai distancéta at-
ticksme pret darbu, pazeminas darba spéjas, un lidz ar to

g
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tick degradéta individa subjektivas efektivitates pasizjata.
Ta ka pasizjita ietekmé reilo darba efektivitati, tad rezultaca
individam ir apgriitinosi izjust sava darba efektivitati, jo domi-
né emocionald izsikuma sajita. Dazos gadijumos efektivitates
pazeminasanis (pazeminatas darba spéjas) var noritét paraléli
emocionala izstkuma un depersonalizicijas attistibai. Un paze-
minatas darbaspéjas §ada situacija ir darba veik$anai nepietieka-
mu un neatbilsto$u resursu sekas, bet emocionilais izstkums ir
parlieku liela darba apjoma un socialo konfliktu sekas.

Ka tad vieglak noteike, vai ir iestajusies emocionala izdeg$ana,
vai né?

Emocionala izdegsana ir sakusies tad, ja jums ir nacies, no rita
pamostoties, saprast, ka labpratak $ai pasaulé daritu jebko citu,
tikai ne dotos uz darbu. Domajot par saviem klientiem, biznesa
partneriem, kolégiem un prieksniecibu, jus parnem nelabums
ka tiesa, ta parnesta §1 varda nozimé. Jums piemetas visas ie-
sp&jamas kaites, un kajas uz darbu “gluZi vienkarsi nenes”. Pa-
mazam jis zaud€jat interesi par dzivi, tuvajiem cilvékiem un
ari par sevi. Viss, kas jums agrak $kita saistoss, klast peléks un
tukss; tas, kas vél nesen izraisija pozitivas emocijas, tagad klast
par ciniska izsmiekla objektu. Sidas situacijas jas ir piemekléjis
izdeganas sindroms.

Kuriem cilvékiem visbiezak iespéjama izdeg$ana?

Profesionala izdegsana jeb izdeg$anas sindroms ir stavoklis, kas
plasi novérojams profesionalu videé, tajas sféras, kas saistitas ar
palidzibas snieg$anu, komunikaciju starp cilvékiem. Tie ir dar-
binieki, kuru profesionalais pienakums ir iesaistities pastaviga
tie$a kontakea ar dazada veida “klientiem”. Tie ir pardosanas
menedzeri, specialisti, kuri strada ar atslégas klientiem, parde-
vé&ji, skolotji, arsti, zurnalisti. So profesionalu darbs var bat loti
atskirigs, bet viniem visiem kopigs ir tuvs kontakes ar cilvekiem,
ko, no emocionala viedokla raugoties, ilgstosi uzturét médz bat
loti gradi.
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Dazadi §is paradibas simptomi izpauzas atseviSkiem vaditajiem,
menedzeriem vai darbiniekiem, kuri cie$ no profesionalas izdeg-
$anas, ka arl uzpémumiem vai iestaddém kopuma:

. Liela kadru mainiba (bieza personila maina nodala).

. Pazeminata lidzstradnieku iesaistiSana darba procesa.

. Grékaza meklésana stridigas situacijas.

. Dusmu izpausme pret vadibu vai bezpalidziba un bezceriba.

1
2
3
4
5. Kritiskas atticksmes veido$anis pret darbiniekiem.
6. Nepietickama starppersonila sadarbiba.
7. Progreséjosa iniciativas krisanas.
8. Picaugosa sajiita, ka darbs nesniedz gandarijumu.
9. Tiek pausts negativisms attieciba uz nodalas lomu vai funk-
ciju.
Emocionali izdegusie profesionali biezi vien nespéj parvarét ar
darbu saistito emocionalo stresu, un, kad sindroms pietiekami
progreséjis, vinos vérojamas ari citas negativas izpausmes. Biezi
ka reakcija uz izdegSanu notiek aizieSana no darba, ta maina,
parie$ana uz administrativo darbu vai pilniga profesijas maina.
Kompanijam, kas nodarbojas ar personala atlasi, biezi nakas sa-
stapties ar situdciju, ka, péc CV spriezot, veiksmigs tirdzniecibas
menedzeris vélas atrast darbu noliktava, klit par administrato-
ru, datoroperatoru vai programmeétaju.
Profesionalajai izdeg$anai paklautie darbinieki tas iedarbi-
bu biezi vien pastiprina, lietodami alkoholu un citas nar-
kotikas ka spriedzes mazinasanas lidzekli, lai atbrivotos no
naidiguma un depresijas. Vini runa par dvéseles probléemu
picaugumu, stasta, ka esot kluvusi par sliktiem cilvékiem, un
padi nav ar to apmierinatd, klast vési un bezjutigi. Vini bie-
zi nogrimst domas par savu nepilnvértibu, un tikai retais
no viniem meklé konsultaciju vai psihologisku palidzibu.
Ir jauznemas atbildiba par savu iek$€jo pasauli, un ta jakopj tiesi
tapat, ka jis no rita tirat zobus. Rapém par savas iekséjas pasau-
les lidzsvaru un kopsanu ir jaatrod laiks.
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LSAKI, KO TU VELIES TEIKT, SAKI TO
UN PASAKI, KO TU ESI PATEICIS!”

Ar Ric¢ardu Ertlu, e-izgfitibas docentu, sarunajas Zanete Taurir)a

Pateicoties ~ Valsts  agentdras  ,Akademisko
programmu  agentdra” atbalstam  Muzizglitibas
programmas Comenius ietvaros (aktivitates veids:
Profesionald pilnveide) 3T raksta autorei Zanetei
Taurinai bija iespéja piedalities kursa ,Europaweit
Wissen Wirksam Weitergeben und vernetzen”
(NETWORKING AND EFECTIVELY FURTHERING
KNOWLEDGE EUROPA  WIDE), kuru organizégja
profesionalas pilnveides un praktisko apmacibu
iestade  SYNERGIE SUED GmbH Mdnchen -
Deutschland un kas notika Spanija, Barselona no
19.05.2008. lidz 23.05.08. vacu valoda.

Kursa vaditajs Ricards Ertls (Richard Ertl), Minhene,
labprat piekrita intervijai par kursa saturu un vina
iepriekSéjo pieredzi Sadu projektu vadisana.
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Pastasti, lidzu, ko Tu esi darijis agrak, un kads ir tavs
profesionalais virziens tagad?

Mana pirma profesija bija zobarsts. Tad sekoja obligatais mi-
litarais dienests, kura es dienéju sanitaraja nodala, péc tam vél
virsdienesta, kopa - 12 gadus. No 1993.gada esmu docents
kompjiitertehnika, esmu apguvis ari kompjitergrafiku. Ka pa-
sniedzgjs saku stradat péc kompjutergrafikas kursa nosléguma
taja pat izglitibas iestadé, kura macijos.

Tu biezZi vien nodarbibas piemin&ji to, ka esi vadijis vaira-
kus nozimigus projektus Minheng?

Misu firma atklja jaunu virzienu par satelitiem (broadband,
angl.). Tas noziméja, ka viena sekundé var parraidit loti daudz
datu. Rezultata attistijam e-Learning projektu. Taja laika, 1997.
gada, es pétiju to, kadas ir iespéjas e-apmacibai. Lai macitos
e-vidg, jasaprot, ka ta ir ipa$a macibu forma, jo informacija vis-
biezak ir datora ekrana, jastrada ar peli un tastatiru. Dalibnieki
un kursu vaditiji ir vairak koncentréti darbibam datora neka
savstarpéjai komunikacijai, biezi jamacas no CD. Maksimali iz-
manto multimedijus, notiek interakcijas, kad pagam jaieraksta,
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Ricards Ertls

japilda kads uzdevums. Kopuma e—apmaciba nozimé ar infor-
macijas tehnologijam atbalstitu izglitibas procesu, kas aptver
visas virtuila darba formas Interneti un Intraneta.

Pétijums tika veikts 1 gadu tikla (Nezwork), un vél viens gads
pagaja ar tehnisko komandu, tad es uzsiku to ka pilotprojekeu.
To jis ka seminara dalibnieki piedzivojat $aja kursa — maciSanas
e-vidé — vaditdjs ir citas telpas, un viss notiek virtualaja telpa.
Pa$im pirmajam grupam tas bija 2 nedélu gar$ projekts divas
actalinaas telpas, un es vadiju vél no citas vietas. Seminara da-
libnieki bija neapmierinati, jo bija jaapgust daudz jaunu zina-
$anu darbam virtualaja vidé, bet tomér pierada un tresaja diena
jau bija loti apmierinati, pirmas nedélas beigas bija pat priecigi
un péc divam nedélam jau gatavi macities tikai Interneta. 80%
zinaSanu varéja apgit divas nedélas. Ka metode ta bija Live Le-
arning, sinhrona un intensiva metode, kura aktivi piedalas ari
docents.

Lielakais atzinums no §i projekra bija tas, ka isa laika $os cilve-
kus var izglitot ar docenta palidzibu, bet péc tam jau vini pasi
var veikt uzdevumus. Tika izglitoti IT menedZeri jaunajiem meé-
dijiem. Projekta visus 500 topoSos IT menedZzerus macija vis-
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pirms viens pasniedzéjs, péc tam cits, kurs iegtitas zinasanas par-
baudija. Saja projekta tika ieklauta ari prezenticijas faze. Pirmas
divas nedélas bija pie mums Vicija, péc tam notika individualas
konsultacijas un personigas sarunas.

S s T i)

P
o 1)

Cik veiksmigi bija Sie projekti?

Loti. Jo tas bija nepieciesamas zinasanas istaja laika. Pieméram,
satelita projekta bija iesaistitajiem dalibniekiem tehniski $is zi-
nasanas bija loti nepiecie$amas, kaut ari izmaksas bija augstas.
Vietas, kur nav Interneta, vél joprojam ir nepiecie$ams satelits.

Ar ko Tu nodarbojies péc tam?

Ka privatdocents es piedavaju IT apmacibas kursu un vadu in-
dividuilas nodarbibas majas lapu izveidé. Sadarbojos ar izgli-
tibas iestadém IT kursu vadi$ana. Ta ka lielaka dala sazinas ar
dalibniekiem notiek Interneta, tad es pietickami elastigi varu
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planot savu darbibu. Tiek ekonométs laiks, dalibnieku trans-
porta, telpu un édinasanas izdevumi. Ir lielas priek$rocibas dar-
bam virtualaja vide.

Kadas metodes Tu izmanto kursiem virtualaja
vide?

Izglitibas darbam virtualaja vidé izmanto sinhronas
un asinhronas metodes. Ar sinhronitati més sapro-
tam vienlaicigu izglitibas pasakuma norisi, savukart
asinhronitite ir nobide laiki. Abim metodém ir
savas prieks$rocibas: ar sinhronas metodes palidzibu
dalibnieki tiek vaditi un motivéti, var uzdot indi-
vidualus jautdjumus, tiek elastigi pielagots saturs.
Asinhrona metode padara dalibnieku laika zina
neatkarigu, lauj izvéléties individualu macibu tem-
pu, individuilu macibu padzilindjumu, bieZi vien
§1 metode lauj samazinat dalibas izmaksas, palieli-
noties dalibnieku skaitam. Viena no rakstiskajam
komunikacijas formam Interneta ir lats, kas dar-
bojas péc sinhronas metodes. Dalibnieki ¢ata telpa
savstarpéji komunicé. Butiski ir tas, ka es zinaganu
nodoSanai izmantoju pierasto ¢ata un skaipa vidi,
bet ta nav vienkar$i plapasana, es apzinati izmanto-
ju So metodi, lai izglitotu dalibniekus.

Asinhroni notiek visi neklatienes macibu pasakumi,
kad elektroniski vai pa pastu siita macibu materia-
lus, un dalibnieks individuali darbojas ar tiem. Vel
liela nozime ir dalibnieku motivacijai, jo e-vidé bez
kursa vaditaja klatbitnes tikai ar asinhrono meto-
di vien iemacities nav iespéjams. Ir jaizmanto abas
metodes.

Ka tas izskatas praktiski?

Pieméram, valodas apguvei vai projektu menedz-
mentam izmanto asinhrono CBT (Computer Based
Training) metodi,. kad macibu programma ir ierak-
stita CD, vai WBT (Web Based Training) metodi,
kad macibu programmu apskata Interneta. Sis me-
todes lieto, ja ir nepiecieSami ievadkursi valodam vai
arl, ja es vélos kaut ko prezentét kadai auditorijai. Ja
juridiskam Zurnalam jaaptver loti daudz informaci-
jas, tada gadijuma stipras puses ir tas, ka saturu var
zinot no jebkuras vietas pasaulé, jo svarigi informaciju sanemt
atri. Anglija ir SIA, kas dibinatas ka konsultacijas firmas, ku-
ras saviem klientiem piedava pakalpojumus ari Vacija: 50 da-
libnieku tiekas virtualaja vidé, piedalas sanaksmé un rezultaea,
atrodoties dazadas vietas, kopigi piepem lémumu. Varu minét
ari biznesa TV loti ierobezotai mérkgrupai, firmam, kuras pie-
saistitas konkrétam raidijumam. Ar video konferencu palidzibu
tiek organizétas apspriedes, kuras visi dalibnieki viens otru dzird
un redz. Saja kursi més izmantojam virtuilo klases telpu, kura
jus ka dalibnieki sadarbojaties ar docentu. Més darbojamies In-
terneta vienlaicigi. Tas ir lidzigi ka videokonferencés, bet tiek
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papildinats ar maciSanos un interakciju iespéjam. Uznéméji $is
metodes var lietot Joti plasa spektra uznéméjdarbiba — organize-
jot video konferences, konsultéjot darbiniekus citas geografiskas
vietas vai arl prezentacijas.

Vai uznéméji Vacija izmanto virtualo vidi biznesam?

Ja, uznéméji biezi pielieto zinasanas par virtualo vidi, lai veidotu
biznesa kontaktus, vaditu sarunas un piedalitos diskusijas. Es ka
docents esmu stradajis ari farmacijas nozaré — farma uznéméji
un pardevéji atradas dazadas vietas visapkart Vacija, un es vinus
miciju virtuilaja vidé vienreiz nedéla pusotru stundu. Talak
vini macijas pasi. Vini varéja normali turpinat darbu, vienlaicigi
arl macoties. Tas ir daudz vieglak — macities un vienlaicigi bat
tomér darba. Vienreiz nedéla tickoties virtualaja vide, bija iespé-
jas péc tam visu ari atkartot.

Es domiju, ka arl Latvija pieejamas sistémas virtualaja vidg,
ar kuru palidzibu var veidot video konferences, sadarboties ar
klientiem vai vadit konsultacijas.

Jauns veids, ka organizét darbu virtuilaja vide, tiek pielietots
starptautiskajas firmas, kuras darbojas dazados kontinentos,
pieméram, Eiropa un Amerika. Kads no dalibniekiem vada %o
konferenci, ari zimé, rada dazadus materialus, vinam ka vadita-
jam uzdod jautdjumus, tiek veikta dalibnieku aptauja, vai katrs
to ir sapratis, var ari runit un vienlaicigi ¢atot. Vienkarsaka vei-
da tas notiek ari Skaipa.

(Autores komentars: kursa laikda més, dalibnieki, ari darboja-
mies péc lidzigas metodes — docents Ricards Ertls miis vadija no
attalinitas telpas, més vienlaicigi varéjam savstarpéji komunicét
rundjot un ¢atojot. Dalibnieki atradas dazadas vietas Barselona.
Uz datora ekrana docents prezentéja macibu materialu, turpat
vienlaicigi tika veikta miisu aptauja, vai més esam sapratusi. Da-
tora ekrans bija sadalits vismaz trijas dalas, kuras vienlaicigi viss
notika: ¢ats, sarunas, prezenticija un jautijumi. Péc neilga briza
jau sekoja aptaujas rezultati. Témas modula nosléguma vélreiz
mas aptaujija par zina$anu izklastu. Sida aktiva daliba kursi no
katra dalibnieka prasija lielu atdevi un koncentrésanos.)

Kursa més pievérsam uzmanibu arT tam, ka vispar notiek
procesi pieauguso izglitiba. Ar ko tie atSkiras no skola
apgustamas izglttibas?

Pieauguso izglitiba més varam runat par 4 principiem, t.s. Fan-
tastiskais Cetrinieks. Sie principi sekmé informacijas uztveri un
uzlabo izglitibas kvalitati — sasaistit, aktivizée, strukturét un at-
kartot iegiito informaciju. Ari es savos kursos ki pamatu izman-
toju So Cetrinieku. Parliecino$ai prezenticijai jabut saistitai ar
dalibnieku motivaciju, interesém, vajadzibam un iepriek$éjam
zinasanam.

Jo akrivak es ka kursa vaditdjs esmu iesaistits norisé, jo vairak
es varu panakt informicijas noturibu klausitajos. Ar pasa in-
tensivu lidzdalibu es sanemu lielaku klausitaju atdevi. Tadé] ari
jaizmanto iesp&jami vairak mediju un jamaina metodes, jaddoma
par labu prezentacijas vizualizaciju, izmantojot visparzinimus
un atzitus simbolus.
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Katras nodalas sakuma un beigas jabit uzsvaram par galveno,
lietderigi to vélreiz atkartot un akcentét. Kursa vaditajam jabat
pietickami atraktivam ari aréji — vienaldziga poza visas dienas
garuma klausitajiem lauj pat iesnausties.

Posmos sadalitas un organizétas zinasanas ir vieglak uztveramas,
jo katram cilvékam ir sava kognitivd karte. Vislabak struktiru
veidot, nemot véra manas publikas iepriek$éjas zinaSanas un
intereses.

Atkarto$ana noderiga, lai nostiprinitu iegiito informaciju:
»Saki, ko Tu vélies teike, saki to un pasaki, ko tu esi pateicis!”

Kadi ir Tavi ieteikumi citiem kursu vadrttajiem, tiem, kuri
vada seminarus un praktiskas nodarbibas?

Izglitibas pasaikuma pamatstruktiru var veidot dazadi. Es pie-
vér§u uzmanibu vairakim fazém kursa attistiba. Ievada nosaku
izglitibas pasakuma virzienu, spéles noteikumus, mérkus, par-
runaju aktuilo informaciju. Saja posma dalibnieki iepazistas,
vaditajs iegiist uzticibu. Uzmanibu: Pirmais iespaids ir izskirigs
(30 sek.) — izmantojiet to!

Kursa vaditajs iece/ dalibniekus laivi un rada vinos atbildibu.
Iesaku veikt aptauju par sagaidimo rezultatu, ari par vélamajam
témam. Jau sikuma japaniak augsta aktivitate.

Talak izklastu tému, pievérSot uzmanibu atseviskiem modu-
liem. Kontrolégjiet pareizo virzienu! leteicams darbs nelielas gru-
pas (storming) vai ari darbs divata. Velama ari praktisko zinasa-
nu sasaite ar tému.

Turpinot tému, ta japapladina, pievérSot uzmanibu vésturiska-
jam aspektam. Jadod realas dzives pieméri, vislabak — aktivi uz-
devumi, lai pamatotu katru izteikumu.

Pielietojuma fazé japarnes iegiitas zinaSanas uz citim nozarém.
Dodot dalibniekiem uzdevumu, jaatceras, ka zinaSanas jaatkar-
to, janostiprina un japarbauda.

Parejot no vienas témas modula uz otru, dalibniekiem janorada,
kura norises fazé més atrodamies, un jaatgadina par visa kursa
struktiru. Visus tému izklasta modulus veido lidzigus. Nosle-
guma vaditdjam ar dalibniekiem japarrunia, ko darit talak ar
iegiitajaim zinasanam. Izglitibas pasakums noteikti janoverte,
veicot atro aptauju. Un tad jau seko savstarpéji patikama dalib-
nieku un vaditaja atvadisanas.

Tartad izglitibas process ir jasadala savstarpéji saistitas fazés: at-
kartojums, ievads, sniegums, kura ietverts izklasts, nostiprina-
jums un pareja uz nikamo moduli, apkopojums.

Paldies par interviju! Vai Latvijas uznémégji varétu uzdot
Tev kadu jautajumu par virtualo vidi un metodém, ar ku-
ram vislabak darboties?

Ja, protams! Apmekléjiet manu majas lapu Interneta
htep://www.richard-ertl.de ! Varat mani atrast ari Wikipedia en-
ciklopédijas lappusés - Richard Ertl. Lielaka dala manis vadito
kursu dalibnieku joprojam sadarbojas ar mani virtualaja videg,
reizém es konsultéju dazados jautajumos, citreiz tickamies vien-
karsi skaipa un parrunajam aktualitates.
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ARI KERMENA VALODA IR VARDI,
TEIKUMI UN PIETURZIMES

Elga Zégele
psihologijas zinatnu magistrs
vadibas un marketinga konsultante

Kermena valoda un runa ir divi atskirigi cilveka sevis
prezentésanas veidi, kas sekmigas komunikacijas
gadijuma viens otru papildina, bet pretgja gadijuma
raida sabiedribai divus at3kirigus signalus, radot
neuzticibu, Saubas, neizpratni vai kada cita veida

negativas emocijas.

Neverbila komunikicija ir kustibas un pozas, Zesti, pieskarieni,
sejas izteiksme vai grimases - mimika, skatiens, balss un into-
nacijas.

Cilveki sazinas neverbali - ar Zestiem, skatienu, staju, mimiku,
izmantojot dazadu savstarpéjo distanci vai attalumu, bet nevis
ar valodu vai izmantojot kidu citu metodi. Lielisks pieradijums
$§im apgalvojumam ir mémais kino. Tapat ari teatra maksla ir
darbibas maksla, un, skatoties izradi, més saprotam lugas sizetu
un emocionalos zinojumus, ko sanpemam no aktieriem, ja pat
vini neruna, bet tikai darbojas.

Viens no pazistamakajiem kermena valodas pétniekiem Argails
(Argyle) definé galvenas neverbalas komunikacijas funkcijas:

* emociju pausana;

* starppersonilo ievirzu un attieksmju nodosana (patik - nepa-
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tik, varas demonstrésana - paklausanis utml.)
* sava subjektiva viedokla par kidu cilvéku nodosana citiem
cilvekiem;
* runas ilustré$ana un bagatina$ana (atgriezeniskas saiknes no-
drosinasana, uzmanibas izpausana utt).
Vérot cilvéku neverbilo komunikaciju ir loti interesanti. Zes-
tu valodas pétnieks Merabians (Merabian) apgalvo, ka jebkurs
zinojums sastav no 7% vardiskas informacijas, 38% vokalas -
balss intonacijas un skanas, 55% bezvardu vai neverbalas in-
formacijas. Citi pétnieki, pieméram, Bérdvistels (Berdvistel), ir
parliecinati, ka bez vardiem sazinamies vairak ki 65% apjoma.
Lielaka dala pétnieku ir vienispratis, ka vardi parsvara tiek lie-
toti informacijas nodosanai, bet bezvardu kanals tiek lietots at-
tiecibu noskaidro$anai, un visbiezak tas pilniba aizstaj vardus.

g
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Ne velti més médzam teike, ka sieviete virieti var nogalinit ar
skatienu, ka ar aknam jitam cita cilvéka negativo vai pozitivo
attieksmi un ka masu intuicija mums kaut ko saka. Sajos gadi-
jumos més rundjam par otra cilvéka kermena valodas dotajiem
signaliem. Médz but ta, ka cilvéka vardi nesaskan ar kermena
valodu, un tad més isti nesaprotam, kadeél, bet it ka intuitivi
sakam vinam neuzticéties. Sievietém daudz lielaka méra neka
virieSiem piemit spéja uztvert un atsifrét neverbalos signalus un
ievérot sikas detalas komunikacijas partnera uzvediba. Viens no
skaidrojumiem ir tas, ka pirmajos dzives gados mate, riipéjoties
par bérnu, loti daudz izmanto neverbalo kanalu. Tas varétu bt
izskaidrojums, kadeél sievietém biznesa sarunas nereti padodas
daudz labak neka virieSiem.

Kermena valodas pétijumi

20.gs.sakuma tika veikti pirmie dazada veida pétijumi par cil-
véka balsi, argjo izskatu un apgérbu. Tas bija neverbalas valodas
pétijumu aizsakums. 1925.gada tiek izdota viena no pirmajam
gramatam - Kre¢mera (Kretchmer) “Fiziskie raditaji un raksturs”
(Physigue and Character). Nikamais ievéribas cienigais darbs
tika publicéts 1940. gada, un tas bija Seldona (Sheldon) ,Cil-

véka fizisko raksturojumu variacijas” (7he Variations of Human

Physigue). Abu minéto darbu galvena ideja bija atrast veidus,
ka precizi raksturot un aprakstit cilvéka kermeni, un péc $iem
aprakstiem izdarit slédzienu par konkrétas personas intelekeu,
temperamentu, moralajam vértibam un vipa iespéjamajiem
sasniegumiem nikotné. 1941. gada tika izdota Efrona (Efron)
gramata “Zesti un apkareéja vide” (Gesture and Environment),
kas kluva par neverbilas valodas pétijumu klasiku. Sis autors
pirmais aprakstija Zestu izpétes metodes un izveidoja kermena
valodas un neverbalas uzvedibas klasifikaciju, ko izmantoja na-
kamas zinatnieku paaudzes.

Maisdienas neverbalas komunikacijas izpétes pamatnostadnes ir
mainijusas:

* no viena individa uzvedibas pétiSanas uz interaktivas komu-

nikacijas situaciju novérosanu;
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* tiek pétiti abi sarunas partneri un sarunas konteksts;

* no uzvedibas pétiSanas konkréta momenta uz attiecibu nové-
rofanu ilgaka laika perioda;

* no atsevisku kermena signalu izpétes uz to analizéSanu kop-
sakariba;

* no aréji viegli nolasimiem kermena signaliem uz neverbalas
komunikacijas dzilaku izpéti;

* no vienvirziena pieejas, kad tiek rasts viens izskaidrojums
uz izpratni, ka vienam neverbilam signalam var but vairaki
skaidrojumi, un novérotajai uzvedibai var biit dazadi iemesli
un mérki;

* no neverbila signala atkarto$anas biezuma un ilguma pétisa-
nas uz $adas uzvedibas konteksta izpéti;

* no méginajumiem apzinaties un kontrolét savu kermena va-
lodu uz psihologiski nosacitu uzvedibas mainu;

* no nepazistamu cilvéku novérosanas sabiedriskas vietas uz
labi pazistamu cilvéku izpéti dazadas situacijas;

* no genétiski noteiktas un kultirvides ietekmé raditas kerme-
na valodas izpétes uz o abu faktoru kopigo ietekmi.

Lai noteiktu, vai Zesti un uzvediba ir pirmantota, vai katram

cilvekam genétiski noteikta, tiek veikti piecu veidu pétijumi:

* datu iegtifana par sensoro deprivaciju, parbaudot Zestus ne-

E,

redzigiem un kurlmémiem cilvékiem, kuriem nav iespéjas
iemacities Zestus un mimiku caur vizualajiem vai dzirdes ka-
naliem;

* jaundzimusSo novéro$ana, ta ir informacija, ka cilvéks uzvedas
pirmajas stundas un dienas péc dzimsanas;

* viensinas dvinu pétiSana, kas tick audzinati dazadas vietas un
apstaklos, pétot, cik lidziga ir uzvediba cilvekiem ar viena-
diem géniem;

* dati par primatiem - evolucionaras attistibas pétijumi;

o $kérs - kulturalie pétijumi par to, kada uzvediba tiek izman-
tota, lai sasniegtu vienus un tos pasus mérkus dazados laikos
un dazadas kultiras.

Vacu zinatnieks Eibs - Eibesfelds (E76 - Eibesfeld) atklaja, ka bér-

niem, kuri no dzim$anas ir nedzirdigi un neredzigi, daudzi zesti,
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pieméram, smaids paradas neatkarigi no iemaciSanas vai kopé-
$anas. Tartad, liela dala Zestu un mimikas ir iedzimrtas. Tapat ari
aeskirigu naciju un kultiru cilvékiem ir daudz vienadu Zestu.
Tomeér otra dala Zestu saknojas kultiira, un tie ir iemaciti.
Lielaka dala kermena valodas ir lidziga cilvekiem visa pasaulé.
Kad cilveki ir priecigi, tad vini smejas, kad dusmigi,- savelk sa-
sprindzindjuma grimasé pieri. Ja nesaprot vai $aubas, ieples acis
un parausta plecus. Arl zestu valoda sacitais sastav no vardiem,
teikumiem un pieturzimém.

Ar vecumu cilvéka uzvediba klust rafinétaka un vienkarsaka,
lai precizi nolasitu Zestus, ir nepiecieSama papildus uzmaniba.
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Dazkart nepiecie$amibas gadijuma uz isu bridi cilvéks spéj ap-
zinati viltot kermena valodu, lai raditu pozitivaku iespaidu par
sevi, bet to ir iesp&jams kontrolét tikai loti neilgu laika spridi.
Prasmigi mefi, pieméram, aktieri un politiki, ir izkopusi savu
kermeni un Zestus. Ka tauta saka - vini mak melot, acis ska-
tidamies. Izkopt kermena valodu un iemicities nolasit sarunu
partnera kermena signalus vajadzétu visiem tiem cilvékiem, kuri
strada profesijas cilvéks - cilvéks. Veiksmigakie vaditaji un parde-
véji $o maku ir apguvusi gadu gaita. Tas ir ilgs trenin$ un nové-
rojumi. Pétijumi pierada to, ka sabiedriskais stavoklis, ietekme
un prestizs atrodas tie$a sakariba ar personas lietoto Zestu un
kermena kustibu skaitu. Cilvéki, kuru statuss ir augstaks, vairak
lieto vardus un mazak Zestus. Vini izvairds no tiem, lai neno-
dotu vai sléptu savas patiesis domas un attieksmi. Pieméram,
melosanas laika zemapzina izdala nervu energiju, kas izpauzas
runitija teiktajam pretrunigos Zestos. Politiki un augsta ranga
darbinieki tiek speciali trenéti, lai neizmantotu tos vispar vai ap-
glitu vajadzigos Zestus. Tas nav viegli, bet ar laiku dazadus aréjas
uzvedibas modelus un prasmes cilvéks iemacas.

Par ko liecina sejas un roku Zesti

Seja mitsu kerment ir visizteiksmigaka. Sejas mimiku papildina
otrs loti izteiksmigs sazinas lidzeklis - rokas. Ar tam pastiprinim
teikea jégu, bet dazreiz roku Zesti pat aizstaj valodu.

Plaukstas spéeks

Viens no vismazik ievérotajiem, bet visspécigakajiem bezvardu
signaliem tiek dots ar cilvéka plaukstu. Pareizs plaukstas lieto-
jums pieskir lietotajam parakumu un apsléptas vadibas spéjas
par citiem.

Ir tris galvenie plaukstas komandu Zesti - plauksta uz augu,
plauksta uz leju un slégta plauksta ar norado$u pirkstu.

Viens no kaitino$akajiem un aizvainojosakajiem zestiem ir tad,
kad runatajs rada uz tevi ar pirkstu vai - vél launik - to krata vai
it ka sit vardu ritma. Plauksta sanemta daré, un raditajpirksts
kluvis par simbolisku niju. A#.3. Ar $o zestu cilveks liek sev
paklauties. Sids Zests tai pa$i bridi klast par slépta vai atklata
konflikta ierosinataju.

Ta vieta butu jaizmanto augSup vérsta plauksta, kas prasibu
parvers par ligumu, jo to misu zemapzina $ifré ka padevibu
un miermilibu. Uz augdu vérsta tiek uztverta ka paklavigs un
draudzigs Zests. Cilvéks to saprot ki ligumu un nejutas liguma
apdraudéts. Az 5.

Ja pirksta vieta tiek izmantota lejup vérsta plauksta, tad $is ir po-
zitivaks Zests, bet tomér norada uz autoritati. Plauksta pavérsta
uz leju pieskir parikuma un varas demonstrésanas izjatu. Sis
zests ir ka pavéle, un vienada statusa cilvekiem tas ir loti aizska-
ro$s. Lietojot $o Zestu, apkartéjos cilvékus noskanojam naidigi
pret sevi. Art.4.

Rokasspiediens

Rokasspiediens ir alu laikmeta atavisms. Satickoties alu cilveki
pacéla rokas uz augdu, lai paraditu, ka tajas netur un neslépj
iero¢us. Gadsimtu gaita tas ir izmainijies un partapis par saro-
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kosanos.

Paspiezot roku, tiek nodots kads no signiliem - partnera atzi-
$ana, dominance, paklausanis vai vienaldziba. Dominance ir
jlitama, ja, sniedzot roku, plauksta tick pavérsta uz leju. A#.6.
Ja satiekas divi cilvéki, kas vélas dominét, rokasspiediens bus
stingrs un ka skrvspilés.

Tiek uzskatits, ka beigtds zivs rokas spiediens ir nepievilcigs sa-
sveicina$anas Zests. A#.8. Satverot $adu roku, rodas sajuta, ka
esi satvéris beigtu zivi, un $ads rokasspiediens neatstaj labu ie-
spaidu.

Pirkstu galu rokas spiediens liecina par cilveka pasparliecinati-
bas trikumu, pat ja vin sava runa Skiet dedzigs. Azz.7. Sadiem
cilvekiem ir vaj§ raksturs. Iznémums varétu but cilveki, kuru
darbs ir darams ar rokiam, pieméram, muziki, kirurgi, jo vini
tas sarga.

Roka parasti tiek paspiesta no trim lidz septinam reizém.

Ja sasveicinoties tiek satverts aug§delms vai plecs, tad tiek par-
kapta cilvéka intima zona, kas ir 50 cm radiusa ap cilveku. To
drikst atlauties tikai labi pazistami cilvéki, kas ir draudzigas at-
tiecibas. Az 1;2.

VEél par daziem roku zestiem

Plaukstu berzésana saistita ar ceribam. Az 10.

Svarigs ir atrums, ar kadu tas tiek darits, jo tiesi tas norada,
kurs$ no sarunas partneriem sanems labumu. Ja plaukstas cilvéks
berzé atri, tad to gis abi vai otrs. Ja léni, tad tas, kur$ berzé,
un partnerim saruna var likties aizdomiga, pat isti nesaprotot,
kapéc, bet par to signalizé $is Zests.

Jumtins ir padparliecinatibas un drosmes Zests. A#. 9. Kad cilveks
kaut ko stasta un skaidro savas idejas, parasti izmanto uz augsu
vérsto jumtipu. Ja vins vél ir nedaudz atpakal atliecis galvu, tad
tick demonstréta pasapmierinatiba un iedomiba. Pétijumi lieci-
na, ka 3os Zestus lieto augsta limena vados$i darbinieki un cilveki,
kas ir lideri. Par to var parliecinaties, televizija skatoties politis-
kas diskusijas. Uz augSu paceltais jumtins pauz viedokli un vada
sarunu, bet nolaistais jumtins tiek lietots klausoties. Kermena
valodas pétnieki Nirenbergs (Nirenberg) un Kalero (Calero) ir
novérojusi, ka sievietes visbiezak lieto nolaisto jumtinu.

Roku salik§ana, abu roku pirkstiem savijoties. A#. 1. Pirmais
iespaids par So zestu ir tads, ka tas ir nevainigs un pauz uzticibu,
jo cilveki, kas to lieto, biezi smaida un runa draudzigi. Tomeér
nereti nakas redzét, ka saliktas rokas tiek stipri saklautas ta, ka
pat pirksti klast balti, un tie ir ka sametinati kopa. Nirenberga
un Kalero pétijumi par roku salikSanas Zestiem ir lavusi izda-
rit secindjumu, ka tas drizak ir samulsuma Zests, kas parada,
ka personas attiecksme ir negativa. Tapat pastav sakariba starp
roku sanemsanas augstumu un attiecigas personas negativa no-
skanojuma pakapi. Tas nozimé, ka ir grutak vienoties, ja rokas
tiek turétas augstak, pieméram, tas ir sanemtas sejas prieksa. Lai
novérstu, japanak, ka rokas tiek atraisitas.

Varas un parakuma Zests
Karalisku gimenu parstavji, valstu vaditaji parasti staiga ar pa-

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

celtu galvu un tur rokas aiz muguras, ar vienu plaukstu aptverot
otru roku. Azz. 14. To dazkart lieto ari policisti, armijas virsnieki,
cilveki, kuru rokas ir vara. Tatad tas ir varas un parakuma Zests.
To lietojot, cilvéks atkldj citiem savas viegli ievainojamas védera,
sirds, rikles zonas. Tas ir neapzinats un vienlaikus ari iemacits
bezbailiguma Zests. Piza (Pease) pétijumi rada, ka, ienemot $adu
pozu situdcija ar augstu stresa pakapi, ir iespéjams panake atbri-
votibu, padparliecinatibu un parakumu. Tadé] treneri So zestu
iesaka izmantot vado$iem darbiniekiem.

Ja plauksta apnem otras rokas locitavu, tad tas jau ir paskon-
troles atgiiSanas méginajums. Méginajums atturét savu roku no
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sitiena. A#z. 16.

Jo talak roka aiz muguras pacelta uz augsu, jo cilvéks dusmigaks
vai neapmierinataks ar situaciju.

Sie Zesti radijusi izteicienu: “Sanem sevi rokas!”.

Tk3ku atklasana

Hiromantija ikski norada uz cilvéka rakstura stipribu un pasap-
zinu, un neverbalis komunikacijas pétijumi to apstiprina. Ikski
tiek lietoti, lai paraditu vadoso lomu, parakumu vai agresivitati.
Tksku Zesti ir sekundairi, un tie ir Zestu virknes paligelements.

Spring Valley
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Tas ir pozitivs signals. Tas tiek lietots padoto klatbiné foria
prieksnieka poza. Virietis ikskus izcel, kad vélas pievérst sievietes
uzmanibu vai valkijot prestizu apgérbu. Cilveki, kuri valka ele-
gantas drébes, biezak izmanto iksku Zestus.

Visbiezak 1kski paradas ara no kabatam, kad pargjie pirksti nav
redzami. Dazkart ari slépta veida no kabatam, kas atrodas mu-
gurpusé, lai palidzétu noslépt parikuma pilno attieksmi. Tksku
demonstrésanas Zestu lieto ari sievietes. Papildus tam vinas biezi
$iipojas uz papéziem, lai raditu lielaka auguma iespaidu.

Vél izplatita ir poza, kad ir sakrustotas rokas ar aug§up vérstiem
ikSkiem. Tas ir dubultsignals, kas norada uz aizsardzibu vai ne-
gativu atticksmi (sakrustotds rokas), ko papildina parikuma
sajiita (ikski). Persona parasti kustina ikSkus un stavot $ipojas
uz papéziem. Ikskus lieto ari ki izsmiekla un cienas trikuma
signalu.

Ko mums stasta kaju pozas?

Ipasi vélos dalities pairdomas par “amerikinu” vai apstridoso un
sancensibas pozu, kad kajas tiek sakrustotas, bet virséja kaja tiek
celta Joti augstu, un tiek izvérsta celgala locitava. Nereti kaja
tiek pieturéta ar roku, lai neslid leja.

Ja rokas ir aizlikta aiz galvas un $ada kiju poza, tad $aja bridi
kermenis it ka saka: “Man zinimas visas iesp&jamas atbildes.
Varbut kadu dienu ari tu bisi gana gudrs, lai diskutétu ar mani.
Es parvaldu situiciju.” To lieto cilveki, kuriem 8kiet, ka vini ir
loti gudri un zinosi. Holivudas filmas més biezi varam vérot, ka
ietekmigi cilvéki izmanto o pozu, un pédéja laika to diezgan
biezi nakas vérot ari pie mums. Bet §i poza ir lielas pretrunas ar
latvie$u tautas tradicijaim - més necelam kajas uz galda un saru-
nu partnerim pie deguna. Tas varétu bit viens no galvenajiem
iemesliem, kadé] daudzas darijumu sarunas nesniedz rezultatu.
Darijumu partneri sakaitina kermena valodas dotie signali. Man
$o pozu gribétos nosaukt par zemas kultiiras apliecinajumu. Nav
patikami skatities uz augstu paceltu kurpi, kas ir netira un kaju
ar létam, nosluku$am zekém. Lai séZot ienemtu $o pozu, pirm-
kart, ir jabir parliecinatam ar savu nevainojamo apgérbu un
apaviem. Otrkart, to drikstétu darit tikai labi pazistamu cilvéku
loka un paskaidrojot: “Es vélétos sédét $ada poza, jo tas man
$obrid ir visértak.” Loti daudzi cilvéki apvainojas, ja saskarsmé
ar viniem tiek izmantota §i poza. Cilvéeks, kurs to ienem, censas
demonstrét bezgaligu gudribu un it ka saka: “Varbit ari tu reiz
busi tikpat slipéts ka es!” Bet signals, ko sanem partneri, nereti
ir pavisam cits: “Es esmu prasts mulkis, kas neprot uzvesties un
neciena citus!”

Ja cilvéks, ar kuru jus esat spiesti komunicéties, ir ienémis $o
pozu, tad novietojiet kidu priek$§metu arpus vina aizsniedzami-
bas zonas un uzaiciniet vinu to panemt vai apskatit. Ta vins bas
spiests mainit pozu. Protams, var ari spogulot, tas ir, ienemt tie-
$i tadu pasu pozu un méginat nodemonstrét, ka otram cilvékam
tas nav patikami. Ja cilveks, kur§ $aja poza séz, ir statusa zina
augstaka limen, tad $§ada riciba vinu var sadusmot. Protams, ir
iespéjama situicija, kad $o pozu lieto divi viena ranga cilveki,
un rokas ir salikusi ka atzveltni, un $aja gadijuma vini diskutéjot

___——

Educatio

Uznemuma personala izglitiba

44 BIZNESA PSIHOLOGIJA  AUGUSTS-SEPTEMBRIS, 2008




PSIHOLOGIJA

AUGUSTS-SEPTEMBRIS, 2008 BIZNESA PSIHOLOGIJA 45




PSIHOLOGIJA

atpusas. Ja “amerikanu” poza tiek ienemta, runijot ar klientiem,
tad tas ir vairak ka nepiedodami. Interesanti, ka pétnieki Heps
(Hepp) un Hols (Holl) novérojumu rezultata secinaja, ka cilveki,
kuri $adi séZ, runajot ar klientiem, situacijas, kad komunicé ar
priek$niekiem, lietoja tiesi pretéjas - izteiktas paklausanas pozas.
Tas liecina, ka $i poza ir tuva cilvékiem ar zemu pasvértéjumu.

Slegtas kermena pozas

Tas ir pozas, kad tiek sakrustotas vai nu rokas, vai kajas, vai abas
divas vienlaikus. A#£.21. Par tam var teike - noslégts kermenis un
noslégta attieksme. Lielaka dala cilvéku ienem sakrustoto roku
poziciju, kad vini nepiekrit tam, ko dzird, sapem vardiskus uz-
brukumus vai ari konkrétaja situacija jitas neveikli un uztrauk-
ti. Lai mazinatu satraukumu, cilvéks saslédz rokas un kajas, bet
tas situdciju tikai pasliktina. Katrs no mums to ir piedzivojis, ka
situacijas, kad nejutamies drodi, rokas un kajas it ki pret misu
gribu krustojas. Pat saprotot to, ka $ada poza neveicina komu-
nikaciju, ir loti griti atraisities, jo tam, kas ar pratu ir izdomats,
kermenis neklausa.

Daudziem runatijiem neizdodas nodot savu véstijumu, jo vini
nepamana savu klausitdju uz kritim sakrustotas rokas un neri-
kojas, lai to mainitu. Pieredzéjusi oratori zina, ka ir jaizmanto
kads “ledlauzis”, lai liktu klausitajiem ienemt atvértu un lab-
véligaku pozu, kas mainitu attieksmi pret vinu. To tie$am der
atceréties ikvienam - kameér cilvéks ir ienémis sakrustoto roku
poziciju, tikmér vina atticksme ir negativa. Sis kartéjo reizi ir tas
gadijums, kad der cilvékam kaut ko pasniegt vai paradit, lai vin$
ir spiests rokas atraisit. Jutot otra cilvéka noraido$o attieksmi,
arl mums paSiem nevilus gribas saslégties, tomér vajadzétu ri-
koties tiedi pretéji - demonstrét atvértas plaukstas un neaizmirst
pavaicat: “Ko jas par manis sacito domajat?”

Pirms daudziem gadsimtiem cilvéki lietoja vairogus, lai aizsar-
gatos no ienaidnieka $képiem. Musdienas cilveki lieto to, kas ir
vinu riciba, lai simbolizétu to pasu aizsardzibas atticksmi, nona-
kot fiziska vai vardiska uzbrukuma prieksa.

Ja rokas sakrustotas un vél savilktas diirés, tas jau ir atklats nai-
digums, agresivitate, nevis aizsardziba. Pilnais sakrustoto roku
zests dazkart ir parak uzkritoss, lai to lietotu, citiem redzot, jo
tas zino, ka esam nobijusies un samulsusi. Tadeél, lai sevi neno-
dotu, més médzam to aizvietot ar mazak uzkrito$iem varian-
tiem - daléju roku sakrustosanu, kad viena roka atrodas prieksa
kermenim un satver vai pieskaras otrai rokai, veidojot barjeru,
vai turot roka kiadu priek§metu. Az2.24. To lieliski var novérot
dazados saviesigos pasakumos, kad cilvéki nejitas brivi un nav
savstarpéji pazistami. Otrs izplatits daléjas roku barjeras veids ir
sadosands rokds ar sevi. Att.23. To cilvéki lieto, stavot auditorijas
prieksd, kad saka runu vai sanem apbalvojumu. Zestu pétnieks
Moriss (Moriss) apgalvo, ka $is Zests atsauc atmina bérniba pie-
dzivoto drosibas sajutu, kad bistamas situacijas vecaki turéja
bérna roku. Daudzas sabiedriba labi zinamas personas saspring-
ta situacija lieto maskéjoSos roku signilus, to pat neapzinoties,
pieméram, glazes turésana rokas, ziedi, kiads dokuments.

Tapat ka roku barjeru Zesti ari sakrustotas kajas norada, ka pa-
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stav negativa vai aizsardzibas atticksme. Sikotnéjais noluks, sa-
krustojot rokas, bija aizsargat sirdi un kermena augidalu, bet
kdjas misu kermenis grib sakrustot, lai aizsargitu dzimumor-
ganus.

Daudzi cilvéki apgalvo, ka krusto rokas un kajas tapéc, ka ir
nosalusi. Ja, ta ir taisniba, tadél pozas jalasa konteksta. Tomér
nosalis cilveks censas paslépt plaukstas piedurknés vai padusés,
slépj zem elkona, méginot aptvert kermeni.

Sakrustotas rokas izsaka negativaku atticksmi neka kajas, kas ir
arl mazak redzamas. Slégtas pozas jebkura gadijuma nodod in-
formaciju, ka cilvéks ir diskomforta - noguris, nosalis, atslédzies
no notieko$a, apmulsis, neapmierinats, nobijies. Sakrustotas ka-
jas liecina ne vien par apstrido$u attieksmi, bet ari par sancensi-
bu. Kad cilvéki sak grupa justies érti un iepazit cits citu, tad vini
paklaujas nerakstitam kustibu kodeksam, parejot no sakrustotu
roku un kaju aizsardzibas pozas uz atklito un atbrivoto.

Ja cilveks nepiekrit paréjo uzskatiem vai attiecksmei, ta¢u kautré-
jas vai nevélas paust savu viedokli, tad vin$ izmanto aizvietojosos
zestus, ko izraisa aizturéts spriedums. Viens no $adiem Zestiem
ir iedomata diega nonemsana no apgérba. Veicot $o darbibu,
cilveks parasti novérs skatienu no parégjiem cilvekiem un skatas
grida. Tas ir viens no izplatitakajiem nepiekriSanas signaliem,
pat tad, ja vardos ir izteikts atbalsts.

Roka ielikta sanos
Putni pirms riesta izple$ sparnus un spalvas, lai liktos lielaki, bet
virie$i to lieto ki vardos neizteiktu izaicindjumu citiem virie-
$iem, kuri iedomatos ienakt vinu teritorija. Azt 19. Mazs bérns,
kad stridas ar vecakiem, un sportists pirms starta ir uzlicis rokas
uz gurniem, jo tas ir viens no veidiem, ka cilveks pauz agresivu
attieksmi. So Zestu sauc par “gatavibu”, un tas patie$am ta ir,
bet ta pamatnozime tomér ir agresija. Vards ,agresivitate” nav
jasaprot ka kaut kas negativs, jo bez agresivitites més nevaram
paveikt nevienu darbu. Aktiva riciba ir ari agresiva riciba. Cil-
veks, kur§ ienémis $o pozu, neatkarigi no ta, vai vin$ séz, vai
stav, ir gatavs veikt konkrétas darbibas, jo poza ir atvérta un
uz priek$u vérsta. Pieméram, modeles, demonstréjot térpus, ari
pamata izmanto So pozu. Azz.20.
Informacijas apmaina ar kermena valodas palidzibu notiek jau
miljoniem gadu, bet pétita ta tiek tikai pedéjos 80 gadus. Mis-
dienas ta ir kluvusi par daudzu cilvéku izglitibas sastavdalu. Ik-
vienu no mums ietekmé apkartéjo cilvéku kermena valoda un,
lai iemacitos to izprast, ikviens no mums var kliit par pétnieku
$aja joma.
Halla (Hall) 1998. gada un Gangestada un Snaidera (Gangestad
& Snyder) 2000. gada veiktie pétijumi pieradija, ka cilvéki, kas
uzradija augstus rezultitus neverbalas valodas signalu atSifrésa-
na, ir veiksmigaki, jo viniem piemit $adi personibas raksturo-
jumi:
* vini ir daudz labak adaptéjusies sociuma;
* vini ir mazak naidigi un necensas manipulét ar apkartéjiem;
* vini ir demokratiski savstarpéjas attiecibas un uzmundrina
partnerus;
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vairuma gadijumu ir ekstraverti, ne tik kautrigi, ar nelielu
trauksmes limeni;

* attiecibas ir lidzcietigi un veido siltas attiecibas;

* elastigi uzvediba un spriedumos;

* kognitivi daudzpusigak attistiti;

* cilvéki vinus mil un ciena, jo ar viniem ir viegli veidot attie-
cibas.

PSIHOLOGIJA

Ka apgiit kermena valodu? Vérojiet cilvékus - ka vini izrada ne-
pacietibu, dusmas, bédas, prieku un citas emocijas, izmantojot
kermeni! To var darit jebkura vieta - sézot rinda pie arsta, biz-
nesa tik§anas laika, viesibas, uz ielas. Ari televizijas raidijumi ir
lielisks macibu poligons. Var pat izslégt skanu un tikai vérot.
Vérojiet, vérojiet un vélreiz - vérojiet!

Iznatota literatiira:

Napp M.L., Hall J.A. Nonverbal communication in human interaction. Thomson learning.2001
Feldman R.S. Applications of nonverbal behavioral theories and research. Hillsdale.1992
Kenner A..N. A corss - cultural study of body - focused hand movement. Journal of Nonverbal Behavior, 17, 263-279.1993
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PSIHOTERAPIJA LATVIJA

Ar psihologu, psihoterapeitu
Ansi Jurgi Stabingi
sarungjas Liga Saplaka

Psihoterapijas statuss ir diezgan sarezdits. Likuma
noteikta reqgulejuma, kas ir psihoterapija — tada
vispar nav. Psihoterapija Sobrid ka metode ir minéta
divas vietas - arstu specialitaSu saraksta (kas
nozimé, ka arsts var specializeties psihoterapija) un
profesiju klasifikatora pie sadalas ,Dziednieki”. Tur
ir rakstits, ka dziednieki palidz saviem klientiem,

izmantojot psihoterapijas metodes.

Cik sen Latvija pastav psihoterapija?

Organizéti un centralizéti no devindesmito gadu sakuma, lidzi-
gi ka psihologija. Pirms tam bija atseviski cilvéki, kas darbojas
$aja laucina, pieméram, Janis Zalitis stradaja ka hipnologs. Lie-
tuva psihoterapija bija daudz plasak attistita, nerunajot par to,
kas notika Eiropa. Kaut gan ari pirmas Latvijas laika bija dazi
Freida sekotaji, kas méginaja kaut ko darit. Psihoterapeitu bied-
riba pirmsakumos saucis citadak, bet tada, ka més to saprotam
$odien, psihoterapija Latvija ir no devindesmitajiem gadiem.

V@l pirms piecpadsmit gadiem Latvija bija zinami tikai
daZzi psihoterapijas virzieni, bet Sobrid paradas aizvien
jauni. Ka notiek sT jauno virzienu ienaksana aprit&?

Ta gluzi nav, ka daudz jaunu virzienu ienaktu Latvija. Batiba
ilgu laiku ir tie daZi virzieni, kas jau ir, un tikai paris ir nakusi
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klat. Sobrid tie ir astoni - eksistenciala psihoterapija; gestaltte-
rapija; gimenes terapija; hipnoterapija; psiho-organiska analize;
psihoanalitiska psihoterapija; psihodinamiska psihoterapia; psi-
hodrama. Vel macibas notiek Junga analizé, kas ir jauna Latvija,
un Analitiskaja vegeto terapija. Ir cilvéki, kas uzsaku$i macibas
$ajos virzienos. Tapat macibas notiek atseviskas psihoterapijas
metodés, kas nav pilni virzieni.

Ka ir ar kognitivi biheivioralo pieeju?

Interesanti, bet §is virziens Latvija nav parstavéts. Neskatoties uz
to, ka Latvijas Universitateé tiesi §is virziens tiek macits psiholo-
gijas studentiem, bet ka patstavigs psihoterapijas virziens tas nav
parstavéts. Ir dazadi skaidrojumi, kapéc ta. Esam ari ar kolégiem
par $o diskutéjusi. Viens no variantiem ir $§ads: virzienu, kura
darboties, katrs cilvéks izvélas atbilstosi savai iek$gjai filosofi-
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jai. Pieméram, kad pirmo reizi saku lasit eskistenciilos darbus,
tie mani loti uzrunaja, bija saprotami un pat sajisminaja. Bet,
lasot psihoanalitisko literatiiru, domaju - nu $ausmas, ka var
tik zemiski domat par cilveku? Ta ir atbilstiba manai personis-
kajai izpratnei par dzivi — kada ir katram cilvekam, attieksme,
lidz ar to var teike, ka viens virziens cilvéku vairak atgriz, bet
cits - pievelk. Tagad, péc daudziem gadiem, es varu iedzilinaties
analitiskaja literatiira un sajust, ja, tas ari ir interesanti, vértigi,
tas ir forsi. Bet bija japaiet daudziem gadiem. Domaju, ka, iepa-
zistoties ar kognitivi biheivioralo pieeju, cilveki, kas ir maciju-
Sies psihologiju un ir izgajusi cauri studiju procesam, saprot, ka
vajag kaut ko vairak. Es scudentiem augstskola nesen stastiju par
dazam biheivioralam tehnikidm, un vini man jautdja: “Un tas ir
viss? Bet kur ir mekléjami céloni, kida tam visam jéga?” Atbilde
ir tada, ka kognitivi biheiviorala pieeja par to neintereséjas — ta
ir vairak fokuséta uz to, ki izmainit ricibu. Sadus jautajumus
uzdod studenti, kuri tik tikko par to uzzindjusi, bet skiet — jau

vini jut, ka $aja pieeja kaut kas pietrikst. Tomér jaatzimé, ka §i
ir viena no visvairak pétitajim un zinatniski pamatotajam me-
todém, ko izmanto Amerika.

Kads Sobrid ir psihoterapijas statuss Latvija?

Situicija ir diezgan sarezgita. Likuma noteikta reguléjuma, kas ir
psihoterapija — tada vispar nav. Psihoterapija Sobrid ki metode
ir minéta divas vietas - arstu specialitaSu saraksta (kas nozimé,
ka arsts var specializéties psihoterapija) un profesiju klasifikato-
ra pie sadalas ,,Dziednieki”. Tur ir rakstits, ka dziednieki palidz
saviem klientiem, izmantojot psihoterapijas metodes.

Vai tas nozimé, ka par psihoterapeitu Sobrid sevi var no-
saukt jebkurs, un juridiski vinam nekadas atbildibas nav

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

—_—
Educatio

Uznémuma personala izglitiba

jauznemas?

Ja, ta es Sobrid saprotu musu valsti pastavosos likumus. Tas ir
legals vakuums. Ir cilveki, kuri sevi sauc par psihoterapeitiem,
bet es nezinu, kur un ko vini ir macijusies.

Latvija ir vairakas biedribas, asociacijas, ka tas savstar-
p&ji sadarbojas? Vai pastav kaut kada veida hierarhija?
Ir vairakas psihoterapijas organizacijas, un attiecibas starp tam
ir dazadas. Ir vairakas psihoterapeitu organizicijas — biedribas,
kuras ir apvienojusies psihoterapeiti, kuri parstav vienu noteik-
tu virzienu — (jau ieprieks$ minétos — psihodinamisko, psihoana-
litisko, psihoorganisko analizi, geStalta, eksistencialo, gimenes,
hipnoterapiju, psihodrimu). Sis biedribas ir apvienojusas Latvi-
jas Psihoterapeitu biedriba (LPB).
LPB pamatnostadnes ir tadas, ka psihoterapija - ta ir neatkariga,
briva profesija, ar savam prasibam izglitiba, zinasanas, teoriju,
metodém utt. So profesiju var apgit Cetru gadu laika ar da-
zadam pamatizglitibam - arsta,
psihologa, sociala darbinieka,
macitdgja un citam. Cita pa-
matnostadne ir — eksisté daza-
di psihoterapijas virzieni, kuri
ir savstarpéji lidzvértigi. LPB
darbiba atbilst Eiropas Psiho-
terapijas Asocidcijas uzskatiem,
kuru pamata ir Strasbiiras dek-
laracija, kas paredz, ka psihote-
rapija ir briva profesija ar daza-
diem virzieniem un dazadam
sikotnéjam izglitibam.
Ir ari viena organizacija, kuras
pamatnostadnes ir atskirigas:
{ ta vardu “psihoterapija” saprot
ki sinonimu vardam “psiho-
somatiskd medicina un psiho-
dinamiska psihiatrija” un redz
psihoterapiju ka tikai arstiem

pieejamu nodarboganos. Tapat
vinu uzskati no LPB atskiras
jautdjuma par psihoterapijas virzieniem — ja LPB tos redz ka
lidzvértigus un neatkarigus, tad arstu-psihoterapeitu asociacija
izdala psihodinamisko virzienu ka galveno un citus — ki meto-
des, kuras ir pakartotas psihodinamiskajai psihoterapijai.

Vai arT Eiropa psihoterapeiti ir sadalijusies arstos psiho-
terapeitos un nearstos psihoterapeitos?

Katra valsti tas ir savadak, viennozimigi pateike, ka tas ir ta, ne-
var. Dazas valstis ir lielaka $kel$anas, citas — mazaka. Bet, piemeé-
redzams, ka blakus mierigi un lidzvértigi pie viena galda séz gan
cilveki ar pamatizglitibu medicini, gan psihologija vai, teiksim,
teologija, socialaja darba, utt. Jo ir iespéjams fokuséties uz vie-
nojo$o — més visi esam psihoterapeiti — vai ari uz atskirigo — jus
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neesat arsti. Skatoties uz atskirigo, tiek veicinita $kel$anas un
lieki patéréts daudz energijas, kuru biitu iespéjams térét vérti-
gak. Dazadibai vél var piebilst, ka Amerika, pieméram, psihote-
rapija netiek uzskatita par profesiju, bet par nodarbosanos, kuru
veic arsti, psihologi, socialie darbinieki, macit3ji, masas. Eiropa
virziba ir uz to, ka psihoterapija ir profesija.

Vai LPB var ietekmét un izsekot tam, kurs ir vai nav tie-
sigs stradat par psihoterapeitu?

Par vardu “tiesigs” jau ieprieks teicu, ka tas nav noreguléts. LPB
ir sabiedriska organizacija, kura cilveki ir iestajusies brivprati-
gi, klastot par tas biedriem. Vinus neviens nav spiedis to darit.
Misu ietekme attiecas tikai uz muasu organizicijas biedriem.
Meés daudzus gadus esam méginajusi rakstit véstules gan Saei-
mai, gan prezidentei, esam bijusi vairakas darba grupas Veseli-
bas ministrija. Esam méginajusi $o jautdjumu sakartot, bet vai
nu més neesam izvél&jusies pareizas metodes, vai ari kadu citu
iemeslu dél tas nav noticis.

Tomeér, lai nodro$inatu kvalitati, més esam ieviesu$i stingru,
Eiropas Psihoterapijas Asociacijai atbilstou kvalitates sistému
— sertifikaciju. Mums ir savs étikas kodekss. Biitu Joti labi, ja li-
kumdo$ana buitu sakartota (lidzigi ka ar arstniecibu), bet Sobrid
tas ta nav. Lidz ar to joprojam ir ta, ka jebkur§ sevi var saukt par
psihoterapeitu un darit, kas vien ienak prata, un vinam par to
nekas nebis.

Ja es ka klients pec psihoterapeita apmeklgjuma jatos
pievilta, apkrapta vai citadi man ir nodarits kait&jums,
vai es varu vérsties LPB, lidzot palidzibu?

Ja $is psihoterapeits ir miisu biedribas biedrs, tad més varam
kaut ko darit. Mums ir sava étikas komisija, étikas kodekss, tad
var skatities, kas tur ir noticis, izteikt bridinajumu vai nopietna-
ka gadijuma izslégt. Bet diemzél neko vairak ari més ka biedriba
darit nevaram.

Kas jadara, lai iestatos LPB?

Jaizrada interese. LPB ir pilntiesigie biedri un asociétie biedri.
Pilntiesigajiem biedriem ir jabut psihoterapeitiem. Tas nozimé,
ka viniem ir augstaka izglitiba. Otrkart, vajadziga izglitiba psiho-
terapija, kas ir atseviska izglitiba péc augstakas izglitibas iegtisanas.
Tresa lieta - vinam ir jabict sava izvéléra psihoterapijas virziena

Savukart, ja, pieméram, atbrauktu kads kognitivi biheivioralas
terapijas specialists no Amerikas, Latvija nav §i virziena biedribas,
bet vin$ grib iestaties LPB, tad ari tas ir iespéjams. Péc tam ir
jauzraksta iesniegums, jasamaksa iestaSanis nauda, un tuvakaja
valdes séde $is iesniegums tiks izskatits. Japiebilst, ka lidz $§im nav
bijis 3, ka més kadu nebttu uzpémusi.

Lai klatu par asociétajiem biedriem, vieniga prasiba ir interese
un rakstisks iesniegums. Asociéta biedra statuss pamata ir orien-
téts uz studentiem.
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Vai ir kadi virzieni, kas ir parstavéti, bet kurus LPB neat-
zist un nepienem, uzskatot, ka ta nav psihoterapija?
Gan ja, gan né. Psihoterapija virziens - ta ir pilna un pabeigta
uzskatu sistéma par tris lietam:
* ka darbojas cilvéks, psihe, personiba?
* kada veida rodas problémas, kiapéc kaut kas nedarbojas ta,
ka vajag?
* ka to ir iespéjams labot?
Jabut ir §im tris lietdm. Ja tas ir, tad to var sauke par psihotera-
pijas virzienu. Sobrid pasaulé, péc dazadiem aprékiniem, ir kadi
600 psihoterapijas virzieni un rodas arvien jauni. Ir tadi, kas
apvienojas un tadi, kas iznikst ar laiku. Tomér pamatnostadnés
virzieni ir pavisam dazi — psihodinamiskie, kognitivi biheiviora-
lie un humanistiskie.
Cita lieta ir psihoterapijas metodes. Tada ir, pieméram, smil$u te-
rapija. Tas nav virziens pats par sevi, jo tur ir tikai Sis tredais aspekts,
ka labot problémas, kada veida, darbojoties ar figiiripam smil$u
kasté, var mainit slikeas lietas uz labajam. Smil$u spélu terapija nav
virziens, jo tai nav savas fundamentilas teorijas par to, ka cilveks
funkcioné. Lidzigi ir ar dazam citam metodém — kas nav pilntiesigi
virzieni. Ir cilveki, kuri ir macijusies kadu noteiktu metodi, pat ne-
badami psihoterapeiti, un vini to var sekmigi izmantot sava praksé
— psihologiskaja konsulté$ana, arstéSana vai citur. Tomeér, ja $aja
metodé nav apvienotas tris jau minétas fundamentalas lietas, tad
to nevar uzskatit par atseviS$ku virzienu. Pagaidim metodes LPB
netiek atseviski parstavétas — iespéjams, ar laiku tas mainisies.
Protams, notiek diskusija par to, vai kada noteikta metode ir
tikai metode, vai to var uzskatit par virzienu — tas ir zinatniskas
izvérté$anas darbs. Situicija $aja joma nav sastingusi, bet ir loti
dinamiska — jo gan teorijas, gan metodes tiek attistitas, apvieno-
tas un transformétas. Lidz ar to rit var bit pavisam citadi.
Vél ir dazi virzieni, kuri nav pietiekosi formali organizéti un da-
zadu iemeslu dé| vél nav pievienojusies LPB (pieméram, Junga
analize), bet masu durvis ir atvértas.

Kur klients var uzzinat, kadi virzieni Latvija ir pieejami,
kuri psihoterapeiti darbojas katra virziena?

LPB ir majas lapa interneta www.psihoterapija.lv. Taja ir atro-
dama pamatinformacija par katru no LPB parstavétajiem vir-
zieniem, arl Latvijas Psihoterapeitu registrs — taja atrodami visi
LPB sertificétie psihoterapeiti. Ta lielaka dala cilvéku uzzina un
atrod savu psihoterapeitu.

Ja cilvéks izlemj iet pie psihoterapeita, ka tad izvéléties,
pie kura virziena parstavja iet?

Ja cilvéks nezina neko par virzieniem, tad tam ari mierigi var
nepievérst uzmanibu, vienkarsi izvéléties kadu un pie ta ari iet.
Faktiski var iet pie jebkura, tas svarigakais ir, ka veidojas savstar-
péjais kontakts, jo virzienam nav tik butiska nozime. (dazadi
pétijumi parada, ka no virziena ir atkarigi vien apméram 15%
rezultata). Cita iespéja ir — majas lapa izlasit kopsavilkumu par
katru no virzieniem un tad izvéléties to, kur$ uzruna, kurs liekas
tuvakais, pienemamakais.
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Ko pasiem psihoterapeitiem dod psihoterapeitu biedriba?
Nu ta noteikti ir profesionala vide, kura ir kolégi, jo psihotera-
pija ir loti vientula profesija. Psihoterapeits tiekas ar savu klien-
tu vienatné, vins$ ir loti dzili iek$a klienta pasaulé, personiba,
dzivé — dzilak neka reizém jebkurs$ cits cilvéks. Psihoterapeits
nedélas laika redz kadus 20 tadus cilvékus un ir loti dzili ar
katru cilvéku kopa. Taja pasa laika vin$ nevienam neko nevar
stastit, jo ir jaievéro konfidencialitate. Vin3 dzivo ar tiem visiem
noslépumiem un pardzivojumiem viens pats. Ja ir kolégi, tad
vismaz ir vél citi cilvéki, kuri ari dzivo ar to pasu, lidzigi strada,
kuri ir lidziga situacija. Tas nenozimé, ka var anonimi klacoties
par klienta problémam, bet svarigi ir, ka ir cilveki, kuri saprot,
ka tas ir. Tas ir tas kolégu atbalsts — gan emocionalais, gan pro-
fesionalais. Par profesionalo atbalstu — tas ir zinasanas, diskusija
par dazadim pieejam, izpratném. Protams, ka ar sertifikicija
nav maznozimiga. Ta, ko piedava LPB biedribas ietvaros, ka ari
Eiropas PB sertifikati.

Vai tas nozimé, ka ar 3o sertifikatu es jebkur Eiropa varu
atvért privatpraksi?

Gandriz ta. Tomeér jaatzist, ka ari Eiropa lielakaja dala valstu
jautdjums par psihoterapiju nav noreguléts. Eiropas psihotera-
peitu sertifikits $is durvis atver plasak, $o celu atvieglojot, bet
tas nenozimé, ka ta automatiski ir zala karte. Teike, ka vienno-
zimigi ar Eiropas sertifikitu var braukt stradat uz Eiropu, butu
parspiléti.

Ko vél saviem biedriem dod LPB?

Meés uzstadam izglitibas prasibas, kas caur sertifikaciju dod zi-
namu kvalitites zimi. Ja §is cilvéks ir LPB sertificéts, tad zinama
méra var teikt, ka vina izglitibas kvalitate atbilst misu izvir-
zitiem standartiem. V&l més rikojam seminarus, konferences.
Pieméram, pavisam driz, novembri biis Eiropas psihoterapijas
asociacijas valdes séde, kas notiks Riga. Te biis loti daudz psiho-
terapeitu no visas Eiropas. Un més no savas puses vél organizé-
sim publiskas lekcijas interesentiem, cilvékiem — neprofesiona-
liem par dazadiem psihoterapeitiskiem jautdjumiem.

Arsti arsté ar psihoterapiju, bet ko dara nearsti?
Diemzél latviesu valoda nav $ada darbibas varda. Angliski tiek
lietots vards treatment, kura nozime ir plasa. Latviski saka -
sniedz psihoterapeitisku palidzibu, kas ir kaut kas cits ka psi-
hologiska konsulté$ana. Ta nav arstésana, jo ne vienmér cilveki
ir slimi.

Bet nak tacu art slimi?

Ja niak. Saja gadijuma ta ir spélésanas ar vardiem. LPB uzskats ir,
ka més nenodarbojamies ar arsté$anu. Ta ir atskiriba atticksme.
Tradicionali tiek uzskatits, ka arsts ir varas pozicija, pie vina at-
nak slimnieks, kur$ nezina, kas vinam kais, tad arsts apskatas un
saka; skaidrs, tev ir tas un tas, jadara tas un tas. Arsts zina, kas
kai§, ka tas saucas un ka tas ir jaarsté, un ta ir arsté$ana. Arsts ir
aktivs, slimnieks — pasivs. Bet psihoterapija ir savadak. Psiho-

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

—_—
Educatio

Uznémuma personala izglitiba

terapeits neienem $o varas poziciju. Psihoterapeits ne vienmér
zina, kas cilvékam kai$. Psihoterapeits kopa ar klientu skatas,
péta un kopa ar klientu atrod to risindjumu, kas klientam ir
labakais vai ari palidz klientam paSam atrast So risinajumu. T2 ir
pavisam cita veida pieeja, cita veida atticksme.

Vai bitu iesp&jams, ka Sie divi lielie virzieni tomér apvie-
notos un akcepté&tu viens otru?

Es negribétu piekrist, ka tos sauc par “lieliem virzieniem” — dri-
zak tas ir dazadas attieksmes. Kaut kada zina §i pienemsana jau
ir pietiekosi daudz arstu. Aptuveni kada tre$a dala no biedriem.
Cilveki, kuri pasi, budami arsti, saka, ka arsté$ana ir kaut kas
pavisam cits neka psihoterapija. Un, koncentréjoties uz lidzigo,
notiek apvieno$anas un akcepté$ana. Tomeér, ja koncentréjas uz
atskirigo — tad apvienos$anas un akcepté$ana ir gandriz neiespé-
jama. Protams, vél Seit butisku lomu spélé cina par varu — kam
bis teik$ana. Diemzél.

Cik Latvijas sabiedriba ir gatava psihoterapijai?

Aizvien vairik nak, aizvien nopietnak izturas. Ir ari klient, kuri
péc vairakam sesijam stasta, ka sakuma nakusi ar lielu neticibu,
bet péc laika sapratusi, ka psihoterapija, tas ir nopietni, tas dar-
bojas un palidz.

Cik psihoterapeitu ir Latvija?

Maisu biedriba ir nedaudz pari simtam. Varétu biit, ka vél kadi
50 cilveki ir tadi, kas sertificéjusies, bet nav biedriba. Aptuveni
kadi 100 cilveki ir dazada limena macibas. Un vel kadi 70, kuri
ir arsti-psihoterapeiti. Bet, neskatoties uz to, Latvija vél arvien ir
krietni mazak psihoterapeitu neka vidéji Eiropa.

Vai realais pieprasijums péc psihoterapeitiem Latvija arT
liecina, ka varétu bt vairak specialistu?

Ja. Ir loti daudz cilvéku, kuri savas psihologiskas problémas risi-
na pie gimenes arstiem. Ir loti daudz cilvéku, kuri savas proble-
mas vispar nekur nerisina, vai ari risina ar alkoholu, narkotikim
vai tamlidzigi. Tapéc var teike, ka reala vajadziba péc psihologis-
ka rakstura palidzibas ir liela.

Psihoterapija tomér ir tada palidziba, kas dardzibas dé|
nav pieejama jebkuram. Vai tuvakaja nakotné to varétu
apmaksat apdrosinatsji?

Par apdroginatijiem runijot - Eiropa ta notiek. Neizbégami ari
pie mums tas ta bis. Bet ir otra puse, ka tie, kuriem psihotera-
pija butu visvairak nepieciesama, visbiezak nav apdro$inati un
vienalga netiek pie §i pakalpojuma.

Vienmér pastav iespéja atrast ari létakus variantus, kaut vai psi-
hoterapijas studentus vai lidziga veida palidzibu — psihologisko
konsulté$anu. Vajag tikai véléties un meklét!

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv

AUGUSTS-SEPTEMBRIS, 2008 BIZNESA PSIHOLOGIJA 51




ATLUGUMA STASTS

Sk  straddd, Kad man bjja 1§ gadi. B‘;‘/‘a
appéniibas pilns wun véléjos, la man bitu pasar
sava rauda, wn es nebitu az‘(aﬁj\s no vecikien.
Biju sacis macities 1. Kursa un iekfeni's budZeta
repa.

Zevietoju [cikraksta 5/4(0///7@2(»74(, ka ekonorikas
Fokultates students mekle darbu. Visa driz
Sapému  vardkus darda  piedaajumus. Viena
no interesantikajam man 5"}(/1‘1‘& ¢irdzniecibas
vaditGja  vakance wuzpemuma, Kas bija vacu
bavmateridle Komparmjas oficidlas izpladitd/s
Laz‘v('/’a' wun noc/arécgja'\s ar bivmdderidlu maziir—
wun V@i ruriirdzmecib. Tk Uz IndlS
wz o/aréa interiju. Ar darba deveju  bijam
\/I&I’)?/é(SI&S Z‘/,éz‘/e\S é//‘OJQ, éar5 dZ‘/‘Qa’dS dléZﬁQﬁ
tale no manas majas. Man masinas toreiz
nebija, wn, lai tur nokiitu, bija jabracc  ar
diviem Cransporta lidzeffiem. Kalra virzieni tas
aizpéma stundu. Ierados norunilaja laika, bet
iZradijas, Ka vaditdjs nemaz nav wz vietas. Man
tika paskaidrots, ka vipam ir darrsanas, wun vips
nebis. Nu nefo, vilies braccu prom. A/aéam@a
reizé bija identiska situacija. s azbraccu
wun atfa/ norunddgja [k vina nav. Tas s
sadusmoja, un es telefonsaruni 2a ari pateicu,
Ka man Comer laiks ir svarigs, wun es jau otro
reiz/ 1ztéréju 2 stundas, braukajot  Curpu
Sarpa Tizd MES Vieno dpues par Creso tiksanos,
kad \//nS beidzot &/ L/a reradies. Betl es Sapémut
azzmaf/amas par Zo, éa esru azdroémg//e\s
Vipam plarmest, ka vips nav norunitaja laka
aradies biroja - vips faca ir Svarigs cilveks wun
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2a vienkars: qadas. Kaaf an péc balss Zopa man
bija skaidrs, ka vips Vienkarsi bija aizrrrsis P
PMASU noruUn. Pretga 340’:/41/»7&, mantpr, 1///75
batu PIeVaT)iS Un alcélis tiksanos.

Intervija Comér beidzas pozitii, wun rezultata
es  tikuw pleperts darba par Cirdzmiecibas
vaditGju. Darba devejs man apsolija, ja iziurésu
parbaudes laku, Zad péc 2a alga tiks par
ceturddalu Paaugstinida, bet, Ja dards veiksies
wun tirdzrieciba bas labi rezu/tads, tad a/ga Ziks
paaugstinita vel.

Darbosanis UZpEmima é('/'a c//eZgan rervoza.
Pirmé  nedéla pagija iedzilinoties, kas wn Ka
notiek, Jo pirms Lam man neé//'a nekida saistiba
ar  bavmecibu. Pirmo  reizi  redzéju  fras,
lake, 51;9@%&‘%/1,( Aano/?f/{w( n—tos Simtus. Pag@‘a
2indms laks, Kamer sapradu, Kam Kas vajadzigs.
I&Sf[‘ddc\z—/os c//ezgan ar wun ar ,éo/éﬁ'/em /abi
sapratos, bet almostera darba bija (ot nervoza
un pad nadiga, jo vaditdjs bjja diezgan liels
despot's, wun vipa vardi necdbilda darbiem. Sakeuma
vips teica, Ka grib, la darbineki izrada imciative
Uhn /&5@(4, ,éo varédu L{Z/aéoi lai tirdznieciba
noritetu  labik. Tacw deé(ara imciadtive, ko
es izradiju, vips wuztvera Ka parmetume vipam
/eréonlﬁl par /va5re/z§/o darbu. Tas viss Ae/dzas
ar skanddlu wn parmeturner - ki es Vispar
wuzdrosSincties Vipam kaud ko teikt, ka vips labak
zina, k& viss ir Jadara. Ve/ \//{75‘/ necieta, ja kads
az‘p[zsvaé y Pap/Gpd, respektivi, nestrada, piemeran,
bridiy, Kad veikald nav pircéju. Parasti veikala
daudz pircéju ir no rida un pirms pusdienisr.




Bet? /r ari z‘aé\s‘?e poSr, kad cilveke veikalic rav.
Ja 5@05 nosaciti brvajos briZos Kads apsédas
un 2o redzéja sefs, tad 3 Gja vala blausana un
parmetunt, ka Kad Kas ir jadara. Lidz ar Zo
darbinieki vipa Klatbitne ipntéja darbu, Kact gan
VISS 4ija izdarits - plackti bija sakartot, prece
bija izlikta, cenas saliktas, principa viss dards
bija padarits wun adlika tika gaidit Klientus. Tas
raidija nadige @ mosSFErd wun nervozildd.

Saku  stradad  maja wn  fidz augustar dija
nomarijies liels dawdzems darbinmeku. Cotri
Sofer tika alast’ tika tada iemes/a Peac, £a
l//h/ azdroélnc\z/aé pnekﬁmeé&m éaaz‘ éo rebi/st
val ari vipam [iKGs, Ka Kaed Kas nas 23 Ka vajag.
N, proz‘ams, ka bija aplokspu algas - wz papira
Viena summa, Uz rofas cita. Kad divi péréacdes
méEnes: é/a Pa9% WS, es ga« noskaidrot, ,éq'péc
alga ir tada pati wun rnav paaugstindta, Ka 4ija
rundds. Vips piesarka, palifa nifns wn sdka
aurot: Ko es Ze iedomgoties, ka vispar es
az‘/aé\(/'oz‘/‘eé kact ko Z‘am/Ta/Zga Jald, ka nekas
tads nebjja rundds wun vispar tika Zad, ja [oti
wzlabosies tirdzniecibas raditgyi, f/,éa/ Zad var
rundd par kaud kadu algas pielifume!” Vel \///75
eica, Ka nu Zagad vips saprot, Ka no manis ir
JAUZMaNGS, Ka eS eSmut TSTS nedélis.

£s ne/edz///nQSOS kat'ri ikdienas notiknd, Jo va/
daudz Ko varétu stastit, bet svarigi vé/ ir tas,
ka vips medza iedzert wn Zad plostoja Kadas 3
- 4 dienas ro vietas, wun vipam patika manipeled
ar darbiniekiert wun vérpt mir/gas ) resastat 2qjas
dardinekus. No wzpemuma vadisanas viedokla
man jau toreiz Ka plrma kursa studentam likas,
ka tas uzpémiums Sadi a’aréo oties nevarés //3/
pastavet — Zérip 4 ") Q neao/eévaz‘/ centt po//t/éa
bija Ffaktiski — nekdda. Uzpemuma adtistibas
po//f/%a é//a orientédta tika  wz )/OZ‘/' Zerén
cenim. Keklima wun Sabiedrisko altiecibe
pasakunriem navda retika paredzéta. Viermgais
lient et p:e\/z/mdehdS Zriks 4 1)@ neparz‘raa&‘a
Cenut Samazinisana — lidz SM/eé//jamam Tiklidz
kads no Konkurentiemrm nolada cenas, & arv
muUms vaadzéja Cas samazinid vée/ vairdk. lidz
ar Zo requlari notika cenu parre%/nasana, wn
UzpemumS driz vien Vairs nespéja pelnit. Bjja
Jabat milzigam apgrozijumam, la vispar Kaud
ko nopelritu. Protams, nekidi Komentdri wn
ieteikiunt netika pertts Vera’, Un es sapratu, ka
negribec 1/9ak stradat 5ao/a wUzpemuma. Noléme,
ka ar seplembri iesu projam, la turpinddu
MGCTEGS wn mekletu kadu et darde.

Kad 4 U prepEnrnS So lémumet, varikas o//ehCZS
Intensii 3&{@/0 o5 az‘/agama /&5/7/335@752:
JO sSapratu, ka tas nebas ik vienkarsi. Pa
So laku b da lepazinis vadit@a raksturd wun
zingju, Ka vipa reakeija bas diezgan asa. Tipac
es jau lacig biju wzrakstijis alagume wun
ledevis  gramatvedém pa /abid Seita. Saran@a
ar Vipar, (a pec aplofspu a/gas /ZMQ%SQSMQS
es paneMSa no Vipdm az‘/agama wun iesSu pie
prieksnieka. Zm@a, ka, ja redoswu atlaqeme
pirms algas Sapemsanas, tad vips man izmaksas
tika oficidlo algu wn ne/ZMa,éSQS paréjo. Ar
dardiniekierr man attiecibas é/a labas, wn
wuzpemuma pastavéja tadas Ka divas frontes -
pnekﬁme(s wun darbinieki.
/4/3625 diend, kad & 1L nolésis iedot  savu
af/&gama, admostera darba vieta é//a /ot
saspringta  wun saspiléta. Kad —pécpusdieni
Sapému algu, devos ar atlidgume wz prieksnieka
(’aéznez‘a Un Zad sakas pats interesartifais!
Pr/eésn/eés bija milZiga auguma Virietis, man
Sé/ez‘ vips 4 Ija mAZIKIS pEc profesijas, bers
biznesa iekleiis netram de/ saa Kareiiga
ra,é\sz‘ara \/nS /oi/ ticéa /70/‘05%0/9/&/)7 Un
@7 biznesa vaof/as pec ST principa. Vips pec
horoskapa bija lawa, wun nésaja pirksta speciali
PEC PaSiliijuma izgdastu lielu zelta gredzenu
laevas galvas Forma ar dimantiesm acu viela.
IZS%CZZ‘U&S , #a 1//{7\5‘/ par sevi ir [oti parliecindds
cileks. s savos astoppadsrut gados é&'a
reizes TS par Vipu maziks. Nolike Vipast
atlagume wz 3a/a’a, sédéju  galda otra puse
wUn Sfaf:/oé, ki V/né /éndm pleéa/-é\sz‘ an Seja
Vipam uzpampst no dusmam. Tad vips niknd
Aa/él 1zmartojot rupjus vardus, saka ,é//egz‘ az
mani. T& tas Curpingjas ievérojamu laka spri
\/né pat 4 vja 24 nedawdz  ro krésla plede//es
wun ar rokam atbalstijies pret galdu. Jutos
[oti neoma//3/ Un 3r15§/a5 Skriet no Kabineta
ara, jo likas, ka vips pari galdam metisies man
Virsé, tomér es ,&Zaz‘ ka sapérmos, sédéju wun
(//aas 7/oS. Tad lamésanas pekspi apradas, wun
WhS ZVerce/o5am acin pal/e/cg/a Atdod nactde!”.
A/ez/n@a, ko dbildet wun kG rifoties, Je 5@'[{{4
bija [t nepdlifama, pad bailiga. Sapémos wun
Vipam jadgjui V@ jas wuzskdd, ka es neesmu
o naudi nopelri J/57 \/ns akliedza: 4z‘doa/
naudu!  Es izlemsu, c/(’ 2w esi nopelrpjis!”
s Kluséju, Aei vips  vel arWen akartoja:
C Adod ravide!” Visbeidzot vips sdka draudet
- ka Lavija ir maza, un es ne%ad darbe vairs
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nedaéasa, Jo \//n5 par Co pwapeSOf/es y Un \/1/75
izdarisot 74, /a/ man rno wrversitides /z/nez‘
Gra wun Vispar man vairs dzives nebiasct.” Atdod
naz,(a//,( var re,@n/e\s ar to, ko teicu! " Sapratu, ka
saja situac; (R runid rav verts, pateicit: “Ladi,
lai 4G bitu.” Piecélos wun 123@4 ara no éaélnez‘d,
paturot nacdet. Vienkdrs: devos prom ho 562\/625
pirmas darda vietas. Pec fada laka b JL(SI&
Koleq varija, lai es pa teletfonu izstastu, ka
nopertt Kasi wun nos/eqt programmaddru, jo ¢as
lietas zingju Cika es.
7a ari tas viss beidzas! Nu &, es vé/ labu
Jaike nec/a.éég/a no darbavietas save noo/o,é/a
gramatipu, Kas alradas daréa vieta, jo pr/e%Sn/eéS
édz‘e oriski alteicds to atdot. Darbineki bads drjas
man Co QZ‘JOZ éez \//na QZ(/QL{/QS Pa lelefonu
ar man \///75 nerungja. Ja Zomér izdevas viped
Sazvasit, wn5 tika izkliedza: Tev ve! nav (aana
ran z»/an“t? wun nometa Klausuli. lidz ar Zo
biju spiests palast garam paris labus daréa
predaidjumus, Kur man bija galai pest, bet
Cur wzreiz vgjadzéja sakt stradat. Té Ka es
revaré u redot noc/oé/a ramatipu, tad /'ZVé/eg'/'éS
citus éana/zdaz‘éw Kad sadi 4ija /9@@/5 pLzSOz‘rs
var divi MeneS/ Un es VIsSads é/a /Zmegma 7~

dabirt aipa&?/ Saves dokumentus, es (’eroS ple
pedsja. Vel 5z‘raa/@oz‘ wzpémuma, bija 5@az‘a,
ka thOdfOS/hd& 5ac{‘/ama, J“ situacija paersas
pret s un ja mES  rueriga celd nevaram
Vienoties. Toreiz elektroniski A(/a papérns [idzi
Visus dalus par wzpésusu. Tas noderéja -
plezvarju galvengjal  gramatvedel wn Zeicu, ka
man ir vgyadzigl dokumenti wun Ja vipi neaddos,
tad informacyju, Kas man ir, rododu Fnandu
po//c L/a/ Péc divém diendm man adveda noa’o,é’/a
5ra'maz‘/¢7a.

Tada bija  mapa pirma  darba  pieredze, fo
alceros vé/ tagad. Péc Kada laika dabiju labu
darbee, paée/dza aa35z‘5éo/a, un viss ricgja /ot
veikS g Prieksnieka draudi palifa Zur, éar
1zteikt/. No 7a V/Sd éda @’ quvers - repazinos
ar fidz tap svesu nozari — bavniecibu. Tirpmak
es  nefur citur vars 2ade
pl‘erec/z@'/é - Zif de5/90Z‘/'5,éa darba c/eVe(z’/é( Un
Z(/.é nel/eSe/Tga daréa QZ‘MOS-/E/‘L{, bet es Z‘agac/
zinu, kG médz bid, Ka pals nedrifstu rikcties,
badams darba devejs. Priecgjos, ka es tqja brids
ﬂeSd/[(Zavah neatdevet to naudu. Tas ir vare)is
manit pasapzipi.

ne,éo neeSr»uU

Kaimonds

ATLUGUMA STASTS: KOMENTARS

bijis VAS Rigas Tirdzniecibas osta prezidents

Lasot Raimonda Atliguma stastu, bija griti pienemt, ka tas
nav izdomats, jo liekas neparasti, ka viena vado$a darbinieka
apvienotas tik daudz negativas ipasibas, un vina riciba ir tik loti
neadekvira.

Vispirms vélos Raimondu uzmundrinat un teikt, ka zinima
méra vinam ir palaiméjies, darba gaitu sakuma sastopot tadu
vaditaju. Domaju, ka visi paréjie, ko vins$ vél sastaps, liksies lie-

Aivars Taurins SIA Rigas meZi valdes priekSsedetajs

vadijis pirmo Latvija kopuznemumu SIA Kompeksim Riga,

liski salidzinajuma ar So.

No otras puses, tas ir nopietns un nepatikams parbaudijums
jaunam cilvékam, ja pirma darba pieredze ir jagust tada veida
un jaiepazist vadibas stils, kas vértéjams ar minusa zimém.
Domaju, ka ikviens vaditdjs, kur§ lasa $adu atliguma stastu, ir
spiests sev klusiba atzities, ka ari pasam kadu reizi ir nacies izda-
rit kaut ko no visa aprakstita negaciju kopuma. Negribu meklét
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attaisnojumu tadai ricibai, bet lielaja darba apjoma un muzigaja
steiga més katrs pielaujam kldas.

Pieméram, ir nacies nokavét kidu norunitu tik§anos, aizmirstot
par to atvainoties, kadreiz sev vien zinimu iemeslu dé| neesam
bijusi pilnigi konsekventi, kadreiz neesam realizéjusi ieceres, par
kuram pirms laika dedzigi parliecinajam savus darbiniekus. To-
mér gribu uzsvert, ka tikai daZas no tam un ipasos apstaklos.
Saja atliguma stasta vaditija riciba veido veselu negaciju ka-
molu, un tas ir tik apjomigs, ka velas virsit uznémumam, radot
katastrofas draudus. Puisis sava stasta pareizi novérté notiekoso,
jo ar tadu vadibas stilu uznémums nevar ilgi pastavér. To la-
sot, man pat radis vélme mainit virsrakstu - nevis “Atliiguma
stasts”, bet - “Azis par darznieku”. T4 diemzél notiek, ja cilveki
dara lietas, kuram vini nav raditi. Pat, ja vina personibas ipasibu
kopums bitu piemérots vaditdja amatam, tad jasecina, ka $im
cilvekam tritka véléSanas giit zinaSanas un nebija nopietnas in-
tereses par to, ka javada uzpémums un ka jastrada ar cilvékiem.
Diemzél ta tas notiek - uzrodas censoni, nodibina uzpémumu,
kiadu laiku to vada, neanalizéjot ne savu ricibu, ne nakotnes
perspektivu un tad pienik likumsakarigais fini$s. Vini dzivo ar
parliecibu, ka ir oti labi vaditaji. Bet dzive visu agrak vai vélak
noliek savas vietas.

Viena no lielakajam i vaditaja klidam bija nekonsekvence, bet
nakama - neieklausi$anas darbinieku ierosindjumos. No piere-
dzes zinu, ka loti biezi nakas uzklausit dazadus nenozimigus
priekslikumus - ka divi reiz divi ir ¢etri. Tu ka vaditajs to pats
jau zini. Tomér loti biezi darbiniekiem ir vértigas idejas.

Tresa lieta, kas absoliti traucé vadit biznesu ir alkohols. Tas ir
pirmais signals, ka nekas labs nakotné $o uzpémumu negaida.
Man ir ari savs viedoklis par aploks$nu algam, kas Latvija ir diez-
gan izplatita paradiba. Es nekad neesmu pielietojis $adu darba
apmaksas veidu un méginasu pamatot kadé]. Protams, var jau
to ekonomiski pamatot un pilnigi noteikti, ka daudzi vaditaji
prieks sevis $ada veida attaisnojumus ir radusi.

Ari man 90. gadu saikuma, vadot Latvija pirmo arvalstu kopuz-
némumu, Latvijas - Sveices uznémumu SIA Kompeksim Riga,
radas ideja, ka varétu nedaudz optimizét izdevumus un dalu
algas maksat aploksnés. Kad o jautdjumu apspriedu ar partne-
riem, kas bija Eiropas pilsoni, vini man atbildéja, ka pirmkart,
visiem ir vajadziga valsts, un bez nodokliem ta nevar pastavét.
Nodokli nodro$ina visu sociilo sféru funkcionéanu, piemeé-
ram, policiju, tiesas, izglitibas un medicinas sistémas, pensiona-
rus. Tadé] més visi maksijam nodoklus. Otrkart, maksajot algas
likuma paredzétaja kartiba, ir daudz vieglak vadit uzpémumu
un daudz vienkarsik ir veidot attiecibas ar darba néméjiem.
Darbiniekiem nerodas iespéja manipulét ar vaditaju un proce-
siem uzpémuma. Ja vaditdjs ir likumpaklausigs un lojalas pret
valsti, riipéjoties par likumu ievéro$anu, tad vins$ var prasit, lai
darbinieki ir lojali pret uznémumu. Viena nelikumiba rada otru
nelikumibu - darbinieki sak negodigi izturéties pret uznému-
mu. Tas atgriezas ki bumerangs un ir naivi domat, ka, viena
sektora krapjoties, otra viss sakartosies. Sodien esmu pateicigs
saviem arzemju kolégiem, ka toreiz, kad ari mani gratibas Sapo-
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ja tapat ka visus paréjos, vini mani parliecinaja aplok$nu algas
nepraktizét. Pie $iem principiem sava darbiba esmu turgjies ari
turpmak. Domaju, ka, izvértéjot biznesa procesus laika perspek-
tiva un saliekot kopa visus ieguvumus un zaudéjumus, ieguvéji
ir tie, kas darbojas godigi. Jaatzist, ka tadu ir loti maz, bet tas
ir cits jautajums, jo mums visiem piemit sava deva alkatibas un
vélésanas péc iespéjas atrak sakartot dzives materialo pusi. Tas ir
saprotami! Més esam nonakusi Eiropas Savieniba, kur vecajas
valstis tirgus ekonomikas apstaklos cilveki strada jau ilgi. Vini
ir nogdjusi garu celu, lai sakartotu ekonomiskos procesus, bet
mums ir vélésanas tadu padu materidlo stavokli sasniegt atri.
Mums liekas, ka mums ir nodarits pari un tadé] mums ir tiesi-
bas ta rikoties. Bet mums nav pari nodarijusi valsts, kura Sobrid
dzivojam. Un, ta ir tuvredziba domat, ka més viena mirkli va-
ram noklact tur, kur citas valstis ir nonakugas lénam.

Ja ir gratibas nomaksat nodoklus, tad jaizvérté, vai $is bizness
ir lidz galam pardomats, ja pakalpojums vai prece nav tik pie-
prasits, lai pelnitu. No otras puses, ta ir miziga téma, ka ari
nodoklu sistéma kaut kas nav kartiba. Drosi vien, ka taisniba ir
kaut kur pa vidu. Ja skatamies pavisam objektivi, tad misu val-
st salidzinajuma ar Rietumeiropu nodokli ir zemaki, jo daudzas
valstis ienakuma nodoklis ir pat 50% un vairak. Masu 15%
nodoklis loti daudzus Eiropas uznéméjus rosina attistit un sa-
kartot savu biznesu tiei Seit. Vini ir laimigi, ka var nomaksat
ienakuma nodokli un celt dividendes. Manuprat, mums ir jaie-
micas saimniekot!

Stradajot ar tadim metodém, ka norada stasta autors - bez mar-
ketinga politikas, uznémumu vadot haotiski un iracionali, ne-
stradajot ar darba kolektivu, nevar but labi darba rezultati. Ja
cilveki strada veikala un piedava preci ar tadu noskanojumu,
ka to ataino Raimonds, tad nevar cerét uz augstiem pardosanas
rezultatiem. Aktivs un profesionals pardevéja darbs ar pircéju ir
loti nogurdinoss. Ja pardevéjs ir astonas stundas energiski stra-
dajis, censoties uzminét un saprast pircéju vélmes, vinus pie-
tiekodi labi apkalpojis, spéjis “laist pari galvai” vinu neizpratni,
zobgalibas un citas negicijas, un beigas vél ari pardevis, tad va-
kara vins$ ir ka pilnigi sauss, lidz pédéjai pilitei izgriezts dvielis.
Tas ir Joti smagas darbs! Lai cilvéks to labi daritu, vinam ir jabut
laba noskanojuma un javélas to darit. Labam vaditijam katru
ritu batu jasik ar to, ka janoskano savus darbiniekus darbam.
Vinam jabut ka dirigentam un jauzdod tonis: jauzslavé tos, kas
labi ir stradajusi un japakritizé tos, kam ir veicies sliktak. Vadi-
tdjam ir jabit sava uznémuma pilnigi ieksa, nevis jaatnak un
jaizblaustas. Vinam ir japieliek visas pules, lai raditu atmosfé-
ru, kas pircéjam neliek ne mirkli Saubities, ka prece jaiegadajas
tiesi Seit. Pat tad, ja meklétas preces nav, javeido tada noskana,
lai vinam biitu vélésanas $aja veikala atgriezties. Tada vaditaja
attieksme pret darbiniekiem, ka to lasaim ,Atlaguma stastd” ir
tragisks gadijums, kas uznémumu agri vai vélu, bet noved pie
bojaejas. Ne velti kinieSiem ir sakamvards - “Ja nemaki smaidit,
tad neatver veikalu.” Saja formula ir ielikts daudz vairik neka
pirmaja mirkli skiet. Pardevéjs var pircéjam smaidit, bt laipns
un laba garastavokli tikai tad, ja patie$am ta jitas. Ja uznémuma
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ir liela kadru mainiba, tad tas ir apliecindjums tam, ka cilveki
nejiitas komfortabli.

Vel viens svarigs jautajums, par kuru vélos dalities pardomas,
ir prasme $kirties. Ja ta ir iznacis, ka ir jaskiras, tad vaditajam
jadara viss, lai darbinieks aiziet ar labu garastavokli. Protams,
cik nu tas ir iespéjams konflikta situacija. Vel viens lielisks ki-
nie$u sakimvards skan ta: “Labs zvanins talu skan, bet slikts
vél talak.” Ja cilvéks aiziet ar slikta zvanina skanam, un vinam
sirdi ir palicis rigtums, tad stasti par negativo pieredzi izplatas
daudz atrak un pladak. Negativas emocijas ir daudz agresivakas
neka pozitivas. Ta bijusie darbinieki uznémuma marketingu vél
smagak iedzen stari. Viniem nebis slinkums pastastit ikvienam,
kas ir gatavs klausities, savu sapju stastu un ticiet man - vini to
daris. Viennozimigi tas atsauksies uz uznémuma reputaciju un
produkciju, kas tiek pardota. No jebkuras negativas situacijas
jaiziet ar pozitivu rezultatu. To es iemacijos, stradajot Tirdznie-
cibas ministrija. Toreiz man bieZi nacas cilvékiem sniegt negati-
vas atbildes. To var izdarit dazadi, ari ta, ka cilvéks to uztver ka
pozitivu situdcijas risindgjumu. Cilvéks paliek apmierinats, pat
ja nav sanémis to, ko vélas. Tas ir galvenais vaditaja uzdevums
- noskanot cilvékus pozitivi. Tas ir loti smags garigs darbs, kas
rada fizisku nogurumu.

Vienreiz dzivé man nacas vienu dienu nostradat universalveika-
la Minska ka pardevéjam. Tani diena veikala nebija elektribas.
Meiteném, kas sédéja kasé un tik vien macéja ki podzinas no-
spiest, bija jaklast par pardevéjam tradicionala veida, kad jare-
kina uz skaitamiem kauliniem, prece jasver un jatirgo. Més, divi
jauni puisi, bijam Seit praksé un gajam paliga. Més to darijam ar
lielu iedvesmu, jo més ta¢u bijam toposie tirdzniecibas ekono-
misti, toposie tirdzniecibas vaditaji. Darbu darijam no sirds - ar
katru pircéju parunijamies, pajokojam, palidzéjam izvéléties un
ieteicam, ko labak pirkt. Rindas bija lielas, jo viss notika léni.
Atceros, ka daudzi cilveki péc tam teica, ka ta viniem bija labaka
iepirksanas $aja veikala. Nekad ar viniem neviens nebija ta runa-
jies, ap&ubinajis. Pircéji atzina, ka bija izdarijusi daudz papildus
pirkumus, ko nebija planojusi. Vakara més bijam laimigi par $o
interesanto dienu, bet no otras puses més, ki tauta saka, knapi
kdjas vilkam. PardoSanas process bija prasijis milzigu spéku un
energijas patérinu.

Daudzi cilveki, kuri ir izdarigi, aktivi, nemot véra §is un citas
personibas ipasibas, uzskata, ka var but vaditaji un dibina uzné-
mumus, bet kaut ka piemirst, ka ir jamacas. Tkviena profesija ir
vajadzigi profesionali.

Miisu sabiedriba nereti valda uzskats, ka to vai citu darbu da-
rit ir vienkar$i. Loti labs piemérs ir bérnu audzinasana, gandriz
katrs doma, ka var skolot3ju un pedagogu pamacit, ka tas ir
jadara, kas tur ko nemacit, vienkarsi pasaki bérnam, ki vinam
jarikojas un ka jauzvedas, un viss bis kartiba! Aizmirsts tiek, ka
bérni ir loti dazadi un katram ir jaatrod sava pieeja. Medicina
ari - més katrs varam arstam kaut ko ieteikt un labak zinam, ka
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jaarsté. Ari tirdznieciba liekas viss ir tik vienkarsi - létak nopérc
un dargak pardod. Cik loti sarezgits ir $is process un ka to nova-
dit lidz rezultatam, cilvéki loti biezi nesaprot. Diseldorfa notiek
meses, kur vairuma tiek pardoti apavi. Tas ir slégts pasakums,
kur no ielas cilvéki netiek ielaisti, jo cenas par kidim vairuma
preces tiek pardotas, ir Joti zemas salidzindjuma ar to, ko més re-
dzam veikala. Cilvéks, to redzot nesaprastu - ka tad ta! Vairuma
kurpju pari var nopirkt par 10 naudinim, bet mazumtirdznieci-
ba uz letes tas maksa 100 naudipas. Cilveki nesaprot, ka preces
cel$ no razotdja lidz gala pircéjam ir loti gars. Tas maksa naudu
un jaiegulda daudz lidzeklus. Visi posma esosie iegulda savu
energiju, darbu, un visi grib nopelnit. Ta veidojas gala cena.
Sarezgiti ir sarazot, bet vél gritak ir to realizét. Ja tu zini, ka
preci varés pardot, tad nav problému - razo! Visgratak ir atrast
pircéju, kuram prece ir vajadziga. Sarezgita ir tirdznieciba, un
sarezgita ir uzpémuma vadifana. Nav jau slikti, ja kads ir apne-
mibas pilns un nolemj klat par uznéméju. Lasiju, ka tika veikts
plass pétijums vairakas pasaules valstis, un rezultata tika seci-
nats, ka tikai 10% no visiem cilvékiem ir dispozicija nodarbo-
ties ar uznémeéjdarbibu. Bet, ka més zinim, méginataju vienmér
ir vairak. Més paskatamies, ka kaiming kaut ko veiksmigi dara
un domijam, kipéc man ari to nepaméginat! Esmu sastapies
ar cilvéku, kur§ doma, ka biznesa planu var uzrakstit uz vienas
lapas un pilnigi pietiek, ja tas sastav no Cetriem punktiem. Vins
bija parliecinats, ka tas ir pietieko$i, lai realizétos vérienigi biz-
nesa projekti. Nedrikst aizmirst to, ka uznémums ir komplicéts,
dzivs organisms, tadé] véra ir janem loti daudzi aspekti. Pilnigi
noteikti vaditdjam ir jadoma par savu personibu, un vin$ nevar
kultivét savas negativas ipasibas un uzvedibu. Tas, ka minétais
vaditdjs péc horoskopa ir dzimis Lauvas zimé, protams, varétu
liecinat, ka vins ir apveltits ar vaditaja spéjam un lidera talantu.
Bet bez horoskopiem un izteiksmigiem zimoggredzeniem ir vél
loti daudz citu lietu, kas patiesiba uzrada vadibas efektivitati.
Mums ikvienam ir jamacas no savim kliidam, un neviens més
neesam tik gudrs, ka varétu macities no svesam kladam.

Lasot 3o stastu, man bija Zél tos cilvékus, kas strada tada vaditaja
paklautiba. Diemzél darba néméji médz bir bailigi, neizlémigi
vai paklaujas liktenim. Vini nedara to elementiro - neiet prom
no $adas darba vietas, ka to izdarija $is puisis. Vins rikojas pilni-
gi pareizi. Ieguva pieredzi un laikus aizgaja projim. Dazi maina
darbu, bet citi samierinas un turpina vegetét. Laikam jau vini
domai ta - kur es skriesu, citur var bit vél sliktak, $o sliktumu
es vismaz pazistu.

Komentira nosléguma vélreiz vélos iedroSinat jaunieSus bat
gudriem un parliecinatiem darba vidé, nebaidoties izteikt savas
domas un aizstavét savas tiesibas. Nozimigaka atzina — nekur un
nekad nebis tikai pozitivi noskanoti darba devéji vai darbinieki,
un vienmér bas ari jasastopas ar negacijam, kuras tomér ar lo-
giskiem argumentiem un pardomatu ricibu var mazinat.

___——
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ATLUGUMA STASTS: KOMENTARS

Anita Tropa

Konsultante personalvadiba
Kultdras koledzas pasniedzé&ja

Vispirms vélos izteikt uzslavu raksta au-
toram par vélmi uzsikt patstavibas un

neatkaribas méginajumus, uzsake neat-
karigu dzivi un, protams, ari uzsikt veidot savu profesionilo
izaugsmi jeb karjeru. Sakot jau ar sludinijuma izvieto$anu, var-
biit var 8kist, ka ta jau nav nekada maksla ievietot sludinajumu,
bet domaju, ka 18 gadus vecam jaunietim tas prasa pietiekosi
pasparliecinatibas un drosmes, un ari, protams, ambicijas. Bet
jaizsaka nozéla, protams, par pirmo ne visai pozitivo darba pie-
redzi, bet raksta autors tomér ir pietiekosi labi un veiksmigi par-
varéjis negativo pirmo darba pieredzi un pat spéjis iegiit vértigas
atzinas, un pat vél vairak - nostiprinajis savu pasapzinu.

Ja iedzilinamies pamatigik un pievér§amies situacijas sikakai
analizei, protams, uzreiz rodas iespaids, ka organizacija, kura
jaunietis stradaja, ir ,arhaiska”, darba metodes izskatas, maigi
sakot, Ipatnéjas, tadas bija diezgan raksturigas 90. gadu sakuma
un vida, bet darba tirgus ir diktgjis savas tendences, un vai-
rakums uzpémumu ir spiesti mainities un pielagoties, ievieSot
sekmigakas un efektivakas darba metodes.

Nakosais punkts, kas pievér§ uzmanibu, ir pats darba piedava-
jums. Pasaules vésturé un ari misdienas ir daudz véra nemamu
pieméru ar loti jauniem un veiksmigiem vaditajiem, bet $aja
gadijuma jau $kiet aizdomigi, ka 18 gadus jaunam pirma kursa
studentam tiek piedavats tirdzniecibas vaditaja amats. Izklausas,
protams, glaimojosi, bet pieredze riada, ka nopietnas un stabilas
kompanijas Joti riipigi izvérté kandidatus vaditaju amatiem.
Otrkart, vairakkartiga darba devéja neieraSanas norunataja lai-
ka ari liecina par attieksmi pret potenciali nakoso darbinieku
(divas reizes péc kartas neierasties norunataja laika, nebridinot
ieprieks kandidatu, liecina ari par kandidata pacietibu vai lielu
vélmi sanemt darbu, iespéjams, tas Java ari darba devéjam iz-
darit attiecigos secinajumus, ka saskarsmé ar $o niakoso darbi-
nieku var atlauties visu, kas ari turpmak paradas, ja nu vienigi
tick nemta daliba Sova ,,Skréjiens péc miljona”). Piebilde par 2
stundu braucienu lidz darba vietai skiet neviet, ta jau ir darba
némeéja izvéle pienemt $adu darba piedavajumu vai né, kas atro-
das tik talu no majam.

Attieciba uz norunito atalgojumu, ja, ta ir normala prakse, ka
notiek vieno$anas par atalgojuma paaugstinasanu péc parbau-
des laika, jo darba devéjs, protams, ari riské, pienemot darba
jaunu darbinieku, tadé] darba likumdo$ana ir atrunats $is par-
baudes laiks, kura laika gan darba devéjs, gan darba néméjs var
parliecinaties par savstarpéjo atbilstibu. Saja situicija var bat
divi varianti - mutiska vai rakstiska vienosanas, ja darba néméjs
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tik loti neuzticas un vélas sevi pasargat no iespéjamas vil$anas,
tad, protams, ir labak slégt rakstisku vieno$anos par atalgojuma
paaugstinasanu péc parbaudes laika beigim, ko var atrunit jau
darba liguma. Péc Darba likuma parbaudes laiks ir 3 ménesi,
bet, ja abas puses vienojas, var biit ari isaks, ka $aja gadijuma - 2
ménesi, vai ari var nebait nemaz parbaudes laika.

Talak, analizéjot apsolito piemaksu par darba sasniegumiem,
darbinieka apbalvosana ir normala visparpienemta prakse dar-
binieku motivé$anai (vai ta ir monetira, vai nemonetira moti-
véSanas forma, tas ir atkarigs no darba devéja iespéjam un darba
némeéja vélmém), to ari, protams, var atrunit darba liguma vai
arl slégt papildvienosanos, vai vienoties kada cita kopliguma.
Uzpémums, kurs rapéjas par savu veselibu un doma par kon-
kurétspéju darba tirghi, noteikti planos regularu, sistematisku,
pamatotu un logisku motivacijas sistému, lai ne tikai noturétu
svarigakos darbiniekus ($aja gadijuma tirdzniecibas dalas vadita-
ja amats $kiet pietickami nozimigs), bet ari stimulés darbiniekus
sasniegumiem darba.

Uzsakot darba gaitas jauna uznémuma, gandriz visiem jarékinas
ar zinimu satraukumu, stresu, jo notiek adaptéSanas process,
jauni kolégi, jauna darba ikdiena u.c. faktori, bet, protams, $o
adaptésanas periodu var vai nu atvieglot, vai ari pasliktinat atka-
riba no darba vides, atmosféras un sakartotibas. Ja darba joma ir
pavisam jauna (3aja gadijuma ekonomikas students buvniecibas
uznémuma), jarékinas ar dubultlielaku slodzi sikuma perioda.
Jebkura gadijuma jaunajiem darbiniekiem ir vélamas apmacibas
(un ne tikai jaunajiem), apmacibu forma un veids ir atkarigs no
uznémuma specifikas.

Ja ir bailes un baZas par vaditaja reakciju uz atliigama iesnie-
gumu, un $aja gadijuma personiska drogiba ir visvarigaka, tad
viens no veidiem, ka iesniegt atligumu, ir iesniegt originalu un
kopiju sekretarei (vai personai, kas pienem ienikosos dokumen-
tus), paladzot uz tam izdarit atzimi par iesnieg$anas datumu,
amatu, vardu, uzvardu un parakstu, kopiju atstajot sev vai ari
nosiitit pa pastu ka ierakstitu véstuli (saglabajot kviti), tad fakts
ir fikséts, un péc darba likumdosanas péc ménesa darbinieks ir
jaatbrivo péc pasa vélésanas.

Saja gadijuma japateicas grimatvedes godpratigumam un veik-
smei, sanemot visu atalgojumu.

Nobeiguma varu tikai ieteikt darba devéjiem ieklausities savos
darbiniekos (formas un veidi ir loti dazadi), izvértét vinu ie-
teikumus, varbiit kads no tiem ir véra npemams un, iespé&jams,
palidzés ietaupit dazus izdevumus, ka ari bitiski paaugstinat
ienakumus.
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POPULARAKAIS DZIRKSTOSAIS
DZERIENS — CocA — COLA

Baiba Galina

The Coca — Cola Company ir pasaules lielakais
razotajs, izplatitajs un bezalkoholisko dzérienu
tirgotajs, ka art uznémums ir viena no lielakajam un
pelnoSakajam Amerikas korporacijam. Uznémums
vislabak pazistams, pateicoties dzérienam Coca -
Cola, kuru 1889. gada izgudroja farmaceits Dzons
Pembertons. Musdienas Coca — Cola ir pieejama
300 valstis, ik dienas tiek izpirkti 1.5 milijardi pudeu
ar 3o dzerienu. Coca - Cola ir otrais visbiezak
ietotakais starptautiskais vards, talit aiz varda — OK.

Aptiekars izgudro Coca - Colu

Dzons Pembertons (1831-1888) ir amerikanu aptiekars un
Coca - Cola formulas izgudrotajs. Puisa vecaki jau no agraim
jaunibas dienam centas ievirzit déla intereses t3, lai vina vélaka
dzive saistitos ar medicinu. Vecaku piles neizradijas veltigas.
Dzons apguva medicinu Makonas medicinas skola un ieguva
farmaceita izglitibu. 1853. gada Dzons apprecéja studenti Annu
Levisu, un jau péc gada vinu gimeni papildinaja déls Maniaks

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS WWW.ZL.LV

Pembertons. 1855. gada gimenes mieru iztraucéja kar$, Dzons
taja nepiedalijas ilgu laiku, ta ka vina profesijas izvéle bija speci-
fiska, vinu atri vien atbrivoja no dzimtenes sarga pienakumiem,
un vins turpinaja stradat ka aptiekars. Valsti valdija zalu iztra-
kums, puisis atvéra savu laboratoriju, kura gatavoja zales un
skaistumkopsanas lidzeklus. Taja pat laika vin$ saka darboties
un veidot noslépumaino dzériena formulu, dzériens palidzéja
parvarét galvassipes, kara veteraniem nesajust tik lielas sapes
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un nervoziem cilvékiem klat savaldigakiem. Ka veélak izradijas,
tas tapéc, ka originala Coca—Cola formula saturéja 8,46 gramus
kokaina, ko vélak aizvietoja ar citam sastavdalam. Tiklidz Coca—
Cola mikstiira bija izgudrota, 1886. gada farmaceita draugs EM
Robinsons uz lapas uzrakstija visus vardus, kas saistas ap dzé-
rienu un izveidoja nosaukumu — Coca—Cola, kuru jau 8. maija
Amerikas patentu ofisa pieregistréja. Tomeér jau péc gada 1887.
gada aptiekars formulu pardeva uzreiz tris pircéjiem, Gregam
Cendleram un vél tris biznesmeniem, kuriem nebija ne jaus-
mas par ieprieks veikto darfjumu. Gregs likumigi pieregistréja
savas tiesibas uz formulu un vélak spéja pieradit, ka mikstira
péc likuma pieder vinam. DZons nomira 1888. gada 16. augus-
ta, tikai datus ménesus péc Cendlera Coca—Cola korporicijas
registréSanas. 100 gadi ir ieviesu$i daudz izmainu, $obrid The
Coca Cola Company ir pasaules lielaka bezalkoholisko dzérienu
firma.

The Coca — Cola Company

1892. gada Gregs Cendlers registréja jaunu kompaniju, ar no-
saukumu: 7he Coca — Cola Company. Kompanijas attistibas pos-
ma Coca—Cola pirdeva tikai dzérienu automaitos un to diena
pirka ne vairak ka 10 glazes. No 1894. gada 12. marta Coca—
Cola sika pardot stikla pudelés, un cilveki beidzot bija sakusi
iemilot o gazéto dzérienu. Jau no pirmsikumiem cilveki Coca—
Cola dévéja vienkarsi par Coke. The Coca — Cola Company radija
dazadas reklamas, sauklus, lai mudinitu cilvékus lietot pilnu
produkta nosaukumu, tomeér, bez panakumiem. 1941. gada Co-
ca—Cola ieguva saisinajumu Coke, kuru 1945. gada registréja ka
The Coca Cola Company piederosu nosaukumu. 1982. gada tika
paplasinats Coca—Cola vards, kad kompanija klaja naca ar diétis-
ko Coke, kas pusgada laika ienéma pirmo vietu visbiezak pirkto
diétisko dzérienu saraksta. Redzot, kadi panakumi sagaida na-
kamo klaja laisto dzérienu, 7he Coca — Cola Company, zem sava
brenda saka piedavat citus dzérienus, tadus ki — Cherry Coke,
Vanilla Coke, Coca — Cola Zero. 1985. gada firma sanéma loti
daudz negativas publicitates, jo véléjas mainit dzériena formulu
un pietuvinat Coca—Cola tadam dzérienam, ko izvélétos visi, kas
ikdiena dzer gan Coca—Cola, gan Pepsi, cilvékiem parmainas ne-
patika un tika rikoti piketi, lai atgrieztu veco formulu dzériena
izveidé. Tas tika panakts, veikalu plauktos paradijas dzériens:
Coca — Cola classic, vards — classic pazuda no iepakojumiem tikai
2007. gada, kad 7he Coca — Cola Company pilniba atgriezas pie

vecis formulas.

Misija, redz&jums un vértibas

Kompanijas misija, redzéjums un vértibas parada to, kas vini ir,
kida atmosféra valda uznémuma, kiadus mérkus vini nosprauz
un ko dara, lai tos istenotu. 7he Coca — Cola Company ar Gre-
gu Cendleru priekigala, izvirzija tézes, kuras joprojam kalpo ka
kompanijas ieksgjais sauklis jeb motivacija:

Uzdevums: Atsvaidzinat pasauli gan kermeni, gan prata, gan
gara.

ledvesma: Ta jameklé paveiktajos darbos.
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Planéta: Tu uz pasaules nedzivo viens, esi atbildigs globalais pil-
sonis.

Dzinulis: Drosme veidot labiku nikotni!

Kaisliba: Bat lidzsvara ar pratu un sirdi.

Godigums: Esi redls, no patiesibas neizbégsi!

Atbildiba: Nes atbildibu par visu ko esi paveicis!

Ka izgatavot Coca—Cola?

Coca—Cola veido vienkarss sirups, mikstiira no cukura un attirita
tidens, kurs ir filtréts un attirits no mikrobiem. Udens ir filtréts
un attirits, un taja nav nekidu mikrobaktériju. Kvalitates tests
pierada, ka dens ir pilniba attirits, pirms tam pievieno sirupu,
kurs, protams, ari tiek stingri filtréts. Kvalitates kontroles tests
pierada, ka tidens ir pilniba attirits pirms tam pievieno sirupu.
Sirups ari ir stingri fileréts. Parbaudes turpinas, iekartas palidz
tehnikiem parbaudit visu, sikot no dzériena garfas kondicijas
lidz gazédanas limenim. Coca—Cola koncentrits ir pievienots
sirupam un ir viens no lielakajiem pasaules noslépumiem. Dau-
dzas firmas veido lidzigus dzérienus Coca—Cola, bet nevienam
nekad nesanak uzminét noslépumaino sastavdalu.

Sadarbiba ar ASV starptautisko attistibas agentiru
(USAID)

USAID ir Amerikas starptautiska attistibas agentiira, kas palidz
nelaimé nonaku$am pasaules valstim, ne tikai ar finansialajiem
lidzekliem un privatfirmu ziedotajam pirmas nepiecieSamibas
precém, bet ari paridot, miacot kadai ir jaburt vienotai valstij.
Agentiira darbojas jau 40 gadus un visu $o laiku Coca—Cola ir
bijusi viena no lielakajam atbalstitaju privatfirmam. 7he Coca
— Cola Company nabadzigajiem pasaules regioniem ne tikai
piegada dzeramo deni, bet ari tidens attiriSanas lidzeklus, ta
darot visu, lai ikviena pasaules iedzivotaja dzive atbilstu ikvienai
sanitarajai normai.

Coca-Cola un Olimpiskas spéles

Kops$ 1928. gada 7he Coca — Cola Company atbalsta veseligu
dzivesveidu, sportisku garu un ir vieniga kompanija pasaules
vésturé, kura tik ilglaicigi ir Olimpisko spélu partneris. 1928.
gada Amsterdama notiekosas Olimpiskas spéles atklaja Coca
— Cola Company olimpisko ieguldijumu un iedibindja jaunas
tradicijas. Amerikas Olimpiska komanda ieradas kopa ar 1000
dzirksto$a dzériena kastém, kuras spélu apmeklétajiem izdalija
par baltu velti. Atbalstit Olimpisko kustibu kompanija turpi-
naja ari 1932. gada Olimpiskajas spélés Losandzelosa un 1948.
gada Londona. 7he Coca— Cola Company vienmér meklé jaunus
veidus, ka atbalstit sportu un no 1970. — 1980. veicinaja kara
seku likvidé$anu olimpiskaja kustiba. Pieméram, 1979. gada
kompanija sponsoréja Amerikas OlimpieSu slavas zales cel$anu,
lai godatu visus Amerikas atlétus. 1987. gada Coca—Cola bija
pirmais sponsors Sveices Olimpiskd muzeja cel§anai un iekar-
toSanai. Svarigs ir fakts, ka kompanija atbalsta vairak ki 190
Nacionalas Olimpiskas komitejas, kuras nodrogina iespéju tik-
stosiem sportistu trenéties un nelaist v&ja savu talantu.

g

Fducatio

Uznemuma personala izglitiba

60  BIZNESAPSIHOLOGIJA  AUGUSTS-SEPTEMBRIS, 2008




BIZNESA DIZGARI

Coca-Colarada Ziemassvétku veci3a télu

1930. gada Zviedru makslinieks Hadons Sondblams radija Zie-
massvétku veciSa télu, ko milam un gaidim savas majas ik gadu.
Nereti iztélojoties Ziemassvétku veciti, tam rokas pavid Coca—
Cola pudele, un tas nav nekads brinums, jo Hadons radjija $o ve-
cisa télu tadu, kadu més to pazistam, ki Coca—Cola Ziemassvét-
ku reklamas kampanas sastavdalu. Ka prototipu Ziemassvétku
vecitim Hadons izmantoja sava drauga Luija Prentisa apgaroto,
labestigo seju. Makslinieka izvéléta krasu gamma kluva par 7he
Coca — Cola Company oficialajam krasam.

Sabiedriba zinamu
cilvéku domu graudi pa
Coca-Cola:

*  Vari aizcelot uz jebkur
vietu un uz somam, ap@erba, maksla
— VISUR, tu redzési Collg—Cola zimi.
— Judite Evansa.
* Celoju apkart pa pasauli
dola, lidz atgriezos Coca
- Amerika. — Bobs Dilans.
e Dzive bez Coca—Cola nav i
ma. — Henrijs Millers.
* Coca—Cola ir tikpat dzirksto
riens ka Sampanietis, mainasfikai
krasa. — Marija Kallas.

* Vairak ki dolara banknote, Coca—Co-
la pasaulé iznes Amerikas vardu\*-
Berijs EiSengrins.

e Amerikas kultiira ir lietas, kuras
vienmér ir aktuilas ikvienam —
dZinsas, 5 dolaru veikali un Co-
ca—Cola. — Leslija Fidlere.

*Biezak redzu cilvékus dzeram Co-
ca—Cola, neka pienu vai vinu.
— Dzeks Lanne.
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P&dgjo divu gadu laika iegiitie apbalvojumi un goda raksti:

2008. gada februaris, Manager Magazine balva, ,Viens no des-
mit visvairak apbrinotakajiem uzpémumiem Vacija’

2007. gads Warlds children balva ,Ukrainas gada filantropists”

2007. gads One world trust balva ,Pasaules visatbildigaka kor-
poracija”

2007. gads Azijas sabiedribas liderisma balva

2007. gads Gada labaka kompanija (Coca—Cola Spain)

2007. gads Labaka profesionala étika (Coca—Cola Spain)

Interesanti fakti par
Coca—-Cola:

Coca—Cola gar$a balstas uz S&penu formulu, ko
The Coca Cola Company sfllc par 7X.

Coca—Cola pudeles formas tiibas par 1 dolaru
tika patentétas 1890. gada. @imols Coca—Cola
atrodas tirgi jau kop$ 1886.%8ada.

Coca—Cola ir otrais popularak@lls internaciona-
lais vards, pirmo vietu ienem WOK.

1930. gada Hadona Sondblamd iemassvetku
zimé&jumi Coca—Cola kompani@i, ikvienam
pasaules iedzivotajam apzina idW
Ziemassvétku vecitis ir ar sarkan!
dzer Coca—Cola.

* Coca—Cola kompanijai pieder vairaklka 500
zimolu, kas ir slaveni visa pasaulé, taja skai-
ta ari Fanta, Sprite, diétiska Coke. Rasaulé
ir vairak ka 12000 $is kompanijas pudelu
rapnicu.

* Ja visas Coca—Cola pudeles, kas jebkad'ra-

7otas, saliktu ciesi blakus vienu otrai, tas

térpu un

spétu aizsniegt ménesi 1045 reizes.

*Pirmaja razo$anas gada Coca—Cola pirka ne
vairak ki 10 glazes diena, Sobrid ik die-
nas tiek nopirktas biljons pudelu dzirk-
stosa dzériena.

———
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MAKSLA IR HOBIJS VAI BIZNESS?

Ar makslinieci levu Jakobiju sarunajas Liga Saplaka

Latvija ar gleznoSanu ir grati nopelntt, un pircéju
loks ir loti Saurs, ja tu esi jauns makslinieks un
makslas tirgd neesi tik populars. Jabut kartigam
menedzmentam un taja jaiequlda lidzekli, reklaméjot
savus darbus arm arpus Latvijas. Latvia ir diezgan
daudz makslinieku un maz pircéju, nav tradiciju

makslas darbu iegade.

Izstasti, kas tu esi un kada makslas Zzanra darbojies?
Esmu maksliniece un darbojos vizuali plastiskaja maksla. Kon-
krétak tas biitu dizaingrafika, kas ir grafiskais dizains reklamai,
poligrafija, un gleznieciba, kas ir ellas gleznieciba un akrila glez-
nieciba uz audekla. Ka dizainere es darbojos interjera dizaina
— interjers dzivokliem, privitmajam, ofisiem, sabiedriskam tel-
pam.

Tas ir tavs hobijs vai naudas pelniSanas veids?

Interjera dizains un dizaina grafika ir kluvis par veidu, ka nopel-
nit naudu. Sobrid ir pieprasijums péc t, cilveki grib uzturéties
skaista, gaumiga vidé, un mans uzdevums ir savas idejas un vi-
ziju, saskanojot ar klienta pieprasijumu, novest lidz baudimam
rezultitam. Gleznieciba ir mans hobijs.
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Ka tu kluvi par makslinieci, kads bija tavs cel$ ldz makslai?
Mums rados bija makslinieki, un gimené es tiku ta audzinata,
ka maksla ir liela vértiba. Makslinieciska ievirze laikam nak jau
no pasas bérnibas, kad ar lielu aizrautibu dejoju disko deju gru-
pa. Tadu viena bridi tétis teica: ,Ar kaju cila$anu dzivé naudu
nenopelnisi,” un aizveda mani uz Bérnu makslas skolu. Vecaki
mani jau no bérnibas virzija pa makslas celu, un man ka sievie-
tei izpausties maksla ir loti dabiski. Péc makslas skolas beigsa-
nas likumsakarigi sekoja Lietiskas makslas vidusskola un tad
Makslas akadémija. Viss aizgaja ki pa kéditi. Drodi vien toreiz
ka bérns es nedomaju, kipéc man tas ir vajadzigs, bet man pati-
ka, labi izdevas un tagad atskatoties liekas, ka viss ta dabiski ari
notika. Es nevaru tagad iedomaties, ko citu es gribétu darit. Es
nevaru iztéloties sevi ki graimatvedi, jo tas ir darbs ar cipariem,

-
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aprékiniem vai, pieméram, ka juristi, kas strada biroja normétu

darba laiku.

Kapéc tiesi gleznieciba?

Visur, kur es macijos, gleznieciba un zimé$ana bija pamata ma-
cibu priek$meti, tapéc tagad es varu teikt, ka visu mazu esmu
gleznojusi un ziméjusi. Lietiskajos macijos Dekoratoru nodala,
tur apguvu interjera dizainu. Makslas akadémija pabeidzu Di-

]

zaina grafikas nodalu, kura vé-
lak tika pardévéta par Vizualas
komunikacijas nodalu. Ta sevi

ietvéra plasakas specializacijas
— poligrafiju, kur macijamies
veidot avizes, zurnilus, da-
zadus datorgrafikas darbus.
Darbojamies arl stajgrafika,
kur veidojam darbus sietspie-
des tehnika, litografija, oforta
u.c. Apguvam ari fotomaks-
las pamatus un télniecibu,
instalaciju makslu. Turpinot
studijas akadémija magistran-
tira, izvéléjos pariet uz Glez-
niecibas nodalu A.Naumova
un K.Zarina meistardarbnica.
Vélgjos vairak iedzilinaties ra-
dosaja procesa, ko gleznieciba
ipasi var izdarit, jo makslinieks
ir viens pret vienu ar makslas
darbu. Nav iesaistiti papildus
faktori, tadi ki dazadas mis-
dienu tehnologijas u.tml. Ir
tikai gleznotajs - makslinieks
un vina audekls, kur savas
mirkla izjatas var uzgleznot
vienreizéji un neatkartojami.
Man atklajas glezniecibas da-
zadas tehniskas iespéjas. Glez-
not nekad nav garlaicigi, jo vienmér ir iespéja atklat ko jaunu.
Es sapratu, ka no visa, ko esmu macijusies, gleznieciba ir man
vistuvaka. Ar krasam, ar sajitam, kas rodas gleznojot, varu sevi
piepildit, tas dod prieku man un ari citiem. Ari tagad glezno-
$ana man ir sirdij, dvéselei. Gleznosana giitas zinasanas, krasu
izjutu, glezniecibas pamatprincipus es izmantoju katru dienu
sava darba, veidojot interjeru.

Ka tu nonaci lldz sev raksturigajam glezniecibas stilam?
Macoties makslinieks iziet cauri visiem glezniecibas stiliem,
sakot ar teorétiskim zina$anim makslas vésturé lidz prakeis-
kim iemanam - spéjai uzgleznot darbus gan klasiska stila, gan
abstrakcionismu, gan tadismu. Kad bagaza ir uzkrita, tad ari
palénam izkristalizéjas, kurs stils ir tuvaks, kada veida tiesi tu
vislabak spéj izteikties. Vairak esmu pievérsusies figuralajai glez-
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niecibai. Man tuvs ir akes, biezs krasas triepiens, briviba krasa
un kompozicija. Manas gleznas ir daléja abstrakcija, tapéc aktu
gleznojumi ir brivi interpretéjami. Man svarigi ir paradit vieg-
luma, trausluma un nepiespiestibas sajatu. Ne visam jabut no-
lasimam, lai skatitajam paliek vieta iztélei un noslépumam. Tas
ir mans stasts, ko es gribu pateike. Bet es pielauju, ka var rasties
citadakas izjutas, skatoties uz manu darbu, tur nav noteikti jasa-
redz un jasajut tiei tas pats, ko domaju es.

Vai tu glezno tad, kad ir
iedvesma, jeb ir reizes,
kad ir japiespiez sevi?

Ja ir konkréts pasiitijums,
un es zinu, ka man tas ir ja-
izdara, tad izbrivéju laiku un
gleznoju. Tagad, kad es vairak
stradaju interjera dizaina, un
man ir mazak laika, lai glez-
notu, esmu prieciga, ka ir tadi
pastitijumi. Protams, es glez-
noju, kad ir iedvesma, tad ir
jaker tas mirklis, lai izbauditu
$o procesu. Par iedvesmu ru-
ndjot, ta man ir loti svariga, jo
tad rodas labakie darbi. Nu-
pat biju celojuma pa Francijas
dienvidiem, kur saglabajusies
istena Francijas aura. Apbrau-
kajam piejuras pilsétinas, kur
katrs skats iedvesmo - skais-
tas ainavas, daba, jura, kosas
krasas. Dzives ikdiena un
straujais temps, kada més dzi-
vojam, traucé saskatit patiesas
vértibas. Makslinieks ir tas,
kurs to uztver un tiliak nodod
skatitdjam. Es cenSos piepil-

leva Jakobija

dit savu ikdienu ar lietim, kas
mani iedvesmo. Piepildu sevi ar pozitivim emocijam, klausoties
miziku, skatoties labu kino. Man loti svarigas ir ari saskanigas
attiecibas ar lidzcilvékiem.
Gleznojot man jabiit tada dvéseles stavokli, kad ir pilnigs miers,
kad ar gimeni, bérniem viss ir kartiba, kad nav steidzamu, ne-
padaritu darbu. Tikai tad es varu mierigi ieslégt muziku, bat
viena, padomat, izjust. Tad ari manas gleznas izdodas.

Ka tu izvélies sizetu?

Negleznoju konkrétu sizetu. Dodu prieksroku gleznas kompo-
zicijai un krasu emocionalajai ietekmei. Tomér gleznas pamata
ir idejiskais risinajums, kapéc glezna ir tie$i tada, kada ta redza-
ma. Mana gleznieciba nav nejausa, es zinu, ko vélos pateike.
Vélos smalka veida paradit sievietes butibu, estétiska skaistuma
neséju. Man patik gleznot ari ainavas, ipasi vasara. Es daudz
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fotograféju, tad brivajos brizos analizéju savas fotografijas un to
iespaida veidoju kompozicijas, kuras vélak realizéju uz audekla.
Lidzigi top ari aktu gleznieciba. Sakuma ir sadarbiba ar konkre-
tu modeli, kuras téls mani ki makslinieci ir uzrunajis. Tad més
veidojam fotosesiju, kuru vélak absorbéju caur savim sajiutam,
un tad top glezna. Attalums starp rado$o sadarbibu ar modeli
un radoSo glezniecisko darbu var bat ar lielu diapazonu. Es to
uztveru ka divus radoSos procesus, kas viens otru papildina. Es
it ki radu makslas darbu divreiz — pirmoreiz, kad fotograféju,
un vélak, kad gleznoju.

Pastasti vairak par savu dizaineres darbu!

Ikdiena es stradaju pie dazadu interjeru veidosanas. Tie ir pri-
vatie un sabiedriskie interjeri. Mans darbibas spektrs ir plass
- veidoju interjerus no peléka betona lidz gatavam rezultatam,
konkreéti péc katra klienta vélmém. Sniedzu ari ar dizainu sais-
titas konsultacijas. Tapat veidoju dazadus datorgrafikas darbus
poligrafijai. Man prieks, ka mani pasatijumi vairojas no iepriek-
$§¢jo klientu pozitivajam atsauksmém. Cilvéki viens otram ie-
saka labu arstu, labu frizieri un ari labu dizaineri. Loti svarigs
ir cilvéciskais faktors - klients man uzticas ki profesionalim.
Es vélos stradat ka maksliniece, ne tik daudz ka klienta vélmju
izpilditaja.

Ka notiek gaumes saskano3ana?

Tas ari ir pirmais, ko $aja procesa dara — notiek parrunas ar
pastititdju, kad tiek uzklausitas vina idejas, vélmes, funkcio-
nalas prasibas, izprasts vina dzives stils. Ir jazina, kada noskana
pasiititajs grib veidot vidi. Més sapemto informaciju analizéjam
un izstraddjam dizaina projektu, ko piedavijam pasttitdjam. Ja
rodas domstarpibas ar pastititdju, méginam vinu parliecinat un
pamatojam savas idejas. Ja tev ka maksliniekam javeido interjers,
kas ir pretruna ar makslas pamatprincipiem, to vairs nenosauksi
par profesionalu interjeru, uz ko pretendéjam. Makslinieks ar
savu darbu prezenté sevi.

Vai ir nacies veidot interjeru, kurs nav tava gaumé?

Ar prieku veidoju interjerus dazados stilos, kas nebiit nenozimé,
ka esmu visu So stilu piekritéja. Tomér ki maksliniecei man ir
interesanti stradat un git pieredzi visos virzienos. Bet, ja runa-
jam par gaumi, tad gaumi ar makslinieka palidzibu var izkopt
un galarezultats bis estétisks.

Ka tu varétu noraksturot, kads ir tavs pasiittajs?

Mans pasititajs ir cilvéks, kas zina, kapéc vin$ algo interjera
dizaineri un ir gatavs uzticéties. Parasti tie ir cilveki, kas vélas
sakartot vidi sev apkart, visbiezak tie ir loti aiznemti cilvéki un
to darbu, ko agrak darijam pasi, tagad uztic profesionalim.

Kas, tavuprat, ofisa telpas pie sienam biitu piemérota-
kais?

Ir divi varianti — vai més gribam izdekorét sienas, vai papildinat
savu biroju ar makslas darbu. Es piedavatu makslas darbu ar

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

maksliniecisku vértibu un izvéli par piemérotibu atstatu pasiti-
t3ja jeb makslinieka zina.

Ofisos biezak redzami abstrakti stila darbi — tie var bt neitrali
krasu laukumi, kuros sizets ir nekonkréts, abstrakts. Bet nedo-
miju, ka tas ir vienigais iespéjamais variants.

Meés veidojam grafikas sietspiedé, Vecrigas maju télus, sizetus,
kas urbanizétaja vidé tika deforméti, atgadinot spokus. Ta radas
vesela darbu kolekcija ar nosaukumu “Spoki”, kurus talak veik-
smigi realizéjam biroju telpu papildindjumam.

Meés kopa ar studiju draudzeni, makslinieci Lasmu Kondrati,
izveidojam kopigu majas lapu interneta www.art-intimacy.lv,
kura ir redzami masu darbi, gleznas, grafikas, u.c.

Misu sadarbibas rezultata izveidojam radoo grupu “Art-in-
timacy”, kuras nosaukums izsaka, ka maksla ir intims process
starp makslinieku un darbu, ko vins$ rada.

Vélak jau izveidojam kopigu firmu “Art in”, kura $obrid nodar-
bojas ar interjera un grafisko dizainu. Saglabajot sakotnéjo ide-
ju, izveidojam ari firmas nosaukumu “Art in”, kas péc butibas ir
vardu spéle — maksla ir visur, maksla ir tevi, bit maksla....

Kur tavas gleznas var redzét?

Gleznas var apskatit interneta majas lapa. Ir bijusas ari izstades.
Beidzot magistrantiiru, mums ar makslinieci Lasmu Kondrati
bija kopiga izstade “Aktuili” galerija “Ciris”. Esmu piedalijusies
vairakas izstadés - télotajmakslas izstadé “Rudens 2003” izstazu
zalé “Arsenals”, “Prof. Indula Zarina konkursizstade 2004”, ga-
lerija ,Bastejs”, ikgadéja izstadé “Gleznojums uz koka”, galerija
»Bastejs”, “Prof. Indula Zarina konkursizstade 2003”, galerija
»Bastejs”, izstadé “Riga 8007, galerija ,Nellija’, grupas izstadé
“Spoki”, kluba “Slepenais eksperiments”, jauno makslinieku iz-
stadé “Piekedienis”, Muzikalaja teatri “Vernisaza’.

Vai esi domajusi par personalizstadi?

Ja ir tada doma rikot personalizstadi, jo darbi ir sakrajusies un
vélos tos paradit.

Paglaik notiek pieméroti telpu mekléjumi un dazadi ar organi-
zé$anu un iespieddruku saistiti darbi.

Vai tavus darbus var arT nopirkt?
Ja, protams, ja iepatikas internetad redzamas bildes vai patik
mans gleznosanas stils, krasu izvéle, kapéc, ne?

Vai tu varétu nopelnit naudu tikai ar gleznosanu?
Laikam Sobrid tas nav iespéjams. Es vispar domaju, ka Latvija
ar glezno$anu ir griiti nopelnit, un pircéju loks ir loti $aurs, ja tu
esi jauns makslinieks un makslas tirghi neesi tik populars. Jabat
savus darbus ari arpus Latvijas. Latvija ir diezgan daudz maksli-
nieku un maz pircéju, nav tradiciju makslas darbu iegade.

Vai tu ka gleznotaja esi no kada iespaidojusies maksla?
Es domaju, ka noteikti, ir pat neiespéjami neiespaidoties, ja esi
studgjis glezniecibu un tev visapkart ir makslinieki, es domaju,
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ka es no loti daudziem esmu iespaidojusies. Galvenokart, no sa-
viem pedagogiem, pieméram, Alekseja Naumova. No klasikiem
noteikti tas ir Gustavs Klimts. Esmu gleznojusi, iespaidojoties
no konkrétiem Klimta darbiem, pieméram “Danaja”, “Adams
un leva”. IespaidoSanas var biit gan apzinata, gan neapzinata.

Kada ir sajdta, kad darbs ir pabeigts?

Man ir Joti laba sajuta, kad darbs ir iesakes, bet vél nav pabeigts,
tas ir pusstadija. Pats process ir loti patikams, ipasi, kamér vél
nav lidz galam skaidrs, kas no tas gleznas sanaks, kads isti bas
rezultats. Tu to redzi tikai ka viziju. Savukart, kad darbs ir pa-
beigts man nav tuk$uma sajutas, ir patikams gandarijums, ir
interesanti pavértét, kas sanacis, ki domas, noskanojums mai-
nijies gleznoSanas laika. Ta ka gleznu nerada viena mirkli, paiet
zinams laiks, un tu pienac ar citu, jau ta mirkla noskanu, glezno
talak un darbs veidojas savadaks. Mani loti iespaido viss, kas
notiek apkart un kas notiek pasam sevi.

Cik daudz laika paiet, lai uzgleznotu vidéja izméra gleznu?
Savus darbus gleznoju atri un veikli. Cen$os nezaudét viegluma
sajatu un nenonake lidz tam, ko més, gleznotaji, saucam par
samocitu darbu.
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Kolidras impresijas

Vai ir kaut kas specifisks, kapéc vienreiz izvélas lielu
gleznas formatu, bet citreiz pavisam mazu?

Tas ir atkarigs no makslinieka individualas pieejas. Man labak
patik gleznot lielus formatus. Lieli audekli manai glezniecibas
manierei ir pieméroti, jo labak sajiitu otas triepienu un téla for-
mas linijas.

Kada ir sajdta, vai tevi novérté ka makslinieci?

Katrs makslinieks grib bit pozitivi novértéts, gan no skatitaju,
gan no kritiku puses. Tapat ka katrs makslinieks vélas, lai pérk
vina darbus. Ja més kaut ko radam, més gribam bt novértéti,
un tas dod stimulu darboties talak. Man ari ir svarigi, lai mani
novérté mana gimene un mani draugi.

Vai ir svarigi, lai saprot tavu domu, ko esi grib&jusi pa-
teikt ar darbu?

Es domaju, ka katrs redz kaut ko citu, tapéc man ari patik savas
bildés nepateikt visu lidz galam, neparadit tik konkréti, bet at-
stat vietu fantazijai, izdomai. Lai katrs tur ieliek kaut ko savu,
nevis — ta ir vaze, ta ir puke, bet laut skatitadjam ieraudzit to,
ko vin$ tur grib ieraudzit. Manos darbos skatitajs neieraudzis
negativismu un agresiju, jo gan sizetiski, gan krasas méginu ra-
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dit estétisku skaistumu. Pirmkart, jau tas vajadzigs man pasai.  Vai maksla var runat par tadam kategorijam ka
Visur apkart pietiek problému un negativu impulsu, lai es vél  un nepareizi”?
to attélotu. Tiedi otradi, man gribas kaut ko mierigu, skaistu, Ja tu glezno ainavu, lai paniaktu efektu, perspektivu, telpisku-

pareizi

iedvesmojosu. mu, ir pamata principi, péc kuriem vadas, pieméram, tur jabut
tums$akam, citur krasas jasamikstina, priek$planam jabut akd-
Kapéc ir vérts gleznot, ko tu iegiisti no ta? vakam. Sadas kategorijas var runat par “pareizi un

Katrs dara kaut ko, kas vinam sniedz baudu, nepareizi”. Bet misdienu laikmetiga maksla

prieku, sirdsmieru, sevi papildina, piln- pielauj ari terminu — “nepareizi”, galve-

veido. Man ta ir glezno$ana. Liels nais, lai tas bitu profesionili veidots

prieks ir par to, ka es varu kaut ko makslas darbs.

radit. Gleznojot es jutos labi,

Kur, tavuprat, ir robe-
Zza maksla, kas ir vai nav
maksla?

Es domaju, ka nav ta, ka

un tas nav mazsvarigi.

Ka iespéjams apvienot
makslu ar gimeni?
Tas nav vienkarSi. Ja ir jebkurs var sevi saukt par

makslinieku. Ja cilveks

nav macijies, vinam var

japelna nauda, un ar
gleznofanu es to nevaru,
tad tas klast par hobiju,
kuram laika atliek maz.

biit labas idejas un intere-
sants skatijums, bet ta vél
nav maksla. Tapat ka jeb-

kurs nav arsts. Tu vari uzli-

Es, pieméram, nevaru
gleznot, ja man apkart ir
haoss. No véstures més zi-
nam, ka ir makslinieki, kas,
dzivojot smagos apstaklos, ra-

mét plaksteri uz briices, bet
tapéc vien tu nevari sevi saukt
par arstu. Vai maksla ir dzives-
dijusi briniskigus darbus, glez- veids? Es domdju, ka né. Bohéma

nieciba gustot lidzsvarotibu, ta pa- ir dzivesveids. Katram cilvékam ir ta

sargdjot sevi no apkartéjam negacijam. . 519° rado$a dzirkstele, potencials, lai raditu,

- s 0 oy @ Lole i qe La o
Man ta nav - ja jutos slikti, esmu iztuksota, Apger™© bet maksla ir veids, ka to vizuali paradit un
nelaimiga un iesligusi problémas, es negleznoju. tas ir jamacas. Protams, ir iznémumi, kad pie-
Ja esi depresija, tad depresija ienak ari glezna. Katrs otas dzimst cilvéks-génijs-makslinieks.

triepiens uz audekla atstaj tavas §i briza emocijas, un ir neiespé-
jami samelot, ielikt glezna to, ka tevi nav.
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KAITBORDINGS

...ACIS IEPLESAS,
PARADAS SMAIDS SEJA,
UN VINI AR TO SASLIMST

Ar bara Coyote FlyTpasnieku Jani Paegltti un
finan3u konsultantu Tomasu Alhimovu
sarunajas Liga Saplaka

Cilveks kopS seniem laikiem vienmeér centies
iemactties lidot, noturéties gaisa. Sis ir viens no
veidiem, ka var kaut vai uz dazam sekundéem palidot
paris metrus virs Udens. Tas arm dod to adrenalinu,

kaifu un velmi kaitot.

Kiteboarding - lidosana ar puki. Ta ka latvie$u sarunvaloda vis-
biezak lieto netulkotu apziméjumu no anglu valodas, tad ari
raksta vards , kaitbordings” vai ,kaitbords” netiks tulkots.

Pastastiet, kada saistiba jums ir ar kaitosanu?

Janis: Nevarétu teike, ka esmu kaitbordinga pionieris Latvija,
bet viens no aizsicéjiem noteikti. Més kopa ar Tomasu pirms
pieciem gadiem uzsakam kaitot, bet Latvija kaitbordings ir jau
septinus gadus. Toreiz tie bija divi tris cilvéki, kuri ieveda kait-
borda kultiiru Latvija, un pasi joprojam ar to nodarbojas.
Tomass: Pirmo gadu més braukajam, skatijamies, pétijam, si-
kam pa$macibas cela macities.

Janis: Uzreiz loti iepatikas, sapratam, ka tam ir nakotne. Batd-
ba, tikko ka iemacijamies, sakim meklét labako inventaru cenas
un kvalitates zina. Palikim pie pasaulé popularika kaitbordinga

brenda - BESTkiteboarding, kuram ari esam oficialie izplatitaji
Latvi.

Tomass: Sikuma nopirkam sev izméginat, kaiti loti iepatikas,
pamazam ari misu draugi saka ar tiem brauke, un ta tas attis-
tijas.

Ko Jums personigi nozimé kaitosana, kapéc ne cita aiz-
rausanas?

Janis: Cilvéks kops seniem laikiem vienmér centies iemacities
lidot, noturéties gaisa. Sis ir viens no veidiem, ki var kaut vai uz
dazam sekundém palidot paris metrus virs idens. Tas ari dod to
adrenalinu, kaifu un vélmi kaitot.

Tomass: Man savukart patik tas emocijas. Ieejot Gident, par visu
aizmirsti, visas ikdienas problémas. Jadoma tikai par to, ka tu
cinies un taja pasa laika saplisti ar véju. Apkart ir tdens, vilni

. —_—
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un véj$. Nav motorlaivas ka veikborda vai braucot ar tdens slé-
pém, ir tikai véjs.

Janis: Gribu piebilst, ka kaits ir viens no retajiem sporta vei-
diem, kur var izjust véja spéku. Tas patiesim ir nevaldams, bri-
ziem tu vari darit, ko gribi, bet vin$ tevi rauj pa gaisu, reizém
ir tik spécigs.

Tomass: Cilveki sikuma nenovérté véja stiprumu, viniem lie-
kas, ka ir stipraki un vieglpratigi pret to izturas. Kad més ar Jani
macijamies, vél nebija tik attistitas kaitu drosibas sistémas, pasi
kaiti nebija tik prognozéjami, tapéc gan macities, gan brauke
bija sarezgitak. Bija ari daudz nedrosik ka tagad.

Vai tas nav bistams sporta veids?

Tomass: Tas paliek arvien drosaks. Artistas tehnologijas, attistas
kaiti, un ar katru gadu kaiti klast arvien drosaki. Tomér tas ir
drosi, kamér cilvéks apzinas, cik tas ir bistami, kamér nav par-
galvigs un saprot, ko dara. Ja macas pakapeniski, soli pa solim,
tad ir drosi, bet ja mégina pargalvigi apgit pasmacibas cela, tad
var bt ari traumas.

Janis: Ne mazak svarigs ir labs un kvalitativs inventars, jaunakie
modeli. Ka jau es teicu, vecakie modeli bija gritak vadimi, ne-
apturami, nebija depower iespéja, kas nozimé, ka kaits turpina
tevi vilke arT tad, ja tu esi jau nokritis un nespéj vairs to vadit.
Jaunajiem modeliem jebkura bridi var, atlaizot baru, atbrivot
puki no jaudas. Tas padara $o sporta veidu pieejamaku iesice-
jiem.

Vai jums ir bijusi arT slikta pieredze, neveiksmes?

Janis: Ja, protams, sakuma, kad macijamies, bija nelieli atgadi-
jumi. Braucot kaut kas atgadas, nevar apturée, izpus krasta, velk
pa smiltim lidz kapai, pace] gaisa, kad tu to pavisam nevélies.
Tomass: Bet tie visi ir sikumi. Mums par laimi, nekadu lie-
lu negadijumu nav bijis, lielakoties tas bijusas sikas traumas,
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nobrazumi, sasicumi. Bet ir redzéti ari gadijumi, kur ir stipri

sasitumi, lizumi utt. Bet ta ir pa$u neuzmaniba, sava spéka un
véja stipruma nenovértésana.

Nenemot véra bistamibu, cilvéki aizvien vairak piever-
Sas kaitoSanai.

Janis: 99 procenti no tiem, kuri pamégina, acis ieplesas, paradas
smaids seja, un vini ar to saslimst.

Kas ir tas emocijas, kapéc acis sak spidét?
Janis : Es domiju, ka tas ir véjs, kas tevi cel un nes uz prieksu, ta
briviba, ta cina ar véju, spéks, ko tu mégini savaldit.

Kas jums ir kaitosana, hobijs, darbs?
Janis: Lielakoties hobijs un nedaudz ari bizness.

Cik laika jis veltat kaitoSanai?

Tomass: Katru dienu, kad pas véjs, nav stiprs lietus un ir virs
desmit gridiem. Masinas bagaznieka vienmeér lidzi ir kaits, ja
nu iepas vejs.

Janis: Pédéjos gados ari visi celojumi un atvalinajumi ir saistiti
ar kaitbordu.

Tomass: Palielinijies celojumu skaits, un tie visi ir, lai aizbrauke
uz kadu siltu vietu, kur pas stabils véjs. Neatceros, kad pédgjo
reizi biju celot, nenemot lidzi kaita inventaru. Protams, ari ta-
dos celojumos sanik iepazities ar pilsétam, cilvékiem, kultaru.

Vai var teikt, ka kaitosana ir individuals sports? Kada
nozime ir tam tusinam, kompanijai, kas ir pludmal&?

Tomass: Kaitbords ir no tiem sporta veidiem, ar kuru neva-
jadzétu nodarboties vienatné, kaut vai tadas elementaras lietas
dé], ka pacelt un nolaist puki. Vajag kadu, kas palidz tev to iz-

darit. Teorétiski jau to var izdarit viens, bet tas palielina risku
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glt traumu.

Janis: Ja iebrauc dzilak jira, tu atrodies viens un ja kaut kas at-
gadas, nokrit kaits, sapinkeréjas stropes, pazid délis vai vienkar-
$i beidzas véjs, tev nebiis neviena, kas palidz. Braukat vienatné
nav omuligi.

Tomass: Kaitborda délis netur virs adens, ka tas ir vindsérfinga.
Iznemot piki, kur§ ir 30 metru attaluma, un mazo déli, neka
vairak nav. Teorétiski veste varétu palidzét, bet lielaka dala kaite-
ru brauc bez vestém, tikai iesicgji tas uzvelk, kamér macas.

Ka to var skaidrot?

Tomass: Ja cilvéks ir apguvis kaitu, veste vairs nav vajadziga,
jo tu parvietojies virs adens. Tu nekaito, lai peldétos. Vienigi
macoties jaunus trikus, kad ir prognozéjami smagi kritieni, lieto
trieciena vesti. Protams, nevajag aizmirst, ka kaitboards ir ari
stila lieta.

Janis: Brauksana bez vestes piedod adrenalinu, un ti ir nedaudz
liktena izaicinasana.

Tomass: Kaitbords ir vizuali loti pievilcigs sporta veids. Kad
més macijamies braukt, skatijamies daudz filmu par kaitbordu.
Patikami ir skatities uz braucéju kreklina, $ortos pari celiem, ne-
vis tadu, kurs ir vesté, gumijas cepurité, sapakojies ki monstrs.

Vai, jasuprat, kaitotaji ir noteikta tipa cilvéeki?

Janis: Pludmalé starp kaiteriem var satike visdazadakos cilve-
kus, sakot ar Latvijas miljonariem, biznesmeniem, politikiem
un beidzot ar vienkar$iem puikam, kuri iztéréjusi visu naudu,
vél aiznémusies un nopirkusi vienu kaitu uz trijiem. Kaito gan
viriesi, gan sievietes.

Tomass: Drosi vien ir noteikras cilvéka ipaibas, kuram japie-
mit, lai iemacitos braukt, jo braukt nav grai, grati ir iemacities,
parvarét to posmu, kad nesanak. Pirmas piecas reizes jau nevie-
nam nesanik, tu mirksti auksta Gideni, skaties, ki citi brauka

tev garam, kaits visu laiku krit. Gribas visu pamest, bet ir jabit
gribasspékam izturét un parvarét to ,,nesanak’.

Man ir radies iespaids, ka dalai cilvéku loti batiski ir pie-
derét kaitotaju sabiedribai, bit taja vide, bat tai piede-
rigam, varbit batiskak ka kaitot.

Janis: Parasti kaito barinos kompanija, un tie cilvéki ir pietieka-
mi interesanti, lai ari cilvéki no malas gribétu bt $aja sabiedri-
ba, kur kaits vieno.

Tomass: Tikai ar pozéSanu un staigaSanu, kad esi apkaries ar
ekipéjumu, nepietiek, ir jaiet tdeni, ir sevi japierada. Kad pus
véjs, visi iet Gdeni, tu nevari viens pats sédét pludmalé un ska-
tities.

Ar cik lielu summu jarékinas, lai kaitotu?

Janis: Ka més visiem iesakam, lai saktu macities, nevajag daudz,
pietiek ar véléSanos. Apmacibu stunda maksa ap 20 LVL, sa-
kuma nevajag pirkt, japamégina. Inventars ir pieejams pie ins-
truktora.

Tomass: Ir instruktors, kurs izstastis visus drosibas noteikumus,
brauksanas principu, izstastis par véju, ka noteikt virzienu, stip-
rumu, ki pareizi izvéléties inventiru. Mazlietotu komplektu
var nopirke, sakot ar 500 LVL. Vecaku par diviem gadiem gan
neiesaku pirke, jo tas nebiis pietickami dross. Jauns komplekts
maksa, sakot ar 800 LVL.

Janis: Lai pilnvértigi izmantotu véju un péc iespéjas vairak kai-
totu, ar vienu kaitu nepietiek, vajadzigi divi, tris. Jo stipraks
véjs, jo mazaks pukis vajadzigs. Sake var ar vienu un ar laiku pie-
pirke klat lielaku vai mazaku puki, péc nepieciesamibas. Nereti
traumas rodas, kad cilveks nopérk vienu puki, véj$ paliek stip-
raks, vins$ zina, ka tas ir bistami, bet vienalga cel kaitu gaisa un
mégina brauke, ta vieta, lai nomainitu lielo puki pret mazaku.

Tomass: Tie, kas brauc jau vairakus gadus zina, ka nav stiprs

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

T

Educatio

Uznémuma personala izglitiba

VALMIERA v

www.valmierai.lv

AUGUSTS-SEPTEMBRIS, 2008 BIZNESA PSIHOLOGIJA 71




VALASPRIEKS

véjs, ir tikai nepiemérots pukis. Véja nekad nav par daudz.

Cik procentuali Latvija ir kaitoSanai piemérots laiks?
Tomass: Tagad jau klimats mainas, katru gadu ir savadak. Vasa-
ra varétu bt vidéji 1-2 dienas nedéla. Rudeni - augusta beigas
lidz oktobrim, kameér vél silts laiks sanak biezik, 4-5 dienas ne-
déla. Lai varétu pabrauke, vajadzigi vismaz sesi metri sekundeé.
Lai macitos, krasta pietiek ar 3-4 metriem sekundeé.

Vai Latvija ir tadi klubi, grup&jumi, kuros apvienojas kai-
totaji?

Tomass: Oficiali klubu nav. Agrak domajam par asociacijas vei-
dofanu, bet tas ¢4 arl palika runas limeni.

Ka starp kaitotajiem tiek pienemti jaunpienacgji?

Janis: Loti labi pienem visus, draudzigi, tas nav nekads slégtais
klubins.

Tomass: Uzmanigi skatas uz tiem, kuri macas pasmacibas cela
un dara mulkibas, tie ir bistami. Kad pludmalé tu redzi, ka cil-
veks sak kaut ko nepareizi darit, cel puki gaisa vai nemakuligi
darbojas ar inventaru, tas nozimé, ka vin$ var aizkert kadu citu,
var aizkert kidu bérnu, un tas ir bezatbildigi. Vini apdraud gan
sevi, gan ari citus. Pret tadiem cilvékiem ir uzmaniga un attu-
riga atticksme, tos ari atceras negativa nozimé. Ir pieejami ins-
trukeori, nekas pasam no jauna nav jaizgudro, labak izmantot
profesionalu palidzibu, neka nevajadzigi riskét. Instruktors jau
ar savu apmacibu cilvéku ieved kaiteru sabiedriba, visu izstasta,
apmaca.
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Ka ir ar kaitborda stila lietdam, kadas tas ir?

Janis: Ja, ir ¢as stila lietas, pieméram, garie $orti virs hidrotérpa.
Neviens nebrauc apspilétas bikselés.

Tomass: Sobrid pasaules top desmitnieka braucéji brauc bez
Sortiem, bet, lai brauktu bez $ortiem, tev jabut tada limeni, ka
vini. Visi paréjie brauc $ortos.

No kurienes ir tads pienémums?

Janis: Tas notiek automatiski, sekojot lidzi sacensibam, labaka-
jiem braucgjiem. Ja profesionali brauc bikseés, tad ari citi brauc
biksés, parnem to uzvedibu, stilu, jo grib lidzinaties viniem. Ari
Latvija tie ¢ali, kas saka pirmie, kas brauca vislabak, paréjie ska-
tijas uz viniem - ar kadu kaitu vini brauc, ar kadu déli. Tas, kurs
vél nezina, kur§ macas, tiesi ta ari izvélas sev inventaru, redzot,
ka tas ¢alis labi brauc, un vinam ir, pieméram, BESTkiteboar-
ding inventars, izvélas to pa$u brendu, jo ari grib tikpat labi
braukt un izskatities. Ja, liels uzsvars ir uz vizuilo, sakot ar to, ka
gaisa ir skaists pukis, tu labi izskaties virs idens. Tas ir komerci-
als pasakums un pie vizuala tiek daudz stradats.

Cik svarigi kaitotajam ir skatt3ji, kas pludmalé véro?
Janis: Ja brauc labi, tad gribas publiku, ja ne tik labi, tad gribas,
lai neviens neredz tis neveiksmes un kritienus.

Tomass: Viens ir ta bauda no véja, ko gust braucot, no ta, ka
sanaca kads sarezgitaks triks, tie ir 70 procent, un 30 ir citu
novértéjums.

Kas ietilpst pilna ekipgjuma?
Janis: Pukis, délis, trapece un bars (stiire) ar stropém. Tas, bez
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ka var iztike, bet kas piederas pie lietas, ir $orti un hidrotérps.

Jus mingjat, ka agrak ekip&jums bija sliktakas kvalitates
un nedro3aks. Kadi ir jaunie modeli?

Janis: Vecakie modeli nebija pilnveidoti, tur nebija domats par
drosibu, toriz galvenis bija, ka piikis tevi velk un cel gaisa. Bet ta
ka loti daudzi guva traumas, tad visi jaunaki modeli ir tadi, kur
loti domats par drosibu.

Tomass: 2006. gada saka razot BOW tipa kaitus, kuri ir plaka-
naki, ar lielaku depoweru- tas ir, atlaizot baru, pukis tevi vairs
nevelk, pikim zid jauda. Vecie puki tada zina bija loti neérti
brazmaina véja, jo katra brazma tevi raustija, céla gaisa. Starp
kaitu razotajiem ir liela konkurence, katrs censas izdomar ko
jaunu, értiku, lai pievilinatu klientus. Sobrid uzsvars ir uz dro-
§ibu.

Vai kaito$ana ir dazadas tehnikas, skolas, dazadi kaito-
Sanas stili?

Tomass: Ja, ir. Daziem patik brauke pa vilniem ar vilpa déli,
kurs ir lidzigs surf délim. Daziem patik lécieni un sarezgiti fris-
taila triki, tad jaizvélas swin tipa déli, kur$ ir simetrisks un ar
kuru var braukt uz abam pusém. Lielaka dalu kaiteru brauc ar
tadiem déliem. Ari tos, kuri brauc ar fwin tipa déliem var sadalit
old school, kur ir lécieni uz augu, dazadi grebi (ar roku aizker
déli), board off (lecot gaisa nogem déli un uzliek atpakal pirms
piezemésanas), rotacijas. Visi triki tiek izpilditi, kad kaiters ir
pieakéts pie puka (hooked) un new school, kur pamata ir triki at-
aki (unhook), kur kaits ir 45 grados, lécienos izmanto nevis kaita
kustibu, bet atspérienu no tidens ka veikborda. Pasaules méroga
sacensibas notiek zew school stila, kur triki ir tik sarezgiti, ka
izskatas péc akrobatikas.

Kada vecuma ir vecakie braucgji Latvija?
Janis: Piecdesmit, varbiit nedaudz vairak. Bet pasaulé ari tadi
vectétini ap septindesmit brauc.

Kurs izgudroja un kad paradijas pirmie kaiti?

Tomass: Pirmie kaiti paradijas Kina 12. gadsimta beigas, tomér
miisdienigo piepiiSamo kaitu ir patentéjusi brali Dominique un
Bruno Legaignoux, tas notika 1984 gada.

Vai Jas pasi art macat braukt?

Janis: Més esam izveidojusi skolu, ki ari nelielu komandu —
Bestkiteboarding.lv. Tie ir cilvéki, kas brauka ar BESTkiteboar-
ding kaitiem, tuvakie draugi un draugu draugi. Apmacibas vada
sertificéts instruktors, kuram ir pasaulé atzitakas skolas sertifi-
kats. Ving apmaca atbilstosi pasaules standartiem.

Vai péc apmacibas jis izsniedzat arT sertifikatu?

Janis: Ja ir iespéjams iegut sertifikatu. Sertifikatus prasa arze-
més, kur gadijuma, ja grib iznomat inventaru, tas ir jauzrada.
Sertifikata ir noradits kada limena apmacibas cilvéks ir apguvis.
Ta vienkarsi nekur pasaulé nedod inventaru bistamibas dél, ka

%

Educatio

Uznémuma personala izglitiba

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

arl tapéc, ka inventars ir dargs un, ja ar to apejas nemakuligi, to
var sabojat. Bet Latvija pagaidam nekur sertifikitu neprasa.

Cik aptuveni apmacibu stundu ir vajadzigs, lai varétu jau
braukt?

Tomass: Ja ir labvéligi laika apstakli — nav lieli vilni, labs véjs,
saulite, tad ar trijim apmacibu reizém ir pietiekami, lai cilvéks
spétu izcelties no tidens un paris metrus nobraukt patstavigi.
Janis: Pirma stunda, divas ir teorétiska apmaciba krasta, maco-
ties uzpumpét puki, pielike stropes un baru, pacelt, nolaist un
vadit puki pa krastu. Péc tam macas tideni bez déla, uz védera
velkoties lidzi pukim - bodydraging, lai pierastu pie pika kus-
tibam. Tre$aja piegajiena jau var méginat brauke ar déli. Trijas
dienas, katra pa divam trim stundam, ar to pietiek, lai patstavigi
brauktu. Sakuma fiziski ir grati ilgak par divim trim stundam
nobraukt.

Kur var meklét instruktoru, lai uzsaktu macibas?
Tomass: Visa informicija ir pieejama interneta. Sobrid ir ka-
das tris Cetras véra pemamas skolas, kas apmaca kaitosani, no
kuram atsaucigaka ir www.bestkiteboarding.lv. Jazvana instruk-
toram, japiesakds un tad, kad bus piemérots véjs, instruktors
sazinasies ar Jums un vienosies par apmacibas vietu.

Vai ir vérts lasit lieteratiru, skatities filmas?

Tomass: Filmas loti palidz. Més macijamies pasi, jo toreiz ins-
truktori bija liels retums un nebija, kas varétu iemacit, nacas
skatities filmas. Tik un ta macibu process ievilkas gada garuna,
nevis ka $odien - tris nodarbibas.

Kura vieta jas apmacat?

Janis: Nav vienas konkrétas pludmales, viss atkarigs no ta, kur
un kads ir vgjs, véja virziens, jo kaito$anai nepiecie$amais véja
virziens ir, pasot uz krastu vai nedaudz ieslipi uz krastu. Pre-
téja gadijuma pastav risks tikt iepistam dzili jira. Tie var bat
Vecaki, Pumpuri, Lilaste, Saulkrasti. Brivdienas ta var bt ari
Pavilosta, Liepaja, Kolka. Daudz vienkar$ak ir macities arzemeés,
Egipte, kur cilvéks ir nedélu vai ilgak un tad gribot negribot
iemacas, tur nav ta, ka: ,, ..ai, man nesanak, man apnika, ieSu
majas.” Tur palidz tas, ka ir silts laiks, saule. Latvija vienmér
jarekinas ar to, ja pus véjs, ir auksti.

Vai ir kads interesants stasts no pieredzes par kaitosa-
nu?

Janis: Tas stasts ir reala dzive — visi kaitotaji ka parasti briv-
dienas brauc kaut kur kaitot un, ki jau Latvija tas ir pierasts,
véja nav. Un tad sakas interesantakais stasts krasta ,ka es gai-
diju véju”. Gaidu, stundu, divas, dienu, divas, un, kad uzpas
véj$, neviens vairs nav spéjigs kaitot, visi ir jau pargaidijusies.
Ta diemzél ir ipasi sakuma, ka cilvéks oti grib brauke, bet 70%
noséz krasta, gaidot véju, jo nav izvéléjies pareizo vietu vai nav
atbilstoss inventars.
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g@ Piektas Baltijas Moreno dienas

2008. gada 22. - 25. augusts, Valmiera
BEAUTY AND THE BEAST

Aicinam piedaltties konferencé
visus intresentus!

Laika no 2008. gada 22. lidz 25. augustam Valmiera notiks Piek-
tas Baltijas Moreno dienas. To norises laika paredzétas 20 darb-
nicas, kuras vadis plasi pazistami psihodramatisti no Baltijas un
Skandinavijas valstim, ka arl no ASV, Australijas, Griekijas, Izra-
élas, Krievijas un Vacijas

Vines psihiatrs Jakobs Levi Moreno ir psihodramas raditajs. Ta
ir grupu terapijas metode, ar kuras palidzibu cilvékam tiek dota
iespéja risinat savas problémas Ipasa — teatrim lidziga veida. Psi-
hodramatisti strada ne tikai specifiski psihoterapeitiska joma, bet
arl ar daudzveidigam grupam un problémam — ar organizacijam,
ar grupam izglitibas iestadés, ar radosajam grupam, dazadam so-
cialajam grupam un starpgrupu konfliktiem. Psihodrama efektivi
palidz jaunu prasmju apguvé.

Latvija psihodramas apmaciba notiek Moreno institata Latvija,
kura darbibu vada un koordiné Inara Erdmane — psihoterapeite
no Zviedrijas, kurai tiesibas apmacit psihoterapeitus ir devusi 7he
Nordic Board of Examiners of Psyhodrama, Sociometry and Group
Psyhotherapy, kas ir Ziemelvalstis apvienojosa institucija.

Ideja par Moreno dienam Baltija radas Inarai Erdmanei. Tas tiek
veidotas ka starptautiska konference, kas katru otro gadu nori-
sinas kada no Baltijas valstim. Visu darbnicu vienojo$a téma $i
gada konferencé ir ,Skaistule un Briesmonis” — mums ir vaja-
dzigi abi: viens mus pasarga no launa, dabas un apkartéjas vides
sagrausanas, ka ari palidz mums neklat stagnatiskiem un pasap-
mierinatiem, otrs mums nepieciesams ka lidzsvars, lai palidzétu
attistit un nodrosinat masu spontanitati un radosumu.

Baltijas Moreno dienas aicinati piedalities psihodramatisti, psi-
hoterapeiti, psihologi, pedagogi, ka ari ikviens, kuru interesé psi-
hodrama.

Piektas Baltijas Moreno dienas organizé Latvijas Moreno insti-
tats sadarbiba ar Latvijas Psihodramas asociaciju.



BEAUTY AND THE BEAST

27 6.

14.00 - 16.00

Registracija un pusdienas
16.00 - 17.00

Konferences atklasana (kopa ar
Nilu 11i)

17.00 - 18.00

lesildisanas un jdsu,briesmonu”
radisana (Dena Baumgartner)
18.00 - 23.00

Vakarinas un Briesmonu dzires
(latviska stila)

Papildus informacija:
Inéra Erdmane - Latvijas Moreno institlta prezidente, talr.: +0046-8-242443, e-pasts: ina.erd@bredband.net
Inéra Varpa - Latvijas Moreno institata viceprezidente, talr.: 26498287, e-pasts: invarpa@tvnet.lv

Agris Palkavnieks — Latvijas Psihodramas asociacijas vaditajs, talr.:29375063, e-pasts: dreamland@apollo.lv
Latvijas Moreno institita majas lapa - www.psihodrama.lv

Preses materialu sagatavoja

Piektas Baltijas Moreno dienas
2008. gada 22. - 25. augusts, Valmiera
KONFERENCES PROGRAMMA

25.aue.

09.15 - 09.30 satikt un attistit savu ,briesmoni” (Dena Baumgartner)

09.30 - 12.30 Darbnicas:

1. The Path to TEP - Riitaa Hiilos-Vuorinen (Somija)

2. Vanity Fair - Eduardo Verdu (Norvégija)

3. My Best Beast — Eva-Karin Strém (Zviedrija)

4. Chances and Choises - Inara Varpa, Gita Pasparne (Latvija)

5. When Beauty becomes a Beast - Pille Isat (Igaunija)

6. The beauty and the beast in our relationships - Stylianos Lagarkis, Athanasios
Graikiotis, Maria Diamanti (Griekija)

7. The fairy-tale of my life — Georgios Chaniotis, Thedora Foutsi, Adriani Giaka (Griekija)
12.30 - 14.00 Pusdienas

14.00 - 17.00 Darbnicas:

8. The beauty and beast in the map of Europe - Nikolaos Anastasiadis, Aikaterini Lioliou,
Maria Zacharoopoulou (Griekija)

9. The Beauty and the Beast in Alcoholic Families — Carina Holandsli (Norvégija)

10. Am | a Baba Jaga? - Tatiana Kryukova, Tatiana Guschina (Krievija)

11.The Holy and its shadow — Why Quasimodo lives in a cathedral - Uli Kramer (Vacija)
12. Beast and beauty in team or how to make differences work in a team - Karin Hango,
Vahur Murutar (Igaunija)

13.The beauty AND the beast an enchanted Love story... Marc Treadwell (USA)

17.00 - 18.00 Vakarinas

18.00 — 19.30 Pilsétas apskate

20.00 - ... Skaistules ballite (ar Sampanieti un kicinam)

24~ 25 .puG.

09.45 - 10.00 satikt un attistit savu,briesmoni” (Dena Baumgartner)
10.00 - 13.00 Darbnicas:

1. Encounter with the inner Beast - Yaacov Naor (Izraéla)

2. Homosexual. Am | the beauty or the beast in palace of sexuality? — Stylianos Laga-
rakis, Agapi Kousteni (Griekija)

3. What’s going on here? - Kate Bradshaw and Lars Tauvon (Zviedrija)

4. Forgiving and forgiven - Sirkku Aitolehti (Somija)

5. Joyful painting — Eva Brit Elan (Norvégija)

6. Mirror mirror tell me...Aurelia Ceredaite, Ruta Naudziuviene (Lietuva)
13.00 - 14.00 Pusdienas

14.00 - 15.30 Noslégums (Dena Baumgartner)

Post - konference::

Praktisks ievads darbam ar nelielam figaram - Dr John Barton (Australija)
16.00 - 21.00 Dr John Barton

09.00 - 17.00 Dr John Barton

Sandra Konstante - Piekto Baltijas Moreno dienu organizatoru grupas dalibniece, talr.: 26450961, e-pasts: sandrakonstante@gmail.com






paliazot!

Trisdesmitgadnieki un vecaka paaudze loti labi atceras, kas bija
Timurs un vina komanda. Ta apzimé efektivu, pozitivi noska-
notu un darboties spéjigu komandu, kas savu spéku un varésa-
nu pielieto ne tikai pasu labumam, bet ari pariipéjas par citiem
— lidzcilvékiem un Dabu.

Masdienigi vaditaji saprot, ka veiksmiga darbiba ir atkariga ne
tikai no profesionalitates, bet ari no spécigas komandas, kas spéj
komunicét, but elastiga un vienota. Uznémumi, kas trené §is
prasmes ipasi raditos apstaklos, parasti ir veiksmigo uznémumu
sarakstos.

Ipasie apstakli komandas veidosanas treniniem parasti ir inter-
aktivie seminari vai dazadi uzdevumi meza un apvida. Organi-
zaciju psihologijas kompanija ,Notikumu Raktuves” jau otro
reizi apvieno uznémumu komandas veidosanas pasikumu ar so-
cialas atbildibas projektu. Ka tas notiek? Uznémuma komanda
klast par timurieSiem, ipasos apstaklus ir radijusi nepiecie$ami-

Aktuals projekts!

ba sniegt palidzibu lidzcilvékiem vai Dabai.

Saja gadijuma uznémumu komandas piedalis realos darbos, kas
ir sagatavoti ka komandas veidotanas pasakumi, bet ar lielu pie-
vienoto vértibu. Rezultata uznémuma komanda ne tikai trené
sadarbibas prasmes un spéju tikt gala ar nestandarta situacijam
un projektiem, bet ari iegiist milzigu emocionilu gandarijjumu
par to, ka lidzcilvékiem vai Dabai vinu darbs ir bijis nozimigs
un svarigs. Tas ir gandarijums visam iesaistitajam pusém.
Sopavasar notika komandas veido$anas pasiakums ,Zalas Noti-
kumu Raktuves”, kura piedalijas dazadu uznémumu komandas
— Hipotéku banka, Mediaparks, Biznesa intrumenti, CVO Recru-
itmen Latvia, [YSK, MAP Latvia, zurnals [EVA. Pasikuma laika
komandas ne tikai izpildija specialus trenina uzdevumus, bet ari
sakopa divu ezeru krastus. Par $o pasikumu informacija izska-
néja ari dazados biznesa medijos.

Notikumu Raktuves meklé timurieSu komandu!

Sopavasar Aliksnes rajona Liepnas pagasti nodega Keselu gi-
menes mija, saimniecibas éka un kiits. Ugunsgréka sadega visa
iedzive. SeSu bérnu gimene (jaunakais bérnin$ piedzima dazas
dienas pirms likteniga ugunsgréka) palika bez pajumtes un lopi
bez kits.

Pagreiz ir atrasta laba stavokli esosa gulbuve, ko paredzéts par-
vietot uz Keselu gimenes zemi. Jabavé jauni majas pamati, un
gulbive jasaliek no jauna. Tapat ir atrasta izjaucama un atkal
saliekama kiits un saimniecibas ékas konstrukcijas. Ekas ir ja-
iegadajas un janogada uz Keselu gimenes zemes. Dala iesaistito
uznémumu ne tikai atbalsta $o projektu finansiali un materiali,
bet ari uznémuma komandas piedalisies komandas veido$anas
pasakumos, pieméram, palidzot salikt atvesto éku konstrukcijas
specialistu vadiba vai izbiivéjot kadu ieksgjo sienu vai apSujot
saimniecibas éku. Variantu ir loti daudz, bet katrai komandai
bis iespéja pilnveidot savas iemanas, darot neikdieniskus dar-
bus.

Projekta lielakais atbalstitajs GE Money Banka dod nepieciesa-
mos finansu lidzeklus, un bankas komanda piedalas komandas

veidoSanas pasakuma projekta ietvaros. Uzpémums RUUKK]
davina majas jumtu. SIA Aréers izgatavos un piegadas dzivoja-
mis ékas logus. Arhitektu un projektésanas kompanija Core pro-
Jjekts izstrada projekta generalplanu un ari uznémuma komanda
piedalas komandas veido$anas pasakuma. Electrolux Latvia iz-
teikusi gatavibu davinat kadu sadzives tehniku Keselu gimenei.
Projekta norise tiks atspogulota vairakos masu medijos, tostarp
zurnalos Biznesa Psihologija, Ieva, buvniecibas portala
www.abc.lv, zinu agentira LETA, biznesa laikraksta Dienas Biz-
ness, laikraksta Latvijas Avize un citos.

Projekta sekmigai norisei vél nepieciesams atbalsts. Nepieciesa-
mi celtniecibas un apdares materiali, mébeles, sadzives tehnika
utml.

Un galvenais - nepiecie$ami timuriesi! Tatad — komandas, kas
vélas trenét prasmi sadarboties pavisam netradicionala Koman-
das veidosanas pasikuma ietvaros.

Detalizétaku informaciju sanemsiet, sazinoties ar ,Notikumu Raktuvém” pa talruni 29493033, e-pasts: silva@raktuves.lv
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E-mail. Kalvens@tvnet.lv Tel: +371 2 8358760
Ar miisu letam, Tisu vieta bis skaistaka!
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pasaulée lielakaja
Biznesa un strategiskas vadibas sacensiba

Registrejiet komandas [idz 20. junijam un sanemiet 10% dalibas maksas atlaidi

Komandu registracija WWW.Strategija. IV, Tairunis 67332192

ORGANIZE INFORMATIVI ATBALSTA:
o"ovL MANq“l«
Z
Z ORGANIZATION .
& E OD \ DEVELOPMENT hdlenas
& "o Db A ACADEMY |Z"E55
30w
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PLOTERGRIESANA

o SKATLOGU NOFORMESANA,;
* IZKARTNES IZGATAVOSANA,;
GAISMAS REKLAMAS IZGATAVOSANA;
* REKLAMA UZ TRANSPORTLIDZEKLIEM;
® UZLIMES (BURTI, UZRAKSTI, ZIMEJUMI);

..--:-mn""""'l nts@marketingpluss.lv, www.marketingpluss. |y
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12.1 / 8.0 Megapikseli

6x optiskais palielingjums
ar attéla stabilizatoru IS Progresiva fotografésana

ikvienam- PowerShot
ABG50 IS/ A7201S

26" grozams [ dazadlegka LCD ekrins

DIGIC 11 ar sejas atpazitanas
funkeciju AF/AEFE

19/ 21 fotografédanas redimi

£.0/12.1 Megapikseli

3.8 / 8.7x optiskats pallelinAjams ar
attéla stabilizatoru IS Augstﬁki stila pakipe
un attéla speks:

Digital IXUS 860IS / 960IS

37/ 2.5" dazadlenka LCD ekrins

DIGIC 1T ar sejas atpazifanas
funkeiju AFAEFE

17/ 18 fotograféans redimi

12.1/8.0 Megapikseli

fx / 10x optiskaia palielindjums
ar attéla stabilizatoru

47/ 2.5" dazadlenka LCD ekrdns

DIGIC 11 ar sejas atpaziianas
funkeiju AF/AEFE

RAW spéks - PowerShot G9 /
Jauna éra realam palielindgjumam

SX100 IS

26/ 18 fotografésans redimi

Dudils DIGIC I procesors ar pilnu (36x24mm)
CMOS sensoru [ 1.6x sensors

Pafattlrodd matrica
Visprasigakajam profesionalim-
EOS 1Ds Mark ITI/
Progresivam amatierim- EOS 40D

Joauns LCD ar , tiefis apskates™ iespiju
1.1/ 10.1 Megapikseli
&/ 6.5 kadri sekundé
Jauna AF sistéma ar 9 [ 19 (26) sensoriem

120 100-1600

Riga, Maskavas iela 40, LV-1050 tel. 67 20 40 B0 e-pasts: info@ibs.canon.lv
18.novembra iela 193¢, LV-5417 tel. 65 43 75 61 e-pasts: daugavpilsi@ibs canon v

Liepaja, Barigu leta 13, LV-3401 tel, B3 42 61 10 e-pasts: liepaja@ibs.canon.lv

Rézekne, Pulkvaia BrieZa iela 28/31, Lv<4801 tel. 64 62 25 55 e-pasts: rezekne@ibs.canon.v

Valmiera, Lilija iela 4, L4201 tel, 64 28 18 00 e-pasts: valmierag@ibs canon v



