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REDAKTORES SLEJA

Lasot lekcijas augstskola, véroju, ka par-
svard macas jaunas sievietes, un no man
pretim sédosajiem auditorija labakaja ga-
dijuma tikai viena tresdala ir viriesi. Li-
kumsakarigi, ka arT biznesa vidé un poli-

tika arvien vairak augstus postenus ienem
sieviete. Vina ir gudra un izglitota, ener-
giska un aktiva, sieviskiga un stiliga. Vinas
amats ir labi atalgots, vinai ir gimene un
bérni, maja vai liels dzivoklis, sabiedriskie
pienakumi. Vina intereséjas par politiku,
un vinai nav vienaldzigi notikumi valsd,
vina macis un mica citus, vinai visbiezak
ir vairaki valasprieki — viens, kas attista
kermeni, bet otrs — pratu. Vina izkopj sa-
vas emocijas un gaumi. Vipai pieder kads
nekustimais ipa$ums, vina vada auto, un
iespéjams, ka tas ir kabriolets. Vinai ir
suns vai kakis, bet visdrizak abi. Parasti
vinai ir darzs, kura darbojoties atgit spé-
kus. Vina mil savus vecakus un ripéjas
par viniem. Vinai ir svarigi, lai bérni batu
vispusigi attistiti un iegutu labu izglitibu.

Par savu dzives draugu vina ir izvél&jusies
gudru, stipru un nosvértu virieti, kur§
ir lidzvértigs partneris. Sodien vipa ir
Latvija, bet rit jau komandé&uma - otra
pasaules mala. Vinpa médz nakts miegu
mainit pret darbu, turpinot darit to, kas
diena nav pagits. Vina neskaita darba pa-
vaditds stundas. Vipa gandriz nemaz ne-
skatas televizoru un loti reti ieskatas kada
no sievie$u zurnaliem, bet dzeltena prese
vinu vispar neinteresé. Vina lasa izglito-
jo$as gramatas. Vina riipéjas par sevi un
nekautréjas demonstrét savu sieviskibu.
Vinai patik labi gérbties un iepirkties, kad
atrodas arzemés. Ar parliecibu var apgal-
vot, ka vina ir dzimusi vaditdja, jo vinai
piemit lielas darba spéjas, un vina prot
planot laiku, delegét uzdevumus. Vina ir
sabiedriba ievérota un cienita, bet gimené
miléta sieva un mamma. Dazi uzskata, ka
vina ir dzimusi laimes kreklina, un dzive
vinu nepelniti lutina. Ja, vina ir apskausta
un aprunata. Vina nevienu neatstdj vien-

SIEVIETE VISS IR SIRDS -
PAT GALVA.

ZANS POLS

aldzigu. Bez vinas §i pasaule nerinko!
Pavisam nevilus esmu uzrakstijusi kon-
spektivu mérka grupas - BIZNESA SIE-
VIETE aprakstu, var bt kadam tas no-
der:...

Bet, ir ari cita sieviete, kas ir nodarbinita
ar sevi un gausanos par to, ka apkartéjie
bez mitas boja vinas dzivi. Vina nesaprot
to pirmo - ta visa ir tik daudz, ka to ne-
maz nav iespéams izdarit un piedzivot
viena miiza laika...

Piekritu rakstnieces Elzas Stérstes teik-
tajam: “Ir sievietes ka skudras, kuras,
rosoties un tekajot pa zemi, nekad nav
redzéjusas nedz debesis, nedz zvaigznes; ir
citas ka bites, kuram darba gaitas ir sparni
doti.”

S0l
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Savas /é'/‘/eS esSr»u Z(/‘,éa/‘ f/‘,é,éo CZZ‘/‘CZC/L(S/‘, wun es vé/ f/‘,éa/‘ macos 12as Sc;prasf Un no—

vértst. Un domaju, ka tika Krietn velak es basu alirijusi visas saas pérles no
deblierr wun nogut/srép, kad ieraudzisu skasto, c/eées‘:hjo perlamedru. Un ties) tad
Sirdr iendks vél lielaks siltums, vél lielaks apruieringjums.

Cilveka dzvi var piemérot diennakds;. 43rc? rita, Kad viss vé! mostas, apkard ir pali-
Kams dzestrums, sacle aust, viss sak mirdzét. Kasas pilien wz zdles, uz lapipasm,
pelékos zirnekla tiklos. /\/enogurc//na“ias petnu balsis. Diena. Un alkal vakars, dienas
beigas. Viss satumst, visapkart neliels nogurums, putnu balsis daudz nopietnakas,
daZkart pat barsakas. Sactle riet. Péc/g‘/'/e sSaules stari iekrdso debesis @‘&5?7625 .
S5 diennakts aainojums Ka cilvéka dzive, Kas sakas, kas iet, steidz wz pricksu
wUn noriet. Un \5‘/@'& POSMA mUmS saas pérles ir jaadrod. Citiem 2as bas pasle-
PUSGS rasas pilienos, citiesm dienas karstuma, citiem tika saulrieta. Un Zada ir
dzive, citiem gardka, citiem isaka, bet Kalram ir iespéja. Un padi iespéja ir 14 pati
pérle. Mums ir lerits dzivotl wun lerits rurt. Kadisin wn meklésim pérles sev, wun

citiens..!

Kita Skrivele
Frgas 45. vidusskolas 1. #lases skolniece
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VALODU MACIBU CENTRS,
kuru atklaja Velsas princis Carlzs

Specials vasaras piedavajums !
Kameér Deziesmu svetki ...

Intensivie kursi ( 25 mac.st.) Katru darba dienu pa 2.5 mac.stundam. Macibu maksa: 75Ls
s CIT1 ORI ] Smilsu iela 1/3 02.06.08.-13.06.08. K.Barona iela 64-2 30.06.08.-11.07.08.

07.07.08.-18.08.08. 14.07.08.-25.07.08.
21.07.08.-01.08.08. 28.07.08.-08.08.08.
04.08.08.-15.08.08. 11.08.08.-22.08.08.

18.08.08.-29.08.08.
ELIITRTILY ] K.Baronaiela 64-2 02.06.08.-13.06.08
ILITEIETILL LY K.Barona iela 64-2  02.06.08.-13.06.08
Regularie kursi ( 30 mac.st.) 2 xnedéla pa 2 mac. stundam
CITIIETILYL]  K.Barona iela 64-2 30.06.08.-19.08.08
Regularie kursi ( 50 mac.st.) 3 x nedela pa 2 mac. stundam
 CITIIETILLL] Smilsuielda 1/3  30.06.08.-26.08.08.  K.Barona iela 64-2 30.06.08.-26.08.08.
01.07.08.-27.08.08
e EXITETILLL] K.Barona ield 64-2 01.07.08.-31.07.08 ;(7, [ﬂff/fﬁf’bf

valodu uz Dziesmu svétkiem !
30.06.08. - 11.07.08. Katru darba dienu no plkst 9.00 - 11.30 ( 30 mac.st.)
150 Ls (cena ieklauta macibu gramata un VMC sertifikats)

Francu, italieSu, spanu, krievu un latvieSu valoda - pieteikSanas pa talruni: 7314236

Kontakti: * Riga, SmilSu iela 1/3 - talr. 67212251, vmc@latnet.lv
« Riga, K.Barona iela 64-2 - talr. 67314236, vmch@latnet.lv
* Liepaja, Tirgonu iela 15/17 - talr. 63423482, vmcl@latnet.lv
« Jekabpill, Brivibas iela 116 - talr. 29433040, tatjana k@e-apollo.lv
« Valmiera, Rigas iela 27 - talr. 26438415, Sarmite.j@one.lv
» Smiltene, Darza iela 3 - talr. 26187241, Irita.stege@one.lv www.vime.lv




VVADIBA

KATRAM IR UZLIKTS TIK
CIK VINS VAR NEST

Ar profesori Baibu Rozentali, Valsts agentaras Latvijas infektologijas centrs direktori sarunajas Elga Zégele
Foto no personiga arhiva

Baiba Rozentale devinus gadus vada Latvias
Infektologijas centru un vado3us amatus ienémusi
jau ilgaku laiku pirms tam. Sava ikdienas darbiba vina
efektivi vada savu komandu, izmantojot nozimigakos
atzinumus biznesa. Baibai Rozentalei ir MBA grads
uznémejdarbiba, kas devis jaunas ierosmes un
skatijumu uz vaditaja darbu. Vina ir iecelta par Triju
/vaigznu ordena virsnieci un sanémusi ordeni. Baiba
uzskata, ka sievietes ir labas vaditajas un politikes,
sp&j pienemt nopietnus leEmumus un doma globali.

Cik gadus esat $1s organizacijas direktore? Cik ilgi kopuma stradajat vadoSos amatos?

Infektologijas centru, kam ir vairakkart mainits nosaukums -  Tulit péc medicinas institiita 1979.gada es iestajos kliniskaja or-

Valsts Kliniska infekcijas slimibu slimnica, tad bezpelnas organi-  dinatiira. Péc tas beig$anas kluvu par Rigas Medicinas institiita

zacija Latvijas Infektologijas centrs un tagad no 2004.gada Valsts  infekcijas slimibu katedras asistenti, tas ir, pasniedzéju. Sodien

agentira Latvijas Infektologijas centrs, es vadu devinus gadus.  ir macibu spéku deficits, bet toreiz ta nebija, un tadé| lasit lek-

Tauta miis sauc vienkar$i Infekcijas slimnica. cijas bija liels gods. Toreiz tik jaunai klat par pasniedzéju, pro-
tams, bija liela atbildiba. Vel péc gada es iestdjos neklatienes

springValley [ [I]] ~ OGREM&NET Educafio

nala izgliti
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VVADIBA

Latvijas Arstu biedribas balle, 2007. g. kopa ar valsts prezidentu Valdis Zatleru un vina kundzi Lilitu Zatleri.

aspirantira un siku darbu pie savas doktora disertacijas. Par
nakamo savas dzives sasniegumu uzskatu to, ka kluvu par me-
dicinas zinatnu doktori. Aktivi turpinaju pedagoga darbu, bet
tas ir saistits ne tikai ar macibu procesu, bet ari ar dazadam or-
ganizatoriskim lietdm un metodisko materialu veido$anu. Tas
nav vado$s amats, bet zinimu atbildibu un organizatora spéjas
attista. Ja skatamies formali, tad no 1993.gada, sakoties ari Lat-
vijas brivvalsts attistibai, ki savu pamatdarbu izvélgjos Infekcijas
slimnicu, kur kluvu par nodalas vaditaju. Amatu apvienosanas
kartiba turpinaju lasit lekcijas Latvijas Medicinas akademija, kas
Sobrid ir Rigas Stradina universitate. Jau péc gada - 1994.gada
es kluvu par Infektologijas centra direktora vietnieci medicinas
jautdjumos, bet 1999.gada par direktori. Manuprat, vadosus
amatus ienemu ilgi.

Kam Jus sava amata ietvaros paklaujaties?

Valsts agentiira Latvijas Infektologijas centrs ir Veselibas minis-
trijas parraudziba esosa valsts iestade. Mums ir fikséts budzets.
Savukart, ligums ar Veselibas ministru paredz to, kadi uzdevumi
mums ir veicami, kadi kvantitativie un kvalitativie raditaji ir
jasasniedz.

Vai valsts iestades darbiba ir biznesa elementi?
Ja rundjam par biznesu, tad §i jédziena skaidrojums vienmer ir

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

—_—
Educatio

Uzneémuma personala izglitiba

saistits ar finansém, pieméram, “finansu darfjumi” vai “darijumi
noluka gat pelnu”. Var rasties jautdjums, vai valsts parvaldes
iestadi klasiskaja izpratné var uzskatit par biznesa uznémumu?
Laikam jau né, bet biznesa elementi, pilnigi noteikti, ir jaieveé-
ro. Galvenokart, jau §is - “racionala esoso lidzeklu izmantosana,
maksimali realizéjot savus uzdevumus”. Bet mana skatijuma
svarigak ir neaizmirst par tadu biznesa elementu ka “efektdi-
va cilvékresursu izmanto$ana”. Biznesa pasaulé loti vérigi seko
tam, kada ir izmaksu efektivitate, un ari més to daraim. Vél viens
svarigs biznesa princips ir panake, lai apmierinatas ir abas puses
- gan pakalpojuma sniedzéjs vai preces raZotajs, gan pasiititajs
vai klients. Tikai tad, ja abas puses ir apmierinatas, més varam
teike, ka patie$im tas ir labs bizness. Ja rundjam par veselibas
apripi ka par biznesu, tad dazreiz cilvékiem kiet, ka veselibas
apriipe ir patéréjosa nozare, kas nepelna un kura visu laiku ir
jaiegulda. Sodien, attistoties dazadim medicinas tehnologijam,
cilveka dzives ilgums un kvalitate ir bitiski uzlabojusas. Ja sali-
dzinam kaut vai ar pagdjusa gadsimta trisdesmitajiem gadiem,
tad Sodienas vidgjais dzives ilgums Skiet vienreizéjs léciens.

Medicina ir darga, kaut ari nodroina tikai 5-10% no veselibu
veicino$ajiem un saglabajosajiem faktoriem. Cilvéki médz jauke
medicinu un veselibas apripi. Tas nav viens un tas pats. Veseli-
bas apripe ietver medicinu, veseligu dzives veidu, nepiesirnotu
apkartéjo vidi, darba vidi un daudz ko citu. Medicina ki darga

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv
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VVADIBA

un patéréjosa nozare patiesiba ir ar lielu pievienoto vértibu. Ja
rundjam biznesa valoda, tad produkts ir cilvéks, kas ir ienacis
arstniecibas iestadé ar veselibas traucéjumiem, un mediku uz-
devums ir vinu izarstét, lidz veseliba ir tada liment, ka veselibas
traucéjumi pilnigi ir novérsti vai arl vina dzives kvalitate ir sa-
kartota lidz nosacijumam, ka vin$ var veikt savu darbu. Ta ir
pievienota vértiba, ko sniedz medicina. Rietumeiropas valstis
uz veselibas apripi un mediciniskajiem pakalpojumiem raugas
tiesi no $§i redzespunkta. Lidzigi ir ari ar izglitibu. Ari var teike,
ka ta ir tikai patéréjosa joma. Bet ari $aja gadijuma ta nav tais-
niba.

Vai Infektologijas centrs darbojas tikai ka arstniecibas
iestade?

Infekcijas ierosina dzivi ierosinataji, un tas var izplatities. Janem
véra, ka dala no tam ir loti lipigas, tadé] infekciju stacionars ir
valsts nacionilas drosibas sastavdala. So slimibu profilakse, sav-
laiciga diagnostika, izolacija un arstéSana ir svarigi valsts méroga
pasakumi. Pieméram, pavasari izplatijas, it ka sitkums, - netiro
roku slimiba vai viruss hepatirs A jeb ka tauta saka dzeltena kaite,
un isa laika saslima vairik ki 60 cilvéku. Tas notika norobezota
vietd un ar to viegli vargja tikc gala. Bet ir jaapzinas infekciju iz-
platibas bistamiba, pieméram, launpratigi inficéjot ideni, var sa-
slimta 6 vai 60 tikstosi, un ta jau bis valsts méroga katastrofa.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs
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Izlaidums RSEBAA, ieglstot MBA gradu.

Mums ka valsts iestadei ir jariipéjas ne tikai par slimibu profilak-
si, ambulatoru un stacioniru arsté$ana, bet pie miisu centra ir
ari Naciondld infekcijas slimibu specifiskas diagnostikas laboratori-
ja. Veselibas ministrija to ir nominéjusi ka Eiropas slimibu kon-
troles un profilakses centra Latvijas mikrobiologisko punktu.
Sadas laboratorijas ir katra Eiropas Savienibas dalibvalsti. Lidz
ar to més nestradajam tikai ar centra pacientiem, bet veicam ari
analizes visaim Latvijas arstniecibas iestadém, ne tikai lielajam
slimnicam, bet ari gimenes arstu praksém. Sis analizes apmaksa
valsts. Misu laboratorija ir ari Eiropas reto un bistamo infekci-
ju diagnostikas laboratoriju tikla, un ¢ ir nacionala references
laboratorija poliomielita, masalu, masalinu, gripas un augséjo
elpcelu virusu diagnostikai. Lai Sos uzdevumus veiktu, mums ir
vajadzigi augsti kvalificéti darbinieki un darga laboratoras diag-
nostikas aparatira. Saja sakariba més sadarbojamies ar Pasaules
veselibas organiziciju, kurai tiek zinots par masu darbu.

Paglaik stradajam pie kvalitates vadibas sistémas ievieSanas. Ta ir
misu $I gada prioritate. Daudz resursu ieguldam infrastruktiiras
attistibai - notiek remonti un rekonstrukcijas. Gatavojamies la-
boratorijas jauna korpusa celtniecibai, kas bis ipass tresas bista-
mibas vai biodrosibas pakapes objekts, un varésim drodi stradat
ar bistamiem ierosinatajiem. Laboratorija ir akreditéta jau no
pagajusa gadsimta 90 gadu beigam. Ko tas nozimé? Ta nav tikai
atbilstibas novérté$ana, bet procediras tiek sakarotas atbilstosi

—

Educatio

Uznemuma personala izglitiba
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\VADIBA

ISO standartam. Rezultati ir salidzinami ar citas
valstis iegiitajiem un ir ticami.

Vai bit par vaditaju nenozimé uznemties vi-
rieSa lomu?

Manuprit, jédziens “virie$a loma” ir maksligs,
ta¢u darba kolektiva cilveku dalijums virieSos un
sievietés ir dabigs. Dalit vaditajus virieSos un sie-
vietés, nozimé jau apriori pateikt, ka vaditajam ir
jabu virietim. Ja raugamies no $adas pozicijas, tad
sieviete, uznemoties vaditija pienakumus, parpem
virie$a lomu. Tam es negribétu piekrist! Ka maca
musdienigas vadibas teorijas, tad par vaditdju var
izmacities. Ir cilvéki, kuriem piemit zinams ipa-
$§ibu kopums, vini ir piedzimusi ka vadit3ji, un,
ja vini vél macas, tad $o cilvéku handikaps ir loti
liels.

Man ir MBA grads uznéméjdarbibas vadiba.
Esmu beigusi Rigas Starptautisko ekonomikas un
biznesa administracijas augstskolu. Varu teikt, ka
macities $is lietas esot darba pieredzeti ir vieglak un
arl interesantik, jo tam, ko tu darba dzivé redzi,
var iegiit teorétisku pamatojumu. Macoties MBA
programmd, apguvu daudz ko jaunu un padzilina-
ju zinasanas, un ari no $o iegito zinaSanu punkrta
raugoties gribu teike, ka sieviete neuznemas virieSu
lomu, bet uznemas biit par vaditaju.

Kads rakstura un personibas iezimes vai aps-
takli ir noteikusi to, ka esat vado3a amata?

Domaju, ka ta ir gataviba uzpemties atbildibu
un véléfanas pienemt lémumus. Atceroties savus
skolas gadus, varu teike, ka vienmér esmu bijusi
lidere, bet toreiz es par to nodomaju. Toreiz es pat
tadu vardu “lideris” nezinaju. Macijos Vila Laca
Rigas 31.vidusskola. Ta bija loti laba skola. Mums bija plass
arpusklases darbs un |oti bagits Sefibas uznémums - zvejnicku
kolhozs 9.maijs. Tas skoléniem pavéra iespéjas pilnveidot savu
personibu. Pieméram, tika rikots konkurss “Vai tu mili jaru?”.
Lai tani uzvarétu, bija japieliek piles un daudz kas jaapgust.
Masu klasei bija progresiva audzinataja, un 11.klasé vina veica
aptauju, kur mums bija jaatbild uz jautajumiem - kuru no kla-
sesbiedriem es vélétos par vaditaju, ar kuru gribétu iet izlakos,
kuru izvélétos par naudas glabataju - kasieri, kuram uzticétu
saimnieciskos jautdjumus un tamlidzigi. Klasé bijaim divdesmit
astoni, un apkopojot rezultatus, izradijas, ka divdesmit sesi no
maniem klases biedriem bija teikusi, ka gribétu mani par va-
ditdju. Tas man bija parsteigums, bet péc tam ari lepnums un
gods. Man likas, ka es neko tadu neesmu darijusi, lai sanem-
tu $adu uzticibu, jo ar klasesbiedriem bija vienkar$i normalas
attiecibas. Var biit, es viniem vairak izpalidzéju ar uzdevumu
pildifanu, jo labi macijos. Es labprat paskaidroju vigiem un
brivi devu norakstit. Tomér man bija daZi nosacijumi, un tos

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs
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Infektologu kongresa kopa ar kolegiem.

es vienmeér atklati pateicu, pieméram, kontroldarba laika, kad
es risindju uzdevumus man nedrikstéja kaut ko prasit vai citadi
traucét. Teicu: “Kad es pabeigsu, jis visu varésiet dabat!”
Medicinas institita bija loti daudz jamacas un man patika to
darit. Macibas man nesagadaja gritibas - skolu beidzu ar izcili-
bu un Medicinas instititu ar Sarkano diplomu.

Tik daudz, ki macas mediki, nemacas neviens, jo ir milzigs in-
formacijas apjoms. Manuprit, tam, kas ir macijies medicinu,
citas skolas ir viegli. Iznemot, protams, dailas makslas, kas prasa
ipasus talantus. Neraugoties uz macibu slodzi, man pietika laika
sabiedriskajam aktivitatém, un mana studentu dzive bija loti
darbiga. Toreiz més bijam materiali labak nodrosinati neka stu-
denti $odien, jo vecaki varéja mis atbalstit neatkarigi no ta, vai
bijam no laukiem vai pilsétas. Es esmu ridziniece. Lai macitos
kliniskaja ordinatiira vai vél talak aspirantiira/doktorantiira, tad
nepietika tikai ar to, ka biji labs students, bet vajadzéja but ari
sabiedriski aktivam. Darbojos studentu zinatniskaja biedriba,
komjaunatné un arodbiedriba. Ta bija organizatoriska darba
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skola. Mums padomju ideologija netika ipasi uzspiesta, un lidz
ar to ta bija komunikacija starp dazadu kursu labakajiem stu-
dentiem.

Kade| izvelgjaties tiesi infektologa specializaciju?

Izvéloties specializaciju, man bija skaidrs, ka no piedavatas ki-
rurgijas atteiksos, jo liela kirurgija sievietei ir griiti apvienojama
ar gimeni, un tas ir fiziski grits darbs. Man patika ekstremalas
situacijas, tadél domaju par reaminatologiju un anastaziologiju,
bet piektaja kursa saku stradat infekcijas. Man iepatikas, jo Seit
briniskigi ir tas, ka pat Joti smags pacients tava acu prieksa strau-
ji atveselojas, atdzimst no bezsamanas vai komas, ja ir uzstadita
pareiza diagnoze, noziméta arsté$ana un iznicinats mikrobs. To
piedzivoju, macoties vecikajos kursos, kad Latvija izplatijas me-
ningokoku infekcija. Tas izjitas, ka redzi pacienta smago stavok-
li un to, ka esi vinu izarstéjis, ne ar ko nav atsveramas. Arstam
gandarijums ir Joti svarigs. Tiesi §1 iemesla dé] medicinu uzskatu

par briniskigu nozari. Ta es iz8kiros par labu infekcijam.

Latvijas infektologijas centra arstniecibas nodalas celtniecibas uzsaksana 2007. gada

Jis acimredzot piederat pie tiem cilvékiem, kas ir pie-
dzimusi ka vadrtaji.

Toreiz klases aptauja uz citiem pienakumiem es nebiju izvirzita.
Japiezimé, ka es loti labi stradaju komanda un spéju paklauties
ari citiem. Vienmér respektéju un cienu to cilvéku, kuram kaut
kas izdodas labak neka man. Tas ir svarigi vaditdja darba, jo ir
vieglak stradat, ja uzticas un prot delegét pienikumus. Bet tas
nenozimé, ka, delegéjot uzdevumu nodalas vaditajam, es vipam
ari palidzu. Japalidz tikai krizes situacijas. Es esmu vaditaja, me-
nedzere, kura seko finansém, tam, lai darbojas viss organizacijas
darbibas mehanisms. Lepojos ar to, ka varu konsultét pacientus,
ne tikai parzinu nozari. Man ir zinaanas, un es uzturu savu pro-
fesionalo kvalifikiciju. Domaju, ka tie ir mani plusi. Protams,
organizaciju var vadit ari bez zina$anim nozaré, bet tad ir jabut
blakus labiem un uzticamiem vietniekiem. Uzskatu, ka vaditajs
ar izglitibu konkrétaja joma ir daudz veértigaks.
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Vai virieSi sievietes darfjumos uztver ka lidzvértigas
partneres?

Medicinas un akadémiskaja vidé nekad neizjitu dzimumu at-
$kiribas un neesmu sanémusi noraido$u attieksmi tikai tadél,
ka esmu sieviete. Politikd no virieSiem esmu guvusi arkartigi
lielu atbalstu. Sakot stradat Rigas pagvaldiba, mans mérkis bija
pieveérst kolégu - deputitu uzmanibu veselibas apripei. Vese-
libas apriipe péc musu likumdosanas ir valsts apmaksata, bet
diemZél naudas nekad nepietick. Man likas, ka pasvaldiba, ipasi
Rigas pasvaldiba, varétu vairak iesaistities investiciju projektos
un palidzét iegadaties jaunas medicinas tehnologijas. Man tas
ir izdevies gan iepriek$gja sasaukuma, gan ari $aja. leguvéji ir
visi - gan ridzinieki, gan republikas iedzivotaji. Visi, kas arstéjas
Rigas pilsétas vai Riga izvietotajas arstniecibas iestadés. Nereti
investicijas nonica tikai pa$valdibas, tas ir, Rigas pilsétas slimni-
cas, bet lielajas - valstij piederoajas - né. Jasaprot, ka pacientam
ir pilnigi vienalga, kas ir slimnicas ipasnieks un vai ¢ ir daudz
profilu, vai vienprofila. Ja cilvéks ir slims, tad vinu interesé, kadi

$aja iestadé ir specialisti un aparatiira.

Pie Niagaras Gdenskrituma kopa ar jaunako meitu Ligu Annu

Ja izdodas §is lietas sakarot, tad ieguvéji ir ari mediki, kuri strada
ar jaunu tehniku vai piemérotas telpas. Darbs politika ir svarigs,
lai palidzétu sakartot nozari. Es daudz pilu esmu ieguldijusi,
lai skaidrotu savas idejas un medicinas apripes vajadzibas, un
esmu sanémusi atbalstu.

Sakotnéji esmu sanémusi negativu atticksmi, bet ne ka pret sie-
vieti, bet pret manis izvirzito uzdevumu un bija griti panake
ieklausi$anos $ajas problémas. Naudinas budzeta vienmér ir par
maz.

Ieejot politika, svariga ir maka parliecinat ne tikai uz koalicijas
vieno$anas pamata, bet ari aizraut ar savu ideju parejos deputa-
tus. Pieméram, dakteris Zarzeckis prata parliecinit, ka kanala
jakugo. Ta ir arzemju pieredze. Més visi celojot izmantojam
piedavato ekskursiju braucienu pa upi, lai paskatitos uz pilsétu
no udens puses.

é
Educatio

Uznémuma personala izglitiba

10 BIZNESA PSIHOLOGIJA  JUNuS-JOLIS, 2008




\VADIBA

Argumentétas uzsta$anas un individualas sarunas dod pozitivus
rezultatus, kas nav saistiti ar dzimumu. Man liekas, ka sieviskiba
ta ir prieksrociba.

Vairuma gadijumu virie$i ir uzmanigi un sievieti uztver ka sie-
vieti. Lidz ar to sarunas norit maigik un pieklajigak. Viriesi
neaizmirst par pienemtajaim uzvedibas normam un palaiz pa
prieksu, izejot pa durvim, patur mételi, pasniedz roku, izkapjot
no transporta. Amerikinu emancipétajam sievietém noteikti
tas nepatiktu - visi esam vienadi! Politika parsvara ir virie$i, un
man nav radusas problémas, vinus uzrunajot un izklastot savu
aktualo jautajumu. Es nekautréjos griezties pie kolégiem virie-
$iem, ja vajadzigs atbalsts vai padoms. Mums médz bat dazadi
redzes lenki, es pasauli uztveru vairak ki medikis un uz soci-
aliem procesiem orientéti, bet tiem cilvékiem, kuri ir iesaistiti
uznéméjdarbiba, ir cits skatijums. Prasot padomu, es noskaid-
roju vinu viedokli.

Veida, ka viriedi savstarpéji komunicé un ki vini runa, un iztu-

ras, kad klat ir sieviete, protams, atskiras. Noteikei!

Kopa ar gimeni vecakas meitas Leldes kazu diena

Mums ir javeido situicija, kad klientiem ir skaidri zinami no-
teikumi - ko un ka var sanemt no veselibas apriipes iestadém.
Saprotams, ka cilvékiem ir pilnigi vienalga, cik Latvija ir slim-
nicu, ka tis sauc un no kurienes tas daba naudu. Sai zin vi-
niem ir simtprocentiga taisniba, ka tas viniem nav jazina. Bet
iedzivotdjiem jazina, cik valstij maksa tas pakalpojums, ko vini
ir sanémusi. Runajot par naudu, pacienti nereti saka - ir gara
rinda un konsultacija ilgi jagaida, ménesi vai pusotru, bet vai
par naudinu es nevarétu to izdarit atrak. Es atbildu - né! Ta nau-
dina, kas jums ir kabata, nav labaka par to naudinu, ko maksa
apdrosinataji, un to naudinu, ko maksa valsts. T2 ir tiedi tada
pati naudina un vienlidz vértiga. Un cilvéks brinas: “Nu, ka? Vai
tad valsts ari kaut ko maksa?” Cilvéki nezina, ka valsts maksia un
daudz. Priecajos, ka no 1. jilija Ministru kabineta finansésanas
noteikumi paredz, ka slimniekam, izrakstoties no slimnicas, li-
dzi tiks dota izdruka, kura bus redzams, kadus pakalpojumus
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vins ir sapémis, kadi izmekléjumi ir veikti un cik péc valsts no-
teiktiem tarifiem tas ir maksajis. Vinam nebiis jamaksa, bet vin$
zinas un bis pareizs prieksstats.

Vai viriesi labprat ielaiz sievietes sava darijumu lauka?

Gribu teike, ka $aja gadijuma nerunajam par virieSiem, bet par
kaut kadu noslégtu loku. Pieméram, més sakiam - politiska elite
vai intere$u grupa. Jaatzist, ka jebkura grupa sava loka nelabprat
pienem jaunus cilvékus. Lai tas notikeu, ir jabait motivacijai, ka-
péc to darit - vai no §is personas bus intelektuals pienesums, vai
materials, vai vin$ palidzés veidot télu. Tas, ka ir noslégti loki un
domubiedru grupas, tas jau ta ir péc definicijas. Tam ir objektivi
un subjektivi iemesli, bet ka var ieklut $ada loka, ir atkarigs no

cilveka pasa un nav nozimes dzimumam.

Visas politiskajas partijas parsvara ir virieSi, manuprat,
vajadzetu vinu rindas papildinat ar sievietém, lai valsts
un pilsétas parvalde ienaktu vairak sieviskigu ideju.
Sievietes vairak ir gatavas iedzilinaties stkumos. Tomeér redzu, ka
politiku vidi ir ari loti saimnieciski viriedi, kas parredz ne tikai
lielas lietas, bet ari sikumus. Kadreiz es domaju, ka uzdevumus
realizét lidz galam spéj tikai sievietes, bet tagad esmu parliecina-
jusies, ka ir ari virie$i, kuri to var.

Man liekas, ka tie ir stereotipi, ja saka, ka lielus lémumus un
globali domat spéjigi tikai viriedi, bet vinu idejas realizé sievie-
tes. Sodien dzive pierida pretéjo, ka sievietes ir labas vaditajas
un labas politikes. Ari es uzskatu, ka bitu labi, ja politika dar-
botos vairak sieviesu. Diemzél man liekas, ka sievietes to nevélas
un no piedavajuma atsakas, ja vinam tiek dota iespéja aktivi
darboties un parstavér vélétaju intereses. Tad péksni vinas saka:
“Né, né, né! Es jums palidzésu, atbalsti$u un organizésu, bet
iziet publiskaja telpa nevélos.”
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Redziet, no desmit cilvékiem tikai viens ir gatavs pienemt lé-
mumus, kas skar vinu un citus, bet divi cilvéki — lémumus, kas
attiecas uz viniem pasiem, tacu paréjie vélas, lai vinu vieta lému-
mus pienem citi.

Runajot ar virieSiem, kuri ienem vado3us amatus, man ir
nacies dzirdét, ka vini baidas no sievietém?
Tie$am? Vai tapéc, ka virietim sievietes ricibu griiti prognozét?

J3, tas, ka neprognozé&jamas ir viens no iemesliem. Dau-
dziem virieSiem 3kiet, ka sievietes ir stiprakas.

Var jau biit, ka ta ir, bet vini to slépj! Man nepatik, ka cilvéki no
manis baidas - vai tie biitu studenti, vai mani darbinieki, vai ko-
legi. Uz bailem jatur tiki tadi cilvéki, kuri ir Joti, loti neapzinigi
un ar vigiem citadi nevar. Ja darbinieks saprot, ko vins dara, tad
darbiba ir pa§motivéta. Ja starp cilvékiem ir bailes, tad laba un
ilgsto$a sadarbiba nevar veidoties.

Manuprit, sievietes ir loti, pat loti prognozéjamas. Domajot par
dzimumu atskiribam, bieZi tick minéta sievie$u emocionalitate,
bet varu teikt, ka liela dala virie$u ir daudz emocionalaki. Bet par
to nav jakautréjas. Ka arsts varu teike, ka cilvékam ir maksima-
li daudz jaizruna un jaizreagé savas emocijas. Tas nenozimé, ka
tas jadara uz politiskas tribines, jo ta nav vieta, kur risinat savas
personibas problémas. Sai zina lielikas gratibas ir intravertiem
cilvékiem, - ja nerunijam ar muti, tad agri vai vélu runas musu
kermenis - saksies psihosomatiskas slimibas. Aptuveni 40 pro-
centi no visam slimibam ir tie$i ar $adu izcelsmi. Cilvékam ir
jasakarto sava attieksmi pret lietam, ir jabtit apmierinatam ar sevi
konkrétaja vieta un konkrétaja laika, tad dzive bus pilnveértiga.

Vai tadél, ka esat sieviete, ir nacies piedzivot aizvainojo-
Sas un aizskarosas situacijas?

Ng, ka pret sievieti nav. Politika ir kompromisu maksla, un tie-
$am ta ir. Visa dzive ir kompromisu makslas, jo absoliitas tais-
nibas jau nav. Ik uz sola ir jameklé zelta viduscel$. Protams, ir
bijusas situicijas, kad negativas emocijas sit augstu vilni. Ja man
bitu trisdesmit vai trisdesmit pieci gadi, tad es apvainotos, bet
$aja vecumai es uz daudzam situicijam raugos citadi. Ja cilvéks
ir oti, loti dusmigs un blauj, tad patiesiba ta ir vina bezspéciba
un vins jau ir zaudéjis cina. Tas ir vienigais veids ka vin$ var iz-
ladét negativas emocijas. Man ta drizak ir uzvaras saldme, jo es
patiesiba esmu vinnéjusi, jo klieg$ana sakas tad, kad argumenti
ir beigusies.

Vadosi darbinieki virieSi un sievietes - vai dzimuma at-
Skirtbas ietekmé darba izpildi un attiecibas kolektiva?

Medicina noteikti né! Ir labi nodalas vaditaji viriesi. No dau-
dziem esmu macijusies. Ir jaunas sievietes ka labas vaditijas un
jauni viriesi - ne tik labi vaditaji. Praksé esmu parliecinjusies,
ka tehniskajos jautdjumos ne vienmeér viriesi ir gudraki, tomér
vairuma gadijumu viriei $ajos jautajumos ir spécigaki. Sievietes
vienkar$i neinteresé tehnika. Ja man jaizvélas vietnieks tehnis-
kajos jautajumos, tad skaidrs, ka tam ir jabat kompetentam cil-
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vékam, un parasti labaki $aja joma ir viriesi. Skaidrs, ka tie ir ar
izglitibu un pieredzi, ja cilvéks skola ir slikti macijies fiziku un
tikpat slikti tehniskaja augstskola, tad ar organizé$anu vien ne-
kas nebus. Katrs tehnikas pardevéjs vinam kaut ko var iestastit,
bet ta nedrikst biit. Mums ir paveicies, jo esam atradusi izcilu
tehnisko direktoru.

Ka spgjat savienot profesionalo darbibu, politiku, ripes
par gimeni un maju ar atpitu un riipém par sevi?

Sobrid ir vieglik, jo meitas ir pieaugusa. Jaunakajai ir 18 gadi,
un vina miacas Centra humanitaraja gimnazija, bet vecikajai
ir 26 gadi. Vina jau divus gadus ir precéjusies un $obrid macas
doktorantiira. Priecdjos, ka vinai jau ir divi magistra gradi. Ar
meitam lepojos un uzskatu to par savu un vira kopigo nopel-
nu.

Tagad varam sadalit pienakumus. Gimené mums ir loti siltas at-
tiecibas un launpratigi neizmantoju bérnu palidzibu. Vini pasi
labprat piedava palidzét. Kopa atpisamies un ari darbus daram
kopa.

Paspésana ta ir laika plano$ana. Var saplanot nedélu uz prieksu,
bet dzive ienes korekcijas, pieméram, esmu sarunajusi tiksanos,
bet ir kads infekcijas uzliesmojums un man nakas visu mainit -
atbildét uz zurnailistu telefona zvaniem. Ta aiziet pusstunda, 45
miniites, stunda. Tomeér savu laiku loti nopietni planoju.
Svarigi ir spét stradat atri. DaZus tas var novest pie izsikuma,
jo §i spéja ir Dieva dota. Dazi to nevar. Tas nenozimé, ka tas
cilveks, kas strada léni ir slikeaks par to, ka strada atri. Be, ja
rundjam par paspé$anu, tad ir cilvéki, kas strada labi un atri, un
tadi, kas strada labi un léni. Nevajag parspilét un censties bt
tam, kas neesi. Maksimalisms ir tad, kad trakst dzives pieredzes.
Mana mamma saka: “Drusku japadoma. Tu padoma, varbuc ta
gluZi nav, ka tu saki!” Vina nekad neuzspieda savu viedokli, un
vinas parlieciba bija, ka Dievam visi cilvéki ir mili. Ja ta nebutu,
vai tad vin$ tadus cilvékus batu radijis? Ar gadiem es arvien
vairak pievienojos $ai mammas domai.

Ar cilvéku nosodisanu es nenodarbojos. Ja, mana parlieciba ir
tada, ka daudz var paveike, ja cilvéks spéj atri uztvert un atri
stradat. Liela nozime ir darba spéjam.

Ir sievietes, kuras nestrada un pasas nav sakoptas, vinu
bérni arT ir neaudzinati, un dzive vinam 3kiet gruta un
sarezgita. Uz tadam sievietém ka Jas vinas skatas ar
skaudibu.

Kad vél biju jauna pasniedzéja, man bija daudz pedagogisko
stundu. T4, ka nebija pat brivu “logu”. Bet, ja péksni tads gadi-
jas, tad likas, ka nav ko darit. Bija kolégi, kas bieZi slimoja un
vajadzéja vinus aizvietot. Parasti visi Zéloja saslimuso kolégi. Sa-
protams, ja cilvéks ir saslimis, tad jazélo! Tikai vélak es sapratu,
ka ir dala cilveku, kuri bieZi slimo, bet, ja neslimo, tad vinus ik
pa laikam piemeklé visadas problémas. Patiesiba sie cilveki uz-
prasas, lai visi vinus Zélo. Tas ir veids, ka vini uztver dzivi un sevi
pozicioné - vini ir iélojami, nelaimigi un neveiksmigi. Isteniba
vini provocé $o zélofanu un tiksminas par to. Saku lielu paldies
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savai mammai, kura man iemicija necikstét. Katram jau uznak
vajuma brizi. Kad es studiju laika mammai kadreiz sidzéjos, ka
ir loti daudz darama, tad vina man teica: “Nevajag sevi zélot, jo
no ta nekas nemainas, bet vajag darit!” Ar to vina domaja, — ja
esi slims, tad jaarstéjas, ja esi vesels, tad jastrada. Nav ko mégi-
nat apkartéjos iezélinat. Vajag iet un darit! Anna Brigadere luga
“Maija un Paija” atgadina - darbs jau tikai grib bat padarams.
Mamma man ir loti liela autoritate. Tétis ari tads bija, un es
vinu arkartigi miléju. Vel mana mamma saka, ka katram ir uz-
likes tik, cik vin$ var nest.

JUsu vadrtta organizacija veiksmigi attTstas.

Vispar jau organizicijas panakumi ir kolektiva panakumi. Mans
lozungs ir - viens nav cinitajs! Es par saviem cilvékiem cefos un
kritu, bet kolektiva iekSiené izrunajam visu diezgan atklati un
pat skarbi. Ir divu veidu vaditaji - vieni ir atklati un dazreiz dé]
ta zaudg, bet biezak iegiist. Es piederu pie tiem. Vienmer skaidri
pasaku noteikumus, ko no darbiniekiem sagaidu. Otri ir tie, kas
bivé attiecibas uz bailém, uz nelielu intrigu un zinu savaksanu.
Kolektiva atmosféru nojaust — ta ir viena lieta, bet intrigas — pil-
nigi cita, man liekas, ka tas ir ka stavét uz slidoajam smiltim —
nedrosi. To es neatbalstu. Vispar jau viss sikas un beidzas galva
— ka més sevi noskanojam, ka uztveram pasauli, ta arI dzivojam.
Distress rodas ne jau no pasa fakta, bet no attieksmes pret to un
ki més notikumu redzam.

Kadi ir jisu novérojumi - kadu dzivesdraugu izvélas
“stipras” darTjjumu sievietes?

Manuprat, energiskas sievietes no virieSa sagaida stabilitates
sajiitu un aizmuguri. Virietim jabit mierigam, nosvértam un
nekada gadijuma ne valdonigam.

Man virs ir labs padomdevéjs. Seit jaatgriezas pie dzimumpsi-
hologijas, jo ir atskiribas vienas lietas uztveré. Man patik dalities
ar savu viru un uzklausit vina komentarus par mani intereséjosu
lietu. Vinam ka virietim nereti ir pilnigi cits skatfjums, un es to
nemu vérd. Domaganas, uztveres un interpretacijas veids sievie-
tém un virieSiem ir atSkirigs. Priecdjos, ka mans virs loti pacie-
tigi noklausas, ko es stastu un ir iecietigs pret manam idejam.
Daziem ir metode - klausities, bet nedzirdét. Virs man nekad
dzivé nav teicis: “Beidz vien reiz! Liecies miera!” Vins ir loti
mierigs, lidzsvarots, un man ka energiskai un straujai sievietei
tas ir labi.

Diezgan biezi braucu komandéjumos, kidas cetras vai piecas
reizes gada. Meitas péc tam stasta, ka mana prombiitné virs hi-
perbolizéti uztver savu atbildibu un visu laiku riipéjas par to, vai
vinas ir gana paédusas. Pirmas divas dienas vini jitas loti labi
bez manis, jo ir miers. Bet péc tam meitam paliekot par klusu.
Vinas saka: “Kad tu atnic, tad sikas dzive, un viss notiek.”

Vai Js ieteiktu jaunam sievietém veidot savu biznesu un
pienemt vado3us amatus?

Veidot savu biznesu - ¢4 ir liela atbildiba, bet tas ir ari izaicina-
jums un iespéjas. Ja sieviete ir aizdom3jusies, ka to vajadzétu
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darit, tad pirmais solis jau ir sperts.

Uzskatu, ka uznemties vado$u amatu vajadzétu tad, kad cilve-
kam ir dzives un darba pieredze. Var bat loti laba izglitiba, bet,
ja nav dzives pieredzes, tad més lielda méra eksperimentéjam ar
cilvekiem. Lielaka vértiba, par ko més ka vaditaji atbildam, ir
darbinieki, kurus més vadim. Arguments, ka macamies no sa-
vam kladam, nav attaisnojams, jo macities, trauméjot cilvékus,
ir nepielaujami. Tikai ar gadiem ieglistam pieredzi, kas ir prieks-
rociba. Vecas Eiropas valstis tam ir labs pieradijums, jo tur pa
karjeras kiapném kapj lenam.

Péc neatkaribas atgtiSanas sikas strauji parmainu procesi, un
mums bija javeido biznesa vide lécienveidigi. Logiski, ka jauni
cilveki iesaistijas biznesa, un tas bija Joti labi, kaut gan kladu un
neveiksmju ari bija daudz. Uzskatit, ka ar loti labu izglitibu ir
pietiekosi, ir nepareizi. Ko tas vispar nozimé - loti laba izglitiba?
Pati esmu daudz macijusies, esmu pasniedzéja, varu salidzinat
MBA studijas ar medicinas studijam, man ir doktora grads un
profesora akadémiskais amats. Es loti labi zinu, ka terminam
“loti laba izglitiba” var nebiit seguma. Sevi pieradam darba, ta
nostiprindm zina$anas un giistam pieredzi. Domaju, ka jaunie-
tim jasak stradat ka specialistam, tad ka vado$am specialistam,
nodalas vaditadjam, departamenta vaditadjam un tikai tad jaklast
par direktoru. Pamazam jakapj pa karjeras kapném, lai nelauzeu
daudzu cilvéku dzives. Nedrikst ¢a bu, ka cilvéks vaditaja dé]
negrib nake uz darbu. Tas var ari nebat mobings, bet vienkarsi ir
griti kontaktéties ar jaunu vaditaju.

Beidzot MBA, rakstiju magistra darbu par valsts agentiiras
Latvijas Infektologijas centrs organizacijas kultiru. Analizéju
un izvértéju, kiads misu organizacija ir kultiras tips un kadu
kolektivs vélétos. Darbinieki vértéja manu un manu vietnie-
ku darbu. Parliecinijos, ka miisu organizacija ir hierarhiskais
kultaras modelis ar klanu un tirgus modelu iezimém. Cilveki
vélétos pastiprinat klanu kultiiras modeli, kas nosaka gimenis-
kakas, savstarpéjas uzticé$anas attiecibas un lielaku iesaisti$anos
lémumu pienemsanas procesos.

Tas bija liels izaicinajums salidzinat savu pas$vértéjumu ar to, ka
mani ka vaditaju vérté darbinieki. Mums ir 460 darbinieku un
piedalijas vairak ka 200, tatad pétijums ir reprezentativs. Mans
pasnovértéjums bija nedaudz zemiks, neka mani bija noveértgjis
kolektivs. Par to priecajos, un tas iedvesmo censties, stradat. Tas
nozimé, ka kolektivs man uzticas. Misu centram ir liels poten-
cials attistibai.

Ir vaditdji, kuri ir vérsti uz cilvékiem un attiecibam. Organi-
zacijas panakumus vini veido no darbinieku panikumiem. Ir
vaditaji, kuri ir vérsti tikai uz rezultatu, bet to ir grati sasniegt,
ja netiek veidotas attiecibas. Esmu uz attiecibam vérsts cilveks
un uzskatu to par savu plusu.

Viss, ko esmu paveikusi, ir bijis iesp&jams, pateicoties maniem
skolotajiem, un ari tiem vaditajiem, no kuriem daudz esmu ma-
cijusies, bet vislielakais paldies kolektivam, ar kuru esmu kopa
un kurs ir man atsaucigs. Esmu parliecinata, ka giitie panakumi
ir visa kolektiva veikums. Ta¢u vienmér sev atgadinu, ka organi-
zacijas trokumi ir vadibas komandas un vaditaja klidas.
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KO NOZIME BUT BIZNESA SIEVIETEI?

Zurnala Biznesa Psiholodija rikotaja diskusija piedafias:

Daina Pecate - SIA Arkolat prezidente

Rita Pranca - SIA Timber House Baltic direktore

Sigita Pivina - SIA Swedwood Latvija pardo3anas un logistikas vadrtaja
Elga Z&gele - 7urnala Biznesa Psiholodija galvena redaktore

Ta ir téma, par kuru var daudz filozoféet - vai tiesam
sievietém vieta ir tikai pie plits un dzive majas. Lot
daudzas sievietes sevi nerealizé tapéec, ka kads ir
iedomajies, ka tava vieta ir tur, nevis citur. Sieviete
var izdartt |oti daudz. Protams, ka tas prasa darbu
— jamacas, jo daudz ir jazina, japaspéj paveikt tik
daudzos pienakumus. Ta ir darga maksa! Jautajums,
vai tu gribi to maksat?

Flga: Lidzu, pastastiet par sevi - ar ko jiis nodarbojaties
paslaik, ar ko esat nodarbojusas un cik ilgi jau esat biz-
nesa sievietes?

pamatprodukti ir masivas priedes limétas platnes un priedes za-
gmateriali. Pirms tam biju pardo$anas dalas vaditaja A/S Bolde-
rdja, kura razo neapdaritas un limétas kokskaidu platnes, bet pa

Sigita: Visu savu lidz$inéjo darba pieredzi esmu ieguvusi, stra-
dajot pardoanas joma kokapstrades nozaré. Sobrid stradiju uz-
némuma Swedwood Latvija par pardo$anas un logistikas dalas
vaditaju, kas ir Swedwood grupas uzpémums. Swedwood Latvija
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vidu man bija tads ka ,zalais posms”, kad stradaju A/S Latvijas
valsts meZos. T bija tikko dibinata Valsts akciju sabiedriba, kur
sakuma es straddju marketinga dala, bet péc tam vairak nodar-
bojos ar FSC sertifikata iegii$anu valsts apsaimniekotajiem me-
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ziem, kas noziméja pieradit sabiedribai, ka Latvijas valsts meZi
tiek apsaimniekoti ilgtspéjiga veida. Tas isuma ari viss.

Daina: Es vienmér esmu stradajusi tirdzniecibas nozaré. Driz
bis 15 gadi, kop$ esmu trauku biznesi, ko uzsakam ar pavi-
sam mazuminu, gandriz ne ar ko - ar nomitiem seiem kvad-
ratmetriem tirdzniecibas stendam Sporta pili. Sobrid mums ir
lielakais trauku un majsaimniecibas pre¢u vairumtirdznieci-
bas uznémums Latvija, tas ir, Arkolat, kur§ izplata traukus un
majsaimniecibas preces lielveikaliem, ka arl trauku un davanu
veikaliem. Més arl apgadijam barus, kafejnicas un restoranus
ar profesionalajiem traukiem un virtuves piederumiem, tos ari
iznomajam. Mums ir ari sava trauku un labako majas lietu vei-
kalu kéde — Rito. Uzskatu, ka Arkolat ir veiksmigs uznémums,
kurs$ turpina attistities un plano stradat ari citas Baltijas valstis.
Rita: Es Sobrid vadu uznémumu Timber House Baltic, tas ir Lat-
vijas — Danijas uznémums, kur§ darbojas Danija, bet viss razo-
$anas process un menedzments atrodas Latvija. Més razojam un
pardodam koka panelu majas. Biznesa aktivi darbojos no 2000.
gada. Sakuma kopa ar viru nodibindju savu reklamas uzpémumu
Kreisais krasts, kur§ nodarbojas gan ar reklamu, gan izdevéjdarbi-
bu. Sis uznémums vél pastav un es stradaju ari tur. Péc tam man
radas ideja, un es dibinaju uznémumu Investment Consulting,
kurs§ palidzéja arzemju uznéméjiem atrast Latvija kontaktus un
dibinat uznémumus. T2 es iepazinos ar Timber House Scandina-
vian ipasnieku, kur$ tobrid Latvija dibinija uzpémumu. No ta
laika es $aja uzpémuma esmu valdes priekssédétaja.
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Diskusijas laika no kreisas puses Sigita Pivina, Daina Pecate un Rita Pranca

Elga: Vai jis stradajat kada paklautiba un cik darbinieku
ir paklauti Jums?

Sigita: Es paklaujos uznémuma rikotajdirektoram, kurs, sa-
vukart, atskaitas Centralas Eiropas biznesa zonas direktoram.
Mana paklautiba ir pieci cilvéki. Ar tik nelieliem cilvéku resur-
siem varam tikt gala, jo vairak ka 50% no uznémuma apgroziju-
ma sastada produkcijas pardosana grupas uznémumiem Polija.
Daina: Man nav augstak stavo$u vaditiju, bet ir biznesa part-
neris, ar kuru planojam uzpémuma izaugsmi un attistibas stra-
tégiju. Priek$nieka man nav un visu atbildibu vienmér esmu
nesusi uz saviem pleciem. Péc principa — ko spési, ko izdarisi,
ka veiksies - viss ir pasas un darba kolektiva rokas. Sasniegtais
ir veiksmiga darba rezultats. Tas parada, cik daudz misu uzné-
muma ir zinaSanu, kads ir masu darba kolektivs, cik zinosa un
varo$a ir vadibas komanda.

Dazreiz es domidju, ka bitu labi un daudz vieglak, ja kads no
auggas pateiktu — tev jadara tas un tas, ta un ta!

Sobrid mums ir 150 lieliski darbinieki.

Rita: Misu uzpémums nav tik liels. Vidéji esam 12 cilveki.
Es paklaujos tikai uznémuma ipasniekam, kur§ dzivo Spanija.
Mans atbildibas lauks ir finanses un marketinga jautajumi, ka
arl veicu monitoringu razo$anai, ar ko nodarbojas maisu meitas
uzpémums.

Elga: Sieviete biznesa, darfjumu sieviete — ta ir viriesu

loma. Jis it ka esat iegajusas viriedu laucina. Ka jus to
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varétu komentét? Lielaka dala sievieSu tomeér to nedara.
Sigita: Man lickas, ka tagad jau ir savadak, vai ne? Tagad sievie-
tes sak palike arvien drosmigakas, pasparliecinatakas, un jauna
paaudze - §is sievietes ir daudz uznémigakas, izdarigakas un kre-
ativakas. Vinas uznémumus dibina daudz dro$ak neka viriesi.
Rita: Varbut tas ir tadeél, ka sievietes ir gatavakas uznemties at-
bildibu, neka viriesi, kaut ko uzsakt un darit. Sava zina sievietes
ir drosmigakas.

Daina: Man kaut ka aizkéras tie vardi ,virie$u laucing”, vai sie-
vie$u laucins ir vircuveé?... Es piekritu, ka sievietém ir dots vairak,
un vinam ir lielaka atbildiba, tapéc vinas ir loti, aktivas dzive.
Veiksmigas sievietes biznesa — musu ir daudz! Man pat skiet, ka
darba rezultits nav atkarigs no t, vai uzpémumu vada sieviete
vai virietis. Tas atkarigs no t3, cik cilvéks ir zinoss, vaross, ma-
koss. Tiesi no profesionalam iemanam. Protams, ka sievietei ir
mazik laika, jo vinai tas vél javelta gimenei un visam paréjam.
Tas ir brinums, ka sieviete to visu spéj izdarit! Pirmkart, daudz
laika nepieciesams, lai sieviete labi izskatitos, tad vél ir jarapéjas

par viru un bérniem.

Kad es uzsiku biznesu man bija divi mazi bérni, un jau to-
reiz man likas, ka tas ir tas stimuls un dzinulis, kas liek iet
un darit. T4 bija mana galvena motivacija, kapéc es uzsaku $o
biznesu un gaju un dariju. Ta ir daudzam sievietém.

Elga: Tas bija tadel, lai bérni dzivotu labak?

Daina: Ja, tas toreiz, parmainu laika ¢ bija! Tagad ar lep-
numu varu stastit, ka abi mani bérni macas arzemés. Meita
talit bis universitati pabeigusi Anglija. Protams, ka tas nav
viegli, tas ir arl nenormali dargi. Bet, no otras puses es jutu
lielu gandarijumu, ka mans bérns bas ieguvis labu izglitibu,
loti intensivi macoties pie labakajiem macibu spékiem. Man
tas ir izdevies!

Ta ir téma, par kuru var daudz filozofét - vai tie$am sievietém
vieta ir tikai pie plits un dzivot majas. Es zinu loti daudz sie-
vietes, kuras sevi nerealizé tapéc, ka kads ir iedomajies, ka tava
vieta ir tur, nevis citur. Sieviete var izdarit loti daudz. Protams,
ka tas prasa darbu — jamacas, jo daudz ir jazina, japaspéj pa-
veikt tik daudzos pienakumus. Ta ir darga maksa! Jautajums,
vai tu gribi to maksar?
Sigita: Ja, es piekritu. BieZi vien gimené gan virs, gan sieva
strada, bet jebkura gadijuma sieviete ir ta, kas uznemas vairak
- nodarbojas ar bérniem, plano gimenes lietas. Un vienmer
virietis uzskata, ka sievietei ir jaatrod laiks, ja vins$ to nevar.
Protams, ka virie§i ari palidz un dara tos darbus, ko agrak
uzskatija par sieviesu, bet kaut kas no vecajam tradicijam vel

ir palicis.

Elga: Jis mingjat visu to, ko darat — stradajat, maca-
ties, ripé&jaties par bérniem, par to, lai labi izskatttos.
To visu jus paspéjat, bet ir dala sievieSu, kuram nav
SeENAV=l  Sadu pienakumu, un vinas art neko nepaspéj.

Daina: Viriesi ari ir dazadi.

h/
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Flga: Nesen bija interesants raidijums, par ASV, kur val-
diba ir uztraukusies, jo 60% no uzn@émumiem vada sie-
vietes. Vini ir sapratusi, ka zénus ir audzinajusi nepareizi
— viniem tika stastits, ka janodarbojas ar sportu, jaspéle
beisbols, jabat muskulotiem. Par pratu, domasanu un
atbildibu vini bija piemirsusi. Un rezultata viniem ir gan-
driz nacionala krize - virieSi neuznemas atbildibu. Tagad
vini veido programmas, ka to noverst.

Daina: Man bija iespéja apmeklét UNESCO rikoto vispasau-
les jauno uznéméju seminaru Liona, Francija pirms gadiem 10,
kur Pasaules Bankas parstavis teica, ka kreditus labpratak dod
sievietém, jo sievietes ir atbildigakas un ir lielaka varbiitiba, ka
vinas tos atdos. Toreiz runija par Afrikas valstim.

Elga: Kada ir atskirba starp virieti un sievieti darfjumos
biznesa vidé?

Rita: Man liekas, ka sievietes ir konservativikas neka viriesi.
Sievietes lémumu pienemsana vairak laiku velta jautijuma iz-
pétei, vairak izvérté apstaklus no dazadiem viedokliem. Viriesi
var lemumus pienemt loti atri nedomajot, ka tas ir riskants un
nepopulars. Viriedi vairak riské un nereti, kaut ko strauji maina.
Sievietém plano$anas periods ir 1énaks un pakapeniskaks.

Elga: Bet, kad Iémums ir pienemts, tad riciba sievietém
ir straujaka.

Daina: Es domaju, ka tas nav atkarigs no dzimuma - virietis
vai sieviete biznesi. Manuprat, to nosaka tas, kads ir cilveka
raksturs, kads ir cilveka tips, cik izlémigs un vispar lemt spéjigs
vin$ ir.

Sigita: Man liekas, ka sievietes ir precizakas, akuratakas, varbuat
vairak padoma par plusiem, minusiem pirms pienem lémumu.
Nu un varbat, kaut kur sievietei palidz ta izdaudzinata intuicija,
kas virieSiem tomeér ir mazaka. Sievietes ari cilvékus labak pazist
un izprot. Vinas labak pratis izvéléties jaunus darbiniekus, jo
psihologiski labak spés novértét. Sievietém vieglak ir ari parru-
nis, jo biznesa vidé sieviete ar savu sieviSkibu, $armu daudz ko
var izdarit un ietekmét.

Daina: Ja, es zinu sievietes, kas to loti izmanto! Man gan ta
nekad nav izdevies un es domaiju, ka tas nav isti pareizi, ka tie
nav istie biznesa iero¢i. Man jau liekas, ka visam pamata ir jabat
logikai.

Elga: Latvija daudzos uzné@mumos sievietes ir otra lime-
na vaditaji, bet augstaka limena vaditaji ir viriesi. Virietis
prezenté uznémumu, bet realais darba darit3js, kas aiz
vina stav ir sieviete. Manuprat, ta tomer ir diskrimi-
néjosa situacija. Vai jis nekad neesat jutusas, ka misu
sabiedriba pastav seksisms, pieméram, tev nepiedava
ienemt kadu amatu, jo esi sieviete.

Sigita: Dalgji es tam piekritu.

Daina: Ar to esmu saskirusies starptautiskajas izstadés, kad
braucu iepirkt preces. Dienvidu zemju virieSiem médz bt loti
noraidosa attieksme pret sievieti ki darijumu partneri. Piedzi-
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voju konkrétu gadijumu ar Turcijas razotajiem. Bet, $aja gadiju-
ma tas bija izteikts kultiiras jautajums.

Visbiezak no virie$u puses esmu sajutusi cienu, nevis kaut kada
veida parikumu. Seit neesmu tikusies ar virie$iem, kuri de-
monstrétu, ka vini ir paraki tikai tadel, ka ir viriesi.

Sigita: Tas ir saprotams, jo Jus esiet liela uznémuma ipasniece,
lidz ar to atticksme ir savadaka, bet es, pieméram, varu piekrist
tam, ko Elga teica - ja ir jaizvélas augsta limepa vaditajs, tad
parrunas jebkura gadijuma tiks dota prieksroka virietim.
Daina: Ng, es, izvéloties darbiniekus, dodu prieksroku piere-
dzei un profesionalismam, un dzimumam nav noteico$a loma
noteiki.

FElga: Jus ka sieviete dodiet prieksroku sievietém, bet, ja
viriesi ir tie, kas izvélas?

Sigita: Péc manas pieredzes sievietei uzticas un lauj ienemt aug-
sta limena vados$us amatus tikai tad, ja vina sevi ir pieradijusi ar
darbu - ka tu zini ko dari, ka tu visu saproti, ka tev ir vajadziga
pieredze un kompetences. Tas nav iespéjams, ja tu ierodies uz
darba interviju jauna uznémuma, kur tevi nepazist, tapéc $ados
gadijumos, ja sievietei un virietim ir lidzvértigi piedavajumi, to-
mér visticamak darba devéjs izvélas virieti.

Rita: No otras puses, ir tadas jomas, kur man griti iedoma-
ties, ka sieviete bitu labs razo$anas dalas vaditajs, pieméram,
tada nozaré ka kokripnieciba, kur kolektivs ir tikai viriesi. Tur
pat virietim jabut ar loti specifiskaim rakstura ipasibam - loti
stingram un ar stipru raksturu. Ja, ja tas ir stradnieku, virieSu
kolektivs un vél lauku vidé ar ipa$u darba specifiku, tad griti
iedomaties sievieti vaditajas loma.

Daina: Ja, pilnigi noteikti ir nozares, kuras labaki vaditaji ir
viriesi.

Elga: Ir gadijumi, kad sievietes siidz uznémumu ties3,
jo dél dzimuma nav pienemtas darba. Tomeér, es varétu
piekrist, ka ir jomas, kuras sievietes nevarétu bat labi
vaditaji.

Sigita: Ng, ta nav! Es zinu, ka ari dazos kokapstrades uznému-
mos veiksmigas razo$anas vaditajas ir sievietes, bet tie, protams,
ir iznémumi.

Flga: Vai jus neesat jutusas, ka viriesi veido tadus ka gru-
pé&jumus, draugu loku, un ir kaut kadas jomas, kur vini
neielaiz sievietes?

Daina: Es domaju, ka biznesa ta nav, var but, ¢ ir politika vai
kados interesu klubos. Tur, kur ir nopietni jastrada, tur bez sie-
vietém nu nekadi netiek cauri.

FElga: Vai jis visas ka vadoSus darbiniekus labak izvéleétos
sievietes?

Daina: Man ir bijusas dazadas pieredzes. Censos nevadities no
stereotipiem. Ari viriesi ir dazadi, vini var but labi vadit3ji un
var tadi nebit. Jautdjums ir, vai cilveks spéj veikt sava amata
pienakumus vai nevar, vins var bict lideris un vaditajs, vai ari né.
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Daudzos gadijumos mana pieredze apliecina, ka sievietes ir la-
baki vaditaji. Protams, ir bijusi ari labi vaditaji puisi un ir bijusi
tadi, kas tikai lielas un kulsta gaisu, radot ilaziju par lielo darbu,
bet faktiski nekas netiek padarits.

Sigita: VirieSiem dazreiz ir lielakas ambicijas un neadekvati aug-
stas prasibas.

Daina: Ambicijas ir lielas, ja! Be, reali darbs, kas ir javeic ikdie-
na, sistematiski netiek paveikts.

FElga: VirieSi drosi vien arT algu prasa lielaku un nemone-
taros labumus.

Daina: Ari sievietes prasa atbilsto$u atalgojumu. Ja vinas ir labi
specialisti, un pasas to apzinas, tad nekautréjas un prasa. Jauna
paaudze ari ir savadaka un nemaz vairs nekautréjas.

Rita: Kadru jautajums ir Joti sarezgits.

FElga: Vai izjatat labu darbinieku deficttu?
Rita: Ja, izjitam! Griti atrast atbilstosus cilvékus.

Elga: Viriesi apgalvo, ka vini ir logiskaki, pildot darba uz-
devumus. Ta jau laikam ir, ka sievietes ir emocionalakas.
Sigita: Man liekas, ka tas ir stereotips.

Rita: Ir Joti daudz logiski domajosas sievietes

Daina: Ja tu esi labs specialists, ja tu esi macijies, ja tu joprojam
micies, ja tu zini, kas tava amata ir jaizdara, zini, uz kadiem
mérkiem tev jaiet, tad virietis vai sieviete, tam nav nozimes.
Galvenais ir rezultats.

Elga: Tomér daudzos uznémumos tas ta ir, ka tiek mek-
Ieti darbinieki virieSi. Nereti, kad mani pieaicina atlastt
darbiniekus, jau ieprieks lGdz sievieSu kandidatiras Tpasi
rapigi neizskattt.

Daina: Man ir svaiga pieredze, zinasanas jeb profesionalisms,
degsme, jo nesen mekléju uzpémumam direktoru. AtziSos, ka
man ari bija doma, ka tas varétu bict virietis - jauns, bet ar pie-
redzi, energisks, ar zinaSanam un labu izglitibu. Bet izradijas, ka
sieviete bija spécigika. No daudzajiem kandidatiem més neizve-
l&jamies virieti, lai ari vini bija zinosi.

Flga: Klausoties jlsos, es sadzirdu, ka viens no galvena-
jiem, faktoriem pienemot darbiniekus, ir izghtiba.
Daina: Ja, noteikti un vél ari pieredze. Viena pati izglitiba ne-
norada, ka cilvéks kaut ko var izdarit. Vajadzigs, lai $is cilvéks
kaut ko jau ir izdarijis, kaut ka sevi pieradijis.

Flga: Lasot augstskola lekcijas, esmu novérojusi, ka mei-
tenes ir daudz centigakas un ieinteresétakas macibu
procesa. Savukart, puiSiem nereti ir loti nenopietna at-
tieksme. Vinus neuztrauc atzimes un galvenais, lai tikai
butu nokartots eksamens, lekcijas vini var apmeklét un
var neapmeklét.To es augstskola saskatu ka tendenci.
Sigita: Nu ko, jaunie viriesi vienkarsi ir geniali!
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Daina: Varbiit, ka ta ir masu kultiiras ipatniba. Galu gala mat-
riarhits pie mums ir pastavéjis vienmér.

Flga: Kas tomér ir galvena motivacija sievietei biit biz-
nesa?

Daina: Svarigi katram darit to, kas vinam patik un iet no rokas.
Ja cilvéks nevar un negrib uznemties atbildibu, tad tas nav ja-
dara. Ir tadu ari maja un gimene, un var jau dzivot ari ¢ - kopt
miju, sagaidit viru ar vakarinam... Bet, ja sieviete jutas slikti,
tad kaut kas cits ir jadara. Man vienmeér ir licies, ka mans pie-
pildijums ir darbs lai izveidotu veiksmigu uznémumu. Nezinu,
varbiit tie$am ta ir kaut kada viriskiguma izpausme.

FElga: Varbit to nosaka tas matriarhats - mate vadone,
sieviete varone, kas uznemas atbildibu par visu un vi-
siem.

Daina: Ja, bet interesantakais ir tas, ka man vienmér ir bijusi
blakus spéciga rakstura viriesi.

Elga: Laikam jau stipra sieviete nemaz nevar izturét glé-
vu virieti sev blakus!

Rita: Es tam piekritu.

Sigita: Ja, man ari ta liekas, bet no otras puses divim tadim
personibim nemaz nav viegli sadzivot. Abiem ir savs viedoklis
un ambicijas, bet ir situacijas, kad kadam japiekapjas.

Rita: Gimenei jabur pilnvértigai. Partnerim jabit lidzvértigam.
Ja ta padoma, tam sievietém, kuras kaut ko ir sasniegusas bizne-
s, patieSam ari ir pilnvértigas gimenes. Nezinu tadu gadijumu,
kad biznesa sievietei nebaitu gimenes.

Daina: Kada personala atlases pétijuma es izlasiju domu, — ja
cilveks nav sakartojis savu personigo dzivi, tad ko jus gribat, lai
vin$ darba izdara? Ja cilvéks pats ar sevi netiek gala. No otras
puses — tie ir labi darbinieki, — brivdienas ir gatavi stradat.
Tomeér ir labi, ja dzivé viss ir lidzsvara un dzivojam saskana ar
sevi. Ta ir liela vértiba.

Man liekas, ka ir svarigi atrast katram cilvékam, kur vins jutas
labi, komfortabli un var rast piepildijumu.

Ja, jums visam bez augstskolas ir vél arTir MBA grads.
Sigita: Man vienmeér ir bijusi vélme macities un, protams, to ari
pielietot dzive.

Rita: Es vél neesmu ieguvusi MBA gradu, vél macos.

Sigita: MBA — §i ir loti vértiga izglitiba, loti daudz ko var iz-
mantot praktiski. Bet, es laikam piekritu, ka katram cilvékam ir
sava vieta, ko ving grib darit un ko negrib. Tapéc ari sabiedriba
noslanojas. Kadam labak patik sédét majas, skatities televizoru.
Attiecigi savu darbavietu vin$ ari izvélas tadu, kur nav jauzne-
mas atbildiba, kur var nostradat savu darba dienu un mierigi iet
mdjas, par darbu aizmirstot.

Daina: Daudz ir cilveku, kuri Joti baidas no atbildibas.

Sigita: Var but viniem prioritite ir personiga dzive, bet man
liekas, ka bieZi vien tiem, kas nav izlémigi, ari dzive nav st
sakartota, un bérniem netiek ieaudzinata atbildibas un piena-
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kuma apzina. Savukart, tie, kas strada atbildigos amatos, kam
ir savs bizness, viniem pietiek laika sakartot savu un savu bérnu
dzivi, iesaistit bérnus visados pulcinos, kopa ar gimeni apmeklét
dazadus izklaides pasikumus un akeivi atpusties. Lidz ar to ari
bérnam ir daudz pilnvértigika dzive. Vini pienem $o dzivesvei-
du un vélak censas dzivot tapat.

Daina: Kad es studéju, mani bérni vél bija mazi, un taja lai-
ka es veidoju uzpémumu, turklat ari anglu valoda bija jaapgust
vienlaicigi, jo macibas notika tani. Mums toreiz bija ideili un
mérki. Magistra gradu Biznesa vadiba ieguvu 1997. gada, ma-

nus. Misu sabiedriba Sodien ir tik loti izmainijusies, ka sievietei
ir jabut spéjigai izdzivot dazadas situacijas.

Sigita: Visada zina - vienmér ir jabut gatavai.

Daina: Pasaulé ir loti daudz veiksmigu biznesa sievie$u, pie-
méram, Madonna. Vipa dara to, kas vinai loti patik, un tas ir
smags darbs un liels bizness. Un, ja cilvéks ta dzivo, tad tas, ko
dari, labi izdodas. Lidz ar to neizpaliek ari panakumi. Tapéc
mans véléjums ir katram atrast to savu ipaso laucinu un darit to,
kas vinam patik. Un nevajag uzskatit, ka visim meiteném jabat
uznéméjam un nez kiadam aktivajaim darfjumu sievietém. Ja tu

Sievietes |émumu pienemsana vairak laiku velta
jautguma izpétei, vairak izverté apstaklus no
dazadiem viedokliem. Viriesi var lemumus pienemt
loti atri nedomajot, ka tas ir riskants un nepopulars.

coties Rigas Biznesa institiita sadarbiba ar Nujorkas valsts un
Ottavas universititém, man bija iespéja macities pie Amerikas
profesoriem, tas toreiz bija loti vértigi, jo visus kursa darbus un
diplomdarbu rakstiju par savu uzpémumu. Bet jamacas ir visu
laiku, ipasi Sobrid, kad viss tik strauji mainas un ir jaseko visam
lidzi. Tapéc man patik jisu zurnals, kur ir daudz izzinas mate-
rialu.

FElga: Vai jus ieteiktu jaunam sievietém uzsakt savu biz-
nesu, vai tomér né?

Rita: Es noteikti ieteiktu. Ja sieviete ir aktiva un energiska, tad
ir jadarbojas. Nakotne ir atkariga no pasas sievietes, nevis no
virie$a vai situicijas, kas var mainities. T4 vina nikotné var no-
dro$inat sevi un savus bérnus. Ja sievietei ir sava lieta, tad vina
ir neatkariga. Protams, vinai var bt laba un pilnvértiga gimene,
bet tas dod vinai iek$gju parliecibu, ka vina ir neatkariga.
Sigita: Ja, tam es pilnigi piekritu, ka svariga ir psihologiska neat-
karibas izjuta, bet vél nozime ir ari pascienai un, protams, tam,
ka tu vari biit drosa par savu nakotni. Virietis ari to jit, ka esat
lidzvértigi partneri, un tam ir nozime gimenes dzivé. Un pat, ja
kopdzive neizdodas, tad tu neesi atkariga no virie$a, un no t,
vai vin$ maksas alimentus, vai nemaksas. Tas ir loti liels pluss.
Daina: Man ir divi ieteikumi jaunam sievietém — ja ir vélésanas
un energija, tad jaiet drosi uz priek$u un jamacas, jo laba izgli-
tiba tomeér ir garantija, ka jums bis labs darbs, un tas ir tiesi
saistits ar dzives kvalitati. Tas ir pamats pasapzinai, neatkaribai
un bérniem. Dzivé tam nevajadzétu traucét, ja tu esi stipra un
energiska. Visticamak, ka tavs virs bis tads pats. Otrs ieteikums
man batu délu matém, zénus audzinat 3, lai vini uznemas at-
bildibu. Manuprat, tas ir pilnigi nenormaili, ja jaunim sievietém
ir jauztraucas par to, vai es nakotné viena varésu izaudzinat bér-
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esi laba specialiste sava joma, un darbs, ko tu dari, atbilst tavam
raksturam, tad visam ir jaizdodas un dzivei jabut piepilditai.
Tad nebis nozélas, ka kaut kas ir palaists garam vai, ka es kaut
ko nespéju un esmu nepilnvértiga. Zinu sievietes, kuras ir ot
apmierinatas ar to, ka var iekopt darzu, vinam ir vairaki bérni
un vinas var sagaidit ar pusdienam viru parniakam no darba,
noteikti ir kads valasprieks. Nu super! Vinas ir laimigas. Tas ari
nav vienkar$i. Majas darbi ir tie, ko no malas var neredzét un
nenovértét. Es esmu apmierinata, ka man maju kads iztira, un
es varu $o laiku izmantot lasi$anai vai pirdomam. Man visu
laiku ir svariga attistiba.

Flga: Svarigi ir saprast, ko es gribu macities. Augstskola
tik daudz jaunieSu macas tikai tapéc, ka vinu vecaki ta
grib&ja, lai b&rnam bitu augstaka izghtiba. Ta vini ie-
stajas kaut kur, kur ir mazaks konkurss un macas, ta Tsti
nemaz nesaprotot, ko, kapéc un kur to nakotné varés
pielietot. Cik daudz laika un finan3u resursi tiek patéréeti
nevajadzigi!

Daina: Péc tam cilvéks saprot, ka tas vinam nepatik un ir ot
griti lauzt savu dzivi. Tad ir jamacas vélreiz un kaut kas cits. Tas
nav tik vienkarsi.

Rita: Zél, ka, vidusskolu beidzot, skoléniem vairs nav obligati
jakarto eksameni, pieméram, matematika, kimija. Velak var iz-
radities, ka tiedi $ie macibu priek$meti ir vajadzigi istas profesi-
jas apgt$anai, bet tu esi izgdjis no vidusskolas bez tiem.
Jautajums ir ari par to, kada vecuma cilvéks klist atbildigs un
sp€j pienemt lémumu par to, kas vin$ dzivé vélas bat. Ne vien-
mér tas notiek astonpadsmit gados. Daziem tas notiek divdes-
mit un pat divdesmit piecu gadu vecuma, un citiem vél vélak.
Dazi tikai aizejot pensija saprot, kas bijis vinu aicinajums!
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VIEDOKLIS

Saja aptauja ladzam
dalities pardomas par
to, ka viriesi — uznemegji

uztver sievietes biznesa

Vide, vai sievietes
uznémeéjas ir kaut kas

Tpass? Vai tomer mes visl
esam vienadi arT biznesa?

Ko JUs domajat par sievietém biznesa?

Vai ir atskiriba, ja biznesa darfjumus karto

sieviete?

Janis Dreiskins,

Marketingpluss direktors

1.Viennozimigi pozitivs. Nav nekadas
atskiribas, vai darfjuma parteneris ir sieviete,
vai virietis, galvenais biznesa, manuprat, ir
galva uz pleciem.

2.Protams, ir atskirtbas. Ar sievietém var
koketét, vinam arT vieglak izteikt kadu kom-
plimentu, kas ,atbrivo” turpmako darfjuma
sarunu. Viriesi $adus trikus var viegli parprast.

Janis Kramins,

Arco Real Estate filialu vadrtajs un projektu attistitajs.
1. Par biznesa sievietém es varu teikt pasu labako.
Sievietes ir konkrétas, precizas, censas pildit savus
soffjumus. Viriesi ir nekonkréetaki. Sievietes |oti cen3as.
Man patik stradat ar sievietém.

2. Viriesi at3kiriba no sievietem bieZak kave, atce]
tikSanos, maina savus viedok|us. Sievietes ir vairak
emocionalas, tacu tas, kuras biznesa ir augstos amatos
ir specigas, ar mugurkaulu.
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Atis Jakobijs,

Tora —T valdes priek3seédétajs

1. Pozitivs. Man nav bijusi negativa pieredze ar
sievietem.

2. Atrums un kvalitate ir at3kiriga. Sievietes, manuprat, ir
lenakas un kartigakas, ripigakas. Viriesi lemumus pienem
atrak, bet tik ripigi neiedzilinoties, ne tik precizi. Sievie-
tes nav tadas haizivis, vinas ir mierigakas, precizakas.
Viriesi darfjumos iesp&jams zinatu vairak, bet sleptu
informaciju, sievietes, liekas, ir atklatakas. Sievietes ir
neizléemigakas, apdomigakas, piesardzigakas. Protams,
loti liela nozime ir biznesa fimenim, kura sieviete vai
Virietis darbojas. Man ka virietim ir pattkami stradat ar
sievietem.
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Janis Paeglitis

viesnicas Bura HotelTpasnieks, bara Coyote FlyTpasnieks.

1. Sievietes biznesa ir méerktiecigas, diezgan nezeligas — savus
konkurentus nemi un nesarga.

2. Virietim biznesa vieglak kontaktéties ar virieti. Dzimumam
ir nozime komunikacija, virieSiem un sievieteém ir atskirigs
domasanas veids un skatjums par dzivi. Sievietém ir savas
kaprizes.

BieZi vien Viriesi neuztver sievietes biznesa pietiekami no-
pietni. Ja sieviete sevi biznesa ir jau pieradijusi, tad ir citadi, bet
sakotngji sievietei ir grutak sevi pieradit, virieSiem nav sevi ta

VIEDOKLIS

Imants Krézins,

finansu direktors SIA Bildex

1. Man ir izveidojies divejads viedoklis par
sievietém biznesa.

Sievietes, kuras ir |oti emocionalas un
sarunas neizmanto argumentus, bet runa
emociju vadrtas.

japierada.
Ja sieviete ir padotas statusg, tad kaut ko var nospélét

simpatijas, bet, ja partneri ir ldzvertigas pozicijas, tad sievietei
nav nekadu prieksrocibu, tad virietim galvenais ir bizness, un
vins labak izvelesies normalu veci, simpatijas pret sievieti nekadu

lomu nespéles.

Aigars Mezdreijs,
mébelu dizaina firmas FeidiTpasnieks.
1. Sievietes ir akuratakas ar lielaku

pienakuma izjatu. Ja bizness saistits ar

tehniskam lietam, tad Saja zina vinas
nav tik spécigas ka viriesi.

2. Kopuma atskiribu nav, tas vairak
no katra cilvéka atkarigs. Mana
pieredzé sievietes sakotnéjas sarunas
ir pielaidigakas, ar “mikstaku” at-
tieksmi. Sievietes art izmanto to, ka ir
sievietes. Ja vélak kaut kas nenotiek
ka bija sakuma runats, tad sievietes
ir prasigakas, nezéligakas, neiziet uz
kompromisiem, piekasigakas neka
viriesi.

Aivars Veérsis,

buvfirmas VAITROTpasnieks

1.Biznesa sieviete ir vairak neatkariga,
salldzinajuma ar virietil Mana pieredze rada,
ka ar sievieti ir vieglak komunicét un vinas ir
vairak neatlaidigas, merktiecigakas!

2 Protams. Kartojot darfjumus, sieviete
vairak izmanto emocijas un, lai ka man

to negribétos atzt, arT savu devu viltus!

Un ir arT kada lieta, kas man, ka virietim,
uzliek Tpasu atbildibu, kartojot darfjumus

ar sievietém, un tas ir sievietes pieskirtais
,Uzticibas kredrts”.
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Otras, kuras ir videja vai augstaka lfmena
vadrtgjas, kuras ir nosvertas, parliecinatas par
sevi un ievero biznesa etiketi.

2. Ja biznesa sarunas cilvéks ir kompetents,
tad nav Tpasas nozimes, vai ta ir sieviete
vai virietis. Tas, ko esmu noverojis, ir, ka jo
augstaka fmena vaditgjs, jo mazaka nozime
ir dzimumam. Ja runa ir par zemaka fimena
vadrtajiem vai biznesa uzsacejiem, es labak
stradatu ar virieti. Viriesi tomer ir logiskaki,
sievietes vairak vadas no emocijam un, ja
situacija ir atri jareagg, sieviete var apjukt.

Maris Treisners,

z/s Palejas Tpasnieks.

1. Tikai pozitivs!

2. Sieviete parsvara pieturas pie ieprieks izstradata
plana, taktikas un gaida, kamer virietis piekapsies!

Rolands Blezirs,

Arvalstu Investoru padomes Latvija valdes
loceklis.

1. Loti pozitivs, patikams iespaids.

Latvija biznesa sievietes spgj diskutéet

par lietam laba, kvalitativa, augsta fimenr.
Loti pattkami ir, ka sievietes ir ar staju, ar
mugurkaulu, konkréti iestajas par savu
darbibu, savu viedokli.

2. Ir at3kiriba. Sievietes biznesa ir
Sarmantas, labi sevi pasniedz, ir elegan-
tas un sofidas, ko ne vienmer var teikt
par virieSiem. Ja runa par sadarbibu,
darfjumiem, at3kirtbu nav. Varbat vienigi
sievietes ir radosakas. Viriesi ir tiesaki, bet
sievietes spgj bdt atvértakas. Man nav
bijusi slikta pieredze ar sievietém biznesa.
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|ZGLITIBA

KA TOP BIZNESMENIS?

Solvita Vitola,
Biznesa augstskolas Turiba
Uznemejdarbibas vadibas fakultates dekane

Vai biznesa studijas ir uznémeja veiksmes atsléga
un vai neizglitota biznesa praktika darbiba var bat
lgtspejiga, - ta ir lielaka neskaidriba, runajot par
izglitibas lomu uznémejdarbiba.

Vide piespiez bit zinoSiem

Ne tik sen uznémiba un labi sakari bija garants panikumiem.
Tad dolaru zuksnus biznesmeni parnésaja mazas adas sominas,
paridniekiem izsita logus, bet veiksmes zimogs bija melns mer-
sedess. Lai ari runa, ka uznémeéjdarbibas aizkulisés joprojam cie-
na ir devindesmito gadu stils, kopuma biznesa vide ir mainiju-
sies un liela méra atbilst 21. gadsimta pasaules limenim. Ne jau
tikai rekets un spekulicija iezimé it ka tik nesenos devindesmi-
tos — tas misu veésturé ir laiks, kad tika likti pamati kapitalisma
miisdienu labakajam izpausmém. Negativais aspekts salidzinosi
vieglajai pelnai ir iesaknojies uzskats: “Kapéc macities, ja bizness
attistas pats no sevis.”

Tacu parmainas Latvija ienaca tik strauji, ka atskats uz desmit
gadu senu pagatni jau kiet aizvésturisks visas jomas, ari biznesa,
un lielikoties tas noticis, globalizacijai skarot ari misu valsti. Sis
jédziens, kas pédéja laika tik biezi tiek piesaukts, raksturo biz-
nesa vidi un parmainas — vairs nevaram iztikt bez arvalstu part-
neriem, starptautiskajiem klientiem, aizgiitam arvalstu inovaci-
jam, Krievijas gazes, Eiropas Savienibas struktirfondiem utt.
Vieglie laiki biznesa neatgriezeniski ir beigusies, bet jaunie laiki
prasa jaunas metodes. Lai uznémeéjdarbiba birtu ilgtspéjiga ar-
pus péksniem, neregulariem un attistibai kaitigiem izravieniem
(pieméram, nesenais nekustami ipafuma bums), uzpémuma
vaditdjam jabut gan izglitotam, gan pieredzéjusam, un, galve-
nais, spéjigam pielagoties.

Lai ari konkurence neparprotami ir dzinulis pilnveidot un uz-
labot savu darbibu, tas strauj$ pieaugums var izsist no lidzsvara
nesagatavotos uznémumus. Mums tritkst vietéjo mazo un vidé-
jo uznémumu, kas ir uznéméjdarbibas balsts, lai arl jaunu uzné-
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mumu veido$anas tempi palielinas. 2007. gada registréti 14 207
uznémumi un komercsabiedribas, kas ir lielakais jaunregistréto
komercdarbibas subjektu skaits pédéjo trispadsmit gadu laika.
Varbuit 2008. gada netiks piedzivots lidzigs rekords, bet jaunu
uznémumu rasanas tempi nemazinasies.

Viens no svarigikajiem iemesliem jauno uznéméju akeivitaté ir
izglitoto specialistu pasapzinas pieaugums. Reti kuram uzné-
méjdarbiba ir pirma nodarbe. BieZi iedvesma veidot ,kaut ko
savu” rodas, veicot algotu darbu, kad uzkrata pieredze un pa-
dzilinati iepazita kiada konkréta nozare. Visi specialisti nekad
neklas par augsta limena vaditajiem, tadé] nakas saskarties ar
apzinu, ka, stradajot citiem, nevarés sasniegt savus mérkus un
piepildit ambicijas. Lai cik labs bitu specialists, tas nenozimé,
ka vins bas labs biznesmenis. Tomeér zina$anas var atrisinat dau-
dzas problémas un neskaidribas.

Problému mazak, neka domajam

Biezi vien nepamatoti krizes situacijas saskatam tur, kur isteni-
ba ir parmainu process. Pieméram, vienmér negativa konteksta
piesaukra izglitibas sistéma neliedz latviesiem izglitoties vairak
neka citas pasaules valstis, ari attistitakajas. Apskatot Izglitibas
un zinitnes ministrijas apkopotos datus, studentu skaita pieau-
gums ir acimredzams — no 172 studéjosajiem uz 10 000 iedzi-
votdju 1990./1991. akadémiskaja gada, lidz 566 — 2006./2007.
Latvijai pienakas godpilna otra vieta pasaulé studentu ipatsvara
7ina aiz Ziemelamerikas mil7a Kanadas. Sada interese par studi-
jam, protams, neliecina par izglitibas kvalitati, tomér apstiprina
latvie$u zinatkari.

Lielakos parmetumus sanem tie studenti, kas profesionilo

___——

Educatio

Uznemuma personala izglitiba

22 BIZNESA PSIHOLOGIJA  JONS-JOLIS, 2008




|ZGLITIBA

darbibu uzsak tikai péc studiju beigam, jo izglitibas sistémas
nepilnibas un vajie posmi paradas taja bridi, kad students vai
absolvents klast par darbinieku un censas pieradit sevi prak-
tiskaja darbiba algota darba vai uzpéméjdarbiba, dibinot savu
uzpémumu.

Runijot par trokumiem Latvijas izglitiba, visbiezak dzird pie-
saucam bakalaura studijas. Pasi studenti nereti aprada, ka studi-
jas ir parlieku akadémiskas, virspuséjas un grati iegiit zinasanas,
kas noderés praktiskaja darbiba. Sadas un lidzigas sadzibas biezi
dzirdétas ari no studentiem, kas izvélgjusies iegiit akadémisko
bakalaura gradu, un tas, iespéjams ir pieradijums tam, ka stu-
denti neraugas uz savu nakotni stratégiski. Vienigais izskaid-
rojums, kapéc cilveks, kas sevi redz uznémeéja statusa, iesaistas
akadémiskas studijas, ir nejausiba. Cilvéki neizprot izglitibas un
karjeras veido$anas kopsakaribas. Lidz ar to vieniga patiesi bu-
tiska probléma ir domaganas veida.

Tiedi biznesa izglitibas kvalitatei nozimi pieskir fakts, ka gan
biznesa, gan visas tautsaimniecibas talaka nakotne balstas uz
tiem specialistiem, kas $obrid iegust izglitibu kiada no Latvijas
60 koledzam un augstskolam vai arvalstis, izmantojot plasos
studiju un finansialos risindjumus.

Kur noslépusies praktiku ieinteresétiba?

Vissliktakas atsauksmes par augstskolu nodrosinito izglitibu
var dzirdét no augsta limena biznesa praktikiem — cilvékiem,
kuri sava laika ieguvusi izglitibu toreizéjas Latvijas augstsko-
las. Papildinajusi zinaSanas ar magistra studijam, starptautisku
pieredzi vai studijam un neformalo izglitibu. Iepazinu$iem uz-
némeéjdarbibas patieso ainu arpus graimatu lapam un lekcijam,
uznémeéjiem vieglak saskatit klidas un nepilnibas. Lai ari $ie
parmetumi izskan dazados seminaros, konferencés un diskusi-
jas, reti seko praktiku riciba.

Augstskolas vadiba, redzot nepilnibas un dzirdot kritiku, nevar
veikt izmainas studiju strukeiira, jo pastav virkne ierobezojosu
faktoru. Studiju programmu saturam ir jaatbilst Profesiju stan-
dartam, bet tas ir novecojis. Sada situicija izveidojusies, jo trikst
praktiku, kas iesaistitos nepiecie$amo grozijumu izstrade.
Izglitibas sistéma radusies neparraujama sakaribu kéde — bijusie
studenti, prakeiki, kuri vislabak parzina izglitibas nepilnibas,
sava darbiba saskaras ar nepilnvértigam studentu un absolventu
zina$anam, tacu neiesaistas problémas risinasana. Nemot véra
uznémeéju visparéjas aktivitates trikumu kvalitativas vides attis-
tibas veicinasana, skiet, ka kiitrums parmantojas. Ir vairaki pie-
méri, kidam jabut uznéméjam, kurs veicina ka sava biznesa, ta
kopéjas vides izaugsmi, tacu So sociali atbildigo ir gauzim maz.
Otra galgjiba — par saviem labajiem darbiem nerunat.

Nemot véra, ka visas augstakas izglitibas iestades seko viena-
diem nosacijumiem, saturiski vienadas studiju programmas vi-
sas augstskolas tiek macits viens un tas pats. Personila vadiba vai
cilveku resursu menedzments — mainas tikai nosaukums. Pluss
ir tas, ka studentiem ir lidzvértigs zinasanu limenis, minuss —
tritkst dazadibas topo$o uznéméju idejas un novitate.
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Biznesa izglttiba mainas

Diskutégjot par augstakas izglitibas stagnaciju, janem véra, ka
Sobrid augstakas izglitibas sistému regulé 1995. gada piepem-
tais Augstskolu likums. Devindesmito gadu vidus prioritites un
darba vide nav salidzinima ne ar pagajusas tikstoSgades bei-
gam, ne §is tiksto$gades sakumu. Tuvaka vai talaka nakotné tiks
apstiprinats Augstakas izglitibas likumprojekts, kuram vajadzé-
tu ieviest vismaz dalu no sen gaiditajaim parmainam izglitiba, ar
kuras palidzibu ta¢u ceram ieraudzit jaunus, radosus un zinosus
specialistus.

Zinama informacija liecina, ka Likumprojekts paredz veicinat
Latvijas augstakas izglitibas saskanotu darbibu Eiropas augsta-
kas izglitibas telpa, veicinat pasniedzéju un studentu mobilitat,
ka ari stiprinat Latvijas augstakas izglitibas iestazu autonomiju
un atbildibu par rezultatu un veicinat darba tirgus vajadzibam
atbilstou augstakas izglitibas attistibu. Tatad arvien lielaks
uzsvars bis jaliek uz studentu praktisko pieredzi, no ka izriet
vél viens klup$anas akmens — dala studentu nenovérté studiju
prakses sniegtas iespéjas un censas $o procesu apiet, izmantojot
personigos kontaktus vai gimenes loceklu atbalstu. Tie uzné-
méji, kas ielaiz sava firma $adus fiktivos praktikantus, veicina
zinafanu un iemanu trikumu, tatad — izaudzina neprofesionalu
nakamo paaudzi.

Svariga citu pieredze

Tas izmainas, ko piedzivo Latvijas uznéméjdarbibas vide, ir ti-
kai atskanas no parmainim pasaulé. Lai cik strauju izaugsmi
piedzivotu, més esam tikai neliela valsts starp riecumiem un
austrumiem — dalibnieks lielajos notikumos, bet ne l1éméjs glo-
balajos procesos. Varbut, partraucot savu mazo diru vicina§anu
un godigi izvértéjot pasreizéjo stavokli, Latvijas tautsaimnieci-
bai nozimigas nozares tiktu sakartotas atrak. Ne jau neprasme
vai nezina$ana, bet nespéja vienoties par stratégisku darbibu ir
kaveklis inovaciju ievie$ana izglitiba.

Masu lielakais trumpis ir iespéja vérot un macities no citu piere-
dzes. Ka jaunus biznesa veidus, ta vadibas un valstiskas nozimes
parvaldibas panémienus varam aizgiit no tuvakiem un talakiem
kaiminiem un macities no citu, ne savam kladam. Talu tas ir
lietderigi tikai, pieejot informacijai kritiski.

Masu prieksa ir divéjada izvéle — liberala Amerika vai konser-
vativa Rietumeiropa. Lai ari geografiski un ideologiski esam
saistiti ar Eiropu, jainem véra, ka Eiropas augstakaja izglitiba ir
iesaknojudas gadsimtiem senas tradicijas. Tatad liela birokratija
un standartizéti nosacijumi augstskolim. Ekonomikas procesu
dinamika Latvija drizak atbilst mainigajai Amerikai, kur gal-
venais nosacijums — lai rezultats atbilst noteiktajiem meérkiem.
Latvijas biznesa izglitibai piemérotakais bitu viduscel§ — vis-
parigiem kvalitates standartiem atbilstosa izglitiba, kas izveido
jaunas paaudzes liderus. Tie ir uznéméji, kuri veicina radogas,
atsaucigas un atbildigas uznéméjdarbibas vides veidosanos.
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BIZNESA VIDES IMITACIJAS METODE

lespéja vadibas prasmju attistibai drosa vide bez zaudgjuma riska

Ramona Gredzena
Socialais pedagogs

SIA O.D.A konsultante,

GMC projekta vaditgja Latvija

uznémumu

veicinatu
pilnveidotu Latvijas uznemumos stradajo3o vadrtaju
un specidlistu prasmes biznesa un stratégiskaja

Lai konkuretspgju  un

reizi arl

vadiba, pirmo

tiek piedavata iespéja

Latvijas
veidot

uznemumiem
komandas un

piedalities Stratégiskas vadibas sacensiba - Global
Management Challenge (GMC).

Ka attistibas programma vaditajiem pasaulé §i sacensiba tiek or-
ganizéta jau 28 gadus, un $obrid taja piedalas 28 valstis. Lidz $im
sacensiba ir piedalijusies 360 tikstosi dalibnieku. Dalibvalstu,
ka ari dalibnieku skaits ar katru gadu pieaug, jo daliba sacensiba
uznémumiem dod unikalu iespéju attistit uzpémuma vaditaju
un specialistu biznesa un stratégiskas vadibas prasmes dro$a bez
zaudéjumu riska vidé, kas maksimali pietuvinata realitatei.

Metode

Sacensiba izmantota metode ir biznesa vides imitacija, kuras au-
tori ir zinatnieku grupa no Stratklaidas Universitates (University
of Stratclyde) Lielbritanija. Sekojot globalajam tirgus izmainam,
tas veidotaji regulari papildina metodi ar jaunam akrtualitatém.
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Si gada jauninajumi ir saistiti ar uznémuma darbibas ietekmi uz
apkartéjo vidi. So metodi ka kvalitativu macibu lidzekli prakis-
ko vadibas prasmju attistibai paraléli akadémiskajam studijam
ir atzinusas 35 Lielbritanijas universitates, tai skaita Oksfordas,
Jorkas, Kembridzas, Mandesteras, un 73 Francijas universitates
— ari Sorbonnas universitate.

Komandu veido$anas principi

Komandu veidosana uznémumos ir atkariga no mérka, ko uz-
némums vélas sasniegt. Pieméram, ja mérkis ir vadibas prasmju
attistiba, tad iespéjams veidot gan viena limena vaditaju, gan
ar dazadu limenu vaditaju komandas. Komandas saliedésanas
nolikos, pirms kiada nozimiga projekta uzsaksanas, iespéjams
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veidot atseviSkas projekeu komandas. Savukart, ja mérkis ir jau-
no darbinieku atlase, iespéjams veidot vaditaju un studentu -
potencialo darba néméju - jauktas komandas, vai ari atbalstit un
finansét augstskolu studentu komandas. Ka viena no tenden-
cém, kas Sobrid klast arvien popularika, ipasi banku un finansu
uznémumu vidg, ir uznémuma klientu komandu veido$ana un
finansé$ana.

Uznemumu ieguvumi

Prasmju attistiba

GMC
sacensiba

Jauno darbinieku atlase Darba devéja téla veidosana

Sacensibas laika tiek pilnveidotas komandas darba prasmes starp
dazadu struktirvienibu un limenu vaditajiem, ki ari veicinata
iekséjas macidanas un pieredzes nodo$anas tradicija uznémuma.
Savukart, atbalstot studentu komandas, darba devéjiem ir ie-
spéja apzinat jaunus potencialos uznémuma darbiniekus, ka ari
veidot pozitivu uznémuma ka darba devéja télu.

Sacensibas laika tiek attistitas dalibnieku stratégijas izstrades,
finangu vadibas, menedZmenta, uznémuma darbibas analizes,
lemumu pienemsanas, komunikacijas, lideribas, pirmainu va-
dibas, laika planoSanas, komandas vadibas un citas prasmes.
Papildus sacensibu dalibniekiem ir iespéja piedalities ar sacen-
sibu saistitajos pieredzes apmainas un saviesigajos pasakumos.
Turklat, labaka komanda no katras dalibas valsts ik gadu pie-
dalas starprautiskaja finil. Sogad tas notiks Portugalé. Cela iz-
maksas un izmaksas, kas nepiecie$amas dalibai starptautiskaja
finla, komandai sedz sacensibas organizatori.

Runijot par uznémuma ieguvumiem, a/s Rigas piena kombi-
nats personala direktore Sandra Zarina uzsver: “Més esam loti
priecigi, ka a/s Rigas piena kombindtam ir iespéja ar savu ko-
mandu piedalities Stratégiskas vadibas sacensiba. Tas noteikti
papladinas dalibnieku redzesloku un attistis tik nepiecie$amo
spéju pienemt sarezgitus lémumus nestandarta situacijas. Ta

ki més vislabak macimies no savam klidam, tad $ajas sacen-
sibas dalibniekiem ir ta lieliska iespéja kladities, kladas izana-
lizét un nepielaut tas realaja biznesa vidé. Vienigais, ar ko tiek
riskéts, ta ir uzvara, bet Seit ari zaudéjuma gadijuma koman-
da ir ieguvéja, jo tiek iegiitas vértigas zinaSanas un prasmes.”

Sacensibas norise

Gartavojoties sacensibai, komandas tris lidz piecu dalibnieku sa-
stava veido virtuila uznémuma valdi. Komandas tiek sadalitas
grupas, kuras ir ne vairak ka astonas komandas. Savukart, katra
grupa veido atsevisku tirgu, kura darbojas vinu vaditie virtualie
uznémumi. Lidz ar to visu sacensibas laiku tiek radita pastavigi
mainiga tirgus situacija, kas attiecigi mainas atkariba no konku-
rentu darbibas stratégijam un pienemtajiem lémumiem.
Nedélu pirms sacensibas dalibnieki sanem vésturiskus datus par
uznémuma darbibu piecos ceturk$nos un analizé tos, lai sacen-
sibas laika labak izprastu tirgu un uznpémuma situaciju. Pirmas
divas sacensibas kartas notiek ar interneta starpniecibu un katru
nedélu (piecas nedélas péc kirtas) komandas piepem lémumus,
kas attiecas uz uznémuma darbibu, iesuta tos elektroniska for-
ma un nako$aja diena sanem rezultitus. Viena nedéla atbilst
vienam ceturksnim uznémuma darbiba.

Sacensibas gaita dalibnieki piepem lémumus visas galvenajas
uznémuma pamatdarbibas jomas: stratégiska planosana, fi-
nansu vadiba, raZoana, personila vadiba, marketings, pardo-
$ana. Atra rezultitu apstride nodroina iespéju pirms nikoso
lemumu pienemsanas analizét savu lémumu raditas sekas un
izprast gan galvenos veiksmes faktorus, gan ari kludas. Pareizi
pienemtie lémumi komandu tuvina uzvarai, savukart, kludas
dod nenovértéjamu pieredzi un iespéju meklét jaunas iespéjas
un radosus risindgjumus, lai rastu izeju no krizes situicijas un
vaditu parmainas. Rezultata sacensibas uzvarétdji ir komanda,
kas iegist uznémuma akciju augstako vértibu salidzinajuma ar
citam komandam.

Labaka komanda no katras sacensibu grupas tiek izvirzita ot-
rajai kartai, kas notiek péc tada pasa scenarija. Nacionalais fi-
nals notiks vienu dienu klatiené, un taja piedalisies otras kartas
labakas 6 — 8 komandas, savukart, Latvijas uzvarétajkomanda
piedalisies klatienes sacensiba starptautiskaja finala Portugale.

Strat&giskas vadibas sacensibas (GMC) norises kalendars 2008./ 2009. gadam

25. aprilis — 14.oktobris

Komandu veido3ana un registracija

21.oktobris — 25.novembris

Sacensibas pirma karta

28.novembris

Pirmas kartas nosleguma pasakums

2009.gada 13 janvaris — 17. februaris

Sacensibas otra karta

2009.gada 12.marts

Nacionalais finals

2009.gada 12.marts

Nacionala finala noslegums un apbalvo3ana

2009. gada 22. - 23.aprTlis

Starptautiskais finals Portugalé
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TASTATURA
KA IEROCIS
UN KOPEJAS

Kristiana Lapina

Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas
augstskolas lektore,

Gramatas “Psihosomatiskas sakaribas un
masdienu cilveks” autore

Medicinas zinatnu bakalaurs
Pedagogijas zinatnu magistrs

Darba vidé ir |oti daudz
spriedzi pastiprinosu
elementu. Nemot véra
to, ka lielakas problemas
rodas vides, kuras varam
nodevet par birojiem,
meginasim Soreiz uz
tam paraudzities no
psihologiskas puses.
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Runijot par darba vides specifiskumu, nak prata videoklipi,
kuri ir ievietoti interneta un izraisa dazadas emocijas, sikot no
nevaldimiem smiekliem un beidzot ar dzilu nozélu par notieko-
$o. Nav $aubu, ka tos ievietojusi pasi iesaistitie - darbinieki.
Viens no spilgtakajiem darba dzives momentiem ir kiada ofisa
darba dienas fiksacija — darbinieks neveiksmigi mégina printét
no sava darba datora parsatitas lapas, bet tas vipam neizdodas.
Péc paris atkartotiem méginajumiem vin$ sagrabj datoru un
metas pie kopétaja ar visu datora monitoru. Paréjos darbiniekos
tas izraisa bailes, un vini atkapjas, samulsusi un parsteigti. Jasa-
ka gan, ka $adas tehnologiskas krizes ofisos nav nekads retums,
bet ar tik spilgtiem emociju izpaudumiem tas tik biezi netiek
pavaditas. Cilveki savas izjiitas pauz mazliet mérenak, tomér
nav izslégti gadijumi, kad nenozimiga darbiba izraisa veselu ek-
scesu sériju, pie kam ar visai bistamam sekam. Cita klipa ofisa
kamera fikséjusi to, ka cilvéks, kuram kolégis pari galdam metis
ar saburzitu papiru divas reizes, pie otra sevis aizskaruma vairs
neiztur un metas pari galdam, paker datora tastatiiru un parma-
ca paridaritaju.

Tas, ka darba vidé ir loti daudz spriedzi pastiprino$u elementu,
ir fakts. Tomér, nemot véra socialo attiecibu sarezgitibas paka-
pi, ekonomiskos, ergonomiskos un darba vides nosacijumus,
jarekinas ar to, ka reizém lietas neizdosies vienkarsi atrisinat.
Iespé&jams, ka vienigais veids, ki mazinat dazadu traumatizéjo-
$u fakroru ietekmi, ir izpétit psihologiskos nosacijumus, kuri
ir svarigi darba vides organizé$ana un pievérsties tiem laikus,
pirms ir noticis kas tads, ko griiti vérst par labu. Nemot véra to,
ka lielakas problémas rodas vidés, kuras varam nodévét par bi-
rojiem, méginasim $oreiz uz tdam paraudzities no psihologiskas
puses. Japiebilst, ka dalu no faktoriem noteikti var attiecinat ari
uz citam darba vidém.

Dzive akvarija jeb moderna ofisa likumi.

Modernais birojs biezi ir iekartots, no vizuala viedokla raugo-
ties, loti atraktivi un rosinodi, diemzél tas, kas tik loti piesaista
skatienu, var izradities nelietojams no psihologiska aspekta.
Biroju nelaime ir ta, ka parasti viena darba telpa strada visai
daudz darbinieku, un, pat neraugoties uz to, ka visas ergono-
miskas prasibas ir skietami ievérotas, cilvéki var justies ne vi-
sai labi. Iepriek§ pieminétie pieméri, kuros atainotas darba
vidé radudas kolizijas, ir par birojiem, kur cilvéki strada ciesi
lidzas. Tastattiras neparastajam pielietojumam, iespéjams, istais
iemesls bija nevis pats nodarijums (koléga sviesta savirpinata
papira bumbina), bet gan tas, ka pie viena galda (jeb precizak,
pie liela galda) séz sei cilvéki, no kuriem katrs pilas darit savu
darbu. Tadé] nav nekads parsteigums, ka uz viniem darbojas
tie padi nosacijumi, par kuriem turpmak bis runa — darba vi-
des aprikojuma specifika, attiecibas darba vidé un psihologiska
komforta limenis.

Saksim ar kaut ko $kietami vienkar$u. Miasdieniga darba vide
ir ipasa kaut vai no materialu viedokla raugoties. Biroju apri-
kojuma musdienas daudz izmanto stiklu un citus caurspidigus
materialus, kuri dod iesp&ju nodrosinat gaismas pietickamibu
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un skanas izolaciju. Ne visur, protams. Jis noteikti kaut kur at-
radisiet majigu, Viktorijas laikmeta stila ieturétu juristu kantori
vai ko tamlidzigu, bet tomér... — biroji reizém atgadina tehno-
logiskus brinumus. Nelaime vien ta, ka nepirdomatam telpas
vizualajam un psihologiskajam risinajumam ir batiskas sekas.
Biroja tipiska paradiba ir fiziskas distances ierobezosana lidz
noteiktam kvadritmetru skaitam, kur§ noteikts normativos.
Katram savs stiritis, rakstamgalds, krésls, dators un, iespé&jams,
kads plaukts. Saméra parskatami un atvérti. Tomeér telpa, kura
tiek atvéléta katram darbiniekam, biezi izradas visai maza. Diez-
gan logiski, ka cilvéki tadé] censas to kompensét ar palielinatu
emocionalo distanci, reizém pat tik loti, ka ta parvérsas par at-
svesinatibu, kas izpauZas ka pilnigs intereses trikums par kolé-
giem, nespéja iesaistities kopigas aktivitatés un izteikta vélésanas
norobeZoties. Darbinieki médz glabties viens no otra, aizklajot
savas darba telpas vai ,sava’ stira stikloto sienu ar dazadiem
paliglidzekliem — kalendariem, dazadiem komiskiem (lielako-
ties) zimé&jumiem, fotografijam un citiem priek$metiem, kuri
patiesiba biroja kopainu padara par haotisku un pasdarbniecis-
ku kolazu salikumu. Skaidrs, ka tados apstaklos veicama darba
efektivitate ir zema, un darbinieki daudz laika pavadis, stavot
gaitenos un runajoties, kopigas pippauzés, tualetes apmekleé-
jumos vai vienkarsi laiku pa laikam pametot savu darba vietu
kadu citu iemeslu dél.
Viens no nosacijumiem, kur§ ir tikpat aktuals majas, ka darba
vidg, ir iespéja ,pabiit vienam” vai norobezoties. To ir gandriz
neiespéjami izdarit vieta, kur pie viena galda séz vairaki cilveki
vai kuru darbavietas $kir reizém nepilns metrs.
Darba devéjam, pirms izskirties, kada bis biroja fiziska forma,
biitu vérts aprunaties ar saviem darbiniekiem, vai ari, ja pagai-
dam uznémums ir tikai Stata komplektésanas stadija, bitu ja-
apdoma, kadus cilvekus salikt pie viena darba galda vai viena
darba telpa. Viniem batu jaatbilst vienam otra interesém tada
nozimé, ka vini ir spéjigi savus ieradumus tiktal transformét un
vienlaikus spét paciest citus, ka galu gala jiitas komfortabli. Cil-
veki tacu ir dazadi. Audzinasana un labais tonis ir tikai dala no
faktoriem, kuri ir svarigi, izvéloties darbistabas biedrus. Kas vie-
nam loti patik, otram var, vienkar$i izsakoties, riebties. Kidam
liekas nebutiski citu klatbiitné aprunities ar savu gimeni darba
par privatam lietdm, citam tas skiet nepienemami. Ir diezgan
nomacosi klausities sve$as telefonsarunas, un, ja tas atkartojas
bieZi, reizém iegust privatu raksturu un patiesiba nav domatas
svesim ausim, situdcija var klit nepanesama. Pat, ja tas neno-
tiek bieZi, sasprindzinajums pamazam aug, un neapmierinatibas
izpausmes gluzi nevilus var klit nekontroléjamas.
Dala no tiem faktoriem, kuri $kietami ir saistiti tikai ar darba
vietas fizisko dimensiju, var radit lavinai lidzigu efektu — ne ti-
kai spriedzes izraisitas fiziskas un emocionalas problémas, bet
ari veicinat mobingu.
Fiziskas un emocionalas sekas bus tipiski psihosomatiskas.
Spriedze, kura uzkrajas kermeni un emocionala parslodze,noved
pie saslim$anas, kura tikai aréji (jeb pazimju limeni) atgadina
parastu slimibu, talu ir bitisks apliecindjums tam, ka darbi-
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nieki nejitas labi. Sirds problémas, kunga ¢ila, vairogdziedzera
saslim$anas, muguras un galvassapes, miega traucéjumi un citas
problémas liecina par pieaugos$u diskomforta limeni un tam,
vissliktakaja gadijuma, var sekot masveidiga darbinieku aiziesa-
na no darba. Savukart, citos gadijumos, lai mazinatu spriedzi un
atbrivotos no konkurentiem, darbinieki realizé mobingu. Par-
apdzivotiba biroja, nespéja izoléties, realizét privatus kontaktus
un pieaugoss sasprindzinajums ir ideala augsne patologisku at-
tiecibu kultivésanai. Darbinieki klust nigri, valka dazadas ,,mas-
kas”, cen$as cits citu ietekmét ar ne visai étiskiem lidzekliem
(pieméram, slépj darbam bitisku informaciju vai nedalas taja)

ir vini. Tacu tas mis nesatuvina. Ir nerakstita vélme ignorét vie-
nam otru. Tiedi ta iemesla dél negadijumi darba vidé reizém ir
tik loti postosi — cilveki vienkarsi nesteidzas viens otram pali-
ga. Tas pats notiek ar emocionalajam attiecibam — palidzibas
snieg$ana emocionalaja veida ir sarezgita un daudz griitaka neka
vienkar$a mierinasana fizisku sipju gadijumos, kad iemesli ir
acimredzami. Emocionala iesaistiSanas ir iesp&jama vienigi tad,
ja tiek rezervéta ,iek$€ja briviba”, kas galvenokart ir saistita ar
empatiju un cienu.

Jaatzist gan, ka serialu piedavata versija par cilvéku attiecibu
intensificésanu, kopigi dodoties uz baru, nav gluzi fikcija. Rei-

Ir diezgan nomacosi klausrties svesas telefonsarunas.
Pat, ja tas nenotiek biezi, sasprindzingjums pamazam
aug, un neapmierinatibas izpausmes gluzi nevilus var

k|0t nekontrolgjamas.

u.c. Acigs personala psihologs parasti pamana $adus simptomus
un keras pie darba vides apstaklu parskatisanas, attiecibu nian-
sés iedzilinoties tikai péc tam.

Alija Makbila un biroja dzives fenomeni

Atklata telpa piespiedu karta un uzspiesti atklatas attiecibas var
iedarboties visai divaini. Atcerieties serialu par juristu biroju,
kur labiericibas nebija sadalitas atseviski dzimumiem! Pasaulé
§1 ideja kadu laiku bija visai populara, lidz psihologi atgadinaja
par dazam niansém cilvéku uzvediba. Kopéjas sanitaras telpas ir
izaicinajums cilvéku attiecibam un vienlaikus sensitivaka zona
visa biroja, jo ta vai citadi parvar personisko barjeru, kura ir
loti intima. Cilvéks tiek piespiests vél vairak aizsargat sevi. Daz-
reiz tas ir saistits ar butisku pascienas aizskarumu, kur$ atst3j
traumatiskas sekas un liek cilvékiem bat piesardzigiem vinu
attiecibas.

Tomeér ta nav vieniga probléma. Moderna cilvéka biroja dzivé
var fiksét dazus socialus un socialpsihologiskus fenomenus, kuri
savulaik ir tiku$i attiecinati uz lielam cilvéku grupam. Stenlijs
Milgréms (psihologs, ASV) savulaik pétija , pazistama sveSinie-
ka” fenomenu, kuru vairak novéro kultirvidg, kas raksturojama
galvenokart ar augstu iedzivotaju blivumu. Ir cilvéki, kuri tiek
novertéti ka apkartéjas vides elementi, jo més vinus satiekam
katru dienu, tacu tuvak neiepazistam. Liela bankas éka strada-
joso cilveku attiecibas ir lidzigas. Vini nepazist viens otru, talu,
ieraugot kadu atpazistamu seju kapnés, pamaj ar galvu vai ne-
daudz pasmaida. Cilveki, kurus més satickam atkal un atkal,
iztélojas, kadi esam més, un més reizém médzam iztéloties, kadi
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zém ta médz notike, tacu tikai tad, ja kopa stradijoso cilvéku
attiecibas darba vidé neprasa no viniem parak lielu personisko
ieguldijumu un attiecibas var saglabaties patiesi draudzigas. Ja
tas ta nav, ir velti gaidit, ka personals uzturés ciesas attiecibas ari
arpus darba. Tas nenotiks ari tajos gadijumos, ja darba vidé bus
daudz tiesi ar pasu darba specifiku saistitu spriedzes faktoru un
bis speka stingri hierahizétas attiecibas.

Starp citu, ja reiz nonikam pie atbalsta sistémam, tad darba
devéjiem butu rupigi japardoma, kadus jaunievedumus vini
var piedavat saviem darbiniekiem, lai vienlaikus gan saglabatu
darba razigumu, gan motivaciju. Atbalsta sistémas darba vidé
izpauzas ka izoléta atputas telpa, sanitari- higiénisko vajadzibu
optimali risindjumi, é$anas rezima nodrosinajums, iespéja nemt
lidzi partiku no majam un to uzglabat, sporta zales pieejamiba
un daudzi citi nosacijumi. Japiebilst, ka ne mazak svariga pa-
stavigas atbalsta sistémas dala ir pats darba vides noforméjums.
Ideala situacija ir tada, ka darba vides veido$ana piedalas pasi
darbinieki (bet ne taja nozimé, ka katrs piekar savu erotisko
kalendaru pie tuvaka plauktina) un runa par savam vélmém. Ja
tas nav iespéjams (un nav noslépums, ka fabrika, kur razo div-
ritenus, darba vidi pielagot katra darbinieka vajadzibam nebus
vienkar$i), ir jacensas vairak uzmanibas veltit atbalsta sistému
realizacijai.

Izmantota literatira:
Fiona Jones, Jim Bright. ,Stress, Theory and Research” Pearson
Education limited, Harlow, England,2001.
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Savulaik Vorrs (Warr, 1987) piedavija t.s. ,,vitaminu modeli”, kurs palidz darbinie-
kiem parvaret spriedzi darbavietd un ir pastarpindti attiecindms ari uz darba vides
nosacijumien.

* lespéja kontrolét savas darbibas un iespéja sazinaties. las ir sarezgiti, bet paveica-
mi. Darba devéjam bitu jadoma par to, ki darbinieki sazindsies viens ar otru,
tai pasi laika paliekot psihologiski aizsargati. Saja gadijuma tie nav telefona vai
virtudlie sakari, bet gan iespéjas komunicét ari citos veidos. Varbit, ka koplieto-
Sanas telpas var bit visiem vienas un tds pasas, tomeér respektéjot katra individa
specifiskds vajadzibas, un ari tds, kuras var biit aktudlas dazadiem dzimumiem.

* lespéja izmantot iemanas. Vides apstakliem bitu jabut tadiem, kuri lauj to darit.
Ja td ir radosd darbnica, tad vides ickartojumam vajadzétu veicinat kreativitati,
nevis ierobezot radoso pasizpausmi.

o Merku skaidriba. Valdot haosam, atsvesindtibai un uzsverot distanci, darbinieki
var zaudet piederibas izjitu attiecigajai organizdcijai un asik reaget uz vides par-
maindam vai trivkumiem. Nebitiski sikumi parvérsas par liela méroga problémam,
un tad pat pakarama trivkums, lai uzkartu somu, klist par Skersli kvalitativam
darbam.

» Lomu skaidriba un iespéja realizét starppersonu kontaktus. Izradds, ka pat tricigi
aprikotd darba vide cilveki var stradar pietickami efektivi, ja viniem ir iespéja
realizét un uzturet starppersonu attiecibas. Darba devéjam ir jadoma, ka to rea-
lizét. Ja darba telpa novieto mazu divaninu, uz kura var apsésties vismaz divi
cilveki, ar to vien jau var bitiski ietekmeét darbinieku pasizjiutu. Relakseta saruna
pie pusdienu kafijas tases ir iedarbigika par kilogramu stimuléjosu zailu vai sa-
skarsmes kursiem.

* Darba vides fiziska atbilstiba un ergonomiskie faktori. Ja darba telpa tick parkri-
sota vai taja paridds dazadi dizaina elementi, atmosfera bitiski mainds. Aktivas
krisas silda un stimulé darbosanos, tacu nogurdina un reizém negativi ietekme
sirds—asinsvadu sistému. Ambicioziem cilvekiem, vai cilvékiem ar td saucamo A
tipa personibu, kuri jau td ir orientéti uz iesaistisanos konfliktos un cinds par
savu viedokli, spilgtas telpas nebiis piemérotas. Savukart melanholiju vel vairik

var padzilinat tumsas, drégnas un vésos tonos ickrdsotas telpas. Dazddu materidlu

lietojumam vienmeér jabit pardomatam un, ja primdrais izvéles nosacijums ir
darba specifika, tad otrais noteikti ir psihologiska piemerotiba darbiniekiem un,
iespéjams, klientiem. Nopérciet ipasas un atraktivas kafijas krizes saviem nodalas
darbiniekiem, un jis jau iegisiet vides elementu, kurs stiprina kopibas izjitu!
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* Materidlo resursu pietiekamiba. Jo vijak aprikota darba vide, jo lielaks ir finan-
sidlais ieguldijums atbalsta sistemas. Diemzél, jo darba devéjs mazak ripésies par
darba vides fiziskajiem un psibologiskajiem komforta elementiem, jo vairik vina
darbinieki téres, lai justos labi un tas, iespéjams, ari darba laika. Risindjums ir
kaut vai efektiva apdroSindsana, kura sniedz papildus iespéjas ietaupit naudu,
vienlaikus uzlabojot veselibu.

 Figiska drosiba. Tas nav mazsvarigs nosacijums. Banku darbinieki nepartraukti
nedoma par to, ka varétu sikties laupisana, tacu daudzds darba vides tas bis bi-
tisks riska faktors, kas noteiks darba vietas aprikojumu un darbinieku pasizjiru.

o Socidlds pozicijas nozimiba. Varétu likties, ka tas nav saistams ar darba vides ipat-
nibam, tomer izradds, ir gan. Darba vides ickartojumam ir jastimule darbinieka
vélme piederet darba grupai. Vienlaikus darba devéjam jaatceras, ka privato attie-
cibu nozimigumu nekad nedrikst novertét par zemu. Darbinieks, kuram ir gime-
ne, vienmer to vértés augstak par jebko pasaule, un tas ir tikai normali. Veiksmigs
darbs ir iespéjams tikai tad, ja cilveki zina, ka vipiem ir fundamentals pamats,
uz kad balstities. lespéjams, ka dazds darba vietds ir jaapdoma iespéja izveidot bér-
nistabas vai relaksicijas telpas, kurds darbiniekam ir iespéja atgities no parlieciga
sasprindzindjuma. Gimenes attiecibu sarezgisands ir nozimiga problema, un ta var
bit saistita ar profesiondlo stresu — kaut vai tas faktors, ka parslodze izpauzas vis-
biezik divds versijas — ka trauksmainiba un depresija. Trauksmainibas galéjis sekas
bis attdlindsands no partnera, savukart depresijas — partnera dusmas. Sekojosi-dar-
binieks sik izjust spécigas emocijas, kuras vipu novdardzina un padara aizdomigu
pasam pret sevi. Rezultats — darbinieks jitas nevértigs un nenozimigs.

Kopuma jaatzist, ka darba videé ir daudzi nosacijumi, kuri ietekmeé fizisko un psiho-

logisko komfortu, tacu tos nevar izolét. Ja darba devéjs vélas, lai viss noritetu gludi,

vinam ir jadoma par darbinicku velmem tikpat intensivi, ki par savéjam. Citiem
vardiem — mili savu darbinieku ka sevi pasu un ri-
péjies par to, lai vide, kura darbinieki pavada biezi
vien lieldko dienas dalu, vinus atbalstitu! Risindju-
mi problemam ir loti dazadi, talu atbilstosa, res-
pektéjosa un piemeérota darba vide ir galvenais, kas
nepieciesams, lai varétu stradat — sakot no jauna
pakldja uzgaidimaja telpa un beidzot ar radikdilu
un tiesu vides apstaklu mainu apmdcibu semina-
7d.
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DZIVOSIM LAIKA!

Aelita Svitina
Organizaciju attTstibas centra Spring Valley konsultante

,Vairak par visu es veletos, lai tu zinatu to, ko
parzina tikali nedaudzi. Ta ir patiesa laika vertiba un
ta izmantoSana. Par to runa visi, bet tikai nedaudzi
cilveki to pielieto prakse. Ikviens mulkis, kas nosit
savu laiku ar niekiem, tomeér runa banalas un
nodraztas frazes, un tadu ir miljoniem, lai pieradrtu
laika vertibu un ta Tslaicigumu. Saules pulksteniem
visa Eiropa 3aja noluka ir aspratigi uzraksti, lai neviens
neizniekotu savu laiku, lai katru dienu apzinatos,
cik nepiecieSams ir izmantot laiku lietderigi un cik
neatgdstams ir zaudétais laiks.”

Lords Cesterlfilds ( vestule delam)

Kas ir Laiks?

Laiks ka dzives lidzsvara mekléjuma cel§...Laiks ka masu katra  ietekmét, nedz ari mainit. Lai ari ko més daritu vai nedaritu,

dzive Sodien, $eit un tagad. Laiks ka vienreizéjs un neatkarto-
jams lielums ar noteiktu ierobezojumu, kur nav iespéjams uz-
zinat ta beigu punktu. Dzivei ritot, més nepartraukti uzdodam
sev jautdjumus, kas saistiti ar laika jédzienu. Un tas nebut nav
nejausi, jo laika jéedziens ir kaut kas tads, ko nav tik vienkarsi
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laiks pladis savu gaitu, un mums nav iespéjams to ietekmeét,
tacu musu izvéle ir, ka més to izmantosim, térésim. Acskiriba
no naudas, laiku nevar ne aiznemties, ne uzkrat, tas ir konstants
lielums, kas nemainas. Vai tu zini, kur paliek tavs laiks? Ka tu
vinu téré?

g

Educono

nala izgliti
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~Laika izmantoSanas dienasgramata”

Laika izmantoSanas piezimju lapa Nr.1, kura katra stunda ir iedalita 15
mindSu blokos. Sajas ailés jaieraksta tas, ko esat paveicis darba dienas
laika. Dazreiz vienai stundai bds nepiecieSama tikai viena piezime,
citos gadijumos var but sikakas piezimes. Tas atkarigs no uzdevuma
sarezgitibas. Vienkarsi méeginiet ik pec stundas vai divam |oti atri
lerakstit, ko esat izdarijis Saja laika!

Dienas beigas pameginiet apkopot un aprékinat laiku, ko esat veltijis
dazadu kategoriju uzdevumiem, lapa Nr.2. Varat izmantot arT savas
kategorijas!

Nedelas beigas varetu but interesanti apkopot un aprekinat, cik
efektivi esat izmantojis savu laiku un vai esat ar to apmierinats, varbat
art atklasiet kadus parsteigumus sev, lapa Nr.3.

Lapa Nr.1
1.diena
08.00 13.00
09.00 14.00
10.00 15.00
11.00 16.00
12.00 17.00
-
i N(DC ﬁ NICT ="
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Lapa Nr.2

Kopsavilkums par 1.dienu
Darbibas
Planotas sanaksmes/tiksanas
Gatavo3anas sanaksmém
Neplanotas sanaksmes/tikSanas
e-pasts (lasisana, atbildésana)
Telefona sarunas
Darbs ar dokumentiem
ParvietoSanas

Pusdienas/kafijas pauzes

Lapa Nr.3
Kopsavilkums par ..... dienam

Darbibas

Planotas sanaksmes/tikSanas

Gatavosanas sanaksmém

Neplanotas sanaksmes/tiksanas

e-pasts (lasisana, atbildésana)

Telefona sarunas

Darbs ar dokumentiem

Parvietosanas

Pusdienas/kafijas pauzes

lzmantotais laiks

Izmantotais laiks

Vingrindjums iespéjams palidzés izvértét savu pasreizéjo laika izmantosanas efektivitati, iegusiet realus datus, kuri var palidzét skaid-

rak apzinaties, kas jums palidz vai traucé pilnvértigi un lidzsvaroti izmantot savu darba laiku.
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lespéjams, dazkart pietiktu, ja vien katrs no mums atrastu vis-
maz divas stundas laika, kuras vienkarsi ieklausitos batiskaja,
varbiit tad més sadzirdétu kadu no arpuses nakusu signalu, kas
lautu veiksmigak izmantot laiku, kas mums uzticéts. Atrast lai-
ku un sadzirdét pasu svarigiko, ta ir misu katra izvéle.Un kat-
ram pasam ir japienem lémums, jaizdara izvéle, ko darit ar savu

notiek ar manu laiku? Ko man darit? Ka lidzsvarot laiku dar-
ba un laiku sev?” Meklgjot atbildes, individs nonak pie diviem
iespéjamiem celiem: vai nu pienem upura lomu un visu turp-
miko laiku stidzas par visu un visiem, nemekléjot iesp&jamos
risindjumus, vai ari sak vadit savu dzivi no noteicéja- saimnieka
pozicijas.

Tad, ja beidzot esi sacis domat par laiku ka meramu
kategoriju, tu esi cela uz parmainam sava dzive. Tas
nozime, veidot ieksejo dialogu un sakt godigi atbildet
uz jautajumiem: "Kas patiesiba notiek ar manu laiku?
Ko man dartt? Ka fidzsvarot laiku darba un laiku
sev?” Meklgjot atbildes, individs nonak pie diviem
lespgjamiemn celiem: vai nu pienem upura lomu
un visu turpmako laiku stdzas par visu un visiem,
nemeklgjot iespejamos risingjumus, vai art sak vadit
savu dzivi no noteic&ja- saimnieka pozicijas.

laiku, lidz ar to ar savu dzivi. Esmu parliecinata, ka més esam ka
" dirgumu kratuves”, kuram dazkart ir nepiecie$ami aréji stimuli,
lai ieraudzitu pasi sevi un savus iespéjamos iekséjos resursus, kas
paslépti un attiecas ne tikai uz prasmi efektivi vadit laiku.

But efektivam un vadit efekeivi savu laiku nozimé, pavisam
vienkar$i runajot, sasniegt vélamos rezultatus. Tas ir vienkarss
teikums, bet tam péc bitibas ir spéciga nozime un ietekme ik-
viena individa dzivé. Iespéjams, kidam varétu noderét slavena
Vinnija Pika dzives filozofija.

Vinnijs Piiks saka:” Kamér I-d raizéjas...un Sivens vilcinds... Piice
gudri spriedelé... Pitks vienkarsi ir.” Puks vienkarsi ir un savu dzi-
vi vada ka vienigo svarigako sev pagam!

Ka ir ar tevi? Vai arT tavs laiks ir dargaks par nopelnito
naudu?

Tad, ja beidzot esi sacis domat par laiku ka méramu kategoriju,
tu esi celd uz parmainam sava dzivé. Tas nozimé, veidot ieksgjo
dialogu un sakt godigi atbildét uz jautajumiem: "Kas patiesiba
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Sis otrs cel§ prasa no individa tris svarigas lietas:

* spét uznemties atbildibu - es pats atbildu par savam veiks-
mém un neveiksmém, no manis pasa atkariga mana dzive,
es varu un man tas jadara,

* apzinities sevi- es zinu, kur, ko un ka es to daru- ta ir spéja
noveérot pasam sevi, spéja savake datus, analizét tos un uzla-
bot savu lidzsingjo darbosanos,

o but pasdisciplinétam- es mekléju iespéjamos risindjumu
veidus - aktiva vélme stradat pasam ar sevi, mekléjot daza-
dus risinajumus un sasniegt rezultatus.

Ja kaut kas cilvekam sak traucét ikdienas darba vai mérku sa-
snieg$ana, tad ir jasak analizét sava pierasta uzvediba un para-
dumi. Sis minétas tris lietas var palidzét cilvékam skt analizét,
kas palidz un kas traucé efektivi izmantot laiku.

Iespéjams, izradisies, ka bus nepiecie$ams mainit dazus paradu-
mus un uzvedibas modelus. Janem gan véra, ka nevienam to nav
viegli nedz atzit, nedz nekavéjoties izdarit, jo katram cilvékam ir
pietickami stipri iestradats paradumu kopums, ari attieciba uz

g
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laika izmanto$anu, un tos mainit un macities kaut ko jaunu ir
griti un sapigi.
Personigas dzives vadiSana nozimé sev uzdot jautajumus: ,Kadu
dzivi vélos vadit? Kads cilveks vélos bat?”. Ja jis apmierina tas,
ko jus darat un ka jus to darat, tad spriedelét par laika efektivu
izmanto$anu jums nav nepieciesams.
Ja nu tomér esat nopietni apnémusies kaut ko mainit savas
attiecibas ar laiku, tad, manuprat, butu nepieciesams pievérts
uzmanibu vairakiem laika efektivas izmantosanas aspektiem un
pilnigi godigi izvértét, ka lidz §im izmantojat laiku:

* Vai ir nepiecieSamie dati, lai analizétu savu laiku? Varbut

tikai liekas, ka labi vadat savu laiku?
e Vai ir skaidri izvirziti mérki gan tuvaka, gan talaka nakot-
neé?

e Kadas ir Jasu vertibas?

* Ka notiek Jasu darba un laika planogana?

¢ Cik atklati varat sev atdzities un apnemties kaut ko darit?
Jau ieprieks noskaidrojam, ka laika vadisana butiba ir sevis vadi-
$ana, lai to sekmigak vaditu, individam nepiecie$amas zinamas
iemanas. Sis process ir nepartraukts un prasa no individa spéju
uznemties atbildibu, noteikt prioritates, organizét, ieviest un
kontrolét. Izvértgjot situaciju un ievieSot korekcijas pats klusiet
mierigaks un apmierinataks ar sasniegtajiem rezultatiem, ka ari
radisies sajiita, ka isaka laika bisiet padarijis vairak un spésiet
brivak rikoties ar savu laiku.

Kas ir Laiks organizacija?

Laiks organizacija ir nozimiga misu dzives sastavdala, jo darba
més pavadim vismaz no 40-50 h nedéla. Esmu parliecinata, ka
realitate biezi vien ir skarbika. Lidz ar to $odien laika triiku-
mam ir paklauts ikviens darbinieks, tacu to ir iespéjams mazinat
un sevi pasargat. Tikai loti nozimigi un svarigi ir iemacities pa-
ripéties par sevi, bt elastigikam un visas savas darba aktivitatés
meklét lidzsvaru. Més zinam, ka ne visiem laika plano$ana pa-
dodas vienlidz labi un efektivi, un tas ir saistits ar to, ka mums
katram ir savs pierastais uzvedibas modelis. Vienam individam
ir dabiska tendence punktuali, skaidri un precizi visu saplanot,
wsalikt pa plauktiniem”, savukart elastigais vairak palaujas uz
dzives sniegtajam iespéjam un piedavajumiem.Un tas attiecas
gan uz darba, gan personigo dzivi, jo laika vadisana ir Joti sais-
tita ar sevis vadiSanu un par to, ki es vadu savu dzivi. Tkvienam
no mums ir jaattista spéja, kas palidzétu vél efektivak vadit savu
dzivi. T4, pieméram, planotijam jaattista spé&ja klut elastigakam,
savukart elastigajam jamacas saprast plano$anas nepiecie$amibu.
Tas var $kist parak vienkar$oti un virspuséji, tapéc analizéjot un
izskaidrojot talak ir svarigi nemt véra vél daudzus faktorus, kas
ietekmé misu dzivi. Ja tas ir tik vienkarsi, saprotams, ka efekti-
va laika planosana sekmé ikvienu biznesu, tad kapéc cilvéki to
nedara? Kipéc més joprojam mekléjam atbildes?

Lai patiesi paskatitos, ka tiek izmantots jusu darba laiks, ir ja-
grib uz to paskatities un iepazities tuvak. Tadé] piedavasu vienu
klasisku planoganas metodi. Sis vingrindjums, “Laika izmanto-
$anas dienasgramata’, prasis no jums zinimu koncentré$anos
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un energiju, un tam bis kida nozime vienigi tad, ja Jis spésiet
bt pilnigi godigs pret sevi. Ja izlemsiet paméginat apzinaties,
kur paliek laiks, pariipéjieties, lai $ie pieraksti batu pilnigi kon-
fidenciali!

Jameklé lidzsvars!
Meklét lidzsvaru starp darbu un brivo laiku var palidzét sekojosi

jautajumi.

Ka es pavadu savu no darba brivo laiku? Cik stundas? Cik pro-

centos?
¢ laiks gimenei.....c.coevevecnnnenee %
¢ laiks naudas térésanai........... %
¢ laiks miegam.....ccooeueueennnen %
* radosi pavadits laiks............... %
LB 0T N %
S [ (2 R —— %
® ESANA..iiiiiiiiiie %
® IrISaNa.. e %
* citas aktivitates......corvereucncne %

Skaidrs, ka katram individam bus sava izpratne par laika térésa-
nas prioritatém, nozimigumu un ta efekeivitati. Katram pasam
jauznemas atbildiba, jaatzist problémas esamiba un vélme si-
tuiciju mainit. Jautdjums, kas sev jauzdod: kapéc tas notiek ar
mani? Péc tam var jautat: ko es varu darit lietas laba? Turklat
abi jautdjumi ir jauzdod sev pasam, ir jasak veidot atklats iek-
$¢jais dialogs — godiga un patiesa saruna ar sevi. NepiecieSams
ne tikai uzdot $os jautdjumus, bet ari rikoties, lai mainitu situa-
ciju. Neefektivi izmantojot laiku, més varam iedzivoties stresa
un ta sekas ir ciesi saistitas ar veselibas pasliktinaanos. Ja laika
ir parak maz padaraimo darbu apjomam, tad ,galva kip’, ,viss
jiak”, un stress ir loti liels. Tadu ari pretéja gadijuma, ja laika ir
parak daudz, un tas nav piepildits, rodas stress, jo nezinam, ka
laiku izmantot. Un miisu kermenis jau neatkir ,,labo” no ,,slik-
tds” slodzes. Svarigi katram atrast savu garigas un fiziskas slodzes
apvienojumu, lidzsvaru, mieru un aktivitates.

Dzivé jamégina rast lidzsvaru starp darbu, gimeni, hobijiem un
citam lietam. Lai efektivi izmantotu laiku, var palidzét dienas
plano$ana. To var darit pavisam praktiski — sastadit veicamo uz-
devumu sarakstu un izvértét, kas ir prioritates. Protams, bitiski
ne tikai izveidot sarakstu, bet to ari realizét. Laika planojumam
atvéli laiku katru nedélu, ik dienu vismaz 10 minites, apsver,
kas ir vissvarigakais un skaidri nosaki prioritates, ka ari neaiz-
mirsti vienmér ielikt mazu laika rezervi, tas tevi attalinas no pro-
fesiondlds izdegSanas!

Atbildiba par savu dzivi ietver tas planosanu un ieceru realizésa-
nu, tapat ari sp&ju samierinaties ar neveiksmém, tacu tas neno-
zimé visa un visur bat perfektiem un paveikt visu, ko uznema-
mies. Apsveriet, kas jums dzivé ir vissvarigakais un izvélieties sev
vispiemérotako laika vadiSanas veidu! Jo vairak ptlu patérésim,
jo vairak izsiks miisu spéki, un, jo vairak tie izsiks, jo vairak
pazeminasies darbibas efektivitate. Atrisinajums nav atrodams,
ieguldot vairak laika taja vai cita darba, bet gan veicot $o darbu
péc iespéjas efektivak noteikea laika posma.
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MERKA GRUPU APRAKSTI

Elga Zégele
psihologijas zinatnu magistrs
vadibas un marketinga konsultante

Masu marketings ir miris — vidéja patérétaja vairs
nav! — Ta apgalvo marketinga specialisti.
Radot jaunu preci vai pakalpojumu, pats svarigakais

Jjautgjums - Kas bds ta pircgjs?

Rakstot biznesa planus un citus ar pardo$anas stratégiju saisti-
tus dokumentus, tajos obligati ir jabit nodalai, kur atrodami
mérka grupu apraksti. Nereti tie ir visparigi un izpladudi, jo
tiek parrakstiti no kada parauga un nesniedz patiesu prieksstatu
par to, kam un kapéc produkts ir vajadzigs. Gadas ari, ka uz-
néméjam pasam nav isti skaidrs, ar kadiem tirgus segmentiem
vina uznémums stradas. Kad vinam uzdod jautdjumu — Kas bis
51 produkta paterétijs? Atbilde skan Visi Latvijas iedzivotdji. Ta
ir visnepareizaka atbilde — ja visi, titad neviens! Vards visi li-
dzinas régam. Tas ir kaut kas tik izpladis un nekonkréts. Sidos
gadijumos gribas uzzinat — Bet kd jis domdjat Réegu parliecindt
par to, ka vipam ir nepieciesams jisu piedavatais produkts? Kidi
biis tie virdi, ar kuriem vinu uzrundsiet? Neskaidrs prieksstats vai
neprecizs potencialo patérétaju apraksts liedz ari radosajiem cil-
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vekiem veidot labas reklamas, bet mediju planotijiem izvéléties
pareizus komunikacijas kanalus un medijus.

Ka segment&t tirgu un veidot mérka grupas aprakstu?
Ka zinams, segmentéSana ir tirgus sadale patérétaju vai pircé-
ju grupas atbilstosi konkrétam pazimém. Veidu, ka to darit ir
daudz, bet saksim ar vienkar$akajiem un tradicionalajiem.
Raksturigakas pircéju pazimes, péc kuram tirgus tiek segmen-
téts, ir:

* Geografiska - valsts, regions, pilséta, lauki, klimats.

* Demografiska - dzimums, vecums, gimenes stavoklis, gi-

menes lielums, gimenes dzives cikls, rase, tautiba.
¢ FEkonomiska - ienakumi, darba vieta.
¢ Sociala - sabiedribas slanis, dzivesveids, nodarbo$anas, kul-
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tira, sabiedriska darbiba, religiska piederiba, cilveka piede-
riba konkrétdm grupam, kas ir vinu uzskatu lideris, laika
izlietojums,

* Dsihografija - personibas iezimes un ievirzes, vajadzibas,
motivacija, ka tiek uztverts risks, novatoriskums, izglitiba,
profesija.

Mérka grupu aprakstisana atbilstosi psihografijai.

Ar vardu psihografija saprotam cilvéka personibas raksturojumu
- vina vietu sabiedriba, dzives stilu, mérkus, motivaciju, vértibu
sistému. Pieméram, dazi cilvéki vélas justies drosi, bet citi vélas
riskét. ST uzvedibas tendence ir svariga, ja runijam par to, vai
cilveki bas ar mieru izméginat jaunu produktu un manit ierasto
gkirni.

Aprakstit pircéju péc geografiskajam, demografiskajaim un eko-
nomiskam pazimém ir salidzinosi viegli, jo aprakstam nepiecie-
$amie dati ir vieglak iegistami. Gratiks uzdevums ir socialas
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un psihologiskas pazimes, jo to izpéte prasa zinasanas, laiku un
izpratni par pircéju. Tiesi $is pazimes nosaka to, kada ir pircéju
uzvediba un motivicija, izdarot pirkumu - cik biezi vins$ iepér-
kas, ko ving$ pérk un kur, kada ir vina mobilitate.

Tiesi socialie, psihologiskie pétijumi un apraksti lauj mums ru-
nat par konkrétu un precizu tirgus segmentu. Ka zinams, tirgus
segments ir pircéju grupa ar apméram vienddam vajadzibam,
mérkiem, motivaciju iepirkties konkrétaja vieta, noteikta laika
un par noteiktu cenu.

Marketinga specialistiem obligati ir japiedalas jaunu pre¢u vai
pakalpojumu radiSanas procesa, jo vini ir tie, kas vislabak pa-
zist cilvékus un parzina tirgus situaciju. Ja vini nav pietiekosi
pieredzéjusi vai profesionili, tad kladas bus lielakas, un vélak
pardosanas process bus grutaks. Ideals gadijums ir tad, ja mar-
ketinga specialistam ir zina$anas psihologija. Jebkura gadijuma
tie$i marketinga specialista uzdevums ir definét mérka grupas,
sadalit tirgu segmentos.

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv

JUNUS-JOLIS, 2008 BIZNESA PSIHOLOGIJA 39




MARKETINGS

No kurienes marketinga specialisti giist informaciju par
potencialo pirc&ju?
Pat vislabakais specialists nevar palauties tikai uz savu pieredzi,
zinaanim un intuiciju, jo viedoklis ir jipamato, izmantojot
konkrétus datus. Objektivu informaciju par pircéju giistam no:

* marketinga pétijumiem;

* mediju pétijumiem;

* datiem no valdibas zinotajiem;

* dazadiem publiski pieejamiem informaicijas avotiem;

e visa veida sekundiriem datiem;

* tendencém un parmainam patérétaju uzvediba, pieméram,

iedzivotaju skaita vai sastava mainas, modes tendencém;

® gramatam;

¢ profesionilajiem un uznéméjdarbibas zZurnaliem;

¢ doktorantu diserticijam augstskolas;

¢ lekcijam, konferencém, seminariem;

* finansu analitiku zinojumiem;

¢ ckspertu viedokliem;

¢ dazadam specialistu prognozém un paregojumiem;

e filmam, TV raidijumiem;

¢ dailliteratiras - lugim, romaniem, stastiem;

* novérojot cilvekus, kad vini iepérkas;

* noklausoties sarunas, kad cilveki iepérkas;

* no intervijam ar pardevéjiem un starpniekiem;

¢ kvalitativiem pétijumiem - intervijam, fokusa grupam

u.c.;
* personigas pieredzes.

Pircéja uzvediba.

Cilveks ir sociala biitne un vinam ir svarigi piederét pie noteik-
tas grupas, kuras viedokli vin$ respekté. Miis visus ietekmé un
veido vide, kura més atrodamies, dzivojam un stridijam. Ne-
kad preci vai pakalpojumu nepirks visi cilveki, jo:

- dazadi cilvéki vienu un to pasu lietu uztver pilnigi atskiri-
gis

- cilvekiem ir dazadas vajadzibas un atkiriga motivacija;

- dazadi cilveki pre¢u Skirnes un produkrus izvélas atbilstosi
acskirigiem kritérijiem;

- dazadi cilveki izmanto atskirigus masu informacijas lidzek-
lus un savadak reagé uz sanemto informaciju, tai skaita rek-
lamu.

Aprakstot mérka grupas, pirms tam vajadzétu veikt pétijumu
par §is grupas cilvéku pirk$anas uzvedibu. Saji gadijuma tiek
ievakti dati un analizéts tas, cik biezZi cilvéks iepérkas; kadus
produktus vin$ pérk; kadi ir tie labumi, ko vins§ vélas iegiit no
iegadatajiem produktiem; cik bieZi vin$ lieto produkeu; kads ir
dazadu pircéju lojalitates statuss, uzskati vai viedoklis par kon-
krétas kategorijas vai Skirnes produktiem; cik gatavi (zinoéi, in-
formeéti, ieintereséti) ir pircéji to pirke.

Cilveki savu pirksanas uzvedibu maina atbilstos$i modei, sabied-
ribai, kura atrodas un pemot véra pieredzi, ko guvusi, izman-
tojot konkréto produktu, kas vai nu apmierina vai pievil vinus.
Jaatceras, ka cilvéki vienu un to pasu lietu pérk dazadu motivu
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vaditi, tadé] razotaja vai tirgotdja nosauktajiem iemesliem, ka-
péc produkts japérk, ir jasaskan ar mérka grupas motiviem.

Kadi faktori nosaka cilvéeku izvéli?
Katram pircéjam ir savas socialas vértibas, kas veidojusas kon-
krétaja kultirvidé. Kultiiru veido viss, kas ir ap mums - sakot
ar arhitektaru, makslas darbiem, apgérbu lidz tadiem sarezgi-
tiem personibas aspektiem, pieméram, vértibu sistéma, idejas,
religiozitate, parliecibas. Tie$i kultara ir ta, kas liek cilvékam
apzinaties sevi ki individualitati un izvéléties apkartéjiem pie-
nemamus uzvedibas modelus.

Vertiba ir patstavigs uzskats, ka konkréts uzvedibas veids vai
esamibas modelis ir personigi un sabiedriski vélamaks par
citiem.

Socialas vertibas ir individu grupai kopigas socialas normas un
parliecibas.

Kultiiras vértibam paklaujas, un tas apvieno dazadas socialas
grupas. Ta¢u katram cilvékam un katrai socialai grupai ir vél
sava vértibu sistéma.

Vertibu sistéma ir konkrétas cilvéeku grupas prieksstats ka vi-
niem ir jauzvedas, ka jagérbjas, ka jaorganizé ap sevi lietas
un notikumi.

Veidojot mérka grupu aprakstus, kultiiru iespéjams analizét
$ada griezuma:

- makrokultiira — vértibas un simboli, kas ir svarigi sabied-
ribai kopuma. Tas varam novérot gimenés, skola, dazadas
organizacijas, religija, darba vietas utml.

- mikrokultara — simboli un vértibas, kas ir nozimigi tikai
nelielai cilvéku dalai un veido subkultiru grupas.

Mikrokultiru médz saukt ari par etnisko modeli. Etniskie
modeli veidojas, pieméram, péc cilvéku adas krasas, péc reli-
giskas piederibas. Analizéjot mikrokultiiru, svariga nozime ir
arl geografiskajam faktoram, pieméram, pilséta vai lauki, ka
arl informacijai par to, kads ir $o cilvéku ienémumu limenis,
cik augsts izglitibas limenis, kadas ir gimené pienemtas nor-
mas un tradicijas.

Normas ir uzvedibas noteikumi, kurus izveidojusi pati grupa,
pieméram, gimene, ar lielakas dalas dalibnieku piekrisanu.
Uzpémumi, kas savu produkciju eksportg, ir spiesti rékina-
ties ar nacionalajam kultiras izpausmém, no kuram loti liela
méra ir atkarigi iepirkSanas paradumi.

Izpratni par nacionalo kultiru giistam, izvértgjot Cetras gal-
venas pazimes:

- Viriskiba un sieviskiba — kada ir izpratne par pienaku-
miem un dzimuma lomam $aja sabiedriba. Pieméram,
vai virietis ir vienigais iztikas pelnitajs, un sieviete - galve-
na bérnu audzinataja.

- Individudalisms un kolektivisms. Ir tautas, kuras izteiktiks
ir individualisms, pieméram, latviesi, bet itali ir izteikta
kolektivisma kultira, jo vinu gimene ir plasa radu saime
- braléni, masicas, onkuli, tantes.

- Vélme “bégt” un izvairities no nenoteiktibas. To var ari
definét ki mobilititi un novatorismu. Dazidas kultiiras
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tas ir atskirigi. Pieméram, ja uzskatu lideris kadu preci
akcepté, tad visi to pérk. Citur ir jaievéro noteikti rituali
un noteikumi, bet vél citur individs rikojas péc saviem
ieskatiem.

- Dsihologiskais tautas attalums no savas valdibas — cik liela
méra valsti ir centralizéta vara, kadas ir attiecibas starp
dazidu statusu cilvékiem.

Motivacija. Nakamais svarigais psihografijas faktors ir motiva-
cija. Iepérkoties un izmantojot produktus vai pakalpojumus,
cilvekiem bus atskirigas motivacijas. To noteiks dazadas un
pilnigi atskirigas pircéju pazimes, pirmkart, vecums. Tatad,
lai izprastu motivaciju, svarigi ir nemt véra konkrétas mérka
grupas, cilvéku vecumposma psihologiskos aspektus.

Pagrealizésanas. Tomeér par galveno misdienu pircéja motiva-
ciju tiek uzskatita pasrealizé$anas, kas loti liela méra ir saistita
ar piederibu sociilajam slanim un visbiezak vélé$anos piede-
rét pie augstaka slana.

Socialais slanis — ir salidzino$i noturigs veidojums, kas layj sali-
dzinat dazadas grupas un noteikt atskiribas vinu dzivesveida.
Cilvekus var iedalit socialos slanos péc ekonomiska, politis-
ka, sabiedriska stavokla. To, ko cilvéks ir spéjigs nopirkt, no-
saka vina piederiba kidai no socialajam grupam. Sabiedriba
pastav uzskats, ka tas liecina par to, kads ir cilveka statuss
sabiedriba. Tomér katra no socialajam grupam ir dazadu sta-
tusu cilvéki.

Kadi ir galvenie faktori, kas nosaka cilvéka piederibu so-
cialajam slanim?
Marketinga specialisti cilvéka piederibu socidlajam slanim nosa-
ka péc 9 determinantém, kuras tiek grupétas tris kategorijas:
- Ekonomiskie raditaji
- Savstarpéjas iedarbibas aspekti
- DPolitiskie raditaji
Profesija vai nodarbo$anis ir viens no spilgtakajiem raditajiem,
lai noteiktu, pie kadas socialas grupas cilvéks pieder. Pircé-
ja profesija vai nodarbo$anas nosaka, kads ir cilvéka dzives
stils.

Personigie sasniegumi vai prestizs — tam ir liela nozime, ja sa-
lidzina vienas profesijas parstavjus. Starp viniem katram bis
dazadi panakumi. Par to, kads ir cilvéka prestizs sabiedriba,
liecina ari vina sabiedriskas aktivitates.

Vara —ir dazu cilvéku iespéja uzspiest savu viedokli citiem.

Ienakumi - liecina par iespéjam pirkt konkrétas kategorijas pre-
ces.

Saskarsmes partneru loks - darba kolégi un citi cilvéki, ar ku-
riem ikdiena sadarbojamies.

Piederibas apzina konkrétai grupai — liecina par to, kadas ir
cilveka socialas, politiskas un ekonomiskas intereses. Tadé]
tiek veidotas dazadas politiskas partijas, profesionalas asoci-
acijas, intereu klubi utt.

Particiba — to nosaka cilvékam piederosais privatipasums, bet
nevis kreditu lielums. Jo cilvéka dzivé ir lielaka particiba, jo
dargakas, izsmalcinatakas un ekskluzivakas preces ving izvée-
lésies, jo lielaka meéra vins ir gatavs ieguldit sava veseliba un
skaituma. Sis izvéles ir saistitas ar vina komfortu un presti-
Zu.

Sabiedriskie sakari — katrs cilvéks jutas labak, ja atrodas starp
cilvekiem, kuriem ir lidziga vértibu sistéma un uzvediba.
Starp Siem cilvékiem var justies parliecinats. Lai noteiktu
pircéju ricibu, $is raditajs tiek izmantots loti reti, jo gradi ir
noskaidrot cilvéku patiesas ievirzes.

Mobilitate - to var saistit ar stabilitati, ka ari ar iespéjamibu
pariet uz augstakas vai zemakas pakapes socialo grupu. Katra
grupa izvélas saviem ienakumiem atbilstosa kvalitates limena
preces, un mobilitate rada, cik liela méra cilvéks ir piesaistits
vienas grupas viedoklim un gaumei.

Aprakstot socilo grupu, marketinga specialisti nem véra $adus

raditajus:

- Gérbsanas stilu;

- Dzivesvietas izvéli;

- Majas vai dzivokla iekartojumu (interjers, mébeles, skais-
tumpriek$meti)

- briva laika pavadiSanas iespéjas;

- informacijas apstrades spéjas.

Devinas determinantes, kas tiek izmantotas sociala statusa grupas noteik3anai:

Ekonomiskie radrtaji

Savstarpéjas iedarbibas aspekti

Politiskie radrtaji

Profesija Personigais prestizs Vara

lenakumi Saskarsmes partneru loks P|ede[qu vel p|¢derTbas apzina
konkrétai grupai

Particiba Sabiedriskie sakari Mobilitate
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Sadas grupas iesp&jams sadalit jebkuras valsts iedzivot3jus. Vieniga at3kiriba, ka katra valstT iesp&jams savadaks

cilvéku skaits katra no grupam.

Veids Mérki

Motivacija Veértibas

lerobeZotie

- TrOcigie, kas necer - lzdzZIvosana

. Padevies, nemotivéts - lzdzivosana

- TrOcigie, kas cinas - Statusa uzlabo3ana

- Izvairties no jaunam . Ceriba, laime

gratibam

Vidgjais vairakums

kontrolét citus

- Vidgjie cilveki - Drosiba - Atbilstiba videjam - BOt sabiedribas
vairakumam, atbildiba par pienemtiem
gimeni.

- Cerigie cilveki - Vélas, lai citi vinus uzskata | - Greizsirdiba - Statuss

par veiksmigiem
- Veiksmigie cilveki - Materiala veiksme, iespgja | - Sasniegumi - Atziniba

Novatori

- Parejas cilveki - Padidentitate

- Pretosanas,
pasparliecinatiba

- Pasapmierinatiba

- Reforméetaji - Sabiedribas uzlabo3ana

- Morala parlieciba - Zinasanas, labklajiba,

garigums

Katra sociala grupa uztvers citus informacijas neséjus. Vini pirks
citus laikrakstus, zurnalus, vini skatisies citas TV parraides un
klausisies atskirigas radio programmas.

Piederiba socialajai grupai nosaka ari iepirksanas veidu. To, ka-
dam tam jabirt — kados veikalos, kadu servisu vini vélas sanemt.
Pieméram, vienkarsaki cilveki gribés iepirkties netalu no majas,
nedarga veikala un viniem bis svarigi iegadaties preces ar atlai-
dém, vini daudz labpratak piedalisies loterijas un akcijas.

4-C (Cross - Cultural Consumer Characteristics vai
Skérskulturali patéretaju raditaji)
Lai sadalitu cilvékus grupas, atbilstoi dzives stilam un psiho-
grafijai tiek izmantots 4-C modelis, kura autori ir Joungs un
Rubicams.
K3 jau noskaidrojam, patérétaju uzvedibu vada: motivacija - ko
vini grib, vértibas - kam vini tic, vinu dzives stils - intereses,
vélamas nodarbes, ka vini izvélas dzivot, ka ari tas, cik liela méra
vini ir saistiti ar kadu produktu kategoriju.
4-C modelis iesaka cilvékus dalit $adas grupas:

- tracigie cilvéki, kas vairs ne uz ko necer;

- trucigie cilveki, kas turpina cinities;

- vidgjie cilveki;
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- cerigie cilvekis

- veiksmigie cilveki;

- parejas posma cilveki;
- reformétdji.

4-C metodes izmantosanas prieksrocibas, attistot mar-
ketinga stratégiju:
* ta sniedz pladaku un detalizétaku informaciju, jaunas “zi-
nas”, netradicionalu skatijumu uz mérka grupu;
* ta sniedz radofajiem un mediju cilvekiem iespéju izdarit
pasu labako darbu — attistot labakas un parliecinosakas ra-
dosas idejas;
* ja Sodien mérkis - mérka grupa tiek noteikta precizak, tas
nozimé, ka biis iespéjams klientiem nikotné sniegt labaku
servisu un organizét precizakas marketinga aktivitates.
Tartad, 4-C ir veids, ka sadalit patérétajus, atbilstosi vinu mér-
kiem, motivéjumam un vértibam. Specialistu uzdevums iegit
atbildes uz jautajumiem:

Merkis: Ko tu gribi?

Motivéjums: Kadeél tu to gribi?

Vértiba: Ko tu no ta ieglsi?

___——
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legiitas atbildes sniegs informaciju par cilveka galvenajam izve-
léem — kadu darbu vins stradat, kads ir vina gimenes stavoklis, ar
kiadu automasinu vig$ brauc, kidu velas pulveri vin$ pérk, kur
un ka vin$ pavada atvalindjumu utt.

Individualas izveles ieks€jo motivaciju veido:

* individuala, subjektiva realitate: cilvéka jiitas, domas, vaja-
dzibas, vélmes, mérki, uzskati, pastéls un vértibas — tas viss
dod stingru pamatu, kas lauj izvértét cilvéka izvéles uzvedi-
bu konkréta situacija.

* vajadzibu hierarhija: cilvéks darbojas, lai apmierinatu pa-
matvajadzibas (psihologiskas — drosiba, piederiba, ciena,
pasrealizacija) raksturiga kartiba. Cilveka uzvedibu motivé
zemaka limena hroniski neapmierinata vajadziba.

¢ sabiedriskais raksturs: ta personibas dala, kas ir rakstu-
riga visiem konkrétas sabiedriskas grupas locekliem.

Tiis galvenie veidi:
— cilveki, kas orientéjas tradiciju virziena;
— cilveki, kas orientéjas uz aru (aréjo sabiedribu);
— cilveki, kas orientéjas uz iek$u (uz savu gimeni,
savu personibu).

e cilveka vértibas sistémas: veids, kada cilveks interpreté
kadu notikumu, liela méra atspogulo konkréta cilveka vér-
tibu strukearu.

Individualas izveles ar&jo motivaciju veido:

* dzives stila modelis: unikals dzives veids, kura ir iesaistiti
tie dzives ritmi, kas attistas no dinamikas, kas veidojas, cil-
vékam dzivojot sabiedriba. Lai izprastu cilvéka dzives stilu,
ir jasaprot, kada veida konkrétais produkts iederas cilveka
dzivé un cik svarigs tas ir.

* novatorisma modelis: raksturigais veids, kada cilvéku gru-
pa pienem jaunas idejas vai produktus. Saja zina cilvékus
var sadalit piecas grupas: Novatori, Agrinie pieneméji, Agri-
nais vairikums, Vélais vairakums un Kavétaji. Sis grupas cita
no citas atkal at$kiras ar savu viedokli par preci, vértibam,
spéjam, demografiju.

* preces vai produkta izvéle ka sevis atspogulojums. Pro-
duktus var lietot ka komunikacijas veidu — izpaust sevi,
partulkot realitati, ko dalam ar citiem, no savas ickséjas
pasaules (subjektivas), uz aréjo, realo. Patérétdji tirgi veic
izvéli pamatojoties uz to, ko vini vélas par sevi pateike ci-
tiem.

4-C pirmkart lieto, lai identificétu un saprastu produkta per-
spektivas tirgi, bet galvenais -ta lietotajus. Galvenais labums,
kas saistas ar 4-C pieeju cilvékiem, ir tas, ka iesp&jams vinus
aplukot ierastaja dzives vidé un paskatities uz preci no vinu vie-
dokla.

4-C ieglistama informacija par cilvékiem palidz saprast un ie-
domaties apstaklus, kados dazadie produkti tiek izmantoti, pa-
lidz cilvékiem sasniegt vinu mérkus, izpaust savas vértibas, ka
arl nozimi un motivaciju produktu pirk§anai un izmanto$anai.
Viens produkts dazadiem cilvékiem var palidzét sasniegt atski-
rigus dzives mérkus. Ar 4-C palidzibu nosakim grupas, kam ir
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atskirigi mérki, motivacija un vértibas. Dazado 4-C tipu vida
var biit acSkirigi viedokli par to, ko nozimé piedavata prece vai
pakalpojums. Daudzu atskirigu grupu cilvéki konkréto produk-
tu pérk un lieto vienada limeni, tatu iemesls, kadé] vini to dara,
ir atskirigs.

Apskatot kadas konkréti mils intereséjosas precu grupas situa-
ciju, janosaka, kas ir tas lietotdji. Tad janoskaidro, kadi butu
vislabakie esoSie un perspektivie lietotdji. Janoskaidro ari, vai
§ prece tika pozicionéta atbilstosi skaidriem un konsekventiem
vértibu raditajiem. To nosaka, parbaudot pasreizéjo un iepriek-
$&jo komunikaciju un reklamu par preci. Ja ta ir bijusi saistita ar
konkrétam vértibam, tad ta ir bijusi interesanta $aurakam 4-C
tipu lokam neka tad, ja ta ir bijusi pozicionéta, nesaistot ar ka-
dam konkrétas cilvéku grupas vértibam.

Ka dazadi cilveki pienem jaunas idejas

vai Novatorisma difizija

Cilveku ikdienas izvéles ietekmé konkrétas personas subjektiva
realitite. No vienas puses -ir iesp&jama vélme meklét pirmainas
un jaunus veidus, ka izdarit to vai citu lietu, bet no otras puses
- iespéjama vélme saglabat visu esosaja stavokli. Tas nozimé, ka
vieni meklé satraukumu un jauninajumus, bet otri izvélas dro-
$ibas sajiitu un tradicijas.

Plasi pétijumi $aja joma ir palidzéjusi veidot teoriju Novatorisma
difiizija. Tas nozimé, ka katra kultira individi piepem jaunas
idejas atkiriga atruma. Jauno ideju pienemsanas kopéjo rakstu-
ru var aprakstit ar jédzienu piepemsanas likne. Sabiedriba tiek
sadalita 5 grupas, katra ar savu apziméjumu, atkariba no 3, cik
atri konkréta grupa ir gatava pienemt jaunas idejas.

Grupas atskiras cita no citas savos uzskatos, vértibas, spéjas un
demografiskos raditdjos. Pirma grupa — novatori, to parstav
2,5% iedzivotaju. Vini pirmie pienem jaunas idejas. BieZi vini
to dara tikai tadeél, ka tas ir kaut kas jauns. Vini ir tie cilveki, kas
sabiedriba visvairak atskiras no citiem. Vini ir jaunaki par vide-
jo vecumu, labak izglitoti, turigaki, augstak stavosi sabiedriba,
vinus ietekmé impulsi, kuri tiek raiditi ne tikai no vinu sabied-
ribas, bet ari tie, kas nak no arpuses. Divi novatoru tipi — Pirejas
posma cilveki un Reformatori, atkiras vértibas, bet abi tipi ir
orientéti uz sevi un ir Novatoru grupa. Abas grupas médz uzsakt
parmainas sabiedriba, pienemot jaunas idejas un tendences.
Agrinie pienéméji — 13, 5% sabiedribas. Vini ir nakamie, kas
pienem jaunas idejas. Demografiska zina vini atgadina Nova-
torus, ta¢u vini daudz lielaka méra pieder savai sabiedribai —
palidz attistit un izpildit tas normas, vadit tos, kas ir zemakos
sabiedribas slanos.

Agrinais vairakums ir nikamie. To skaits 34%, kuriem seko
Velakais vairakums, kuru skaits ari ir tads pats - 34%. Vini
viens no otra atSkiras ar to, cik atri katrs ir gatavs mainities un
izméginat kaut ko jaunu.

Tulas, kuru ir 16%, ir cilvéki, kuri vienmér pretojas parmai-
nam. Vini “iestrégusi” tradicionalajos dzives veidos. Vini ir
provinciali sava domasana, neuzticigi. Trucigiem cilvékiem, kas
ir padevusies, ir loti maz izvéles iespéju, jo viniem nav daudz
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resursu. Viniem patstaviga vértiba ir vienkarsi izdzivosana. Tra-
cigie cilvéki, kas vél cinas, cer, ka vinu dzives situicija var vél
uzlaboties. Dala no viniem var biit ari Novatori vai Agrinie pie-
néméji, diemzél ekonomiskie apstakli viniem biezi to liedz.
Vidgjie cilveki parasti veido vairakumu taja grupa, kas pienem
jaunas idejas. Centigie cilveki ir gatavi mainities, un atsevisku
produktu kategorijas vini noteikti bis Agrino pienéméju vida.
Sekmigie cilvéki parasti ir gatavi mainities, ka ari vinu finan-
sidlie un sabiedriskie resursi to atlauj. Tomér vini nebis pasi
pirmie sabiedriba, kas pienems parmainas, vini pagaidis, kamér
jauna prece bus pieradijusi savu lietderibu. Tatad vini veidos
Agrino pienéméju grupu.

Patérétaju tendences, 4-C grupas.

Novatori: nomoda, patik risks, ienakumi, izglitiba, augsta

padciena, nealkst statusa.

Veiksmigie: veido sabiedribas viedokli, palaujas uz drau-

giem, iesaka lietas uzmanigi, rada pieméru citiem, statuss ir

svarigs.

Centigie: daudz draugu, gatavi darboties, neparsteidzas, pa-

ridi man to!

Vidgjie: vélas piederét grupai, meklé izdevigu cenu, meklé

létakas preces.

Ierobezotie: izoléti, dzivo pagatné, aizdomigi, neuzticigi.

Marketinga aktivitates, sikot no jaunu produkrtu izstrades lidz
pardosanas kampanu organizé$anai, tiek balstitas uz tirgus un
marketinga pétijumiem.
Nereti tirgus pétijumi tiek kritizéti, jo tie ir tikai skaitli - dati,
kas pasi par sevi izsaka visai maz. Izstradajot un pardodot kadu
produktu, ir vajadziga dzilaka izpratne par patérétaju. Lai to no-
dro$inatu, lielos uznémumos tiek veidotas specialas marketinga
pétniecibas nodalas.

Ko Tsti nozimé vardu salikums dzilaka izpratne?

Par to ir loti maz rakstits, kaut gan specialisti uzskata, ka tiesi ta
ir pati svarigaka.

Probléma rodas tadé], ka parasti tiek veikta tirgus analize. Tas
nozimé, ka tirgus analizes rezultatus izmanto specialisti, kas at-
bildigi par pardo$anu un precu noietu. Vini salidzina skait]us,
pieméram, pardo$anas rezultitu kipumu vai kritcumu, bet ne-
tiek sniegtas atbildes uz jautdjumiem — Kadi ir ta céloni? Kade]
patérétdjs rikojas tiesi ta? Kas nosaka $adu ricibu?

Tirgus izpéte no pétijuma par patérétaju uzvedibu atskiras jau
péc savas filozofiskas jégas, jo tiek izstradati pilnigi atskirigi iz-
pétes plani. Protams, tirgus pétijumi noder gadijumos, kad gri-
bam giit dzilaku izpratni par patérétaju, jo tie uzrada tendences.
Patiesiba konflikts slépjas nevis starp datiem, bet gan starp zind-
Sandm, tas ir, cik profesionals ir specialists, kas organizé un vada
pétijumus un cik zinoss ir specialists, kas ievaktos datus analizé
un interpreté. Rezultati, kas ir objektivi, tomér nav viennozi-
migi vértéjami. Tas atkarigs no metodes vai veida, ki dati tiek
analizéti, kida nodala un specialisti to analizé.

Daudzas reklimas agentiiras noliedz pétijumu nozimi. Vigu
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vidé ir kluvis par normu uzskatit, ka kvantitativi pétijumi ir
garlaicigi, nesaprotami un tadeé] lieki. T2 ir bediga tendence, jo
prakse pierada, ka jaizmanto visa veida informacija, kas palidz
pienemt vispareizikos lemumus. Sads viedoklis norada uz 3ajas
agentliras stradajoso specialistu zemo kompetences limeni.

No otras puses japiekrit, ka nav nozimes par pétijumiem izdot
lielu naudu, ja nav specialista, kas prot tos pamatoti interpretét.
Pétijuma analizei un interpretacijai jabiit pamatotai, tikai tad to
var nosaukt par objektivu un pedantisku. Marketinga specialis-
tiem nepiecie$ama pétijumu analize, kas sniedz dzilu un pétju-
mos apstiprinatu informéciju, izpratni par tirgu un zimolu.
Katru dienu Eiropas tirgi paradis - 30 000 jaunu pre¢u, no
kuram 90% izradas dzivot nespéjigas, kaut gan pirms tam mar-
ketinga specialisti ir veikusi dargus pétijumus, lai saprastu, kas
patérétdjam ir nepiecie$ams. Kidé] ta notiek? Vai marketin-
ga specialistiem trikst kvalifikacijas vai prita? Varbut iemesli
mekléjami fakea, ka daudzas tradicionalas tirgus segmentésanas
metodes ir novecojusas vai arl nav viennozimigi piemérojamas
visim nozarém un darbibas sféram. Pirmkare, ir jazina, ka dzivo
cilveki. Otrkart, ir jasaprot, kads ir vinu pirksanas mérkis un
kiada motivacija. Tikai ta var izstradat jaunus produkeus un zi-
molus, jo produktam jaatbilst realajam cilvéku vajadzibam.

Ir liela klida segmentét klientus lielos vilcienos, pieméram, $adi
— trucigie, vidgjie, turigie, vecums, dzimums, un vidéjais paté-
rétajs ir noteikes! Tas nav vidéjais patérétajs! Jo vini neko nezina
par dzives veidu un reilajam ikdienas vajadzibim. Svarigakais
ir, kadu uzdevumu pircéjs vélas atrisinat ar konkréto preci, jo.
nopérkot preci, més to piesremnam darba, un tai ir javeic konkréti
pienakumi. Tatad, radot preci un to uzsakot pardot, vispirms ir
jasaprot, kadu uzdevumu ta pildis, nonakusi pie pircéja.
Svarigakais ir produkta sociala, funkcionala un emocionala no-
zime. Tikai ta var radit pircéju prasibam atbilsto$u produktu. Ja
ir giita no patérétaja viedokla objektiva atbilde uz jautzjumu —
Kapec iegidadjaties tiesi so preci?, tad nebis problému to pardot.
Tatad, veidojot mérka grupu aprakstus, ir jasastada pircéja port-
rets, ko veido pétijumu rezultata iegiits objektivs pamatojums
- kapéc un kadam meérkim prece kalpos tiesi $is mérka grupas
cilvekiem?

Dalijums tikai un vienigi péc demografijas ir vésturiski iesak-
nojies kops tiem laikiem, kad tika raditi produkti sievietém un
bérniem. Tas bija higiénas preces, un $aja gadijuma $i pieeja tei-
cami darbojas. Sodien situacija ir mainijusies un netiek razotas
higiéniskas paketes sievietém vispar, bet vél konkrétak - paketes
sievietém, kuras peld, kuras dejo utml. Gridas mazgijamais li-
dzeklis parketam, flizém, linolejam utml. Uzdevuma definé$ana
precei norada, ko pircéjs ar to varés atrisinat. Ta ir ari vieglak
stradat, veidojot reklamu, komunicéjot preci pircéjiem.

Saprast patérétdju, tas nozimé ne vien izveidot plasu un detali-
zétu mérka grupas aprakstu, bet, pirmkart, saprast kadas ir vina
problémas. Pasaules vadosie marketinga specialisti iesaka - /z-
sledziet datoru, nesédiet biroja, bet esiet tur, kur ir jisu iespéjamie
pircéji un vérojiet ka vini dzivo!

___——
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TRADICIONALIE
GIMENES DZIVES CIKLI

Cikla posms

Neprecéjies (-usies)

Jaunlaulatie

Pilna ligzda |

Pilna ligzda Il

Pilna ligzda IlI

Tuk3a ligzda |

Tuk3a ligzda Il

Vientulais izdzivot3js |

Vientulais izdzivotajs Il

Spring Valley I |I I
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Raksturojums

Jauns (-a), neatkarigs(-a), karjeras agrinais
posms, zems izpelnas lfmenis, zemi
patstavigie ienakumi (péc vina doma)

Divi ienakumu avoti, relativa neatkariba,
orientéti uz tagadni un nakotni

Jaunakais bérns jaunaks par 6 gadiem, viens
vai pusotrs pelnitajs, ierobeZota neatkariba,
orientacija uz nakotni

Jaunakais bérns vecaks par 6 gadiem, bet
atkarigs no vecakiem, viens vai pusotrs
pelnttajs, viens no dzivesbiedriem vai abi
veido karjeru, orientacija uz nakotni

Jaunakais bérns dzivo majas, bet ir
neatkarigs, visaugstakais ienakumu ffmenis,
domas par darba gaitu izbeigsanu

Gimené bérni vairs nedzivo, neatkargi,
labi ienakumi, domas par sevi, darba gaitu
izbeigsana

AizieSana no darba, ierobeZoti ienakumi un
izdevumi, orientacija uz tagadni

Tikai viens no dzives biedriem ir dzivs,
aktivi nodarbinats, uz tagadni orientéts, ir
patstavigi ienakumi

Aizgajis no darba, tukSuma sajtta, jo mirusi
daudzi no vina vecuma radiem un draugiem,
zemaki ienakumi

*é
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Mérka grupas vajadzibas, ko var izmantot
marketinga specialisti

Apgeérbi, auto, modernas elektropreces un
jaunakas tehnologijas, celojumi, klubi un
restorani, izklaides. V&las bat augsta sociala
statusa

Lietas dzivok|a iekarto3anai, celojumi,
apgerbi, preces ilgstosai lieto3anai. Viniem ir
svariga kopibas sajlta un kopigi pasakumi

Bérniem domatas preces un pakalpojumi,
preces majai un gimenei, interesé pre-
ces praktiskums, izturiba un lietderiba,
farmaceitiskas preces. Tendence taupit un
rlpes par bérniem

letaupTjumi, maja, izgfitiba, gimenes
atvalingjumi, preces bérniem, neliela in-
terese par luksusa precém. Tieksme péc
komforta un drosibas

IzglTtba, dargas un izturigas preces bérniem,
vecakiem — ilgstosas lieto3anas precu
nomaina un uzlabojumi. V&lesanas dzivot
komfortabli un grezni

AizieSana no darba vai darba maina, m3ja,
celojumi. Velesanas sevi atalgot

Farmaceitiskas un veselibas preces, maz
interesé luksus preces, celojumi, gramatas.
Velesanas pec komforta par zemu cenu

legrimis darba, draugu lok3, interesé
celojumi, veselba, atplta. Vélas bt
noderigs pilsonis

Farmaceitiskas preces, medicinas pakalpo-
jumi, celojumi, atpQta, gramatas. Vélas bat
sociali aktivs

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv

JONIS-JOLIS, 2008 BIZNESA PSIHOLOGIJA 45




DARBA ORGANIZACIJA

ARPAKALPOJUMI —
BIZNESA ATBALSTS

Ar Tomu Zirdzinu, SIA Gramatvedibas vadiba un konsultacijas valdes locekli sarunajas Elga Zégele

Katrs uznémums izmanto kaut kada veida
pakalpojumus, pieméram, reti kurS pats biroja tira
paklajinus, un reti kuram ir savi kurjeri. Loti daudz
ir tadu lietu, kuru nodroSinaSanai mes izmantojam

citus uznémumus.

Kadus arpakalpojumus sniedz jisu uznémums?

Meés sniedzam pilnu biznesa vadibas atbalsta paketi, tas ir, juris-
tu pakalpojumi, grimatvediba, finan$u un gramatvedibas vadi-
ba. Tomér pamats ir grimatvedibas un tas vadibas pakalpojumi,
paréjais bazéjas ap to.

Kapéc uznémumi nepienem darba minétos specialistus,
bet izvélas arpakalpojuma sniedz&ju, kas vinus apkalpo
Sajas jomas?

Katrs uznémums izmanto kaut kada veida pakalpojumus, pie-
méram, reti kur$ pats biroja tira paklajinus, un reti kuram ir
savi kurjeri. Loti daudz ir tadu lietu, kuru nodro$inasanai més
izmantojam citus uznémumus. Pat lielas organizacijas, kam ir
daudz automasinu, nepiepem darba auto atslédznickus, bet
izmanto autoservisus, lai gan vini varétu noalgot savu autom-
ehaniki. Ari tie ir arpakalpojumi. Minétie piemeéri ir saistiti ar
mazikiem riskiem un $o pakalpojumu pirk§ana mums skiet ele-
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ja jurists vai gramatvedis kludisies, tas bis lielas nepatiksanas. Jo
atbildigaki biznesa uzdevumi jarisina, jo uzmanigak uznémuma
vaditajs izvérté, kam tos uzticét.

Kapéc Sodien daudzi izvélas arpakalpojumu? Pirmkart, vairu-
ma gadijumu tas ir létak. Ja juristu nevar nodarbinat 8 stun-
das katru dienu, tad maksit algu, pieméram, tukstoti latu, nav
adekvati. Ja faktiski darbs ir uz divam stundam diena, tad labak
maksat firmai par laiku, kas ieguldits un reali ir nostradats. Ir
gadijumi, kad izmaksas, noslédzot ligumu ar firmu, ir lielakas
neka pienemot darba specialistu. Tas ir tad, ja juristi, graimatvezi
vai finan$u vadibas konsultanti ir ar loti, loti augstu kompeten-
ci, un vinu darbs ir dargaks neka standartspecialistam. T3 ir ta
kvalitate, ko sanem pretim, jo jaatzist, ka labakie specialisti, ar
gramatvezi un finansisti izvélas stradat konsultantu firmas.

Kade| tas ta notiek?

Tadél, ka darbs ir interesantaks un pieredze ar dazadiem klien-
tiem. Mazak rutinas. Ari lielaka vai mazika neatkariba. Augsta
limena profesioniliem patik izaicinajumi. Pat, ja uzpémuma
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strada augsta limena specialists, tomér médz but specifiskas si-
tudcijas, kad tik un € ir jaalgo papildspéki.

Pieméram, misu pakalpojumus daudzi izvélas, jo més, nosleé-
dzot gramatvedibas ligumu, papildus sniedzam ari nodoklu un
juridiskas konsultacijas - izlasaim klienta ligumus, sekojam lidzi
nodoklu lietam, lidz ar to ir viens ligums, kura ietvaros tiek
sapemti tris pakalpojumi - gan jurista, gan gramatvedibas, gan
nodoklu plino$anas. Te neviens nerékina, ka konkréto ligumu
tik un tik miniites skatijas jurists un tad graimatvezi. Klientiem
tas ir izdevigi.

Lielajas firmas, pieméram, liela ¢etrinieka audita kompanijas un
lielajos advokatu birojos, $adi pakalpojumi ir loti dargi, bet tur
strada vairaku nozaru nodoklu specialisti un juristi, pieméram,
kas parzina nekustima ipafuma jautdjumus, cits - saistibu tie-
sibas, un katrs nakosais vél kaut ko savu. Tas pats attiecas uz
nodoklu cilvékiem, un klients var but dross, ka ikviena vina
probléma un jautdjums tiks atrisinats vislabakaja veida, jo to da-
ris cilvéks, kas astonas stundas diena nodarbojas tikai ar to. Més
to nevaram nodro$init, un misu darbiniekiem nav tiks smalkas
specializacijas. Mums ir vienkar$ak - viens atbild par netie$iem
nodokliem, otrs par tieSajiem. Lik, tadé| ir firmas, kuru pakal-

Arpakalpojumus izmanto tadél,

lieta, tad atbildam uzreiz. Tomér normali ir t3, ka klients risina-
jumu sanem ar dienas nobidi. To paredz ligums un ar to ir ja-
rékinas. Parsvara klientam ir vienalga, kad més darbu padaram,
galvenais, ka atskaites ir nodotas laika. Ja rundjam par juristiem,
tad skaidrs, ka ir viegli, ja vin$ ir uznémuma vaditajam pie ro-
kas. Adliek tikai pateike - tilit taisi man to ligumu, un vins to
dara. Mums klients nevar ta pateikt, un més solam rit vai parit,
jo uzreiz nevar tam piekerties, tadél, ka klientu ir daudz.

Kada ir tendence - vai to uzn@mumu, kas izmanto arpa-
kalpojumus, skaits pieaug?
Ja, to klist arvien vairak.

Vai $adus pakalpojumus izmanto arT lielie uzné@mumi, vai
tikai mazie un vidgjie?

Lielajiem uznémumiem ir cits prasibu limenis un visbiezak vi-
niem vajadzigi pilnas slodzes darbinieki, kas atrodas uz vietas.
Vini var maksat specialistiem to kvalifikacijai atbilstosas algas.
Lieliem uznémumiem vienmér bas savi gramatvezi un juristi.
Cita lieta, ka pat gadijumos, kad uznémuma ir spécigs juridis-
kais dienests, dazkart nakas griezties péc palidzibas konsultantu

ka, pienemot

darba juristu vai gramatvedi, ir jarekinas ar to,
ka Sis darbinieks var saslimt, var aiziet dekréta,
bet, nosledzot flgumu ar konsultantu firmu, $adu

problemu nav.

pojumi ir loti dargi. Bet, tad ir garantijas, jo tur strada vislaba-
kie specialisti. Lai kads darba devéjs vinus parvilinatu pie sevis
uz pastavigu darbu, biitu jamaksa neadekvati liela alga tiesi par
$o Sauro specializaciju. Tomeér, vairuma gadijumu klientam tik
arkartigi Sauras specializacijas padoms nemaz nav vajadzigs, un
miisu specializacijas pakape ir pilnigi pietieko$a. Més ari pasi
klientu vajadzibam nekautréjamies $ad tad lugt palidzibu kole-
giem, kuriem ir §i arkartigi Saura specializacija.

Otrkart, arpakalpojumus izmanto tadél, ka, pienemot darba
juristu vai gramatvedi, ir jarékinas ar to, ka $is darbinieks var
saslimt, var aiziet dekréta, bet noslédzot ligumu ar konsultantu
firmu $adu problému nav. Un nav jalaiz darbinieki atvalinaju-
ma. Svarigs faktors ir ari nodokli, kas tiek samaksati budzeta.
Saja gadijuma ir jasamaksa tikai PVN. Tie ir galvenie iemesli.

Kadi ir minusi pérkot arpakalpojumu?

Protams, ja ir arpuses pakalpojumi, tad jurists, grimatvedis vai
kads cits specialists nevar ta uzreiz atri pieslégties un konsultét.
Protams, més cenamies biit pretimnakogi, ja ir loti steidzama
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firma. Tas skan provokativi, tomér atkarto$u vélreiz, konsul-
tantu firmas strada labaki specialisti un sarezgitas tiesvedibas
un juridiskas lietas, lai atrisinatu ir jaiizmanto advokatu biroju
pakalpojumi. Tapat ari sarezgitos finan$u jautdjumos iet pie no-
doklu konsultantiem. Kaut ari uznémuma ir loti labi gramatve-
zi, tomér vini nevar visu zinat. Ta ka arpakalpojumi tik un ta
tiek izmantoti.

Nereti var redzét, ka tie vaditdji, kas loti turas pie idejas, ka
mums ir savi specialisti un mums neko vairak nevajag, médz
nopietni klidities un viniem neiet viegli.

Tas ir arI psihologisks jautajums, jo biezi lielu firmu galvenajam
gramatvedim ir griti pateike vaditajam, ka vin$ kaut ko nezi-
na un ierosinat, ka vajadzétu griezties péc palidzibas. Vinam ir
griiti atzit, ka vin$ nevar atrisinat konkréto jautdjumu, un vinu
vada bailes, ka boss padomas, ka vins$ ir neprofesionals, dumj$
un atlaidis. T2 ir nepareiza doma un nepareizs viedoklis. Cilvéks
vienkarsi nav specializéjies visas lietas un visu zinat nevar. Pie-
méram, jurists loti labi vada lietas vispariga limeni, bet, ja ir sa-
rezgita tiesvediba ar kadu arvalstu firmu, tur vajadzigs specialists
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starptautiskajas privatajas tiesibas. Tas nenozimé, ka uznémuma
specialists ir mulkis.

Vai konsultantu uznémums, nepiecieSamibas gadijuma,
parstav klientu tiesa un risina jautajumus ar kontrol&jo-
§am institdcijam?

Ja, parstav tiesa un risina konflikta situicijas, pieméram, ar
Valsts iepémumu dienestu. Ja, noteikti! Ja notiek audits, tad
més esam klat un visu ridim, daram, atskaitimies. Ja notiek
uzrékins, kas ir pats sliktakais un kam nevajadzétu notike, més
to risinim. Sobrid ari VID ir ienémis pietiekosi humanu at-
ticksmi, jo lauj labot deklaracijas, protams, ja nav saskatamas
krapsanas pazimes.

Ja, més parstavam tiesa un aizstivam no kontroléjosam instita-
cijiam. Doma ir tada, ka misu klientam ir jaddoma, ki nopelnit
naudu, bet més sakartojam visu paréjo.

Bet likums paredz, ka par visu atbild uznémuma vadi-
tajs?

Pirms desmit gadiem., pieméram, ari grimatvedim bija kaut
kada atbildiba. Ari tagad uz nodoklu deklaracijam ir gan vadi-
taja, gan darba izpilditdja paraksts, tomér otrajam tas, ka vins
dokumentus ir parakstijis, nekadas juridiskas sekas nerada, jo
atbild valde vai vadit3js. Protams, uznémumam ir tiesibas pie-
dzit no darbiniekiem raditos zaudéjumus. Ja uzpémuma strada
algots gramatvedis un ir noslégts darba ligums, un darbinieks ir
pielavis kladas, no vina var piedzit atlidzibu, bet tas prasis laiku,
ka ari ir limiti, cik daudz no algas var panemt.

Kada prakse ir Eiropas valstis?

Tur vairak tiek izmantoti pakalpojumi no arpuses. Tas ir uzti-
céfanas jautdjums. Un tur ir savidaka biznesa vide. Ja tu nespgj
uzticéties, tad tev biis savs gramatvedis, lai tu vinus redzi un vari
visu laiku pieskatit. Agrak musu valsti vispar neviens nevienam
neuzticéjas. Tagad prakse, ka tu savas tik loti svarigas lietas at-
dod kiadam citam, klist ierastaka.

Atdot gramatvedibu uznémumam, kas sniedz pakalpo-
jumu, nozimé stradat godigi?

Noteikti, ja grimatvedibas firma strada pietieko$i augsta lime-
ni.. Es gan nevarétu teike, ka Sodien, salidzinot ar vairakiem
gadiem atpakal, kaut kur kads briesmigi bezkaunigi $mauktos.
Presé izskanéjusie viedokli ir stipri parspiléti. Protams, ir jau vél
peléka énu ekonomika, bet par to vairak runa, neka ta ir. Katra
zina, més saviem klientiem censamies bit draugi, un draugi ne
tikai pasarga viens otru, bet ari atruna no kladu pielausanas un
slikeu lietu dari$anas.

Vai taisniba, ka arpakalpojumu sanem3anu var arT apdro-
Sinat?

Ja, tiek apdro$inara civiltiesiska atbildiba. To ir iespéjams izda-
rit visiem revidentiem un gramatveziem. Juristiem to darit Isti
neredzu jégu, jo nav sviru, lai noteiktu vai sagatavotais ligums
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ir labs vai slikts, pareizs vai nepareizs, vai izvéléta stratégija tiesa
ir bijusi pareiza. Un kurs to var iz$kirt? Gramatvezu gadijuma ir
vieglak - atnaca VID un uzrékinaja, tatad nekorekes darbs. Tad
parbauda, vai klients gadijuma nav apzinati veicis kaut kadas
darbibas, lai grimatvedi maldinacu. Te viss ir parskatams un de-
finéjams. Bet, par juristu ir gruti pateike, vai ving pareizi rikojas,
kad saraudinaja vai sasmidinaja tiesnesi.

Ka notiek apdrosinasana?

Tapat ki masinai ir OCTA. Ja ieskrien kidam aizmuguré, tad
tu esi vainiga un vinam ir tiesibas no tevis prasit naudu, un to
samaksa apdrosinaanas kompanija. Tiesi tapat, ja grimatvedis
vai revidents pielauj kliidu, un klientam ir prasiba pret viniem,
tad $o prasibu apmaksa apdrosinatajs. Bet, cik es esmu skatijies
apdrosinataju polises un ligumus, tas nav vienkarsi. Klients to
naudu sanem tikai tad, kad ir pakalpojumu sniedzéju iestidzgjis
tiesa, visas parsidzibas ir izietas, ir sanemts izpildraksts un tiesu
izpilditajs ir veicis piedzinu, un ir konstatéta piedzinas pilna ap-
méra neiespéjamiba. Tikai tani bridi apdro$inatajs izmaksa nau-
du. Tas ir ki minimums pieci gadi! Normali biitu, ja klients uz-
reiz varétu vérsties apdro$inasanas kompanija un sanemt naudu,
bet péc tam apdro$inataji tiek gala ar pakalpojumu sniedzéju.
Protams, kaut kidu dro$ibu un pievienoto vértibu apdro$inasa-
na sniedz, kaut vai psihologisku.

Ka notiek reala sadarbiba starp abiem uznémumiem?
Pasaulei artistoties, sadarbibas modelis ir vérsts uz to, lai més
viens otru péc iespé&jas mazak redzétu, tatad lielakoties komuni-
kacija risinas elektroniski. Principa sadarbiba var bt loti forma-
la, atved dokumentus un viss notiek saskana ar ligumu. Ta var
b, ari neformalaka, kad jebkura laika, kad klientam ir vajadzi-
ba, vins$ zvana vai atbrauc. Konkréta standarta, ka tam janotiek,
nav. Sie modeli ir dazadi. Liguma viss ir atrunts, bet cilvéciskas
attiecibas ir kaut kas cits.

Juristiem, pieméram, liguma bieZi ir atrunats, ja klients piepra-
sa kada darba izpildi, tad $o darbu sanem péc divam vai trim
dienam vai sarezgitaku lietu gadijuma péc nedélas. Cilvéciski
ligumu var apiet un, ja steidzigi vajag, tad iznémuma karta nak
pretim.

Dazi uznéméji pat nepielauj tadu domu, ka varétu savu
gramatvedibu kadam uzticét.

Ja nedari neko negodigu, tad nav problému. AtgrieZoties pie
irzemém, tur ir senas tradicijas. Ir firmas ar 100 gadu piere-
dzi - juristu vai graimatvezu kantori. Vecvectévs to radija, un
ta apkalpoja klienta vecmaminu, un ta no paaudzes paaudzé
turpinas sadarbiba. T tas ir bijis un bis ari nakotné. Tas viniem
ir padsaprotami. Pie mums ta nav, jo nav $adu uzticiba balstitu
tradiciju. Protams, ari mums $odien ir juristu biroji, kuri pastav
jau gandriz divdesmit gadus. Tomér ne katrs vinu pakalpoju-
mus var atlauties un ne katram to vajag. Tapéc ir dazadu spe-
cializacijas un kvalitates limenu pakalpojumu sniedzéji, dazadas
cenu kategorijas un atskiriga attieksme.
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(GRUPU PSIHODINAMISKA
PSIHOTERAPIJA

Ar Evu Tarasovu
psihosomatiskas medicinas arsti,
psihoterapeiti

sarunajas Liga Saplaka

Grupu psihoterapija ir viens no psihoterapijas
veidiem, kura katrs grupas dalibnieks ir vienlaikus
gan pacients, gan terapeits. Loti svarigi, manuprat,
ir, ka ta ir medicing atzita psihoterapijas metode, kas
ir pamatigi petita un atzita par drosu.

Sis psihoterapijas veids ir piemérots pacientiem ar
gandriz jebkuru psihopatologiju, tas ir, cilvekiem
ar jebkada veida problemam, bet visefektivaka ta
ir augsti funkciongjoSiem cilvekiem. Vienkarsaka
valoda tas batu — cilvekiem, kuri jltas veseli, gana
apmierinati ar dzivi, tacu jut, ka viniem ,pieklibo”
kada no dzives sféram, kads viens dzives aspekts,
un cilvéks pats jdt, nojaus, kas ir tas, kas vinam
trauce, un vins grib no S trauc&juma atbrivoties.
Sociali adaptéti cilveki.

Eva Tarasova Grupu psihodinamiska psihoterapija T.29626962
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Kas tas ir- grupu psihoterapija? Ka tu to izskaidrotu
cilvékam, kur$s nekad nav dzird&jis par psihodinamisko
grupu psihoterapiju?

Grupu psihoterapija ir viens no psihoterapijas veidiem, kura
katrs grupas dalibnieks ir vienlaikus gan pacients, gan terapeits.
Loti svarigi, manuprat, ir, ka ta ir medicina atzita psihoterapijas
metode, kas ir pamatigi pétita un atzita par dro$u. Ir pieradits,
ka ¢a ir arkartigi efektiva metode, jo, ta ka cilvéks ir sociala bat-
ne, tad terapija notiek dabiska vidé - starp citiem cilvékiem -
grupa.

Ta ka esmu arsts, lieto$u vardu pacients, nevis klients.

Sis psihoterapijas veids ir piemérots pacientiem ar gandriz jeb-
kuru psihopatologiju, tas ir, cilvékiem ar jebkada veida proble-
mam, bet visefektivaka ta ir augsti funkcionéjosiem cilvekiem.

Eva Tarasova

Grupu psihodinamiska psihoterapija

Vienkar$aka valoda tas batu — cilvékiem, kuri jatas veseli, gana
apmierinati ar dzivi, tatu jut, ka viniem ,pieklibo“ kida no dzi-
ves sféram, kads viens dzives aspekts, un cilvéks pats jut, nojaus,
kas ir tas, kas vinam traucé, un vins grib no $i traucéjuma atbri-
voties. Sociali adaptéti cilvéki.

Ka notiek grupu psihoterapija?

Pirms terapijas ir izvértéjuma vizites, kuru laika terapeits indivi-
duali nosaka, vai pacientam grupa bas piemérota, vai vins spgj
izturét trauksmi, kas rodas grupu terapija. Tad ari tiek parrunats
viss neskaidrais, un cilvéks jau zina, ka no vina fakriski ir atka-
rigs viss - vai vin$ bus aktivs, pasivs, novéros no malas, vai pie-
dalisies. Grupas vaditajs ir saméra neitrals, un grupas struktara
netiek direktvi noteikta. Grupas strukciru veido pasi grupas

T. 29626962
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dalibnieki, terapeits tikai palidz risinaties terepeitiskam grupas
procesam. Lidz ar to dalibnieks pats sevi var pétit tada aktivita-
tes - pasivitates dimensija. Just, saprast, no ka vin$ pats izvairas,
kur iesaistas, kura bridi samulst, kura vinam paradas energija,
kura situicija izraisa kadas jirtas. Faktiski viss, kas tur notiek,
ir grupas dalibnieka briva izvéle. Dalibnieki brivi sarunajas par
sev aktualim témam, problémam, mégina risinat, paskatities
no dazadiem aspektiem, iet dziluma, meklét célonus. Ja negrib,
grupas dalibnieks var ari neko aktivi nemeklét: tik un ta vins
biis - apzinati vai neapzinati - iesasitits grupas procesos. Briviba
ir tada, ka cilvéks pats var izvéléties, ko apzinati darit, ko neda-
rit. No jitdm un pardomam izvairities gan neizdosies.

tas kopigas atminas, vai citas draudzenes, vai kauns, ka tu par
vinam sliktu padomasi vai satrauksies, lai baumas neizplatitos.
Un nereti tu varblit nevarési vinam uzticéties lidz sirds dzilu-
miem. Grupu terapija pastav konfidencialitate, cilvéki ir abso-
lati neitrali, drosi, viniem var uzticéties, nebaidoties riskét, nav
jauztraucas, ka tas ietekmés tavu dzivi.

Un tomér, ka cilvéks var bit dross, ka, izstastot kaut
kadus savus lielos dzives noslépumus, par to nejausibas
péc neuzzinas citi cilvéki?

Dzivé simtprocentigi ne par ko nevar biit dross, bet fakriski
es varu nomierinit, ka ta nenotiek, jo neviens nav ieintereséts,

Ja, biznesa cilvekiem grupas ir ieteicamas - it seviski
tiem, kuriem darbs saistits ar aktivu komunikaciju
un sevis prezentésanu, piedalisanos diskusijas, sava
viedokla izteik3anu, parstavésanu. Sis iemanas -
brivi un labi justies publikas prieksa, nemocities ar
trauksmi diskusijas - tas var dot grupu terapija un
tur guta pieredze. J3, kam tad vél, ja ne vaditajiem,
ir vajadziga 1pasa prasme saprasties ar cilvekiem? To
var tikai tad, kad cilvéks labi saprot pats sevi.

Kada ir starpiba, vai es parunajos draudzenu barina, vai
eju uz grupu psihoterapiju?

Starpiba ir ta, ka, paplapajot ar draudzeném, protams, var no-
vérot jau kaut kadu grupu terapijas faktoru darbibu, bet biezi
ar to ir par maz. Draugus cilvéks ir jau piemeklgjis sev diezgan
lidzigus ar lidzigu psihopatologiju, un bieZi vien nevar, ka ari
nereti nespéj palidzét un paskatities uz situaciju no malas. Bet
grupa dalibnieki ir loti dazadi, katrs ar savu ieksgjo pasauli, sa-
vam problémam, kas ari ir tas lielais pluss un bonuss. Grupa ir
komplektéta ta, ka patologijas veido problému zina heteroge-
nu grupu. Ar draudzeném ir ta, ka parasti, gribédamas saglabat
ar tevi draudzibu, var izvairities par kaut ko runat, pieskarties
sipigam témam un kaut ko svarigu nepateikt. lemesls var but
bailes pazaudét draudzibu, bailes zaudét darba vietu vai skais-
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lai ta notiktu. Visi grupas dalibnieki ir vienojusies, un vini ir
grupa nokluvusi tikai tadeél, ka pilnigi un galigi akcepté grupas
noteikumus. Un viens no noteikumiem ir saglabat $o konfiden-
cialitati, nekad un nemiiZzam nestastit arpus grupas par tiem cil-
vekiem, kas ir grupa. Nav nemaz §is véléSanas par citiem kaut ko
stastit arpus grupas, jo cilveki ir nakusi sevi pétit.

Tu teici, ka viens no noteikumiem ir konfidencialitate,
kadi vél ir noteikumi?

Viens no visbutiskakajiem ir — neuzturét socialas attiecibas ar
grupas terapijas locekliem arpus grupas. Tas nozimé, ka, iena-
kot grupa, visi ir svesinieki viens otram. Nakogais ir ari svarigs
noteikums, ir jaapnemas loti citigi apmeklét grupu terapijas rei-
zes un, protams, ari jamaksa par izlaistajim reizém. Tas tapéc,
ka bieZi rodas pretestiba un vélé$anas izvairities no kaut kadaim
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situdcijam, kuras més jutamies neérti. Ir dabiski véléties sevi
pasargit no tam un nerisinat. Tadé] ir $is noteikums, cilvéks
apnemas nake, lai kas ari batu, lai ka vin$ arf justos.

Kados gadijumos ir ieteicama tiesi grupu terapija nevis
individuala?

Grupa ir loti piemérota gadijumos, ja cilvékam ir attiecibu
problémas, jo grupa piedava to matricu, to laboratoriju, izmégi-
najumu poligonu, kur cilvéks var uzreiz méginat, risinat, pétit,
eksperimentét. Seit un tagad uz vietas ar to stradat, nevis teo-
rétiski, bet praktiski skatities, ka tas viss uz vietas ari notiek. Ja
cilveks jut, ka vinam sagada problémas uzticéties otram, atkla-
ties dazada ranga cilvékiem, ja ir problémas dazados kolektivos-
darba, majas, gimené, draugu barina, ari attiecibu problémas
virie§iem ar sievietém un otradi, veidojot jaunas attiecibas, tad
grupu terapija var palidzét. Fakeiski visi, kas iet individuali, sa-
vas ar attiecibam saistitas jutas var risinat ari grupa. Ir tikai dazi
iznémumi.

Ko cilvéks ta reali iegist, ejot grupa?

Pacients visvairak iegiist, ja ne tikai ierodas uz grupas sesiju, bet
ja ari aktivi strada pats ar savu problému. Nav 3, ka uzreiz ir
rezultats, ka torte, kas vinu sagaida. Ng, tas ir smags darbs. To
visu darot, izturot un ejot talak, ieguvumi ir Joti konkréti: cil-
véks labak iepazist pats sevi un labak saprot citu cilveku vélmes
un vajadzibas. Lidz ar to pacientam mazinas trauksme attieci-
bas, vin$ var brivak justies attiecibas ar citiem, brivak uzticéties,
nebaidities. Grupa ir unikala iespéja redzét, ka citi cilvéki risina
savas problémas, kuras nereti ir lidzigas. leglist ar apjausmu,
ka vina problémas absolati nav unikalas, ka ari citiem ir tadas
pasas gritibas, un tas dod ceribu, ka Sis lietas var risinat, atri-
sinat un parvarét, redzot, ka citi to ir izdarijusi, cik veiksmigs
ir rezultats. Ta apjausma — es neesmu viens ar savu problému,
ir loti atvieglojo$a. Ta nopem spriedzi un smagumu. Grupa ir
iespéja redzét, ki pacientu uztver citi dalibnieki, ki reagé uz
vina ricibu, runa$anu grupa — vinam to norada ka neitralam
cilvekam, titad vinam ir iespéja sevi iepazit daudz un dazadas
situacijas. Labak izprotot sevi un citus, pacientam uzlabojas at-
tiecibas arpus grupas.

Vai cilvékam jau jasagatavojas majas, par ko vins runas,
vai terapeits pasaka tému, par ko més Sodien runasim?
Psihodinamiskaja grupu psihoterapija terapeits absoluti nenora-
da, par ko més runasim un ar gatavo$anos ir t3, ka, ja pacients
vélas, vin$ var izdomat, kas vinam traucé dzivot — vai es esmu
uztraucies, vai nobédajies un par ko. Var ari negatavoties un but
spontins grupa, iesaistities, runat, nerunat. Tas taktikas ir tadas,
ka dalibniekam pagam patik.

Vai ir kaut kadas témas, par kuram visbiezak runa?

Tas nu gan es negribétu nosauke, jo tas aptver visu cilvéka dzivi.
Nav tada ierobezojuma, ka, pieméram, var runat par attiecibu
problémam, bet nevar runit par seksu, ta nav. Cilveki visbiezak
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runa par to, kas viniem ir sapigs. Gandriz vienmér tiek runits
par attiecibam grupasbiedru starpa $eit un tagad, jo tas atspogu-
lo veidu, ka cilvéks ari arpus grupas veido attiecibas.

Es zinu, ka daudzus interesétu, ar kadu laika periodu cil-
vékam bitu jarékinas, gaidot pirmas izmainas? Vai tera-
peits pasaka, cik reizes bis janak uz terapiju?

Ja pacients grib, lai grupa sniegtu véra nemamu efektu, tad jare-
kinas, ka grupa bis dzives sastavdala vidéji divus gadus, apmek-
l&jot grupu reizi nedéla. Tas process nav tads, ka nopérkot lote-
rijas bileti. Jarekinas ar ilgsto$u izpéti un analizi. Bet, protams,
es nenoliedzu to, ka jau pirmaja ménesi vai pirmaja pusgada
var bt uzlabojumi, ka ari lielakajai dalai ir, bet, lai §is izmainas
nostiprinatos, ir vajadzigi sie divi gadi.

Arzemés praktizé grupu ari divas, tris reizes nedéla, bet, ki pie-
nemts Latvija, ta ir viena reize nedéla pa pusotrai stundai.

Ja cilvéks izlemj iet uz psihodinamisko grupu psihotera-
piju, cik tas maksa Latvija?

Tas ir arkartigi demokratisks terapijas veids, un tas tie$am ir léti.
Palidziba ir pieejama, sakot jau ar 5 latiem.

Cik parasti ir cilvéku grupa?
Vidégji tie ir 6 cilveki, bet var bat ari 8 vai 4 cilvéki.

Kados gadijumos grupu terapija nevar cilvékam pali-
dzét? Vai kados gadijumos nebiitu nemaz vérts iet un
méginat?

Akatas krizes gadijuma grupa nav vélama, vismaz sikt grupu
krizes bridi nav ieteicams — pieméram, tikko péc kada butiska
zaudéjuma. Neiesaka ari cilvékiem ar organisku psihisku patolo-
giju, pieméram, smagu $izofrénijas formu, smagam atkaribam.
Un vél ir tada ipatnéja grupa — slaveni, un visiem atpazistami
cilveki - viniem diemzél ir ta nelaime, ka nav iespéjams baudit
grupu terapijas prieksrocibas valsti, kur vinus pazist.

Vai grupas ir piemérotas biznesa cilvékiem, vaditajiem?
Ja, biznesa cilvékiem grupas ir ieteicamas - it seviski tiem, ku-
riem darbs saistits ar aktivu komunikaciju un sevis prezentésanu,
piedalidanos diskusijas, sava viedokla izteik$anu, parstavésanu.
Sis iemanas - brivi un labi justies publikas prieksi, nemocities
ar trauksmi diskusijas - tas var dot grupu terapija un tur giita
pieredze. Ja, kam tad vél, ja ne vaditdjiem, ir vajadziga ipasa
prasme saprasties ar cilvékiem? To var tikai tad, kad cilvéks labi
saprot pats sevi.

Vai tu zini, ka darba vietas reagé kolégi, priek3nieciba,
ja kads no kolektiva iet terapija? Vai darbinieks par to
atklati runa vai tomér slépj darba vieta?

Saja jautijumai es dzirdu tadus aizspriedumus, kaunu par to, ka
cilveks iet terapija, bailes no nosodijuma, ja kads uzzinas. Par
to absoliti nav jakaunis vai jagaida kads nosodijums, isteniba
cilveks ar to var tikai un vienigi lepoties, ka vin$ iet terapija,
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ka vin§ mégina sakartot sevi, mégina uzlabot savas prasmes sa-
prasties ar cilvékiem. Be, ja cilvékam ir tadas milzigas bailes,
ka kads uzzinas, spécigas fantazijas, ka tas vinam var dzivé loti
traucét, tad ta ir probléma, ar kuru ir jastrada.

Ja es izlemju iet grupa, kur es varu atrast informaciju
par §Tm grupam?

Ta ir grupu terapijas vaja vieta. Laikam nav tik vienkardi no-
ki lidz $ai grupai. Ir jazvana uz Latvijas Arstu psihoterapeitu
asociaciju un ta ari jasaka: ,Es gribu iet grupu terapija. Ko jus
man varat ieteike? Jums ieteiks, kur un kadi grupu terapeiti ir
pieejami. Sobrid més aktivi domajam par informacijas kontak-
tu ievietosanu Latvijas Arstu psihoterapeitu majas lapa www.ar-
stipsihoterapeiti.lv., kur drizuma bus sadala par grupu terapiju
un bis uzskaititi sertificétie grupu terapeiti.

P&c ka var zinat, vai Sis arsts, terapeits ir tiesigs vadrt
§adu grupu?

Sevi ir jaciena un japajauta $im specialistam, vai vinam ir tie-
sibas to darit, vai vinam ir arsta psihoterapeita sertifikits un
grupu terapijas apmacibas sertifikats, kas apstiprina izglitibu un
pieredzi darba ar grupam. T3 ir elementara piesardziba jebkura
dzives situacija.

Latvija ir vairakas psihoterapijas metodes, ar kuram cil-
vekiem var palidzét. Ar ko grupu terapija at3kiras no ci-
tam metodém?

Es esmu arsts, tapéc runadu arsta pozicija. Medicina ir atziti tris
psihoterapijas veidi — psihodinamiska psihoterapija, taja skaita
psihodinamiska grupu terapija, gimenes sistému terapija, kas ir
loti laba bulimijas un anoreksijas pacientém, un CBT (kognitivi
biheiviorala terapija). Grupu terapija atskiras no individualas
terapijas ar to, ka grupu terapija cilvékam ir lielakas iespéjas
sevi iepazit no daudziem un dazadiem aspektiem. Individuali
terapeits par cilvéku spriez péc ta, ko vin$ runa. Nereti §i infor-
macija cilvéka uztveres ipatnibu dél, vina jau izveidojusas psihes
dél, vina sapratnes un informacijas apstrades deél, var bt loti
mainiga. Savukart grupu terapija cilvéks var runit vienu, bet
vina probléma ir redzama $eit un tagad uz vietas, un ta izpauzas
dabiska veida. Grupa tie$am ir tads izméginajuma poligons, kur
cilveks var izméginat, atlauties bat tads, kads vins ir komuni-
kacija un attiecibas ar cilvékiem. Individuilaja terapija nav $o
priek$rocibu. Individuali cilveka komunikaciju ipatnibas ir no-
vérojamas tikai no pacienta atstastita.

Un ko tas nozimé pasam pacientam, kadas izmainas ir
vinam?

No grupas dalibnieku novérojumiem un no ta, ka ir iespéja pa-
cientu novérot darbiba, pacients ir tikai ieguvéjs - vin$ sanem
labaku, precizaku palidzibu.

Grupas prieksrociba ir ari €3, ka tur ir daudz un dazadi tera-
peiti. Ir iespéja sanemt dazadus viedoklus no dazadam pozici-
jam. Daudz un dazadi terapeiti, tas nozimé, ka katram grupas
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dalibniekam ir ari terapeitiskais potencials un katrs dalibnieks
vienlaikus ir ari ka terapeits citiem grupas dalibneikiem, ar savu
pieredzi, uzvedibu, utt.

Vai tas nozimé, ka grupas dalibniekiem ir jabdt specifis-
kam zinasanam? Ka es varu bt citiem terapeits?

Ejot grupa, katrs savu terapeitisko potencialu var izmantot, izsa-
kot viedokli, jo katra dalibnieka ir vesela dala un ari ta dala, kas
nedaudz varbit ,pieklibo, bet terapeitisko efektu dod veselo
dalu kopums.

Masdienas, lai izdzivotu, lai laimigi dzivotu un stradatu, ir va-
jadzigas loti spécigas komunikaciju prasmes. Tas ir grupu tera-
pijas bonuss, jo attista pacienta komunikaciju prasmes - un tas
nemaz nav maz. Kvalitativa komunikacija nenozimé kaut ko tik
elementaru ki, ,ja es varu parunit, tad ar komunikiciju man
viss ir kartiba“- pilnvértiga komunikacija nozimé prast brivi ru-
nat par sipigam, smagim un nepatikamam lietam ar tuviem un
nozimigiem cilvékiem. Komunikaciju prasmes gandriz visiem
kaut kida mér ir traucétas, tas ir nepietickamas. Saja aspekta
grupu terapija Sobrid ir moderna un varétu klat populara, jo
ta ir fantastiska iespéja Seit un tagad attistit savas komunikaci-
ju prasmes. Bez komunikicijas prasmém cilvékam ir griti gut
panikumus gan daba, gan citas dzives sféras: iepazities, izveidot
gimeni, saprasties ar gimenes locekliem un draugiem, spét uzti-
céties, nebaidities izrunat savu neapmierinatibu.

Mani, ka klientu drosi vien biedétu tads prieksstats, ka
terapija, tas ir skumji, smagi. Kapéc man batu jaklausas
citu bédas, ko es no ta iegasu?

Te es saklausu tadas ka bailes, depresiju $aja jautajuma. Ka tas
ir, ka cilvékam ir griti klausities citu bédas? Tas norada uz to, ka
vinam pasam ir spécigas séras un bédas, kuras loti viegli aktuali-
z&jas, dzirdot kaut ko tadu no citiem. Tas parada si cilvéka pasa
problematisko dalu. Grupa ar to var stradat un So depresivo,
skumjo dalu, pétit, méginat saprast, kapéc cilvéks ta jutas, ka-
péc ir grati uzklausit citu problémas. Jebkurs cilveks gimené vai
starp draugiem runa par savam problémam. Ja §is cilvéks nespéj
klausities, bég projam, kad ir griiti, tas rada jaunas nesaskanas
ar tuvakajiem cilvékiem, un ving pats no ta cies, cie$ dzives kva-
litate kopuma. Ir vérts to saprast un mainit.

Ja es sak3u iet terapija, vai es neklGsu no tas atkariga, ka
es varésu partraukt terapiju?

Ja, terapija ir ta, ka $i atkariba kaut kada méra attistas, un tas ir
normili, jo tikai caur $o atkaribu, piekerSanos grupai, interesi
par grupu, interesi par savaim problémam, ir iespéjama terapei-
tiska darbiba. Es neteiktu, ka ta ir atkariba, drizak kaut kas, kas
tevi grupai piesaista, ta ir interese par grupas procesu- interese
novérot un interese piedalities. Kad pacients ir sevi izpratis, iz-
arstéjis, tad dabigi vins jit, ka grupa vinu vairs nesaista, ka vins
ir pietickami daudz némis no grupas. Tad vins$ saka, ka vinpam
pietiek un iet prom no grupas. T3, ka pamata ir pasa grupas
dalibnieka lemums.
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KA GRUPU TERAPIJA SPEJ PALIDZET
VAIRAKIEM CILVEKIEM VIENLAIKUS?

Analizgjot veiksmigu psihoterapeitisku pieredzi, var novérot vienpadsmit pamata faktorus, kuri darbojas grupu
terapija un labveligi ietekmé tas dalbniekus:

1.

10.

11.

Ceribas iedvesana - butiska jebkurai terapijai. Ta dod zinasanas, ka citi ir atrisingjusi lidzigas problémas, un
pieredzi, ka citiem dalbniekiem k|Tst labak.

Universalitate — visparigums, kas apliecina to, ka citiem ir lidzigas sajdtas un problémas; tas sniedz atvieglo-
jumu, ka ,es tads neesmu vienigais”.

Informacijas apmaina — komunikacija starp grupas dalibniekiem un terapeitu.

Altruisms — dafibnieki palidz viens otram, aizmirstot par sevi, jo cilvéka vislielaka vajadziba ir bdt noderigam un
vajadzigam.

Korektiva (labvéligi ietekmé&jo3a) primaras gimenes grupas rekapitulacija — ta ka pacienta pieredze gimené
letekme vina uzvedibu dzive un arT grupa, rekapitulacija palidz izprast pacientam vina pagatnes attiecibas
gimené ar saviem vecakiem, braliem un masam.

Sabiedrisku iemanu attistiSana — pacienti var macities viens no otra, kadu uzvedibu citi cilveki uzskata par
,nepiemerotu”. BieZi ta ir pirma reize dzve, kad pacienti sanem precizu atgriezenisko saiti.

Imitativa (atdarinosa) uzvediba — pacienti modelé uzvedibu no citiem dalbniekiem un vaditaja, jatoties brivi,
lai izméginatu jaunus uzvedibas veidus.

Starppersoniska maciSanas — kas ir korektiva emocionala pieredze grupa, lauj sadziedét pagatnes traumas.
Lai tas notiktu, nepieciesams grupas atbalsts. Pacients var parbaudit savu starppersonu (interpersonalo)
reakciju neatbilstibu, parliecinoties par to realitate.

Grupas saliedétiba — grupas pievilciba tas dafibniekiem. Pacientiem izveidojas attiecibas ar grupas vaditaju,
grupas dalibniekiem un grupu kopuma. Piederibas un kopibas sajuta, ka art sajuta, ka grupa pacientu pienem,
ir Joti svarigs faktors. Tas, ka pacientu pienem grupas dalibnieki, ir svarigak neka tas, ka pacientu pienem
terapeits, jo ta ir parliecino$aka (terapeitam tas ir darbs, par ko maksa). Terapijas procesa bitiski ir tas, ka
citi pienem pacientu, ka art tas, ka vins spé&j pienemt pats sevi. Loti svarigi, lai dalbnieki grupa nemainitos. Ja
grupa ir saliedeta, tad apmekletiba ir requlara un verojama lielaka dafibnieku iesaistisanas terapijas procesa.
Dazkart grupa var paust naidigumu, 1pasi pret vaditaju, tacu arT tas ir terapijas process un paatrina tas gaitu.

Katarse — spéciga emociju izpausme, kas atbrivo no emocionala sasprindzingjuma un it ka nonem smagumu
no kratim. Terapijas procesa ta ir svariga, tacu pati par sevi nenodrosina izmainas. Grupa ka atbalsto3a vide |auj
rasties katarsei un samazina pacientu izolaciju un atsvesinatibu.

Eksistencialie faktori — atbildibas uznem3anas pasam par savu likteni, sakotngjas izolacijas, eksistences
nenoteiktibas un mirstibas apzinasanas.
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RATANS TATA — PIETICIGAIS
MILJARDIERIS AR DZELZS TVERIENU

ligvars Zihmanis

Pavisam nesen klasiskas britu automasinu markas
Jaguar un Land Rover vél piedergja koncernam
Ford. Sagada marta Ford, cinoties ar izmaksam un
razoSanas optimizaciju, pardeva abas 3is automasinu
markas par 2,3 miljardiem dolaru. Pircéjs izradias
indieSu uznemums Tata Motors, par kuru Latvija
gan maz kurS dzirdgjis. TaCu tas nemaz netraucéja
Sim uznémumam izlikt galda tik nopietnu summu,
tapéc ka aizmuguré tam ir vesels rdpnieciskais
konglomerats — Tata Group. Gimenes uznémums,
ko vairak neka piecpadsmit gadus vada miljardieris
Ratans Tata. Vismaz vienu vina impérijas produktu
Latvija noteikti pazist daudzi — ta ir Tetley t&ja.
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Ar ko parasti asoci€jas vards /ndija? Pareizi — ar ziloniem, ma-
haradzam, svétajaim govim un kosmisku netiribu uz ielam. Tatu
patiesiba Indija nav vis valsts, bet gan vesels subkontinents, un
tik viennozimigi to noraksturot nemaz nevar. Tiesa, péc icksze-
mes kopprodukta apjoma uz vienu iedzivotdju Indija atrodas
tikai 135. vieta pasaulé, tacu $o iedzivotaju ir 1,12 miljardi. Un,
ka liecina kaut vai jebkura
saviesiga pasakuma piere-
dze, jebkuru kvalitati viena
miera var parsist ar kvanti-
tati. Ta nu iznak, ka Indija
paslaik izpelnijusies pasau-
lé visatrak augosas ekono-
mikas laurus. Lai gan liela
dala tas iedzivotaju jopro-
jam cie$ no bada un anal-
fabétisma, ari miljardieru
Indija uz doto bridi jau ir
vairak neka Japana.

Pavisam nesen klasiskas
britu automa$inu markas
Jaguar un Land Rover vél
piederéja koncernam Ford.
Sigada marta Ford, cino-
ties ar izmaksim un razo-
$anas optimizaciju, par-
deva abas §is automadinu
markas par 2,3 miljardiem
dolaru. Pircgjs izradijas in-
die$u uznémums Zata Mo-
tors, par kuru Latvija gan
maz kur§ dzirdgjis. Tacu
tas nemaz netraucéja Sim
uznémumam izlike galda
tik nopietnu summu, ta-
péc ka aizmuguré tam ir
vesels rapnieciskais kon-
glomerats — Tata Group.
Gimenes uzpémums, ko
vairak neka piecpadsmit
gadus vada miljardieris
Ratans Tata. Vismaz vienu
vina impeérijas produktu
Latvija noteikti pazist daudzi — ta ir Tetley téja.

Par ,Tata Group”

Paslaik 7ata Group kapitala un ienémumu zina ir lielakais priva-
tais uznémums Indija. Pareizak sakot, nevis uznémums, bet gan
vesels uznémumu kopums ar visai plasu interesu loku — térauda
razo$ana, automasinu bive, informacijas tehnologijas, inzenier-
tehniskie pakalpojumi, sakari, energétika, téjas tirdznieciba...
Kopsumma grupas sastava ietilpst 98 uznémumi septinos biz-
nesa sektoros, kas darbojas 85 pasaules valstis.
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Vaditajs. Pirmsakumi

Uznémuma vésture ir visai sena. Tas dibinats pirms 140 gadiem
un, lai cik divaini tas ari mislaiku pasaulé neliktos, visu o lai-
ku palicis gimenes uznémums, ko paslaik vada dibinataja maz-
mazdéls. Tiesa, sicis savu biznesu 70 nulles Ratans Tata gan nav,
tomér tie$i vinam pieder iespaidigi nopelni — tai zina, ka uzné-
mums sasniedzis tidu lime-
ni, kada atrodas paslaik.
Ratans Navals Tata dzimis
1937. gada 28. decembri
Bombeja (tagad Mumba-
ja). Lai ari vina gimene bija
bagata, vecaki izskiras, kad
vinam bija septini gadi, un
vinu, kopa ar jaunako bra-
li, uzaudzinaja vecmamina.
Tomeér, ki jau bagatas gi-
menes atvasei, ar izglitibas
iegifanu vinam problému
nebija. Vispirms vin$ pa-
beidza prestizo Kempio-
nas privatskolu Bombeja,
bet 1962. gada — Kornelas
universitati Nujorkas Stata
ASV, iegistot gradu ar-
hitektira un celtniecibas
in¥enierzinitnés. Isteniba
varétu pat teikt, ka atgrie-
$anas gimenes uznémuma
savulaik notika pret Ratana
gribu, jo iesakuma vin§ vé-
lgjies klut par arhitektu un
pat vairakus méneSus no-
stradajis kada arhitekeiras
biroja LosandZelosa. Tacu
visbeidzot Ratans paklavas
gimenes spiedienam, attei-
cas no darba gan arhitekta-
ras biroja, gan IBM un at-
griezas Indija. Kur gimene
vinu norikoja stradat? 7aza
Steel téraudlietuvé. Un ne
jau biroja. Tris gadus na-
kamais varas mantinieks nolapstoja kalkus pie martenkrasnim.
Iespéjams, jau no Siem laikiem saglabajusies Tatas spéja lieliski
saprasties ar vienkar$ajiem rpnicu stradniekiem.

Cel3 uz virsotni

Pamazam Tatam tiek dota iespéja ienemt vado$us amatus un
paradit savas spéjas. 1971. gada vin$ tick noziméts par izpilddi-
rektoru radioelektronikas uznémuma Nelco, kas tobrid atrodas
finansialas gratibas. Pateicoties Ratana pilém, ¢etru gadu laika
Nelco tirgus dala izaug no diviem lidz divdesmit procentiem, un

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv

JONIS-JOLIS, 2008 BIZNESA PSIHOLOGIJA 57




BIZNESA DIZGARI

uznémums pilniba atpelna savus zaudéjumus. 1977. gada Tata
sak vadit tekstilrapniecibas uznémumu Empress Mills un, iespé-
jams, biitu izvilcis no zaudéjumiem ari to, taéu Zata Group vadi-
ba priekslaikus izlemj uznémumu slégt. 1981. gada Ratans Tata
klast par Zata Industries direktoru, veiksmigi ieklauj to grupas
stratégija un sastava, un uzsik jaunus virzienus augsto tehno-
logiju biznesa. Jau labu laiku vin$ §im uzdevumam ir apkalts
arl tiri teorétiski, jo paspéjis pabeigt Harvardas biznesa skolas
menedZmenta un vadibas programmu.

No arpuses kautrigs, iek3a — térauds

1991. gada Ratans Tata parnem visas 7ata Group vadibu. Ap $o
laiku milziga uznémumu kopuma darbiba ir talu no pilnibas.
Grupai tritkst vienotu darbibas mérku un savstarpéjas saistibas
uznémumu starpa. T2 visa rezultata grupas darbiba ir jucekliga
un maz efektiva, ienémumi kritas un tirgi tiek zaudéti konku-
rentiem. Vairaki grupas sastava esofie lielie uznémumi fakeiski
kluvusi pusneatkarigi un neizrida nekadu ipaso vélésanos pa-
klauties prasibam 7o augsas.

Ratans Tata uznemas izstrébt $o putru. Lai ari kautrigas un pie-
ticigas dabas dé| neviens vinu iesikuma neuztver ki nopietnu
vaditdju, vin$ driz vien parada térauda raksturu un darbaspéjas.
Sakuma Tata nolick pie vietas pusneatkarigo uzpémumu bo-
sus un asi samazina grupas uznémumu skaitu no vairak neka
divarpus simtiem uz pareizéjiem devindesmit astoniem. Tiek
izpardotas mazak svarigas nozares — pieméram, kosmétikas un
cepamas ellas razo$ana. Paréjie uznémumi tiek apvienoti ari pas-
laik pastavosajas septinas nozarés ar vienotu un koordinétu stra-
tégiju. No jucekliga un vaji saistita uzpémumu bara Tata Group
pamazam parvérsas par saliedétu konglomeratu ar stingriem
standartiem un vienotu kvalitates vadibas programmu.

Ar laiku paradas rezultati. Tatam nakot pie varas, ikgadéjie gru-
pas ienémumi bija mazaki par 5 miljardiem dolaru, bet 2007.
gada tie sasniedza ap 30 miljardiem dolaru. Kops 2000. gada
Tata Group tirgus vértiba célusies 14 reizes un paslaik sasniedz
40 miljardus dolaru.

.Kolonizatoru paradu piedzingjs”
Ka redzams, 7ata Group mérogi ir nopietni, tacu lielakoties gru-

Ratans Tata pie ,Tata Nano”,
k rade némis
personisku dalbu.
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LJaguar XF”

pa darbojusies vienigi Indijas teritorija. Ta¢u Ratans Tata vien-
mér uzsvéris, ka nevélas palauties uz Indijas ekonomiku vien,
un jau labu laiku censas iespiesties ari starptautiskajos tirgos. Tai
skaita dibinot uznémumus citas valstis un parpérkot jau eso$os.
Ta nu iznacis, ka lielakie Tatas arzemju darfjumi pamata saisti-
jusies ar britu uznémumiem, un $ai sakara ving ne reizi vien jau
nodévéts par kolonizatoru paridu piedzinéju.

2000. gada Tata Tea par 400 miljoniem dolaru iegadajas bri-
tu Tetley Group Ltd. un ieglst sava ipaSuma otro lielako tgjas
marku pasaulé. Bet 2007. gada Taza Steel pilniba parpem sava
kontrolé anglu-holandiesu térauda razotaju Corus Group. Da-
rijuma apmeérs sasniedz 12 miljardus dolaru un ir lielakais, ko
kads Indijas uznémums lidz $im veicis. Kops i briza 7ata Group
klast par piekto lielako térauda razotaju pasaulé, bet pats Ratans
Tata — par Indjijas biznesa aprindu kulta figiiru.

Un visbeidzot, ari Jaguar un Land Rover iegadei ir talejoss mér-
kis palidzét 7ata Motors izlauzties starptautiskaja autotirgii — pa-
pildus jau esofajam riipnicam Dienvidkoreja (Daewoo Trucks)
un Dienvidamerika.

»,Ka més varam apdomat daramo no citas puses?”

Ratans Tata sevi jau pieradijis ka prasmigs augstaka limena da-
rijumu slédzéjs, tadu vienlaikus vinam patik sike darbibu no
nulles un pa$im sakném. Tapéc Tata bieZi vien risina sarunas

,Tata Nano”. Piecas
vietas, 33 ZS,
105 km/h, 2500

Ty

%, dolaru un milziga
gérkauditorija.

___——
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aci pret aci ar zemaka limenpa vaditajiem un stradniekiem. Pie
tam nevis pavélot, ko darit, bet jautijot, kas batu jadara un ka
iedomajas mérka sasniegSanu.

Pats Tata ir dzivojis gan Indija, gan ASV. Tapéc nav brinums,
ka vin$ norada, ka patérina jédziens, ka to saprot Rietumos, ir
tikai sapnis lielakajai dalai no 3 miljardiem tresds pasaules valstu
iedzivotdju. Ar to saistas vina galvena biznesa stratégija — razot
pienemamas kvalitates produkciju par cenu, ko pirmam kar-
tam var atlauties vidusmeéra indietis. ,,Ikviens cits ir orientéts uz
piramidas virsotni,” apgalvo Tata. ,,Visiem miisu uznémumiem
japienem izaicinajums sakt darbibu citados tirgos. Labak orien-
téties uz miljardu plinu macinu, neka uz saujinu biezu.”
Spilgts piemérs $ai pieejai ir ne tikai investicijas nabadzigajas
Afrikas un Azijas valstis, bet ari 2008. gada Zenévas autoizstadé
debitéjusi automasina 7ata Nano, kuras izstrades projekea Tata
némis personigu dalibu. Ta jau ieguvusi pasaulé létakas sérij-
veida automa$inas titulu un paredzéta tiem, kas lidz $im nav
varéjusi atlauties neko vairak par motociklu. Par 2500 dolariem
pircgjs iegiist piecvietigu transportlidzekli ar aizmuguré novie-
totu 33 ZS divcilindru dzingju, kas spéj sasniegt atrumu 105
km/h. Var jau, protams, smieties, tacu der atceréties, ka lidzigi
parametri savulaik bija pasaulslavenajai VW vabolei, bet Tata
Nano mérkauditorija ir daudzkart lielaka neka péckara Vacija.

Domu gmuaﬁ’.

Privata dzive

Visadi citadi Ratans Tata joprojam uzskatims par kautribas un
pieticibas kalngalu. Precéjies vin$ nav, ari bérnu vinam nav. Vin$
reti piedalas saviesigos pasikumos un pats ballites nekad nav
rikojis. Ne villas, ne rollsroisa Tatam nav — uz darbu vins brauc
ar 7ata automasinu un dzivo vienkar$a dzivokliti kopa ar diviem
aitu suniem. Bagatnieka dzive vinu neinteresé. ,Nekad neesmu
vélgjies iegadaties, teiksim, jahtu vai ka citadi izradities ar savu
bagatibu,” saka Tata. ,Darbs aiznem praktiski visu manu laiku.
Kad man izdodas izrauties, mana labaka izklaide ir pastaigas
pludmalé, pardomas un lasiSana darza namina — tur nav elekeri-
bas, un man nacas tur ierikot generatoru...” Tiesa, Tatam loti
patik automasinas, un neliela automasinu kolekcija ir prakeiski
vienigais luksuss vina dzivé, kas piederétos bagatniekam.

2007. gada Ratans Tata sanémis Londonas Ekonomikas skolas
goda doktora nosaukumu. 2007. gada novembri zurnals Fortu-
ne ieklavis vinu pasaules 25 ietekmigiko biznesmenu saraksta.
Tata ir Indijas Tirdzniecibas un riipniecibas premjerministra pa-
domes loceklis, ki ari konsultativo padomju loceklis Mitsubishi
Motors, JP Morgan Chase un Nujorkas birza.

Paglaik Tatam jau ir pari septindesmit, un vins izteicis vélé$anos
péc paris tris gadiem mest biznesu pie malas. Mantinieks vél
nav zinams...

‘Més nevaram atlauties but par ,es art” tipa uznemumu un domat, ka
arugsim. ‘Mums jdﬁat atsvéirigiem no konkurentiem, ja vélamies paveiﬁt to,
ko esmu ie}aldnojis.

, 2 =

‘Es a}vﬁrmoy’u cilvékus, kas guvus‘*i }mndﬁunms. T acu, ja ct véks sasniedzis
Sos Jaandﬁtmms, budams }odr(ieku neééﬁgs, tad es varu vinu a}oﬁﬂnot, tacu
1’16.?}06-’](1,{ vinu 'resyeﬁtét

Miisu attieksmei pret klientiem jdﬁﬂt tadai, kadu véletos més Jaa,svi, budami
klienti.

Vad'itdjam gdﬁat gan idealam ﬁrnrlas klientam, gan ﬁrmas }91'ocfuﬁci]’as
['lfefdﬁajam ritikim.

Darbiniekiem vajac(ziga sajuta, ka ari vini ir dala no ta, ko dara
uznemums.

Par ,Tata Nano”™ Vai masam butu ';'dﬁ’ec[z to tiesibas individuali
}niwietoties? ST masina nav domdta noteiktam patére'tdju segmentam. To
sakot, es ceru, ka ST masina mainis veidu, ka cilveki ydrvieto]’as an(ijas
lauku a}o\f’icﬁ)s un yigpi(se’tds. : :
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KLASIKA VIENMER IR MODE!
,...RUNAJOT MES VIENMER SKATAMIES CILVEKA SEJA.”

Ar stilisti Unu Bernatovi€u sarungjas leva Zégele
www.unastyle lv

Una Bernatovica ir stiliste, Make-up (dekorativa
kosmeétika, angl.) specialiste, imidza skolas - studijas
Unastyle dibinataja, daudzu starptautisku konkursu
dalibniece un uzvarétaja, Vispasaules frizieru un
kosmetologu organizacijas starptautiska tiesnese un

konkursu trenere.

Sava téla veidosanu Unai

Ir uzticgusi Latvia

pazistami muziki, dziedataji, foto un TV projektu

veidotaj.

Kadi virieSu matu griezumi ir pienemti biznesa vide?
Daudz kas ir ari atkarigs no ta, kada sféra darbojas konkrétais
uznémums. Firmas, kas darbojas radosa biznesa laucina, darbi-
nieki noteikti var atlauties pardro$aku aréjo izskatu neka, pie-
méram, tie, kas strada juridiskaja biroja.

Bet vislabak biznesa vidé palauties uz klasiku. Pirmkart, ir ja-
nem vérd matu faktira, jo plaSas varié$anas iespéjas klasiska
matu griezuma nav. Matiem ir jabit sakoptiem, savaktiem un
virieSiem nevajadzétu domat, ka matu veido$ana ir tikai sievieSu
darbs. Ja mati ir pikaini, tos var iztaisnot vai pieglaust, izman-
tojot dazadus kosmétiskos lidzeklus, var ari pacelt no sakném,
veidojot ar fénu, ja mati ir plani. No malas neviens pat nepa-

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

r\r‘DEﬁMET
\JUI\L | NL- 1

teiks, ka kaut kas tads ir darits, bet tiks radits sakartotaks izskats.
Protams, tiem, kuriem ir skaisti, veseligi mati, pietiek ar labu
griezumu.

Esmu lasijusi, ka dZentelmeni matus nekraso. Vai tas ir
pienemts arT biznesa vidé?

Ikvienam no mums gribas izskatities jaunikam, Zirgtakam un
spécigikam. Ja kadam virietim Skiet, ka ta vins$ izskatas ar sir-
miem matiem, tad lai ta baitu, bet man tas $kiet novecojis ste-
reotips.

Loti daudz virie$u tagad kriso matus un neviens pat nezina, ka
vini to dara, jo toni tagad ir piemekléjami visdazadakie, un tie

g
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izskatas Joti dabiski. Krasas ir saudzéjo$as un tadas, kas palidz
matiem izskatities veseligikiem. Ir ari tonéjosie Sampini, kas
ir daudz vieglaki par krasu, kuri mazliet ietoné un jau izska-
tas krietni labak. Ja man patik kads cilveks, un vin$ man liekas
sakopts, matu krasa izcel vina acis vai sejas krasu, tad man ir
vienalga,vai ta ir vina dabigd matu krasa, vai vin tos kraso. Sis
cilveks ir panacis vélamo - man vins$ skiet simpatisks, un es gri-
bu ar vinu kontakeéties.

Protams, tas, ka mati ir nedaudz sirmi, ir japamana un jasak
krasot laicigi, pretéja gadijuma tas bis krasi pamanams — bija
pilnigi sirmi, tagad dzivigi brani.

Ko darft situacija, kad virietim lielaka galvas dala ir kaila
vai arT mati ir loti plani?

Ja ir laba galvas forma, tad vislabakais variants ir nodzit martus
vispar - ja nav, tad nav. Tad noteikti virietis izskatisies jaunaks,
aktivaks un stiligaks, neka tada gadijuma, ja uz galvas ir pali-
kugas paris pucinas. Tada veida vecaks virietis vizuali sev dabus
nost kadus gadus 10. Ar pliku galvu loti labi izskatas kopta un
stiligi izveidota bardina. Var papildinat izskatu ari ar moder-
niem aksesuariem, pieméram, brillem.

Barda un Usas sen vairs nav tikai vectétinu arsenala. Ka
tas pareizi veidot?
Ja virietim ir barda vai iisas, tam ir jabat loti sakoptam, jo citadi
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ArT Viriesi lieto Make-up

virietis radis tikai negativu iespaidu, izskatisies vecaks un nekar-
tigs. Kadreiz ir ta, ka virietis ar bardinu izskatas labak neka bez
bardinas, jo to var izveidot loti stiligu un pievilcigu. Ne veld
frizieriem ir pat speciali konkursi, kur sacensas meistari, kas loti
labi veido bardu dizainu.

Bardai ir ne tikai vizuala funkcija, bet ari koriggjosa. Ar bardu
ir iespéjams korigét sejas formu, var noslépt dubultzodu, adas
negludums, neglitu zodu un izlabot citus sejas defektus, kas at-
rodas Gsu vai bardas zona. Friziera galvenais uzdevums ir izvei-
dot pamatformu, un talak virietis to var kopt un uzturét majas
pats.

Vai virieSiem ir nepiecieSams korigét ari uzacis?

Esmu korigéjusi uzacis ari virieSiem, bet vai tas ir vajadzigs? Ir
jaskatas péc situacijas. Uzacu korigéanu taisa tad, ja uzacis ir
loti lielas un biezas, pieméram, viss plakstin$ ir aizaudzis, tas
ne tikai vizuali neizskatas labi, bet ari fiziski traucé. Protams,
uzacim netiek veidota tada forma ka sievietém. Ta galvenokart
ir dazu liecko matinu izrausana.

VirieSi un dekorativa kosmétika, vai tas ir savienojams?

Ja ir jafotograféjas vai ari jauzstijas televizija, uzlikt grimu gkiet
pienemami, tomér ikdiena lietot lielakajai dalai skiet nepiene-
mami. Protams, tas nav obligati, un ne vienmeér tas ir vajadzigs,
tomér ir situacijas, kad varétu padomait par puderi vai vieglu
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tonalo krému. Teiksim situacija, kad jauzstajas kadas auditorijas
prieksa vai kada sapulcé. Ja virietis ir sasvidis, der uzlike planu
pudera kartinu, lai seja tik loti nespidétu un neizskatitos tau-
kaina. Sobrid ir pieejami ari $kidras konsistences tonilie krémi,
kas pilda ari vienkarsi kréma funkcijas. Tas ir kréms ar nelielu
toniti. Ari man reiz gadijas parsteigums, kad pazistams virietis
izradas lieto tonilo krému, bet es to pat nebiju pamanijusi. Ja
ada ir gluda, veseliga, bez defektiem, tas nav vajadzigs, bet ir
virie$i, kam ir sarkana ada ar saplisusiem kapilariem vai ari kadi
citi sejas defekti, tada gadijuma viegls tonalais kréms biitu tiesi
laika. Ja pasam kauns iet uz veikalu un pirke, var palagt to izda-
rit sievai, meitai vai ari atnake pie stilista, un tas piemeklés visu
nepiecieSamo.

Bet skropstas un lupas krasot gan virieSiem neviens neliek, un
tas arl nav nepiecie$ams.

Kadiem matu sakartojumiem vajadzétu bt sievietém,
kas darbojas biznesa vidé?

Biznesa vidé tie noteikdi ir klasiskie griezumi, tapat ka virieSiem
— klasika vienmér biis modé! Tiek veidotas ari stilizacijas, kads
klasisks griezums tikai moderna gaisma, it ka tas pats, tomér
kaut kas ir nedaudz savadak.
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Klasiska stila frizdras

Ko tas nozimé - klasisks griezums?

Konkrétas linijas. Tapat ka klasiska kostima, jo vairak konkrétu
liniju, jo vairak rada parliecino$u, konkrétu, stabilu iespaidu. Ja
ir lokas vai noapalotas linijas, tas izskatas sieviskigak, romantis-
kak un nenopietnik.

Bet katra sieviete un vinas nodarbo$anas ir jaskata individuali.
Ja ir gari mati, bitu vélams tos sanemt ciet, jo pirmkart, gari
mati padi par sevi traucé stradajot, otrkart, rada nenopietniaku
iespaidu. Ipasi blondi un lokaini veidoti mati.

Un matu krasa?

Ar matu toniem var dazadi variét, neskatoties uz to, ka klasika
tie galvenokart ir dabigie toni.

Tomér daudz ko nosaka pats cilvéks, jo spécigaka personiba, jo
vairak var atlauties dazadas atkapes no normas. Ja kadas veik-
smigas firmas vaditaja var atlauties bat blondine ar lokainiem
matiem, tas nozimé, ka vina ir loti spéciga personiba, un vina
tiek cienita un klausita, neskatoties uz matu krasu vai apgérbu.
Vinai noteikdi ir bijis japieliek daudz vairak spéka, lai pieradicu
sevi neka, pieméram, brunetei, jo tads diemzél sabiedriba ir iz-
veidojies stereotips, un ta automatiski tiek izdarits vértgjums.
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Kads ir biznesa sievietes make-up?

Sievietes imidza ietilpst ari tas, kas atrodas kosmétikas macina.
Ar kadu lapu krasu vina krasojas, ar kadu skropstu tusu. Nevar
uztaisit glaunu télu, bet publiska tualeté uzkrasoties ar nezina-
mas firmas tirgi pirkeu lapu krasu.

Meikapam jabut dabiskam, vienkar§am un estétiskam. Bez par-
spiléjumiem. Kadai pietiek ar tonilo krému un skropstu tudu,
kadai vajag mazliet vairak, lai padaritu sevi izteiksmigaku.
Klasiskais variants batu $ads:

Ir jabut labam adas tonim. Ja kadai tas nav dots no dabas, tad
noteikti ir jalieto tonalais kréms. Un tas ir novecojis uzskats,
ka ar tonalo krému ada neelpo, Sobrid ir loti plass piedavajums
ar dazadiem tonalajiem krémiem, kas pieméroti dazadiem adas
tipiem.

Acu énis vajadzétu izmantot matétas vai ar zida struktiiru, nevis
perlamutra, jo tas ir piemérotas vakara grimam. Tapat ari slapjas
acu linijas. Labak izmantot zimulus.

Lupas - labi izskatas labi veidota lipu kontiira un lapu krasa.
Tam ir obligati jabut sapludinatam kopa. Tonis var bat gan gai-
$aks, gan tumsaks, bet dabisks. Tomer, jo ko$aks, spilgtaks tonis,
jo tas perfektak jauzklaj. Nav vélami spidumi un perlamutrigie
toni.
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Vaigu tonis - labi korigé sejas formu, piedod veseligumu, aktivi-
tati, mirdzumu acim un rada nobeigtu izskatu.

Vai nav t3, ka daudzas sievietes nekrasojas tapéc, ka to
neprot, nevis tapéc, ka negribétu?

Ja, tadu ir diezgan daudz. Man ari klientes ir teikusas — labak
es nekrasojos vispar, neka sakrasoju visu $kérsim un izskatos
smiekligi.

Ko darTt tada situacija?

Vislabik es ieteiktu doties pie stilista uz individualo make-up
konsultaciju, kur stilists vienas vai vairaku nodarbibu laika ie-
mica sievietei pasai uzkrasoties. Citreiz pat sievietes panem lidzi
visus savus kosmétikas krajumus, un més kopigi izskatam, kas
no ta ir noderigs un ka to vislabak pielietot. Ja tadu krajumu
nav, més izveidojam. Dazreiz pat ar 3 lietinam var panake loti
labu efektu.

Protams, pastav iespéja iegadaties kadu make-up Zzurnilu vai
gramatu un eksperimentét majas.
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LQAO/ len !

Iz/asot februdra — marta numurd publiceto atliguma stastu,
vélos paust save kormentare. Stra’d@'oz‘ wUn 52‘1,(0/@'0# personila
\/aa//‘.éa, esSriu pl‘ereo/z%'L(S/ /TJZ3a5 S/AZ‘LZQ'GK/'/'QS . Grads analizéd suné—
o gadijume, jo apraksts var bt subjektivs — darbinece pactdi-
S/ Save personigo viedokli, bet otras PUSeS — vadibas redzé&ums,
lespEjams, bitu citads. Tadu pec darbineces teikta, skiet, prob-
léma slépjas tiesi 2aja, ka katejricas vadiba ir gluZi Vienkars: ne-
profesiondla. Mand pieredzé Sada wzvediba bie2ak &jusi rafsturiga
tieS| Sievietérm, Lade/ piefatiju, ka katejricas vadiba ir kada konkreta
vaditgja. EFekivs vadita)s parasti vélas wzlabot Komunikacije wun
Komandas darbet, k& arr darba efektivitadi. Tadu 5"@'& gadijuma rici-
ba ir preteja. Vadiba savus darba piendkumus saij ar persoriqam
emocan. Vadiba ir Japrot b par Saruerindaju un noverst mai-
pel neSdSéapd\S , Zacu /‘nZ‘r{ga\S stavokli tika /945//%5//762. Sv,ffez‘ , vadiba
kavd kadu iemes/u de/ ( nep/ez‘/e,éamc&S ProfesSiond/as prasmes me—
nedZmenta, nespéja izpi/dit T/DQSVn/e,éa noteiftos Mér;{’a\s y personigas
it pddijas pret dardinekeu w.c) netiek 3&/& ar savien p/'en&,éamfem,
dalu nevélas to atzit. InZ‘r{ga’S /‘ega/cﬁZ‘S laiks wun enerjd'a, kas
liecina par zerrt darba proc/a,é‘z‘/w'z‘&z‘/. Vadibas attieksme pret dar-
binieci verojamas Klgjias “ bosinga” pazimes (nepamatotas izmaipas
darba grakika wun daréinieces neinformeésana par tam, wvarmsana, jat -
n@.a/)’l daréa a/e\/%‘af»"l) BieZ " AOSIAnﬁa ’ rZmanto \/ao/TZ(@./, éari baidas )
ka dardineki ir vai Klas profesiondlaki par vipies, Zade;jads censcties
norelnct potencid/os konkerentus.” 305/}735 " reiz Me‘r’é‘a‘/‘ec/‘ﬁf Saks,
ve/as ka \Snfeﬂa bumba - arvien PIepesas apjomos. Jebkerar vadiba
J'a‘ré)%/'na‘S un jGpiepest, ka persondla mariba JOPrejam paaugstings, sa-=
biedriskas édinGsanas sektora Jo 7pas:. Ar varu revienu nevar noturét.
Talu vadibas empdtiska altieksre, /)rez‘fmn&',é\svana (ienoties, la pla-
notais daréa grakiks albilstu vadibas prasibam, tacu iespéju robe2as
birtu piepemas ari dardinecer), komandas veidosanas pasikuri, prete)i
paévre/z@'ﬁm 5?3/52/7@5 aktivitadém, un /fez‘fS?a intervija pirms dardinie-
Ces aiziesanas Spodrindtu wzpemuma Ka darba devéja télu wun varbid pat

darbinece nebittu jamana darba vieta.
Ar sveicienu
Teva Sitna
. e
: N DLC ﬂ NICT —
Spring Valley I |I I VUL iNC Educatio
Uznémuma personala izglitiba
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ATLUGUMA STASTS,
KURU KOMENTE LASITAJA

Katra jacna vide nes pardzivojumus - va nw Zie ir labi, var slikdi,
tas laikam ir afarigs no Kalra pasa.

Stradgjot  starplactiska  wzpémuma  ar  nakotn Y diemZal/
nekide nakotni tur nesaskaliju. Tapéc sake meklet darbavietu,
kur varétu nopelrit ko vairak par [Ztikas sunimeme wn Sesyjas
paradies, jo studéju Viend no Laﬁ{/@f mickslas skolam. Vasaras
Videt man wzsmaidja veiksme, wun es czz‘rczda darbu katejrica Viss
Sé«ta ided/i - Katejrica neliela, ne pa\sa pilsetas centra, darba
3ra£‘(’a sastadi pat's, bet, ja ne/wec/esam5 ) prieksnieciba gja veic
korekes 1jas . Neldla viesrica noc/ro\S/mLz/a /aSZ‘Wja qpme%/ei@a
plasme, kas sawkat mums, apfalpojosgiam  persondlan,
Garantsja labas tgjas naudas. Turklat i pamddalga bjja lieldka
nekd /e/ne(fs%ya darbavieta, un nevienam rebija pretenziju pret to,
ka macos.

Larks g@a, wun  bucipam ragi auga. 7& laikam Zagad batu
visvienkarsak nora,ész‘aroi prieksniecibas aﬁ:eé&m kas  man
neziname iemeslu d&l ffeva, ma:gz Saket, necieSama. Privatas
sarunis  starp vaa/’éu wun  daam qyka/p?/osa persondla
darbinecem tika aprunddi maipas biedri. BieZi parddijas daZadas

Gadam ai Tavu az‘/ajama
SZ‘Q\SZ‘L(,L/O katra pleredze ir
pamicosa. Tev tika Jauzrafsta
e - pasta: zanete@outs.i !

Ja stasts bas interesants,

ar Tavu adiayju publicésim!
Tas BP
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qpme/osvanas - Savu reizdaribu viena maipa ., //'era(’sz‘ a” otral, un
Vienmér vairigs bjja Kads no citas maipas. Uz sarundm ar vadibu
katrs tika acinits adseviski, netika veidetas sandksmes, kurds
ViSI varétu kolektni /zz‘e/éz‘«es wun rsind radusos parpratumes.
Pamazém Saka veidoties divas nometnes - tie, kas sk meklet
Jaunu daréavietu wun tie, kas skrada pie vadibas wun sadzas, cif
kads, Vipaprad, S/ikt strada. Kezultada nosidzétie, bet lieldfoties
nevairigie Sapema Sodus un advilkeumes no 52/5(5

7a ka /ez‘z//a 5///7%4( grupa, kura kopa bijam Kadi pieci cilveki,
scku meklet Jantt darbaviet, ko wi alrade. Par manc veiksri
wzzingja vadiba, wn SKEs jaunas intrigas. Pec  aldguma
wzrafstisanas man bija janostrada vel ménesis, bet jaungja
darbavielc man Sis ménesis b ja parbaudes laiks. Sakas kas
2ads, ko es pat nosappot nevaréju. Tika zvants wz manu jactno
darbavieta wn stastitas daZadas meffibas par mani K@ sliktu
dardinieku. Tika izmanits mans darda 5ra£’%5 - Ja biju ielikusi
grakka, ka vélos straddd no rita, vadiba noteikdi lika stradad
vakara. Netika iedotas 1as brvas dienas, kuras velsjos - tas
noteikti tika azpilditas wun man & da Jastrada. BieZi gadijas 2a, ka,
ierodoties daréa, man jac prieksa 4 vja éo/ej&&; kas jau stradgja
Un neizpratné raudzijas wz mant, jo bju alnakusi wz darbu, Kad
maipa ja pilniba nokomplefiata. Likas, ka tika darits viss, la es
neizturetu parbavdes laku jaungja darbavieta. Sakodu zobus wn
noléme izturet, kas i izdevas. Tagad stradgju Katejrica, Kura
pac draussiga parbaudes laika man neizmeta no darda, bet gan
abalstija wun, cik varéja, centds palidzét sakariot attiecibas ar
iaﬁda/ Jau /epr/e,é\i%o darbaviete. Tiesa, tas qan reizdevas, wun 3&/4
rezultadé més Comeér \5ka/)112\5 (’a /ena/dme;

T& wi fidz Sodiena neesnru 5qpraz‘a5/ ,éaa/e/ /‘e/)/‘/‘ekS‘%/'Qf vadiba
bja japin intrigas wun jacensas maildd darba vidi. Iespéams,
@7 pali neesmu rekads engelitis, talu Sadi pret cilvefiem es
rnespéti izZuréties.

Lasot wun pdrdom@'oz‘ 4{/[(34(»%2
stasta Komentarus, alklajas
askirrg viedokli, cn ir véleSanas
wzrakstit save komentaru.
Va Tev, lasitaj, @ ir sars
l//ea/of//‘S? \/aré[(i Tava f/erea/Ze
ir paisam asfiriga no SEasta un
éomenfd—ros lasita?
Labprat wuzklausrsim Tavas
domas, viedokli wn redzéjume, Tev
Lika L/dazra,{’sz‘a e - pasta:
zanete@ruts.v !
Interesantikas alzipas ar Tave
afayju publicésim wun labprat
sadarbosimies arr Lurpmak!
Tavs BP
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KUNGS VADA, UN DAMA SEKO!

Ar deju centra Nianse vaditaju Jutu Vanagu sarunajas Edijs Fridenbergs

Foto no deju centra Nianse arhiva

Deja — ta ir kustiba. Sodien cilvekiem ir mazkustigs
dzivesveids, un par prioritati ir kluvusi laika
pavadisana pie televizora un datora. Lai to
kompenséetu, noteikti iesaku dejot. Loti ceru, ka driz
Latvija notiks deju maratons tapat ka skriesana.

Cik ilgi pastav deju centrs Nianse?
Deju centrs Nianse pastav no 1995. gada, un Sobrid ir lielakais
pieauguso deju kursu centrs Latvija.

Kapéc cilvekam vajadzéetu dejot?

Deja — ta ir kustiba. Sodien cilvékiem ir mazkustigs dzivesveids,
un par prioritati ir kluvusi laika pavadisana pie televizora un da-
tora. Lai to kompensétu, noteikti iesaku dejot. Loti ceru, ka driz
Latvija notiks deju maratons tapat ka skriesana. Pie §i projekta
més jau stradajam.

Pirmkart, jadejo tadél, ka kustibas ir veseligs dzivesveids. Otr-
kart, dejosana sakarto daba paredzéto kartibu, jo dejosana no-
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tiek pari — virietis vada, bet dima vinam seko. Esmu parliecina-
ta, ka lielakajai dalai cilvéku tas loti patik, jo ta ir dabas noteikta
kartiba.

Ne mazak svarigs ir faktors, ka més dejojam kvalitativas mazi-
kas pavadijuma, kas cilvékam sniedz daudz pozitivu emociju.

Kadi deju skolotaji pie Jums strada?

Es uzskatu, ka mums ir loti labi deju pedagogi. Diemzél ne katrs
labs deju skolotajs ir ari labs dejotajs, un otradi - ne katrs labs
dejotdjs ir labs deju skolotajs. Katram deju kursu apmeklétajam
ir sava motivacija, kapéc vin$ nak macities. Ja vélamies redzét
labu dejotaju sniegumu, tad apmekléjam deju Sovus. Ja gribam

g
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iemacities skaisti kustéties, tad mekléjam skolotaju, kurs prot
nodot zinasanas.

Pie mums strada leva Kemlere, kura Latvija kluva pazistama
péc TV3 Sova Dejo ar zvaigzni. Ar moderno dzezu un salsas
$ovu misu deju centra strada Liga Liberte. Vina ir lieliska un
populara pedagoge, vienigi plasikai sabiedribai ne tik zinama.
Vina ir beigusi Latvijas Kultiras akadémiju, un pati loti labi
dejo. Vinai nav raksturiga apstasanas sava attistiba, un vina kat-
ru gadu brauc uz Franciju papildinat zina$anas un giit jaunu
pieredzi. Tie$i moderna dzeza joma Liga Liberte ka pedagogs ir
loti, loti talantiga. Neslépsu, ka biezi vien horeografijas stundas
puiSiem ne ipasi patik, bet vina prot stradat ta, ka visiem ir in-
teresanti. Vél viens labs pedagogs ir Agnese Graudina, ar kuru
iepazinamies tad, kad es pasniedzu lekcijas Rigas Pedagogijas un
izglitibas vadibas augstskold, kur vina macijas. Deju centra NVi-
anse kursanti Agnesi ir loti iemilojusi, jo vipai ir savs tvériens.
Vina labi zina, ko nozimé metodika. Visi miisu pedagogi parzi-
na deju metodiku, kas ir loti svarigi apmacibu procesa.

Ari es pati esmu ne tikai deju centra Ipasniece, bet ari praktizéjo-
$a pedagoge. Darbs deju zalé man Joti patik, tadé] biroja pavadu
mazik laika. Bez tam es nevélos zaudét saikni ar skolniekiem,
lai nezaudétu realitates izjutu. Deju zalé es stradaju ar prieku un
vienlaikus atptios, jo ta ir mana sirdslieta. Turpinu stradat ari
augstskold, jaunajiem deju pedagogiem macot metodiku. To
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-Jiuta Vanaga Salsas festi\;é\é ar kc;lég"\em
daru praktiski, jo neesmu sausa teorétike.

Interesanti, ka miisu joma cilvéki strada lidz sirmam vecumam.
Pieméram, Krievija ir viena horeografe, kura vairs nevar pade-
jot un vinai ir griti staigat. Tadél nodarbibu laika vina séz uz
krésla, bet uz vinas privatstundam cilvéki burtiski lauzas, jo vina
prot visu izstastit vardos, un rezultati neizpaliek. To, ko deju
pedagogs sakrdj sava pieredzes kratuvé, gadu gadiem stradajot
ar dazadiem cilvékiem, nav iespéjams uzlikt uz papira, jo tas nav
aprakstams. T4 ir sajiita, tas ir ipass redzéjums, tas ir sarunas un
kontakts ar cilvekiem. Domaju, ka ari man vél ilgi bas daudz
vértiga, ko cilvékiem dot un iemacit. Zinasanas ir janodod ta-

lak.

Kada vecuma, dzimuma un profesiju cilvéki apmeklé deju
nodarbibas?

Cilveki dejo, sakot jau no seSu gadu vecuma, un daudzi to turpi-
na darit lidz pédéjam savas dzives bridim. Uz misu deju centru
nak pari, kuriem ir seSdesmit un vairak gadu, tacu vigpiem patik
dejot. Tas palidz uzturét dzives vitalitati. Latvijas tendence ir
tada, ka parsvara dejo jauni cilveki, toties arzemés tie parsvara
ir cilveki, kas jau ir dzivé kaut ko sasniegusi, nostabilizéjusies,
sakartojusi savu biznesu un var to atlauties. Tikai tad, kad ir
sakartota dzive, vini pievér$as kustibai un izklaidém.

Sobrid Niansé visvairik parstavétais vecums ir 25 — 45 gadi, to-
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mér pédéja laika ar vien vairak uz nodarbibam nak pusaudzi.

Mums ir ari sava $ova grupa, kura darbojas jauniesi lidz 23 gadu
vecumam. Man ir interesants novérojums — katru pavasari Ni-
ansé ir grupas, kuras kungu ir vairak neka damu. Ir pat gadiju-
mi, kad kungu ir divreiz vairak. Tad viniem macu, ka dejot salsu
diviem kungiem ar vienu dimu. Divaini, bet sievietes neiztur
lidz sezonas beigam.

Parsvara dejot gribétaju zina ir lidzsvars — sievietes un viriesi ap-
méram vienada skaita. Iznémums ir deja regetons, ko labpratak
macas damas, jo ta ir loti kustiga deja.

Kadas dejas var apgit deju centra Nianse?

No val$a lidz dZaivam, salsu - Kubas un LosandZelosas stilus, re-
getonu (Reggaeton), Argentinas tango, moderno dZezu un dau-
dzas citas dejas, bet detalizétaku informaciju dejot gribétaji un
interesenti var ieglit miisu majas lapa www.nianse.lv.

Kapéc no visam dejam Nianséipasi tiek izcelta salsa?

NE, ta nav. Salsa netiek ipadi izcelta. Vienkarsi §i deja ir ieguvusi
popularitati, jo tai ir liels praktiskais pielietojums. Salsu dejo
cilveki visa pasaulé, un interese par to neapsikst. Tas nenozimé,
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ka klasisko deju nodarbibu ir mazak. Ir pat organizacijas, kas sa-
viem darbiniekiem apmaksa kursus, un tad més viniem macam
dejas no val$a lidz dzaivam. Més organizéjam ari specialus deju
kursus kizam un izlaidumiem.

Atgriezoties pie salsas, $is dejas solus var izmantot, dejojot pie
visdazadakas muzikas. Kados Janos es ar jauniesiem biju Dru-
viena, kur notika visparastaka latviska zalumballe, ar tai ierastu
miiziku, ta¢u tas mums netraucéja visu nakti dejot salsu. Salsas
miizika ir loti dziva — kad ta sak skané, tad cilvéki smaida. Taja
slépjas kaut kas saulains un interesants. Pieméram, Argentinas
tango nav tik praktiski pielietojama deja. Ta ir domata dzives
bauditajiem, tiem, kas prot novértét augstas klases sieru un
vinu. Toties salsai apaksa ir ritms, un ta ir dziviga, kas cilvékiem
patik. Kad klasisko deju stunda, kursantiem dejojot, es uzlieku
salsas miziku, tad iznak sava veida tests, jo esmu novérojusi, ka
tad cilveki uzreiz sak smaidit. Salsas mizika ir saulaina un gaisa,
jo ta nak no dienvidiem, un tur ir vairak tadas vitalas energijas
un saules.

Meés organizéjam divu veidu pasakumus — Latvijas Deju festivi-
lu, kas apvieno dejas no val$a lidz dzaivam, un Salsas festivilu,
kur valda lielaka kustiba, un cilvekiem tas patik.
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Vai dejot maciSana vienmeér ir bijis tik populars bizness
ka Sobrid?

Vienmér ti nav bijis. Sobrid dejot macisana ir palikusi ak-
tudlaka, jo cilvéki ir dzivojusi lidzi TV Sovam Dejo ar zvaigzni.
Tomeér jasaka, ka padomju laika dejosanas kustiba bija lielaka.
Sobrid cilveki sak atgriezties sporta dejas. Laika, kad es saku
stradat, skolas no pirmas lidz ceturtajai klasei dejosana bija ob-
ligata. Kadreiz deju klubi bija visos kultiras namos un sporta
skolas, bet tagad tas parsvara ir privats bizness, kuru katrs deju
klubs popularizé un attista, ki pats spéj. Ta nu ari man ir savs
uzpémums.

Vai péc TV3 Sova Dejo ar zvaigzni ir pieaudzis dejot gri-
bétaju skaits?

Deju kursu popularitate noteikti ir augusi. Paldies tiem cilvé-
kiem, kuri veica $o lielo darbu. Pirms gadiem ¢etriem vai pie-
ciem, Anglijas pilséta Blekpala, kas ir dejotaju Meka, notika
kongress, kura piedalijamies arl més. Tur tika lasita lekcija par
to, ka Anglija samazinajies dejot gribétaju skaits, kaut gan
ir valsts ar augstu deju kultiiru un tradicijim. Vigus bija loti
uztraukusi dejot gribétaju skaita samazinasanas. Lai situaciju
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mainitu, vini bija nolémusi realizét jaunu projekeu - TV Sovu
Dejo ar zvaigzni. 1deja izradijas veiksmiga, un $is Sovs no An-
glijas devas pasaulé - uz Skandinaviju un ari citur. T nu tas ir
sasniedzis ari Latviju. Liels paldies Mironoviem par ieguldito
darbu. Redzams, ka dazadas reklamas aktivitates darbojas, jo
picauguso dejot gribétaju skaits ir palielinajies.

Kads ir Jasu viedoklis un novérojumi par deju prasmi un
kulttru dazados korporativos un publiskos pasakumos?
Vai misu sabiedriba prot dejot?

Sabiedriba, kura es apgrozos, parsvara ir cilveki, kas saistiti ar
deju. Pasakumi, ko visbiezak apmekléju, ir dazadas viesibas
pirms vai péc deju konkursiem. Var teike, ka cilvéki prot dejot,
bet galvenais, ka vini grib dejot. Redzu, ka péc rikotajiem $o-
viem cilveku dejotprasmes limenis ir audzis. Ka dejo klubos, es
tie$am nezinu.

Daudzas organizicijas novérté to, ka cilvéki prot skaisti un kul-
turali dejot. Pieméram, Vacija ir augsts deju kultiiras limenis,
un, salidzinot ar to, mums vél daudz ir ko darit. Tur ikviens
sevi cieno$s cilvéks ir izgajis deju kursus un prot dejot saviesigos
pasakumos. Es ticu, ka arl pie mums ta kadreiz bis, jo més tatu
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esam ,,dziedataju un dejotaju tauta’. Tautiskds dejas mums ir
loti augsta limeni.

Manuprat, dejot japrot katram kulturalam cilvékam. Uzskartu,
ka macibu procesam kursos nevajadzétu biit taidam pasam, ka
gatavojoties sporta deju sacensibam. Dazi klubi ta dara, tatu
ballé ta dejot nevajag. Pat profesionili sporta deju dejotaji bal-
lés nedejo tapat ka sacensibas, jo tas ir divas atskirigas lietas. Ja
ballé dejo ka sacensibas, tas izskatas mulkigi. Masu filozofija
ir - palidzét cilvekam apgiit to, ko vin3 vélas, atbilstosi vina mo-
tivacijai.

Ar ko vél nodarbojas deju centrs Nianse?

Meés rikojam Latvijas Salsas festivalu un Latvijas Deju festivilu.
Kopa ar Latvijas Salsas federiciju braucam uz Latvijas lielakajam
pilsétam, lai popularizétu 3o deju. Tas nav tik viegli, ka varbat
izklausas. Kameér salsu padarijam popularu Riga, pagija zinams
laiks. Més, deju centrs NVianse, salsu pirmoreiz Latvija paradijam
2000. gada. To, ka §i deja patiesam ir populara, ar parliecibu
apgalvojam tikai mazliet vairak neka gadu. Savu mérki esam
sasniegusi, tacu tas prasija daudz spéka. Vél més organizéjam
sacensibas dazadas Latvijas pilsétas gan sporta deju dejotajiem,
gan $ova dejas. Cilvékiem loti patik misu organizétie ,,Latino”
$ovi. Latvija deju popularizé$ana, sacensibas un apmaciba viena
otru papildina.

Kade| tiek organizéts Salsas deju festivals?
Festivalus rikojam, lai apmainitos ar pieredzi, dalitos zinaganas
un paplasinatu redzesloku. Diemzél $obrid dejot salsu maca visi,
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kam nav slinkums. Ir pat gadijumi, kad cilvéks tris ménesus ir
pamacijies kursos un jau sak macit citus. Tas mani sadusmo —
varbiit tad es varétu labot citiem zobus, jo apmekléju zobarstu
no seSu gadu vecuma? Tad jau izniak, ka més varam cept maizi
un macit to darit citiem, jo katru dienu to édam? Kapéc cilveki
nesaprot, ka tas vél nav zina§anas? Daziem Skiet, ka macit dejot ir
loti vienkarsi. Man ir savi audzékni, kam esmu nodevusi metodi-
ku un pieredzi, kas ir izstradata un uzkrita daudzos darba gados.
Lai prastu labi iemact, ir bijis jaiegulda daudz darba un pilu.
Man liekas jocigi, ka dazi cilvéki nesaprot, ka macit citus ir liela
atbildiba. Lai to daritu, pedagogam §i sféra ir japarzina perfeki.
Profesionalitate veidojas ari no pieredzes apmainas braucieniem
uz citam valstim. Ir jazina un jaredz, kas notiek pasaulé. Més
nevaram bt pasapmierinati un neredzét talak par savu degunu.
Uz Niansi aicinam konsultét pasniedzéjus no arvalstim. Darot
vienu un to pasu diendieni, nevilus piezogas rutina, tadé] ir loti
svétigi vismaz reizi gada uzaicinat kadu viespedagogu.

Ari kuru katru neaicindm - mums ir augsta latina pieaicinato
skolotaju izvélé. Tas nepiecie$ams, lai més neiestigtu jau piemi-
nétaja ruting, jo audzékni pierod pie mums un més pie audzék-
niem. Parasti uz festiviliem uzaicina tikai divus vai tris labus
pedagogus, tatu més ieliidzam pie sevis vairakus augstas klases
profesionalus. Lidz ar to cilveki, kas apmeklé festivalu, redz la-
bako, ko $aja konkrétaja deja var sasniegt. Misu audzéknpiem ir
iespéja novértét, ka strada labi pasniedzéji, un viniem ir ar ko
salidzinat.

Mums ir audzékni, kas aiziet no mums un izstaiga citas deju
skolas, bet tad atgriezas. Més viniem to neparmetam - ari es visu
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miiZzu neizmantoju tikai viena friziera pakalpojumus, jo ar laiku
vina stils apnik. Kad esmu izméginajusi citus, tad saprotu, ka
manéjais ir vislabakais.

Kur un kad Sogad notiks Sis festivals?

Sogad festivils notiks no 15. — 17. augustam Rigas svétku laika.
Plasakas aktivitates paredzétas Reval Hotel Latvija telpas, uz Ri-
dzenes ielas Galerija Centrs un kada no Rigas parkiem.

Ar ko tas bus Tpass vai at3kirigs no iepriek3gjiem festi-
valiem?

Sogad pie mums viesosies Edija Liisa (Edie Lewis, the Salsa
Freak). Vina ir izcila pasniedzéja un ir macijusi dejot vairak
neka se$desmit pasaules valstis. Pie mums vipa stradas ar iesa-
cé&ju programmu un veltis laiku ari citim. Domaju, ka miasu
audzékniem ta bus lieliska pieredze, jo vina prot parsteidzosi
komunicéties un interesanti strada. Otra pasaules limena zvaig-
zne bus Meikels Fonts (Maykel Font). Vina dé| vien iesaku at-
nake uz festivalu. Vins ir kubietis un tas, ko vin$ spgj izdarit ar
savu kermeni, ir parsteidzo$i. Ta ir lieliska plastika. Vins Latvija
pavadis salidzinosi neilgu laiku — tikai divas dienas, sestdien un
svétdien. Sestdien vins pasniegs stundas, vakara Lielaja ballé
demonstrés savu prasmi un svétdien no rita vadis vél dazas no-
darbibas. Maikls ir beidzis augstskolu ka profesionals dejotajs,
tomér nepartraukti turpina sevi pilnveidot. Kad més Sveicé uz-
stajamies ar salsas Sova grupu, mums bija iespéja redzét, ka vins
dejo, un tikai tad mani audzékni saprata, ko es viniem esmu
stastijusi. Vin$ ta aizrauj un fasciné skatitajus, ka péc tam pub-
lika vél ilgi sajasma auro. Maikls ir ari lielisks pedagogs. Vins ir
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stradajis ar divpadsmitgadigu zénu, kurs jau Sobrid dejo lidzigi
vinam. Vini abi dejo kopa. Sveices festivals vispar ir ipass, jo to
apmeklé ap 10 000 skatitaju, bet Sovus — ap 5000.

Salsa sniedz gandarijumu, jo ta jadejo muzikali, nevis vienkarsi
atdejojot pamatritmu. Salsu dejo, dzirdot katru muzikalo nian-
si. Jaatzistas, ka ar interesi véroju salsas dejotdjus dejojot viesi-
bas un ballés. Esmu secinajusi, ka tadu, kas dejo muzikali, nav
daudz. Dejotajiem $ai zina lielisks paraugs ir Fabricio no Nider-
landes, kurs ari pie mums viesosies un vadis festivala muzikalas
stundas. To daris ari Edie, the Salsa Freak.

Katru gadu Latvijas Salsas festivala dejotajus pavada dziva ma-
zika — orkestris, lai pilniba izbauditu festivala doto skaistumu.
Festivala atSkiriba ir ari pasakumi, kas notiks pirms festivala un
péc ta. Acskiriba no citiem festivaliem $aja jamaksa bus tikai
par sestdienas Lielo pasakumu, kugiti un nodarbibam. Festivala
ieskandinasanas pasakumi notiks Ridzenes iela, Galerija Centrs.
Savukart ,afterparty” notiks kada no Rigas parkiem. Més gan
vél neesam izvélgjusies, vai tas notiks pie Kongresu nama vai
Vérmanes darza, ko mums ir atvéléjusi Rigas dome, jo festivala
norise sakrit ar Rigas svétkiem un festivals bis $o svétku sastav-

dala.

Ko Jis novélétu cilvékiem, kas darbojas Latvijas biznesa
vide?

Novélu bat pozitiviem, atvértiem un uzdro$inaties improvizét,
tad dzive klus krasainaka un interesantika. Deju nodarbibas es
micu, ka deja slépjas patiesa harmonija, kuras pietrikst misu
dzivé - kungs vada un dama seko! Baudiet dzivi un deju, jo ta
miis dara atvértakus, pozitivakus un radosakus!
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LAl KATRA DIENA SAULAINA!

Ar Jani Timofejevu sabiedriba pazistamu, ka Gar Jani — Kabriokluba prezidentu sarunajas Elga Z&gele
Foto: Janis Mednis

Mes — IlatvieSi, esam tauta, kurai raksturigs
praktiskums. Ne velti saka — praktiskais latvietis!
Lai brauktu ar kabrioletu, ir jabGt mazliet dullam.
Kabriolets pretstata visam minétajam ir nepraktiska
masina, un praktiska tauta to ta 1sti neatzist. Kas tad
ir kabrioleta Tpasnieki?

JGs vadat, manuprat, loti interesantu klubu. Kads ir ta  Cik biedru ir Kabriokluba?

nosaukums? Sobrid més esam 12 cilveki. Kadam liksies, ka maz, bet mums
Tas ir Kabrioklubs. Majas lapas adrese ari tada pati - www.kab-  nav plasi attistita biedru programma. Mums nav tads mérkis,
rioklubs.lv lai kluba butu liels skaits biedru. Tani ir cilveki, kas ir aktivi,

darboties gribodi, kas vélas piedalities un organizét. Savukart,
Cik Latvija ir kabrioletu? miisu organizétajos pasikumos piedalas daudz vairak kabrioletu

Precizu zinu nav, jo CSDD virsbiives tipus sika registrét tikai  ipasnieku.
2002.gada. péc masu aplésém tie varétu bt 25 000.
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Ar ko at3kiras kabrioleta Tpasnieks no citu automasinu
saimniekiem?

Meés - latviesi, esam tauta, kurai raksturigs praktiskums. Ne velti
saka - praktiskais latvietis! Lai braukeu ar kabrioletu, ir jabut
mazliet dullam. Latvija popularitates zina pirmaja vieta ir dzi-
pi, jo ar tiem var izbrauke visidus celus un necelus, aizbraukt
uz laukiem, piebrauke pie jiras. Otraja vieta ir universals, ar
kuru var parvadit cementa maisus, regipsi uzlikt uz jumta un
taja iespéjams lielu gimeni sasédinat. Kabriolets pretstata visam
minétajam ir nepraktiska masina, un praktiska tauta to ta isti
neatzist. Kas tad ir kabrioleta ipasnieki? Pirmie ir cilveki, kuri
$adu masinu var finansiali atlauties. Parasti viniem pieder maja
un vairakas maginas, starp kuram ir ari kabriolets. Ar to vini
izbrauc reizi nedéla. Otra kabrioletu ipas$nieku dala ir tie, ko
var nosaukt par pilnigi dulliem, jo vinu vajiba ir $ada tipa ma-
$§ina. Kabriolets ir vienigd masina, kura gust prieku, braucot ar
pilnu komfortu, jutot véju, baudot ainavas un dabu. Braucot ar
kabrioletu, pamanam visu, kas ir augstak par pirmo stavu. Tiek
ievéroti koki, pukes, maju jumti, cilvéki ielas. Ta nav vienkarsi
parvieto$anas no punkta A uz punktu B, bet piedzivojums. T ir
pat tad, ja brauciens ilgst tikai 10 minites, jo redzam, kas notiek
apkart, baudam dzivi, jiitam gaisu un smarzas. Tas, kas virmo,
braucot cauri lauku pilsétinai no pukudobes, kur smarzo daudz
skaistu ziedu vai pabraucot garam kitij. Tie nav sikumi, ta ir
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Gar Janis

dzive, ko var izbaudit, un tu nesédi dzelzs konteineri, skatoties
ka televizora ekrana, kur bildites skrien garam. Braucot kabrio-
leta, tu juties epicentra, jo sajuti katru véja pisminu, smarzas,
tu sanem emocijas, ko raida cilvéki - dazs pamaj, cits uzsmaida.
Tu redzi grimases policista seja un saskaties ar garam brauco$a
autobusa pasazieriem. Tas ir celojums dzivé, piedzivojums.

Vai drizak nav ta, ka praktiskie latviesi uzskata $1s masi-
nas par klimatam nepiemérotam?

Dazi kabrioletu ipasnieki ir pilnigi traki un brauc pat tad, kad
ara ir tikai + 10° Vini kartigi nopakojas, lai véj§ nesapis un
brauc. Sajas maginas ir loti labas krasninas un apsildisana, ipasi
rosteros, kur ir tikai divas vietas. Ja brauc ar 100 km stunda, tad
var braukt ari lietus laika un virsi nelist, jo vieta no véjstikla lidz
sédekla aizmugurei ir tik maza, ka lietus iet pari. Protams, ta nav
loti spéciga un pretéja virziena lietus laika.

Vai kabrioleti nav dargaki par citam masinam?

Ir visadi. Starp citu, tie$i Latvija ir registréts pasaulé visdarga-
kais sérijveida rodsters pasaulé (no 540 000 Eiro). T2 ir Pagani
Zonda.

Biidama dienvidu zemés, pieméram, Karibu salas, es ne-
kad ka Tréto masinu neesmu izvél&jusies kabrioletu, jo
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saule ir Joti spéciga un no tas ir jaslépjas.

Cilvékam laikam nekad nav labi! No filmam ir izveidojies
prieksstats, ka lielakaja dala dienvidu valstu cilvéki labprat brauc
ar kabrioletiem. Bet, ta nav, jo patie$am tur saule ir tik karsta
un spéciga, ka apdedzina viena mirkli, un iedeg ne tikai seja.
Iedegums ari veidojas nevienmeérigs, jo no stikliem un metala
konstrukcijam krit énas. Tapat braukt nav iespéjams bez saules-
brillém, bet ari no tam tadu veidojas nepatikami balti pleki, kad
seja saulité iedeg. Tiesi pie mums Latvija pédéjos gados ir loti
pateicigs laiks, ja tikai nelitu ka pagajusaja gada, bet temperati-
ras zina fantastiski piemérots laiks.

Cik zinu, klubs organizé pasakumus kabrioletu Tpasnie-
kiem?

Katru gadu maija organizéjam kabrioletu salidojumu un se-
zonas atklaganu. 2007. gada Salaspili piepildijam stadionu ar
kabrioletiem, un paraléli $ai izstadei notika dazadas atrakcijas,
pieméram, $autrinu mesana, pingpongs, jautras rotalas un pusli
bérniem. T2 ir muasu - kabrioletu ipasnieku diena, ta ir diena,
kad savu pasauli paveram citiem. Sogad misu salidojums no-
tieck Salaspils botaniskaja darza, jo ta ir laba vieta, kur iesakt
vasaru — citur vasaras ziedu vél nav, bet visapkart ir krasni zals.
Tur kabrioleti iederas.

Par kadiem Ilidzekliem jis organizéjat pasakumu?

Spring Valley
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Tas nav léti. Sogad, izmantojot daudz pazistamu cilvéku at-

balstu, pasikuma budZetu izdevas rakstit ar 4 cipariem, un tas
ir brinums, jo Baltijas méroga $ads pasikums izmaksa daudz
dargak. Nakosgad to ceram padarit vél vérienigaku. Piesaisti-
sim organizacijas, kuras §ada aktiva un atraktiva auto brivdabas
$ova saskata lielu perspektivu un vélas savu produkeu reklamu
saistit ar lidzigu dzivesveidu. Autosova un reklima gatavojamies
térét jau ar pieciem skaitliem rakstitu summu. Tas bis Baltijas
méroga kabrioletu salidojums - Sovs. Vélamies, lai tie ir valsts
mérogd pamanami svétki ne vien auto braucéjiem, bet visai
gimenei ar bérniem un omitém, ka ari jauniesiem, kuri varés
palikt uz nakes koncertu. Tie bis svétki ar vérienigu budzetu un
to apmeklés vismaz 30 000 cilvéku. Pilséta §im notikumam vél
tick mekléta. .

Organizéjot Sos pasakumus, jus ieguldat lielu darbu, bet
kads ir mérkis?

Pirmkart, lai cilveki uzzina, cik fantastiskas masinas ir kabrioleti
un vienlaikus var labi izklaidéties. Padomju laikos kaut kas li-
dzigs bija Antiko automobilu kluba pasikumi. Més vélamies, lai
cilveki tiek iesaistiti dazadas aktivitatés, lai ta nav pasiva masinu
apskate, bet aktiva. Sobrid Latvija nekas tads nenotiek - intere-
santi ir tiem, kas salido, bet publikai né. Interesanti ir auto $ovi
Kipsala, kad parada jaunas un #aningotds masinas, bet ari tas
nav atraktivi, jo cilvéki nak apskatities uz dzelziem. Otrs veik-
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smigakais pasakums ir antiko un amerikanu
masinas salidojums, bet ari tas ir pasivs. Ir
nepiecie$ams viens aktivs auto Sovs, kur visu
laiku kaut kas notiek. Interesantaki par dzel-
zi ir cilvéki, kas brauc ar masinu un viniem
sevi un savas masinas ir japrezenté. Prezen-
tét var visdazadikajos veidos. Pieméram,
ja ir gai$i zala maSina, tad ipasnieki varétu
sagérbties Brunurupu¢u Ninzu térpos. Tas
piestav jaunieiem, bet vecaki cilveki jau ari
visu ko var izdomat. Ka tad ziemas §licienos
pa kalnu vargja? Skatitajiem tas patikeu.

Sos gadus salidojumu rikojam bez pelnas,
jo gribé&jam saprast, vai musu ideja patik ari
citiem cilvékiem. Tagad zinam, ka ja! Turp-
mak ceram piesaistit reklaimdevéjus un rikot
reklamas akcijas, lai to visu parvérstu krasna
$ova, kur paraléli auto izstadei notiek kon-
certi un nakes balle.

No pasikuma dalibniekiem tiek nemrta da-
libas maksa, bet ta salidzino$i ir nieciga. Iz-
devumus ta nesedz. Lai pasikums nenestu
zaudéjumus vai nebiitu pa nullém, tad na-
kosgad paréjam cita limeni un domajam, ka
tas nesis pelnu.

Jau tagad mekléjam pilsétu, kur nakosgad
rikot salidojumu. Salaspils ir palikusi par
mazu. Nakosgad paredzams, ka piedalisies
200 kabrioleti. Pilsétai jabut palielai, lai ir,
kur izbraukt cauri un lai tur ir pietiekosi
daudz iedzivotaju, kas to redz. Sis parades
brauciens jau ir Sovs - masinas brauc un sig-
nalizé, muzika skan. Vajadziga ari liela vieta,
kur apstaties un taisit izstadi, koncertus.

Vai kabrioleti parsvara ir jauni?

Pagajusaja gada vecika izlaiduma masinu
bija salidzinosi maz, bet $ogad bija seSdesmit
gadu laika saraZoti autini. Pieméram, pasba-
vétas masinas un tads, kas bavétas pirms 20
gadiem - Fordi Ekskorti, un tadas, kas vél
ir dabijamas par salidzino$i létu naudinu.
Varéja apskatit 1948. gada razotu Mercedes
Bends un padomju laika razojumu Samara,
kas ir Zigulis kabriolers. Si magina atbrauca
no Lietuvas. Kadreiz tadas razoja arzemém
un loti nedaudz pardeva Padomju Savieni-

ba.

Fotografijas var redzét pasakuma da-
lbniekus atraktivos térpos. Vai vini par
tiem tiek apbalvoti?

Mums ir tituls Gada kabrio ekipaza. 2007.
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gada to ieguva tris damas, kas bija atbraukusas ar sarkanu
Chrysler PT Cruiser. Masina bija dekoréta ar antikvariem objek-

izrades Sveiks. Vinas apbiira skatitajus un Ziriju.

Kadas ir kabrioletu Tpasnieku attiecibas ar celu policiju?
Loti labas un pozitivas, jo kabriolisti ir dzives bauditaji, nevis
sportisti un riepu dedzinataji. Més necenSamies uz cela stadit
apdzi$anas rekordus. Més braucam, priecajamies par zalu zaliti
un putniem uz koku zariem. Policija to novérte.

Cik ilgi Tev ir kabriolets?

Tris gadus. Uz kabrioletu es parsédos no motocikla. Jo Sie trans-
porta lidzekli ir lidzigi. Kabriolets ir ar daudz lielakam értibam
- var panemt lidzi kompaniju, maziku, bagaZu, jebkura bridi
uzvilkt jumtu, un ari brauk$ana ir drosaka.

Kadas markas ir Tavs kabriolets?

Man ir Saab. Manai draudzenei milakais auto ir Szab, bet man
svarigékais, lai var nolaist jumtu. Més to esam apvienojusi,
mums ir Saab ar nolaizamu jumtu, un abi esam apmierinati ar
masinu.
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Latvija vispopularakas markas kabrioleti ir Chrysler Sebring,
BMW un AUDI..

Vai ideja dibinat klubu ir jisu?

Pasaulé ir vairaki kabrioklubi, kur apvienojusies $o masi-
nu ipasnieki. Tadus pasikumus ka misu vél pirms paris
gadiem neorganizéja neviens pasaulé. Sobrid Péterburga ir
mums draudzigs kabrioklubs, kas mégina organizét kaut ko
lidzigu, bet vinu apmeéri ir daudz mazaki un parasti apro-
bezojas ar izbrauk$anu cauri pilsétai, un péc tam sanaks$anu
kopa kada boulinga vai citur. Lidzigi notiek auto salidoju-
mi ari citur.

Vai nav ta, ka kabrioleti pieder parsvara sievietém?
Drizak, ir ta, ka - jo lielaka ma$ina, jo lielaka iespéjamiba,
ka pie stires biis sieviete un pie tam maza mazina.
2007.gada salidojuma parsvara pie kabrioletu stires sédéja
sievietes. Saja gada registréjusies vairak bija viriesi. Doma-
ju, ka parsvara tie$am kabrioleti pieder sievietém, jo vinas ir
romantiskakas un izjut prieku no brauksanas ar tadu auto.
, Bet, pieméram, ar rotsteriem, kas ir sporta masinas, parsva-
ra brauc virie$i, un ta ir izteikta virie$u masina.

Armijas masSinas ar nolaizamiem jumtiem laikam ne-
sauc par kabrioletiem?

Latvija visas masinas, kuram var nolaist jumtu, saucam par
kabrioletiem, bet vispar kabrioleti iedalas daudz un dazados
tipos, pieméram, rodsteri, targas. Atkariba no ta, kada ir
jumta un kada ir salona uzbive, vai tas ir Cetrvietigs vai div-
vietigs. Visi Sie nosaukumi ir aizgtti no karie$u nosauku-
miem. Tapat ka masinu virsbaves nosaukumi, pieméram,
sedans, jo karietes bija pirmais transporta lidzeklis uz etriem
riteniem.

Vai kabrioleti tiek tjanéti?
Ja, bet lielaka dala tomér ir standartaprikojuma.

Vai ziem3, uzvelkot jumtu, pa Skirbam nepas véjs?
Skatoties, cik veca masina. Ja tas ir 20 un vairak gadu vecs Ford
Eskort, tad ta nav nekada ekskluziva - tautas vagis, un véj§ médz
pust. Vecam masinam gumijas ir izdilusas, lidz ar to labi ne-
pieklaujas. Bet, ja masina ir jauna un kaut vai ar miksto jumtu,
tad nekas un nekur nepas, un ari tdeni ieksa nelist.

Ka var iestaties jasu kluba?

Jabut kabrioleta ipasniekam, jaaizpilda iesniegums, kas atro-
dams misu majas lapa, un tad més izvértéjam - kadas ir cilvéka
vélmes, ko vin$ sagaida no kluba un vai vin$ patie$am ir kabrio-
letu fans. Més nevienu neaicinim iestaties. To dara tie, kas pa-
tie$am vélas un izrada interesi. Ka jau teicu, mums nav svarigi,
lai batu daudz biedru. No ta nav jégas, svarigi ir, lai kluba batu
darboties gribosi un varo$i cilvéki, tadi, kas ir gatavi palidzét
veidot kabrioletu dzivi Latvija. Svarigi, lai cilvéki atbilst masu
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koncepcijai, un ta ir tada - braucot bez jumta, més priecijamies,
baudim dzivi un tveram katru mirkli, jo ¢d ir forsi! Neviens
no mums motora parsegu augsa necel un neziméjas: “Paskaties
kads man ir for$s auto, un ko es te esmu salicis!” Ja cilveks savas
masinas marku uzskata par vislabako un visas paréjas noliedz,
tad més vinu sava kluba neuzpemam. Viniem vieta ir citos auto
klubos. Més priecajamies par visim masinim un nesakam - kas
tev tas par arpratu!

Vai piekriti uzskatam, ka braukt ar kabrioletu ir dzives-
veids?

Ir jabut mazliet dullam, lai braukeu ar kabrioletu, jo zinamas
neértibas tas sagada. Pieméram, masina ir japieskata, jo, ja to
atstdj vala, tad kads var iemest cigareti un izdedzinat sédekli.
Gadas, ka huligani sagriez jumtu. Latvija nereti ta médz gadi-
ties. ST magina ir japieskata, lai tai nekas nenotiktu. Par to ir ja-
uznemas riipes ka par suni - kur$ ar vinu ies staigat, kur§ baros.
Ir jadoma, ko tu ar madinu darisi ziema. Daudzi ziema nebrauc,
bet, ja brauc, tad uzliek diskus, ko pa misu celiem var dauzit
un lauzt, tikai vasara uzliek jaunus un skaistus. Tapat ar riepam,
mégina nebraukt ar netiram. Ja tev ir kabriolets, tad gribas, lai
tas ir skaists. Kabriolets - ta ir $ik2 masina! Ja gribi vest cementa
maisus, tad jabrauc ar létaku un vienkar$aku. Tomeér pozitivas
emocijas, ko var git, krietni atsver visu paréjo.

Vai kluba ir arT cilvéki no laukiem?

Latvijas iedzivotdjus nevar sadalit ridziniekos un lauciniekos.
Latvija ir tik maza, ka, salidzinot ar lielajim pilsétam, ari Riga
ir lauki, tadel Ridzinieki — neklisim iedomigi! Mums nav tada
dalijuma. To, ka visi nav ridzinieki, més jitam tikai tad, kad
organizétais pasakums ir ielikts par agru, un cilvéki, pieméram,
no Ventspils, Liepajas vai Daugavpils saka, ka uz pulksten des-
mitiem nevar paspét, jo loti agri jacelas. Tad més pamanam, ka
cilveki ir no dazadam Latvijas vietam.

Ko vél kluba biedri dara?

Kabrio klubs ir organizacija, kas nodarbojas ar kabrioletu lietam
Latvija, tatad mums ir portals, kur rakstam informaciju, veido-
jam forumu. Tur cilvéki apmainas ar savim zina$anam un viens
otram dod padomus. Tur atrodama visa veida informacija par
kabrioletu apkopi, restauréanu, jumtu $isanu utt.

Runijot par pasikumiem, ja jau més tos organizéjam, tad varam
noorganizét jebkidus un jebkam, pieméram, sporta svétkus,
korporativos pasikumus un prezentacijas. Ta klubs var izdzi-
vot.

Ja kazas jaunais paris vélas braukt ar kabrioletu, vai jus
to iznomgjiet?

Ja, iespéjama ari kabrioletu ire. Var bat fiziskai personai ir pa-
griti un parak dargi uz dazam stundam noirét kabrioletu. Tas
ir dargi, jo Latvija sasistu kabrioletu saremontét ir loti dargi un
ilgi. Ja biznesa vajadzibam ir vajadzigi kabrioleti, pienemsim,
reklamas akcijas ietvaros, tad to varam viegli noorganizét, pie-
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saistot biedru automasinas. Diendiena tas iziréjamas nav, bet
pasikumam pieejamas ir.

Cik ilgs laiks vajadzigs, lai masinai uzvilktu jumtu?
Jumta uzvilk$ana aiznem vidéji 20 sekundes. Sodien jumti ir
automatiski - piespied podzinu un viss notick. Daudzi médz
atstat masinu valéju, bet to var atlauties tikai adas salonu ipas-
nieki. Ja kabriolets stundu stav vala, tad pieput un no kokiem
piebirst. Ipasnieks sasméré drébes, bet, ja atstij uz 15 minitém,
tad nekas traks nenotiek. Ta biezi daram. Ir labas signalizacijas,
ja baz ieksa roku, sak trok$not. Riga ta nav probléma. Vienam
no kluba biedriem ir Porsche Carrera - loti skaista masina un
vieniga Latvija ar tadu krasojumu. Vin§ dzivo Daugavpili un
tur masinai tika sagriezts jumts. Tur kriminala situacija ir citada,
bet Riga var atstat diezgan drosi.

K&adeé| ir problémas ar kabrioletu remontu, ja ir speciali-
z&tie servisi pie autosaloniem?

Kabrioletu Latvija nav daudz, un tas nozimé, ka uz vietas detalu
un rezerves dalu nav. Parasti ir tikai tas, kas saistits ar ritoSo dalu
un ir vienads identiskim masinam ar cieto jumtu. Tas nozimé,
ka pieméram, Chrysler no Amerikas stta detalas, un paiet divi
vai tris ménesi. Ja sasista virsbiive, tad detala bieZi tiek atsiitita
melna, un ta vél ir jakraso. Remonta process ir ilgs un dargs.
Pieméram, ja zobratins veikala maksa pieci lati, tad lidzigs kab-
rioleta jumta pacel$anas sistémai maksa jau simts latus.

Kade| kabrioleti ir interesantaki par citam masinam?
Latvija ir skaisti kabrioleti, un arl auto restaurétaji un baveétaji ir
labi. Més no pasaules neatpalickam un ir ko redzét. Kabrioletu
salidojums nenozimé, ka redzésim vienigi to pasu, ko ikdiena
uz ielas. Tiek izvilktas masinas no garazas un pat no muzeja. Ar
laiku kabrioletu ipasnieki sarod ar to, ka vinus pamana, labprat
sanem uzmanibas apliecindjumus un sak interesanti gérbties.
Mums ir pasakumi ar ipa$am galvas segam.

Kad brauc kabriolets, tad més redzam ne tikai madinu, bet ari
cilvéku un dzirdam miuziku, ko vin$ klausas. Tas ir ka neliels
$ovs, ja uz ielas pabrauc garam kabriolets.

Vai kabrioleta Tpasniekam javeido savs stils?

Ja, jo braucot atvérta masina ir svarigi ka es izskatos, kadu muzi-
ku es klausos, kas man ir mugura un kas man séz blakus. Ridzi-
nieki biis pamanijusi personiga stila zina popularako kabrioleta
braucéju - virieti ar sarkanu Wrangler dzipu. Ving brauc ar no-
laistu jumtu, un vinam blakus pasaZiera sédekli séz balts suns,
kuram reizém ir uzliktas brilles un izveidots stils. Kabriolietis ar
laiku izveido savu stilu un télu.

Ko Tu novélétu kabrioletu 1pasniekiem?

Lai katra diena sulaina! Mums lidzigi ka sérferiem katru ritu
jaskatas, kads bis laiks.

Kabrioletu dzive Latvija klast arvien interesantika un domaju,
ka $o masinu ipa$niekiem garlaicigi nebiis.

VALMIERA\WW
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12.1 / 8.0 Megapikseli

6x optiskais palielingjums
ar attéla stabilizatoru IS Progresiva fotografésana

ikvienam- PowerShot
ABG50 IS/ A7201S

26" grozams [ dazadlegka LCD ekrins

DIGIC 11 ar sejas atpazitanas
funkeciju AF/AEFE

19/ 21 fotografédanas redimi

£.0/12.1 Megapikseli

3.8 / 8.7x optiskats pallelinAjams ar
attéla stabilizatoru IS Augstﬁki stila pakipe
un attéla speks:

Digital IXUS 860IS / 960IS

37/ 2.5" dazadlenka LCD ekrins

DIGIC 1T ar sejas atpazifanas
funkeiju AFAEFE

17/ 18 fotograféans redimi

12.1/8.0 Megapikseli

fx / 10x optiskaia palielindjums
ar attéla stabilizatoru

47/ 2.5" dazadlenka LCD ekrdns

DIGIC 11 ar sejas atpaziianas
funkeiju AF/AEFE

RAW spéks - PowerShot G9 /
Jauna éra realam palielindgjumam

SX100 IS

26/ 18 fotografésans redimi

Dudils DIGIC I procesors ar pilnu (36x24mm)
CMOS sensoru [ 1.6x sensors

Pafattlrodd matrica
Visprasigakajam profesionalim-
EOS 1Ds Mark ITI/
Progresivam amatierim- EOS 40D

Joauns LCD ar , tiefis apskates™ iespiju
1.1/ 10.1 Megapikseli
&/ 6.5 kadri sekundé
Jauna AF sistéma ar 9 [ 19 (26) sensoriem

120 100-1600
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Liepaja, Barigu leta 13, LV-3401 tel, B3 42 61 10 e-pasts: liepaja@ibs.canon.lv

Rézekne, Pulkvaia BrieZa iela 28/31, Lv<4801 tel. 64 62 25 55 e-pasts: rezekne@ibs.canon.v

Valmiera, Lilija iela 4, L4201 tel, 64 28 18 00 e-pasts: valmierag@ibs canon v



