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REDAKTORES SLEJA

Ievietojot medijos darba vakancu sludi-

najumus, personildalu vadit3ji arvien
biezak saskaras ar fakeu, ka uz tiem, kur
tiek aicinats darba vienkars$s darbinieks,
atsauciba ir loti maza. Savukarg, ja sludi-
najums aicina darba $is nodalas vaditaju,
tad piesakas liels skaits cilvéku. Diemzél,
analizéjot atsatitos CV, un darba intervi-
ju laika nakas secinit, ka Siem cilvekiem
nav ne vado$am darbiniekam nepieciesa-
mo zina$anu, ne pieredzes darba ar cilve-
kiem. Vardu sakot, ja pat vinam ir lidera
potencials, tad tas nav attistits. Pienemt
$adu darbinieku ir liels risks un lieli izde-
vumi, jo vinam bus jaapgust konkréta uz-
némuma darba specifika un jaattista dau-
dzas vado$am darbiniekam nepieciesamas
kompetences. Ka zinams, tam nepiecie-
$ams loti ilgs laiks - visticamak gadi. Lidz
ar to pétijuma vérts ir jautdjums - Kadel
cilveki vélas stradat par vaditajiem?

Sodien Latvija ir griti atrast profesiona-
lus, pieredzéjusus, ar iniciativu apveltitus

un stradat gribosus darbiniekus, to skaita
arl vidéja limena vaditajus. Tiesi otrie ne-
reti uzpémumos ir atslégcilveki. Bet, kur
un ka tos atrast, péc kadiem kritérijiem iz-
véléties? Masu zurnala viesi, A/S , Latvijas
Valsts mezi” valdes priek$sédétajs Roberts
Stripnieks un ,SEB Unibanka” atbalsta
un servisa parvaldes vaditaja Kristine Ko-
sinska - Igolniece, uzskata, ka vispareizak
tos izaudzinat sava uzpémuma. Ir jadod
iespéja pasu cilvékiem pieradit sevi, javei-
cina vinu izaugsme un jamotive, lai vi-
niem bitu interese uznémuma darboties
ilgtermina.

Izvéloties darbiniekus, arvien biezak un ar
lielaku piesardzibu jamégina nekladities
un nepienemt cilvéku, kurs$ ir atkarigais.
Si slimiba ar infekcijas spéku parpem
misu sabiedribu. Atkarigam cilvékam
agri vai vélu darbs un gimene klust par
traucékliem. Atkaribas no alkohola, nar-
kotikim un azartspélém pazemina dzives
kvalitati un iznicina cilvéeku. Tas ir ari ap-

|ZGLITOTIES NENOZIME PIEPILDIT
TUKSU SPAINI, BET GAN TUMSA
IEDEGT GAISMU.

V. BATLERS

draudéjums sabiedribai kopuma.

Saja zurnila numura aizsiksim sarunu
par darba vidi, jo ta ir viens no apmieri-
natibas ar darbu faktoriem. Darba devéji
ir atbildigi par tas atbilstibu veicamajam
uzdevumam un ir jarGpéjas, lai ta batu
drosa, sekmétu razofanas, jaunrades vai
jebkuru citu procesu, vienlaikus mini-
mizéjot jebkurus riskus. Masdienas dar-
ba vides jédziens ir paplasinijies un to ir
jasaista ar vairakam dimensijam — fizisko,
psihologisko un socialo.

Saja skaistaja pavasara laika, kad Latvija
ir Meza dienas, un daba mis iepriecina ar
savu kra$numu, novértésim to! Vairak lai-
ka veltisim veseligim nodarbém, lai vai-
rotu sevi dzivesprieku un darba prieku!

EJepvl,
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VVADIBA

VADITAIJS —

VIENADIBAS ZIME —

PIEREDZE

Ar A/S Latvijas valsts meZi” valdes priekssédetaju Robertu Stripnieku sarundjas Elga Zégele

A/S Latvijas valsts mezi parvalda un apsaimnieko
1,65 miljonus hektaru Latvijas republikas zemes tai
skaita 1,37 miljonus hektaru meza platibu. Tas ir
viens no visbagatakajiem un visstraujak augosajiem
uznémumiem muasu valstt, kura pelna 2007.gada

bija 90 miljoni latu.

Cik cilveku strada Jisu vadttaja uznémuma?
Sobrid aptuveni astonsimt devindesmit.

Cik dazadu struktdrvienibu ir A/S “Latvijas valsts
mezi”?

To ir daudz. Sakot ar 2002.gadu miisu uzpémums nepartraukti
$i identificét uznémuma biznesa procesus, esam izveidojusi $o
procesu katalogus, esam identificéjusi virkni nozaru, kuras més
straddjam un kuras ir nodalimas ka atseviskas. Més nolémam,
ka $is nozares darbinieki sanem individualus biznesa uzdevu-
mus un par tiem atskaitas.

Sobrid tas ir sesas specifiskas biznesa nozares, no kurim katra ir
parstavéta ar savu uznémumu struktirvienibam.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs
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Cik daudz Jusu uzn@muma ir otra limena vaditaju?

Tas ir atkarigs no katras miisu biznesa nozares, cik parvaldes
limenu taja ir. Latvija ir dazadu struktiru - gan plakandki, gan
vertikdldk izstiepti uznémumi.

Péc manas definicijas par otra limena vaditaju var uzskatit ik-
vienu vaditiju, kas atrodas starpposma starp augstiko vadibu
un reilo darba daritaju, kas strada uz vietas un ar savam rokam
veido uzpémuma apgrozijumu. Tatad mums $adu vaditaju ir

daudz.

Kur ir at3kirba starp augstaka un vidéja mena vaditaja
darba pienakumiem?

Redziet, ja més skatitos formali, péc ta, kas ir ierakstits amatu
aprakstos, un secinitu, ka nav atskiribas starp augstaka un vide-

g
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ja limena vaditaja darba pienakumiem, tad es teiktu, ka acimre-

dzot kads no Siem limeniem ir lieks.

Tomér atskiribas ir loti bitiskas. Ipasi tidos daudznozaru uz-
némumos, kads ir miséjais. Més esam definé&jusi, ka vidéja li-
mena vaditdja darba pienakumu prioritate ir iespéja vinam vie-
nam specifiski atbildét par konkréto jomu. Tas ir jasaprot ta, ka
mums vidéja limena vadiba nepatik plasa profila specialisti. Tas
ir loti skaidri definéts darba lauks, kas saistits ar tikpat skaidri
definétam atbildibam.

Bet vieta, kur notiek uznémuma intere$u konsolidacija, un, ja ta
var teikt, kora dirigésana - kadu balsi briziem pieklusinot, kadu
izcelot uzpémuma kopéjo mérku laba, ir korporativa augstaka
vadiba. Atskiribas darba uzdevumos noteikti ir, bet vél lielakas
atskiribas ir tani filingd vai tani darba vidé, kas ir biznesa vai
darba psihologija, ko cilveks izjut sava darba vieta. Augstaka
limena vadiba dominégjosa atticksme pret biznesu, ir - darba de-
véjs. Vidéja limena vaditaja cinas divas pretrunigas dalas — no
vienas puses, darba devéjs pietickami lielam darbinieku skai-
tam, kas var bir 10, 20, 40, 100 un atseviSkas struktiirvienibas
pat 300 cilvéki, un, no otras puses - darba néméjs. Ari §i otra

Spring Valley
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Roberts Stripnieks

medalas puse ir loti izteikta. Tas vienmér ir janem véra, stradajot
ar vidéja limena vaditdjiem, un ir lieki cerét no viniem sagaidit
tikpat dominéjosu darba devéja psihologijas izpausmi, kada ta
ir uznémuma augstakajai vadibai.

Nereti ir nacies dzirdét, ka otra imena vaditaji jutas ka
starp diviem dzirnakmeniem - augstakas vadibas spie-
diena un padoto prasibam?

Ir grti pateike, vai tas ir ka starp dzirnakmepiem. Manuprit,
mums katram ir savi padotie un katram ir kads, no ka, savukart,
més esam atkarigi. Pieméram, ta ir ari gimené. Mums ir bérni,
kas ir atkarigi no mums un ir kaut vai neformalas autoritates,
no kuram més jatamies atkarigi un esam vigiem lielu pateicibu
parada. Ta ka starp kaut kada veida dzirnakmeniem esam més
visi un vienmér. Drizak jautdjums ir par to, cik liela méra tas
ietekmé darba rezultatu. Nenoliedzami augstakas vadibas darbs
no §i viedokla ir vienkar$aks.

Personigi es sevi darba péméju esmu nokavis jau sen. Man pat
tadu domu vairs nav un ieksgji ikvienu bridi parstavu tikai un
vienigi darba devéju. Lai ta notiku, sava artava ir manam darba

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv
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VVADIBA

attiecibam ar akcionaru. Man delegéto uzdevumu definéjums
nav veidojies parrunu rezultata, bet tas ir loti skaidri fikséts nor-
mativajos aktos - socialas garantijas, atalgojums un viss paréjais.
Rezultata darba néméjs mani ir miris, un es pilnveértigi varu par-
stavét darba devéju intereses.
Vidéja limena vaditdjam ir gratak. Vinam, no vienas puses,
ir japilda pienakums, par ko vin$ sapem algu un parstav uz-
némumu attiecibas ar darbiniekiem un ari ar klientiem. Tiesi

vins ir tas, ko cilveki uztver ki uznémuma vizuilo télu. Tas ir
vins$ - tieais vaditajs, kas darbinieku skatijuma parstav uzné-
muma vadibu. No otras puses- vin$ pats ir darba néméjs $aja
uznémuma. Tas ir zinams iek$ejs konflikes, ar ko vidéja limena
vaditdjiem ir japrot tikt gala.

Ka jisu uzn@muma notiek viedoklu saskano3ana, ja vi-
deja fmena vaditajiem ir preté&js viedoklis?
Taja bridi, kad jus ka augstaka limena vaditajs, komunicgjot
ar darbiniekiem, kas ir atbildigi par konkrétdim jomam, mégi-
nat viniem pardot pats savu unikalo ideju, kas nesen ienakusi
prata, bet vini pirmoreiz ar ko tadu sastopas, tad, manuprat,
jus ka augstaka vadiba esat bankrotéjis. Jasu pienakums nav
staigat ka spuldzitei un generét idejas. Jusu pienakums ir vei-
dot komandu, nodrosinat to ar nepiecieSamo stabilitati un
uzticibu darba vidé, dot viniem tiesibas kadreiz kladities, ne-
sodot par klidainu iniciativu, nodro$inat vinus ar zina$anam
un ar to labako, kas $obrid ir pieejams vinu specifiskaja nozaré.
Tas ir veids, ka jis vinus mérktiecigi vadat pie jaunam idejam.
Uzpnémuma ir svarigi, lai vidéja limena vaditaji nak pie jums
un pardod idejas, lai parliecina jas par to isteno$anas svarigu-
mu. Tas nav jadara augstaka limena vadibai! Ta faktiski ir arl
atbilde par tam atskirigajaim funkcijam. Es, pieméram, nevaru
iedomaties, ka tas biitu, ja es ietu pie saviem cilvékiem un mé-
ginatu stastit, ka labak apsaimniekot mezu. Ja es to daritu, tad
visticamak man biitu jaiet stradit par vidéja limena vaditaju
un akcionariem batu jameklé kads cits augstaka limena vaditajs
mana vietd. Tas nozimétu, ka es ka augstaka limena vaditajs ne-
esmu nodro§inajis optimalus darba apstaklus saviem cilvékiem,

kas atbild pa specifisko jomu.

Man patik to dzirdét, jo nereti uznémumos 3ie procesi
notiek tie3i pret&ji un augstaka vadiba ir t3, kas generé
idejas un tas uzspiez.

Godigi sakot, més pat esam dazreiz kluvusi par vipsnasanas upu-
riem, jo nereti uz stratégiskam sanaksmém, kur citu uznémumu
parstavji gaida ierodamies tikai mani, es atnaku kopa ar veselu
komandu. Tas tadé], ka man ir svarigi, lai mani darbinieki batu
klat $aja saruni un justu to, ko nav iespéjams nodot ar vardiem,
lai vini justu intonacijas un gaisotni, lai vini no runata ki pro-
fesionali uztvertu kaut ko pavisam citu neka to, ko saredzu vai
sadzirdu es. Katram no mums ir savas profesionalas brilles. Es
daudz ko svarigu varu palaist gar ausim, bet daudz kam citam
pievérSu uzmanibu. Mans darbinieks atbilsto$i savam kompe-
tencém un darba specifikai konkrétaja biznesa joma par svari-

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS WWW.ZL.LV
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VVADIBA

gu uzskata pavisam kaut ko citu un liek uzsvarus pavisam citas
vietas.

Tapéc man ir patikami atzit, ka lielaka dala no nozimigakajam
iniciativam, kas ir veiktas dazadas profesionalajas biznesa jomas
un kas nav saistitas ar visa uznpémuma korporativo attistibu, vai-
ruma gadijumu ir nakusas tiesi no vidéja limena vaditajiem.

Ar ko péc Jisu domam atskiras efektivs vaditajs no ma-
zak efektiva?

V-

Arkértigi sarezgits un smags jautajums.

Manu jautajumu iesp&jams parfrazét - pec kadiem kri-
térijiem vadaties, izveloties otra vai vid&ja imena vadi-
tajus?

Principi, izvéloties vidéja limena vaditajus, ir loti vienkarsi - tas
ir masu uzpémuma un komandas pamatvértibas. Més esam iz-
teikti komandas spélétaji un salidzino$i maz mums parstavéta
vertikala varas kultara.

Princips numur viens, ta ir lojalitaite. Numur divi, ta ir kom-
petence jeb potencials attistit savu kompetenci. Numur tris, ta
ir spéja veidot sadarbibu ar cilvékiem un savu mikrokomandu,
savu mérku realizacijai. Un visbeidzot absoliti obligats prieks-
nosacijums ir pozitiva attieksme. Viens no misu korporativas
kultaras postulatiem ir pozitivas atticksmes un dzivesprieka vei-
cina$ana uzpémuma. Ja, un numur pieci - spéja darito vainagot
ar rezultatiem. Otra limena vaditajiem ir jabat uz rezultatu ne-
vis uz procesu orientétiem cilvékiem.

Manuprat, efektivs vaditajs ir tas, kur§ savus mérkus realizé ar
uznémuma darbinieku rokdm, un $aja procesa lauj attistities un
pieaugt vinu kapacititei un motivacijai, lai stradatu uznémuma
laba. Ti ir atsléga. Trimens ir teicis: “Ja kaut kas tev ir izdevies,
tad paskaties pa logu un mégini atrast tos, kas tur staiga. Bet,
ja tev neveicas, tad skaties spoguli.” Man patik vél viens vina
domugrauds: “Saja pasaulé tu vari panike visu, ja spéj pielaut
to, ka medala par to pienakas citiem.”

Neefektivs vaditajs, realizéjot mérkus, dazkart iet “pari likiem”,
tas, protams, parnesta nozimé. Ta vin$ noéd uznémuma resur-
sus savu savtigo mérku realizacijai. Uzpémumam svariga ir dar-
biba ilgtermina, nevis istermina pasikumi. Islaicigi, lai kaut ko
sasniegtu, var kaut vai ar patagu skriet pa uznémumu un sist
visus ka darba zirgus, kliedzot: “Skrien!” Un darbinieki skrien,
nedélu, divas, tris nedélas... vini izdara to, kas tiek prasits, bet
kas biis péc tam?

Jus ka pirmo nosaucat lojalitati, bet, manuprat, tas sa-
kuma nav, ta veidojas laika gaita.

Lojali vidéja limena vaditiji - ta ir misu uznémuma veiksme.
Ja tas nav, tad atlases procesa ir pielauta nopietna klida. Viena
no atslégas kompetencém visu limenu vaditdjiem, ari man ka
augstaka limena vaditdjam, ir izvéléties savus komandas bied-
rus, savus komandas spélétajus. Neviens més neesam pasargats
no kladam. Ari es esmu kludijies. Tas ir jaatzist un nakamo reizi
jabut verigakiem.

Spring Valley
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Atlases procesa tiek izmantotas dazadas metodes, kas palidz
izdarit pareizas izvéles. Nesen lasiju interneta, ka $obrid ir ra-
dits tests, kas palidzés noteike cilvéka noslieci uz atkaribam, uz
seksualiem noziegumiem un tamlidzigim negativam lietam. Sis
tests cilvékam ir pilnigi nekontroléjams, jo ta bazi veido ipasas
atri skrieno$as skaitlu virknes. Cilvekam tajas jaskatas, un tiek
mérita vina biometrija. To darot, cilvéks var vienalga ka noska-
noties un vienalga ko pie sevis domit, kaut vai par vasaru un
peldésanos jira, tik un ta organisms uz $im skaitlu virkném re-
agé ipada veida, kas parada psihologiskas tendences, kas apslép-
tas dzili zemapzina. Masu personila atlases riciba vél nav $adu
instrumentu, tadél, izvéloties darbinieku, atliek palauties uz
vina lidz8inéjam darba kvalititém un sadarbibas pieredzi. Més
nekad nenemam cilvéku, par kuru mums ir nulles informacija.
Vidéja limena vaditdjs neatnak vienkarsi no ielas.

Veseligi un vértigi uznémumam ir tad, ja ir iespéjams veidot
pozitivu sacensibu starp kolégiem un tada veida virzibu pa kar-
jeras kapném. Vaditaji izaug pasu kolektiva. So sacensibu neka-
da gadijuma nedrikst jaukt ar mobingu, ar savstarpéju kolégu
iznicinasanu. Ja kaut kas tads sakas, tad tas ir uznémuma ieksgjs
vézis. Tas agri vai vélu novedis pie lielam problémam.

Ja izdodas veicinat pozitivo sancensibu, tad tas ir loti motivé-
josi jebkuram vaditajam sava komanda izvéléties spélétajus, kas
ir sevi jau pieradijusi stradajot $aja uznémuma. Lidz ar to ta-
das vértibas, ki lojalicati, dzivesprieku un pozitivu attieksmi
ka kompetenci ir bijis iesp&jams novértét jau iepriekséja amata.
Zinams intuicijas elements, izvéloties kadrus, protams, vienmér
pastav.

Vai parsvara otra limena vaditdjus izvélaties no savu
darbinieku vidus?

Ja, ja cilvéka kompetences atbilst specifiskajam amata prasibam.
Ir bijusi gadijumi, kad atklijam jaunas biznesa nozares un tad
vaditdju meklégjam arpus uznémuma, jo vajadzigas specifiskas
kompetences musu cilvékiem nav. Mums ir bijusas situacijas,
kad arpusé ari tadas nav, tad vienkarsi ir jaizvélas cilvéks, kur
més saskatam potencialu, kur ir izejmaterials, lai veidotu vaja-
dzigas kompetences. Dazreiz §is izejas materials ir bijis uznému-
ma3, bet dazreiz arpusé. Mums ir loti pozitivi pieméri tam, ka
potencials tomér ir miasu uzpémuma.

Kadas, Jusuprat, ir galvenas vaditaju lomas?

To ir daudz, un tas mainas. Man $kiet, ka vaditajam ir jabucr tik
spéjigam, ka tas nav lomas, bet vina batiba un laika, kad vins
ir darba, savus pienakumus pilda ar sirdi un dvéseli bez teatra
spélésanas.

Lomas ir arkartigi dazadas, un tas ir atkarigas no personibas.
Primara loma - ir jabuct izcilam dirigentam. No vaditaja un vina
sadarbibas ar daudziem cilvékiem ir atkarigi uznémuma rezul-
tati. Dirigenta loma nozimé ari konfliktu risina$anu un poten-
cialo konfliktu novér$anu.

Ja nepiecie$ams, tad jaklast par cienigtévu - macitaju, kas ar
pilnu atbildibu uzklausa gréksudzi un, ja nepieciesams, piedava
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savu plecu, uz ka izraudaties. Nekada gadijuma nedrikst aiz-
mirst, ka darbinieks prasa novértéjumu. Japrot vinam pateikt,
kas ir bijis labi un japrot ari loti korekti, neaizvainojot noradit
uz to, kas ir uzlabojams.

Sens, bet patiess teiciens - “Zivs pist no galvas!”, tadé] vadita-
jam ar savu pieméru ir javeido korporativo kultiru uznémuma
ieksiené. Tikai no mums ir atkarigs, pieméram, tas, ka uznému-
ma darbinieki gérbjas, cikos niak uz darbu un cikos iet prom,
ka uzvedas darba sanaksmés un kontaktéjoties ar klientiem, par
ko vini runa atpiitas brizos, neformali komunicéjot sava starpa.
Galvena atbildiba ir jauznemas augstakajai vadibai. T2 ir loti,
loti svariga lieta, par ko nekad nedrikst aizmirst. Tani bridi, kad
tu nic uz darbu netiras dZinsas, skaidri jau vari zinat, ka péc vél
vienas reizes, kad ta rikosies, darba vieta paradisies cilvéki netira
apgérba vai ¢ibinas ar zaka austinam.

Vaditaji veido korporativo kultiru, tapéc vinu lomas ir loti da-
zadas.

Ko Jiis no savas pieredzes ieteiktu, ka jaunie vaditaji var
attistTt un izkopt savas lidera sp&jas?

Diemzél es nevaru ieteikt nevienu macibu gramatu, ko vajadze-
tu izlasit un tad patrenéties pie spogula. Man nav recepsu, ko
dot un teikt: “Lik, ta dzimst vaditajs!” Pirmkart, ¢a ir milziga
pieredze. Vaditajs - vienadibas zime - pieredze. Tai nav obligati
jabit pieredzei vado$a darba. Ta ir jabuct pieredzei darba ar cilve-
kiem. Tai ir jabut iek$gjai psihologiskai stabilitatei. Psihologiski
nestabils cilvéks nekad nespés dot psihologisko stabilitati veselai
komandai vai veselam uzpémumam.

Es $aja loti nopietnaja vaditdja amata nonacu arkartigi jauns.
A/S ,Latvijas valsts mezi” es saku vadit, kad man bija tikai 28
gadi. Tagad ir pagajusi astoni gadi. AtziSos, ka man bija loti gra-
ti. Tie$i §1 mana salidzino$a jauniba bija vissmagakais parbau-
dijums. Jaatzist, ka loti svarigs vadosa darba ir cilveka ieksgjais
briedums - jo tu esi stabilaks, jo tev ir stabilaka psihe, jo labak
tu spé&j sadarboties ar saviem darbiniekiem. No vaditija perso-
nibas stabilitates liela méra ir atkarigs uznémuma kopéjais darba
rezultats.

Mana vadosa darba pieredze saka veidoties 1994.gada, kad siku
stradat meznieciba par mezzini un vadiju 17 cilvékus. Labi atce-
ros savas pirmas milzigas kladas. Toreiz ilgu laiku nespéju atrast
savu vietu kolektiva, jo biju tur nonacis tiesi no studiju sola.
Bez klidam un bez pieredzes vaditaji neveidojas. Jarékinas, ka
tas ir érkskains cel$, kura ir jabat loti, loti daudz pagkritikas.
Loti daudz paskritikas! Taja bridi, kad tu uzstadi sev mérki klat
par vaditdju, tev jaapzinas, ka busi cilveks, kuru kritizét, vismaz
tev dzirdot, nav pienemts. Tas nozimé, ka tava dzivé vislielaka
un pat iz8kiro$a nozime bus paskritikai. Cik paskritisks busi, ka
stradasi ar sevi, tads vaditajs bisi! No pirma darba briza sevi ja-
sak audzinat! Jaapzinas, ka ej uz tadu mérki, kur tevi kritizét nav
pienemts. Tapéc esi, lidzu, tik mil$ un ik dienas liec lieta seno
gudribu, kas saka - “Visbargakie tiesnesi sev esam més pasi!”
Vaditajus aiz muguras kritizé vienmér. Vai Jums nav in-
tereséjis, ko cilvéki par jums runa?
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Kritikas ir dazadas. Ir neizbégama kritika, ko tu izpelnies jau
tani bridi, kad esi kluvis par vaditaju neatkarigi no ta, vai tu esi
labs vai slikts, neatkarigi no ta, vai tu labi, vai slikti pildi savas
funkcijas. Sada veida kritika ir neatnemama un svariga uznému-
ma sastavdala, jo tada veida darbiniekiem ir iespéja tike vala no
papildus stresa, kas noteikti ir. Es nespéju iedomaties nevienu
biznesu neviena nozaré bez paaugstinata stresa, tai ir ari misu
nozaré. Ne velti japani gaitenos izliek lielas figiiras ar prieks-
nieku bildém, un darbinieki var uz viniem lipinat kos/enes, sist
viniem un spardit. Tas ir veids, ka tikt vala no stresa.

Protams, ka ir ari objektiva kritika. Man liekas, ka misu uzné-
mums ar savu veseligo gaisotni ir panicis to, ka cilvéks nebaidas
kritizét savus vaditajus, tai skaita ari mani. Un tani bridi, kad
uznémuma augstaka vadiba kadu laiku nav sanémusi konstruk-
tivus ierosinajumus vai kritiku, ir jasak domat par to, kas notiek.
Katru gadu veicam kada personala pétijumus - apmierinatibas,
personala kultiras diagnosticé$anas vai komunikaciju izvértéju-
ma. Ta darbinieki anonimi pauz savu viedokli.

Protams, ka rezultata ari es sanemu kritiku. Ja ta ir pelnita, tad
analizéju vai pats sevi par $o jautdjumu esmu kritizéjis, vai tas ir
kaut kas jauns. Pétijjumu rezultati vaditdjam parada to, ka vina
paskritikas filtrs sak nestradat, ka ari apstiprina tas lietas, ko
pats jau esi pamanijis, atzinis un nolémis piestrada. Gadas, ka
atklajas kaut kas tads, kas pasam ir paslidéjis garam, bet kritika
ir pamatota. Tas man ir palidzéjis daudz ko vérst par labu.

Loti svarigi ir ar pétijumu palidzibu noskaidrot, kiada uzné-
muma ir komunikacija. Tas uzlabosana tik liela uzpémuma ka
miis€jais vienmér ir arkartigi liels izaicinajums. Jautajums ir par
to, ki nodrosinit vienadas, objektivas un korektas informacijas
novadiSanu no augstaka limena vadibas, kur zina dzimst, lidz
realajam darba daritdjam. Seit vidéja vaditaja loma ir nenovér-
téjama, lai neveidojas sabojato telefonu spéle. Savu tuvako ko-
legu loka, ar kuriem diendiena esam blakus, varam nodrosinat
perfektu komunikaciju, bet otra limena vaditaji ir tie, kas veidos
komunikaciju sava komanda. Savukart tie vaditaji, kas paklauti
viniem, nodos zinu sava paklautiba esofajiem vaditajiem un péc
tam tie veidos komunikaciju savas komandis. Rezultata zina, ja
vispar nepaziid kaut kur starpposma, tad noteikti tiek izmainita
lidz nepazi$anai un nereti brinies, ko sanem atpakal. Tas ir reals
piemeérs no masu pédéjo gadu pieredzes.

Pétijumi ir loti svarigi. Veicot darbinieku apmierinatibas péti-
jumu konstatéjam, ka cilvékiem, kas strada uznémuma dazados
limenos, viena no lielajim problémam ir t3, ka viniem trikst
vienotas izpratnes par uzpémuma mérkiem un stratégiju, ka ari
par uznémuma darbibas izvértéjumu. Tadeé] 2 gada sakuma Cet-
ru nedélu laika sarikojam Cetras darbinieku konferences, kuras
kopa piedalijas 350 cilveki. Tika apzinati, aptverti visi Latvijas
novadi. Konferenc¢u darba kartiba bija loti spraiga un stradajam
loti intensivi, izmantojam dazadas metodes, tai skaita darbinie-
kiem bija iespéjas diskutét un uzdot anonimus jautajumus. Ta
nonicam pie vienotas izpratnes par to, kas darams, lai komuni-
kaciju atjaunotu un nodroinatu.

Anonima aptauja ir viens no veidiem, kur darbinieks var pateikt
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- “es sen neesmu redzéjis misu uznémuma lielo priek$nieku. Ja,
bildés vin$ neslikti izskatas!” Un tani bridi es nosarkstu. Goda
vards! Acimredzot, ir kaut kas tads, ko es esmu palaidis garam,
nesaplanojis savu laiku - ja esi augstaka limena vaditajs, kads es
esmu, tad tas ir viens no taviem darba pienikumiem - vizuali
parstavét uznémumu gan aréjas auditorijas, gan iek3gjas. Ja to
es neesmu pildijis, tad man to aizrada un man ir kautrigi jano-
sarkst. Sadas situacijas nekavéjoties censos labot.

Manuprat, tas ir |oti griti izdarams tada imena vadita-
jam ka Jus?

Jo mazak tu dari, jo mazak tev ir laika un otradi - ta ir sen piera-
dita lieta. Rikot konferences, kur piedalas lielaka dala uznému-
mu darbinieku, més varam. Tikko izgajam tam cauri. Protams,
$adus pasikumus nav iespéjams organizét vairakas reizes gada.
Griiti pat to izdarit katru gadu. Bet reizi divos gados $adam pa-
sakumam ir janotiek, lai nodrosinatu tie$u un caur otra limena

Ja, noteikti. Tas nav mits, ta ir pilniga patiesiba, jo tie, ko tu tai-
sies vadit, ir arpus tevis. Ja tu taisies vadit sevi, tad esi un paliec
intraverts, un nav problému. Ja tu taisies vadit apkartéjos, tad
tev ir janodroSina precizas zinas do$ana, preciza komunikacija
par sasniedzamiem mérkiem un rezultatiem, preciza atgriezenis-
ka saite par sasniegto, par to, kas palidz pilnveidoties cilvékiem,
ko tu vadi. Intraverts cilveks to nespéj.

Nespéju iedomaties vaditaju, kur§ méginatu veidot komandas
darbu, pats séZot kabineta stiiri un gudra suna acim noskato-
ties notieko$aja. Tad vin$ klust par vaditaju ekspertu un tas ir
bistami. Fakeiski vins$ klist par demotivatoru. Tas ir pats bis-
tamakais, jo $ads cilvéks neiesaistas diskusija, vin$ savu iekse-
jo kompleksu dél baidas dalities ar savu viedokli, baidas but
kritizéts, baidas bit smiekligs un nezinoss. Vin$ baidas, ka var
ciest vina autoritate un labak klusé. Bet tani bridi, kad lemumu
komanda ir gandriz pienémusi, tad vin$ beidzot pieslédzas un
saka savu - ja vai né. Lidz ar to vins$ butiski ietekmé komandas

Ja wvaditgjs savas mazdusibas un nepilnvertibas
kompleksu de|] sak veidot informacijas plasmai
blokus, un piever acis uz to, kas patiesiba notiek
uznémuma, tad tas nozime, ka vins pats ir ka
parazits uz uznémuma adas.

vaditijiem nepastarpinitu komunikaciju ar darbiniekiem. Un
tas attiecas uz visu augstaka limena vadibu, tas nav tikai Strip-
nieks, kuram jatiekas ar darbiniekiem. Augstaka vadiba, tas ir,
visi tie cilveki, kas atbild par konkrétam uzpémuma attistibas
jomam, pieméram, komunikicijas dalas vaditajs, personaldalas
vaditdja, IT attistibas vaditajs. Tie ir visi tie vadosie darbinieki,
kas pieliek savu roku uznémuma mérku istenosana.

Ka jas uzskatat, vai gramatas minétas teorétiku uzskai-
titas vaditaju Tpasibas, kas lauj vaditajam stradat efek-
tivi, glist apstiprinajumu arT praksé vai tomér dala no ta
ir tikai mtti?

Loti reti trapas tada biznesa vadibas gramata, ko es spéju la-
sit. Man liekas, ka pat tadas nav bijis, kura es butu iedzilinajies
un teicis: “Ja, tas ir par mani, par masu situaciju.” Varbat Jas
man nosauciet kadu ipasibu, kas tick minéta vaditaja personibas
konteksta?

K& loti nozimiga Tpasiba tiek min&ta - ekstraversija. Ka
Jus domajat, vai vadrtajam ir jabat ekstravertam?
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darba rezultatu, kur komanda savu pievienoto vértibu jau ir ie-
likusi. Tas ir loti demotivéjosi. Ja vaditaja viedoklis bija - né, tad
vina pienakums bija to pateikt stipri agrak un nebatu notikusi
§1 nevajadziga viedoklu apmaina un lémuma slipé$ana. Ta ka
tas, ka vaditajs ir intraverts rada ne tikai vinam pasam gritibas,
pildot vaditdja funkcijas un veidojot komandu, bet tas ari no
uznémuma viedokla ir demotivéjosi.

Ka Jus uzskatat, vai vadrtajam ir jabat harizmatiskai
personibai?
Harizma noteikti palidz, bet es nedomaju, ka tas ir priek$nosa-
cijums. Harizma ir netverama lieta un to nav iesp&jams izmeérit,
pieméram, ar voltmetru. Saviem padotajiem vaditajs vienmér
bis harizmatisks. Vairak vai mazik, bet harizmatisks, ja vien
nebs pilnigi dumjs. Ja, médz bat vaditaji, par kuriem runijot,
darbinieki uzreiz saker galvu un muk prom. Tadi nekad nevar
klat par harizmatiskiem lideriem. Bet, ja tu esi kompetents un
lojals tam, ko dari, neveido dubultspéli un neradi dubultstan-
dartus - nav at$kiribas starp to, ko tu runi sanaksmés un ko dari
darba viet, tad klisi ja ne par harizmu, tad par autoritati gan.
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Tu klasi par cilvéku, kuru komanda ciena. Harizma, ko més
piedévéjam politikiem, spéja ieskatities acls un nolike cilvéku uz
lapstinam tas palidz, bet nav izskirosi.

Kads ir Jasu viedoklis par emocionalo inteligenci?

Nu, ja, nu, ja... Gribu cerét, ka ta ir viena no manam labakajam
kompetencém, bet tas jajautd maniem darbiniekiem. Kadreiz
esmu domajis, kads es butu vaditjs, ja man nebitu emocio-
nalas inteligences. Pieméram, es sarunas un sanaksmju laika
varétu atlauties lietot trisstavigos lamu vardus vai iztriekt kadu
ara no kabineta, vai iziet pats un aizcirst durvis, nokliedzoties:
“Peéc piecpadsmit miniitém ar atligumu!” Man liekas, ka tad tas
biitu cits uznémums, jo es bitu cits.

Emocionila inteligence ir saistita ar uznémuma korporativo
kultaru. Ja tu ka vaditajs sic kliegt uz padotajiem saniksmju
laika, tad vini aiziet un sakliedz uz savéjiem, un tie aiziet un
sakliedz uz visiem atlikusajiem, un tie péc tam aiziet un sak-
liedz uz klientiem. T tas ir. Domaju, ka no veseliga uznémuma
viedokla emocionali inteligence un emocionala stabilitate - dzi-
vesprieks un pozitivisms attiecibas vienam pret otru pat tad,
kad ir problémas ir loti svarigas. Galu gala var palage cilvéekam
uzrakstit atligumu vai ari pateikt, ka misu darba attiecibas ir
japartrauc dazadi. To var izdarit vismaz divéjadi - pazemojosi
ar naidu, méginot cilvéku iemicit dublos un var to izdarit pat
motivéjosi, nevis demotivéjosi. Ta ir vél viena vaditija loma -
psihologa eksperta. Vienmér esmu uzskatijis, ka vaditdjiem ir
jabiit pozitivai atticksmei pret darbiniekiem, jo vini jau nenak
uz darbu tikai tapéc, ka vinam vajag algu. Es loti ceru, ka mi-
s¢jie nenak uz darbu tikai un vienigi tapéc. Darba laiks sastada
60% no ta dzives laika, ko cilvéki pavada nomoda. Vigiem ir
janak uz darbu tapéc, ka vinam tas patik, bet to nav iesp&jams
nodrosinat, ja vaditdjam un komandai pietritkst elementaras
emocionalas inteligences.

Interesants jautadjums lidz $im par to nebiju aizdomajies, jo vai-
rak esmu praktikis, nevis teorétikis.

Dzivesprieks un veseliga gaisotne - nav daudz uznému-
mu, kas domatu par $im lietam.

Meés par to daudz domijam un diskutéjam. Sis lietas veidojas
no augstaka limena vaditaja, tas, ko ieprieks minéju, runijot par
emocionilo inteligenci. Uzskatu, ka tas ir mans lielakais sasnie-
gums, ja neskatas uz skaitliem un miljoniem, ko mans vaditais
uznémums pelna. Miisu rentabilitite pagijusaja gada parsniedz
50 %, un pelna ir vienkarsi astronomiska. Ko citu man teikt!
Komanda ir maladi! Vienkar$i mala¢i! Manuprat, vislielaka
veiksme ir ta, ka, atbildot uz jautdjumu - Kade/ tu ar prieku nic
uz darbu?, musu darbinieki atbild, ka pirmkart, ta ir gaisotne,
kas valda uznémuma. To novérté ari cilveki, kas pie mums atnak
stradat no citam organizacijam. Sajé zina atsauksmes ir vispozi-
tivakas. Uzpémumam klistot vecikam tas var mainities, tadé]
jau tagad domajam ka to nepazaudét.

To, ka cilvékiem ir svarigi tas, kida atmosféra valda darba ko-
lektiva, uzzinu no aptaujam. Vaditaja darba dzivé eksisté tads
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fenomens ka “pirmas personas vientuliba” - lai cik es biitu save-
jais vidé, kur stradaju, vienmér esmu vaditajs, un t informacija,
ko man sarunas pauz darbinieki, vienmeér ir filtréta. Noteikti, ka
pie tas lielaka vai mazaka méra ir piedomats. Tas batu pilnigi lie-
ki, staigat pa biroju un prasit darbiniekiem: “Ka tu 3eit juties?”
visticamak, ka vini atbildeés, ka burvigi. Tapéc par noskanojumu
kolektiva jaintereséjas citiem vadibas cilvékiem, pieméram, ko-
munikaciju dalas vaditajam, jo vins sanems atklatakas atbildes.
Anonimas aptaujas ir svarigs informacijas avots. Péc tam es
analizéju, kas notiek. Protams, ir vajadziga zinima viriskiba no
vaditja puses, jo ir loti vienkarsi to nedarit. Vajakam cilvékam,
domajot par aptaujim, motivacija ir to drizak nedarit nevis da-
rit. Dazkart no aptaujam nakas secinat sapigas lietas, bet tas ir
jarespekté. Var, protams, ari izlasit un apzinati nerespektét, pa-
teike: “Jas visi esat mulki un kam més par to naudu téréjam!”
Ja vaditajs savas mazdisibas un nepilnvértibas kompleksu dé]
pats sak veidot informacijas plismai blokus, un piever acis uz
to, kas patiesiba notiek uzpémuma un tad tas nozimé, ka vins
pats ir ka parazits uz uznémuma adas.

Kas vél ir svarigi, runajot par vidéja imena vaditajiem?
Kada macibu seminara dzirdéju frazi, ko pierakstiju un vél jop-
rojam atceros - “Uzpémumam nav neka bistamaka ka vaditaji,
kas nav motivéti motivét savus padotos.” Tas ir liels riska mo-
ments, ja vidéja limena vaditdgjam kaut kadu iemeslu dé] zad
motivacija. Izradas, ka tiesi $iem cilvékiem pirmajiem var zust
motivacija. Tas ir bistami, jo tie$i no viniem, pat lielaka meéra
neka no augstakas vadibas, ir atkarigs darba rezultats. Ta ir, ja
skatamies nevis ietekmi vienam par otru, bet tiei ko $is dienas
darbs nesis uzpémumam. Lai vidéja limena vaditijiem nezustu
motivicija, viniem jasniedz informacija, jaiesaista un jalauj lidz-
darboties uznémuma vadiba, jalauj justies kaut ka liela un sva-
riga sastavdalai. Ja kaut kada iemesla dé] augstaka vadiba vinpam
$o iespéju nedod, ja veido informacijas blokus aprité, censoties
paradit vinam vina vietu - tu atbildi par to, es par to, tad taja
bridi vidéja limena vaditajs var partapt par uznémuma lielako
draudu. Vin$ sak filtrét informaciju, kas nak no auggas uz leju,
vins$ sak kontrolét to informaciju, kas nak no apaksas uz aug-
$u, vin$ sak parazitét uz uznémuma veiksmém vai neveiksmém,
vin$ panem no augstakas vadibas kaut ko pozitivu un nodod
savéjiem, ka savu sasniegumu. Jebkuru problému gadijuma vins
visu atbildibu nove] uz augstako vadibu, un otradi - deklaré,
ka ar tiem nepilnvértigajiem, kas vinam ir padoti, nevar neko
izdarit.

Vin$ atrod daudz un dazadus iemeslus, ki sanaidot puses, starp
kuram vin$ atrodas. T vin$ klast par vampiru uzpémuma un
izstic energiju visapkart.

Ja kaut kas tads uznémuma ir noticis, tad vieniga atveselo$anas
metode ir kirurgija. Tas ir arkartigi sapigs process, kam ir no-
pietnas sekas, un vajadziga ilgstosas rehabilitacija.

Jautajums par vidéja limena vaditajiem biznesa ir kritisks veik-
smes punkts. Jo vini ir komunikacijas atsléga, kas var klat par
informacijas filtru. Fakeiski filtrs ir instruments, bet nelojals un
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nemotivéts vidéja limena vaditijs ir parazits un vampirs uzneé-
muma. Tads cilvéks var noskanot pat veselu struktiirvienibu
pret korporativo vadibu. Ving var sake spélét spéli, kura it ka
identificéjas ar darba néméjiem, un nepilda darba devéja funk-
cijas. To darot, vin$ izvirza neiespéjamus socialus vai pat po-
pulistiskus mérkus, ignoré uznémuma uzdevumus un kartibu.
Sads cilvéks nozimeé lielas nepatiksanas visam uznémumam.

Vai Jusu vaditaja uzn@muma tiek praktizéta darbinieku
rotacija?

Salidzino$i més esam jauns uzpémums, ja skatamies no per-
sonila vidéja vecuma viedokla, tadé] mums ir grati cilvékam
piedavat vertikilo karjeru un solit, ka péc diviem vai Cetriem
gadiem vin$ varés iepemt augstaku amatu. Ta vietd més cilve-
kiem piedavajam attistit vinu prasmes, iemanas un talantus. To
var realizét rotéjot - mainot amatus. Tas pie mums ir populari.
Lidz $im horizontalo karjeru ir bijis iesp&jams istenot, jo mums
ir bijusi intensiva uzpémuma izaugsme, un nepartraukdi ir vei-
dojusas jaunas biznesa jomas. Cilveki, kas ir stradajusi tradicio-
nalaja meZsaimnieciba un mezkopiba, $obrid var izméginat spé-
kus, stradajot citas strukeiras, pieméram, dinamiski agresivaja
tirdzniecibas sektora, kur viss kustas 24 stundas diennakti, un
katram tavam lémumam ir desmitiem vai pat simtiem titksto$
latu ietekme uz uznpémumu.

Otra iespéja, ki musu darbiniekiem veidojam horizontalo kar-
jeru, ir, dodot iespéju lidzdarboties uznémuma attistibas pro-
jektos. Sakuma bija laiks, kad cilvékus nacas pierunat to darit.
Vini jautdja: “Kas man par to bus? Kas un cik daudz man bas
jadara?” un tamlidzigi. Pédéja pusotra gada laika to ir izdevies
totdli salauzt. Sobrid, ja ir iespéja lidzdarboties uznémuma stra-
tégiskajos attistibas projektos, tad cilveki to novérté ka pieredzi,
ko nav iespéjams giit ne vienas macibas, ta ir iespéja péc tam
veidot $o horizontilo jeb slipi vertikilo karjeru pavisam citas
jomas, kur tiesi vins var klat par vislielako ekspertu uznémuma,
bet miisu situacija var bt ari Latvija. Ta nav klasiska rotacija, ka
to saprot civildienesta - gadu pastradaju Dienvidkurzemé, tad
gadu Ziem|latgalé. Ta ir rotacija viena un tani pasa uznémuma
vadibas limeni, bet dazadas biznesa jomas vai virzienos. Tas loti
palidz daudzpusigi attistities un gados jauniem darbiniekiem
tas ir svarigi. Vecaka gada gajuma cilvékiem nereti liekas - kam
man tas viss jamacas, labak daru to, ko vislabak protu. Jauniem
cilvékiem gribas izméginat savus spékus vél kaut kur un vél kaut
kur, lai saprastu, kas ir tas lietas, ko var darit vislabak. Mums $i
rotacija nav parcel$ana uz citu amatu, bet ¢4 ir pasa cilvéka izve-
le, ta ir iesp&ja. Més nesakam - tagad tu stradasi tur un tur. Tad,
kad mums veidojas jaunas $tata vietas, un palielinis raZo$anas
apjomi, més izsludinam ieks&jos konkursus un aicinam pieteik-
ties tos, kas vélas kandidét uz $o vakanci.

Kada ir Jasu izglitiba?

Esmu beidzis Latvijas Lauksaimniecibas universitates Meza fa-
kultati. Nav iespéjams uzskaitit dazadas papildus kvalifikicijas,
ko esmu ieguvis dazados kursos un macibu programmas. To-
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mér no iegito zinasanu viedokla vislielaka nozime ir pieredzei

un iespéjai stradac $aja amata. Vél gribu atzimét, ka ¢ ir likee-
na dota davana, ka dazadas savas personibas attistibas stadijas
varéju stradat kopa ar cilvékiem, kas man ir pildijusi mentora
funkcijas. Saja zina man ir loti veicies, jo man ir bijis cilveks,
kam savas lidz$inéjas profesionalas izaugsmes un karjeras laika
esmu varéjis piezvanit un paraudat uz pleca. Man gribétos, lai
visiem vadoSajiem Latvijas valsts mezu darbiniekiem butu kida
uzticibas persona, kas vinus atbalsta. Tas ir |oti svarigi.
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VVADIBA

DZIVES SKOLA — DARBS AR

CILVEKIEM

Ar SEB Unibankas pardosanas atbalsta un servisa parvaldes vaditaju

KristTni Kosinsku-Igolnieci sarundjas Elga Z&gele

Lai vaditajs velksmigi stradatu vinam, pirmkart,
ir jabtt ar lielu atbildibas sajdtu. Ja esi gatavs
uznemties atbildibu ne tikai par savu darbu, bet art

par kolektiva, tad sevijau vari definét ka vadrtaju.

Lddzu, pastastiet par savu vaditajas darba pieredzi?
SEB Unibanka pardosanas atbalsta un servisa parvalde, ko $o-
brid vadu, ir jauna struktiira, kas ir sakusi darboties $i gada jan-
vari.

Vado$os amatos stradaju daudz ilgak, un man jau ir véra pe-
mama pieredze. Esmu bijusi gan regionala parvaldniece, filiales
parvaldniece un vadijusi klientu apkalpo$anas dalu. Ilgu laiku
esmu vadijusi dazadus kolektivus.

Cik gadus stradajat SEB Unibanka?
Te stradaju no savas karjeras sakuma, un tas ir ¢etrpadsmit ga-
dus. SEB Unibanka ka izvéle man ir bijusi loti pamatiga.

Kada ir Jasu izglitiba?
Man ir vairakas izglitibas — esmu ekonomists, komerczinibu ba-
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kalaurs un man ir magistra grads vadibas zinatné. Sogad beigsu
vél vienu augstskolu, un man bius ari juridiska izglitiba. Visu
laiku esmu macisanas procesa, bet tas nav mans pa$mérkis. Ta
ir dabiska nepiecieSamiba uzzinat jaunas lietas, un tas ir intere-
santi.

Ar ko, péc Jusu domam, labs vaditajs at3kiras no slikta?
Loti gruti definét, kads ir labs vaditdjs un kads slikes. Nekad
dzivé nebis iespéjams radit tadu formulu un pateikt, ja tu Sos
pamatprincipus ievérosi, tad busi labs vaditajs. Lai vaditajs veik-
smigi stradatu, vinam, pirmkart, ir jabuct ar lielu atbildibas saja-
tu. Ja esi gatavs uznemties atbildibu ne tikai par savu darbu, bet
ar par kolektiva, tad sevi jau vari definét ka vaditaju. Otrkart,
loti svariga ir spéja saskatit sava kolektiva spécigas lietas, pievie-
notas vértibas.

-
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Man nepatik formuléjums — ,labs un slikts” vaditajs. Es to gri-
bétu aizvietot ar terminu “veiksmigs vaditajs”. Tas ir cilvéks, kas
sp€j motivét komandu, atklat darbiniekos vértigo un spécigas
ipasibas un tas izman-
tot kopigo mérku sa-
sniegSanai. Katram no
mums ir pievienota
vértiba, stipras puses.
Manuprat, saskarsme
un sadarbiba ir tris
pamat lietas, kas ir loti
svarigas, lai vaditajs
sava darba batu veik-
smigs.

Patiesiba  tikai dar-
binieks var novértét
to, kads ir vaditajs.
jajat
savi darbinieki un ja-

Vaditajam ir
sapem  atgriezenisko
saiti. Tiesi §1 abpuséja
komunikacija pateiks
prieksa to, vai vaditajs
ir veiksmigs vai nav.
Dazreiz, kad skiet, ka
darbiba nav veiksmi-
ga, varbiit nemaz nav
tik slikti. Vienkarsi
neveiksmigi ir pielie-
totas kaut kadas darba
Veiksmigs
vaditdjs, manuprit, ir
cilveks, kas loti labi

jut savu kolektivu. Ja

metodes.

ta ir, tad vins cilvéku
spéjas virza uz poziti-
vu rezultatu.

Vai pati esat veidojusi darba kolektivus?
Dazadi — gan ja, gan né. Bija gadijumi, kad iegaju jau pastavosos
kolektivos un esmu sakusi no nulles veidot pati savu komandu.

P&c kadiem principiem veidojat savu komandu?

Ja veido jaunu kolektivu, tad janem véra ideja un meérkis. Izejot
no ta, tiek mekléti cilveki, kas spéjigi lidzdarboties un sasniegt
ieceréto. Manuprit, vaditajam loti precizi savam kolektivam ja-
definé spéles noteikumi. Viss pamatigi un pareizi ir jaizstasta
— ko es vélos sasniegt, kd més to darisim, ko es sagaidu no katra dar-
binieka. Protams, ir jasaklausa darbinieka viedoklis, un jasanem
no viniem atgriezeniska saite.

Vienmér skatos, cik liela ir uguntina cilvéka acis. Man ir sva-
rigi, vai darbinieks mani ir sapratis, kads ir vina domu gajiens,
vai vinam ir gribé$ana darboties. Un tikai péc tam skatos uz
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paréjiem izvéles kritérijiem, kas nosaka pievienoto vértibu un
ir svarigi komandas darbam. Protams, izvéloties darbiniekus,
ieprieks ir jadefing, kadus cilvekus es mekléju, kadus aicinu uz
intervijam. Svariga ir
izglitiba, profesiona-
litate un personibas
ipasibas. Man ir svari-
gi, lai cilvéks nebaidas
un ir gatavs doties uz
prieksu.
Kolektivos,
esmu ienikusi ki va-

kuros

ditdja, centos saskatit
cilvekos vinu spécigas
puses un pozitivas lie-
tas.

Ar ko atskiras aug-
staka mena vadi-
taja darba pienaku-
mi no otrd lmena
vaditaja darba pie-
nakumiem?

Es neesmu bijusi aug-
staka limena vadit3ja.
Manuprat, jo tu augs-
tak kap pa karjeras
kapném, jo tev vairak
ir jadoma par laika
planoganu. Augstaka
limena vaditajiem loti

Foto no personiga arhiva

daudz ir jatiekas ar cil-
vekiem, un butiska ir
tie$i mutisku [émumu
snieg§ana. Jo vaditajs
ir augstaka limena, jo

Kristine Kosinska-Igolniece

lielaka ir vina komuni-
kacija gan ar arpasauli,
gan ar savu komandu. Tas aiznem lielako darba dienas dalu.
Griti panake sabalansétibu, lai komunikacija ar aréjam audi-
torijim nav dominéjosaka par kontakté$anos ar savu kolektivu.
Nedrikst pazaudét saiti ar savu komandu, neraugoties uz lielo
atbildibu un darba slogu. Tie nav iemesli, lai distancétos.

Ko nozimé vidéja imena vaditajam veidot attiecibas ar
augstaka imena vadibu?

Var bit, tas ir atkarigs no cilvéku rakstura ipasibim. Man tas
ir viegli un problému $aja zina nav. Protams, attiecibas starp
dazadu limenu vaditdjiem ir svarigas. Vienmér gribu saprast,
ko augstaka limena vaditajs no manis sagaida. Ta ir izpratne
par uzdevumu un spéja argumentét savu poziciju gadijuma, ja
viedokli atskiras. Ka es jautdjumu esmu uztvérusi un piekritusi
konkrétam risindgjumam, ta turpmak darbosos un ta So ideju
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nesiSu saviem darbiniekiem. Vidéja limena vaditajam ir jabut
parliecindtam par risindjumu, jo vinam ir janodro$ina ta izpildi.
Idejai ir jabut pienemtai.

Attiecibas ar augstako vadibu ir konstruktivas, ja veidojas dia-
logs un tiek rasti kompromisi.

Vai ir gadijumi, kad nepiekrttat augstakas vadibas vie-
doklim?

Ja, protams. Tadi noteikti ir. Veiksmigs vaditajs piedzivo ari “NVe
situdcijas”, un ir jaspéj pienemt un izprast ari $adu atgriezenis-
ko saiti — nepiekrifanu tavam viedoklim. Tas nozimé, ka mani
darbinieki, vaditaji un kolégi ir domajosi un nebaidas izteike
viens otram savu viedokli. Man tas ir |oti svarigi. Varbat man ir
palaiméjies, bet es neesmu saskarusies ar savu augstaka limena
vaditdju agresiju vai negacijam, ja izsaku savu viedokli vai iebil-
stu tam, ko piedava vini. Jabut spéjai argumentét, ta ir dialoga
veido$ana. Vienmeér viena puse parliecina otru, rodot kompro-
misu un labako risinajumu.

Man patik, ja ir diskusija. Uzskatu, ka nevar vienmér gaidit no
darbiniekiem, ka vini teiks tikai ja un piekritis man. Tas var
nozimét tikai vienu, ka es ki vaditdja noteikei kladisanos, ja
darbinieki baidas izteikt viedokli, vai ari ir ienémusi poziciju, ka
aktivi neiesaistisies risinijuma meklé$ana. Man ka vaditajai ir
svarigi, lai darbinieki ir aktivi un kolektiva valda demokratiska
atmosféra, ka vini ir dabigi, atvérti un diskutéjot aizstav savu
viedokli.

Misu bankas augstaka vadiba mani labi pazist un zina, ko var
sagaidit. Problémas pa Siem gadiem nekad nav bijusas, tadé] se-
cinu, ka mana atvértiba un darba stils viniem ir pienemami.

Nav noslépums, ka uzn@mumiem nav viegli atrast efek-
tivus otra imena vadrtajus. Kur un ka vinus meklet?
Uzskatu, ka visveiksmigak uznémums spéj tos atrast sava iek-
Siené. Ir jadod iespéja pasu cilvekiem pieradit sevi, javeicina
vinu izaugsme un jamotivé, lai viniem batu interese uznémuma
darboties ilgtermina. Tikai ta més iegiisim lojalus darbiniekus.
Uzpémuma vadibai ir jabat gatavai veidot un audzinat savus
liderus. Labs specialists, kas uznémuma izaudzis par vaditaju,
ir liels ieguvums.

K3, jusuprat, ir iesp&jams izkopt ldera sp&jas?

Vispirms jautajums ir par to, vai vaditajam ir jabat liderim? Do-
miju, ka vidéja limena vaditajs var iztike bez spilgti izteiktam
lidera spéjam. Protams, ja cilvéks, kur§ vada, ir ari lideris, tad
tas ir veiksmes stasts. Tomér, nemaz nav slikti, ja komanda ir
cits — neformals lideris. Svarigi, lai vaditajs ar vinu spéj sadzivot
un sastradaties. Veiksmigs vaditajs pratis $o lideri — vina spéjas,
prasmes un talantus, izmantot kopigo mérku sasnieg$anai.
Vaditaja uzdevums ir radit dabiskas, vienkarsas un atvértas dar-
ba attiecibas. Protams, katra darba vieta ir savi ieksgjie likumi
un kartiba. Ir jabut sakartotai iek$jai videi un kultarai, bet
ir ari javeicina darbiniekos vélmi brivi darboties un attistities.
Svariga ir darbinieku motivé$ana, lai vini celtu savu izglitibas

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

r\r‘DEﬁMET
\/\UI\NL | NL- 1

limeni. Jaspéj saskatit tos darbiniekus, kas ir spéjigi un talantigi.
Katram cilvékam jaatrod ipasa pieeja, ar visiem nevaram stradat
péc vienas metodes. Atrodot individualo pieeju, veidojam laba-
ku saskarsmi un varam novértét, kurs cilvéks ir gatavs uznemties
vairak pienakumu un ir ieinteresétaks uznémuma attistiba. Ne-
vajadzétu nosist viniem vélmi darboties, to nenovértéjot.

Ja blakus vaditajam ir izaugusi spilgta personiba, nevajag baidi-
ties no 3, ka $is cilveks parspés mani un nejusties apdraudétam
savas varas pozicijas. Fakeiski ir japriecajas, ka man lidzas ir pa-
radijusies spéciga personiba.

Jo vairak lausim saviem darbiniekiem attistities, jo lielakas ce-
ribas izaudzinat labus vaditdjus. Galvenais nenobities no lide-
riem, kas paradas kolektivos. Tas nav apdraudéjums. Bailes rada
distancésanos.

Vai JUs pati arT savienojat macibas ar darbu?

Ja. Saku stradat universitates tre$aja kursa. Esmu pateiciga kur-
sa biedriem un vinu sniegtajam atbalstam. Paldies, viniem par
to, ka bija iejutigi un dalijas ar materialiem un pieredzi. Tas
palidzéja.

Es uzskatu, ka veiksmes stasts ir tad, ja spéjam teoriju savienot
ar praksi. Protams, tas ir loti griiti, jo diennakd ir tikai 24 stun-
das un viss.

Vaditajam ir jabdt ar daudz augstakam darba sp&jam?
Ja, noteikti. Katram mums ir savi mérki un esam izvirzijusi
prasibas, ko vélamies sasniegt. Es Seit stradaju, jo man process
likas interesants. Man nebija mérkis klat par vaditaju, bet man
vienmeér ir bijusi dabiska vélme uzzinat vairak un izdarit vairak.
Man piedavaja vaditijas amatu un uzpemties papildus atbildi-
bas. Katram cel$ ir individuals — kadam dzives mérkis ir kliit par
vadosu darbinieku.

Ka sevi pilnveidojat bez macibam augstskola?

Mums banka tiek veiksmigi risinati apmacibu jautajumi, un
tieck organizéti dazadi papildus izglitibas pasikumi — vaditaju
iemanu papildus apmacibu kursi.

Mani aizrauj dazadas literataras lasisana.

Finansu pakalpojumu tirgii komunikacija ar cilvékiem ir vissva-
rigakais. Tkdiena, stradajot ar klientiem, ta rodas loti liela pie-
vienota vértiba, pieredze un zinasanas, kas ir janovérté. Ikdienas
komunikacija ir vislabaka dzives skola, psihologijas skola, kas
vaditajam ir loti, loti svariga. Ne tikai kursi mums saliek teorijas
pa plauktiniem, bet kipéc tada situicija ir bijusi. Dzivé biezi
pasi izdaram vértigakos secindjums. Var teike, ka svarigi ir kursi,
bet vél lielaka nozime ir dzives skolai un pieredzei.

Kada ir Jasu pieredze, vai visi cilvéki var attisttt komu-
nikacijas prasmes?

Viss ir atkarigs no cilvéka gribas un véléanas. Ka zinams cil-
véks ir intraverts vai ekstraverts, un tas dzives laika neminas,
bet izkopt prasmes un trenét uzvedibas modelus ir iesp&jams.
Ja cilvéks ir izteikti intraverts — sevi ieravies un nevélas publiski
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prezentét sevi, tad vin$ nekad nebas vaditajs. Ja cilvékam ir ap-
zina, ka vinam $adas spéjas ir jaizkopj, tad tas ir iespéjams. Da-
ziem ir japieliek mazakas piiles, bet citiem loti lielas. Galvenais
ir gataviba censties un puléties. T2 ir ar visu dzivé. Dazs skaisti
dzied vai dejo no dzimsanas, bet cits to panak ar siru darbu.
Adiek tikai stradat. Saka, ka nav svarigi piedzimt talantigam,
bet spét izkopt savas spéjas. Sevi ir jaiegulda darbs.

Kadas ir vaditaja lomas?

tiva, sabiedribas, augstakas vadibas. Ja esam dirigenti, tad jajat
gan vijoles, gan kontrabasi. Ka trenerim janodroSina saspéles.
Vaditajam veiksmigi jaizspélé sava komanda, jajut iespéjamie
apdraudéjumi, japlano ilgtermina spéle. Nevar uz jautdjumiem
skatities tikai Istermina. Japlano riciba, ko darisi, ja sasniegsim
ieceréto un ko tad, ja nesasniegsim. Spéles laukums javéro no
dazadam pozicijam. Japakapjas uz postamenta, lai redzétu visu.

Vai vaditajam ir jaizmanto Mates loma?
Si loma rodas dabiski. Tas ir stasts par atgriezenisko saiti, kas

No pieredzes varu teike, ka, pamazam virzot sarunu, izradas, ka
arl virietis ir Joti gatavs dalities un izrunajoties saprotam ka rast
risindjumu. Tas palidz stradat. Vaditajam japrot uzsikt dabiska
un draudziga saruna.

Cilveki médz launpratigi izmantot uzticésanos. Ka to
apkarot?

Tas, ka cilveks ir negodigs, loti atri atklajas. Vaditdjs tomer ir
cilveku pazingjs un redz darbinieku stipras un vajas puses. Pro-
tams, tas nekad nav ar simts procentu precizitati, jo neviens nav
skeneris. Domaju, ka darbiniekiem ir jauzticas. Visi més kluda-
mies, un tas ir normali, ari vado$i darbinieki, ari es. Ja darbi-
nieks pievil launpratigi, tad jaizanalizé situacija. Es parasti darba
attiecibas siku ar uzticibu, bet visam ir savs slieksnis. Uzticésa-
nas nedrikst but akla, lai vaditajs neklast parlieku aizdomigs.
Nevar visu laiku stavét darbiniekam aiz muguras un teikt — dari
td un ta, jo tas ir pareizak. Jaseko, ka darbinieks, kas nesen sa-
cis stradat, izmanto uzticibas kreditu. Vadit3jam ir tendence uz
rezultatu, ja darbinickam uzticamies, tad pieaug musu prasibas
vinam. Abpuséji ir jazina, ka spéles noteikumi ir tadi.

lkdienas komunikacija ir vislabaka dzives skola,
psihologijas skola, kas vaditajam ir |oti, loti svariga.
Netikai kursi mums saliek teorijas pa plauktiniem, bet
kapéc tada situacija ir bijusi. Dzive biezi pasi izdaram
vertigakos secinajums. Var teikt, ka svarigi ir kursi,
bet vel lielaka nozime ir dzives skolai un pieredzei.

man ir svariga, lai cilvéks uz tevi neskatas tikai ka uz lémumu,
pavélu un rikojumu devéju, bet ari uzticibas personu, pie kuras
var aiziet un dalities savas emocijas. Tas ir cilvéciskas attiecibas,
kas ir butiskas, jo mums ir kopigi mérki, uzdevumi. Man ir sva-
rigi, lai darbiniekiem ir prieks nakt uz darbu. Viniem ir jaddoma,
nevis ka robotiem jaizpilda konkrétas darbibas.

Vaditajam ir jaspéj dzirdét loti daudz negativas lietas. Tas notiek,
darbinieku uzklausot un mierinot. Sievietém paliek vieglak, kad
izrunajas. Fakriski, tas ta ir ari virieSiem. Ja redzi, ka cilvéks ir iz-
mainijies un kaut kas neiet, tad taktiski jamégina vinu uzrunat.
Tad jau redz, cik dzili vins tevi laiz, bet runaties vajag.

Gritak ir tuvoties virieSiem, kaut redzi, ka darba rezultati ir pa-
sliktinajusies un noskanojums nomakes. Sievietém ir vienkarsak
paraudat otrai uz pleca.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

Ko darft, ja darba kolektiva tiek vitas intrigas un ir kon-
flikti?

Ta ir sapiga lieta. Veidojot jaunu kolektivu, es pasaku, kadi ir
mani uzstadijumi un ka vieniga lieta, ko es nepielausu un apka-
rodu, ir intrigas. Ja tomér tas notiek, tad diezgan skarbi reagéju,
jo parkapti ir noteikumi. Intrigu vienmér pamanam ka sekas
célopiem. Pirmas pazimes ir pilnigi savadikas un nereti nevar
atpazit, tadél ir svarigi, lai kolégi to ari ievéro un vérsas pret. Vi-
niem ir janosaka tonis. Vaditajs bez kolektiva ir viens $aja cina.
Labi, ja kolektivs jau sakuma pienem tavus spéles noteikumus
un piekrit, ka tadas darbibas grauj darba vidi. Kolektivam ir
jajat un jasaprot, kadas attiecibas ir iesaistits. Vini ir tie, kas
nosaka toni.
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Praksé, kad ir radusas $adas situacijas, tad es jautdju — vai esat
apmierinati ar $adu situciju, vai jums patik tas, kur esam So-
brid? Es provocéju darbiniekus uz sarunu, lai notikuso visi kopa
izanalizéjam un izrundjam. DaZreiz to darim sanaksmés, bet
dazreiz nelielas grupas. Tas ir atkarigs no iesaistitas kolektiva
dalas lieluma un sapes lieluma. Jaruna par $im lietam, noteikedi
jaruna! Lai darbinieki visos jautdjumos nevaino vaditaju. Darbi-
niekiem ir jajit un jasaprot, ka vini ir lidzatbildigi.

Ka veidojas attiecibas, ja padotie ir gados vecaki par va-
drtaju?

Man nekad nav bijusas problémas vecuma atskiribu dél. Es cie-
nu un noveértéju vinu lielo pieredzi. Jauniem vaditajiem iesaku
nebaidities atzit darbiniekiem savas kladas. Godigi var teikt — es
kladijos vai es nezinu, ka $o situaciju atrisinat. Ta Joti dabiski
veidojas pozitiva atmosféra. Kladu atzi$ana novér$ negicijas.
Galvenais ir zinat risindgjumu un iet talak. Gados vecakiem dar-
biniekiem patik, ja viniem lidz padomu.

Mana prakseé bija gadijums, kad grati bija saprasties ar padoto,
kas bija jauns virietis. Vin$ izturéjas vizdegunigi un vina attiek-
sme bija: “Ko tagad tads meiténs mani komandeés? Es pats esmu
érglis.” Situacija neparauga atklata konflikta, jo driz ari vin$ sa-
néma karjeras piedavajumu. Vins ari bija pamanits.

Sobrid daudzas sievietes ienem vadogus amatus un jauniem am-
bicioziem virie$iem ar to ir gruti samierinaties. Vini drosi vien
sev jautd: “Kadeé] par vaditaju iecéla vinu, nevis mani?”

Vai ir kaut kas no vadibas teorijas teikta, kas neatbilst
Tstenibai un ir tikai mits?

Manuprat, nedrikst likt vienadibas zimi starp jédzieniem vadi-
tajs un lideris. AtgrieziSos pie domas, ka nevajag baidities no
ta, ka més, vaditaji, peksni ieraugam sev blakus jaunu lideri. To
var izmantot, un vin$ ir japadara par savu sabiedroto, jo mérki
ir kopigi. Gramatas maca, ka vaditdjam ir jabuact ari liderim, bet
es domaju, ka ne vienmér. Bistami ir, ja lideris parnem vadita-
ja funkcijas. Otrs lideris spéli padara gritaku, un ir japarskata
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spéles un vadibas stila noteikumi. Tas ir sarezgiti tikmeér, kamér
sistému ieellojam un sikam kontrolét situaciju.

Ko Jis uzskatat par disfunkcioniliem vadibas modeliem?
Noteikti nav jabaidas delegét darbiniekiem uzdevumus. Saku-
ma to nedarit ir raksturigi jauniem vaditajiem, kas izaugusi $aja
kolektiva. Pirmaja bridi vin$ ir priecigs un iedvesmas pilns, bet
tad saprot, ka ir problémas, jo ir radis bt izpilditajs un baidas
delegét atbildibas. Jaatceras, ka pats nekad fiziski nespés visu
izdarit.

Otrkart, nevajag baidities no atbildibas. Vaditajam ir jaspéj at-
bildét gan par savu ricibu, gan par sava kolektiva darbu.
Treskare, jauni vaditdji sanemot varu, péks$ni mainas. Nedrikst
pazaudét saikni ar realitati un skatijumu, kads tas bija sakuma.
Savas vértibu sistémas ir jaizkopj. Tas, ka esi kluvis par vaditaju,
nenozimé, ka tagad uz dzivi jaskatas caur roza brillém.
Disfunkcionalu ricibu rada bailes kladities. Visi més kladamies,
bet galvenais ir izanalizét un nonake pie secinajumiem, izdomat
ka vargju rikoties pareizak.

Kas jums ka vadrttajai ir svarigi?

Man ka vaditajai ir Joti svarigi, lai mani darbinieki nak uz darbu
ar prieku. Tadé] ir jaripéjas par darba vidi. Médzu saviem dar-
biniekiem jautat — vai jis zinat, cik laika més pavadam darba,
cik stundas no misu dzives paiet Seit? Protams, nevajag darba
kolégus censties padarit par otru gimeni. T4 ir otra galéjiba. Uz-
skatu, ka vaditdja pienakums ir just un saprast, vai darbinie-
ki nak uz darbu ar prieku. Més neesam burvju makslinieki un
nevaram izpildit jebkuru darbinieka vélésanos, bet ir lietas, ko
varam darit vinu laba. Pieméram, uzslavéjot. Més esam kluvusi
par negaciju sabiedribu un kultivéjam negativo. Mums ir tik
daudz slikta par ko runat! Bet tikpat labi $is sarunas varétu bat
ar pretéju ievirzi.

Darbinieki noteikti jauzslavé un janovérté. Parasti labo pama-
nam, bet laika trikuma neko nepasakam. Tas, ka viss ir kartiba,
klast passaprotami. Un vél — vaditdjam péc iespéjas mazak ir
jaruna pavéles forma.
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VADITAJA ROKASGRAMATA

DARBINIEKU AR AUGSTU LIDERA

POTENCIALU DIAGNOSTIKAS

KRITERIJU UN ATTISTIBAS VAJADZIBU

NOTEIKSANAS ANKETA

Kriteriji

Potencials

Attistibas
vajadzibas

Ka tiek pienemtas un uzturétas uzn@muma pastavosas vértibas

Vai uzvediba balstas uz korporativajam vértibam

Ar cienu izturas pret darba kolegiem

Labi strada komanda

Identificgjas ar vadosajiem darbiniekiem

Lidera dotibas/spé€jas

Vinam ir véléSanas un motivacija vadit

Uznemas vaditaja pienakumus

Mobilizé cilvékus un resursus

Vada komandu vai darba grupu, kura valda augsti morales principi un draudziga
atmosféra

Savstarpéjo attiecibu veidoSanas iemanas

Prot skaidri un parliecinosi izteikt savas domas

Labi vada prezentacijas

Diplomatisks attiecibas ar cilvéekiem

Darbinieki vinu ciena un uzticas

Rezultivitate

Nodala, ko vada 3is darbinieks, sasniedz augstus rezultatus

Sasniegtie augstie darba rezultati ir parbaudami, pieméram, pardosanas apjomi, pelna,
kvalitate u.c.

Uzdotos uzdevumus vienmér izdara Iidz galam

Orientacija uz attistibu

Vinam ir adekvata pasvertgums

Atri macas, kad notiek instruktaZzas vai ievadseminari, uzsakot jaunus projektus

Izdara secingjumus péc atgriezeniskas saites sanemsanas

Prot pielietot iegto paspieredzi

Jaunas situacijas atri macas un apgust jaunus uzdevumus

Inicie personigo izaugsmi

AizieSanas risks un svarigums uznémumam

Vinam ir unikalas vai uznéEmumam nepieciesamas prasmes, iemanas vai zinasanas

Vins ir labs mérkis konkurentiem - parpircgjiem

Zinasanas par organizaciju

Amata prasibas

Prasmes un iemanas

Negativie personibas faktori
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COACHING UZNEMUMA DARBA
EFEKTIVITATES PAAUGSTINASANAI

lize Skuja

Uznémuma
paaugstinasanai  tiek

efektivitates
Izmantotas

Socialo zinatnu magistrs pieauguso talakizglitiba
SIA ,Spring Valley” konsultante, caoching programmas vaditaja

un  konkurétspejas

visdazadakas

pieejas un metodes. Sobrid biznesa pasaulé ka
viena no efektivakajam pieejam vadibas joma ir
atzits coaching. Mana pieredze rada, ka arT Latvija
uznémumi arvien vairak sak noveértéet coaching
leguvumus un ta pielietojumu biznesa efektivitates
paaugstinasana, un cilveku potenciala pilnveidosana.

Uzpémuma vide pédéjos 10 gados ir radikali mainijusies. Jauno
tehnologiju, globalizacijas, konkurences un sabiedribas vispa-
réjas attistibas dé| pieaug arl uzpémuma darba sarezgitiba un
dinamika. Tadé| nepiecie$ams apzinaties tos pieejamos resursus
uznémuma, kurus varétu vél lietderigak izmantot darba efekti-
vitates paaugstina$anai. Viens no $adiem resursiem ir darbinie-
ki, kas diemzél ne vienmeér tiek uztverti ki uznémumam svarigs
resurss.

Vaditaja konsekventa orienté$anas uz mérki un motivacija citus
padarit stiprus un veiksmigus, ir viens no priek$noteikumiem
darbinieku attistibai. Panakumi veiksmigai darbinieku attistibai
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slépjas vaditaja spéja ieklausities, uzmundrinat un gatavu prieks-
likumu vieta uzdot jautdjumus, kas darbinieku pasu rosina iz-
virzit mérki un izstradat nepieciesamos solus ta sasnieg$anai.

Kas ir coaching?

Coaching ir gruti viena varda partulkot latvie$u valoda, lai at-
klatu ta nozimi. Ir méginajums coaching skaidrot ka darbaudzi-
nasanu, bet tas, manuprat, pilniba neattaisno ta patieso butibu.
Biezi ka sinonimu coaching skaidro$anai izmanto individualas
attistibas konsultacijas.

Stradajot personila apmacibas joma, es varétu teike, ka coaching

g
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prasme ir viena no Sodienas vaditaja kompetencém, kas lauj vi-
nam stradar efektivak ar darbiniekiem, komandu, ka ari planot
biznesa darbibu. Coaching ir vadibas instruments, kur ipasa no-
zime tiek pieskirta mérku izvirzianai un konkrétu ievie$anas
solu izstradei. Coaching palidz veidot atklataku un veiksmigaku
komunikaciju starp vaditadju un darbiniekiem, lai pilnveidotu
darbinieku potencialu un resursus. Vaditijs atbalsta, iedrosina
un uzmundrina, uzticot darbiniekiem pilnvaras un daloties at-
bildiba. Tas rosina izmantot radosas idejas un paaugstina darbi-
nieku motivaciju un lojalitati.

Atskiriba no parrunam ar darbinieku un konsultacijam coaching
pazime ir ta, ka reti kad tiek sniegtas pamacibas vai ,gatavas
receptes”. Viena no pamatmetodém coaching ir dazadas jauta-
jumu tehnikas, kas tiek izmantotas parrunu gaita, lai noteiktu
mérkus un izstradatu nepiecie$amos solus to sasnieg$anai.
Parasti coaching tiek pielietots augstaka limena vaditdju indivi-
dualai konsultésanai, ko veic neatkarigs, ar uzpémuma biznesu
nesaistits coach — konsultants. Aréja coaching pakalpojumi ir
saméra dargi. Tomér ari vidéja un zemaka limena vadicaji, ka
arl darbinieki bieZi ir situicija, kur nepiecieSams atbalsts. Ta-
dé] vaditaji arvien biezak pasi izmanto coaching savu darbinie-
ku konsulté$anai. Daudzi lielie uzpémumi sak veidot atsevisku
struktiirvienibu (parasti saistiba ar personala attistibas dalu vai
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iekséjo macibu centru), kas var piedavat coaching pakalpojumus
visa limena vaditajiem un darbiniekiem.

Coaching uznémuma

Mana pieredze rada, ka Latvija Sobrid ir dazadas pieejas coaching
ievie$ana. Vieni tiecas veidot coaching kultiru organizacija, citi
savukart sagatavo savus vaditajus, lai vins ka coach varétu stradat
ar saviem darbiniekiem.

Neatkarigi no ta, kada limeni tiek ieviests coaching, ir svarigi,
lai tas butu apzinats un mérktiecigs lémums, jo katram lime-
nim ir savi nepiecieSamie instrumenti un ievie$anas specifika.
Kada limeni coaching tiks ieviests, lield méra ir atkarigs no ta,
ko uznémums no coaching grib iegit un kadi priek$noteikumi
ir nodro$inati katram no coaching ieviesanas limeniem. Pieme-
ram, Lielbritanijas zinu kanals BBC veiksmigi ieviesa coaching
ka uznémuma kultiiru, coaching ka vadibas stilu un individualo
coaching. Turpretim Vacijas auto razotdjs DaimlerChrysler sev
ka piemérotako izvéléjas individualo coaching noteikrai grupai
vaditaju. Noteicosais abos gadijumos bija tas, ka katrs no uz-
némumiem sev izvéléjas optimalako coaching ieviesanas limeni.
Lai paaugstinatu uznémuma efektivitati, péc zinu kanila BBC
top menedzmenta apsvérumiem tam bija nepiecie$ama hori-
zontila organizacijas struktira (flar organisation structure) un
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tam atbilsto$s vadibas stils. T4 ki uznémuma jau bija coaching
draudziga vide, coaching ki uznémuma kultirai vairs nebija ne-
piecieSamas parak lielas parmainas. Savukart DaimlerChrysler
vairak bija ieintereséts saviem vaditajiem piedavat individualo
coaching ka instrumentu vinu atbalstam un attistibai. Neskato-
ties uz to, ka uznémuma sakotnéji coaching tika uztverts ar lielu
skepsi, tagad vaditaji coaching ir pienémusi ka iespéju sava darba
efektivitates paaugstinasanai.

Lai izvélétos atbilstosiko coaching ievieSanas limeni, ir svarigi
apzinaties ta stipras un vajas puses. Biezi daudzos uznémumos
iztrikst tiesi §1 apzinata coaching ievieSanas limena izvéle. Médz
gadities, ka coaching limeni viens no otra netiek skaidri atdaliti,
vai ari tos bieZi jauc. Pieméram, vaditdjs ki coach un coaching
ka vadibas stils. Ja vaditdjs ka coach ik pa laikam ienem coach
lomu un ar saviem darbiniekiem notur individualas coaching
sesijas, tad coaching ka vadibas stila gadijuma vaditajs nav tiesi
aktivs ka coach, tatu vina vadibas stils balstas uz coaching pamat-
principiem: aktiva klausi$anis, jautdjumu uzdosana, atbildibas
nodoSana darbiniekiem, ticiba darbinieka potencidlam un re-
sursiem.

Coaching kultira uznémuma ietver sevi parasti arl visus paréjos
coaching ievieSanas limenus. Lidz ar to coaching pamatnostija
— savstarpéja uzticé$anis un ciena, vélme pilnveidoties un uz-
nemties atbildibu — klast par uznémuma vértibam, kas attiecas
uz ikvienu un veicina katra atbildibu.

Coaching ka vadibas stils
Vaditajam ka coach nenozimé pielietot tikai dazas coaching meto-
des, un cerét, ka isa laika darbinieki kliis motivétaki, atbildigaki.
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Coaching ka uznemuma kultdra

Coaching ka vadibas stils

Vaditajs ka coach

levieSot coaching ikdienas darba, tas klust drizak ka vadibas stils,
kur uzsvars tiek likts uz individuilu darbinieku attistibu darba
ietvaros. Pamata ideja balstas uz pienémumu, ka darbinieks pats
vislabak zina, kadi ir vina mérki un ka tos sasniegt. Vaditajs
palidz $os mérkus precizét un maksimali pietuvinat uznémuma
mérkiem un vértibam. Parrunas ar darbinieku tiek strukeurétas
un veidotas t3, lai darbinieks pats atklaj iespéjas, ka $os mérkus
sasniegt. Ir svarigi, lai darbinieks spétu izvértét savu lidzsingjo
darbibu (kas lidz $im veicies labi, kur bijusas gritibas) tada vei-
da atklajot jaunas talakas attistibas iespéjas. Veiksmigs coaching
raditajs ir darbinieka prasme no jauna atklat savas spéjas un sa-
vus talantus, rast jaunus problému risinasanas veidus attieciba
uz veicamajiem darba pienakumiem, patstaviba un atbildiba.
Coaching ir butiski, lai vaditdjam birtu pozitiva attieksme pret
darbinieku. Liela vériba tiek pievérsta tam, ka kopéjiem spé-
kiem giit vairak panakumus. Svarigi ir, lai vaditajs un darbinieks
sevi apzinatos ka lidzvértigus partnerus. Lidz ar to mainitos lidz
$§im pierastais vadibas stils, kur noradijumi tiek doti no ,aug-
$§as”. Daudz lielaku nozimi iegtist horizontalais vadibas stils, kur
uzmaniba tiek pievérsta savstarpéjam respektam, atvértibai un
cienai.

Situacijas, kad izmantot darbinieku coaching
Stradajot ar daudziem uzpémumiem, mani novérojumi rada, ka
aizvien vairak uznémumi censas veidot mérktiecigu darbinieku
attistibu. Ja uznémumam izdodas katru no saviem darbiniekiem
atbalstit un attistit ta, lai vin$ darba iegulda visu savu potencia-
lu, ieguvéji ir abas puses:

* darbinieks, jo katram cilvékam ir vélme attistit savas spéjas

___——

Educatio

Uznemuma personala izglitiba

24  BIZNESA PSIHOLOGIJA  APRILIS-MALIS, 2008




ORGANIZACIJU PSIHOLOGIJA

un pilnveidoties,
* uznémums, jo konkurences apstaklos prieksrocibas ir tiem,
kam ir visefektivakie darbinieki.
Pienemot coaching ka sava veida vadibas stilu, starp vaditaju un
darbinieku veidojas savstarpéja uzticiba, atvértiba un vélme ta-
lakai pasattistibai. Ipasi situicijas, ja
* uznémuma ienak jauns darbinieks,
* darbiniekam nakas veikt jaunus pienakumus,
* darbinieks savu darba pienakumu joma saskaras ar sarezgi-
jumiem,
* uzpémuma planotas parmainas,
* nepiecie$ams, lai darbinieks mainitu savu attieksmi pret
darba pienakumiem, kolégiem,
* darbinieks pats izrada vajadzibu péc atbalsta,
vaditdjs var izmantot coaching, lai attistitu un motivétu darbi-
nieku.
Sie pieméri parada, ka coaching ir loti individuals process un ir
atkarigs no katras konkrétas situacijas.
Viens no pamatnosacijumiem gan vaditajam, gan darbiniekam,
coaching procesu uzsikot, ir uzticé$anas, atklatibas un brivpra-
tibas princips.
Vaditajam ir jabit sagatavotam veikt coaching sarunu ar kon-
kréto darbinieku. Savukart darbiniekam jaburc parliecibai, ka
vins$ vaditdjam var uzticéties, un sarunu laika iegtita informacija
nekada zina netiks izmantota pret vinu vai izpausta talak. Tikai
tad darbinieks varés bat patiess un atklats, nebaidoties atklat
savu nezinasanu un nedrosibu.
Runigjot ar vaditajiem par coaching, nakas secinit, ka biezi valda
aizspriedums, ja vaditdjs vélas runat ar darbinieku, tas nozimé
kaut ko sliktu, un darbinieks doma drizak par atlaidanu vai pa-
zeminaganu amata. Seit batu svarigi mainit $os aizspriedumus
un veidot jaunu atticksmi pret parrunam ar darbinieku, proti,
ja vaditajs vélas runat ar darbinieku, tas nozimé, ka vin$ darbi-
nieku ir pamanijis un vinam interesé darbinieka talaka izaug-
sme. Vaditdjs investé savu laiku un finanses, lai veicinatu vina
talako artistibu. Sada nostaja iedro$inatu darbinieku atvértam
sarunam ar vaditaju.

Coaching - ka?

Coaching parasti notiek divatd. Vaditdjam vajadzétu pievérst
uzmanibu, lai coaching parrunas varétu notikt netraucéti. Biezi
par pamatu sarunam tiek nemts GROW modelis (skat. nakoso
Ipp.), kura pamatlicgjs ir pasaulé atzits coach Dzons Vitmore
(John Whitmore). Tas ir ipasi piemérots parrunim ar darbinie-
kiem un ir viegli pielietojams.

Svarigakie aspekti darbinieku coaching ir sekojosi:

* veltit pietickami laika sarunam. Konkréti parrunat ar dar-
binieku nepiecie$amos jautadjumus un problémas un izstra-
dat vajadzigos ricibas solus,

* orientéties uz mérki: visu laiku ir jabat skaidribai, kas ir
jisu sarunu mérkis,

* sarunas vadit t3, lai darbinieks pats analizétu savu darbibu
un izvirzitu jaunus mérkus. Jums ki vaditdjam péc iespé-
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jas mazak dot gatavus noradijumus. Ar coaching palidzibu
veicinat darbinieka patstavibu un pasatbildibu un nevis
atkaribu,

* galvenokart uzdot jautajumu, kas rosina darbinieka intere-
si un aktivitati, un nevis lai ievaktu jums intereséjosu infor-
maciju.

Coaching ka perspektiva

Tie man zinamie vaditaji, kuri savu darbinieku attistibai ir iz-
mantojusi coaching, uzsver ta pozitivo ietekmi uz darba efekti-
vitati, darbinieku motivacijas un visparigas psihologiskas vides
uzlabosanos. Coaching ir neatnemama organizicijas attistibas
sastavdala, tomér tas viens pats nevar aizstat planveidigu darbi-
nieka resursu attistibu. Uznémuma vaditajiem, kuri plano sava
uznémuma ieviest kadu no coaching limeniem, jarékinas ar laika
un finansu investicijam, ka ari ar pirmainam, kas sekos. Talu §is
naudas un laika ieguldijums darbiniekos atmaksasies ar laiku, jo
uznémumam tas nodro$ina:

* mérktiecigaku personala attistibu un vadibu,

* uz sasniegumiem orientétus, motivétus un parmainam ga-
tavus darbiniekus,

* lielaku elastigumu, reaggjot uz tirgus parmainam,

* paaugstinatu darba efektivitati, uzlabotu pardosanu un
klientu apkalposanu.

Jums ka vaditdjam tas savukart lauj:

* parmainu procesu vadit ta, lai darbiniekiem tas ir saprota-
maks un pienemamaks,

* kopigi ar darbinieku noteikt vina individualos mérkus, kas
saskan ar uznémuma mérkiem, kur atbildibu par $o mérku
sasnieg§anu uznemas darbinieks,

* attistit darbinieku, lai tas savu potencialu maksimali iz-
mantotu uzpémuma laba,

* git vairak laika sev, lai varétu domat par talakas attistibas
iespéjam.

Uzpémumam pienemot un attistot coaching ka vadibas stilu, tas
palidzés ar laiku veidot tadu uznémuma kultiru, kur darbinieki
apzinas savu véribu un ir gatavi savus resursus mérktiecigi iegul-
dit uznémuma attistibas laba

Izmantota literatiira:
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Bresser, E (2005): “The 12 dimensions of coaching”, Zeitschrift
“Coach the Coach”, Fenman Ltd., Section “Coaching today”
Issues 15 und 16, Juli / August 2005

Whitmore, J. (2006): Coaching fiir die Praxis. Wesentliches fiir
jede Fiithrungskraft., Allesimfluss-Verlag, Freiburg
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GROW modelis
AtbilstoSie 4 burti atbilst konkrétai mode|a fazei.

G = meérka noteikSana (goal setting)

Gan coaching procesam kopuma, gan katrai konkrétai sarunai ir nepieciesams noteikt
merki, ko darbinieks sarunu beigas vélas sasniegt. Sis merkis ir galvena sarunu vadfnija.
lesp&jamie jautajumi: miniet vienu fidz tris punktus, kas Jums Skiet svarigi un par kuriem
JUs velaties runat! Kas ir 8is sarunas mérkis? P&c ka JUs varesiet spriest, ka misu saruna ir
bijusi veiksmmiga, ka mérkis ir sasniegts?

R = realitates parbaude (reality checking)

Saja faze darbinieks, konkreti apraksta situaciju, ka vin3 to redz un verte. Neméginiet
dzirdeto interpretét, bet gan labak pajautgjiet vélreiz, lai bUtu pilniba skaidrs, ko darbinieks
doma! Mérkis ir, pirmkart, lai JUs ka vadrtgjs pats saprastu, par ko konkrétaja situacija ir
runa. Otrkart, lai darbinieks, aprakstot situaciju, to aptvertu un varbdt iepazitu no citas
perspektivas. lespgéjamie jautajumi: ka JUs aprakstitu konkrétu situaciju, ka to aprakstitu
JUsu kolégi, gimene, draugi? Ko Jus fidz Sim mérka sasnieg3anas laba esat darijis vai
izmégingjis? Kas JUs ir atturéjis dartt vairak?

O = iespéjas (options)

Saja posma tiek attistitas jauns idejas un alternativas ricibas stratégijas. Svariga ir katra
doma un ideja, lai arT sakuma ta varbadt var likties nereala un absurda. Katrai situacijai var
bdt vairaki risingjumi, un darbinieks ir tas, kur$S pienem lemumu par vinam atbilstosako
risingjumu. lespgjamie jautajumi: kadas iespgjas JUs redzat izvirzita mérka sasniegsana?
Ko JUs varétu veél dartt? Ko JUs darttu, ja Jums batu vairak laika un vairak naudas? Ko JTs
darTtu savadak, ja varétu visu sakt no jauna? Kadi ir katras iespéjas plusi un minusi?

W = kas, kurs, kad (What, when, who)

Parrunu beigas ir nepiecieSams vienoties, kas konkréti ir darams un idz kuram laikam.
ArT Seit ir svarigi, lai darbinieks pats izstradatu savu talako ricibas planu, ka art kadi soli ir
nepiecieSami izvirzita plana sasniegsanai. leteicams bltu vieno3anos apstiprinat rakstiski,
lai darbinieks varétu sekot ldzi savam ricibas planam, ka arT izmantot to ka personisku
atskaites punktu paveiktajam. lespg&jamie jautajumi: ar jo JUs saksiet? Ko konkréti Jds
dartsiet? Cik ilgs laiks tam bls nepieciesams? P&c kadiem kritérijiem JUs noteiksiet savus
panakumus? Kads atbalsts, palidziba Jums vél ir nepiecieSams un no ka? Ka JUs $o atbalstu
varétu sanemt?

Katrai GROW modela fazei ir nepiecieSams veltTt pietiekami daudz laika. leteicams ir Sis
fazes sarunu laika paturét prata, lai sarunas noritétu péc iesp&jas méerktiecigak.
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VIDEJA LIMENA VADITAJU ATTISTIBA
VAI ... KA LEITNANTAM KLUT PAR
GENERALI?

Ramona Gredzena
Socialais pedagogs
SIA “O.D.A." konsultante

Lauma Priksane
Socialo zinatnu magistre vadibas zinibas
SIA“O.D.A" konsultante

\Vidgja limena vaditgji ir tie, kas ir tiesi paklauti
organizacijas augstaka [imena vadibai - valdes
locekliem, augstakas vadibas komandas locekliem.

K& liecina vadibas limena nosaukums, vini ir “vidd”
starp augstaka lfmena vaditajiem un pirma fimena

vaditajiem.

Dazkart bt ,vidi” nozimé ari to, ka vaditdjs jitas ka ielikes
starp diviem dzirnakmeniem — no vienas puses, ir japilda aug-
stakas vadibas nospraustie mérki un uzdevumi. No otras puses
— janodro$ina, lai padotie darbinieki — pirma limena vaditaji, ka
arl viniem paklautie darbinieki, saprot, atbalsta un ir motivét
pildit augstakas vadibas uzdevumus.

Vadttaja pirmais izaicinajums

Stradajot ar dazada limena vaditajiem Latvija, misu novéroju-
mi liecina, ka vidéja limena vaditaju profesionala kompetence
— zina$anas un prasmes, kas saistitas ar vinu profesiju, parasti
ir augsta limeni. Vaditaji mérktiecigi rupéjas par to, lai sekotu
lidzi jaunumiem specialitaté un profesionala kompetence tiktu
uzturéta un pilnveidota.

Riipes par profesionalas kompetences uzturésanu veicina fakts,
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ka biezi, pateicoties tie$i savam lieliskajam eksperta zinaganam
un prasmém, darbinieks ir izpelnijies paaugstinijumu amata
un kluvis par vaditaju. DiemZél ir nacies novérot situicijas, kad
profesionilas kompetences pilnveidosana klast par sléptam la-
matim potenciali labam vidéja limena vaditdjam.

Ja apaksnodalas vaditajs ar nelielu padoto skaitu var “izbraukt”
un sasniegt lieliskus rezultatus, pateicoties savam profesionala-
jam kompetencém, lielu komandas darba da]u uznemoties pats,
vidéja limena vaditdja amata tas vairs nebis iespéjams un labus
rezultatus var panakt tikai péc komandas kopiga darba. Jo augs-
taku vadibas limeni parstav darbinieks, jo izteiktak samazinas
eksperta-specialista uzdevumu ipatsvars.

Attistibas vajadzibas
Problémas vidéja limena vaditajiem biezak sagada personibas,

g

Fducatio

Uznemuma personala izglitiba

28  BIZNESA PSIHOLOGIJA  APRILIS-MALIS, 2008




PERSONALVADIBA

Grut
macibas — viegli
kauja!

Vo‘

socidlas un vadibas kompetences. Tapat ki pasaulé, ari Latvi-
ja tam tiek pievérsts aizvien vairak uzmanibas, gan ieks$gjos un
argjos vaditdju atlases konkursos, gan vaditaju attistibas prog-
rammas.

Miisu pieredze liecina, ka Latvija vidéja limena vaditaju aktua-
lakas attistibas vajadzibas ir sekojosas:

* Specifiskas vadibas prasmes — pieméram, individualo
parrunu, sapuléu vadifana, darbinieku motivé$ana un at-
tistidana, tapat ari efektivas atgriezeniskas saites dosana.
Interesanti, ka zina$anas par $iem jautajumiem vaditajiem
biezi ir pietickamas, vini zina, ki vajadzétu rikoties. Bri-
zos, kad zinadanas jaliek lieta, atklajas, ka pietrikst iema-
nu.

* Personigas efektivitates paaugstinasana — vidéja limena
vaditdjiem janostiprina izpratne par vaditaja lomu musdie-
nu apstaklos, jaspéj noteikt sava darba prioritates.

Viena no kritiskakajam vaditaja funkcijam ir savas koman-
das veidosana, motivésana un attistiSana. Tas nozimé, ka ari
nozimigako laika dalu vaditdjam vajadzétu veltit darbam ar
padotajiem — skaidrojot organizacijas un struktarvienibas
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mérkus, motivéjot, nododot atgriezenisko saiti, utt. Reali-
tate ir cita — liela dala laika tiek veltita iek$¢jiem/ aréjiem
klientiem, atskaitém augstakajai vadibai.

e Stratégiska planosana un vadiba — gataviba un spéja pa-

redzét notikumu un apstaklu attistibu ilgtermina, attiecigi
planojot struktiirvienibas mérkus un to sasnieg$anai nepie-
cieSamo resursus. Tas, ka vidéja limena vaditaji nepietieka-
mi atlicina laiku stratégiskai analizei, ir saistits ar jau miné-
tajam gratibam vaditaja prioritiro uzdevumu noteiksana.
Otrkart, ja vaditajs isti nezina, ki sakt domat stratégiski,
tad no $is aktivitates labak izvairities — galu gala, daudzi no
mums daudz labpratak izvélas darit to, ko prot labi, nevis
to, kas sagada gratibas.
Nenoliedzami, ka augstaka vadiba novérté tos vidéja lime-
na vaditajus, kas demonstré spéju domat un stradat stra-
tégiski. Tiesi $1 kompetence var bat izskirosa, kas paver
leitnantiem durvis uz generalu klubu.

Attistibas metodes
Kads pieredzéjis vaditajs ir teicis, ka vislabaka vaditaju attistibas
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metode ir ikdienas darbs laba vaditija vadiba, bet bez tas ir ari
citas attistibas metodes, kas var efektivi veicinat vidéja limena
vaditdju zina$anu un prasmju pilnveido$anu un nostiprinasanu,
kuras aplikosim talak.

Pagattistiba/ pasanalize

Pagattistibas pamata ir regulara pasanalize un meérktieciga at-
griezeniskas saites iegii$ana no kolégiem, vaditajiem un padota-
jiem darbiniekiem, ka ari eksperimenté$ana ar jauniem ricibas
veidiem. Pasattistiba var biit vérsta uz vaditaja darbibu kopuma
vai uz kadu konkrétu kompetenci.

Pieméram, vaditadja Marta apzinas, ka vinas vajais punkts ir
nepietiekami parliecinosa izturésanas. CenSoties pilnveidot $o
kompetenci, Marta vispirms pati izanalizé savu ierasto ricibas
stilu — ka vina formulé domu, kada ir vinas kermena valoda, cik
skali vina runa, utt. Papildus vina izvaica savus tuvakos kolé-
gus un vaditdju, ludzot pastastit par vinu novérojumiem — kas,

niem uzvedibas modeliem. Ipasi griiti ir tad, ja $kiet, ka, ilgstosi
stradajot pie kadas prasmes, nav saredzamu rezultatu.

Prasmiju trenini

Prasmju treninu mérkis ir nodrosinat kadas konkrétas prasmes
attisti$anu vai nostiprinasanu. Pieméram, prasmju treninos var
stradat ar uzstafanas, sapultu vadidanas, individualo parrunu
vadiSanas, intervé$anas un citim prasmeém.

Treninu priek$rociba ir ta, ka 90% laika tiek veltits praksei,
vingrinadjumiem. Pareizi veidojot treninu, katram dalibniekam
tiek nodro$inata pietieckami individuila pieeja. Dalibnieks ie-
giist vispusigu atgriezenisko saiti — gan no trenera, gan grupas
biedriem, gan novérojot sevi pats, izmantojot videotrenina ele-
mentus. Svarigi, ka katram dalibniekam ir iespéja vingrinaties
daudzkart, ta novérojot izmainas uzvediba.

Intensivais trenina rezims mérktiecigi “izsit” pieredzéjuso vadi-

Biznesa simulacijas parasti notiek cikliski vairakos

pDOSMOS, un komandas

sacensas, lai sasniegtu

sava vadita virtuala uznémuma labakos rezultatus
salidzingjuma ar konkurentiem.

vinuprat, traucé Martai radit par sevi parliecinatas vaditajas ie-
spaidu. Marta savulaik ir piedalijusies seminara, nupat izlasijusi
gramatu par ietekmigiem vaditajiem un teorétiski zina, ka pa-
nake parliecino$u iespaidu, tapéc tagad vinai atliek salidzinat,
cik liela méra vinas uzvediba atbilst vélamajam.

Sis metodes galvena prieksrociba ir ta, ka notiek nepartraukta
attistiba, kas nav atkariga no organizicijas macibu budZeta vai
pietickami kvalitativa macibu piedavajuma tirgti. Vel vairak —
kombingjot paattistibu ar citaim metodém, pieméram, prasmju
treniniem, var panake skaidri novérojamus attistibas rezultatus.
Vaditaji, kas velta savu laiku pasattistibai, rada pozitivu pieméru
arl saviem padotajiem.

Ka pasattistibas metodes minusus var atzimét to, ka dalai cil-
véku, tostarp ari vaditdjiem nav viegli paskatities uz sevi “no
malas”, tadéjadi secinajumi par sevi var bt neprecizi vai pat
pilnigi nepareizi. So problému var risinat, regulari mekl&jot at-
griezenisko saiti no dazadiem avotiem. Jaatzist, ka objektiva pa-
$analize prasa sistematisku pieeju, un sikotnéji vélams atbalsts
no tie$a vaditdja vai kadas “uzticibas personas”, kas sniedz kons-
truktivu atgriezenisko saiti.

Nepiecie$ama ari augsta pasmotivacija un sevis disciplinésana,
veltot laiku regularai pasanalizei un eksperimentésanai ar jau-

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

taju no ierasta teoretizéSanas skatu punkta — “es jau parasti ta ari
daru” vai “dzivé jau ta nekad nenotiek”, ta vieta liekot intensivi
pievérsties dazadam savas ricibas niansém.

Jarékinas, ka daziem vaditdjiem var veidoties izteikta pretestiba
pret $ada veida treniniem. Lai no ta izvairitos, vislabak, ja va-
ditdju daliba $ados treninos ir brivpratiga. Optimali, ja pirms
trenina katram dalibniekam jau ir skaidrs mérkis — ko gribu
iegit trenina rezultata. Svarigi, ka vaditaji trenina jatas psiho-
logiski komfortabli un dro$i méginat kaut ko viniem neierastu,
nebaidoties klidities un, iespéjams, izskatities, vinuprat, smiek-
ligi. Psihologiskas vides veido$ana, protams, ir trenera atbildiba,
tapéc, organizéjot treninus, vaditdjiem svarigi izvéléties piere-
dzéjusu treneri.

Individuala konsultésana — Coaching

Coaching ir individualu konsultaciju sérija, kuras mérkis ir va-
ditdja kompetencu attistiba un darba rezultatu uzlabosana. Ka
attistibas metode coaching pelniti ieglist arvien lielaku popula-
ritati Lawvija. Coaching parasti ir nedirektiva konsultacija, kas
nozimé, ka konsultanta loma ir nevis sniegt eksperta atbildes uz
visiem vaditaja jautdjumiem, bet gan prast noformulét pareizos
jautajumus, kas vaditdjam palidzétu pasam atrast atbildes. Kon-
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sultants sniedz atgriezenisko saiti par vaditija stiprajam pusém
un tritkumiem.

Coaching nodrosina absoluiti individualu pieeju, sarunas prieks-
plana ir tiesi konkréta darbinieka probléma/ kompetence. Katras
konsultacijas beigas vaditajs ir izveidojis ricibas planu — darba
un attistibas uzdevumu, kas lidz nakamajai konsultacijai javeic.
Apzina, ka péc apméram meénesa, kad notiks nikama saruna,
bis japarruna rezultati, kalpo ka papildus motivacija $o planu
istenot.

Lai gan coaching nav ilgsto$s (konsultaciju sérija vidgji ir 4 —
8 konsultacijas), vairakkart analizéjot savas problémas trenera
vadiba, vaditajs faktiski iegiist pasattistibas riku — analizes mo-
deli, ko turpmak izmantot patstavigi analizéjot problematiskas
situdcijas.

Lai coaching butu efektivs, nepiecie$ams kvalificéts un piere-
dzéjis konsultants, kadu Latvija pagaidim nav daudz. Izvéli vél
vairak ierobeZo tas, ka uzticé$anas faktoram coaching procesa ir
butiska nozime, tapéc pat konsultanta pieredze negaranté, ka
vaditdjam ar konsultantu veidosies produktiva sadarbiba. Co-
aching nepalidzés risinat dzilas psihologiskas problémas, kad var
biit nepieciesama psihoterapeita vai psihiatra konsultacija.

Biznesa simulacijas
Ka vienu no pasaulé plasi izmantotam toposo, jauno un vidéja
limena vaditaju stratégiskas vadibas prasmju attistibas meto-
dém jamin biznesa simulacijas. Biznesa simulacija ka vaditaju
attistibas metode ir ne tikai dinamisks un aizraujo$s pasakums,
kura laika dalibniekiem ir iespéja izbaudit procesu, ka ar prakseé
parbaudit jau esosas zina$anas un apgit jaunu pieredzi uznému-
ma vadi$ana, uzpemoties risku bez nopietnam sekam. Biznesa
simulacijas dod iespé&ju tas dalibniekiem neformala atmosféra
eksperimentét, vadot uznémumu, pielaut kludas, ka ari macities
no tam. Biznesa simulacijas nodrosina virtualo vidi un uzné-
muma vadiSana notiek konkréta tirgus situacija, kura konku-
rences apstaklos darbojas ari citi uznémumi. Biznesa simulacijas
parasti notiek cikliski vairakos posmos, un komandas sacensas,
lai sasniegtu sava vadita virtuala uznémuma labakos rezultatus
salidzinajuma ar konkurentiem.
Lai giitu parsvaru par citiem virtuala tirgus spélétajiem un to
konkurences cina ari noturétu, vaditajiem nepiecie$ama prasme
analizét sapemto informaciju par tirgus situdciju un izmantot
radosas pieejas, risinot problémas un piepemot lémumus. Ana-
lizéjot sanemtos virtuala tirgus situacijas un uznémuma véstures
aprakstus, komanda kopigi izstrada uznémuma darbibas strateé-
giju, risina jautajumus, ka ari pienem lémumus visas galvenajas
uznémuma pamatdarbibas jomas: finan$u vadiba, personala va-
diba, razogana, marketinga un pardo$ana. Jautdjumi, uz kuriem
nakas atbildét ir dazadi, pieméram:

* Cik daudz produkcijas varam sarazot?

* Kada ir produkta labaka cena?

* Cik daudz térét katra produkta reklamai?

* Vai ir nepiecieSams vairak izplatitdju, lai pardotu produk-

ciju?
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* Vai ir jauzlabo jau esosie produkti?
* Vai misu uzpémums ir konkurétspéjigs?
* Ka klajas konkurentiem?

Vadot uzpémumu virtualaja realitaté, komandas dalibnieki
identificéjas ar savam lomam. BieZi pasaulé biznesa simulacijas
tick izmantotas ari komandu saliedésanas nolikos, jo to laika
komanda iegiist nopietnu sadarbibas pieredzi, labak iepazist
viens otru, apgust komunikacijas, konfliktu risinasanas un lé-
mumu pienemsanas prasmes.

Macibu procesa laika, ko nodro$ina biznesa simulacijas, tiek in-
tegrétas dalibnieka zinaSanas un prasmes uznémuma vadiba, jo
tas balstas uz zinasanu apguvi praktiska darbiba. Tiek nodroi-
nata iespéja macities atri, turklat, macities darot, tadejadi iegis-
tot spé&ju sacensiba giito pieredzi sasaistit un izmantot realas un
lidzigas ikdienas situacijas darba. Tiek attistitas ari komandas
vadibas un sadarbibas prasmes.

Ka bitisku ieguvumu var minét to, ka biznesa simulacijas no-
drofina tie$u sakaribu starp dalibnieku spéjam analizét datus,
pienemt lémumus un rezultatiem katra no tas posmiem. Bizne-
sa simulacijas notiek vairakos posmos, un, pateicoties tehnolo-
¢gijam, kas nodrosina atru datu apstradi, komandas sanem rezul-
tatus, kas lauj giit atru atgriezenisko saiti par pienemto lemumu
kvalitati un palidz veike sanemtas informacijas analizi, ka ari
pienemt talakos lémumus. Pareizi pienemtie lémumi komandu
tuvina uzvarai, savukart, nepareizi piepemti lémumi dod ne-
novértéjamu pieredzi: iespéju analizét, giit praktiskas iemanas
problému risinaana, parmainu vadiba un modelét dazadus sce-
narijus dazadu rado$u pieeju izmantosana, lai uzlabotu virtuala
uznémuma darbibas efektivitati un rezultatus.

Ka vaditaju attistibas metode biznesa simulacija lidz $im Latvijas
uznémumos nav parak plasi pielietota, un tas priek$rocibas $o-
brid ne tuvu netiek izmantotas. K zinima veida ierobezojumu
varam minét to, ka, lai izmantotu $o metodi, ir nepiecieSams
partneris, kas nodrosina kvalitativu § apmacibas pakalpojuma
organizaciju. Ka trikumus varétu minét, pirmkart, to, ka dau-
dzs no piedavatajam simulacijam dalibnieki sacensas pret dato-
ru, nevis tiek nodro$inata virtuali mainiga realitate, kas attiecigi
mainds no citu tas dalibnieku pienemtajiem lémumiem. Otr-
kart, ki sava veida trakumu varétu minét to, ka, lai dalibnieki
pasi spétu kvalitativi analizét un izprast pielauto klidu ietekmi
uz rezultdtiem, ir nepiecieSamas nopietnas priekszinasanas un
analizes spéjas, vai arl $im nolikam papildus ir nepiecieSams
piesaistit konsultantu.

Grati macibas — viegli kauja

Nosléguma gribam apgalvot, ka, lai kadi ari nebitu izaicina-
jumi vidéja limena vaditdjam, misuprit, maciSanas prasmes —
gataviba un spéja macities no savas pieredzes, panikumiem un
kladam, apzinat un izmantot sev piemérotakas attistibas meto-
des, ir viens no butiskakajiem faktoriem, kas nodrogina vaditaja
panakumus ilgtermina.
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KAS IR HARIZMA?

Harizma ir mistiska davana, ko Dievs ir devis tikai
nedaudziem. TieSi harizma ir ta grati defingjama
SpEja, kas lauj ietekmeét citus cilvekus. Vairuma
gadjumu vaditgji izmanto savu hierarhijas varu.
Tomer lielai dalai no viniem ir zinams harizmas

potencials.

Ja cilvéks atbilsto$i amatam ienem varas poziciju, tad lie-
laka dala darbinieku ar vinu saista savus nakotnes sap-
nus un ceribas. Vaditajs klust par vipu novértéjuma ob-
jektu. Svarigi ir saprast, ki un cik lield méra to iespé&jams
izmantot, lai no t gitu maksimalu labumu uznémumam.
Vaditidjam §i no darbiniekiem sanemtd atzifana un novér-
té$ana ir jaattaisno un tam ir jabut balstitam uz reilu ricibu.
Ko tad nozimé harizma? Méginasim uz to paskatities caur mik-
roskopu vai sadalit sastavdalas. Pirmkart, harizma nozimé cil-
véka spéju mest izaicindjumu pastivosajai lietu kartibai. Sadas
personibas parasti ir neapmierinatas ar esoso lietu kartibu. Isti
harizmatiskas personibas nekad neuztver padreizéjo situiciju ka
apmierino$u, vini vienmér jauta: ,,Vai So pelu slazdu nav iespé-
jams uzlabot? Vai meés to varétu izdarit labak?” Uzdodot $adus
jautdjumus, vini rada diskomforta sajatu apkartéjos cilvekos un
piespiez vinus domat. Bet viniem ar to nepietiek, jau péc mirkla
vini piedava realus variantus ka to darit. Ja kads nemeklé atbildi
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uz harizmatiskas personibas izvirzitajiem jautdjumiem, tad vini
tiek atstumti, jo $adi lideri zina, ka ¢ikstéSana, sidzésanas un
kritizé$ana nomac darba prieku. Cilvékiem ir vajadziga ceriba
un iedvesma, un harizmatiski vaditaji to sniedz, ki arl paver
jaunu redzes lenki, kas iedarbina kolektivo iztéli.

Harizmatiskas personibas jut ,,vésturisko momentu” un to, kad
tas pienaks. Tas lauj viniem izdzivot, pat uzsakot loti riskantus
pasikumus. Pieméram, Martin$ Luters lieliski notvéra bridi,
kad katolu baznicai bija vajadzigas reformas. Vin$ zindja, kad
piesist savas prasibas pie Vitenbergas baznicas durvim. Gréku
izpirk$ana par naudu bija novedusi baznicu lidz tradésanai.
Par cik bija pienacis laiks Reformacijai, tad Lutera aicinajums
aptvéra masas un valstis. Vins$ teica: ,,Es stavu jisu prieksa, jo
nespéju savadak”, un kluva par sava laika varoni.

Harizmatiski lideri tiesi vai netiesi, bet apzinas spéles simbolis-
ko nozimi. Vini prasmigi dramatizé savas riskantas darbibas un
zina, kura bridi japalielina adrenalina deva, lai ta ieklartu sisté-
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ma. Vini veiksmigi izspélé Davi-
da un Goliata epizodes.
Vini prot manipulét ar sim-
boliem un lietu vai noti-
kumu simbolisko jégu.
Lielaka vai mazika méra
tedtris ir dala no vadi-
bas. Lideri prot veidot
spilgtus télus, kas liek cil-
vekiem darboties, vini ir
labi oratori, vini apzinas
ceremoniju  nozimi
un prot izmantot
smaidu, metaforas

un ironiju, vardu
nozimi. Piemé-

ram, Cerdils ir

teicis: ,Es jums

varu piedavat ti-

kai asinis, smagu
darbu un sviedrus”.

Bet, Dzons E Kene-
dijs savu tautu uzruna-
ja: ,Nejautajiet, ko valsts var
izdarit jums, bet pajautijiet sev, ko
jus varat izdarit savai valstij.”
Biznesa vidé Meri Keija ir sa-
rikojusi istu neveiksmju, ce-
ribu un panikumu teatri.
Vinas shéma ir vienkar$a

- labakie vinas kosmétikas
pardevéji, kuru skaits ir
10%, sanem roza ,Kadil-
jaku”, kazokus, briljantus.
Savukart, paréjie 80% vinas
darbinieku censas izcilniekus
panakt. Kur paliek atikusie
10%? Vini tiek atlaisti.
Harizmatiski lideri loti veiksmi-
gi veido alianses. Vini zina, ka like
cilvékam justies cienitam un apbri-
notam. Vini cilvékus prot sagrupé
un sadalit péc viniem vien zinimam
pazimém. Ar savam darbibam vini
sp€j paust lidzcietibu. To darot,
vini attaisno ceribas un gaidas,

ko cilvéki ar vinu posteni ir
saistijusi.

Harizmatiskim  personibam
piemit “plifa laciSa faktors” —
cilvekiem ar viniem ir komfor-
tabli, jo vinu arsenala ir milzigs
konteiners ar cilveku emocijam,
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tadél kopa ar viniem ir viegli.
Vini spgj cilvéka radit iespaidu,
ka viniem ir bezgaligi daudz lai-
ka, lai runatos un daritu kopigas
lietas.

Tatad harizmu veido:
* izaicindgjums pastavosajai
lietu kartibai;
e ceribu veidoSana;
e risku dramatizésana;
* manipulacijas ar sim-
boliem;
* personigais piemérs un
“plisa lacisa efekes”.
Tas viss veicina centibas at-
mosféru, lojalitati un uztici-
bu, intelektuilu attistibu, ticibu
saviem spékiem un gatavibu riskét.

Lideriem ir raksturigas divas galvenas lo-
mas — harizmas un arhitekta. Harizmatis-
kaja loma vini iezimé saulaino nakotni un
iedvesmo savus padotos. Arhitekta loma
vini pievérSas jautajumiem, kas sais-

titi ar uzpémuma strukeidru,
veiciniaganas un kontroles

sistémam.

Arhitekta loma lidzinas
menedzera lomai. Izci-
lam liderim ir abas $is
lomas, ja vienas trikst,
tad nav efekrivitites.
Jaatzimé, ka arhitekta

loma tas ir daudz vairak

neki vienkir$i menedz-
ments — lideris realizé tas
struktiiras un tos noteikumus,
kas nodrogina vina ka vado-
na, iedvesmotaja vadibas
funkcijas.

Harizmas uzdevumi:

e

e ¢ Paredzé$ana
* Varas sadali$ana

¢ Jedvesmo$ana

Arhitekta uzdevumi:
* Projekts
* Kontrole
¢ Apbalvojums veicinasana
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TESTS:

V/AI ESI LIDERIS, VAI MENEDZERIS?

Atbildot uz testa jautajumiem, parliecinies vai Tu
atbilsti menedzera vai lidera raksturojumam.

K3 katra apgalvojuma turpinaums tiek piedavatas
divas atbildes, kas izvietotas A un B kolonna. Lidzu,
apvelciet to atbildi, kas lielaka mera atbilst jusu
pasaules uzskatam un ricibail

Vadot uzpémumu: A B

Es koncentrgjos uz tagadni nakotni
Vairak domaju par stabilitati parmainam
Parasti es bavéju planus tuvakajam periodam ilgterminam
Lai pilditu savus darba pienakumus, es izmantoju iedvesmu instrukcijas

Manus mérkus nosaka

pasreiz&jas vajadzibas

mans iek3gjais teatris

Es parasti jautgju Ka? Kapéec?
Mans stavoklis sabiedriba ir balstits uz varu uz harizmu
Darba ar cilvekiem es kontrolgju deleggju/rikoju
Manu komunikacijas veidu var raksturot ka sarezgitu vienkarsu
Pienemot, Iemumus es bieZi vados no logikas intuicijas

Galvenie mana darba jautajumi ir

korporativie

socialie un korporativie

Rezultats: Ja lielaka dalu jusu atbilZu izvietojas kolonna B, tad jUs esiet fideris, bet ja kolonna A, tad jUs esiet labs menedZeris.
Ja tas ir vienlidzigi sadafijies starp abam kolonnam, tad jTs esiet harizmatiska personiba un labs menedzeris. JUs ka personiba

esiet liels ieguvums uznémumam, kura stradajat.
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JAUNA LIDERA VAI POTENCIALA
VADOSA DARBINIEKA INDIVIDUALAS
ATTISTIBAS PLANA ANKETA

Vards, uzvards datums

lenemamais amats
Strukt@rvieriba

1. Attistibas plans

1.1.Kads ir JUsu ka fidera sp&ju un kompetencu attistibas merkis?
(Noradiet amata prasibas, zinaSanas par organizaciju, galvenas sp&jas un prasmes, negativos personibas faktorus u.c
papildus informaciju, kas raksturo So kompetencu attistisanas nepieciesamibu! Noradiet veidus, ka to batu iespgjams
realizét! Nosauciet visus iesp&jamos variantus! Paskaidrojiet, ka katra no Sim kompetencém veicinas JUsu panakumus
stradajot vadosa amatal)

1.2. Kada veida apmaciba, jusuprat, butu visefektivaka - kursi, seminars, instruktaza, noverojumi, trenini u.c?

1.3. Uzrakstiet, kada palidziba un atbalsts no uznémuma Jums bus nepiecieSamas planotaja apmacibu procesal!

1.4. Sasniedzot nosprausto attTstibas mérki, kur un kada veida JUs izmantosiet iegttas prasmes? (Aprakstiet konkrétus darba
uzdevumus, saskarsmi ar cilvékiem, projektus, darba grupas utml.!)

1.5. K& tiks dokumenté&ta apmacibu procesa gaita?

1.6. Kads ir planotais apmacibu laika grafiks?

1.7.Kada veida un péc cik ilga laika starpposma bds iespg&jams kontrolet apmacibu procesa sasniegto?

1.8. Kads ir paredzamais attistibas meérka sasniegSanas datums?

2. Attistibas rezultati (aizpilda péc apmacibu procesa)
2.2. |zanalizgjiet, kadas zinasanas un iemanas JUs ieguvat apmacibu procesal
Ja mérkis nav sasniegts, ltdzu, miniet iemeslus, kadé| ta ir noticis?
2.3. Izanalizgjiet, ka zinasanas tiks izmantotas pieredzg, kadi uzvedibas sabloni ir mainti!
2.4. Ko jaunu apmacibu procesa JUs uzzingjat par savu uzvedibu?
2.5. Kadas situacijas visticamak/realak pielietosiet jauniegdtas zinasanas?
2.6. Kadas vel papildus zinasanas ieguvat, kas nebija starp izvirzitajiem merkiem?
2.7.Kadiir jusu personigas attistibas turpmakie uzdevumi?
2.8.Ka varétu paaugstinat turpmako Jsu apmacibas efektivitati?

2.9. Kadas vel batiskas zinasanas apmacibu procesa ieguvat par menedZmenta jautajumiem?
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KARLOSS GONS —
CILVEKS IZMAKSU SLEPKAVA

ligvars Zihmanis

90. gadu beigas japanu autobdves firma ,Nissan”
bija nok|uvusi grita stavokil. No 48 razotajiem
automasiu modeliem pelnu nesa tikai tris, firmas
ikgadéjie zaudejumi bija ©,1 miljards dolaru, bet
kopgjais parads — 20 miljardi dolaru. 1999. gada
44% ,Nissan” akciju iegadajas ,Renault” un iecéla
par tas vaditaju vienu no saviem vadoSajiem
darbiniekiem — Karlosu Gonu (Carlos Ghosn).
Nok|uvis pie ,Nissan” stdres, Gons rikojas asi —
sledza vairakas rdpnicas un atlaida vairak neka
20 tukstoSus darbinieku. Par to Japana vinu nemas
kritizet visi, kam tik nebija slinkums. Tacu Gons
savukart pazinoja — ja péc diviem gadiem ,Nissan”
nesaks pelnit, vins atteiksies no sava amata.

Jau nakamo gadu ,Nissan” nosledza ar 2,7 miljardu
dolaru lielu pelnu. Un Karloss Gons kluva par Japanas
nacionalo varoni.
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Vésture

Ieprieks teikto var uzskatit par arkartéja rakstura faktu — pemot
véra japaniem raksturigo nacionalo noslégtibu un konservati-
vumu, tas, ka vienu no lielakajiem Japanas uzpémumiem sacis
komandét nejapanis jeb ,gaidzins”, vispar ir kaut kas neiedo-
majams.

Tacu ari Karloss Gons (dévéts ari par ,Ledlauzi”, ,Samuraju”
un ,,Le Cost Killer” jeb ,,Izmaksu Slepkavu”) nav uzskatams par
ikdieni$ku vaditaju. Lai ari Gons ir Francijas pilsonis, péc tau-
tibas vin$ ir libanietis, dzimis 1954. gada 9. marta Portovelho,
Brazilija. Vin$ brivi runa piecas valodas un paslaik macas ari
japaniski.

Vidgjo izglitibu Gons ieguvis Collége Notre-Dame de Jambour
jezuitu skola Beiruta, bet augstako — Ecole Polytechnique un Eco-
le des Mines tehniskajas augstskolas Parizé. Abas §is iestades ir
nozimigakas tehniskas augstskolas Francija, pie tam pédéja ik
gadus uznem tikai 120 studentu.

ault” aktivitates Dienvidamerika. Tiesi $eit Gons par saviem vi-
sai nezéligajiem pasikumiem, lai atkal padaritu firmu pelnou,
izpelnas iesauku , Le Cost Killer” jeb ,,Jzmaksu Slepkava”.

Tris gadus veélak, ka jau minéts, Karloss Gons klist par ,,Nissan”
Sefu, bet 2005. gada — par visas ,,Renault-Nissan” alianses vadi-
t3ju. Ja vél nem véra, ka piedevam vigs§ ir ari ,Sony” un IBM
valdes loceklis, tad jabrinas, pa kuru laiku to visu var paspét.

Darbiba

Ta ka Karlosam Gonam bijusi ta laime uzaugt, izglitoties un
stradat vidés ar dazadim kultiiram, vinu var uzskatit par istu
misdienu globala tirgus multikulturala biznesmena paraugu.
Savas karjeras laika Gons nonicis pie uzskata, ka loti daudz var
micities no tiem, kuri nelidzinas tev. Tapéc vin$ paradis kom-
binét viedoklus no dazadu kultiru perspektivam, jo apzinas,
ka multikulturala pieeja piedava vairak risindgjumu konkrétajai
problémai.

Gons Japana bauda tadu paSu popularitati ka3
sporta un Sovbiznesa superzvaigznes. Vinam, izejot
sabiedriba, apkart biezi sapulcgjas fanu pdlis, kas
[udz autografus. Gona fotograhjas rotajusas japanu
biznesa zurnalu vakus, un vins requlari paradas
japanu TV kanalos ka sarunu Sovu viesis. Par Gonu
sarakstits apmeram pusducis bestselleru, bet vina
autobiografjas tulkojums japanu valoda pirmaja
ménesr pardots 150 tukstoSos eksemplaru.

1978. gada péc abu augstskolu pabeig$anas Gons sak stradat
Francijas riepu razotajfirma ,Michelin”. Tris gadus vélak vins
jau vada firmas ripnicu Lepui. Vel péc Cetriem gadiem klast
par ,Michelin” Dienvidamerikas filiales $efu. Kad ,,Michelin”
1990. gada iegadijas amerikanu firmu ,,Uniroyal Goodrich Tire
Company”, Gons veic jaunis ,Michelin” Ziemelamerikas filia-
les restrukeurizaciju. Kopsumma Gons ,Michelin” nostrada 18
gadus.

1996. gada Gons aiziet uz ,Renault” un klast par firmas vice-
prezidentu. Vina amata pienakumos ietilpst pétniecibas darbi,
automasinu izstride un razosana, pie viena parraugot ari ,,Ren-
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Nepiecie$amibas gadijumos Gons rikojas asi. ,Nissan” gadiju-
ma bez riipnicu slég§anas un darbinieku tikstosu atlai$anas vins
likvidéjis ari tadu tradicionalu japanu pieeju ka citu uznémumu
kapitala dalu pirkSanu un piegadataju izvéli ,péc pazisanas”.
Nav vairs ari tadas pierastas prakses ki darbinieku izvirzifana
vadosos amatos, balstoties tikai uz uznémuma nostradato gadu
skaitu. Nav griti iedomaties, ko tas noziméjis tik konservativam
uznémumam ka ,Nissan”, kura pirma sieviete kidam vadosam
amatam izvirzita vien pirms paris gadiem.

Neskatoties uz to, darbodamies ki uzpémumu vaditjs cetros
dazados kontinentos, Gons nonacis ari pie cita secinijuma.
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P&dgja laika slavenakais ,Nissan” — ,GT-R".
Pilnpiedzina, 480 ZS, 309 km/h, 3,6 sekunzu
uzraviens fidz 100 km/h un gandriz ideals
izsvarojums pa asim. ,Porsche” cienigs sancensis.

Biznesa partnerattiecibas globalaja ekonomika var sasniegt
pilnu potencialu vienigi tad, kad gan personiskaja, gan darba
attiecibu limeni tiek dzili respektétas nacionalas un kulturalas
vértibas. Tiesi tipéc uz Gona darba galda blakus lietitkajiem
dokumentiem vienmér atradusas ari detalizétas instrukcijas, ka
pareizi lietot édamkocinus. Gonam tas licies loti svarigi, lai va-
rétu atstat labu iespaidu uz saviem japanu partneriem, kolégiem
un padotajiem. Ta teikt — nav svarigi, cik lielas problémas tu
risini, bet nedrikst aizmirst ari nozimigus sikumus.

Karlosa Gona vadibas stils kluvis legendars un tiek atklati kopéts
visas nozarés. Un vina metodes isteniba darbojas... No pusno-
bankrotéjusas firmas ar paradu miljardiem ,Nissan” kluvis par
otro lielako autorazotaju Japana un ceturto lieliko autoraZotaju
pasaulé, sagadajot divas treddalas no ,Renault-Nissan” alianses
ienémumiem.

Atziniba

Nemot véra visu ieprieks teikto, nemaz vairs neliekas tik netica-
mi, ka ,,gaidzins” Gons Japana bauda tadu pasu popularitati ka
sporta un $ovbiznesa superzvaigznes. Vinam, izejot sabiedriba,
apkart biezi sapulcéjas fanu palis, kas ludz autografus. Gona fo-
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BIZNESA DIZGARI

tografijas rotajusas japanu biznesa zurnalu vakus, un vin$ regu-
lari paradas japanu TV kanalos ki sarunu Sovu viesis. Par Gonu
sarakstits apmeéram pusducis bestselleru, bet vina autobiografijas
tulkojums japanu valoda pirmaja meénesi pardots 150 tiikstosos
eksemplaru. Un ja vél ta bitu vienkarsi gramata... Japana péc
Karlosa Gona biografijas motiviem izdota pat ,manga” komiksu
sérija, kas ir populara jaunu un ambiciozu japanu biznesmenu
vida.

Gons ir ari vairaku goda no-
saukumu ipasnieks. 2002.
gada zurnals ,Fortune” pie-
$kiris vinam Gada biznesme-
na titulu, bet 2005. gada vin§
ieguvis pasaules autoriipnie-
cibas svarigakas personas no-
saukumu. Tacu tas viss bitu
nieks, salidzinot ar 2006.
gada sanemto Britu impérijas
bruninieka titulu par nopel-
niem britu un japanu attie-
cibu uzlabo$ani (visdrizik
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Nissan Qashqai”. Sis kompaktklases krosovers ir uzskatams
piemérs atrai un operativai reakcijai uz pasaules autotirgus
noskanojumu. Latvijas Gada auto 2007.

jau par ,Nissan” investicijim Lielbritanija 5 miljardu marcinu
apmeéra). Tiesa, ta ki Gons nav Lielbritanijas pilsonis, vin$ ne-
drikst lietot titulu ,sers”.

Gimene

Karloss Gons ir laimigi precéjies jau 22 gadus, un vigam ir Cetri
bérni. Neskatoties uz trakajam darba stundam, vin$ ir pazistams
ar to, ka velta daudz laika savai gimenei. Badams ne viena vien
pagodino$a titula ipasnieks, vin$ pats atzist, ka visvairak bijis
aizkustinats par titulu ,,Gada Tévs”, ko vinam pieskirusi Japanas
sabiedribas parstavji.

»Svarigi ir distancéties no problémas. Es nekad nenemu darbu
lidzi uz majam. Majas ir vieta, kur atkal uzladét baterijas. Kad
eju uz darbu, es atkal spéju uzlikot problému no malas un radit
jaunas idejas,” — saka Gons. — ,, Vienigais, ko es negribétu teikt,
aizejot pensija, ir tas, ka esmu bijis labs uzpémumu vaditijs,
tacu neesmu bijis gana labs tévs.”

Plani
Plani ir bijusi ne tikai Gonam, bet ari attieciba uz vinu pasu.
2006. gada amerikinu miljardieris Kérks Kerkorjans, kuram
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tobrid piederéja desmit procenti koncerna ,General Motors”

akciju, centies pierunat Gonu uznemties ,,General Motors” va-
dibu. Par atbildi Gons pieprasijis ,Renault” iespéju iegadaties
20 % ,,General Motors” kapitala dalu. Sarunas beigusas bez re-
zultatiem, ta¢u Kerkorjans péc tam atri vien pacentas tikt vala
no savam ,,General Motors” akcijam.

Talu pasreizéjie Karlosa Gona plani nesaistas ne ar ko citu ka ar
Krieviju. 2008. gada februira beigas firma ,Renault” pazinoja,
ka ir iegadajusies uznémuma ,,AvtoVAZ” blokéjoso akciju pa-
keti, ko uz vasaras pusi planots parvérst kontrolpaketé. Lidz ar
to apvieniba ,,Renault-Nissan-AvtoVAZ” kluvusi par treso lie-
lako automasinu razotdju pasaulé uzreiz aiz ,General Motors”
un ,, Toyota”, un spéj sarazot vairak neka 7 miljonus automasinu
gada. Tadé] vasara Karloss Gons un tris citi fran¢u menedzeri
ienems vietas ,,AvtoVAZ” valdé. Planotie darbibas virzieni — iz-
maksu samazina$ana, kvalitates vadiba, ka ari ,Renault Logan”
un ,Renault Megane” automa$inu montaza. Vélak planota ari
autobuwves platformu, motoru un atrumkarbu pieskir$ana jaunu
»Lada” automasinu izstradei un markas ,Lada” prestiza uzlabo-
$ana. Ta ka paslaik pilnigi bez jokiem var spriest, ka reiz dienas-
gaismu var ieraudzit ari ,Lada GT-R”...

___——

Educatio

Uznémuma personala izglitiba

40  BIZNESA PSIHOLOGIJA  APRILIS-MAlS, 2008




BIZNESA DIZGARI

Cetri Karlosa Gona yadbmi prezentaciju
rikosand

Fsi emociondals! Ja vélies, [ai citiem nebutu w’ena[ga, ko tu saki,
tad yamafi, ka tev yas”am nav w’ena(ga, ko saki.

Ja vélies }aateikt ko svarigu, nelieto nodraztus vai sareigitus
anémienus - ari PowerPoint prezentacifas!
S P gl

Ef\featstdj neskaidribas! Liec uzsvaru uz kontekstu un Eoyainu.
Lai tevi saprastu, tev nav oﬁﬁ’gati jdizsﬁai«fro Viss.

Atainosanas ﬁcfzeé(i nav svaﬂgi. Publikai nav oﬁﬁgan jazina,
vai tu [ieto Ja(an§etcfatoru vai 35 mm c[iajoozitivus‘ Svam‘gs ir
rezultats un saikne ar JouB(iEu‘

Domu gmucfi

Kad tu savds ﬁ,[acfds sac vainot citus, tad zini, ka tu esi
neyatiﬁsvands.

Neizdariet izvéli klienta vieta! Laujiet vinam }Jasvam izvéleties no
visa td, ko varat Joiec{dvdt.’

Pirmo iespaic{u nosaka dizains. Tiesa, veiésmigam ]m’ocfuétam ar
labu dizainu vien nqoietieﬁ, tacu tas ir nejaiecie§ams.

Més nezinam, ka attistisies tirgus. ‘Mums tas jdnove'ro, ’diemuga
vissikakds tendences, jdsagatavojas un jdreagé, kad klienti sak
domat ta vai citadak.

‘J"irgus nqoiec[er nevienam. T¢ qjd ik gadus J’dno}ae(na sava vieta
ar J’auniem, Eonﬁurétgpejigiem }Wocfu tiem.

Mums ]’dracfa automasinas tadas tirgus nisas, kuras vel neviens
nekad nav aiznemis.

Vai man Joath automasinas? ‘Ja. Vai es esmu automasinu
andtikis? Ne. Es nekad nepienemsu nepareizu [ietisku [emumu
tikai tapéc, ka man patik automasinas.

Labs (ideris sasniedz rezultatus. Liels (ideris raksta pats savu
stastu, kurd, dabiski, ieti@ast daudz rezultatu. Tacu $is stasts
uznémuma dzivé ir tikai nodala, kuru cilveki gn’ﬁ sarakstit un
kuru gri[i atceréties.

Nav ne ﬁezceriﬂu situdciju, ne gaﬁgu pandkumu, ne ga[i u
zauc{ejumu. Sjaé ¢ nekad nebeidzas.
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BRENDS — ENKURS PIRCEJAM

Raksts tapis sadarbiba ar ,Educatio”

Aleksandrs Fridmans
biznesa stratégiskas attistibas konsultants,
konsultaciju kompanijas “Amadeus Group” parvaldo3ais partneris,

Uznémumam ir japardpgjas par to, lai pircéjs ta
razotos produktus atpazist, noverté, doma par tiem
pozitivi un saglaba tiem uzticibu. Lai atrisinatu 3o
biznesa pamata uzdevumu, eksisté instruments,
kura pareiza pielietoSana garanté lielisku rezultatu.
Sis instruments ir ,branding” (angl.) — kompleksa
brenda izstrades, radisanas un ievieSanas tirgd un
attistiSanas tehnologija. Diemzeél lielakas problemas
mekléjams apstakl, ka to pareizi pielietot spgj ne
visi, kas apgalvo, ka orientgjas 5ajos jautajumos.

Brends — tas ir uznémuma vai produkta nosaukums, ar ko kon-  Sobrid katru dienu tirgai paradas daudz dazadu jaunu pre¢u un
taktéjoties (vizuali; audiali utt.) prioritarajai mérkauditorijai ro-  pakalpojumu, un uznémumam ir japaripéjas par to, lai pircéjs
das ieprieks izveidots noturigs stereotipu klasts. ta razotos produktus atpazist, novérté, doma par tiem poziti-
Tirdzniecibas zime — tas ir nosaukums, kas neizraisa skaidrus  vi un saglaba tiem uzticibu. Lai atrisinatu o biznesa pamata
stereotipus, bet nodro$ina zinima varda atpazistamibu bez jeb-  uzdevumu, eksisté instruments, kura pareiza pielietosana ga-

kadam papildus emocijam. ranté lielisku rezultatu. Sis instruments ir ,branding” (angl.)
R
OCREMRNCT —
Sp"“J'gAn‘f?l!e?' I |I I UURLCTIT N EdUCOI’IO
ma p nala izgliti
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— kompleksa brenda izstrades, radiSanas un ieviesanas tirgli un
attistifanas tehnologija. Diemzél lielakas problémas mekléja-
mas apstakli, ka to pareizi pielietot spéj ne visi, kas apgalvo, ka
orientéjas $ajos jautajumos.

Pédéjos gados tirgus un konkurences attistiba ir novedusi pie t3,
ka lielakaja dala vienas klases pre¢u/pakalpojumu, kas darbojas
viena tirgus segmenta, ir zudusas atSkiribas cena un kvalitaté, jo
ir arvien mazak ipasu tehnologiju, modelu un recep$u. Gribétos
uzsvért, ka Ipafu, tie$i no patérétija viedokla, ne no razotija.
Un tiesi pédéjie

dedzigi uzsver

»bezgaligas”

atskiribas, ko

patérétaji  ne-

saskata un ne- I

izprot. Pat vél

slikeak  viniem

tas ir pilnigi

neinteresantas.

Konkurences

apstaklos paté-

rétdjs jau zem-

apzinas limeni

ir  nefaubigi

parliecinats,

ka precei/pa-

kalpojumam

obligati japie-

mit kvalitatei

un modernam

tehnologijam”.

Ta¢u masu uz-

némumi, sprie-

zot péc to pozi-

cioné$anas, nez

kapéc neuzska-

ta, ka pircgjs ir

pietiekosi gudrs

un izglitots, un .

vin$ nepielauj,

ka prece/pakal-

pojums varétu

bt nekvalitati-

va. Pircéja izve-

le, it ipasi iegadajoties patérina preces, arvien vairak no raciona-
las sféras pariet uz emocionalo sféru.

Ka palidzét pircéjam izskirties prakeiski vienadu piedavajumu
parbagatiba? Tam nepiecie$ams veidot Jusu brendu.

Brendi ir nepiecieSami ne tikai stradajot ar individualiem paté-
rétajiem. Tagad brends ir vajadzigs ari, stradijot ar korporati-
vajiem klientiem un sadarbojoties ar valsts struktiram, piega-
datajiem, investoriem u.tml. Ne velti lielam starptautiskajam
kompanijam brendu un citu nematerialo aktivu vértiba tiek
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vértéta ievérojami augstak par materialo, kas vél reizi apstiprina
to, ka ,tehniskos” parametrus ir daudz vieglak kopét neka pir-
céju viedokli.
Kas ir brends?
Pilnvértigam brendam ir jabalstas uz trim komponentiem.
Funkcionalo: brendam ir jagaranté pircéjam optimala attieciba
starp cenu un patérinam nepiecie$amajam, lietderigajam ipasi-
bam (velas pulverim ir jatira, mobilajam telefonam ir jazvana un
visam ta funkcijam ir jastrada, desai jabut garsigai). Un, saskaro-
ties ar uznému-
ma/produkta
nosaukumu,
pircéjs  uzreiz
sapratis, kadu
|l patérina verti-
bu klastu vin$
sapems un cik
adekvats dis
klasts ir cenai
(ari $oreiz no
pircgja viedok-
la, nevis parde-
véja).
Sociilo: bren-
dam ir sabied-
ribai japarada
lietotdja iena-
kumu  lime-
nis un dzives
vértibas. T3,
pieméram,
sporta auto un
limuzins  var
maksit vienadi
un sniegt vie-
nidu informa-
ciju par pircéja
ienakumiem.
Tacu sie auto-
dazadi

vinu

mobili
parada
no domasanas
veida, dominé-
joSo ieradumu,
nodarbo$anas skatu punkta. Tada veida, izmantojot brendu,
pircéjs nodrosina savu pozicionésanos socialaja vidé, kas ir ot
svarigi katram cilvékam.
Emocionilo: brends piedava pircéjam kaut kadas garigas vér-
tibas, kuras pircéjs piekrit atzit un pienemt ka savas. Tas jau ir
darbs ar personibu. Un kas misdienigaja pasaulé tiek vértéts
visaugstak?
Pieméram, jaapliko vienadas kategorijas rumu, konjaku un
skotu viskiju, tad var redzét, ka gandriz sakritot visim funk-
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cionilajaim sastivdalam — 40% maiga garfa, bringana krisa
un apreibinoss efekts, tad péc socidlajam sastavdalam tie tomér
atSkiras (pagaidim Latvija rums ir mazak prestizs ka konjaks
vai viskijs). AtSkiribas emocionalaja sféra ir vél lielakas: konjaks
parstav francizu dzives makslas ideju; aristokratiju un vinogu
saulaino energiju; skotu viskijs — cildenu atturibu, Skotijas seno
kultaru un dabu; rums — tropu dabas energiju, piratu romanti-
ku un seksualitati.

Ja analizé no minéto pamatlikumu skatu punkta daudzas Lat-
vijas tirdzniecibas zimes, tad var saskatit, ka tikai niecigs dau-
dzums reali vésta kaut ko vairak par apnicigim gaudenam fra-
zém par augsto kvalitati un pastiprinato uzmanibu pret pircéju,
vienlaicigi sevi ipasi nepagriitinot ar §im pasam pircéjam intere-
s€josu savu apgalvojumu pieradijumu klastu. Labakaja gadiju-
ma firmas pardomatas komunikaciju sistémas trikumu maske
ar ,rado$am idejam” vai ,.kreativiem”, kas, lai ari piesaista uzma-
nibu (bet reizém, teiksu godigi, Soké), ta¢u nenodrosina un ne-
veicina kaut kadu ilglaicigu stereotipu veidosanos patérétajam.
Péc misu pieredzes, nopietnas tirdzniecibas zimes ipasniekam
neinteresé islaicigs zinkares uzplaiksnijums ar reakciju zemap-
zina ,,Oho!”, bet gan precizs stereotipu un vértibu kopums, kas
vinu aeskir no konkurentiem (iznémums — preces viendienites
vai preces, kas paredzéts spontani reagéjosai auditorijai, piemé-
ram, pusaudziem). Ne velti darbu ar brendiem dévé par ,soliju-
mu parvaldiSanu”.

Ar ko sake? Brendu izstrade sikas ar konkréta segmenta ,$aha
galdina” izpéti un analizi, kura jau risinas kada partija. Patéré-

Pilnvertigam  brendam
komponentiem:

vaditajam jasaprot, ka brends — tas nav vienkar$i kaut kaidu ma-
teridlu un funkcionalu ipasibu sakopojums. Bez savdabibas ir
nepiecie$ama ari emocionala nokrasa. Tiesi $is netveramais fak-
tors biezi vien izradas par kilu ilglaicigai brenda konkurétspéjas
priek$rocibai un piekriSanai pircéju prieksa.
Jus varat uzsvért daudzas materialas un nematerialas brenda ipa-
§ibas, tacu viss triks ir taja, ka, lai noteiktu, cik tas ir svarigas
patérétdjam un ki brendu atSkirt no citiem jau tirgli esosajiem
(tam ir nepiecie$ams analizét konkurentu piedavajumus un ari-
dzan salidzinit to vértibas — realas un dazados komunikaciju
kanalos uzdotas). Bet, ja jisu tirdzniecibas zimei izradisies parak
daudz unikalu ipadibu, tas tikai sarezgis uzdevumu. Péc misu
pieredzes diezgan bieZi izradas, ka seviskas ipasibas, kas patiesi
acskir pasititaja produktu no konkurentu razota, pircéjam nav
svarigas. Tapéc tam piesaistit uzmanibu ir bezjédzigi.
Ir ari tadas brenda ipasibas, kuras, lai ari pircéjam svarigas,
piemit katrai zimei. Tapéc, lai raditu veiksmigus brendus, ir
jauzsver tas ipaSibas, kuras, pirmkart, ir svarigas patérétajam,
otrkart, atdkir no konkurentu zimém (sk. 1.shému). Sis ipaiibas
var dévét par brenda ,,galveno pievilcibu”.
1.shéma: brenda iespéjamo ipasibu sistematizacija

Probléma

Lai ari cik nebutu skumji konstatét, Latvijas tirgh ir pienemts
reklamét tas produkeu ipasibas, kuras varétu ieinteresét patére-
tajus, noteike ar dargi maksajoso ,izméginajumu un klidu me-
todi”. T4, pieméram, razotaji tirgu vienkar$i bombardé ar jau-
numiem. Viens izstradajums neaizgaja, laizam klaja nikamo. Ar

ir jabalstas uz  trim

- Funkcionalo: brendam ir jagaranteé pircéjam optimala attieciba

starp cenu un

Tpasibam.

patérinam

nepiecieSamajam, lietderigajam

- Socialo: brendam ir sabiedribai japarada lietotgja ienakumu

[Tmenis un dzives veértibas.

- Emocionalo: brends piedava pircéjam kaut kadas garigas vertibas,
kuras pircgjs piekrit atzit un pienemt ka savas.

t3ju Sisdienas prasibas jau kaut ka tiek apmierinatas. Attiecigi
vajag noteikt Jisu biznesa segmenta eso$is pircéju grupas un
to sadalijumu pa $isdienas tirdzniecibas zimém (negribétos dé-
vét par ,brendu” visu, kam ir nosaukums). Tapéc ipasniekam/
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pirmo acu uzmetienu, tas ir vienkar$ak, neka apmaksat kvalita-
tivu brenda izstradi, tacu tikai ar pirmo. Ja paskaita visas netie-
$§as izmaksas, tad, péc musu pieredzes, lidzeklis ,laizam nakamo
jaunumu” izmaksa krietni dargak. Bet, ja parékina iztéréto laiku

g
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Svarigums
'S | Sakotnéjais ipasibu kopums
S Patérétajam svariga
= ipasibas, kuras ir lielakajai
S. | dalai konkuréjoso brendu.
= Nebutiskas
= Ipasibas, kuras
5 patérétajiem nav
= nozimigas.
Maz atskiras

Pamatvertibas
Ipasibas, kuras ir svarigas
patérétajiem un izce|
brendu starp paréjiem

Viltus vertibas

Ipasibas, kuras izce| brendu

starp paréjiem, tacu
neinteresé pircéjus.

Spécigi atskiras

un pircéju sariigtinjumu, kuri tagad sanémusi ar tirdzniecibas
zimi saistitas negativas emocijas (vai arl nav sanémusi cerétas
pozitivas)...

Miisu razotaji bieZi vien ir loti parliecinati par to, ka, ja vini pasi
labi parzina savu produktu, tad varés pasi noteike, kadas tad ipa-
§ibas varétu bt interesantas pircégjam. Un savu prioritaro mérk-
grupu vini nosaka vai nu limeni , tie, kuriem ir nauda...”, vai ari
ar saméra nekonkrétiem terminiem, tidiem ka ,vidéjais slanis”.
Sis termins nodévéts par nekonkrétu tipéc, ka, ja uzdotu razo-
tdjiem jautdjumu, kas ir ,,vidéjais slanis”, tad visi atgriezisies pie
vieniga kritérija: ienakumu limena. Bitiba ir taja apstakli, ka
samera sekla prioritaras mérkauditorijas raksturo§ana prasa ob-
ligati noskaidrot ne tikai dzimumu, vecumu un ienakumus, bet
arl, pieméram, gimenes stavokli, un, pats galvenais — iesp&jamo
uzvedibas ipasibu kopumu. (Pieméram, ipasi svariga atbilde uz
jautdjumu: pircéjs vélas patérét to, kas vinam ir pazistams, vai
vins ir individualists? Vienadu ienakumu apstaklos pirma tipa
patérétdji vienmér ir vairak, tacu konkurences ciga par viniem
ir asika).

Secinajumi:

Attistoties tirgum, pircéji arvien vairak dos priek$roku ,indivi-
dualam”, nevis visiem gatavotam, bet tieSi ,man — milumam”
paredzétam precém/pakalpojumiem. Ko izvéléties? Visbriesmi-
gakais, ka atbilde jasniedz, nevis balstoties uz kompanijas ipas-
nieka, pardo$anas, marketinga vai logistikas nodalu vaditaju
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> Nelidzinasanas

personigajam simpatijam, bet gan uz reilo situiciju uz ta pasa
»saha galdina” konkrétaja segmenta. Jeb ari analizét to lidz (!)
preces/pakalpojuma laisanai tirgi. Nakama produkta patérina
ipasibu klastu veidosana javeic, nemot véra precizi noformulé-
tas tas padas prioritaras mérkauditorijas ,neaiznemtas” (vai vaji
aiznemtas) vajadzibas.

Sadu analizi kompanijai patstavigi bez profesionilu konsultantu
palidzibas veike ir praktiski nereali — efektivai ricibai traucés gan
subjektivisms un kompanijas parstavju dabiskais optimisms, gan
elementars zinasanu trikums, ka pielietot ,branding” izstrades
instrumentus. Ar ,patstavigo darbu” izredzes uz panakumiem
ir tikpat lielas, ka, teiksim, konsultantam palaist jaunu jogurtu
sériju, izlasot divas (tris, éetras, piecas..) attiecigas macibu gra-
matas par piensaimniecibas tehnologijam.

Uzskatu, ka pareizam pienikumu sadalijumam ir jaizskatas $adi:
konsultants izstrades procesi nosaka ta produkta parametrus,
kuru nepieciesams izlaist tirgQ, un to, ar kidu ,,mérci” un kam
$o produktu var padot un ,brendét”, respektivi, veidot atbilsto-
$u reputaciju. Pasttitdjam tikai janodrosina produkta ,izgata-
vos$ana” atbilstosi parametriem, kas nepiecieSami, lai tas batu
»noreguléts” atskirigs no konkurentu produktiem. Bez tam ir
svarigi, lai jaunums sinergiski pastiprinatu jau eso$o sortimentu,
nevis kaut kada veida skidinatu esoso poziciju.

»Educatio” sadarbiba ar Aleksandru Fridmanu, stratégiskas biz-
nesa planosanas konsultantu.
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DARBA KA MAJAS VAl OTRADI?

DARBA VIDE.

Kristiana Lapina

Medicinas zinatnu bakalaurs
Pedagogijas zinatnu magistrs

Jédziens.

Rigas Pedagodgijas un izgfitibas vadibas augstskolas lektore,
Gramatas “Psihosomatiskas sakaribas un masdienu cilvéks” autore

,...Man nepatik mans darbs. N&, nu labi, darbs ir 0.k,
bet ta vieta, un vispar..mums pat nav, kur paést,
par atpdtas telpu nemaz nerungjot..un ta gaisma,
pilnTgi éd acis ara...vakara sap galva un, ja godigi, es

domaju, ka jamet miers...meklesu citu vietu”.

Darbs ir nozimiga dzives pozicija vai vél precizak, tada, bez ku-
ras més nevaram iztikt. Lielaka cilvéku dala uz zemeslodes ir no-
darbinati. Aptuveni treso da]u no sava darba miza cilvéki pava-
da kada darba vide, lidz ar to, ta vai citadi, jédziens ,darba vide”
attiecas uz visiem stradajo$ajiem, vienalga, vai més runajam par
téjas vacéju kalnos, naftas urbumu ierikotaju vai kirurgu. Neat-
karigi no profesionalas piederibas visi cilvéki ir kaut kada veida
saistiti ar konkrétu darba vidi un tas nosacijumiem. Savukart
nosacijumi darba vidé tiesi un netiesi ietekmé pasu darbu. Ne-
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biis par skalu teikes, ka darba vides fakeori ir tik butiski, ka var
iespaidot gan cilvéka miiza garumu, gan psihisko stavokli, gan
ari radit butiskas socialas vai pat reizém politiskas sekas.

Parasti darba vides jédzienu ta arl interpreté — galvenokart sais-
tot ar darba drosibas nosacijumiem. Darba devéji ir atbildigi
par darba vidi un tas atbilstibu veicamajam uzdevumam. Vigu
pienakums ir pariipéties par to, lai darba vide batu drosa, sek-
métu razo$anas, jaunrades vai jebkuru citu procesu, vienlaikus
minimizéjot jebkurus riskus.
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Tomér musdienas darba vides jédziens ir papladinajies un no-
teikti ar to vairs nevaram apzimét tikai telpu, kura cilveki ar
kaut ko nodarbojas. Darba vides parspriefanu varétu saistit ar
darba vides vairakim dimensijam, kuras vélams analizét vienlai-
cigi — fizisko, psihologisko un socialo. Vienpuséja skatu punkta
izraudzi$anas nozimé problému neidentificé$anu vispar vai pa-
stavo$o problému ignorésanu. Protams, ir iespéjams darba vides
raksturojumu vienkarSot un spriest par to, cik pieméroti ir radi-
tie apstakli stradajosajiem, balstoties tikai uz darba vides fiziska-
jiem raditajiem, pieméram, cik daudz gaismas ir telpa. Tacu ar
to var izradities par maz. lespéjams, ka gaismas telpa teorétiski
un praketiski ir pietiekami, bet cilvéki telpa jutas neomuligi un

nomaktibu un darbojas ka hiperstress, tad biivobjekta probléma
var bt laika apstakli. Biroja darbu tehniski var partrauke serve-
ra problémas, kas radis vismaz islaicigu apjukumu, darba kave-
$anos un aizkaitindjumu, savukart celtnieciba apstasies bitiski
svarigu detalu nepiegadasanas dé| un, iespéjams, tas radis tik
butisku aizkavéjumu, ka cilvékiem uz laiku naksies nodarboties
ar ko citu. Abos gadijumos zaudé&jumi var biit ne tikai ,fiziski”,
bet ari psihologiski (profesionila izdeg$ana, attiecibu saasinaju-
mi u.c.), bet ari sociili (darba zaudésana).

Lielakoties, uzsikot sarunu par darba vidi, cilvéki sava iztélé
vizualizé birojus vai ari pasi savus darba apstaklus, tomér neat-
karigi no ¢, kadu darbu veic katrs cilvéks, ir dazi nosacijumi,

Tas ir tikai logiski, ka darbinieki uzkavejas edamtelpa
val atpUtas telpa péc iespéjas ilgak, ja ta ir vieniga
patikama telpa visa iestade. Ja darba devéjs nav
padomajis par to, ka nodrosinat fiziski komfortablus
darba apstaklus, vins var bt dross, ka kafijas pauzes
ieilgs, un darbinieki dosies ,pippauzés” varda tiesaja
un parnestaja nozime pie pirmas izdevibas.

negrib taja uzkavéties. Tas nepavisam var nebiit saistits ar tie$o
apgaismojumu, bet gan ar vides papildus elementiem, kuri, ie-
spéjams, padara vidi atsvesinatu vai ,parlieku tehnisku”.

Kas ir svarigak? Ko dara vai kur?

Darba vides butiskakais nosacijums ir atbalstit stridajoso, rea-
lizéjot vairakas funkcijas. Butiskaka no tam, ar kuram vajadzé-
tu sake, ir iespéja veikt darbu attiecigaja darba vidé, atbilstosi
profesionilajam standartam. Varétu likties, ka runa galvenokart
ir par darba vidi raksturojosiem fiziskajiem raditdjiem, tomér
dazos gadijumos izradas, ka tie tiesi un pastarpinati ietekmé tik
butisku faktoru, ki darba vides drosiba vai psihologiskais kom-
forts. Pieméri salidzinasanai — birojs, kura vienlaikus strada 300
cilveku, vai celeniecibas objekts, kura dro$ibu nosakosie apstakli
briziem ir hiperdinamiski. Gan viena, gan otra gadijuma dar-
bibas specifika atskirsies, tomér fiziskie darba vides raditaji bas
vienlidz svarigi abos gadijumos. Ja biroja lielaka probléma va-
rétu izradities augstais cilvéku blivums, kurs rada pakapenisku
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kuriem pievérSot uzmanibu, var izvairities no problémam vai
mazinit vismaz dazas darba vidé sastopamas griitibas.
Paméginasim. Saksim ar darba vides fizisko raksturojumu, fo-
kuséjoties uz vidi, kura veicams noteikts darbs un paltkosimies,
vai $ads panémiens sniedz pietiekami daudz informacijas vai ari
ka tas sarindo darbu ietekméjoos fakrtorus.

Sads darba vides fiziskais raksturojums balstas galvenokart uz
profesionilajam vajadzibim. Pieméram, slimnica ir specifiska
vide, kuras organizaciju nosaka funkcijas, ko realizé slimnica ka
socidla institicija — taja darbojas gan praktizéjosi arsti, gan ma-
sas, gan apkalpojosais personils, gan saimnieciskas struktiras,
gan administrativais korpuss.

Tomeér, kaut ari realizéjama funkcija vienmer ir skaidri atpazis-
tama — kirurgam tacu pirms operacijas ir jadezinficé rokas un
instrumenti — tatad jabi vietai, kur to izdarit, ir vérts par dar-
ba vides pamata organizéjoso faktoru izvirzit individu un vina
vajadzibas, nevis tikai veicamo darbu. Tas ir svarigi tapéc, ka ar
roku dezinficé$anu vien biis par maz. Ja kirurgs bus parguris,
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bet vinam nebs iespéjas ne mirkli atpiisties vai norobezoties no
paréja personala, cietis vina fiziskais un psihiskais stavoklis, kas
neizbégami novedis pie izsikuma, darbaspéju krituma, profe-
sionalas izdeg$anas un citam problémam — tas viss savukart vis-
tieSakaja veida ietekmés to cilvéku dalu, kuras apripi slimnica
realizé — proti, pacientus.

Respektéjot tikai funkciju, bittiskas problémas, kuras var padarit
neiespéjamu kadas profesionalas aktivitates realizé$anos, netiek
uzskatitas par prioritaram, jeb, precizak, tas netick pamanitas
uzreiz. Diezin vai, ierikojot atvérta tipa biroju, kidam uzreiz ie-
nak prata doma, ka atpitas telpa tiks maz izmantota — vienkarsi
ta iemesla dél, ka darbinieki parvértisies par ,,paskontroléjoso”
sistému, kura nepielaus, ka kads valojas nepiedodami ilgi. Ar
laiku tas parvértisies par savdabigu psihologisku teroru, un visa
jauka iecere pariipéties par personala relaksicijas iespéjam bis
pagalam.

Fiziskais vai psihologiskais faktors?

Darba videi galvenokart jabut orientétai uz ,,profesionala kom-
forta” radisanu, kas ietver visai niansétu bio, psiho, socialu fak-
toru kopu.

Tads ierasts un biezi nepietieckami novértéts fizikals faktors ka
temperatira dazadas darba vidés ir ar dazadu nozimi, tomér jeb-
kura gadijuma uz to vajadzétu raudzities ki uz ,temperatiiras
problému profesionala komforta” konteksta, kura tiek risinata
no individa vajadzibu viedokla. Ir vienalga, vai ta ir kantoriste,
kura séZ pie rakstamgalda smalka bluzité un censas labi izskati-
ties, lai atstatu iespaidu uz klientu, vai polarpétnieks — komfor-
tablai videi un normalai fiziskai sajutai ir temperatiiras robezas,
kuras parsniedzot, cilvéki vairs nav spéjigi produktivi stradat.
Kantoristei vajag noteiktu temperatiiras rezimu telpa, polarpét-
niekam — siltu un értu apgérbu, kur$ neierobezo kustibas. Abos
gadijumos, respektéjot individa primaras vajadzibas, atrisinis
probléma, kura saistita ar vides fizisko dimensiju un psihologis-
ko komfortu vienlaikus.

Uzskaitot vides svarigakas iezimes, bet paliekot tikai fiziskas di-
mensijas robezas, darba devéjiem butu japartpéjas par to, lai
darbiniekiem batu —

* Pirmkart — drosi darba apstakli. Drosiba nav tikai uzticams
tehniskais aprikojums. Ir darba vides, kur darbiniekam ir
nepieciesams papildus nodro$inajums — pieméram, aizsar-
dzibai pret agresivu vai brunotu klientu.

* Otrkart — piemérotas telpas vai darba vieta — ievérojot
veicama darba prasibas, bet neignoréjot darbinieka fizisko
komfortu — temperatiira, apgaismojums, atpitas pieejami-
ba, darba vietas atbilstiba — krésla un galda vai jebkura cita
priek$meta atbilstiba lietotaja vajadzibam, citiem vardiem,
visi ergonomiskie faktori.

* Treskart, ne mazak butiska ir iespéja norobezoties. Cilveki
nejiitas pasargati, nepartraukti atrodoties novérosanas ob-
jektu loma, ja vien to neprasa darba specifika, balstita uz
dro§ibas apsvérumiem. Birojs, kurs atgadina akvariju, var
bt ir parskatams, tacu tas var stimulét darbinieku vélmi
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norobeZoties un tad sak darboties zinamais ,,psihologiskais”
likums — piespiedu karta samazinoties fiziskajai distancei,
pieaug emocionala distance, lidz ar to arvien sarezgitakas
klast darbinieku savstarpéjas attiecibas.
¢ Ceturtkart, darba vides piemérotiba ir kvalitativs faktors,
kurs$ butiski ietekmé, pieméram, epidemiologiskos radita-
jus. Ja darbinieku ir daudz, bet telpas ir slikta ventilacija
vai ir nepardomati ierikota apkure, tad tas parasti beidzas
ar epizodisku saslimstibas ,lécienu” vairakas reizes gada —
atbilstosi epidemiologisko raditdju izmainam populacija.
Darbinieki, ki zinams, slimo tikai divu iemeslu dé| — viniem
nepatik tas, ko vini dara (iespéjams, viniem ir ari privatas prob-
lémas, kuras tiek somatizétas, citiem vardiem, izpaustas ,.kerme-
niski”) vai ari ta iemesla dél, ka darba devéjs nav padomajis par
atbilstosas un komfortablas darba vides nodrosinasganu.
Darba videés, kas jau ta ir psihologiski noslogotas, ir jacensas
izzinat visus potencialos riska faktorus — sakot ar apmeklétaju
kontingentu — to, ka klientu vid{, iespéjams, biis mate ar mazu
bérnu, invalidi ratinos vai cilveki, kuri parvietojas ar divrite-
niem vai tadi, kuri ieradisies, pastaigajoties ar suni — un beidzot
ar to, ka darbiniekiem ir japrot svesvalodas vai jabut pieejamiem
visai vélas diennakts stundais.

Darba vide un finanses.

Darba vides veiksmiga apriko$ana nozimé ari finansialus iegu-
vumus. Tas ir mazliet savadi, bet vél joprojam dazi darba devéji
neiedomajas, ka darba razigums, efektiva laika un citu resursu
izmantosana ir tiesi saistita ar to, cik daudz vai maz darba devéjs
ir ieguldijis darba vides pielagosana. Jebkurs$ organizaciju psi-
hologs apliecinas, ka darba laiks daléji jau tapat tiek izmantots
nelietderigi — dazadu apsvérumu dél.

Ignoréjot elementaras personila fiziskas vajadzibas, kaut vai,
pieméram, to, kur varés paést, cik tas izmaksas un cik laika aiz-
nems, darba devéji un organizacijas riské zaudét darbiniekus,
kuru prasibas attieciba uz darba vidi ir augusas. Tas ir tikai lo-
giski, ka darbinieki uzkavéjas édamtelpa vai atpiitas telpa péc ie-
spéjas ilgak, ja ta ir vieniga patikama telpa visa iestadé. Ja darba
devéjs nav padomajis par to, ka nodro$inat fiziski komfortablus
darba apstaklus, vin$ var but dross, ka kafijas pauzes ieilgs, un
darbinieki dosies ,,pippauzés” varda tie$aja un parnestaja nozi-
mé pie pirmas izdevibas.

Kopsumma, paraugoties uz darba vidi kaut vai tikai no fiziskas
dimensijas puses, ir jasecina, ka darba vides specifika ir vissva-
rigakais nosacijums, kurs seko tilit aiz darbinieka profesionalas
kvalifikicijas un zinaganam.

Ir tiesa, ka darba vide ir tie$a veida atkariga no tehniska un soci-
ala progresa kopuma, bet tiesi tas var palidzét darba vidi padarit
komfortablu un pietuvinit darba apstaklus tiem, kuros cilveki
tie$am jitas labi.

Protams, gulét $ipultikla un vadit razoSanu varétu nebiit viegli.
Talu tas ir iespéjams. Kaut gan...par bosingu, mobingu, distre-
su un izdeg§anu runasim nakamreiz.
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KRIZES MENEDZMENTS — VAI PAR
TO JADOMA, JA NEKAS VEL NAV

NOTICIS?

Ar sabiedrisko attiecibu konsultantu, Vacijas vadibas un Komunikaciju akadémijas (AFK) vadrtaju
un galveno treneri Klausu Janusevski (Januschewski) sarunajas Zanete Taurina

Gandriz vai klasiska kltda krizes situacija ir uzskatit

medijus vai zurnalistus par problemu izraisitajiem.

Mediji nerada problemas, tikai zino par tam.

- K3 jartkojas krizes situacija sabiedrisko attiecibu
darbiniekam?

- Kadas zinas nodot sabiedribai un kadas nokluset?

- Vai  neprofesionala  riciba  var  pazudinat
uznémumu?

- Kuriem uznémuma darbiniekiem krizes situacija ir
jakomunice ar medijiem?

Ko Tsti uzskatam par krizes situaciju no sabiedrisko at-
tiecibu viedokla?

Krizes situaciju nevar definét viennozimigi. Uznémuma sabied-
risko attiecibu specialists vada $o komunikacijas procesu ar sa-
biedribu, ja ir noticis kiads negaidits un neplanots atgadijums
— ir apdraudéta dziviba, ekonomika, vide. Krize no sliktam zi-
nam atskiras ar to, ka ta ir iepriek$ neparedzama. Notiek kaut
kas tads, kam iepriek§ neesam gatavojusies un uzpémumam
rodas nopietns apdraudéjums — ta eksistencei vai vadibas pa-
lik§anai amatos.
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Pieméram, 11.septembris — tas bija uzbrukums, nevis krizes si-
tuicija. Un tomér — Nujorkas iedzivotajiem ta kluva par krizes
situaciju.

Krizei ir ari psihologiskie aspekti. Biezi krizes situacija cilveki
ir Soka stavokli, kas padara komunikaciju vél sarezgitaku. Ta-
dél ir labi, ja ir informacijai, kas jau ieprieks sagatavota krizes
situacijai.

Jebkura krize kaut kad beidzas, nevar tikai zinat kads bis re-
zultats.
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Varbiit labak krizes gadijuma nesniegt nekadus pazino-
jumus, lai viss norimst pats no sevis?

Sabiedrisko attiecibu specialistiem un cilvékiem, kas ienem va-
do$us amatus skaidri ir jasaprot, ka krizes situacija obligati ir
jakomunicé ar sabiedribu.

Ja ir cietusie, ja ir notikusi katastrofa, ja policijas darbiba ir ak-
tiva un pamanama, ja uz
slimnicim dodas vairikas
atras palidzibas masinas
— cilveki jainformé par
to, kas ir noticis. Komu-
nikacijai krizes situacija ir
jabat.

Ko var uzskattt par krizi
uznémuma?
Uzpémumos krizes situi-
cija ir jaizvérté. Vai tas ir
neliels negadijums, vai
produkcijas raZofani ne-
nozimigas problémas — tas
tomér nav nekas ipass, bet,
ja kads darbinieks ir cie-
tis, pieméram, stradajot ar
kadu tehnisku ierici vai no
kadas masinas ripnica, tad
gan var runit par krizi.
Biezi vien negadijums uz-
némuma partop par krizi,
ja komunikacijas vispar
nav. Pieméram, kada slim-
nica deg. Sadu notikumu
nevar uzskatit par krizi,
tomér tas ir loti nopietns
nelaimes gadijums. Ja péc
§i negadijjuma slimnicas
vadiba nav informéjusi
sabiedribu, ka kads darbi-
nieks, kur§ smékéjis slim-
nicas teritorija, kur tas ir
aizliegts, un nav nodzésis
to, ka dé| aizdegusas slim-
nicas telpas, tad tas jau ir krizes sakums. Jo $ada situacija kads
zurnalists var atklat $o informaciju un sniegt presé zinojumu —
vienas nomestas cigaretes dé izcélies ugunsgréks slimnica. Tatad
més varam secinat, ka krize ir radusies sliktas komunikacijas vai
komunikacijas trakuma dé]. Ka bija jarikojas slimnicas vadibai?
Slimnicas vadibai bija jauzruna sabiedriba un jaizstasta, ka kads
bezatbildigs darbinieks ir smékéjis slimnicas teritorija, kaut ari
tas ir aizliegts, un no nenodzéstas cigaretes izcélies ugunsgréks.
Tas ir loti nepatikami, bet més (slimnicas vadiba) $aja situaci-
ja esam rikojosies $adi....... Meés daram visu, lai $adas situacijas
vairs neatkartotos, viss! Ar to var ari $o informaciju noslégt. Ja

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

informacija ir sniegta operativi, tad jau péc divim dienim ne-
viens vairs neatcerésies, ka tads notikums ir bijis.

Pieméram, Vacija Sobrid uznémums Nokia ir atlaidusi
no darba 3000 darbiniekus un ir pazinots, ka turpmaka
uznémuma attistiba notiks Rumanija. Vai to var uzskatit
par krizes situaciju?
Uzpémumam Nokia ta no-
teikti nav krize, bet cilvékiem,
kuri tur straddja, gan. Uzneé-
mums Nokia ir izdarijis visu,
kas viniem bija jadara darba
ar sabiedribu: informacija tika
sniegta savlaicigi. Tas, ka uz-
némums komunicé ar sabied-
ribu, nenozimé, ka §im uzneé-
mumam jasniedz sabiedribai
tikai patikama informacija.
Informacijai jabur tadai, kada
ta patiesiba ir.

Komunicét, patiesi komunicét
nozimé nodot tilik informa-
ciju sabiedribai tada veida, lai
ta nonak pie katra.

Runijot par uznémumu No-
kia, par uzpémuma krizi va-
rétu rundt tada gadijuma, ja,
pieméram, Vicija loti daudz
cilveku vairs nepirktu mobilo
telefonu Nokia. Tada gadi-
juma ta patie$am varétu but
krizes situdcija arl uznému-
mam Nokia. Vai patie$am to
daris visi Vacijas iedzivotaji?
Nav tadu raditaju, bet daudzi
politiki tie$am ir apgalvojusi,

Foto no personiga arhiva

ka nekad vairs nepirks mobilo
telefonu Nokia.

Pieméram, boikots ki protes-
ta forma arl nav risindjums.
Mana pieredze ir tada, ka boi-
kots nefunkcioné. Pirms vaira-
kiem gadiem Green Peace divas dienas boikotéja Shell darbibu.
Manuprit, Shell darbibu tas nemaz neietekméja. Sis skandals
drizak jau bija Green Peace vaina, jo sabiedribai tika doti ne-
patiesi fakti. Nav ari konkrétas informacijas, vai She/l darbiba
toreiz kaut kas mainijas. Protams, ja boikots tiesim var ietekmét
kadus procesus sabiedriba, tad to varbiit ari var izmantot ka vei-
du izteikt viedokli, bet manas domas es jau pateicu.

Klauss Janusevskis

Vai visam krizém ir vienadas pazimes?
Krizém ir dazadas pazimes, kaut ari kopuma tas var uzskatit par
lidzigam.
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Pieméram, aviokompanijas Air Baltic vai kadas citas darbiba
mums btu jasagatavojas situicijai, ka kida lidmasina var li-
dojuma laika parstat darboties un nogazties. Drosi vien tas var
notikt, ka kada no lidmasinam sabojajas, tadé] gaisa satiksmes
sabiedribai ir jabut gatavai $adai arkartéjai situacijai. Més nezi-
nam, kad tas notiks, bet tas var notikt rit, tas var notike ari kaut
kad péc desmit vai trisdesmit gadiem un var nekad nenotikt.
Tapéc tas ir pietickami sarezgiti sagatavoties $adai situacijai.
Cits piemérs par situacijam, kuras tomér vilnveidigi atkartojas.
Tatad, pieméram, putnu gripa: es domaju, ka pavasari un rude-
ni mums visiem §I téma ir aktuala, jo $ajos gadalaikos putni celo
no ziemeliem uz dienvidiem un no dienvidiem uz ziemeliem.
Un més, protams, zinam, ka kada diena §i situacija var eksplodet,
vai nu Vicija, vai ari Latvija, vai arT kada cita valsti. Misdienas
var ienésat ne tikai $o infekciju, bet ari loti daudzas citas. Més
$os procesus nevaram vadit. Vienigais veids, ka no is gripas iz-
vairities, varétu bat — Vacija visus Sos slimos putnus iznicinat.
Un tad $i téma batu atrisinata. Tas nozimé, més apzinamies, ka
§1 téma pastav un kada diena ¢ patie$am var klat aktuala.
Tatad pirmaja gadijuma més apzinijamies, ka lidmasina kaut
kad kada diena var nogazties. Un més nezinam vispar, kad tas
notiks.

Otraja gadijuma més varam pielaut varbiitibu, ka — ja, tas var
notikt pavasari, martd, tadél més gatavojamies Siem gadalai-
kiem. Un tadé] sagatavo$anas $Sim abam situacijam ka krizei ir
loti atskiriga.

Un trefais krizes tips ir tads, ka kada situacija loti lenam tuvojas
savam atrisindjumam, attistoties gadiem ilgi. Un tad i situacija
peksni eksplode.

Pieméram, Rietumeiropa 70.gados aktuala téma bija — kazok-
adas. Bija taja laika dazadi aktivisti, kas atgadinaja, ka tiek noga-
linati dzivnieki, lai sievietes varétu valkat kazokus.

Si téma bija akruala divdesmit gadus. Katru gadu notika kida
akcija pret kazokadu izmanto$anu, bet tomeér sabiedriba sagla-
bajas viedoklis, ka tas ta var turpinaties.

Un tomér kada bridi §i téma kluva par tadu dominanti, ka ka-
zokadu razo$anas nozare loti isa bridi bankrotéja.

90.gados loti daudz $is nozares razotaji partrauca savu darbibu,
tika slegti veikali, jo cilvéki vairs nevéléjas gérbties kazokadas.
Si situdcija loti 1énam bija attistijusies un tad loti strauji eksplo-
déja.

Si situicija, lidzigi otrajai, atklaj to, ka ta var kaut kad strauji eks-
plodet. Un atkal jau més nevaram paredzét, kad tas notiks. Ta ir
vienkar$i loti nepatikama situacija. Tomér $aja pédéja situacija,
kura més runajam par kazokadu razo$anas nozari, komunikaci-
jai bija loti maznozimiga loma. Seit més varam vairak spriest par
iepriek$éjam stratégiskam darbibam, kuras uznémumiem bitu
bijis jaizstrada riska menedzmenta plans: varbit jaizpéta situa-
cija, vai var rasties krizes situicija un ka to vajadzétu risinat. Bija
jaizstrada riska scenarijs gadijumam, ja nozare bankroté. Uzneé-
mumiem bija japardoma, kur vél investét savus lidzeklus.
Lidzigus procesus es personigi arl esmu piedzivojis un ari vadi-
jis. Tas bija saistits ar zelta razo$anu. Zelta lietas lidzigi ka kazok-
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adas loti spécigi maina personibas aréjo izskatu. Zelta iegidanas
un razo$anas procesa ir loti daudz riska faktoru, jo zelta ieguve
ir saistita ar pietiekami lielam gratibam.

Sis razoanas process ir saistits ar zilskabes izmanto$anu. Pirms
diviem gadiem Rumainija bija loti liels skandals, kur zilskabe
tika iepludinata Donava. Un tas bija saistits ar zelta ieguves un
razofanas procesu Rumanija. Ja upé noklast zilskabe, tad ne-
izdzivo neviens. T2 bija loti liela ekologiska krize un kluva par
lielu problému.

Iepriekséja situacija ar putnu gripu mums ir iespéja tas attisti-
bas procesa teorétiski meklét risindjumu, pieméram, ar medika-
mentu palidzibu.

Pirmaja situdcija par lidostas krizes situaciju més vienkarsi va-
ram tai sagatavoties informativi.

Tresaja situacija ar zelta ieguvi un razosanu — dro$i vien jameklé
iespéjas iziet no ekologiskas krizes ta, lai vismaz kaut kada veida
agjaunotu dabas resursus.

Tatad vispirms, protams, ir jameklé iespéjas komunicét ar sa-

biedribu.

Kuriem uzn@muma darbiniekiem krizes situacija ir jako-
municé ar medijiem?

Sis jautajums ir loti, loti batisks. Pirmkart, tiem ir jabit ne vai-
rak ka vienam, diviem, augstakais — trijiem cilvékiem komuni-
kacijai ar sabiedribu. Un $iem darbiniekiem, kuri uzruna sabied-
ribu, ir jaienem augstakais vadibas limenis uznémuma — vins vai
vina — $efs, finansu $efs vai kads cits otra limena vaditajs, ka ari
sabiedrisko attiecibu specialists. Bet nekada gadijuma tie nebas
zemaka limena darbinieki, kuri uzrunas sabiedribu krizes situ-
acija. Ir loti butiski, ka komunikacijas procesa piedalas augstaka
limena menedZeri un uznémeéji, kurus var identificét ar vinu
parstavéto uzpémumu. Komunikacija nav jaiesaista cilveki, ku-
rus krizes situacija kaut kada veida ir skarusi.

Un komunikacijai ar sabiedribu janotiek iespéjami atri. Uzné-
méjam loti atri jasagatavo savs atzinums par krizes situaciju. Ko-
munikacija nevar notikt péc 38 stundaim. Mums, Vicija, notika
loti liels negadijums uz dzelzcela ar 250 bojagajusiem. Péc tik
tragiska negadijuma dzelzcela Sefs uzrunidja sabiedribu péc 38
stundam. 3, 4 vai 6 stundas varétu bat pietiekams laiks, kura
uzrunat sabiedribu péc tadim tragédijam. Cilvekiem ir jabat
informétiem par to, kas notiek. Un vaditdjam ir japrezenté savs
uzpémums.

Menedzeri, kuri pilda $o funkciju — informét sabiedribu, sanem
loti nozimigu algu, tadél situacijas, kad uzpémuma ir krize, vi-
niem ir jastrada ar medijiem. Manuprit, nav nozimigaka uzde-
vuma, ki informét sabiedribu par notieko$o krizi vai tragisku
negadijumu uzpémuma. Kapteinis vétras laika stav uz kapteina
tiltina, nevis kaut kur noslépies zem klaja.

Ko Jus vél varetu akcentét ka nozimigu uznémumu ko-
munikacija ar sabiedribu krizes menedZmenta? Ko Jus
varétu ieteikt?

Komunikacijas procesa ir loti svarigi, lai komunikacija notiktu
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atri un autentiski, nevis no kaut kidiem avotiem, bet gan no
tadiem, kas ir patiesi. Tas nozimé, ka komunikacijas process ir
godigs un patiess. Lietu noklusésana, izskaistinagana un uzlabo-
$ana komunikacijas procesa ir pilnigi izslédzama. Ta situaciju
var tikai pasliktinat. Nekas slikts nevar notike, ja sabiedribu in-
formé par patiesiem faktiem. Problémas rodas tad, kad neruna
patiesibu.

Nedrikst pielaut situaciju, kad kads cits avots informé sabied-
ribu atrak un pilnigik par mums pasiem. Ja uzpémuma vadi-
ba nolemj — neinformésim, tad tas nenozimé, ka informacijas
nebis, jo vienmér ir cilvéki, kas tie$i vai netiesi ir bijusi klat
notikumam — darbinieki, arsti, policisti. Sie cilveki runis, vini

sabiedribu informésim.” Zurnalisti méginas vél un vél, bet jis
nedrikstiet padoties. Spekulativus pienémumus zurnalisti mé-
¢ginas izspiest arl no citiem cilvékiem, tadél mums, runajot ar
sabiedribu, $ie citi avoti japadara péc iespéjas neinteresantaki
un tendenciozaki. Ar atrumu un atklatu komunikaciju més ie-
gistam ietekmi. Japanak situicija, ka $aja koncerta més esam
galvenais solists.

Pieméram, ja es esmu kadas klinikas direktors, un pie manis
strada galvenais arsts, kurs ir alkoholikis. Un ir noticis 3, ka $is
arsts ir operéjis slimniekus. Rezultats — tris slimnieki ir mirusi.
Ta nav labaka diena klinikai. Un ta nav labaka situacija arstam.
Jautajums ir par to, ka klinika informeés sabiedribu par to, kas

Komunikacijas procesa ir loti svarigi, lai komunikacija
notiktu atri un autentiski, nevis no kaut kadiem
avotiem, bet gan no tadiem, kas ir patiesi. Tas
nozime, ka komunikacijas process ir godigs
un patiess. Lietu noklusesana, izskaistinaSana
un uzlaboSana komunikacijas procesa ir pilnigi
izsledzama. Ta situaciju var tikai pasliktinat. Nekas
slikts nevar notikt, ja sabiedribu informé par
patiesiem faktiem. Problémas rodas tad, kad neruna

patiesibu.

stastis saviem kolégiem, draugiem un pazinam. Informacija tiks
interpretéta un izkroplota. Katra minite, ko kluséjam darbojas
pret mums. Protams, ka krizes situacijas ari mums pasiem vél ir
daudz neskaidras informacijas. Tadé] misu zinojums ir par to,
ko zinam precizi. Pirmajos pazinojumos stastam, kas ir noticis
nevis kapéc — notikuma vésture, nevis céloni. Pats svarigakais,
ka izvairamies no pienémumiem. Jo vairik pienémumus izteik-
sim, jo lielaki zaudétaji bisim. Protams, ka Zurnalisti tos grib
dzirdét un uzdos provocéjosus jautdjumus. Sidas spekulacijas
sabiedrisko attiecibu specialistam ir jaatpazist un jasaka: “Tas
ir tikai neapstiprinats pienémums. Paslaik més ar spekulacijam
nenodarbojamies. Lai informétu sabiedribu mums vajag fak-
tus. Notiek izmeklésana un tiklidz bas konkrétas zinas, més
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ir noticis. Fakti ir jaatzist, bet noklusésana vai faktu izskaistina-
$ana, uzlabo$ana vai dementésana (klinika ir mirusi pacienti,
bet klinika parliecina sabiedribu, ka nav nekadu problému) ir
nepienemama sabiedribas informésanas forma.

Tartad - tas ir loti svarigi sagatavot patiesu informaciju sabiedri-
bai par krizes situaciju.

Un krizes vadibas procesam ari var sagatavoties, to var macities,
trenéties. Tie, kas ir trenéjusies un gatavojusies krizes situaci-
jam, krizes menedZmenta procesu veic labak salidzinajuma ar
tiem, kuri nav gatavi arkartas situacijam.

Tas ir tapat pieméram, uznémumos simulé ugunsgréka situaci-
ju, un situdcijas risindjumus filmé ar sléptam kameram. Tadus
treninus var veikt pat regulari.
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ZIth.IUMI PAR KRI1ZI MEDIJOS PARASTI NONAK SADI:

- Soka faze: mediji tOft grib sanemt satriecosus faktus, kas gan parasti nav
apmierinosi.

- Nezinas faze: meklgjot vainigo, palielinas neuzticiba.

- Ricibas faze: nepieciesami lEmumi par cilvekiem un lietam.

KO KRIZES SITUACIJA MASU MEDLJI NO JUMS SAGAIDIS
NEKAVEJOTIES:

- Informaciju no jdsu skatijuma

- Fona informaciju (Nesniedziet nekadus neparbaudrtus faktus!)
- Intervijas ar uznémuma vado3ajiem darbiniekiem

- lespéju filmét vai fotografet

GALVENIE JAUTAJUMI, KO KRIZES SITUACIJA ZURNALISTI
JUMS UZDOS:

- Kas noticis?

- Kad tas notika?

- Ka/Kada veida tas vargja notikt?
- Kad un ka to pamarnija?

- Kas ir vainigs?

- Ko esat sakusi dartt?

- Kadas ir sekas?

2URNZ\LISTU UZDEVUMS — SAGATAVOT REPORTAZU!

Tadel neaizmirstiet, ka vini to sagatavos neatkarigi no ta, vai jUs esat piedalijies,
vai tas atbilst Tstenibai vai neatbilst. Nevériba pret masu medijiem var izraisit
vel lielaku krizi neka pats notikums!

\ J
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SESI PADOMI KA I1ZTURETIES PRET ZURNALISTIEM KRIZES
SITUACIJA:

- Nekad nedusmojieties!

- Nesteidzieties, ja jJums pirms atbildes vajag apdomaties!

- Nesniedziet aptuvenas, neprecizas zinas!

- Uz negativiem jautajumiem atbildiet ar pozitivam atbildem!
- Nemelojiet un nesagroziet patiesibul

- Nestridieties ar intervéetaju!

TEZES, KAS SABIEDRISKO ATTIECIBU SPECIALISTAM
JAIEVERO KRIZES SITUACLJA:

- Viens no krizes menedzmenta btiskakajiem elementiem ir izradit atvértibu
un gatavibu runat ar medijiem.

- Dezinformacija nozimé beigas jebkurai sadarbibai ar presi.

« Tam, kur$ Zurnalistiem neizpauZ svarigu informaciju, sabiedriskas domas
spiediena rezultata beigu beigas ta ir jaatklg).

- Tam, kurS patiesibu sniedz nelielda apjoma, jarékinas, ka vinam vairs
neuzticésies.

- Jo agrak bitiska informacija nonak idz masu medijiem,
jo atrak noplok interese par aktualo informaciju.

- SA zinojumus var uzskatit par skirojoso mediju, kas no
visas sabiedribas atskiro attiecigas mérka grupas. Sim
noltkam nepiecieSama uz pirms krizes situaciju orientéta
koncepcija ar striktu mérka grupu dafjjumu.

- Preses pazinojumiem jaatbilst
zurnalistikas kritérijiem,
tajos nedrikst blt maskétu
reklamas sauk]u.
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RUPES PAR CILVEKIEM ATTAISNOJAS

Ar Igaunijas treninu un apmacibu uznémuma Self vado3ajiem darbiniekiem
Karinu Hango un Vahuru Muratu sarunjas Elga Zégele

Karina Hango un Vahurs Murats Latvia vadia
apmacibu  seminaru un treninus  psihodramas
specialistiem, lai iepazistinatu, ka So metodi pielietot,
stradajot ar organizacijam. Vinu vaditajam apmacibu
un treninu uznémumam Self ir liela un ilggadiga
pieredze, attistot [ideru spgjas Igaunijas uznémumu
darbiniekiem. Piemeram, no 2004. gada lgaunijas
Hansabankas vadosajiem darbiniekam ir jaiziet fidera
apmacibas programma, kas balstita uz psihodramas
metodi.

Lddzu, pastastiet par sevi! padzilinati esmu stud@jusi efektivitates treninus. Amerika es

Vahurs: Mana pirma profesija ir Zurnalists, bet péc tam es stu-
déju praktisko psihologiju un psihoterapiju. Tagad esmu psiho-
terapeits un psihodrimas specialists. Ar organizacijam stradaju
jau 20 gadus.

Karina: Es vispirms studéju sociilo psihologiju, un mans in-
tere$u loks bija- radoSo spéju psihologija. Tas bija jau padomju
varas laika. Velak, kad radas citas iespéjas, es saku studét prak-
tisko psihologiju un dazadu spéju trenésanas apmacibu — ka to
darit, izmantojot psihologisko trené$anu un psihoterapiju. Vel
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apguvu organiziciju konsulté$anu, un tad més abi ar Vahuru
pievérsimies psihodramai.

Cik ilgi jau izmantojat psihodramu ka metodi, stradajot
organizacijas?

Karina: Organizicijas més to saucam par aktivajim metodém
nevis psihodramu. Psihodrimas elementus més sakam izmantot
jau 1995. gada komandu veidosanas treninos, un tie bija- socio-
metrija, sociodraima, lomu mainas, spontanitites vingrinajumi.

g
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Vahurs: Kad beidzu Lidera apmacibu psihodrima, tas nozimé
— ieguvu tiesibas stradat patstavigi ar grupim, mans nosléguma
darbs bija par to, ka psihodrimas nodarbibas ietekmé socialo
prasmju apmacibu cilvékiem Igaunija. Si ietekme un pozitivie
rezultati bija patstavigi, redzami un noturigi. Un tad es nolému,
ka daudz vairak jalieto psihodrama sociilo spéju treninos neka
to biju darijis agrak. Tas bija pirms 10 gadiem.

Vai lgaunija ir veikts kads pétijums par psihodramas ka
metodes rezultivitati?

Vahurs: N¢, pétijuma nav bijis.

Karina: Bet, straddjot $ie isa laika gutie panakumi un parmai-
nas cilvekos ir acimredzami. Loti efektivi darbojas grupas iesil-
diSanas vingrindjumi, Serings — daliSanas par grupa piedzivoto
un sava pieredzé, skatuves ka dzives telpas uzbivésana, lomu
mainas un izspélétas vinjetes. Tas viss Joti labi noder socialo spé-
ju apmaciba. Més arvien vairak izmantojam $is un daudzas citas
lietas, kas nemtas no psihodramas.

Kadas jomas organizacijas vislabak pielietot psihodra-
mu?

Karina: Pirmkart, komandas sadarbibas trené$anai. Saja gadi-
juma precizak butu teike, ka ta drizak ir nevis psihodrama, bet
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KarTna Hango un Vahurs Murats

sociodrama, jo més neejam dzilak konkréta cilvéka personiba,
bet trenéjam socialas prasmes un attistam socialas kompetences.
Ja cilvéks treninu rezultata secina, ka vinam noderétu ari psi-
hodrimas terapija, tad vin$ apmeklé citas grupas, kas ir arpus
darba vietas.

Vahurs: Otrs virziens, kur vislielakaja méra izmantojam psi-
hodrimu, ir lideru apmaciba. Tie ir spontanitates un dazadu
lomu trenini. Pieméram, treninos ar jaunajiem lideriem mek-
léjam veidu, ka viniem ka vaditajiem radit savu lomu. Uzné-
mumiem ir svarigi, lai pie viniem stradatu spécigi lideri. Lidera
lomu trené$ana ir iespéja atvért jaunus un jaunus logus. Bet ne-
parprotiet — més nemacam nésat maskas, bet izméginat un tre-
nét dazadas lomas, lai vini tajas jutas atvérti un dabiski. Vaditajs
ka personiba ietekmé komandu un sevi realizé caur padotajiem.
Svarigi ir iemacities delegét uzdevumus un padotajiem pieskirt
varu vina atbildibas sféra, jo vaditajs, pieskirot atbildibu, cilve-
kiem lauj atraisit vina spé&jas un spéku. Spontanitite un pozitiva
energija rodas, kad divi cilvéki satiekas ka lidzvertigi.

Karina: Jaatzist, ka uznémumos un sabiedriba kopuma tritkst
lideribas. Nereti vadiSanu izprot tikai un vienigi ka sodifanu un
kontroli. Vaditaji strada loti daudz, ari pa naktim, bet vadiba
nebalstas tikai vara, stradajot ar cilvékiem ir vajadziga indivi-
duala pieeja un pacietiba. Dala vaditaju pielauj kladu — delege
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padotajam uzdevumu, bet neiedod vinam pilnvaras. Ta agri vai
vélu rodas konflikea situacijas.

Vahurs: Loti svarigs ir lidera autentiskums un dabiskums — tu
esi tas, kas tu esi un tadée| ir labi, ja tu reizém spéj dalities ar
saviem padotajiem arl sava vajuma. Pret darbiniekiem ir jaiz-
turas tapat ka pret sevi, un vaditajiem ir jaizkopj tada spéja ka
empatija.

Batisks un interesants jautdjums, ar ko daudz stradajam, apma-
cot liderus, ir par to, cik liela méra vaditajam traucé citu cilvéku
emocijas.

Karina: Vadiba ir liela un sarezgita maksla, kur loti daudz ko
nosaka spontanitite. Bet nedrikst jaukt — spontanitite un
impulsivitate nav viens un tas pats. Ja vaditjs ir impulsivs un
neaprékinams, tad cie§ gan ving pats, gan darbinieki, gan uzné-
mums.

Lideribas joma ir daudz jastrada, jo $obrid vairuma gadijumu
uznémumus vada nozares specialisti nevis vaditaji.

Virziens,  kur

vislielakaja

ka pa vidu, tad rodas jautajumi — kura joma esmu talantigs, kas
mani var padarit par vislabako?
Vahurs: Vaditaja loma, tapat ka mates loma, ir jabic, ja ne izci-
lam, tad loti labam. Sis divas lielas lomas ir ipaas, jo ietver sevi
daudz citu lomu. Trenin§ ir par jaunu lomu radi$anu nevis bez-
personisku kaut kadu lomu piepemsanu. Treninu laika vaditajs
iziet cauri detram fazém:

* gatavosanas lomas pienemsanai;

* lomas imité$ana un fiziska/kermeniska i téla pienemsana;

* icie$ana téla;

¢ vaditajs ir pienémis un kluvis spontans jaunaja loma.
Karina: Stradijot pie jaunas lomas, katram cilvékam tas ir ne-
daudz savadak un mums, treneriem, ir jameklé individuala pie-
eja.
Vahurs: Ap vidéja limena vaditiju ir augstaka vadiba, kolégi, pa-
dotie, un treninos més izspéléjam visu $o cilvéku gaidas un ceri-
bas attieciba pret konkréto personu un vina ienemamo amatu.

mera Izmantojam

psihodramu, ir lideru apmaciba. Tie ir spontanitates
un dazadu lomu trenini. Bet, neparprotiet — més
nemacam nésat maskas, bet izmeginat un trenét
dazadas lomas, lai vini tajas jutas atverti un dabiski.

Vahurs: Psihodrimas metodes lielajas grupas izmantojam, lai
izkoptu uznémuma vértibu sistému. Vel tas labi darbojas sevis
menedZmenta un stresa menedZmenta kursos.

Nereti darbinieki stidzas par saviem vaditdjiem. Ko jus
savos treninos viniem iesakat?

Vahurs: Situicija un attiecibas mainas, kad kaut kas notiek. Més
nevaram mainit vaditdju, bet més padi varam savadak uzvesties,
un més ar savu ricibu varam mainit situaciju. Péc definicijas
varam mainities més pasi un ikviens cilvéks, ari vaditajs, mainas
situacijas ietekme.

Ka norit darbs, attistot vaditajam jaunas lomas?

Karina: Vaditajiem sava darba dzivé nepartraukti ir japiedzivo
lomu mainas. Sis lomas ir loti da?adas un nekad nav ta, ka cil-
vékam tas visas ir vienlidz labi izkoptas. Parasti ir 3, ka cilvéki
grib attistit to, ko jau prot, bet vajag stradat pie ta, kas trikst.
Pirmais solis ir izzinat sevi, kadas jomas gribu attistit, bet kuras
esmu gana labs. Varbiit, man ir kads sevigks talants? Ja viss ir it
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Svarigakas témas, ko izspéléjam treninos, ir tele izveidosana,
savas idejas pardoSana, problému risina$ana, lai vaditajs butu
jatigs un dzirdigs.

Loti svarigs jautajums, pie ka stradajam, ir laika menedzments,
bet ne tik daudz planosana ka tas, ka laiks tiek izmantots, ar
kadu saturu tas tiek piepildits.

Nakamais vadibas treninu bloks ir parmainu vadiba — ka riko-
ties sarezgitas situacijas, mainot apstaklus, ka tikt gala ar pretes-
tibu, negativam atsauksmém. Faktiski to var nosaukt par stresa
menedZmentu.

Karina: Macibu kursa nosléguma vaditdjiem ir jakarto eksa-
mens — jaatrisina sarezgitas situicijas, kuras grupas dalibnieki
sagatavo viens otram. Tas izvérSas ka jautra spéle, jo lideriem
patik sacensties.

Vai jisu apmacibu uzné@mums lgaunija ir vienigais, kas,
stradajot ar grupam, pielieto psihodramu?

Karina: Ng, ir ari citi. Igaunija psihodrama ir diezgan popula-
ra. Pieméram, Igaunijas ,Moreno” centrs pielieto psihodramu,

___——

Educatio

Uznemuma personala izglitiba

58  BIZNESA PSIHOLOGIJA  APRILIS-MAIJS, 2008




ORGANIZACIJU PSIHOLOGIJA

stradajot ar organizacijam. Gan més, gan vini uznémumos iz-
mantojam ari pleibeku. Ir ari mazikas konsultaciju kompanijas,
kas ar to nodarbojas.

Vahurs: Misu psihodramatisti kaut ki pamanas nonake kon-
sultéSanas un apmacibu jomas tirgi. Masu firma ari strada
16 psihodramatisti. Pasi sava uznémuma més ari izmantojam
psihodramu komandas sadarbibas treninos. Vél psihodramatis-
ti labi palidz, kad uzpémuma ir lielas parmainas — parmainu
menedzments un psihodrima ir labi sabiedrotie. Psihodrima
palidz vaditajam saprast, kas uznémuma ir noticis, pieméram,
pédéja gada laika.

Karina: Psihodramu izmantojam ari, organizéjot dazados uzné-
muma svétkus un svinibas. Velos atgadinat, ka psihodrima no
citam psihoterapijas metodém atskiras ar to, ka taja ir ar daudz
prieka, jautribas un smieklu.

Jasecina, ka Igaunijas organizaciju konsultéSana psi-
hodrama ienem nopietnu vietu?

Karina: Ja, es ceru, ka ta ir.

Vahurs: Es gan nedomiju, ka Joti daudz naudas nonak pie psi-
hodramatiskajiem konsultantiem. Dominé tomér konsultaciju
uznémumi, kas strada ar citam metodém. Tomér psihodrama
tiek pielietota visai bieZi, kad jastrada ar lielaku cilveku skaitu.

Cik dalibnieku ir viena grupa?

Karina: Viena grupa nav vairak par 20 cilvékiem. Vislabak, ja
grupa ir aptuveni divpadsmit dalibnieku. Ja jastrada ar lielu cil-
véku skaitu, tad tos dalam mazakas grupas.

Vai jus varétu nosaukt Igaunijas uznémumus, kas atzi-
nigi vérté psihodramu ka apmacibu metodi un regulari
izmanto jasu pakalpojumu?

Karina: Més $o metodi jau vairakus gadus lietojam Hansa-
bankd jauno lideru apmacibai, stradajot uzpémumos Skype,
Tele 2, Stora Enso, Telecom un citos. Ar mums sadarbojas ari
daudzi mazie un vidgjie uznémumi. Loti daudzas organizacijas
to izmanto komandas veido$anas treninos. Ne vienmér tie ir
biznesa uzpémumi, pieméram, esam stradajusi ari ar Igaunijas
prezidenta komandu un daudzam ministrijam. Cilvékiem, kas
ienem vado$us amatus politika, ari ir svarigi lomu trenini un
vinu komandas sadarbiba.

Vai Sie nosauktie uznémumi jisu pakalpojumu pérk vai-
rakkartigi?

Karina: Ja, ta tas ir. Acimredzot vini ir apmierinati ar sasnieg-
tajiem rezultatiem.

Ja, viniem patik, jo tas ir jautri. Tas ir daudz labak neka sedét
un skatities garlaicigu prezentaciju. Dalibnieki ir vairak iesaistiti
un péc tam cilvéki ir daudz lielaka méra motivéti neka tad, kad
vairakas dienas klausijusies kadu briniskigu lekciju.

Vahurs: Parasti tie, kas mis noligst, ir personala vaditji. Lot
biezi, kad vini virzas pa karjeras kipném un nonak kada cita
uznémuma, tad atkal aicina mus paliga. Ta zinasanas par psi-
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hodramu izplatas.

Karina: Svarigi, ka §i sadarbiba ne tikai loti patik uznémuma
vadosajiem specialistiem, bet ari tas, ka mums ir ko piedavat
Igaunijas biznesa videi un valdibas organizicijam. Masu eko-
nomika aug un spontanitate ir nepiecie$ama, tadé] mums ir loti

daudz darba.

Klausos jusu stastito ar pozitivu skaudibu, jo mums, Lat-
vijas psihodramatistiem, tirgus vél jaiekaro un sevi ja-
pierada.

Karina: Tas prasa laiku. Un jacer, ka tas iestradnes, kas jums jau
ir, tikai pilnveidosies un attistisies. Més Igaunija faktiski sakim
jau padomju laika ar socialo spéju treniniem. Tos més atvedam
no Austrumvicijas. Tad més to visu uzsikim un buvéjam, izko-
pam, guvam uzticé$anos $im aktivajaim metodém.

Vahurs: Psihodraima diezgan stipri atskiras no ikdienas apma-
cibas. Jo tur ir drusku trakakas idejas. Darba mums tas jasaska-
no ar ierastakiem apmacibu modeliem, un japadara tie dzivaki.
Pieméram, més esam sadarbojusies ar konsultacijas firmam,
kam ir smagas darba metodes, pieméram, ,, PricewaterhouseCo-
opers”. Vini saprata, ka ir vajadzigs kads, kas apmacibu padaritu
atraktivaku. Tas bija veiksmigi, un més turpinim sadarboties.
Es gribu teikt, ka psihodrama ir jaiegulda pietickami daudz
energijas. Konsultanti, kas ir psihodramatisti, ir daudz energis-
kaki, vini var paveikt vairak. Tapéc es ka sava uznémuma vadi-
t3js apmaksaju studijas visiem konsultantiem, kas vélas apgut
psihodramu. Man liekas, ka Latvijas konsultaciju uznpémumiem
vajadzétu darit to pa$u un izmantot psihodramas specialistus,
veidojot apmacibu programmas.

Vienmér kadam jabat pirmajam, kas parkapj slieksni, un paréjie
sekos.

Parsvara misu zurnala lasitaji ir uzn@mumu vadosie dar-
binieki, ko jus véletos viniem teikt?

Karina: Uznémuma vissvarigakie ir cilveki, bet es domaju, ka
jus jau to zinat. Cilvékiem ir dabiska nepiecieSamiba péc izaug-
smes. [zaugsme nenozimé tikai attistitu kermeni un perfektu
ar¢jo izskatu, tas nozimé izkoptu pratu, dvéseli un ari emocijas.
Vahurs: Tas bus liels panakums, ja jis panaksiet, ka uznému-
ma darbinieki palidz cits citam attistities. Sie procesi notiek
uznémuma iekSiené. Parasti maciands sikas ar organizacijas
vaditajiem, tad macas otra limena vaditaji, tad pargjie vadosie
darbinieki. Ta¢u ir vél cits veids — vaditaji ar padotajiem macas
un attistas kopa. Sads modelis loti pamatigi ietekmé organiza-
cijas darbu, jo vadiba un padotie viens otru sak labak saprast.
Tapéc es ceru, ka bis drosmigi vaditaji, kas uzdrikstésies to pa-
meéginat.

Karina: Vel es gribétu teikt, ka psihodraima vai aktivas meto-
des lieliski darbojas situacijas, kad uzpémuma notiek straujas
parmainas. Saja laika perioda darbiniekiem ir daudz bailu un
pretestibas. Atcerésimies, ka riipes par cilvekiem attaisnojas.
Cilveki to apzinati vai neapzinati, bet novérté un klast daudz
efektivaki.
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DIAGNOZE — ATKARIBA

Saruna ar Narkologijas Valsts agentdras specialistém

Aiju Lukstraupi - psihologi un psihodinamisko psihoterapeiti,

Annu Sirokovu-Klingmani - arsti narkolodi, psinoterapeiti, motivacijas nodalas vaditaju,
Larisu Pavlovu — arstu-narkologu, strada ar narkotiku atkarigiem

Mes visi no |oti daudz ka esam atkarigi. Pieméram,
Nno gaismas, no Udens, no priekSniecibas, no
bérniem, no gimenes. Tacu Sis atkaribas ir saistitas ar
cilveka vajadzibam. Tas nav slimigas un neapdraud
musu dzivibu. Atkaribas no alkohola, narkotikam un
azartspelem ir tadas atkaribas, kas pazemina dzives
kvalitati un iznicina cilveku.

Cik ilgi jus Seit stradajat?
Aija: Septinus gadus.
Anna: Divdesmit gadus.

Vai nav griti Seit stradat?

Aija: Sis ir tads pats darbs ki visi darbi. Es kopi ar vél vienu
psihologu stradaju ar grupam. Seit ir psihoterapeitiskas nodalas
stacionirs, talu te nedod zales, ka pie daktera parasts. Més stra-
dajam ar psihoterapijas metodém.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

Ka norit arstésana no atkaribas?

Anna: Viss sakas ar detoksikaciju, kas ilgst 5 — 10 dienas.

Aija: Ka nu kuram pacientam. Tacu detoksikacija vél nav ar-
sté$ana. T2 ir attiriSanas un ,,nokapsana no plosta”. Péc tam, ja
vien cilvéks to vélas, sakas arstéSana. Ari pie mums motivacijas
nodala arsté$ana vél nenotiek. Notiek tikai sagatavo$anis un
noskanosanis arsté$anai. Atkaribas slimibu arstésana ir loti ilga
un grita.
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Ko nozimé — sagatavosanas arstésanai?

Aija: Gribu atkartot vélreiz — arstéSanas no atkaribas slimibam
ir loti ilga.

Anna: Pirmais no atkaribas simptomiem ir noliegums — cilvéks
pats neapzinas savu problému un noliedz to, ka vins ir slims.
Kamér vin$ nepienem $o domu un nesamierinas ar to, ka ir
slims, talak cela nav. Probléma ir jaapzinas un jaierauga. Talu
ir ari tadi, kas apzinas problému, bet nezina, ko ar to darit. Pie
mums ierodas cilvéki, kas jau apzinas savu problému, bet pasi
nezina, ko iesakt.

Kas ir alkoholisms un citas atkaribas?

Aija: Atkariba ir hroniska, recidivéjosa un navéjosa saslimsana.
Lieto$ana ir pasiznicina$anas un tieksme uz navi.

Anna: Més visi no loti daudz ka esam atkarigi. Pieméram, no
gaismas, no udens, no prieksniecibas, no bérniem, no gimenes.
Tacdu $is atkaribas ir saistitas ar cilvéka vajadzibam. Tas nav sli-
migas un neapdraud misu dzivibu. Atkaribas no alkohola, nar-
kotikim un azartspélém ir tadas atkaribas, kas pazemina dzives
kvalititi un iznicina cilvéku.

Kadi slimnieki pie jums arsté&jas?

Aija: Narkomani, alkoholiki, atkarigie no azartspélém.

Anna: Narkominu un alkoholiku arsté$ana notiek valsts prog-
rammas ievaros, tacu arsté$anas no azartspélu atkaribas notiek
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pasiem par saviem lidzekliem, jo tadas valsts programmas nav.
Ja arsté$ana notiek valsts programmas ietvaros, tad jaimaksa
viens lats diena.

Vai pie jums nonak arT materiali nodrosinati cilvéki, kuri
ienem vadoSus amatus?

Anna: J3, $ad un tad nonak. Vini ir maksatspéjigi un parsvara mé-
gina arstéties vai arl arstéjas kaut kur citur. Anonimas arstéSanas
Latvija vairs nav. Ir konfidenciala arsté$ana. Tas nozimé, ka pie ie-
stadanas privatklinika pase ir jauzrada, tacu talak §i informacija ne-
vienam netiks sniegta. Tapéc tas nav anonimi, bet konfidenciali.
Pie mums, ka jau valsts iestadé, sadzives apstakli nav visai kom-
fortabli. Gultas nav ipasi jaunas, eiroremonta nav, paklaju nav,
video ir, ta¢u ne jau jaunika izlaiduma. Tapéc turigie cilvéki
Seit arstéjas mazak. Vinus atbaida sadzives apstakli. Bet ir ari
tadi, kas izvélas tie§i miis. Materiali nodrosinatie cilveki ir tadi
pasi ka paréjie, un atkariba ir monstrs, kam vienalga, vai tu esi
sétnieks vai ministrs.

Kura bridr cilvéks saprot, ka ir atkarigs?

Ir cilveki, kas katru dienu lieto alkoholu un nav atkarigi no ta.
Var katru dienu ést konfektes un nepalikt resns. Tacu var ést
vienreiz nedéla un bt resns, ar lieko svaru.

Atkariba ir slimiba, un ka jebkurai slimibai tai ir raksturigie
simptomi. Uzstadot diagnozi, arsts vadas no tiem.
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Kadi ir atkaribas simptomi?

Aija: Atkaribai, tapat ki jebkurai slimibai, ir savi simptomi.
Pirmkart, ta ir neparvarama tieksme un uzmaciga vélme lietot,
neraugoties uz sekam, kas ir paredzamas.

Anna: Ko nozimé — neparvarama ticksme? Kads mans pacients,
vadoss darbinieks, trapigi raksturoja, kas ir neparvarama tiek-
sme — ta ir ki caureja. Cilvékam, kas nav saskaries ar atkaribu,
ir grati saprast, ko nozimé “neparvarama ticksme”. Més sakam
— mums ir gribasspéks, un, ja vélamies, tad varam atturéties.
Tacu ar atkaribu ir tapat ka ar caureju. Visiem mums kaut reizi
miiza ir bijusi caureja, un tad més nevaram teikt — es neie$u uz
tualeti. Nesanaks! T4 ir ari ar atkarigo — vins$ ar savu gribasspéku
nevar savaldit $o tieksmi un nelietot.

Otrs simptoms ir pagiras. Cilvékam, kur$ nav atkarigs, no rita
pagiru nav, un vin$ nejictas slikti ne fiziski, ne psihologiski. Pa-
giram ir divi limeni. Fiziskais limenis — rokas tric, galva reibst,
slikta diisa, bet psihologiskais limenis ir vainas sajita, kauns un
trauksme.

Tresais simptoms ir tolerance, jo ar laiku pieaug izturibas lime-
nis. Pieméram, sikuma, lai sasniegtu reibumu, vajadzéja izdzert
tikai alus pudeli, bet péc laika jau vajag divus litrus degvina vai
20 litrus alus diena.

un vin$ lieto jebkura situacija, pat pilnigi neadekvarta. Var dzéris
iet uz darbu, var vispar neiet uz darbu. Var neturét vardu, jo
kartéjo reizi bija piedzéries. Var sésties pie stiires reibuma. Pazid
kontrole par situaciju.

Nakosais simptoms ir atminas zudums. Tas ipasi skaidri re-
dzams pie alkohola atkaribas, kad cilvéks pilniba neatceras, ko
ir darijis.

Man viriesi ir teikusi, ka ta nav taisniba, ka otra diena
neko neatceras.

Aija: Atkarigie tie$am neatceras. Tas ir viens no veidiem, ka ie
cilveki melo. Saslimusie ar atkaribu stasta, ka atceras notikumus
dzéruma, tacu patiesiba vini neka neatceras. Atminas zudumi ir
loti raksturigi.

Vél viens simptoms ir socialais kaitéjums. Tas ir jafiksé, jo tas ir
iestajies slimibas rezultata. Tas ir problémas, kas nav noraksta-
mas ne uz ka cita rékina. Pieméram, regulari konflikti gimene,
darba kavéjumi vai darba apdraudéjums produktivitates truku-
ma dél. Zad kvalitate dazadam intere$u sféram, un tas noplici-
nas. Rodas kaitéjumi un defekti ari adaptacijas sféra. Pieméram,
ja tris reizes nodzertas vaditaja tiesibas, tad diezin vai var to var
norakstit uz nejausibas rékina.

ArstéSanas sakums ir bridis, kad cilveks atzist,
ka vina problemas ir radusas sakara ar to, ka vins
lieto. Ne tapéc, ka vinam ir slikta sieva, slikti darba
apstak|i, vins ir drausmigi parguris, uznémies |oti lielu
atbildibu, vienkarsi liktenis — “sliktenis” ir pastavigi
launs pret vinu, vai cita iemesla dél.

Aija: Ceturtais simptoms ir kontroles zudums. Tas izpauzas di-
vos veidos. Pirmkart, par izlietotas vielas daudzumu. Tas nozimé,
ka cilvekam, apséZoties ciemos pie galda, var bat labs nodoms
— izdzert tikai divas glazites, bet, kad vin$ sak dzert, tad vairs
nevar apstaties un izdzer divas un vél divas glazites, un vél aiziet
uz veikalu pakal. Vin$ vairs nespégj izkontrolét daudzumu.

Odtrs veids ir kontroles zudums par situaciju. Vesels cilvéks spéj
kontrolét savu lietofanu un dara to sociali pienemamos rimjos
un normas. Pieméram, ja es zinu, ka man rit no rita jabut darba
vai jaiznem bérns no bérnudarza, tad es nelietosu. Salietojies es
neie$u péc bérna, jo tas ir neadekvati. Nekad nelietosu, ja man
jabrauc ar masinu. Bet, ja cilvéks saslimst, tad $i kontrole zud,
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Ja konstaté visu augstak minéto, tad arsts uzstada diagnozi —
atkariba. Ta ir hroniska saslim$ana. Ja §i diagnoze vienreiz ir
uzstadita, tad ta cilvékam paliek uz visu dzivi. Pati par sevi i
slimiba nepaliek mazika un nekad nepariet. T3 ir tikai progre-
séjosa. Ja cilvéks nearstéjas un $o slimibu neaptur, tad ta iet tikai
uz priek$u. Slimibai progreséjot, iestajas nave. Tas notiek tapat
ka ar jebkuru citu hronisku slimibu, ja to nearsté. Nearstésim
tuberkulozi, un rezultats bis tads pats. Tapat ari ar diabétu.

Ka sakas arstésana?
Aija: Arstésanas sakums ir bridis, kad cilvéks atzist, ka vina
problémas ir radusis sakara ar to, ka vin$ lieto. Ne tapéc, ka vi-
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nam ir slikta sieva, slikti darba apstakli, vins ir drausmigi pargu-
ris, uznémies loti lielu atbildibu, vienkarsi liktenis — “sliktenis”
ir pastavigi launs pret vinu, vai cita iemesla dél. Ir jaatzist, ka tas
ir vina pasa lieto$anas dél.

Kad to saprot, tad meklé palidzibu. Ta¢u nav ta, ka uzreiz viss
aiziet ta rozaini. Arsté$anas ir ilgs process.

Grits ir pirmais solis, bet kur ir jagriezas?

Aijja: Pie arsta narkologa vai veselibas centros pie psihiatra un
narkologa. Vini tad ir tie, kas arsté. Var griezties ari $eit, ambu-
latoraja nodala.

Kura bridr jagulas slimnica un lidz kuram laikam var ars-
téties ambulatori?

Uz slimnicu ved, lai veiktu detoksikaciju. Detoksikacija, ka jau
mingéju, ilgst 5-10 dienas un atindé organismu. Pieméram, ja
cilvekam ir sakusies psihoze, tad majas arstéties nav iespéjams,
un vin$ ir jaievieto slimnica. Tapat ari narkomaniem pienakas
veikt detoksikaciju ar medikamentu palidzibu. Ja cilvéks no
alkohola kaut kada veida ir atjédzies majas, tad detoksikacijas
etaps var izpalikt. Tada gadijuma vins$ var nake pie narkologa vai
uz masu nodalu.

Ka notiek detoksikacija?

Pacients gul un sanem medikamentus un injekcijas. Organisms
tiek izskalots un atindéts, lai parietu pagiras un cilvéks atjégtos
no psihozes. Tad ving atkal sak apzinaties realitati un to redzét
tadu, kada ta ir, nevis psihozes izkroplotu.

Vai péc detoksikacijas pacienti nebég?

Si nodala ir psihoterapeitiska, un, lai cilvéks $eit atrastos, vaja-
dziga vina pasa motivacija. Psihozes gadijuma pacientu vienkar-
$i aizved veike detoksikaciju.

Vai péc detoksikacijas var izvéléties, vai turpinat arste-
ties vai iet majas?

Loti biezi pacienti doma, ka $ajas 10 detoksikacijas dienas vini ir
loti labi arstéjusies. Ta vini ik péc ménesa arstéjas dektosikacija
un dodas majas. Vinuprat, ta ir arstéSanas, tau ta nav. Piemé-
ram, narkomani nereti iestasta saviem radiniekiem, ka vini iet
arstéties, bet patiesiba vini nak ,nosist devu”. Tas tapéc, ka péc
detoksikacijas viniem ir iespéjams lietot mazaku devu, lai giitu
vajadzigo reibuma stavokli. Heroina buma laikos $ada regulara
iestadanis bija loti populara.

Cilvéku motivacija var bit visdazadiaka. Pie mums arstéjas ari
pusaudzi. Pat, ja viniem vél nav atkaribas diagnozes, un viniem
ir tikai dala no ieprieks pieminétajiem simptomiem, jau pastav
epizodiska launpratiga lietosana. Visu simptomu vél nav un ta-
dél atkaribas ta isti ari vél nav, ta¢u pusaudzis jau ir nostajies loti
tuvu saslimsanai. Ja ir problémas, tad tas var norakstit uz kaut
ka cita rékina, un ari deva vél nav ipa$i pieaugusi. Ari no alko-
hola vél nekadu lielo pagiru nav. Psihozes nav. Kadeé] nelietot?
Viniem nav motivacijas partrauksanai. Ja pastav aréja motiva-
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cija tikai no tuvinieku puses, tad ar $iem cilvékiem ir loti griti
stradat, jo mums nav piespiedu arsté$anas un nav tiesibu vinus
arstét. Pusaudzi nav spéjigi kritiski izvértét savu stavokli, tapéc
par $o problému biitu jadoma valsts liment.

Anna: Psihozes ar halucinacijam izraisa jebkuru narkotiku ilgs-
to$a lieto$ana. Ja ta vienreiz ir bijusi, tad turpinasies visu mazu.
Péc alkohola lietosanas psihozes ar halucinacijam var bit islaici-
gas. Dazreiz ir grati atSkire, vai ta ir psihiatriska saslim$ana, vai
psihoze péc kadas vielas lietosanas.

Kada ir situacija ar pusaudzu narkomaniju?
Plaukst un zel! Tagad loti izplatits ir amfetamins. To §lircina,
$pauc un dzer. ,Ecstasy” tabletés.

Cik liela méra saslimsana ar kadu no atkaribam ir perso-
nibas Tpasibu noteikta? Kadi cilvéki klast atkarigi?

Aija: Atkaribas un saslim$anas iespéjas pamata ir daudzi fakro-
ri. Tai skaita biologiski un genétiski ieprieks noteikti faktori. Ir
pieradits, ka atkarigo cilveku gimenés bérniem ir lielaka iespéja
saslimt ar §im slimibam. Pieméram, Latvija ir milzigs alkoho-
lisms. Tapéc atkaribu var prognozét, jo tas ir parastais attistibas
loks. Ja bérniem pastav $ada iespéja, tad vini ari klust atkarigi.
Riska fakrori ir ari biologiski — dazadas organiskas izmainas,
garigas atpalicibas un epilepsijas. Bérni ar garigu atpalicibu ir
atkaribas riska grupa. Vinus taja iesaista intelektuala aprobezoti-
ba. Vinu lémums bieZi nav apzinats, un vini klast par atkaribas
upuriem.

Protams, liela nozime ir ari personibas kvalitaitém un iezimém.
Nekad narkotikas un alkoholu nesak lietot tikai tapéc, ka kads
to dod vai ari tapéc, ka cilveks nonik slikta sabiedriba — slikti
draugi vai dzivo nepareizaja rajona... Ta tas nav. T2 ir attais-
nojuma meklé$ana. LietoSanai pamati vienmér ir pasa cilvéka
motivs un vajadziba lietot, lai izmainitu savu garastavokli. Ta
satiekas divas puses — iek$ja vajadziba un tas, ka cilveks mekleé
iespéju. Var draudzéties ar inteligentiem cilvékiem, kuri spélé
klavieres. Ari ta ir cilvéka izvéle. Talu iekséja vajadziba liek mek-
lét cilvekus, ar kuriem kopa var lietot.

Pamatu atkaribai veido ari socialie faktori. Augsni rada kaut
vai gimenes situacija — ka gan bérns emocionali var justies dis-
funkcionili gimené? Pieméram, $obrid misu “Irijas bérni” ir
novarta pamesti bérni. 12, 13 vai 14 gadu vecuma vini vél nav
spéjigi uznemties atbildibu pasi par sevi. Novarta pamests bérns
ir viens no vardarbibas veidiem. Dazkart vinus atstaj pie omi-
tém, kuras nav spéjigas par viniem pariipéties, jo vinas pasas ir
tada stavokli, ka vinam vajadziga apriipe. Otra galéjiba — ta ir
hiperapriipe. Vai ari jebkada veida vardarbiba gimené. Veciku
atkaribas bérniem vienmeér ir trauma. Tada gimené tiek talak
nodoti biologiskie faktori, kurus vél pastiprina pati trauméjosa
situacija.

Nozime ir ari psihologiskajiem faktoriem — ipasibam, kas ir vai-
rak izteiktas neka citiem. Pieméram, zema impulsu kontrole.
Tas nozimé, ka cilvéks ar gritibam kontrolé savus agresivos,
seksualos vai jebkadus citus impulsus. Ja impulss rodas, tad tas
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talit ir jaapmierina un to nav iespé&jams kontrolét. Zemai im-
pulsu kontrolei seko impulsiva uzvediba. Sadiem cilvékiem rak-
sturigi gan likuma parkapumi, gan antisociila uzvediba. Viniem
vienmér vajadzigi stingri ,,aréji ramji”, jo iekséjo nav. Normals
cilvéks spéj pagaidit, atlike, pielikt pales. Siem cilvékiem vajag
tagad un tilit — ka maziem bérniem. Tas raksturigs gan pusau-
dziem, gan pieaugusajiem, kas ir lietotaji.

Anna: Dazkirt prasa — kas man jadara, lai mans bérns nelieto-
tu? Jamil! Misdienu sievietes médz sevi mierinat, sakot — més
esam veiksmigas, més varam paspét visu, varam savienot darbu
un gimeni, ar bérniem kopa jabut kvalitativi, nevis kvantitati-
vi... Tas ir mits! To uztur ari nenopietni Zurnali. Zidainis nevar
izaugt vesels, ja lidz 3 gadu vecumam nav bijis visu laiku kopa
ar savu mati!

Aija: Bérns jau péc dazu dienu ilgas mates prombutnes sik uz-
vesties divaini! Jautdjums, lai bérni ir kopa ar matém, jarisina
valstiski. Pirmie dzives gadi ir pasi svarigakie. PusaudZu vecuma
jau ir par vélu.

Anna: Sodien més redzam no pieredzes, ka dazam matém pret
bérniem ir $ada atticksme — jis man apnikat, es braucu prom
uz Angliju vai Iriju. Bérnu pie mums atved ,,atra palidziba”, jo
mite vinu ir atst3jusi pusaklas omites uzraudziba. Téva vispar
nav.

Ja mate arstéjas pie mums, tad bérns ir viens. Nezinu, kas ar
$odienas mazajiem bérniem notiks péc desmit gadiem.

Ko varam secinat par lietotdja personibu, ja vins ir va-
doss darbinieks?

Ne vienmér cilvéki, kas atkarigi no alkohola, ir ar traucétam
adaptacijas spéjam. Narkotiku lietotdjiem sociala adaptacija
vienmér ir traucéta. Ja agri sak lietot un arstésanas ir ilgaka, tad
personibas struktiiras dé| ir jaiemacas integréties.

Alkohola atkarigie médz labi integréties un komunicéties. Vini
médz saglabat gimenes atbalstu, kaut ari ta viniem bitu pirma,
otra, tre$d vai pat ceturta gimene, kas tomér ir gimene. Ipasi vél,
ja cilveks ir veiksmigs kada cita veida. Narkomaniem ta naw.
Alkoholiki ilgak saglaba darba attiecibas. Protams, ar laiku vini
ari to zaude.

Alkoholiki pat ilgu laiku spéj noslépt savu lieto$anu. Ka tas no-
tiek? Vini lieto periodiski. Ir tadi, kas ilgu laiku spéj noturéties
— lieto un tad atkal nelieto. Kads privats narkologs vinus ,atka-
&2, un vini atkal kadu laiku turas. Tas ir loti populari. Bez tam
alkohola nelietosanas periodos $adiem cilvékiem ir raksturiga
intensiva stradasana. Vini savu uzmacigo darbibu — dzerfanu —
aizvieto ar citu uzmacigu darbibu — uzmacigu stradasanu. Tad
vini strada nenormali garas stundas, un $o atdevi nevar nosauke
citadi ka par uzmicigu. Ari alkoholisms ir intensiva darbiba. Ja
nelieto, tad ir jastrada vai kaut ka citadi tas jakompensé.
Atkarigie péc ,,plostiem” censas lapit ari attiecibas. Tad vini cen-
$as but $ausmigi labi un pieradit citiem un pasiem sev, ka vini
principa var atjaunot to, kas dzersanas laika noardits. BieZi vien
vini sanem $o varé$anas ilaziju, jo gimenes piedod un sakas kar-
téjais ,medus ménesis”.

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

mr‘ocﬁm
\JUJUI\L I N

Ja, man pazistami biznesa cilvéki, kas ir alkoholiki, tie-
$3m ta dara - péc ,plosta” pérk gimenei dargas davanas
un ved uz dargam izklaidém...

Ar to vini saka — ,ladzu, paskatieties, cik esmu gatavs iztérét
jusu laba, tadé] neaiztieciet mani”. T2 vini izlien no purva, re-
habilitgjas un péc tam atkal un atkal iekrit purva un novartas.
Ka vini jutas — ta ir cita lieta. Slimibai progreséjot, nelietosanas
posmi klast arvien isaki, bet periodi, kad lieto — arvien garaki
un biezaki. Beigas to noslépt vairs nevar un ir loti griiti rehabi-
litéties, jo notikusas izmainas smadzenu strukeiiras. Klast gra-
ti stradat produktivu intelektualu darbu un ta joprojam. Més
visi redzéjam, ka prezidentam Jelcinam darbs beigas kluva par
griitu, un tas vairs nebija noslépjams. Notikusas izmainas ir tik
degradéjosas, ka tas nevar noslépt.

Kas notiek smadzenu struktira?

Aija: Alkohols izmaina organisma biokimiskos procesus. Cilvé-
kiem, kas slimo ar atkaribam, $ie biokimiskie procesi ir citadi.
Vini nespéj izjust emocionilu komfortu, ja nav kaut ko lieto-
jusdi. Ja normals cilvéks var just baudu, prieku vai emocionilu
apmierinajumu, tad ar atkaribam slimais to var just tikai intok-
sikacija. Ja vin$ nav salietojies, tad nav spéjigs labi justies. Vins
izjit trauksmi, nevar atrast sev vietu un ir viegli aizkaitinims.
Pat, ja cilvéks kadu laiku turas, tad var just, ka vin$ atkal sak
meklét iespéju, un pats provocé stridus. Un tad vin$ nonak at-
pakal komforta zona, kas ir ,,plosts”.

Ko jis domajat par kodésanu?

To izmanto daudzi. Tacu janem véra, ka atkaribas pamara liela
méra tomér ir psihiski komponenti. No arpuses kodéts vai ie-
$its, cilvéks jau pats neko nav darijis, lai atveselotos. Péc kodé-
$anas laika paie$anas vin$ atkal ir tads pats ka bijis, jo vin$ nav
mainijies ki personiba — nav mainijusies ne uzvediba, ne vérti-
bas, ne ari radusies spéja dzivot. Nekas nemainas. Més nevaram
bit pasi sev psihoterapeiti. Paiet laiks, un vini atkal ir atpakal.
Tas ir tikai laika jautajums.

Bet ka ir ar gribasspéku?

Te nav runa par gribasspéku, kas ir vai nav. Te ir runa par kom-
pleksu. Jau teicu, ka gribasspéks nav iemesls. Iemesls ir $is kom-
plekss — biologiskie, socialie un psihiskie faktori. Tie rada iespé-
ju saslimt, un tas ¢ ari notiek. Cilvéks ar zemu impulsu kontroli
nespéj noturét interesi, vinam ir augsts agresijas limenis. Kads
var bit gribasspéks, ja vin$ dara tikai to, kas patik, un tik ilgi,
kameér patik? Tas ir tikai un vienigi gribas sféras defekes. Visiem
narkotiku lietotajiem ir $ads defekes.

Cilveki, kas lieto, apgalvo, ka viniem ir gribasspéks - jo,
ltk, darbu vini var izdartt. Ja vini gribés, tad nedzers -
jo, redziet, ka vini var stradat!

Tas ir viens no domasanas izkroplojuma veidiem un noliegu-
ma paveids. Ka jau Anna teica, atkaribas galvenais aizsargme-
hanisms un fundaments ir necaursitams. Tapéc noliegums ir
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milzigs ki okeans. Cilvéks atsakas no fakta, ka ir atkarigs, un
neredz patieso realitati. Vina psihe darbojas ta, ka sarga vinu no
realitites un noliedz to dazados veidos. Pat, ja problémas klieg-
tin kliedz, ving vienalga saka — né, man viss ir kartiba, un tas ir
necaursitami. T2 ir saSkelta realitate.

Dazi cengas mazinat problému — nu, varbiit man drusku kaut
kas ir, bet jus stipri parspiléjat — re, ka es labi stradaju... Ka-
péc man visi saka, ka esmu atkarigais? Nu, varbiit kadreiz, nu,
mazliet... Noliegums izpauZas ari ki agresija un dusmas, ja
kads parada 3o realitati. Visi tie, kas man to norada, ir sliktie,
es vinus nistu un apkaroju. Tas novirza uzmanibu uz kaut ko
citu.

Dazi censas racionalizét — skaidro, ka lietot ir veseligi, ka inter-
neta ir pilns ar rakstiem, kuros arsti saka, ka lietot ir veseligi. Ari
tas ir veids, ka nesaskarties ar realitati. Pielietojot $os aizsargme-
hanismus, kadu laiku iesp&jams dzivot.

Vai jus redzat sava darba rezultatus?

Anna: [zirstéto cilvéku skaitu nosaukt es nevaru, tacu, visus $os
gadus stradijot dazadas struktiiras, es redzu, ka rezultitu dod
tikai kompleksa terapija un pasa cilvéka motivacija. Stradajot
$ai motivacijas nodala ar psihoterapijas metodém, es redzu, ka
rezultati ir. Par izarstéSanos vispar nevar bit ne runas, jo atkari-
bu izarstét nevar — var vienigi atveselot cilvéku, lai vin$ partrauc
lietot. Atkarigais visu miizu paliks atkarigais un nekad nevarés
lietot sociala limeni. Atveselo$anos var salidzinat ar eskalatoru,
kas brauc uz leju. Es stavu uz §i eskalatora un, ja nekustos, tad
nobraucu leja. Atveselo$anis sava veida ir nepartraukta attistiba.
To nosaka attieksme, vai cilvéks to pats vélas.

Saruna iesaistas narkotiku lietosanas specialiste Ludmi-
la.

Turigo vidé vairak lieto narkotikas, alkoholisms ir mazak po-
pulara slimiba. Parsvara tiek lietots kokains un marihuana. Lai
yatietu” no alkohola, lieto marihuinu, un, lai stradartu, lieto ko-
kainu. Tam tiek téréta liela nauda.

Kads ir So cilvéku vecums?

30 — 40 gadi. Vini ir sasniegusi zinamus meérkus, ieguvusi zi-
namu statusu, un viniem ir nauda. Tapéc vini daudz strada, ir
parstradajusies un nepartraukea stresd. Atslabinaties vajag, tatu
nav laika. Vakara vini lieto alkoholu, bet no rita, kad ir pagiras,
slikta passajita un gribas gulét, tad ienem amfetaminu.

Pédéja laika darba devéji dod narkotikas saviem darbiniekiem.
Mums ir bijusi vairaki gadijumi, kad autoservisa ipasnieki sa-
viem darbiniekiem dod kokainu, lai vini stradatu garas stundas,
sliktos apstaklos un paspétu visu izdarit.

Tas ir jauns motivésanas veids?

Stimulatori dod loti daudz spéka. Saikuma amfetaminu $pauc
vai éd. Velak sak lircinat. Jebkuru narkotiku var lietot jebkura
veida. Caur muti vai degunu, $lircinot muskuli vai véna. Darbi-
nieki to pienem naudas dél, jo visi grib labi pelnit. Viniem tad ir
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energija un skaidra galva, var stradat pat diennakti un negribas
ést. Vajag tikai dzert adeni.

Izklausas, ka situacija sabiedriba ir loti nopietna?

Anna: Misu noskanojums un uzskats ir tads, ka misu sabied-
riba ir loti slima. Més nezinam, kur mekléjams iemesls misu
dzivei, ikdienai un socialajiem apstakliem, kadas odien ir gal-
venas sabiedribas vértibas. Lielakajai dalai nav viegli, un vinus
var ari saprast — cik daudz iztéréjam, aizejot uz veikalu un neko
ipadu nenopérkot?

Aija: Turigo cilvéku problémas ir laika trakums un parstrada-
$anas. Janem véra, kas misu sabiedriba ir populiras personibas,
par kurim més lasam dzeltenaja presé un kuriem patik, ka par
viniem lasa. Paréja sabiedribas dala vinus uztver ki paraugu, jo
vini ir ne tikai turigi, bet ari populari. Ir ari turigi cilveki, kuri
sevi neafidé. Bet es runaju par tiem, kas loti vélas, lai vinus pa-
zist. So cilvéku vértibu sistéma ir orientéta uz egocentriskiem
mérkiem. Tada ir vinu bitiba. Savstarpéjo attiecibu kvalitate
$adiem cilvékiem ir stipri zema un dala no viniem ir atkarigie.
So tuk$umu, kas rodas, ja vértiba cilvékam ir tikai vin$ pats, pa-
réjais vinu neuztrauc, un vins ne par ko citu nespéj intereséties,
nepiecieSams ar kaut ko aizpildit. Narkotikas palidz aizpildit
ieki¢jo tuk§umu. T nav tikai parstradasanas. Siem cilvekiem
ir vajadziba péc vielam, kas izmaina garastavokli. Viniem rak-
sturigas loti bieZas un smagas depresijas, kas saistitas ar pasvér-
téjumu. Vini ir loti viegli ievainojami. Jebkur§ apdraudéjums
vinu télam var izraisit depresiju. Tuk$ums, bailes un depresija
ir tik lieli, ka vini sak lietot, lai uzlabotu passajutu un varétu
izdzivot.

Anna: Parstradajot savu stresu, vini censas racionalizét. Tacu
isteniba $ada personiba nav vesela. Alkohols un narkotikas —
ta ir palidziba seklai vértibu sistémai un vajai personibai. Lai
atveselotos, daudz kas jasaprot, vajadziga ilgstosa arsté$ana un
palidziba no malas. Svarigas ir divas lietas — laiks un pacieti-
ba.

Aija: Ne visam personibam arsté$ana ir efektiva un ne visi var
pienemt arsté$anu. Ir tadas personibas patologijas, kas ir tik lie-
la méra egocentriskas, ka tam nav pieejama psihoterapeitiska
arsté$ana. To var nedaudz korigét ar medikamentiem, tacu pati
personiba nemainisies. Ne visi cilvéki sp& mainit savu perso-
nibu.

Kadas tad ir arstésanas metodes?

Anna: Arsté$anai jabit kompleksai — medikamenti, psihote-
rapija, daliba anonimajas biedribas, netradicionalas metodes —
adatu terapija, homeopitija u.c. Medicina nav preciza zinatne
ki matematika — analgins var palidzét pret galvassipém diviem
cilvekiem no desmit, bet paréjiem vajag citus lidzeklus. Svarigi
ir tas, vai cilvéks atradis savu celu. Més ka specialisti varam tikai
uzvest uz ta.

Meés visus atkarigos aicinam arstéties. Atkariba ir gimenes prob-
léma, un ari arsté$anas process tiek veikts visai gimenei. Tas ir
lidzatkarigo atbalsta grupas — grupu psihoterapija.
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FOTOGRAFS, KOLEKCIONARS,
ORIENTIERISTS UN VECTETIN§!

Ar Jani B&rzinu sarungjas Elga Z&gele
Foto: Janis Bérzins

Janis Bérzins musu zurnala 2007. gada decembra
numuram, kura stastyam par kara vestures kluba
JLatvieSu strelnieks” darbibu, bija iedevis foto
materialus. Parpratuma dée| mes pie raksta “Prieks
par gaisa izSautu naudu” bildem bijam pielikusi citu
uzvardu.

Bérzina kungs, zurnala redakcija Jums atvainojas par
savu neuzmanibul

Savukart, pargjos lasitajus iepazistinam ar 3
dzivesprieciga, nenogurdinama un loti interesanta
cilvéka valaspriekiem.

___——
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Cik ilgi fotografésana ir Jusu valasprieks?

Gandriz visu mazu. Fotograféju no jaunibas skolas gadiem, kad
fotoaparatu nému lidzi celojumos un fikséju redzéto — notiku-
mus, celojumu biedrus un dabu. Ta man saka kraties celojumu
iespaidi melnbaltajas bildés, diapozitivos un tagad ciparu for-
mata.

Kadas ir jusu foto darbu témas?
Parsvara fotograféju dazadus pasaikumus un notikumus. Foto-
graféju savu darba vietu dazidos gadalaikos. Fotograféju savus
darba kolégus gan darba, gan atpata. Visbiezak pilséta, kura dzi-
voju — Jelgava. Tas man patik vislabak. Man ir bilzu — reportazu
kolekcijas no Ledus skulptiiru, Smilsu skulptaru festivaliem,
Piena un Medus svétkiem, Pilsétas svétkiem un citiem pasa-
kumiem. Ir interesanti salidzinat, ki ar gadiem mainas pilséta
un vietas taja. Varétu teikt, ka man ir neliela Jelgavas hronika
— notikumi, vietas. Dazreiz manas bildes ir izmantotas vietéjas
avizés, piemérojot attiecigai raksta témai. Diapozitivu sériju par
Barikazu laiku esmu nodevis Barikazu muzejam.

Esmu kara véstures kluba ,Latviesu strélnieks” biedrs, tapéc
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Janis Berzins

cenSos piedalities visos Ziemassvétku kauju atceres pasikumos
un tos iemazinat fotoattélos.

Filméjos ,Rigas sargos” un fotograféju filmas uznemsanas gai-
tu.

lemazinu veco koka Jelgavu. Zél, bet daudzu maju vairs nav.
Tas ir saglabajusas tikai fotografijas. Kad bus apkopotas visas
bildes, varétu sanakt, pieméram, fotografiju cikls “Kadas majas
stasts”. Kadas majas bildi nopirku no viena senlietu kolekcio-
nara, kur ta redzama saméra jauna un skaista. Es $o miju esmu
fotograf€jis vairakus gadus dazados gadalaikos un visbeidzot
man ir bilde, kur §i maja ir ka drupu kaudze. Ta ir vésture, tas
ir véstures liecibas.

Man patik iem@zinat notikumus. Pédéjas laika fotograféju, ka
tick nojaukta Jelgavas cukurfabrika. Daudziem jelgavniekiem
tas ir Joti sapigi, jo $aja rapnica nostradats viss mizs. Ta ir visas
Latvijas vésture un skumji skatities, ka tiek iznicinats kaut kas
tik nozimigs un svarigs Latvijas valstij, bet esmu parliecinats, ka
miisu mazbérni cels Latviju no jauna, un biis mums atkal sava

cukurfabrika.
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Vai Jums ka fotografam ir interesantas arf citas vietas,
ne tikai Jelgava?

Ja, protams, fotograféju visur, kur esmu. Ar velosipédu esmu
apcelojis ne tikai Latviju, bet ari daudzas vietas bijusas Padom-
ju Savienibas teritorija — Moldaviju, Ukrainu, Uralus, Baikalu.
Visekstrémakais celojums bija ménesi ilgs brauciens ar velosipé-
diem pa Sibiriju. Precizak varétu teikt — pa Transsibirijas magis-
trali. Visu dzivei nepiecieSamo — partiku un teltis vedam lidzi.
Tas bija gruts, bet lielisks brauciens. Dazbrid, kad nebija cela
braucim pa dzelzcela $palam, upju gultném un zvéru takam.
Tagad brinos par musu pargalvibu, bet toreiz nebaidijamies ne
no la¢iem, ne ¢uskam. Gadijas t3, ka pat tris diennaktis nobrau-
cam, nesastopot nevienu cilveku.

Man patik

lemdzinat  notikumus.

vairak, bet esmu kritisks. Sliktas bildes ir jaiznicina.

Vai fotograf&jat art dabu?

Ja, protams. Tie ir gan ziedi, gan kukainisi, gan saulrieti. Vis-
labak man patik fotografét rudeni. Zél, ka pie mums vairs nav
istas ziemas. Nav viegli nofotografét kukainidus, jo, lai bilde
bitu veiksmiga, liela nozime ir apgaismojumam un aparatiirai.
Pagreizéjais fotoaparits man ir ar atlokamu ekranu, tad nav vairs
jametas Cetrapus un jaskatas objektiva.

Atzidos, ka neesmu no tiem fotografiem, kas séz stundam ilgi,
lai iemizinatu kadu taurina vai kukaina kustibu. Dazi mani pa-
zinas ta dara — kapj kokos un sazina, kur vél, un gaida kadu
veiksmigu, vien vinpam zinimu bridi. Viens no viniem kapos

Pedeja  laika

fotografgju, ka tiek nojaukta Jelgavas cukurfabrika.
Daudziem jelgavniekiem tas ir |oti sapigi, jo 3aja
rdpnica nostradats viss muzs. Ta ir visas Latvijas
vesture un skumiji skatities, ka tiek iznicinats kaut
kas tik nozimigs un svarigs Latvijas valstij, bet esmu
parliecinats, ka masu mazbérni cels Latviju no jauna,

un bds mums atkal sava cukurfabrika.

Ar ko kopa celojat?

Ar draugiem un labiem pazinam. Pedéja laika rudeni braucam
uz Igauniju. Man labak patik uz turieni doties oktobri, kad la-
pas dzeltenas, un pilis rudens noskana izskatas pavisam ipasas,
bet maniem draugiem patik to darit septembri, kad ir siltaks.

Ko ir visgriitak fotografet?

Manuprat, cilvékus. Visgratak dazados svétkos — jubilejas,
kazas. Lai to daritu, ir jaiemanis un ipasi japierod pie cilvéku
straujajam kustibam. Liekas bis izdevies labs kadrs, bet péksni
cilveks attaisa muti vai kaut ka jocigi pagriezas, vai savelk seju
grimasé. Tagad, kad ciparu kameras, tad to darit ir daudz vieg-
lak, jo var sabildét daudz, un kaut kas no ta visa bis izdevies.
Agrak bija ta, piefotografé veselu filminu, bet no ta visa labi ir
tikai tris vai Cetri kadri. Citiem gan patika par dazim bildém
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parbaidija cilvekus, loznadams mekléjot pareizo rakursu un
gaismu pieminekla nofotografésanai. Manuprat, tas ir fana-
tisms, un tas jau ir par traku. Man nav ne tik daudz laika, ne
pacietibas. Laikam tadél manas bildes ir ka foto reportazas, jo
iemazinu notikumus. Un mazik man ir bilzu, ko var nosaukt
par miakslas foto. Protams, ari es dazreiz gaidu saullékeu vai saul-
rietu, lai nofotografétu kaut ko ipasa apgaismojuma.

Dazreiz nemu fotoaparatu lidzi, kad piedalos orienté$anas sa-
censibas. Tad vairak skrienu prieka péc. Ta man izdevas decem-
bri nobildét gailenes. Citiem bija ko priecaties un brinities.

Vai orientésanas ir vél viens hobijs?

Ja, ar to es ari nodarbojos jau sen. Pédéjos gados skrienu prie-
ka péc un necensos iegiit medalas vai sasniegt augstu rezultatu.
Vardu sakot, skrienu péc veselibas.
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VALASPRIEKS

Bet, man ir vél viens valasprieks — kad viss, kas notiek apkart,
mani ir nogurdinajis, tad panemu metala detektoru un dodos
uz mezu, pludmali vai vienkarsi plavu, uzlieku austinas un mek-
1&ju metala priek$metus, ko glaba zeme. Tas ir kolosals veids, ka
atslégties no visa.

Meklgjiet bagatibas — ladi ar zelta naudu!

Ja, ja! Ja saklausas legendas, tad liekas, ka zemé zelta netrikst.
Bet dzivé ta nav. Nezinu nevienu no meklétajiem, kas brauktu
ar dzipu un dzivotu pili. Legendas ir legendas un mazums, kas
gramatas rakstits. Mans mérkis nav atrast podu ar zelta naudu,
bet gan atslodzes veids. Seit nevar iztikt bez romantikas.

Ladzu, pastastiet, ko esiet atradis?

Iepikstas detekrors... sirds sak pukstét straujak — kas tur zemé
bas? Te, lik, pédéjais acradums — padomju laika pieckapeika,
loti laba stavokli, ar manu dzimsanas gadu 1950. Loti patikami.
Vispar jau vienmér ir prieks, kad kaut ko atrod. Interesanti ir
atrast kadu vecu monétu, senlietu vai kadu kara laika atribicu.
Dazi pa pludmali santimus lasa. Es ari esmu to izméginajis, bet
miisu nauda galigi neder pludmalei. Sala idens iespaida santimi
bojajas. To vidii ir dzelzs un salaja tideni ta uzburbst un parplist,
ja vienu ziemu ir noguléjusi zemé pie jiras. Kad tirgli paradas
nesmuka izskata nauda, tad es zinu, ka mani pazinas atkal ir
bijusi jirmala. “Pludmales sezona sakusies?” pakeru vinus uz
zoba. Labakaja gadijuma $i naudina ir pamatigi jatira ar kimis-
kiem $kidumiem. Vispar jau masu metila nauda ir skaista, bet
diemzél neizturiga agresiva vidé.

Meza tranSejas var atrast kara lietas, kaut ko no atributikas, kas
man noder, darbojoties Kara véstures klubd. Pieméram, esmu
izracis plaksnes — vairogus, ko karaviri izmantoja, lai aizsargatos
no lodém. Tis var apskatit miisu muzeja Cinevilli. Esmu atradis
lielas skembas. Tas ari apskatamas muzeja.

Kad tika atjaunota Soseja pie Jelgavas Keramikas rapnicas, tur
zem trotudra tika atrasti vacu armijas karaviri. Tie tika ekshu-
manéti. Seit labi noderéja metila detekrors, ar kura palidzéju
atrast identifikicijas plaksnites. Tas bija apsubéjusas un ar aci
griiti ieraugamas. Péc tam varbiit kads atradis savu bez vésts pa-
zudusSo karaviru. Tur bija apbediti 60 karaviri.

Vai ar saviem foto darbiem piedalaties konkursos?
Aizpagajudaja gada aizsutiju desmit savas bildes uz ledus skulp-
taru fotografiju konkursu. Taja varéja piedalities tikai amatieri.
Zirija pirmo vietu pieskira vienai no manam fotografijam un
balva ka godalgu sanému — mazu firmas Sony fotoaparatu. La-
bakie fotografu darbi tika ieklauti izstade.

Kad bisu pensija, tad varbit bis laiks domit par interesanta-
ko bilzu apstradi un lielaku bilzu izgatavo$anu un varbiit savas
izstades sagatavosanu. Pagaidam par izstades rikosanu neesmu
domajis. Vieniga liela bilde, ko izgatavoja no diapozitiva Riga,
daudzus gadus stavéja foajé mana darba vieta.
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Cik biezi fotografgjiet?

Tas ir dazadi. Atkariba no iedvesmas un laika apstakliem. Ir rei-
zes, kad pasikuma laika neizlaizu foto apratu no rokiam. Pie-
méram, pédéjo reizi kino pilsétina Cinevilla, kur viri ar kauju
imitacijam atziméja virieSu dienu — 23.februari, divas dienas
fotograféju bez partraukuma. Dazreiz fotoaparats nedélu no-
stav masind un ne reizi neizmantoju to... Citreiz, kad daba ir
interesants laiks, tad metu citus darbus pie malas un censos
vairak nobildét. Pieméram, kad Lielupé nav véja, un upe ir ka
spogulis, kura atspid pils. Sadus mirklus tver ari profesionali
fotografi. Liela dala fotografu amatieru un tai skaita ari es, pili
fotograféjam no tilta. Dazi profesionili to neatzist, jo nevarot
sanake labs kadrs, kas fotograféts no §i rakursa. Domaju, ka jeb-
kur$ iem@zinats mirklis ir skaists. Vajag tikai censties to saskatit.
Kads profesionalis pat iznomaja pacélju, lai iemizinatu pili rita
agruma ar pirmajiem saules stariem un miglu virs upes. Pacélaju
neiréju, bet esmu fotograféjis no gaisa balona. Tas ir lieliski.

Vai ir bijusi kadi kuriozi atgadijumi?

Uzreiz nevaru atceréties, bet nemsim kaut vai to pasu Cukur-
fabrikas fotografésanu, lai normali nobildétu, jakapj pa vecim
un ne seviski stabilaim metala trepém, kas ved uz statném, kuras
notur apkures caurules virs dzelzcela linijas. Tas vairak ir eks-
trémi, neka kuriozi. Tas ir diezgan liela augstuma lidz ar koku
galotném, un vilciens iet pa apaksu. Diezgan ekstrémi kapt pa
tadam ka ugunsdzéséju trepém, kas $ipojas lielaja véja. Tikai no
platformas labi var redzét rapnicas drupas, kas atgadina Cerno-
bilu ar paris skursteniem un armatiiram. Skats tie$am ir skumj$
un biedégjoss, bet kuriozs varétu but tas, ka man klat pienaca
kads darbinieks un nelava fotografét.

Kokos ir kapts, pa maju jumtiem staigats, ar laivim esmu braucis
un gaisa balona lidojis, un visur ir lidzi bijis fotoaparats. Tados
brizos jaddoma par fotoaparatu, lai to nesasitu un nepazaudétu.
Jums ir tik daudz valasprieku, ka jasak Jis apskaust?

Par sevi varu teikt ta — esmu izbijis marku kolekcionars, tagad
kolekcionéju vecas fotografijas. Esmu orientierists, fotografs un
vectétins, kara véstures kluba ,Latvie$u strélnieks” biedrs.

Kurs no visiem hobijiem ir vistuvakais?

Fotografésana ir vispieejamakais no valaspriekiem, jo fotoapa-
rats vienmér ir lidzi. DaZreiz ir ta, ka redzi ko nozimigu, bet
nav laika, lai apstatos un nofotografétu. Nodomaju, izdarisu to
vélak, bet, kad gribu to darit, tad objekts jau ir pazudis. Pavisam
nesen ta bija ar Jelgavas Svéta Jana baznicas torpa krustu. Gai-
diju, gaidiju, kad to nocels uz restauraciju, bet te péksni skatos,
ka jau ir nocelts. Citiem paveicas nofotografét. Zinataji teica,
ka kadu laiku tas bis apskatims baznica. Svétdiena nesanémos
un uz dievkalpojumu neaizgiju, domaju gan nobildésu darba
diena. Kad biju sagatavojies to darit, krusta vairs nebija, jo bija
jau aizvests uz restauraciju. Ta nu bildes, kur batu tornis pirms
restauracijas, man nav. Nu nekas, pardzivosu! Tagad tornis ir
iztaisnots un krusts ir vieta. Toties tagad man ir svaigas bildes ar
taisnu torni un restaurétu krustu.
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MAKSLA

PINUMI, KAS SASILDA TELPU

Ar makslinieci Annu PriedTtti sarunajas leva Zégele

Ar klddzinu pisanu saku nodarboties, jo toreiz to
izmantojam ka apdares materialu interjeriem. Tas
bija veids, ka radit kaut ko originalu un neredzétu.
Klddzinu pisana ir roku darbs, praktiski izstradajums

tiek uztamboréts.

Kada ir Jasu izglitiba?

Kur nu vél labaku! Nopietna! Esmu beigusi LietiS$kas Makslas
vidusskolas dekoratoru nodalu. Tagad tas nosaukums ir sava-
daks, bet skola joprojam pastav un Latvija ir maz makslas skolu
ar senam tradicijim. Péc tam macijos Latvijas Makslas akadémi-
jas interjera nodala.
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Vai Jis stradajat Saja profesija?

Sobrid tadas profesijas ki interjerists vairs ta isti nemaz nav.
Laika gaita ir notikusas lielas izmainas. Mainijusies ir $is profe-
sijas pamatprincipi un butiba. Ja salidzinam ar tiem laikiem, tad
kopéju iezimju bus loti maz. Lai $odien stradatu par interjera
dizaineru, man biitu jamacis no jauna, bet es to pat negribétu
darit.
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Tagad ir jastrada ar katalogiem un no esosajiem, veikalos nopér-
kamiem materiéliem jiizveido interjers. Agrék tadu iespé&ju un

Ka Jus sakat nodarboties ar klidzinu pi3anu?

Galvenais iemesls bija tiesi tas, ka interjeri bija javeido, visu iz-
domajot un realizéjot pasu spékiem. Tadé| ari saku nodarboties
ar klidzinu pisanu, jo toreiz to izmantojam ka apdares materia-
lu interjeriem. Tas bija veids, ka radit kaut ko originalu un ne-
redzétu. Kladzinu piSana ir roku darbs, praktiski izstradajums
tiek uztamboréts. Tagad daudz ko var nopirke, un galvenais
uzdevums ir izdomat, kada krasa tam jabat. Toreiz més bijam
makslinieku grupa, kas noléma apguct kladzinu pisanas prasmi,
lai, pieméram, restorana noformé$anai no griestiem lidz gridai
izmantotu pinumus.

Ta es iedzilinajos kludzinas, un man §i nodarbe iepatikas.

Tagad Jis macat citus.
Vélak dzive ta iegrozijas, ka man piedavaja darbu Rigas Amat-
niecibas vidusskola par piSanas pasniedzéju. Ta es tur nostradaju
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MAKSLA

Anna Priedite

ilgus gadus. Man Joti patika stradat ar jauniesiem.
Paraléli tam, mani uzaicinaja Kulttiras centra [fguciems vadit pi-
$anas studiju Puduris. Par §is studijas vaditaju turpinu stradat

vél tagad.

Ko nozimé ,studija”? Vai ta ir apmacibu programma?
Cilvekus, kuri sak nake uz studiju, es apmacu, bet péc tam més
vienkar$i kopa stradajam. Tas ir radosas izpausmes veids. Ja vi-
niem ir iecere, bet isti nezina, ka to realizét, tad es palidzu. Més
veidojam darbus izstadém. Katru gadu piedalimies republikas
izstadés, un par tradiciju jau ir kluvusi Kultiras centra [fguciems
miisu veidotie svétku noforméjumi, kas tiek izvietoti ipasas vit-
rinas. Tos gatavojam uz Ziemassvétkiem, Lieldienam un Maks-
las dienam. Veidojam svétku noforméju, radot ipasu noskanu.
Pinumi $aja zina ir loti pateicigi. Tos viegli var saglabat un jau
esoSo darbu kolekciju papildinat, veidojot dazadas variacijas.

Cik ilgi jau veidojat darbus no klidzinam?
...Padsmit. Un studiju vadu jau desmit gadus.
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Kadi ir JGsu popularakie pinumi?

Jasak ar to, ka gandriz nemaz nepinu grozus. Tadu darbu, ko
var nosaukt par grozu, man nemaz nav. Vienmér gribas kaut ko
interesantaku izdomat. Stradajot ar skolniekiem Amatniecibas
vidusskola, mans uzdevums bija rosinat vinus veidot netradicio-
nalus pinumus. Lai skoléniem biitu interesanti, arvien centos
izdomat kaut ko vél nebijusu. Ari studija més stradajam savadak
neka citur. Man nepatik pit tradicionali. Més savus pinumus
neveidojam pardoganai. Sim mérkim jasagatavo masveida pro-
dukcija - daudz vienadu lietu. Izstrada vienu modeli un tad to
tirazé. Manas studijas dalibnieki veido darbus izstadém, un tos
vini péc tam negrib pardot. Tads pinums ir tikai viens. Tas ir
originals un savadaks. Necensamies, lai tehniskais izpildijums
biitu siks un amatnieciski izstradats.

Interesanti, ka tie cilveki, kas nak uz manu studiju, sava doma-
$ana un vélmés ir lidzigi man, un nav svarigi, vai ta ir daktere
vai kultiiras centra maksliniece. Viniem der tas makslas uztveres
veids, kas ir man ir. Vigi labprat nem preti manas zinaganas un
ierosmes, bet péc tam pasi turpina stradat tada stila.

Kur Jasu studijas dalibnieki pielieto iegiitas zinasanas?
Sis zinadanas galvenokart ir sev - viniem patik iemacities kladzi-
nu piSanu, uzzinat, ka tas notiek. Lielika dala no viniem ir atzi-
nusies, ka ilgu laiku sevi nésajusi domu, ka vajadzétu iemacities
pit, bet nezinajusi, kur to var darit, un citi apstakli traucéjusi.
Studiju vini apmeklé galvenokart prieka péc. Daziem ir nodo-
mi, pieméram, jau minéta kultiiras centra maksliniece §is pras-
mes izmantos sava darba, noforméjot telpas, skatuvi un kultiras
centra arpusi. Vina mérktiecigi darbojas $aja virziena. Man ir
nodoms vinu apmacit un atstat sava vietd, jo planoju studiju
pamest un nodarboties ar citam lietam.

Kadi ir interesantakie darbi, ko studija esiet veidojusi?
Meés nopinam lielu zivi. lepriek3gjo dziesmu svétku veidotaji veé-
lgjas, lai svétku izstadé savu studiju prezentéjam tikai un vienigi
ar to. Tas bija ipa$s darbs, jo parasti tik milzigus priek$metus
netaisam.

Pinam, pieméram, dazadus dzivniecinus, putninus. Noforméjot
telpas Lieldienu noskanai, izmantojam putninu tému.
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Diemzél savus darbus izstadés neesmu fotograféjusi. Loti biezi
tam nav piemérots apgaismojums.

Esam pinusi ari meébeles, bet Sobrid tas vairs nav ipasi akeuali, jo
tas ir nopérkamas. Agrak tadas nevaréja dabiit, un cilvékiem bija
liela interese. Mébelu izgatavosana prasa milzigu fizisku piepili,
un tas nav tikai pinéja darbs, bet daléji ari galdnieka.

Cik ilgi cilvéku darbojas studija?

Dazadi. Dzives apstakli mainas un tad cilvéks vairs nevar akeivi
darboties, un pamet. Misu laikos nekas nav stabils un ilgstoss.
Vidéjais ilgums ir tris lidz Cetri gadi. Var teike, ka dalibnieki ne-
mitigi mainas. Citu studiju vaditaji stasta, ka pédéja laika aiziet
cilveki, kas darbojusies loti ilgi.

Citu studiju dalibnieki orientéjas vairak uz pardosanu, bet mia-
séjiem nav tik daudz briva laika, jo katrs kaut kur strada. Tade]
gatavo$anas tirgum mums atkrit.

MAKSLA

Cik Latvija ir $adu studiju?
Precizi pateikt nevarésu, bet man skiet, ka piecas vai sesas.

Vai Sobrid pinumi ir modé&?

Ilgu laiku nebija. Bet, $obrid varu teike, ka - ja, atkal ir. Tas ir
tapat ka ar citiem rokdarbiem. Cilvéki saprot atskiribu starp
vjetnamie$u pinumiem un vietéjo meistaru darbiem, un vélas
sava maja kaut ko ipa$u un originalu.

Pinumus loti ir iecinijusi arzemnieki, jo pie viniem ar rokim
darinatas lietas ir loti dargas un ekskluzivas.

Vai pédgja laika pttus darbus esat gatavojusi kadam in-
terjeram?

Ne, pédéja laika, né. Pirms vairakiem gadiem pinu grozus un
citus priek§metus Lido atpitas kompleksu telpu noformésanai.
Uzdevums bija tos veidot tadus, lai izskatas veclaicigi. Tur pus-
dienojot redzu, ka mani darbi arvien vél rota telpas un rada
ipasu noskanu.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS
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KONKURSA ATBILDES

NIDERLANDIESU SAKAMVARDI UN
PARUNAS

lepriekseja
parbaudit

zurnala
savu

numura
Veribu

piedavajam
noskaidrot,

Jums

un cik

sakamvardus var atpazit makslinieka Prtera Breigela
glezna. Nopublicgjam pareizas atbildes.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.
35.

Jumts ar piragiem klats (zeme, kur piens un medus tek; piena upes kisela
krastos).

Precéties par slotaskatu (laulibas, kam nav likumiga spéka; kopdzive bez
laulibas ir érta, ta¢u apkaunojosa).

Izbazt slotu (saimnieku nav majas; ka kakis pa durvim, ta peles danco).
Vins§ skatas caur pirkstiem (var diZoties, jo ir pietickami lieli ienakumi).
Nazis karajas (izaicindjums).

Tupeles stav (veltigi gaidit).

Vazit vienam otru aiz deguna (apkrapt vienam otru).

Kaulini ir mesti (viss izlemts).

Mulkiem vienmeér nak labakas kartis.

Ka karts kritis (ka bis, ta bis).

Vins taisa virsit pasaulei (vin$ nicina visus).

Pasaule kajam gaisa (itin viss otradi).

Izvilkt caur caurumu $kérés (negodigi nopelnit; vai ari — aci pret aci).
Atstat ligzda kaut vienu olu (nolikt nebaltam dienam).

Vinam zobi ausis sap (simulét slimibu).

a) Vips$ ,,¢urd” uz ménesi (méginat izdarit neiespéjamo; riet uz meénesi;
urat pret véju).

b) Vins ,apcuraja” ménesi (ciest neveiksmi).

Vinam jumts caurs.

Vecs jumts bieZi jalapa.

Jumtam ir spares (sienam ir ausis).

Pods karajas (pasaule kajam gaisa).

Skiit mulki bez putam (kadu piekrapt, apSmaukt).

Augt pa logu (to nenoslépsi; meliem isas kajas).

Divi mulki zem vienas kapuces (mulkis mulki pazist pa gabalu).

a) Saut otru bultu, lai atrastu pirmo (bezjédziga spitiba).

b) Iz8aut visas bultas (parsteidzigi visu iztérét, neatstajot neka neparedzé-
tam gadijumam).

Vina pat velnu piesies pie spilvena (spitigs sieviskis pat velnu uzveiks).
Kolonnas kodgjs (religiozs liekulis).

Vinai viena roka uguns, otra — iidens (vina ir meliga un divkosiga).

a) Cept veselu silki ikru dé] (izmest sudrabu zelta dél, t.i., riskét ar ko
mazu, lai dabitu vairak).

b) Vina silke necepas eit (viss notiek ne ta, ka planots).

¢) Dabut galva naktscepuri (but spiestam atlidzinat zaudéjumus; izstrébt
putru)

Vina bus kas vairak ka tuksa silké (neskati viru no cepures; daudz kas ir
svarigaks, neka liekas no pirma acu uzmetiena).

Sédeét pelnos starp diviem kebliem (palaist garam iespéju; ciest neveiksmi
savas neizlémibas dé]).

Ko gan dimi var padarit dzelzij? (nav jégas censties mainit pastavoso
kartibu).

Varpstina iekrita pelnos (iecerétais neizdevas).

Atrast mala poda suni (nepatiksanas ne no §3, ne no ta; attapties par
vélu; iecelt azi par darznieku).

Ciikai javelk spunde no mucas (kluda, pavirsiba, ko pienakas sodit).
Skriet ar pieri siena (spitigi censties sasniegt neiespéjamo).

30.
37.

38.
39.
40.
41.

42.
43.
44.
45.
46.

47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

Ielekt brupas (saniknoties, sagatavoties mesties cina)

Piekart runcim zvaninu (ja par taviem planiem uzzina visi, gaidi neveiks-
mi).

Apbrunots lidz zobiem.

Dzelzi kodgjs (plapa).

Taustit vistu (dalit adu, kad lacis vél meza).

Vins$ mazam grauz vienu kaulu (bezgaligs, apnicigs darbs; pastavigi
atkartot vienu un to pa$u; mazigi vilkt vienu meldinu).

Izkart $keéres (simbolizé kabatzadzibas; zaglu un krapnieku midzenis).
Vins runa ar divim mutém (meligums, divkosiba).

Viens cérp aitas, otrs — citkas (vienam viss, bet citam neka; viens dzivo
grezniba, otrs — tritkuma; bagatais un nabagais).

Liela bréka, maza vilna.

Cérp, bet nedira adu (nedzenies péc paslabuma par katru cenu)!

Maigs ka jerins.

a) Viena vérpj, ko otra auz (palaist sliktas valodas).

b) Skaties, ka melns suns cauri neizskrien (viss var notikt ne ta, ka
paredzéts).

Vins nes dienu grozos (izniekot laiku; nest gaismu ar maisiem).

Turét sveciti velnam (pieglaimoties visiem péc kartas; nebut izvéligam
draugu zina).

Sadzét grékus velnam (izpaust noslépumu ienaidniekam).

Tads, kas ausis pas (plapa, tenkotajs).

Lapsa un dzérve izklaidé viena otru (motivs no Ezopa fabulim — divi
blézi nekad neaizmirst katrs par savu labumu; apkrapts krapnieks).

Kads labums no skaista $kivja, ja tas ir tukss? (no skaistuma paédis
nebiisi).

Vins ir ka putu karote (lickédis, parazits).

Piekart pie sienas (tas netiks aizmirsts; parads bis jaatmaksa; nemt véra).
Aizbért aku péc tam, kad tel$ jau noslicis (rikoties péc tam, kad nelaime
notikusi; aizslégt stalli péc tam, kad zirgs jau nozagts).

Pasaule griezas uz vina ikska (visi danco péc vipa stabules).

Bazt sprungulus spiekos (likt citiem skérsus).

Veiksmes labad nakas klanities (ja vélas daudz sasniegt, jabut viltigam un
neizvéligam lidzeklu zina).

Vins sien linu bardu pie Kristus sejas (aiz godiguma maskas bieZi var
slépties viltiba).

Nemetiet savas pérles ciikam prieksa (Mateja ev. 7:6; neaugligas pales vai
kaut kas tads, kas nav paveikta vérts).

Vina gérbj viru zila mantija (krapt viru; likt viram ragus).

Citka nodurta védera (neizbégams rezultats; kaut kas neatgriezenisks;
izlieto vairs nesasmelsi).

Divi suni reti ir vienispratis par vienu kaulu (nikni stridéties par kaut ko;
strida abols; alkatibas un nenovidibas simbols; skaudiba).

Sédeét uz karstam oglém (bat satrauktam un izradit nepacietibu; seédét ka
uz adatim).

a) Gala uz iesma ar mérci jaaplej.

b) ,Apcurat” ugunskuru (vips ir galigi saskabis).

Ar vinu pat iesmu nepagriezisi (ar vinu nav vérts sadarboties; ar diegiem
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nav ar$ana).

a) Vins ker zivis plikam rokam (veikli giit labumu no citu paveikta
darba).

b) Temest silki, lai nokertu mencu (tas pats, kas paruna 28a).

Vins krit cauri grozam (atraidits pieladzéjs; sanemt kurviti).

Karaties starp debesim un zemi (nokliit neveikla situacija un apjuke).
Nemt vistu olas un aizlaist zosu olas (izdarit nepareizu izvéli alkatibas
del).

Platit muti krasns prieksa; ilgi japlata mute, lai ta klatu plataka ka
krasnij (parvértét savas spéjas; kumoss par lielu, lai noritu; bezjédzigi
pretoties tiem, kas ir acimredzami stipraki).

Tikko spét iztikt no viena klaipa lidz otram (tikko spét savilke galus
kopa).

a) Vins meklé cirviti (meklét iemeslu).

b) Beidzot vinam ir lukturis (radusies iespéja nodemonstrét savas stipras
puses).

Cirvis ar kitu (vienots vesels; nozime nav isti skaidra).

Pakavs ar rokturi (kaut kas nederigs, bezjédzigs; nozime nav isti skaidra).

Izgaztu putru vairs nesavake (izlieto vairs nesasmelsi).

Vini abi grib dabiit garako virves galu (virves vilkSana; abi doma katrs
par savu labumu).

Vins stingri turas pie staba (iespéjams — milestiba ir tur, kur ir nauda).
Neviens nemeklés citus krasni, ja pats tur nebis pabijis (nespried par
citiem péc sevis).

Spéléties pie kauna staba (nevajag izlikt savu apkaunojumu visparéjai
apskatei; tie, kas dzivo stikla namos, nedrikst métaties ar akmeniem; ari
— neesi aizspriedumains).

Vins$ nogazies no vérsa uz ézela (noslégt neveiksmigu darijumu; pardzi-
vot gritus laikus).

Viens ubags pazélos otru savu durvju prieksa.

Tkviens redzés cauri ozola délim, ja taja bis caurums.

a) Berzét dibenu pret durvim (neko nepemt pie sirds).

b) Tkvienam sava nasta janes.

Skipstit (durvju) gredzenu (neista, parspiléta cienas izradifana)

Zvejot zemak par tiklu (palaist garam iespéju; veltigs darbs).

Lielas zivis vienmér éd mazas.

Vins nevar paciest to, ka iideni atspid saule (skaudiba, greizsirdiba).
Mest naudu tident (izskérdiba; kaisit naudu véja).

Nokartoties viena cauruma (neskirami draugi).

Karajas ka atejas caurums virs bedres (bez komentariem).

Vins grib nosist divas musas uzreiz (dzities paka] diviem zakiem; parmeé-
rigas ambicijas ir sodamas).

98.

99.

100.
101.
102.
103.

104.

105.

106.

107.

108.
109.
110.
111.

112.
113.
114.
115.

116.
117.

118.

Blenzt uz starki (skaitit varnas; velti térét laiku).
Putnu pazist péc spalvam.

Turét mételi pa véjam (mainit savus uzskatus atkariba no apstakliem;
parmest kazoku otradi; peldét pa straumei).

Kaisit spalvas véja (piiles ne pie ki nenovedis; neorganizéts, nekartigs
darbs).

Vislabakas siksnas iznak no svesas adas (ar cita ipa§umu viegli rikoties).
Krika ies péc tidens, kameér nesaplisis (visam ir savs mérs un robezas).
Turét zuti aiz astes (neveiksmei lemts pasikums).

Smagi ir peldét pret straumi (grati tam, kas sacelas un nevélas samierina-
ties ar pastavosajam normam).

Parmest sutanu par Zogu (atmest pazistamo, nezinot, ka veiksies jaunaja
vieta).

Nav atpazits. lespéjamas sekojosas nozimes:

a) Redzét, ka laci danco (mirt badu);

b) Lacis vienmeér laca sabiedriba (kauns nesaprasties ar lidzcilvekiem).
a) Skrien, it ka pakala degtu (notikusi nelaime).

b) Kas éd uguni, tam otra gala nak dzirksteles ara (ja padoma kaut kas
bistams, tad nav jabrinas par sekam).

a) Ja varti vala, ciikas uzreiz skrien graudus ést (bez uzraudzibas viss
aiziet $kérsam).

b) Jo mazak graudu, jo ciikas lielakas (ko viens zaudg, otrs iegiist).
Vinam vienalga, kam maja deg, ka tik pasam silti pie liesmam (pasa
labuma dé| ir gatavs uz visu ko).

Siena, kas plaisa, driz bruks.

Ir viegli kugot pa véjam (viegli git panakumus, ja apstakli labveligi).
Vérot buru (zinat, no kuras puses véj$ pas).

a) Kas gan zina, kapéc zosis basim kajam staiga? (visam ir savs iemesls).
b) Ja zosis nav manas, tad lai zosis paliek zosis.

Zirga mésli nav viges (nelauj sevi apkrapt).

Vilke bluki (piekrapts kavalieris; paléties bez kadas jégas).

Aiz bailém pat vecina skries (lielas vajadzibas gadijuma atklajas negaidi-
tas spéjas).

Pietaisit zem karatavam (nebaidities no soda; karatavputnu gaida slikes
gals).

Kur gul maita, tur salasas varnas.

Ja aklais ved aklo, abi ievelsies gravi (kad viens nejéga maca otru, no
nelaimes neizbégt).

Zvanu tornis taluma vél nenozimé, ka cel§ beidzies (mérki var uzskatit
par sasniegtu tikai tad, kad uzdevums pilnigi paveikts). Vel viens sakam-
vards attiecas uz sauli debesis: Lai ka visu slépt, tapat tas naks gaisma
(galu gala nepaliks neka apslépta un neatmaksata).
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Educatio

Uznémuma personala izglitiba

I[ELUGUMS

Profesionalas macibu programmas,,PRAKTISKA BIZNESA SKOLA” ietvaros laipni ludzam Jas uz
uznémuma personala izglitibas ,Educatio” pasniedzejas Daces Rolavas bezmaksas seminara
prezentaciju,,Psihologisko iemanu attistiba savstarpéja komunikacija” 15. aprili, otrdien,

plkst.14:00-16:00.

Seminars,Psihologisko iemanu attistiba savstarpéja komunikacija”
13. un 20. maija, plkst.10:00-17:00.

Dace Rolava - SIA ,Saskarsmes kultlras centra” valdes priekssedétaja, ,Jauno psihologiju centra”
un ,Educatio” pasniedzéja. NLP, Jaunas hipnozes meistare. Desmit gadu pieredze kursu un
seminaru pasnieg$ana. Cetrus gadus izstrada un realizé ipasi orientétas programmas uznémumu |
iekséjai apmacibai —,Veiksmiga komunikacija kolektiva un individualaja darba ar skolénu’,
,Komandas veidosana’, ,Efektiva lietiskd komunikacija’, ,Liderisms’, ,Personala vadibas
psihologiskie aspekti”, ,Lietiskas psihologijas pamati”. ,Pardosanas psihologija’, ,Pardosanas
maksla”. Praktisks un atraktivs pasniegsanas veids.

Savu dalibu seminara lidzam apstiprinat, zvanot uz talr.: 67281957, mob. 26575571 vai
rakstot uz e-pastu: educatio@educatio.lv.

67281957, 28632472, educatio@educatio.lv

Zemitana iela 6, Riga, LV-1012 Logs uz JUsu pandkumiem




12.1 / 8.0 Megapikseli

6x optiskais palielingjums
ar attéla stabilizatoru IS Progresiva fotografésana

ikvienam- PowerShot
ABG50 IS/ A7201S

26" grozams [ dazadlegka LCD ekrins

DIGIC 11 ar sejas atpazitanas
funkeciju AF/AEFE

19/ 21 fotografédanas redimi

£.0/12.1 Megapikseli

3.8 / 8.7x optiskats pallelinAjams ar
attéla stabilizatoru IS Augstﬁki stila pakipe
un attéla speks:

Digital IXUS 860IS / 960IS

37/ 2.5" dazadlenka LCD ekrins

DIGIC 1T ar sejas atpazifanas
funkeiju AFAEFE

17/ 18 fotograféans redimi

12.1/8.0 Megapikseli

fx / 10x optiskaia palielindjums
ar attéla stabilizatoru

47/ 2.5" dazadlenka LCD ekrdns

DIGIC 11 ar sejas atpaziianas
funkeiju AF/AEFE

RAW spéks - PowerShot G9 /
Jauna éra realam palielindgjumam

SX100 IS

26/ 18 fotografésans redimi

Dudils DIGIC I procesors ar pilnu (36x24mm)
CMOS sensoru [ 1.6x sensors

Pafattlrodd matrica
Visprasigakajam profesionalim-
EOS 1Ds Mark ITI/
Progresivam amatierim- EOS 40D

Joauns LCD ar , tiefis apskates™ iespiju
1.1/ 10.1 Megapikseli
&/ 6.5 kadri sekundé
Jauna AF sistéma ar 9 [ 19 (26) sensoriem

120 100-1600

Riga, Maskavas iela 40, LV-1050 tel. 67 20 40 B0 e-pasts: info@ibs.canon.lv
18.novembra iela 193¢, LV-5417 tel. 65 43 75 61 e-pasts: daugavpilsi@ibs canon v

Liepaja, Barigu leta 13, LV-3401 tel, B3 42 61 10 e-pasts: liepaja@ibs.canon.lv

Rézekne, Pulkvaia BrieZa iela 28/31, Lv<4801 tel. 64 62 25 55 e-pasts: rezekne@ibs.canon.v

Valmiera, Lilija iela 4, L4201 tel, 64 28 18 00 e-pasts: valmierag@ibs canon v



