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REDAKTORES SLEJA

Slikts ir tas kareivis, kas nesapno klit

par generali! Domaju, ka ikviens vaditajs
vélas, lai vipa uznémums batu Nr.1, un
konkurenti paliktu talu aizmuguré. Bet,
ki to panike? Saja zurnila numura pie-
redzé, ka git panakumus konkurences
cina, dalas divu pasaules méroga ilgdzi-
votiju uznémumu - Canon un Ernst &
Young vadosi darbinieki.

Daudz ir runits un rakstits par to, ka
veiksmes pamats ir pareizi izvéléta straté-
gija un filozofija, ar ko uznémums dodas
iekarot tirgu, reakcija uz situaciju, lai uz-
némums spétu paredzét jaunus virzienus.
Svariga ir ari klientu segmentacija - darbs
ar pareizajim mérka grupam, ka ari uz-
némuma vajadzétu dominét progresivai
domaganai, lai darba procesos izmantotu
jaunakas tehnologijas un teorijas. Veiksmi
konkurences cina liela méra nosaka ari
sabalanséta pieeja iek$€jiem procesiem.
Tas ir ripes par ieks€jo efektivitati, - ko
més darim un ki més to darim, kadi ir
rezultiti un ki més tos sasniedzam. Tas
ir jautajums par sisttmam un informaciju
tehnologijam, ka ari par personalvadibu,
marketingu un finansu vadibu.

Ja pardosanas apjomi vairs neaug, tad in-
tensivi japievérias organizicijas iek$€jiem
procesiem - ki samazinat izmaksas un ar
mazikiem resursiem stradar efektivak. Ta
ir orientéSanas uz klientiem un procesu
sakarto$ana - ietaupam un stradijam la-
bak!

Vienmeér ir aktuals jautidjums, kuram
uznémumam un kurd bridi ir nepiecie-
$amiba ieviest uz procesiem orientétas
sistémas. Més neejam pie daktera, kamér
jutamies veseli, bet neslimo tie, kas laikus
pariipéjas par savu veselibu.

Riipéties par uznémuma veselibu nozimeé
riipéties par ta darbiniekiem, rupéties par
to, lai vini biitu apmierinati ar darbu. Cil-
véki ir emocionilas batnes, un apmieri-
natiba ar darbu ir emocionala reakcija uz
vina patreizéjiem darba apstakliem. Lidz
ar to, tas ir ne tikai veselibas jautijums,
bet ari pelnas, jo pastav tie$a sakariba
starp darbinieku apmierinatibu ar darbu
un klientu apmierinatibu ar uzpémuma
produktiem vai sniegtajiem pakalpoju-
miem.

Vaditaju ikdienas dzive ir komplicéta, jo
jasastopas ar to, ka darbinieku personigas

PAT VISVARENAKAIS SAGRUST.

G.S. KRIsPs

problémas ietekmé darba sniegumu un
uzvedibu darba vieta. Reizém darbinieki
kavé darbu, reizém darba vieta zad kon-
centré$anas. Ka vaditajam atbalstit savus
darbiniekus? Piedavajam idejas un meto-
des, ka $os jautajumus varétu risinat.
11.Starptautiskas kvalitates konferences
viesis pasaulé pazistams organizaciju kon-
sultants, profesors J. Adlers no Krievijas
prognozé, ka organiziciju psihologiem ja-
bt sava gara stipriem, jo darba tuvakaja
laika netritks - menedZmenta teorijas un
prakse pardzivo bridi, kad loti strauji ir
picaugusi psihologijas loma.

Uzpémumu vaditaji, nelaujieties inercei!
- “lidz bridim, kamér man neviens nemet
ar akmeni vai neelpo pakausi, es jitos loti

apmierinats!”
Konkurence ir dzenskriive! Ta lieck mums
mainities!
E Lenecl,
b
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es esmu krapnieks nezeligs

un ziemu nervozo ar spozu vasaribu krapju
un bailu vétras piedo3anas buras tveru

ne kada acs to nespés skaust

jo speks vien upes pazemiba

zem tiltu ligSanam uz maju plast....

es zinu bailes.... atSifréju
Gaiku Maris

Foto Janis Straustmanis
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-..UN VINI NOTEIKTI UZKERSIES

Reklama, tas ir veids ka informét patérétaju par savu preci.
Meés visi saprotam, kas tas ir. Plakats uz ielas, reklamas
rullitis televizija, ,dZingls” radio, ,baneris” interneta vai
reklamas laukums avizé. Reklamas mérkis ir panakt, lai
més iepazistoties ar reklamas informaciju iegadatos kadu
preci, produktu vai pakalpojumu. Marketings nodarbojas
ar o pasu precu produktu vai pakalpojumu virziSanu tirgQ.
Respektivi, ta jau ir tada ka plasaka méroga reklamas
politika un stratégija. Savukart, sabiedriskas attiecibas
nodarbojas ar $o pasu produktu vai pakalpojumu reputaciju.
Ar sabiedrisko attiecibu palidzibu tiek mérktiecigi veidoti
priekSstati cilvéku apzina, lai pamudinatu vinus uz noteiktu
ricibu. Ja sabiedriskas attiecibas izmanto pareizi, tad tas
ir stipri vien letakas un iedarbigadkas neka plika reklama
vai marketings. Tas ir tapéc, ka cilvéki daudz vairak tic
avizém, nevis tam, ko mégina ,iebarot” ar reklamam.
Tiesa, sabiedriskas attiecibas ir tikai viens no veidiem, ka
pastastit par sevi. Un tas nebut nav brinumlidzeklis. Tacu,
tas ir instruments, kas strada.

Internets: www.prholding.lv
Talrunis: +371 28607446
+371 29865283

E-pasts: office@prholding.lv
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VVADIBA

ERNST & YOUNG —
KVALITATE VISA, KO MES DARAM

Ar llanu Ekbaumu Ernst & Young vecako projektu vaditaju sarungjas Elga Zégele

Ernst & Young ir viens no Cetriem lielakajiem
konsultaciju uznémumiem pasaulé un septitais
lielakais privatais uznemums ASV (péc 2007.gada
biznesa zurnala Forbes datiem).

Ernst & Young ir uz partneribu balstits konsultaciju
uznémumu tikls, kura esoSie uznémumi izmanto
vienotas metodologijas, datu bazes un citus zinasanu
resursus.

Vecaka zinama 3T uznemuma partnerba radusies
Anglija jau talaja 1849. gada.

Kada ir pasaulé pazistama biznesa konsultaciju uzn@mu-  Vecaka zinama $i uzpémuma partneriba ir bijusi Anglija jau
ma Ernst & Young vésture? talaja 1849.gada. Savukart, senaka partneriba, kur pirmoreiz
Ernst & Young ir viens no 4 lielikajam konsultaciju uznému-  paradas Ernst & Young vards ir registréta 1903.gada un tas ir
miem pasaulé un 7. lielakais privatais uznémums ASV (péc  — Ernst & Ernst, un 1906. gada — Arthur Young & Company.
2007.gada biznesa zurnala Forbes datiem). Vairaku uznémumu apvienosanas rezultata tika radits esosais
Ernst & Young ir uz partneribu balstits konsulticiju uzpémumu  uzpémumu partneribas modelis, kuri eso$o uznémumu skaits
tikls, kura eso$ie uznémumi izmanto vienotas metodologijas, ik pa laikam mainas, jo notiek apvienosanas vai kads kadu par-

datubiazes un citus zinianu resursus. pérk. Pédéjie dati, liecina, ka Ernst ¢ Young pasaules uznémuma
MN\DC ﬁ NICT ®
springValley LIl OGRETENLC] LGV
cijas -
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strada aptuveni 130 000 darbinieku un 2007.gada ta ienémumi
ir bijusi 21,1 miljards ASV dolaru.

Runijot par Baltijas regionu, konsulticiju uznémuma vésture ir
lidziga. 1992.gada pavasari tika nodibinats pirmais profesionalo
konsultaciju uznémums Arthur Andersen, kas piedavaja alterna-
tivus pakalpojumus neatkarigo arStata konsultantu (freelancer)
sniegtajiem. Profesionilo konsultaciju uzpémuma meérkis bija
sniegt dazadu nozaru konsultaciju pakalpojumus vienkopus un
attistit profesionilo konsulticiju biznesu Baltija, audzinot pro-
fesionalu konsultantu paaudzes un informéjot tirgu par konsul-
tantu profesiju un tas vértigumu. Velak notika Arthur Andersen
apvienosanis ar Ernst & Young, kuras rezultata tika izveidots
pasreizéjais uznémums SIA Ernst & Young Baltic.

Cik konsultantu strada 3eit Baltijas regiona?

Ernst & Young Baltijas birojos strida aptuveni 400 darbinieku,
Latvija esam 186. Veidojot uznémumu, masu partneri (konsul-
taciju uznémuma lidzipasnieki) uzstadija mérki biit par konsul-
tacijas tirgus flagmani jeb lideri Baltijas tirgos. So mérki esam
sasniegusi, jo péc 2007. gada datiem, péc ilgiem gadiem apgro-

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

\VADIBA

llana Ekbauma

zijuma zina beidzot esam pirmie ne tikai Lietuvas un Latvijas,
bet ari Igaunijas tirgii, kur profesionalo konsultaciju pakalpoju-
mu joma saka attistities vélak.

Vai nav t3, ka Ernst & Young pakalpojumi ir pieejami tikai
lieliem uznémumiem?

Pirsvara miisu klienti ir lielie uznémumi. Tas ir ari Ernst ¢
Young filozofijas elements, jo attistim sarezgitus konsultaciju
risindjumus un censamies veidot ilgtermina attiecibas ar klien-
tu. Lielus, apjomigus, komplicétus un interesantus konsultaciju
projektus parsvara pérk lielie uzpémumi, jo $is organizacijas ir
gratak parvaldit un strukeurét. Ja paskatamies atpakal, tad 15
gadu laiki mums ir izveidots noteikts klientu loks, kas secigi
izmanto misu pakalpojumus visdazadakas konsultaciju jomas.
Sadas sadarbibas pamata ir uzticiba, ko esam izveidojusi attieci-
bas ar Klientu un Klienta uznémuma parzinasana, jo ja Klienta
uznémuma esam realizéjusi jau piecus projektus, tad bieZi vien
loti labi parzinam Klienta nozares un darbibas specifiku.
Tomeér ir arl mazie un vidéjie uznémumi ar izaugsmes potencia-
lu, kas pérk misu pakalpojumus. Sis uznémumu segments ipai

WWW.ZL.LV
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riga ar

Foto: no persol
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VVADIBA

labprat izmanto musu finansu reviziju pakalpojumus, nodoklu
konsultacijas un gramatvedibas arpakalpojumus.

Runijot par pakalpojumu cenam, protams, ir jaapzinas, ka Erznst
& Young izmaksas vienmér bis lielakas, ka neatkarigam vienat-
né striddjosam arStata konsultantam. Tas ir saistits ar izmaksam,
ko téréjam pasaules metodologiju, labakas prakses datu bazu un
citu zinasanu resursu licencu iegadei, konsultaciju risindjumu
attistibai un uzturé$anai, misu darbinieku apmacibai.

Kadi ir Ernst & Young galvenie darbibas virzieni?

Ernst & Young konsultaciju pakalpojumi (bez finansu revizijas)
dalas $ados galvenajos darbibas virzienos: nodoklu pakalpojumi;
gramatvedibas arpakalpojumi; biznesa konsultaciju pakalpoju-
mi, kas saistiti ar riska vadibu, finan$u un biznesa plano$anas
konsultacijam, informaciju tehnologiju risinajumiem, stratégi-
jas un biznesa procesu vadibu un konsultacijam personalvadibas
joma. Var teikt, ka Ernst €& Young piedavitie risindjumi attieci-
nami uz gandriz visiem biznesa procesiem organizacija.

Kads, llana, ir JGsu ienemamais amats uznémuma Ernst
& Young?

Esmu vecaka projektu vaditdja, kas nozimé to, ka esmu pro-
jektu vaditdja ar pieredzi. Esmu atbildiga par Cilveku kapitala
(jeb personalvadibas) risindjumiem, koordingju $§i risindjuma
attistibu Baltija. Tkdiena veicamie darba uzdevumi ir saistiti ar
projektu vadibu.

Cik darbinieki strada Jasu paklautiba?

Konsultaciju uznémuma paklautiba ir loti relativa lieta, jo ne-
skatoties uz stingru amatu limenu sadali péc kompetences un
pieredzes, cilvéki var stradat dazados projektos pie dazadiem
projektu vaditajiem. Misu konsultanti sadalas péc pieredzes
gadiem — pirma gada, otrd gada utt., tad ir vecakie konsultanti,
projektu vaditaji jeb menedzZeri un vecakie projektu vaditaji, un
visbeidzot partneri, kas ir ari konsultaciju prakses vaditaji un
lidzipasnieki.

Ja vadam kadu projektu, tad, no lielas konsultantu koman-
das, izvélamies konsultantus, kuriem ir noteiktas, konkrétajam
projektam nepiecieSamas kompetences. Un ta ir tevis vadita
konsultantu komanda. Tas ir viens paklautibas veids, bet ir vél
otrs, kad cilvéki izvélas risindjumus — kuras kompeten¢u jomas
vini gribétu attistisies. Mana atbildiba saistas ar cilvéku kapita-
la (Human Capital) risinajumu, kur paslaik strada 19 cilveki
Baltija (ieskaitot personilvadibas un nodoklu konsultantus).
Konsultantiem, kas attista personalvadibas kompetences Lat-
vija esmu ,attistibas vaditaja’, atbildiga par vinu profesionalo
izaugsmi uzpémuma.

Ja pastav darbinieku izvéles princips, vai nemédz biit t3,
ka daZus kolégus neizvélas uz projektiem?

Tas ir jautdjums par katra personigo kompetenci, ka ari par per-
sonibas ipasibim un spéjam. Ka ikviena uznémuma ir cilveki,
kas strada ar lielaku atdevi un tadi, kas nav tik centigi. Tiesi

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs
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tapéc katram ir savs ,attistibas vaditajs”, kas palidz veiksmigak
veidot karjeru Ernst ¢ Young. Gadskartéjas darba vérté$anas in-
tervijas, rundjot par gada mérkiem, vérfam uzmanibu uz to, ka
ir svarigi, lai tevi nemtu projektu grupa. Spéjigi konsultanti pa-
rasti ir pieprasitaki, ,uz izkerSanu”, jo gan kolégi, gan projektu
vaditaji labpratak ar tiem strada.

Vai jiisu konsultanti izstrada klienta uznémumam stra-
t&giju vai tikai apmaca ka to darit?

Apmacibas neesam izvirzijusi ki produkeu, ko piedavat tirgi, jo
nepiedavajam standarta apmacibas risinadjumus. Parasti apmaci-
ba notiek projekta gaita, ja tas ir nepiecieSams vai ari organizé-
jam Klienta vajadzibam ipasi izstradatas macibu programmas,
ja klients, ar kuru sadarbojamies to loti vélas.

Par stratégijas risindjumiem runijot, tie ir loti dazadi. Piemeé-
ram, stratégijas definéSana, kad misu uzdevums drizak saistas ar
stratégijas seminara vadifanu un stratégijas kartes izstradi. Saja
gadijuma més Klientam iedodam ,,smil$u forminu”, ko piepildit
ar vina pa$a uznémuma ,,smiltim”, $§3da veida veicinot nonaksa-
nu lidz vélamajai ,,smildu kikai”. Sada gadijumi palidzam no-
definét stratégiskos mérkus un uzdevumus, ielike to stratégijas
vadibas raimjos, saskana ar pasaules vadibas teorijam un vietéjo
praksi. Masu vaditaja stratégijas seminara piedalas cilvéki, kam
ir nakotnes redzéjums un kas spéj definét mérkus. Ta atri un
efektivi, kopiga darba procesa, noniakam pie rezultarta.
Savukart, Finan$u konsultanti piedava ari eso$is stratégijas
izvérté$anu un tas finansu analizi, kas ir vairak analitiska rak-
stura darbs — salidzinot esoso stratégiju ar klienta vélamajiem
stratégiskajiem virzieniem tirgli un aprékinot saistito finansu
informaciju. Minétais piemérs attiecas tikai uz stratégiju, bet,
finangu konsultantiem ir daudz citu veidu ka uznémumam pa-
lidzét. Pieméram, vini vérté esosas finansu funkcijas efektivitati,
ieksgjas finan$u dokumenticijas un finansu procediiru atbilsti-
bu standartiem.

Tatad klients atnak, nodefiné savu problému un jis sa-
kat stradat?

Saskana ar Ernst & Young konsultaciju filozofiju, nepiedavijam
konkrétus jau ieprieks sagatavotus standarta risindjumus. Misu
konsultaciju departamenta vaditajs Andris Laucigs ir iedibina-
jis, manuprit, loti pareizu pieeju — katru uzdevumu risinaim
atbilstosi Klienta patreizéjam vajadzibam, tas ir, skatamies, kas
tie$i vinam ir vajadzigs Sobrid un mekléjam atbilstoSo risinaju-
mu. Pat lidzigi péc satura projekti sava izpildé médz bit loti da-
zadi, jo ieprieks$ izmantota metodologija tiek pielagota konkréta
Klienta vajadzibam.

Si filozofija ir at$kiriga no tas, kida ir daudziem konsulticiju
uznémumiem, kas bieZi vien saistits ar resursu vai kompeten-
¢u trikumu, lai piedavatu individualus risindgjumus katram
klientam. Lidz ar to pirma saruna ar Klientu parasti ir par vina
uznémuma aktualititém, vajadzibam un §i briza problémam.
Ja klients pastasta, ka galvena probléma uznémuma ir planotas
izmainas organizaciju struktiird vai nepiecie$amiba uzlabot fi-

LGV
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nansu procesus, tad més uzklausim un piedavijam risinajumus.
Kad ir diagnosticéta probléma, ar kuru risinajumu palidzibu un
kidam konsultantu kompetencém varétu to atrisinat. Tad ari
skatamies, no kadiem risindjumiem un kurus konsultantus pie-
saistisim $im konkrétajam projektam.

Vai nemédz bt ta, ka klients pats Tsti nesaprot, kas no-
tiek uznémuma?

Ja, ta ari médz bat. Sada gadijuma, ja klients vienkarsi saprot,
ka kaut kas nav labi un vélas sanemt profesionilu konsultantu
palidzibu, tad més palidzam identificét problému, piedavajot
dazada veida organiziciju diagnostiskas pakalpojumus. To var
darit dazadi, pieméram, intervéjot vadibu vai novadot stratégi-
jas definé$anas seminaru, veicot funkcionalos vai operacionalas
darbibas auditus. Tas ir diagnostiska rakstura darbs, kad méz
vienkar$i konstatégjam kada ir esosa situacija un tad izvélamies
veidu ka més sadarbosimies talak un kadi bas risindjumi.

Ari varu teike, ka nevajadzétu par zemu vértét tirgu, kas ir pie-

sinajumi, kas viscie$aka veida saistiti ar citiem uznéméjdarbibu
risinajumiem.

Tas ir Joti plass kompetencu loks, un tas ta ir bijis vienmér,
sakot ar atalgojuma un motivacijas sistémam gan vadibai, gan
darbiniekiem un beidzot ar palidzibas snieg§anu personala vadi-
bas informaciju sistému ievie$ana. Mums ir paveicies, ka varam
veidot projekta komandu kopa ar citu risindjumu konsultan-
tiem.

Ka jau mingju, lai gan ari nepiedavajam standarta apmacibu
programmas, pédéja laika masu Klienti labprat pérk ari apma-
cibas, veidotas speciali vinu uznémuma vajadzibam. Vél mums
ir dazada veida personalvadibas auditi — funkcionalie, personal-
vadibas procesu parskati$ana, personalvadibas izmaksu revizijas
un personala vadibas informaciju sistému auditi.

Esam veikusi ari dazada veida analitiskos pétijumus, kur Klien-
tam bija svarigs Ernst €& Young ekspertu viedoklis par noteikto
tému. Pieméram, mums bija pétijums par privato pensiju sis-
témas attistibu Eiropa, Baltija un Latvija vai ari pétijumus par

Darbinieks nespe] segt savas ikdienas izmaksas
un prasa lielaku algu, tacu tas nenozime, ka vins
tapéc vairak stradas. Lidz ar to uznémums var
nonak uz bankrota robezas. Lai no ta izvairitos,

tad, paaugstinot algu

labakajiem  darbiniekiem,

nepiecieSams optimizét organizacijas struktdru un
sasniegt rezultatu ar mazaku darbinieku skaitu.

tiekodi attistits, un klienti ir pietiekosi gudri, ja salidzinam, ka-
das bija Klientu prasibas pret konsultantu darbu pirms desmit
gadiem. Musu klienti ir augusi un attistijusies kopa ar mums, ir
kluvusi izglitoti un gudri. Ja agrak pietika ar vienu mazu Excel
tabulu, kur strukturéta veida salikta visa uznémuma informa-
cija, tad Sobrid tiek prasits ari eksperta skatijums, viedoklis un
iedzilinasanas klienta nozares specifika.

Kadas ir juosu sniegtas konsultacijas personalvadibas
joma?

Esmu tas cilveks, kas Ernst & Young saka darboties ar cilveku
kapitala virzienu laika, kad Sis virziens vél nebija loti populars.
Personalvadibas risindjumi Ernst ¢ Young konsultantiem prasa
plasaku skatienu uz personala vadibas problémam, jo tie ir ri-
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personalvadibas procediru atbilstibu Eiropas Savienibas prasi-
bam.

Paglaik loti aktuali projekti ir par darbinieku noslodzi, darbinie-
ku efektivitati, amata pienakumu sadali un darba organizaciju.
Sados projektos vértéjam, vai pienikumi un ir sadaliti atbilstosi,
vai slodze ir pareizi sabalanséta, vai darbinieki ir lidzvértigi no-
slogoti, ko un ka iesp&jams uzlabot.

Liels projektu daudzums skar ari organizacijas struktiras par-
skatianu, kas ir viens no logiskiem turpinajuma soliem, veicot
funkcionalo auditu vai efektivitates novértésanas izpéti.

Ar ko Ernst & Young pakalpojumi at3kiras no konkurentu
piedavajuma?
Acskiriba no pargja tirgus ir tada, ka jebkura konsultaciju joma
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més izmantojam nevis standartizétus risindjumus, bet tadus,
kas tiek izstradati atbilstosi klienta vajadzibam. Otrkart, més
esam pietiekoSo lieli, lai piedavatu integrétus risindjumus. Tas
nozimé, ka konkrétas problémas, pieméram, atalgojuma sisté-
mas izstradei, més projekta iesaistisim dazadu jomu specialis-
tus. Cilvekus, kam ir pieredze un prakse personilvadiba, kas
atalgojuma un motivacijas sistému var izstradat un parveidot.
Noteikti ari nodoklu departamenta cilvékus, kas parskatis ka
veiktas izmainas atspogulosies un ietekmés uznémuma nodoklu
sistému, jo pilnigi iespéjams, ka nemonetiro labumu elementi
bitu realizéjami no nodoklu viedokla daudz efektivak ka lidz
§im. Meés iesaistisim ari finansu cilvéku, kas izvértés planotas
izmainas no izmaksu viedokla. Vins paskatisies ka atalgojumu
sistémas izmaksas skars uznémuma izmaksas kopuma. Sie tris
cilvéki veidos komandu, kas virzisies uz gala produktu. Sida
komandu veido$ana ir iespéjama loti daudzos un atskirigos
veidos, atkariba no situicijas un klienta problémas vai riskiem,
vina vajajam pusém, kas ir diagnosticétas. Esam spéjigi piedavat
komplicétu, integrétu risindjumu, kur komanda stradas cilveki
ar dazadam kompetencém. Lidz ar to més esam spéjigi atrisinat
klienta sarezgito problému. Tias ir lielakas atSkiribas no konku-
rentiem personalvadibas konsultacijas.

P&tot darba efektivitati jus ejiet uz darba vietu un reali
skataties ka darbinieki strada?

Darba efektivitate pédéjos gados ir loti populara projektu téma.
Tas ir saistits ar augo$o inflaciju, kas ir lielaka par produkti-
vitates pieaugumu. Uznémumu vaditdji skatas ki samazinat
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atalgojuma izmaksas vai paaugstinat atalgojumu nesamazinot
produktivitati. Saja gadijuma misu uzdevums atrast veidus ka
apstadinat inflacijas apli tikai un vienigi paaugstinot darbinie-
ku efektivitati. Situacija ir tada, ka darbinieks nespéj segt savas
ikdienas izmaksas un prasa lielaku algu, bet tas nenozimé, ka
vins vairak stradas. Lidz ar to uznémums var nonak uz bankrota
robezas. Lai to novérstu, tad paaugstinot algu labakajiem dar-
biniekiem, nepiecieSams optimizét organizacijas struktiru un
rezultatu sasniegt ar mazaku darbinieku skaitu.

Sados projektos pielietojam vairakus instrumentus. Mana praksé
ir bijusi 7 lieli $ada veida projekti, bet visi tie ir atSkirigi un starp
tiem nevar vilke paraléles. Més katru reizi izmantojam atSkirigus
instrumentus un metodes. Katra gadijuma bija jaméra dazadas
lietas. Ka més to daram? Viena gadijuma tas ir intervijas, citd
— anketéjam darbiniekus vai lidzam vinus sadalit un aprakstit
savu darba laiku. Veicam ari grupu diskusijas, kur cilvéki pasi
palidz novértét veicamo darbu saturu un apjomu. Veicam ari
hronometré$anu uz vietas — sézam klat un vérojam ka darbalaiks
tiek pavadits. Organizéjam ari seminarus, kur stastam konkrétas
lietas no miisu konsultaciju pieredzes. Veidojot kombinaciju,
kas nepieciesama konkrétajam uznémumam no mums pieeja-
mam metodém, veidojam risindjumu.

Kadé| neizmantojiet standarta risindjumu komplektu?

Atbildot uz $o jautdjumu, varu teikt, ka uzpémumi ir parak
dazadi. Ir situacijas, kad uznémuma parsvara darbinieki ir ta
saucamas zilds apkaklites — stradnieki, kuri nav stradajusi ar da-
toru, nespéj pildit aptaujas, neruna valsts valoda, daziem pat
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nav vidéjas izglitibas. Ja més viniem liksim aizpildit kadu sarez-
¢gitu anketu vai intervija jautasim par noslodzém un pienikumu
sadali, tad visdrizik més 30 informaciju neiegisim. Sada tipa
uznémumos vienkar$ak ir pavadit kiadu nedélu kopa ar viniem
un no redzéta izdarit secindjumus.

Bet, ja tas ir uznémums, kur ir cilvéki ar augstako izglitibu, kas
pasi doma par efektivitates uzlabosanas iespéjam un tas saskata,
tad vieglak ir viniem nosutit anketu un tada veida aptaujajot,
saprast vinu idejas. Péc tam rikot diskusiju grupas par $o tému.
Atkariba no uzpémuma mainas gan misu darba instrumenti,
gan iespéjas.

Vai jums ir bijusi projekti, kur stradajat ar razoSanas uz-
némumiem?

Ja, protams! Musdienas, kad tritkst stradnieku un vinu algas ir
diezgan zemas ta ir liela aktualitate. Ir uznémumi, kur darbinie-
kus ir griwti piesaistit, jo algas ir parak zemas. Tas ir ka apburtais
aplis un vieniga iespéja ka paaugstinat algas ir saprast ka optimi-
zét darba procesus. Uzdevums ir paaugstinat algas, nepalielinot
algu budzetu. Skatamies, ko cilveki dara, ko vini varétu darit
efektivak, savadak, sekmigak un atrak, nemot véra patéréto lai-
ku, cilvéku un finangu resursus.

Ka tas ir stradat pasaules limena uznémuma? Ka Jis Seit
jutaties?

Bija ta, ka es uz Ernst ¢& Young pargiju no vietéja loti mazina
konsultantu uznémuma. Tad es sapratu, ka stradijot mazaja uz-
némuma més loti bieZi no jauna izgudrojam divriteni. Prakeiski
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més patéréjam laiku tam, kas sen jau ir izdomats. Kad saku stra-
dat $eit, biju parsteigta par tiem resursiem, par visim pieklu-
vém, par ieprieks veikto projektu rezultatiem, kurus iespéjams
izmantot sava darba. Tas man bija vislielakais parsteigums, ka
pasaulé jau ir tik daudz zinadanu un daudzas lietas sen jau ir
atklatas un ka to visu var izmantot.

Otrkart, man ir loti svariga piederibas sajiita. Piederiba pie
liela un globala uznémuma — tas ir lepnums un gandarijums,
ka Seit stradaju. Pieméram, braucot atvalindjuma vai koman-
déjuma, katra valsti kur esmu bijusi, dazreiz ar siltdm jatam
fotograféju eku ar Ernst ¢ Young logo.

Man svarigi ir ari kontakti ar kolégiem no dazadim pasaules
valstim. Tos satieku dazados profesionilos pasikumos, piemé-
ram, apmacibas, nozares seminaros, kur sabrauc kopa cilveki,
kas vada konkrétas nozares zinaanu attistibu. Mums ir ari da-
zada veida ieks$éjas apmacibas skolas, kur regulari braucam un
piedalamies. Tas notiek gan globala, gan regionala limeni. Tas
dod piederibas sajiitu un parliecibu.

Ka jus uzskatiet, vai Ernst & Young ir daudz konkurentu
Latvija?

Par konkurenci batu jaruna konkrétu projektu un virzienu kon-
teksta. Tomer jaatzimé, ka skaitli runa pasi par sevi — ja vérteé-
jam kads ir darbinieku apjoms, uznémuma apgrozijums, lieliko
projektu skaits, tad Sobrid péc visiem nosauktajiem paramet-
riem més esam lideri. Nenolieg$u, ka ir daZi risinajumi, kur citas
konsultaciju kompanijas no liela etrinieka miis apsteidz. Misu
mérkis ir un paliek — bit flagmanim profesionalu konsultaciju
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pakalpojumu snieggana.

Risinajuma, ko es vadu — personalvadiba mums ir spécigi kon-
kurenti. Dazi atseviskos blokos miis parspéj. Tie ir atseviski brivi
stradajosie konsultanti un ari dazi mazie un vidéjie konsultaciju
uznémumi. Ir projekti, kuros vini vinné cenas dél. Tomér, ru-
najot par Baltiju kopuma, nenoliedzami, ka mums no Pasaules
Liela konsultaciju uznémumu Cetrinieka personalvadibas joma
ir visilgaka pieredze.

Sobrid més loti izjatam, ka konkurenti ir lidzas un aktivi dar-
bojas, sitot savus piedavajumus uz konkursiem, kur piedala-
mies ari més. Cenas dél més varam ari zaudét $aja piedavaju-
mu sacensiba, jo neesam vislétakie, bet svariga ir ari reputacija,

sindjumus. Nepartraukti ir jaskatas, ko tirgus potenciali varétu
pieprasit un nekavéjoties jareagé. Tas jadara pat tad, ja konkre-
taja bridi no finansiala viedokla tas nav izdevigi.

Vél svariga ir klientu segmentacija — darbs ar pareizajim mérka
grupam. Skaidri jaapzinas, kas ir jisu klient.

Viennozimigi jabit ari dinamiskai, progresivai domasanai, jo
tas nosaka to, ko uznémums izmantos ki bazi savai attistibai.
Tas nozimé, ka jaiet viena soli ar laiku, jaizmanto jaunakajas
tehnologijas, procesi, teorijas.

Konkurences cina ir tas pats, kas sacensiba sporta laukuma —
tas, ka més esam ieguvusi pirmo vietu vél neko nenozimé —
galvenais ir lidera titulu noturét. Tas pats ir biznesa — nedrikst

Manuprat, vel viena svariga lieta ir ta, ka jabut
gatavam noteikta laika pardot vai kardinali mainit

savu biznesu vai ta dalu.

Katram uznémumam var

pienakt bridis, kad tas var bt pareizais lemums

pareizaja laika.

uzticibas limenis starp profesionalu konsultaciju sniedzéju un
klientu, ka ari industrijas parzinasana un iepriekséja pieredze
lidzigu projektu veik$ana, masu produkeu kvalitate. Un, Sie fak-
tori darbojas mums par labu konkurences cina.

Kas ir Sis pieminétais Lielais cetrinieks?
Pasaules méroga konsultaciju uznémumi — PricewaterhouseCo-
opers, Deloitte, KPMG, Ernst & Young.

Kadi, Jasuprat, ir tie faktori, kas nosaka panakumus
konkurences cina?

Manuprat, ta vispirms ir pareizi izvéléta stratégija un filozofija,
ar ko uznémums dodas iekarot tirgu. Uzskatu, ka masu uzné-
muma gadijuma pareiza ir taktika stradat, pirmaja vieta liekot
klienta vajadzibas un liekot lielu uzsvaru uz pakalpojuma kvali-
tati (pat musu logo skan ,,Quality in everything we do”).
Otrkart, konkurences cina svariga ir reakcija uz situaciju. Tas
nozimé, ka ir jiparedz jaunie izaicindjumi un virzieni, ko nozare
varétu piedavat saviem patérétajiem. Tos vajadzétu sajust pirms
tie paradas tirgi un attistit tos pirmajiem. Ja ka pieméru izman-
toju Ernst & Young, tad més lidz $im veiksmigi esam noklajusi
tirglt pastavoso vajadzibu klastu un attistijusi visdazadakos ri-

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

apstaties bridi, kad viss ir labi. Jaidoma par nakotni un javeic
salidzino$as analizes par tirgu, konkurentiem. Jaseko tam, kas
notiek pasaulé. Tie procesi, kas notika Amerika péc tam diezgan
lidzigi atkartojas Eiropa. Tas, kas noticis Eiropa visbiezak norisi-
nasies ari Latvija, bet vél péc laika Austrumeiropa.

Manuprat, vél viena svariga lieta, ka jabut gatavam noteikea lai-
ka pardot/kardinali mainit savu biznesu/vai ta dalu. Katram uz-
némumam var pienake bridis, kad tas var bit pareizais lemums
pareizaja laika.

Veiksmi konkurences cina nosaka ari sabalanséta pieeja iek-
$¢jiem procesiem. Tas ir riipes par ieksgjo efektivitati, ko més
daram un ki més to daram, kadi ir rezultati un ka més tos sa-
sniedzam. Uznémumam jabict orientétam uz to, lai visi ieksgjie
procesi butu maksimali efektivi. Tas ir vienlidz svarigi, runajot
par sistémam un informaciju tehnologijam, ka ari par personal-
vadibu, marketingu un finangu vadibu.

Js vairakkart lietojat vardu salikumu “interesants pro-
jekts”. Ko Jus ar to saprotiet?

Tad japastasta par tiem projektiem, ko esam veikusi. Liels un
interesants projekts, kas vél $obrid ir aktuals ir Latvijas Dzelz-
cela restrukturizacija. Més palidzéjam sadalit lielo uznémumu
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atbilstosi Eiropas Savienibas prasibam tris dazados biznesa vir-
zienos atbilstodi darbibas veidiem. Tika atdalita infrastrukeiira
no parvadajumiem un administrativa bloka. Tas bija lielas or-
ganizacijas struktiiras izmainas un resursu pardale, sakot ar jau-
nu stratégiju definé$anu. Saja projekta piedalijas daudz dazadas
Ernst & Young risinajumu grupas.

Interesants projekts bija, kad klients gribéja izveidot centralizéto
pakalpojumu centru. Més palidzéjam Sos pakalpojumus izpétit,
saprast, sastrukturét, apkopot viena pakalpojumu strukeara.
Nereti palidzam sakartot uzpémuma dokumentu pliismas — gra-
matvedibas, finanu un cita rakstura. Izpétam daudzos atskaisu
veidus, kas jau pastav. Tad strukturéjam péc pielietojuma, sarez-
gitibas pakapes un piedavijam risinijumu — ko var aizvietot ar
elektronisko informaciju, ko var vispar nesutit. T3, lai rezultata
dokumentu plisma bitu maksimali efektiva.

Ir bijusi projekti, kad aprakstam visus uznémuma procesus vai
procedaras, atbilstosi Eiropas Savienibas standartiem.

Man pasai interesanti $kiet darba efektivitates projekti, jo tur
gistam daudz neparastu blakus secinajumu, kas pilnveido
miisu zina$anas un pieredzi. Atrodoties konkrétaja darba kolek-
tiva més atklajam ne tikai to, kas attiecas uz darbinieku noslo-
dzi, bet ari citas saistitas problémas darba organizacija, strukcira
utt., kas jamaina un jauzlabo.

Mana praksé interesanti ir bijudi ari seminari. Pieméram, bija
gadijums, kad vadiju stratégijas seminaru uzpémumam, kuram
ir mates kompanija, kas realizé visu stratégisko vadibu no aug-
$as, bet izradijas, ka tris parstavniecibas Baltija — Lietuva, Igau-
nija un Latvija, $o stratégiju izprot atskirigi. Uz $o seminaru visi
bija atbraukusi ar domu, ka visiem viss jau tapat ir skaidrs un $is
pasakums bus tikai keksisa péc. Astonu stundu seminira vieta
stradajam divpadsmit stundas, jo atklajas loti lielas kultiiras at-
Skiribas stratégijas uztveré un ari katras valsts tirgus specifika.

Vai jusu uzn@muma ir metodes, kadas nav konkurentiem
un kas ir jisu noslépums?

Protams! Mums ir daudz dazadas iekséjas datu bazes un, ja man
godigi jasaka, tad es nemaz visas neparzinu. Stradaju ar tim me-
todologijam un datu bazém, kas tiek lietotas personalvadibas
risinajumos, bet par tam, ko lieto nodoklu vai risku vadibas de-
partaments neesmu detalas informéta.

Miisu uznémuma zina$anu nodo$anas princips ir loti vienkarss,
ja esam kaut ko izstradajusi, kas der ari citiem, tad par to in-
forméjam kolégus Baltija. Ja citi ari to atzist par veiksmigu, tad
partneri vai projektu vaditdji pasaules méroga tikSanas reizés
informé ari citus.

Pastav ari iekséja zinasanu nodo$anas funkcija — cilvéks, kas ir
zinafanu vaditdjs. Vin$ apkopo, izanalizé visu jauno, ko piedava
miisu kolégi no citam valstim, ki ari transformé miisu zinasanas
uz turieni. Tas nenotiktu, ja misu atklajumi nebitu unikali.

Ka notiek macibas jisu uznémuma darbiniekiem?
Macibas ir tas, uz ko liekam lielu akcentu, jo bez zinasanim més
nevarétu funkcionét. Tas ir masu biznesa pamats — cilvéki ar sa-
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vam zinasanam. Jo més savas zinaganas vairojam, jo veiksmigaki
esam — tik vienkarsa ir misu veiksmes formula. Pelnas procents,
ko téréjam darbinieku apmacibai ir viens no lielakajiem Latvija.
Kursi notiek dazados veidos un limenos. Tie ir globalie obliga-
tie kursi, un vietéjie obligatie kursi. Tas ir macibu programmas
dazadiem risindjumiem, konferences un pasikumi, ko apmek-
léjam kopa ar klientiem, nozares konferences.

Jas, llana, esiet cilvéks, kas mil savu darbu un viss, ko
darat liekas interesanti.

Klienti daZreiz jauta: “Kapéc tu neparej stradat briva tirgus kon-
sultanta statusa?” Atbildu, ka man Seit patik dinamika un man
ir svariga pieredze, ko gistu salidzinot ar saviem studiju bied-
riem, kas strada kada citas nozares uzpémuma. Ja, dazi mani
pazinas pelna vairak, jo uzreiz péc augstskolas uzsakusi savu biz-
nesu. Bet darbs Ernst € Young ir ka liela universitate, jo ilgak tu
Seit esi, jo vairak iegisti. Runajot par pieredzi, tad man gada ir 7
— 8 lielie projekti, kas ilgst minimums 2 ménesus un mazo ir vél
vairak. Dazbrid tos nikas vadit paraléli. T4 ir Joti liela pieredze,
kadu citur es gt nevarétu. leguvums ir zina$anas par tirgu, par
klientu organizacijam, par nozarém, par profesijim. Rezultata
pa 8 konsultaciju gadiem ir uzkritas zina$anas par ~40 daza-
diem uzpémumiem.

Ka Jas pavadat brivo laiku?

Censos to pavadit parsvara kopa ar savu gimeni. Man ir divi
mazi bérni, kas prasa uzmanibu un riipes. Neslépsu, ka darba
dazkart nakas pavadit ilgas stundas, ipasi, projekta nodevuma
fazé. Tomér misu darba laiks ir uz rezultatu orientéts, un vélak
to var kompensét gimenei. Man loti patik fotografét, aizraujos
ar interjera dizaina lietim. Labprat ari celoju, slépoju, skritu-
loju.

Ka Jums ka biznesa sievietei izdodas savienot darba un
gimenes dzivi?

Nekas nav neiespéjams, ja ir motivacija — ja loti gribi, var paspét
visu. Viss atkarigs no misu vélmém un prioritatém, tas, pro-
tams, nav viegli, bet ta ir mana bitiba. Esmu péc dabas straujs
daritajs, tipéc man vieglak darit, neka nedarit, man bitu gratak
nosédét uz vienas vietas un nekustéties neka atrasties pastaviga
kustiba.

Vai Jus vél joprojam lasiet lekcijas Latvijas Universitaté?
Ja, lasu vienu praktisko kursu organizaciju psihologijas magist-
riem ,,Apmicibas un organiziciju treninu vadifana organizaci-

Pyt

ja’.

Vai pati arT vél macaties?

Macos, jo tas process, kas musu darba nekad nebeidzas. Paslaik
studéju MBA Sveices Robert Kennedy College/University of
Wales programma.
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UZNEMUMIEM MAINITIES LIEK

KONKURENCE!

Ar A/S ,Digital Mind” valdes priekssedétajam Rinaldu Slucki sarunajas Elga Z&gele

Sobrid Latvija biznesa procesu vadibas konsultanti
piedava procesu automatizeésanas tehnologijas. Tie ir
procesi, kas saistiti ar klientu apkalposanu, produktu

razoSanu, organizacijas parvaldibu.

Kas ir procesu sakartosana?

Biznesa procesi eksisté katra uznémuma, neatkarigi no ta lie-
luma un darbibas specifikas. Process ir atsevisku uzdevumu vai
darbu izpilde noteikta un logiska seciba. Procesu sakartosana,
savukart, ir So uzdevumu un to secibas parskatiSana un uzlabo-
$ana, respektivi, katram konkrétajam uzpémumam tiek sagata-
vota metodologija un pieeja, ka vadit procesus, lai organizacija
stradatu efektigak. Més jédzienu ,procesu sakirto$ana” sapro-
tam ka konkrétu procesu vadibas metodologiju un informativo
tehnologiju programmatiiru apvienojumu, ar kuru palidzibu
automatizét darba procesus.

Pieméram, bankam tie ir klientu apkalposanas un kreditésanas
procesi. Mérkis ir $os procesus sakartot ta, lai klientu apkalposa-
na biitu atra un prasitu maksimali maz resursus — klients kreditu
var sanem isaka laika un iespéjami vienkar$ak. Turklat, procesi
ir javeic, nemot véra visas aréjas prasibas, pieméram, Centra-
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las bankas izvirzitos nosacijumus. Konsultantu uzdevums, $ada
gadijuma, ir izprast procesus un sakartot, lai tie atbilst klienta
izvirzitajiem kritérijiem. Nodro$inat klientu ar programmati-
ru, kas lauj procesus automatizét, jo, veicot pirmainas, daudzas
procediras var izpildit sistéma, nevis cilvéks. Procesi klist atra-
ki, letaki un lidz ar to paaugstinas biznesa vértiba.

Katra uznémuma pastav kada konkréta funkcionésanas
sistéma, preté&ja gadijuma uzn@mums nemaz nestrada-
tu.

Ja, bet jautdjums ir par to, uz ko uznémums fokuséjas.
Pagajusa gadsimta piecdesmitajos gados dominéjo$a biznesa
filozofija noteica to, ka organizacija koncentréjas uz savu pro-
duktu - razo, laiz to tirgh un tirgn tas tiek pirkts. Galvenais
uznémuma uzdevums bija izdomat inovativu risindjumu, bat
pirmajiem un razot. Toreiz nebija svarigi, cik efektiva ir razosa-
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a

na — ja patérétaji pérk, tad vienkarsi razo un pardod. Respektivi,

razotajs koncentréjas pats uz sevi. Laika gaita situacija mainijas
un jau pagajusa gadsimta beigas arvien vairak saka dominét pa-
térétajs, nevis produkts. Vajadzéja parorientéties un sakt anali-
zét, kadas ir klientu vajadzibas. Konkurence kluva sivaka, arvien
vairak paradijas teorijas par kvalitates uzlabosanu un efektivaku
razo$anu.

Tiklidz organizacija sak koncentréties uz klientu, ta sik domat,
ko var darit labak un savadak — atrak, lécak, efektivak salidzina-
juma ar konkurentiem, lai labak apmierinatu klientu vajadzi-
bas. Ta ir koncentré$anas uz saviem procesiem, uz veidu — ka
més straiddjam, nevis ko més razojam.

Ja salidzinam ar pagajuso gadsimtu, tad Sodien jebkuru produk-
tu var nokopét dazu stundu, dienu vai nedélu laiki. Un nav
vajadzigs ilgs laiks. Tadé] musdienu biznesa izgkirogais ir cilveki,
kas strada organizacija, ka ari tehnologiju, procesu know-how,
ka tiek organizéts darbs. Pieméram, picas var cept jebkurs, bet
jautdjums ir par to, vai visi tas var piegadat 30 minasu laika,
lai ¢as ir karstas, garSigas un no svaigiem produktiem. T tas ir
jebkura industrija — produkts vairs nav nekas unikals. Unikals ir
veids, ka organizacija strada, optimizéjot savus iekséjos procesus
un apkalpojot savus klientus. Tas ir menedZmenta domasanas
veids — organizacijas vadiba, koncentréjoties uz procesiem.
Ikvienai organizacijai ir sava stratégija un mérki, bet darba pro-
cesi nosaka to, cik veiksmigi ta strada, lai $os mérkus sasniegtu.
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Rinalds Sluckis

Kapéc ir vajadziga biznesa un iek3&jo procesu sakarto-
Sana, ja daudzas organizacijas strada arT bez ta?
Uzpéméjiem vai organizaciju vaditdjiem to izskaidrot ir vien-
kar$ak, uzdodot jautdjumus — vai jiis, pieméram, zinit, cik
konkréti izmaksa razo$anas vienibas, cik izmaksa produkta vie-
niba un ta sarazofana, kadas izmaksas rodas katra konkrétaja
razo$anas bridi un kas $aja razoSanas bridi ir kritiskais, lai tiktu
nodrosinata kvalitate, kas notiks situacija, ja saltizis kida kon-
kréta iekarta, cik atri varés vai nevarés apkalpot savus klientus.
Jautajumu virkni varétu turpinat vél ilgi, un katrai industrijai ta
bitu nedaudz savadaka.

Ja uznémuma vadiba koncentréjas tikai uz produktu un doma,
ka mums tas ir labakais, un més to pardosim, tad gadijuma, ja
organizacijas iek$iené kaut kas notiek, vini vairs nespéj kontro-
lét to, vai produkts bis veiksmigs, vai né. Ja procesi tiek vaditi,
tad augstakais menedzments parzina, kas notiek katra raZoganas
cikla bridi un var to ietekmét, un vadit. Process ir vieniba, ko
vada un uz ko koncentréjas.

Domaju, ka Latvija netrikst vaditaju, kas uzskata, ka
bez sistmam zina, kas notiek vinu uznémuma. Diemzél,
ar viniem rungjot ilgak, atkl3jas, ka tie ir pien@mumi un
nepamatotas parliecibas. Tomér vini ar parliecibu teiks,
ka neko sistémiski kartot nevajag.

Ta ir Latvijas 90 gadu saikuma biznesa filozofija, kad liela dala
uznémeéju visu darija uz “éuju, popu un pubu’. Ja uznémuma §i
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prakse ir saglabajusies vél Sodien, un §is cilvéks vada darbu, tad
nenoliedzami vins ir orkestris — neaizvietojama persona. Tada
gadijuma vin$ nav ieintereséts ne caurspidiguma, ne sakartosa-
ni, ne modernis parvaldi$anas metodés. leintereséta, varbat ir
augstaka vadiba, ipasnieki vai investori, jo vini noteikti nevélas
biit atkarigi no viena cilvéka. Ja §is cilvéks aiziet no uznémuma,
tad lidz ar vinu aiziet milzigs daudzums labas prakses — tas, ka
vin$ organizéja lietas, ki pienéma lémumus. Ja Sie procesi nav
aprakstiti, tad, vinam aizejot, paliek liels robs. Nedrikst bt t3,
ka organizacija ir atkariga no atseviskiem individiem, bet tai ir
jafunkcioné ka masinai pasai par sevi, un cilvéki ir lomu izpildi-
taji, kurus viegli var nomainit. Tada ir ideala situacija un ikviena
uznémuma mérkis — vadibas spéjas caur orienté$anos procesos.
Ja $is cilveks ir gan ipasnieks, gan vaditijs, tad acimredzot vina
bizness vél nav izaudzis lidz tadam konkurences prasibam. Tad
vinam patie$am to nevajag.

Kas tiek sakartos uznémuma procesos?

Lai mans stastitais butu saprotamaks, izmanto$u pieméru — ban-
ka un kreditu procesi. Uzsakot darbu pie procesu sakirtosanas,
vispirms tiek aprakstitas procediiras un iekséjie principi, kas un
ka jadara. Ja nav izstradits centralizéts process, tad iespéjama
situicija, kad darba izpilde katra filialé atdkiras — tieSi process,
ka tas tiek veikes. Katra bankas filidlé var pieprasit citus doku-
mentus, un tos savadak apstradat.

Sakotnéji notiek $o procesu analize — kads stavoklis ir $obrid.
Kad tas ir uzlikts uz papira, klast skaidri redzams, ka cilveki
strada katra darba vieta un kada ir situacija apkalpo$anas pro-
cesa. Nakofgais solis ir jauna darba procesa modelésana — ki tam
vajadzétu but. Tiek modeléta ideala situacija, atbilstosi izvirzi-
tajam mérkim, pieméram, més gribam, lai visas filidles strada
vienadi, un klients tiek apkalpots vienas dienas laika. Saja darba
posma ir jaformulé tas, kadai ir jabuct situacijai, lai izvairitos no
riskiem. Kad idealais procesu apraksts ir sagatavots, tad naka-
mais solis ir to ielikt IT sistéma, lai lielako dalu no darba pro-
cesa veic sistéma un izlemj cilvéka vieta. Sistémai ir jabut tadai,
lai ¢a atlautu automatizét lielu dalu standarta rutinas operaciju
un kontrolétu procesa izpildes logiku un kvalitadi. Tai ir jabat
elastigai jauninijumu ievie$ani, jo procesi var tikt mainiti vai
uzlaboti. Tatad konsultantu devums ir eso$o procesus izanali-
z&$ana, ideilo procesu inZenierings vai projekté$ana un procesu
sakarto$ana, automatizésana.

Uzpnémuma vadiba iegiist pilnigu skaidribu par organizacija no-
tickoSo, tas ir, caurspidigums, kad ir zinams, kas notiek, kura
bridi, ki un cik tas izmaksa. Rezultata ari darbinieki precizi
zina, kas viniem ir jadara, lai sasniegtu organizacijas izvirzitos
mérkus.

Cik laikietilpigs ir darbs pie procesu sakartosanas uz-
némuma? Skaidrs, ka tas ir atkarigs no katra atseviska
gadijuma, bet vidgji?

Protams, tas ir atkarigs no apjomiem, no procesu daudzuma, no
industrijas, bet vidgji tas ir vismaz 6 méne$i. Parmainas nevar
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bit atras, jo cilvekiem jamacas stradar savadak, tie ir uznémuma
politiskas jautdjumi. Mainoties procesiem, vienmér tiek mainita
uznémuma strukeiira. Pieméram, paziid kads departaments, un
vaditajs palick bez padotajiem. Saja bridi sik darboties daudzi
socidli un psihologiski faktori, kurus nevar tik vienkarsi vadit,
tadé] jarekinas ar ilgaku laiku.

Parasti parmainas ir saistTtas ar pretestibu no darbinieku
puses un nevélésanos apgit jaunas datorprogrammas,
un citas IT tehnologijas. K3 bitu jarisina 3is problémas?
Lai organizacija stradatu uz procesu orientéti un izmantotu $o
metodologiju, tai nav jabut aprikotai ar lielu daudzumu un mo-
dernam IT tehnologijam. Nav svarigi, cik uznémuma ir datoru.
Sakartoti darba procesi un IT lietas viena otru papildina, bet tas
nav atkarigas viena no otras.

Protams, pirmainas un funkcionésanas forma uz procesu orien-
téti nevar notikt bez augstikis vadibas atbalsta. Tas ir pirmais
priek$nosacijums, lai augstikaja vadiba ir saprotams, kads ir
mérkis, kas ir jasasniedz reorganizacijas rezultata. Pretestiba ir
vienmér un ar darbiniekiem ir jastrada. Eksisté daudz un daza-
das parmainu menedZmenta metodes, ka to mazinat un novérst.
Galvenokart, ta ir skaidro$ana, un idejas pardo$ana uznémuma
ieksiené. No pieredzes varu teike, ka vaditaji, kas ievie$ procesu
vadibas modeli, par ta nepieciesamibu un ieguvumiem ir parlie-
cinati un lidz ar to spéj iedvesmot un parliecinat savus darbinie-
kus. Kopa ar vadibu tiek realizétas parmainu vadibas metodes,
kas tiek atlasitas atbilstosi situacijai un uzpémuma specifikai.

Vai organizacija var stradat uz procesiem orientéti, ja ta
nav augsti datorizéta?

Ja. Mana praksé ir daudz projektu, kur esam analizéjusi pro-
cesus, modeléjusi un izstradajusi ieteikumus — ko uzlabot, ko
mainit, bet tam neseko automatizacija un darbs ar IT sistémam.
Tas ir pirmais solis, lai saktu sakartot procediiras. Organizacija
var apstaties ari $aja vieta.

Tehnologija ir instruments — var izmantot amuru vai cirvi, lai
iedzitu naglu. Darbs bas paveikes, bet svarigs mérkis, ko uzné-
mums vélas sasniegt. Jaatceras, ka IT lietas ir tehnologija — ins-
truments, ka automatizét procesu. Bet process var bt sakartots
ari bez automatizicijas. Sis lietas viena otru papildina.

Kadiem uznémumiem vajadzétu ieviest uz procesiem
orientétas sistémas?

Tas biitu nepiecie$ams ikvienam uzpémumam. Manuprat, Lat-
vija tas ir loti aktuali finan$u un apdro$inasanas sektoram, valsts
parvaldei, jo tur ir daudz procesu, kuru veik3anai tiek izmantots
daudz resursu un strada daudz cilvéku. Mums ka konsultan-
tiem $ie ir mérka sekcori. Procesi ir visos uznémumos. Arl téjas
vari$ana ir process un to var organizét dazadi veiksmigi. Procesu
sakarto$ana ir vajadziga visiem un nav ierobezojumu ne pa sek-
toriem, ne industrijam.
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Ka noveértéet, ka ieviesta uz procesiem orientéta sistéma
ir efektiva?

Tartad, ja ir sasniegts mérkis un péc jaunas sistémas ievie$anas
uznémums darbu dara atrak, létak, izmantojot mazak resursus,
parskataimak un vadimak. Pirmas divas lietas ir saprotamas.
Ko tad saprotam ar terminiem — vadimiba un parskatamiba?
Darvina teorija pieradija, ka izdzivo nevis stiprakais vai gud-
rakais, bet tas, kurs vislabak prot pielagoties situacijai. Teiciens
— “strauji mainigd biznesa vide” ir kluvis par kliSeju, bet situacija
tie$am ir tada, ka vide mainas nepartraukti. Paradas jauni kon-
kurenti, un klients izvirza arvien jaunas prasibas. Organizacija,
kas saprot, kada veida ta strada, kadi ir procesi, kads ir tas veids
ka tiek apkalpoti klienti, veiksmigak un atrak spéj reagét uz pie-
prasijuma izmainim. Pieméram, bankam uzsvars péksni mainas
no kreditésanas uz ieguldijumiem. Tagad uzdevums ir piesaistit
klientu lidzeklus, svarigi ir vinu ieguldijumi ilgtermina un uz-
krajumi. Ja bankai ieprieks nav izstradati procesi, ka tiek orga-
nizéts $is process, tad ta nespéj laicigi sekot lidzi konkurentiem,
kuri Latvija ir ienakusi no Skandinavijas vai Eiropas. T2 tas ir
jebkura nozaré. Ja man ka raZotdjam aiz sétas ir konkurents, kas
skaidri parzina, no kadiem soliem sastav razo$ana, tad vislielaka
varbiitiba, ka, mainoties klientu prasibam, konkurents spés atri
ieviest korekcijas, bet es nezinau pat, no kura gala sik parmai-
nas un ka tas veikt. Man precizi nebis skaidrs, kura bridi un
kas tiesi ir jadara — vai japérk iekartas, vai japienem papildus
darbinieki vai vél kaut kas cits. Caurspidigums ir liels pluss, jo,
ja kaut kas sabrik vai notiek, jebkura bridi ir skaidrs, ka jariko-
jas. Ir zinams, ka procesi viens otru ietekmé un kam konkrétaja
gadijuma javelta lielaka uzmaniba.

Teorétiski agri vai vélu, bet uznémumam, kas nestrada
péc Sadiem principiem, vajadzétu ciest neveiksmi. Bet
prakse dazkart liecina par pretégjo.

Lidz bridim, kamér man neviens nemet ar akmeni vai neelpo
pakausi, es jutos loti apmierinats. Uznémumiem mainities liek
konkurence!

Manam majam vistuvak ir veikals RZMT, lidz Sky ir jabrauc loti
talu, bet Maximai es neiepérkos dazadu apsvérumu dél. RIMI
mani tracina bezgaligi garas rindas un léna apkalposana, nesa-
mérigi augstas cenas salidzindjuma ar produkeu kvalitati, bet
man $obrid nav izvéles. Drizuma Latvija ienaks igaunu vai-
rumtirdzniecibas kéde, tatad paradisies konkurence. Sobrid
Latvija esoSo veikalu kézu ipasniekiem bus jasik domat, ka
izdzivot tada situacija. Kamér tiek smelts kréjums, tikmer tie-
$am nav par ko uztraukties. Pieméram, banku sektora, kameér
ar hipotekarajiem kreditiem varéja pelnit pasakainas naudas,
tikmér neviens neuztraucas. Vieglak bija pienemt darba liekus
10 cilvekus, kas izpilda manualas rutinas opericijas, nevis térét
naudu un piepiléties, lai ieviestu sistémas. Ja uznémums grib
saglabat pelnas un apgrozijuma apjomu, tad ir nopietni jadoma
par darba organiziciju un iek$gjiem procesiem. Ja pardo$anas
apjomi vairs neaug, tad japievér§as organizacijas icksienei — ka
samazinit izmaksas, ar mazikiem resursiem stradit efektivak.

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv

FEBRUARIS-MARTS, 2008  BIZNESA PSIHOLOGIJA 17




DARBA ORGANIZACIJA

Ta ir orienté$anas uz klientu, procesu sakarto$ana — ietaupam
un stradajam labak!

To, vai uznémumam ir nepiecie$amiba ieviest uz procesiem
orientétas sistémas, nosaka aréja vide un tirgus. Més neejam pie
daktera, kameér jatamies veseli.

Vai uznémumiem, kuros ir sakartoti iek3gjie procesi, ir
vieglak konkurét starptautiskajos tirgos?

Pilnigi noteikti! To pierada prakse. Pirmie to sika darit tie, kas
saskaras ar vislielako konkurenci. Tie bija autobiives uznému-
mi, konkréti, to aizsaka japani — uznémums Toyota. Vini bija
izléemusi iekarot Amerikas tirgu, bet amerikani piedavija loti
létas masinas. Tas gan nebija ipasi kvalitativas. Japani izvirzija
mérki — nodrosinat kvalitati un taddu pasu cenu limeni, kads ir
amerikanu masinam.

Latvijas uznémumiem, izejot starptautiskaja tirgi, ir jasakar-
to §is lietas, jo rietumu firmam ta ir pilnigi normala, pieraksta
prakse. Tas viniem nav nekads jaunums. Konkurétspéjigi varam
bac tikai ta.

Vai Latvija nav atpalikusi no citam ES valstim procesu
sakartosanas joma?

Lai organizacija stradatu

Vai vaditgji apzinas gratibas un riskus, kadi ir sagaidami,
ievieSot jaunas sistémas?

Ja darbs ir uzsakes, tad atpakalcela nav! Daudz kas ir atkarigs no
firmas, kas ievie§ jaunis sistémas. Protams, ka tas ir tapat ka ar
jaunu uzvalku, ja daudz ko gaidu, bet to neesmu skaidri izstas-
tijis skroderim, tad kada bridi nakas vilties, jo kaut kas neatbilst
manam redzéjumam un neapmierina.

Tadé] konsultantiem jaizdala prioritates, kas ir tie 20%, kas ja-
izdara jau Sobrid, lai klients atrak sajustu ieguvumu un butu
apmierinats. Jebkura sistéma var modelét lielu apjomu ficy, un
projekts var ilgt pat 10 gadus, bet pirmainas javeic ta, lai uzné-
mumam ieguvums ir atrs. Atgriezoties pie pieméra ar uzvalku —
jau sakuma ir jazina, kads bis uzvalka materials, pogas un kadé]
tas vispar tiek $its. Kad tas ir skaidrs, tad domajam, vai vajag
kabatinu dekorativajam lakatinam un pogcaurumu ,,nefkei”.
Jebkura projekta var but novirze no nosprausta darba grafi-
ka, tadeé] vislabak darbu sadalit posmos un izvirzit prioritates,
koncentréti stradajot pie vienas vai divim lietam. T ir iespéja
nenovirzities no uzdevuma un izdarit visu ta, ki to vélas un
redz klients. Uznémuma vadibai un konsultantiem ir jasaprotas.
Daudz ir jaruna un jadiskute.

Arl pasiem vaditdjiem ir jamacas, jo tas ir jaunas lietas. Kon-

Uz procesu orientéti un

izmantotu So metodologiju, tai nav jabdt aprikotai
ar lielu daudzumu un modernam IT tehnologijam.
Nav svarigi, cik uznemuma ir datoru. Sakartoti darba
procesi un IT lietas viena otru papildina, bet tas nav

atkarigas viena no otras.

Latvija tehnologisko zina$anu pieejamibas limenis strauji virzas
uz prieksu. Var teikt, ka més esam nesen piedzimusi, bet dau-
dzas lietds esam tani pa$a limeni, kur arzemnieki. Tehnologijas
un metodes esam apguvusi, konsulticiju uzpémumi piedava
tiesi to pasu, ko arvalstu kolégi. Tas nav 10 gadus vecas teori-
jas. Atliek tikai $os instrumentus ieviest. Saja zina més diemzél
atpalickam.

Tas ir instruments, lai efektivik stridatu. Tas ir darba riks.
Pirms pieciem gadiem uznémeéji bija japarliecina, ka, izmanto-
jot $o tehnologiju, varés darit to un to atrak, ietaupit, kontrolét.
Bet, viniem vienalga létak un értak bija pienemt darba piecus
cilvékus. Sobrid, kad algas aug straujik par visu citu un trikst
darba spéka, attieksme ir mainijusies. Tagad uznéméji doma,
ar kadiem resursiem vini strada, un IT tehnologijas klast par
nozimigu cilvéku aizstajéju.
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sultantiem ir jasniedz atbalsts apmacibas cela. Augstskola ari ir
svarigi, kads ir pasniedzéjs un ka vinam veidojas komunikacija
ar studentiem. Komunikicija ir loti svariga.

Kada ir tendence - cik daudzi uzn@mumi un organizaci-
jas doma par procesu sakartosanu ka par realu instru-
mentu un paligu biznesa?

Arvien vairak par procesu sakarto$anu doma gan komerciesta-
des, gan valsts sektora organizacijas. Tagad Latvija esam iemaci-
jusies planot un vadit finanses péc starptautiskiem standartiem.
Ir pienacis laiks, kad konkurence un arvalstu tirgi lick domat
par resursu taupi$anu un procesu sakarto$anu. Pirmas bezdeli-
gas mums jau ir, kas ta strada.

Valsts iestadés, manupra, to visvairak vajag. Liela dala vél strada
péc padomju laika pieredzes un cilvéki, kas §is iestades apmekleé
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jutas ka ludzgji. Tas ir arhaisks darba veids, jo vél arvien §is iesta-
des un to nodalas nespéj sava starpa apmainities ar informaciju.
Cilvékam ar vienu veidlapu jastaiga no kabineta uz kabinetu. Ir
pienacis laiks ieviest IT sistémas, lai procesi klast efektivi, lai tos
var atdot sistémam, jo tas mazak kladas, ir produktivakas un
darbu izpilda t3, ka tas ir pateikts.

Meés nejitam, ka valsts iestades ir organizacijas, kas mums sniegs
servisa pakalpojumu. Més neesam ludzéji, més esam klienti, jo
ierédniem algu maksajam no saviem nodokliem.

Labas parvaldibas modelis ir ar minimaliem resursiem sniegt
maksimali labu pa-

gustot

maksimali lielu pel-

kalpojumu,

nu.

Sobrid Latvija ir ten-
dence,  optimizéjot
darbinieku
samazinit izmaksas.
Tas tiek panikts, ie-
vieSot uz procesiem

skaitu

orientétas sistémas.

Ja biatu ievies-
tas uz procesiem
orientétas siste-

mas, tad var bit
nebldtu tada Pasu
skandala?

Runijot par pasu
skandalu, “Dombur-

$ovd® amatpersonas

sprieda loti divaini.

Parasti ir ta, ka vis-

pirms nosaka meér-

ki, modelé procesu
ideilo variantu, kad
tas ir skaidri izdo-

mits un izprojektéts,

tad tiek ieviesta sisté-

ma, kas palidz to visu

realizét. Nevis ki tas

ir noticis — vispirms

ir sistéma, kas lauj

generét viltotus datus

un jebkurai personai

piekliit datu bazei, un tikai péc tam sak aprakstit procediiras un
procesus. Sis ir piemérs tam, ka rodas neefektivitate. Ir ieviestas
dargas sistémas par lielaim investicijam, bet efektivitates nav, un
rezultits nav sasniegts.

Kadu no metodém, kas ir orientéta uz procesu sakarto-
Sanu, atbalstat Jis?
Pasaulé popularas ir vairakas metodes — pieméram, /DT, Btree
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Networks u.c Misu uzpémums klientiem piedava vadit pro-
cesus, izmantojot ARIS metodologiju un programmatiiru. To
parpémam no partnerorganizacijas /DS Scheer. ARIS metode
ir daudz absorbéta praksé, stradajot ar dazadiem uznémumiem
visa pasaulé.
Pamatideja visim metodikam ir vienada: sakuma tiek analizéts,
kas un ka notiek uznémuma $obrid, un tiek aprakstita esosa
situicija. Prakse pierada, ka vienu un to pa$u darba procesu dar-
binieki uztver un izprot acskirigi. Ta ir klasiska situicija, kad
katrs darbinieks vienu procediiru apraksta katrs savadak. Ta
sakas diskusija, kas ir
ieguvums  vaditdjam,
jo izradas, ka darbs
tiek pilnigi savadak iz-
pildits atkariba no 3,
kas to dara.
Nikofdais

mérku definé§ana —

posms ir

kas un ka uzpémuma
ir jamaina. Pieméram,
tas nav misu pamat-
bizness vai més to
neizpildam pietiekosi
labi, un to nododam
ar¢jo  pakalpojumu
sniedzéjam, tada veida
ietaupot lidzeklus.
Kad tas ir izdarits, no-
tieck darbs pie jaunu
procesu modeléanas.
Procesu posmi daza-
dam metodém ir lidzi-
gi, atskiriba slépjas ap-
stakli, cik saprotama
ta ir klientam. ARIS
ir loti funkcionala me-
tode, un ari program-
matiira ir izplatita. St
metode efektivi palidz
sasniegt mérki. Ta
nak no Vicijas. Pirms
vairak ki 20 gadiem
profesors  Vilhelms
Sérs (Prof. Dr. August
Wilhelm Scheer) sika
nodarboties ar $iem jautdjumiem — sikotnéji akadémiskos no-
lakos. Ving pétija iespéjamas metodes, ka uzlabot organizaciju
konkurétspéju un efektivaku vadibu — tiesi izmantojot procesu
organiz&fanas pieeju. Péc dazu gadu darba Sérs izveidoja savu
kompaniju, kas izstradaja un noslipéja $o metodologiju — proce-
su modelésanas instrumentu. Tas ir loti attistijies un pilnveidots.
Pozitivi ir tas, ka ta ir Eiropas metode, kas mums ir pienemama
péc mentalitates.

%
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KARA KA JAU KARA?

Raksts tapis sadarbiba ar uznémuma personala izgfitibas centru ,Educatio”

Aleksandrs Fridmans

Bizness — tas ir kars.

biznesa stratégiskas attistibas konsultants,
konsultaciju kompanijas “Amadeus Group” parvaldo3ais partneris,

Pircgji — teritorija, kas ir jaiekaro.

Konkurenti — pretinieki, kas ir jauzveic.

Lai uzvaretu kara, ir nepiecieSama stratégija. Tiesi
Sis dokuments apraksta kara mérkus, iesp&jamo
pretinieku resursus un kaujas operaciju prioritaras
metodes. Visiem klientu naudas nepietiks!

Kam nepiecie$ama stratégija? Stratégija ir specifisku darbibu
komplekss, kuras firma grasas pielietot veiksmigas konkuren-
ces kaujas izcini$anai. Visim $§im darbibam ir jabuat logiski sav-
starpéji saistitam izpildes seciguma un tam ir jabut savstarpéji
atbilstigam. Ta ka faktiski jebkurai kompanijai $adu darbibu
ir saméra daudz (kas ir dabiski), tad ir acimredzams, ka téze
»misu firma stratégija atrodas vaditaja ,genialaja galvd” ir ab-
surds prieksstats par vadibas procesiem. Cienijamais uznémeéjs
var viegli iedomaties, cik efektivi var vadit kompaniju, ja nav
rakstiski un strukturizéti izklastita pasa izpratne par darbibam
nakotné. Tomeér, labaka prakse pierada, ka vidéji tris gadu stra-
tégija kompanijai ar piecus miljonus latu lielu apgrozijumu ir
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50 lappusu liels dokuments.

Parveidojot nenoliedzami genialas vaditaja/ipa$nicka domas
lasima un saprotami dokumenta formata, kompanija iegist
virkni nopietnu prieksrocibu. Pirmkart, procesa, kad struk-
turizéti tiek izklastits vaditaja viedoklis par vina prieksstatiem
tiek veikta kvalitativa vai kvantitativa analize. To var darit gan
patstavigi, gan ar pieaicinatu specialistu palidzibu. Prakse rada,
ka novértéjums no malas nebat nav kaitigs, nemot véra to, ko
nereti esam parak lieli optimisti, taja skaita attieciba uz tirgus
attistibas perspektivam konkréta segmenta un kopuma.
Otrkart, padotie (kuriem acimredzami naksies istenot $efa no-
domus) stratégijas izstrades rezultata iegiist labu iespéju ripigi
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iepazities ar dokumentu, sagatavot savus jautdjumus, izteikt vie-
dokli un galarezultata nonake pie vienota viedokla ar vaditaju
gan par nikamajiem mérkiem, gan par to sasniegsanas veidiem.
Treskart, ar stratégijas paradiSanos nopietni paaugstinas visu li-
menu darbinieku darba efektivitate, kuri varés pardomat savu
darbibu, pilniba izprotot gan gaidimos rezultatus, gan kritérijus
- labi/slikti.

Ja uzpémumam nav uz papira izliktas skaidras stratégijas, tad
darbinieks bez perspektivas redzéjuma var izpildit tikai vien-
reizéjus rikojumus, péc kuriem gaidams kartéjais ,vadibas spé-
riens”. Tads stavoklis, savukar, izraisa priek$nieka dusmas un
rada vélmi nomainit eso$o personilu pret personilu ,ar lielaku
iniciativu”, kas visu saprot pats.

Korekti noformuléti plani lauj izanalizét finansialas iespéjas, un
nepiecie$amibas gadijuma vai nu korigét parlieku ambiciozos
planus, vai ari sakoncentrét nepiecie$amos finansialos resursus,
pilniba saprotot perspektivas un to izmanto$anu. Pasreiz, kad ir
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sakusas aktivas medibas péc Eiropas naudas, pédéjais apstaklis
ir ipasi akeuals, jo attiecigo lidzeklu piesaistiSana, bez to izman-
to$anas ripiga plana, vairak radis launuma, neka labuma. Tiesa,
daudzi vaditaji uzskata, ka galvenais, lai tik batu nauda, bet to
izlietot vini macés. Un smagi kladas!

Ilglaicigas konkurences prieksrocibu stratégijas veido$anu no

vétrainas fantazijas atskir Cetri svarigi fakrori:

1) stratégijai ir janodrosina ipasnieku intereséjoSo mérku sa-
sniegSana;

2) visam stratégija paredzétajim darbibam ir jaatbilst kompani-
jas realajiem vai piesaistimajiem resursiem;

3) visas planotajas darbibas ir janem véra potencialo konkuren-
tu resursis

4) visas planotajas darbibas ir janem véra pircéju uzvedibas un
izplatianas kanalu vektorialas tendences.
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Pirmais solis stratégijas izstradé ir izvéléties uzvedibas veidu
tirgit. Standarta variantus var ilustrét ar sekojo$o matricu (sk.
attélu 1).

Attéla Nr. 1 komentars

Saméra tipiska izvéle ir stratégijas imitacija, kas redzama at-
téla augdeja kreisaja stiiri: visa tirgi konkurence notiek iepriek-
$&jo spéles noteikumu robezas. Kompanijai, kura savai darbibai
tirg izvélas tada veida uzvedibas modeli, ir japienem segmenta
lidera , traktéjums/redzéjums” par tirgu. Visi pulini jakoncentré
uz to, lai cik vien iesp&jams precizak atdarinatu lidera pieeju
biznesam, un jakopé lidera stipras puses (pirms tam novértéjot
resursu pietiekamibu). Izvéloties $adu stratégiju, kompanija ie-
giist garantijas saméra mierigi ,,dreifét”, ta¢u atsakis no ambici-
jam segmenta bt liderim.

Otra iespéja attélota tabulas kreisaja apakséja pusé. Konku-
rences cinu var istenot “péc vecajiem noteikumiem”, tadu ne
visa tirgli, bet gan atseviskda nida, kas visvairak lauj izmantot
kompanijas stipra puses. Tada veida kompanija censas klit par
lideri atseviska tirgus nisa. Bet, ka likums to biis iespéjams izda-
rit ar daudz precizakas veco pre¢u/pakalpojumu pozicionésanas

palidzibu, vai ari ievieSot jaunas preces/pakalpojumus, kas pare-
dzéti kadas patérétaju mérka grupas konsolidacijai. Saja gadiju-
ma panakumi tiek sasniegti tad, ja konkurenti negrasas sekot i
uznémuma pieméram, vai ari vispar ta izvéléto niSu neuzskata
par pievilcigu.

Attéla labaja pusé ir izvietoti riskantaki stratégijas veidi, kas
balstiti uz “jaunas spéles” ideju. Tie tiek izmantoti daudz retak,
tatu sola lielakus ieguvumus. Ta var méginat izmainit spéles no-
teikumus atseviskas nisas. Pieméram, buljona kubicinu razotaji
piedava patérétajiem izmantot kubicinus ki piedevas, kas uzla-
bo édiena garsu.

Pats riskantakais variants ir - “jauna spéle visa tirg”. Tas no-
zimé gatavibu nomainit spéles noteikumus visa segmenta un
veiksmes gadijuma izraisa pilnigu precu/pakalpojumu izvéles,
iegades vai izmantoSanas principu nomainu. Pieméram, lielo
tirdzniecibas centru paradi$anas Latvija izraisijusi sistematisku
pircéju ieradumu maini$anos. Tas notiek visaktivakaja pircéju
segmenta (tagad ievérojams daudzums precu un pakalpojumu
tiek pirkti tiei tur, lidz ar ko daudzi pilsétas centra esosi agrak
veiksmigi striddjo$i mazumtirdzniecibas veikali nepartraukti
zaudé pircéjus).

> Ka konkureét?

(Artéls Nr.1)
Kur konkuret?
O
e Uzstadit junus noteikumus
Viss tirgus inat li . _
9 Atdarinat liderus visam segmentam kopuma
rousmiga || | mmRsegmentaciuun || ognents zyeidot
Tirgus nisa izveidot jaunas nisas e - I
- prieksrocibas sava nisa
segmenta
lepriekseja spele -
tradicionali Jauna spéle -
noteikumi jauni noteikumi
i N DE ﬁﬁ NICT
Spr,l!lg,v,a“ey I |I I U UIN\L I NL |
Organizacijas Attistibas Centrs —
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(Attéls Nr.2)

Kompanija parspéj konku-
rentus, piedavajot daudzreiz
zemiku cenu, kas nodrosina
pircéju uzmanibu.

Pasas zemakas
cenas stratégija

Liels kapitals, kas nepiecie-
$ams izdevumu samazinisanas
tehnologiju realizésanai, bez
kurim nav iespéjams panakt
zemu cenu.

Neiepemt tirgus dalu, kura
nodro$inas nepieciesamo pel-
nu, izmantojot zemas cenas.

Kompanija parspéj konkuren-
tus ar preces / pakalpojuma

Unikali piedavajumi un resur-
si pircéju adekvatai apkalpo-

Pircgji var nenovértét piedava-
to unikalitati; konkurenti pie-

Unikalitates unikalajam Ipasibam, tajos | Sanai. davas argji lidzigu produktu
ae. jautajumos, kurus pircéji uz- par pievilcigaku cenu.
st rategl Ja skata par svarigiem un ir gata-
vi par tiem maksat.
Kompanija parspéj konkuren- | Iespéja sistematiski analizét | Vajadzibu specifikas neparzi-
. tus ar savu prasmi apkalpot | patérétiju specifiku un reali | nadanas dél, nemaicét pietie-
Fokusésanas kaut kiadu specifisku pircéju | parspét konkurentus tik liela | kami parliecinosi paradit sa-
Stratéél_] a grupu. mérd, lai to novértétu specifis- | vas prieksrocibas specifiskajai

ka grupa. grupai.

Lai ari kadu stratégiju uznémums izvélétos, censoties kliit paraks
par konkurentiem, tam ir japiesaista patérétaju uzmaniba savai
produkcijai, paradot lielu “vértibu” salidzinajuma ar konkuren-
tu piedavdjumu. Bez tam, lielakas problémas slépjas apstakli, ka
nav pietickami ar §is “vértibas” radiSanu (vai izdomasanu), bet
par to ir japarliecina pircéjus.

Pasaules kompaniju un uznémumu brunojuma ir dazadi, ie-
domajami un neiedomajami lidzekli, ar kuru palidzibu iekarot
savu dominanti tirgi. Eksisté tik daudz konkurétspéjigu strateé-
giju, cik daudz ir konkurétspéjigu uznémumu. Tomeér, atmetot
nianses, konkurences cina var izmantot tris pamata stratégiskas
pieejas.

Neviens no ilgtermina parakuma konkurences formésanas vei-
diem nav burvju lidzeklis, kas nodro$inatu absolutu parakumu.
Katram no $iem veidiem ir savi plusi, minusi un noteikti dar-
bibas nosacijumi, bez kuriem stratégija nekad netiks veiksmigi
realizéta (sk. attélu 2).

Stratégijas veidi
Atbilstosi izvélétajai stratégijai tiek izstradats:
- detalizéts pre¢u/pakalpojumu plans;
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- cenu politika;
- izplatiSanas kanalu aptversanas prioritates;
- metodes un kanali iedarbibai uz pircéju.

Kompanija, kas nav noformuléjusi savu stratégiju, pastiprino-
ties konkurencel, ir lemta sakavei, (pat ja Sodien ta jitas saméra
parliecinata), jo nakotné nespés sakoncentrét savus resursus uz
konkréto, un, attiecigi, savam precém/pakalpojumiem neno-
droinas prieksrocibas pircéju acis.

Diskutét par to, vai ir nepiecieSama stratégija, ir diezgan bez-
jédzigi. Péc Latvijas iestaSanas ES iespéjams novérot, ka aktivi-
zéjas dabiskas atlases process. Kompanijas, kas nav paspéjusas
izstradat (un ieviest) savu stratégiju, tiek aizslaucitas no tirgus.
Galvena cina par pircéju notiek starp tiem, kuriem jau ir straté-
gija. Uzvarés tie uznémumi, kas nepalaujas tikai uz savu reakci-
jas atrumu risinot problémsituicijas, bet priekslaicigi ir nodro-
$§inajusies ar stratégiskas parvaldes instrumentiem.

(Raksta tap$ana izmantoti materiali no “Competitive Stra-
tegy: Technigues for Analyzing and Competitors “ by Michael
E.Porter).
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Tirgus uzraudzibas instittcijas (Konkurences padome)
Tirgus situacijas regulgsanai ir izveidots Konkurences
likums.

Likuma mérkis ir aizsargat, saglabat un attistit brivu,
godigu un vienlidzigu konkurenci visas tautsaimniecibas
nozarés sabiedribas interesgs, ierobeZojot tir-

gus koncentraciju, uzliekot par pienakumu izbeigt
konkurenci regulgjosajos normativajos aktos aizlieg-
tas darbibas un normativajos aktos noteiktaja kartiba
saucot pie atbildibas vairigas personas. Sis likums
attiecas uz tirgus dalibniekiemn un jebkuru registrétu vai
neregistrétu tirgus dalbnieku apvienibu.

Konkurences padome ir valsts parvaldes iestade, kas
darbojas saskana ar 3o likumu un citiem normativajiem
aktiem. Konkurences padomi izveido Ministru kabinets,
un ta ir Ekonomikas ministrijas parraudziba. Konkurenc-
es padome ir juridiska persona, tai ir Zimogs ar
papildinata maza valsts gerbona attélu un Konkurences
padomes nosaukumu. Konkurences padomes darbibu
finansé no valsts budZeta. Konkurences padome
pienem lémumus konkurences lietas. Konkurences pa-
domes darbu nodrosina Birojs, kas pilda tas sekretariata
un ekspertu funkcijas, sagatavo jautajumus, doku-
mentus un lEmumu projektus izskatisanai Konkurences
padomes sédés unTsteno Konkurences padomes
pienemto lemumu izpildi.

Konkurences padome:

uzrauga, ka tiek ievérots tirgus dalfibnieku domingjosa
stavok|a Jaunpratigas izmantosanas, negodigas
konkurences un vienosanas aizliegums, kas noteikts
Saja likuma, citos normativajos aktos un starptautiska-
jos lgumos;

izskata iesniegtos zinojumus par tirgus dafbnieku
vienosanos un pienem |émumus par tiem;

lerobezo tirgus koncentraciju, pienemot lemumus
sakara ar tirgus dalbnieku apvienosanos;

atbilstosi savai kompetencei sadarbojas ar attiecigam
arvalstu institdcijam.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

Konkurences padome ir tiesiga:

veikt tirgus apsekojumus, ja nepiecieSams, iesaistot
neatkarigus ekspertus;

sniegt atzinumus par tirgus dafibnieku darbibas
atbilstibu konkurenci reglamentgjo3ajiem normativajiem
aktiem;

iesniegt tiesai prasibas pieteikumus un stidzibas 3aja
likuma un citos normativajos aktos paredzétajos
gadijumos;

publicét Konkurences padomes viedokli un ieteikumus.
Konkurences padomes darbu nodrosina Birojs. Birojs
nav juridiska persona. Biroja darbu vada direktors.
Biroja direktors ir valsts civildienesta ierédnis, kas tiesi
paklauts Konkurences padomes priekSsédétajam. Birojs
ir tiesigs Konkurences padomes varda veikt darbibas
saskana ar Konkurences padomes priekSsedetaja
noradijumiem un normativajiem aktiem.

Kontrolgjosas institdcijas

Partikas un veterinarais dienests, Riga, Republikas lau-
kums 2, LV-1010, talr. 7027475, http://www.vvd.lv.
Sanitara robeZinspekcija, Riga, Republikas laukums 2,
LV-1981, talr. 7027282

Valsts augu aizsardzibas dienests, Riga, Republikas lau-
kums 2, LV-1981, talr. 7027098, http://www.vaad.
gov.lv/

Ciltsdarba valsts inspekcija, Riga, Republikas laukums 2,
LV-1981, talr. 7027656

Bezpe|nas organizacija valsts SIA “Lauksaimniecibas
tehnikas sartifikacijas un testésanas centrs”, Césu raj.,
Priekulu pag., Darza iela 12, talr. 4130694, http://
www.ltste.lv/

Latvijas Republikas Mediciniskas apripes un darbspgjas
ekspertizes kvalitates kontroles inspekcija, F.
Sadovnikova 20, Riga, LV-1003, www.madekki.gov.lv,
madekki@madekki.gov.lv

Valsts Proves uzraudzibas inspekcija, Teatra 9, Riga,
LV-1050
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Darba likums
CETURTA SADALA DARBINIEKA PIENAKUMI UN TIESIBAS
22.nodala Darbinieka pienakumi

83.pants. NeizpauSanas pienakums

(1) Darbiniekam ir pienakums neizpaust vina riciba nonakuso informaciju, kas ir darba devéja komercnoslépums.
Darba devejam ir pienakums rakstveida noradrt, kura informacija uzskatama par komercnoslépumu.

(2) Darbiniekam ir pienakums rupéties par to, lai 53 panta pirmaja daja minéta informacija, kas attiecas uz vina
darba veik3anu, nebdtu tiesi vai netiesi pieejama treSajam personam.

84.pants. Konkurences ierobezojums péc darba tiesisko attiecibu izbeigSanas

(1) Darbinieka un darba devéja vienosanas par darbinieka profesionalas darbibas ierobezojumu (konkurences
lerobeZojums) péc darba tiesisko attiecibu izbeigsanas ir pielaujama vierigi tad, ja minéta vieno3anas atbilst
sadam pazimem:

1) tas mérkis ir aizsargat darba deveéju no tadas darbinieka profesionalas darbibas, kas var radit konkurenci
darba devéja komercdarbibai;

2) konkurences ierobezojuma termins nav ilgaks par diviem gadiem, skaitot no darba tiesisko attiecibu izbeigSanas

dienas;

3) attieciba uz visu konkurences ierobezojuma laiku ta paredz darba devéja pienakumu maksat darbiniekam

atbilstoSu ikménesa atlidzibu par konkurences ierobezZojuma ieverosanu.

(2) Konkurences ierobeZojums var attiekties tikai uz to darbibas jomu, kura darbinieks tika nodarbinats darba tie-
sisko attiecibu pastavesanas laika.

(3) VienoSanas par konkurences ierobezojumu nav speka, ciktal ta atbilstosi konkurences ierobezojuma veidam,
apmeéram, vietai un laikam, ka arT nemot véra darbiniekam izmaksajamo atlidzibu, uzskatama par netaisnigu
darbinieka turpmakas profesionalas darbibas ierobezojumu.

(4) VienoSanas par konkurences ierobezojumu sledzama rakstveida, noradot konkurences ierobezojuma veidu,
apmeéru, vietu, laiku un darbiniekam izmaksajamas atfidzibas apmeru.

85.pants. Vienpuséja atkapsanas no vienosanas par konkurences ierobezojumu

(1) Darba devégjs pirms darba tiesisko attiecibu izbeigsanas var rakstveida atkapties no vieno3anas par konkurenc-

es ierobeZojumu.

(2) Ja darba devgjs uzteic darba flgumu, pamatojoties uz $a likuma 101 .panta pirmas dalas 1., 2., 3., 4. vai
5.punkta noteikumiem, darbinieks zaude tiesibas sanemt atlidzibu par konkurences ierobezojuma ieveérosanu.

(3) Ja darbinieks uzteic darba flgumu, pamatojoties uz 3a likuma 100.panta piektas dalas noteikumiem, vinam ir
tiesibas viena menesa laika, skaitot no darba figuma uzteikuma dienas, rakstveida atkapties no vienosanas par
konkurences ierobezojumu.

Spring Valley | [11] il VALMIERA
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STRATEGISKIE MERK],
REZULTATIVUMS UN EFEKTIVITATE

Stratégiskie mérki — tie ir izmérami rezultati. Tos nosaka, bals-
toties uz panikumu atslégas faktoriem, kas definéti uznémuma
vizija. Stratégiskos mérkus formulgjo, ir jalieto darbibas vardi,
jo to sasniegs$ana ir aktivs process. Tie ir pareizi formulét, ja:
tos var izmérit;

ja vadiba un darbinieki var tos ietekmét;

tie ir pienemami un saprotami dazadam darbinieku grupam,
kas strada organizacija;

nav pretruni ar organizicijas viziju un organizacijas kultaru,
kas pastav uznémuma;

uzpémuma ir nepiecie$amas zinasanas un iemanas to sasnieg-
Sanai.

Katram veiksmi nodro$inosajam faktoram, kas tiek iestradats
vizija, var formulét vairakus stratégiskos mérkus. Janem véra, ka
stratégiskie mérki ir saistiti ar etrim uznémuma attistibas per-
spektivam vai virzieniem — finansu, patérétaju, iek$éjo procesu,
zina$anu un apmacibas.

Noteikt stratégiskos mérkus palidz izpratne par stiprajim un
vdjajam pusém, tas ir -iek$€jas un aréjas vides analize (SVID).
Tapat ari, tos izstradajot, janem véra visu iesaistito pusu intere-
ses. Pirmaja vieta — darbinieku, otraja — patérétdju, tresaja -ak-
cioniru, tam seko piegadartaji un sabiedriba plasaka izpratné.
Formuléto stratégisko mérku skaitam nevajadzétu bic parak
lielam. Optimali tas ir ne vairak ka 25. Tiem jaatbild uz jautaju-
mu — “Ko?”, nevis, ki tas ir klidu gadijuma — “Ka?”. Parak liels
stratégisko mérku daudzums liecina par nespéju koncentréties
uz galveno.

Visiem stratégiskajiem mérkiem ir jabut savstarpéji saistitiem
un tiem vienam otru ir jaietekmé. Viena meérka sasniegana
veicina nakama realizaciju. Tai jabut ka célonu seku kédei. Tie
mérki, kas nenes ieguldijumu vizijas realizacija, no izveidota sa-
raksta ir jasvitro.
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Rezultativums ir atskaites faktors — cik liela méra tiek sasniegti
uznémuma meérki. Savukart, efektivitate ir saistita ar iespéjam
vadit procesu un izmantot pieejamos resursus. Empiriskais li-
kums skan $adi — jo isaks ir izgatavosanas laiks, jo efektivaks
ir darba process. Lai paaugstinatu rezultativumu, ir jaorientéjas
uz rezultatiem, lai panaktu efektivitati — japalielina atrums, ja-
samazina izdevumi un japaaugstina procesu vadiba. Rezultati-
vums un efektivitate ir ciesi saistitas ar jebkura veida razosanu.
Tabula Nr.1, tiek sniegts ieskats, kadi varétu bit iespéjamie re-
zultativuma radi3ji. Atbildot uz tabulas saraksta jautdjumiem,
iespéjams parbaudit esoSo situiciju un definét stratégiskos mér-
kus.
Ta ir viena no metodém, ka padarit maksimali parskatamu un
kontrolét stratégisko mérku noteiksanas procesu.
Tabula Nr.2 piedavajam to, kads varétu biit iespéjamo pasaku-
mu saraksts, lai uzlabotu darba procesus un uznémuma konku-
rétspéju. Ka jau tika minéts ieprieks, stratégiskie meérki ir sais-
titi ar ¢etram uzpémuma attistibas perspektivam vai virzieniem
— finandu, patérétiju, ieks&jo procesu, zinasanu un apmaicibas
un, izejot no ta, tiek sastadits pasikumu saraksts. Balstoties uz
tiem,varam noteikt galvenos stratégiskos mérkus, pieméram:

- samazina$anas stratégija;

- izdevumu samazinasanas stratégija;

- biznesa procesu atruma palielinasanas stratégija;

- uzlabo$anas stratégija;

- diferensacijas stratégija.
Vienmér ir daudz stratégiju variantu un nav vienas labakas.

Rezultativuma raditdji, ko iespéjams izmantot, lai noskaidro-

tu uznémuma darbibas efektivitati Cetros galvenajos attistibas
virzienos

LGV
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Tabula Nr.1
Rampersads, 2003

Perspektiva vai
uznémuma attistibas
virziens

Rezultativuma raditaji

S ktiva

inansu perspe

F
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Akciju vertiba dotaja bridt

lenakumi

lenakumi no investicijam

Investiciju fmenis

Naudas pltsma

lenakumu pieaugums

lenémumi no pardosanas

Teko3o izdevumu procents no pardo$anas ienakumiem un otradi.

Marza (angliski margin)

Rentabilitate = ienakumi no pardo3anas / izdevumi + uzcenojuma procenti

Novirzes procents no budZeta (budZeta svarstibas)

RaZiba = visa ienako3a nauda/ visa izejosa nauda

Faktiska produktivitate = faktiskais rezultats / faktiskie izdevumi

Sagaidama produktivitate = sagaidamais rezultats / sagaidamie izdevumi

Rezultats = izejo3ais (saraZoto produkcijas vienibu skaits x pardo3anas cena) + dividendes
Darba raziba = rezultats / personala izdevumi

Personala izdevumi = cilvekstundas x vienas stundas darba apmaksa (izcenojums)
Pamatkapitala produktivitate = rezultats / kapitalieguldijumi

Kapitalieguldjumi = pamatfidzek|u amortizacijas gada uzkrajuma summa

Materialu rentabilitate = rezultats / izdevumi par materialiem

Izdevumi par materialiem = izdevumi iepérkot materialus — izdevumi tos uzglabajot
Papildus produktivitate = rezultats / citi izdevumi

Citi izdevumi = izdevumi par elektroenerdiju, raZzosanas iekartu apkalposanu un uzturésanu,
apdrosinasanu u.c.

Integréta produktivitate = rezultats /(izdevumi personalam + kapitalieguldijumu izdevumi + izde-
vumi par materialiem + citi izdevumi)

Rezultativums = faktiskais rezultats / sagaidamais rezultats

Bruto uzcenojums = ienakums no pardo$anas — materialu, precu un pakalpojumu izmanto3anas
Vertiba, kas nepieciesami, lai saraZzotu konkréto produkciju

Tirais uzcenojums = bruto uzcenojums — amortizacija (pamatiidzek|u izmanto3anas vertiba laika
perioda)

lenakumu summa no gada pardosanas uzcenojuma

lepirkumu dalas procents no pardota

Krajumu apgrozijuma atrums

Krajumu procents

lepirkumu cena salldzingjuma ar tirgus cenu

lepirkumu daudzums salidzingjuma ar pardo$anas daudzumu

Piegadataju skaits

lenakumu procents no jaunu produktu pardo3anas

i = VALMIERA(
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Tirgus dala
Tirgus pieaugums
Patéretaju procents, kas partraukusi pirkumus, jo ir neapmierinati
Loti apmierinatu patéretaju procents
Pateretaju kopéjais apmierinatibas imenis
Potencialo patéerétaju skaits
Potencialie ienakumu posteni
Cik ilga laika perioda tiek atbildets uz patéretaja pretenziju
Cik ilga laika perioda tiek atrisinata patérétaju problema
Pateretaju lojalitates fmenis
Noliktava “guloSo” precu skaits
Izdevumi, kas saistTti ar patéretaju zaudesanu vai jaunu patéretaju piesaistisanu
Zaudgjumi no pardosanas, kas saistiti ar patérétaju neapmierinatibu
Darbinieku vizisu skaits pie svarigiem klientiem
Tik8anos skaits ar patéeretajiem, lai noskaidrotu vinu vajadzibas, pieprasjumu, idejas un vinu pre-
tenziju analize
Konkreto meérku skaits, kas virziti uz patéretaju vajadzibu un pieprasijuma apmierinasanu
Proceduru skaits, kas saistitas ar patérétaju prasibu apmierinasanu
Telefona zvanu procents, kas palidz risinat patérétaju problemas ne velak ka péc tresa signala
sanemsanas
Pieejamiba
Marketinga izdevumi
lekSejo patéretaju apmierinatibas fimenis
Piegades laiks (laiks no pasttisanas briza lidz piegadei)
Laiks, kas nepiecieSams lai pasttrtu produktu
Piegades terminu neieverosanas procents
Laiks, kas nepiecieSams, lai sniegtu atbildi par servisa apkalposanu
Kontaktu skaits ar pateréetajiem
Tirgus petjumu skaits
Reklamaciju skaits
Patéretaju pretenziju skaits

- Preces atgrieSanas procents

Apmierinato klientu skaits, kas pozitivi verte to ka organizeta uznemuma komunikaciju ar klientiem

taju perspektiva

ere

Pat

Efektivitate = sagaidamie izdevumi / faktiskie izdevumi

Produkta izgatavo3anas laiks = apstrades laiks + inspekcijas laiks + parvietosanas laiks +
uzglabasanas laiks

RaZo3anas cikla efektivitate = apstrades laiks/izgatavosanas laiks

Dikstaves laiks

Bojajumu skaits

RaZo3anas iekartu gataviba = Vidgjais termins fidz atteikuma notikumam/vidgjo remontésanas
laiku

Videjais termins idz atteikuma notikumam

Vidgjais remonté3anas laiks

Atteikumu procents = (atteikumu skaits / kopgjis parbaudrtu produktu skaits) x 100%
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ere

Pat

MEISTARKLASE

Atteikumu procents = (atteikumu skaits / darba laiks) x T00%

Apstrades laiks salldzingjuma ar velamo vai gaidto laiku

lekartu gataviba ekspluatacijai ={(darba laiks — dikstaves laiks) / razo3anas laiks}x 100%
Remontésanas cikla ilgums = bojajumu, nepilnibu noversanas laiks + laiks, kas japatére pec
bojajumu atklasanas

Rekinu izrakstisanas atrums

Piegades atrums (no pasttijuma izdarisanas lidz piegadei)

Priekslikumu sagatavosanas laiks

Aizkavesanas gadijumu procents, izpildot pasttijumus

Reakcijas atrums, izpildot klienta servisa pieprasjumu

Produkcijas izstrades laiks

lenakumu procents no jaunu produktu pardo3anas

Laiks, kas nepiecieSams jauna Iidz jauna produkta nokltsanai tirgt

Slimibas d&| kaveta darba laika procents

Darba laika sakuma nokavésanas procents

Darbinieku apmierinatibas fimenis

Kadru mainbas koeficients

Darbinieku procents, kas uzskata, ka vini strada efektivu vadrtaju paklautiba

Darbinieku skaits, kas uzskata, ka viniem tiek uzticéts darbs pie sarezgitiem uzdevumiem
Pareizi aizpilditu dokumentu skaits procentos

Darbinieku procents, kas izpilda darbu atbilsto3i saviem darba pienakumiem (amatu aprakstam)
Produkcijas kvalitates koeficients ={(produkcijas skaits — defektu skaits) / produkcijas daudzums}) x
100%

braketas produkcijas procents vai pienemtas produkcijas procents

Braka procents

Bojajumu procents

Atgriezto precCu procents

Traumu procents, kas saistTtas ar bistamu darbu

Darba dro3ibas tehnikas parkapumu skaits

Ekologisko prasibu neizpildes gadijumu skaits

Procesu procents, kas atrodas statistiski vadama (kas nav saistTti ar razoSanas procesu) stavokit
Procesu procents, kad kvalitate tiek kontroleta realaja laika (raZzo3anas procesa)

Procents, kad tiek kaveta pasttjumu izpilde

Piegades drosums, pasttijumu procents, kas piegadati laika un ieverojot tehniskos noteikumus
lzdevumi kvalitates nodro3inasanai, ko veido:

- izdevumi iek3eja braka noversanai: izdevumi, kas saistiti ar kludu labo3anu pirms produkts tiek
piegadats patérétajam, tas ir, noversot ta defektus; darba galdu dikstave; laiks, kas tiek zaudéts dar-
biniekiem séZot un gaidot remontu; atlaides, jo produkts nav kvalitativs;

- izdevumi aréja braka noveérsanai: izdevumi, kas saistiti ar kludu laboSanu péec produkta piegades
patérétajam, pieméram, remonta izdevumi; transportésana un glabasana, kas saistitas ar preces
mainisanu; rezerves dalas; patéretaju uzticibas zaudesana; garantijas apkalposana un citu pretenziju
noversana;

- bridinajuma izdevumi: izdevumi, kas saistTti ar iepriek$ minétajiem izdevumiem; izdevumi kvalitativai
projekté3anai un ar to saistitiem procesiem; kvalitates kontroles procesa plano3ana; bridingjums par
remonta izdevumiem; kapitalieguldijumi; iequldijumi profesionali sagatavojoties kvalitates prasibu izpil-
dei un darba proceduru standartizacijas veik3anai;

- izdevumi produkcijas novertesanai; izdevumi, kas saistiti ar mérisanu, ka art produkcijas un procesu
novertesanu, lai parbaudtu vai produkts atbilst noteiktiem standartiem. Sie ir izdevumi iepriek3gjai
parbaudei, laboratorijas petijumiem, specialu parbaudes iekartu un iericu iegadei, izdevumi produkci-
jas pienem3anai, produkcijas kvalitates atskaisu ieviesana un auditi atbilstosi ISO un citu kvalitates
sistému standartiem

Organizacijas Attistibas Centrs
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Ibu perspektiva

nasanu un apmac
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Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

* /" — dalft ar
“ — " — minus

Darba raZzigums = rezultats/personala izdevumi

Uzcenojums (pievienota vertiba) / izdevumi par personalu
Uzcenojums/ darbinieku skaits

Uzcenojums / darba laika ilgums

Pelna, kas tiek guta no viena darbinieka

Pardo3anas ienakumi uz vienu darbinieku

Stratégiskas informacijas pieejamiba

Darbinieku komunikativas kompetences fmenis

Neveiksmigas komunikacijas gadijumu skaits

Darbinieku prasmiju procents

NepiecieSamo prasmiju skaits

Nepieciesamo macibu kursu skaits

Kvalificetu darbinieku procents

Darbinieku procents, kas ir ieguvusi nepiecieSsamas zinasanas
Darbinieku procents, kam ir nepieciesams gut svarigas zinasanas vai prasmes
Darbinieku izglitosanas izdevumi

Vadibas un darbinieku izglito3anas izdevumi

Macibu izdevumi ka procents no pardo3anas

Atrisinatu problému skaists

Videjais priekslikumu skaits no viena darbinieka

Realizéto priekslikumu skaits

Vértiga stratégiska informacija ka procents no pieejamas informacijas
Darbinieku procents, kuru kompetences sféra ir noteikta

Inovativu tehnologiju esamiba

Stratégisku zinasanu procents, kas ir pieejamas

Videjais laiks, kad tiek atrasts darbinieks uz kadu amatu

Darbinieku procents, kuru personigie merki ir saistTti un saskanoti ar kopgjiem organizacijas

merkiem.
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Tabula Nr.2
Uznemuma pilnveido3anas darbibas, lai paaugstinatu konkurétspéju.

Konkurétspéjas paaugstinasana

Samazinasana

- Restrukturizacija

- Statu samazinasana

- Uznemuma izméru samazinasana

. Autsorsings Izdevumu samazinasana

- Efektivas fideribas panaksana veicot
ekonomijas pasakumus raZzo3ana
- lepirkumu procesa vadiba
- Standartizacija un modulu raZo3ana
- - Datorizacija, interneta izmanto3ana
Atruma palielinasana - Razosanas parceldana uz valstim, kuras ir

+ Datorizacija . ‘ lets darbaspéks
- Biznesa procesu reinZzenerings

- Preciza laika ievérosana
- Universala darba rezultatu

sistéma
Diferensacija
- Universala darba rezultatu sistéma
Uzlabojumi - Radikali jaunievedumi
- Universala darba rezultatu sistéma - Jaunu tirgu veidoana
- Biznesa procesu reinzenerings - Maksimala produktu un pakalpojumu
- Kvalitates sistemu ievieSana individualizacija Joti konkrétam mérka
- Stratégiska kooperacija grupam
- Organizacijas kultdras attistisana un - Lideriba atslegas kompetences
partisipativais menedzments - Lideriba darbinieku individualajas
- Couchings un kompetences kompetencés
paaugstinasana
ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS WWW.ZL.LV

FEBRUARIS-MARTS, 2008 BIZNESA PSIHOLOGIJA 31
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APMIERINATIBA AR
KA ORGANIZACIJAS

DARBU
DARBA

EFEKTIVITATES RADITAJS

Elga Zégele
psihologijas zinatnu magistrs
vadibas un marketinga konsultante

Darba

produktivitate
Interesgjoss  mainigais,
apmierinatibu ar darbu.
Apmierinatiba ar darbu

I8

uznémumu  vaditgjus

ko raksturo darbinieku

ir individa afektiva, tas

Ir, emocionala reakcija uz vina patreizéja darba

apstakliem.

Dazas apmierinatibas ar darbu definicijas:

Apmierinatiba ar darbu ir individa atticksmju pret darbu ap-
kopojums, kas sevi ietver konkréta cilvéka subjektivu apmieri-
natibu ar dazadiem darba aspektiem un nozimiba, ko individs
pieskir Siem atseviskajiem komponentiem.

Organizaciju konsultants Loks (Locke) apmierinatibu definé $adi:
“Tas ir patikams vai pozitivs emocionils stavoklis, kas rodas no
individa darba vai darba pieredzes novérté$anas.” Vel viena defi-
nicija, ko piedava Porters un Lavers (Portere Lawler): “Apmie-
rinatiba ar darbu ir individa afektiva, tas ir, emocionala reakcija
uz vina patreizéja darba apstakliem.” Tomér, dazi organizaciju
pétnieki uzskata, ka apmierinatibas ar darbu pamata ir vairaki
kognitivi, tas ir, ar domasanu saistiti, nevis emocionali faktori.
Organiziciju konsultanti un pétnieki Armstronga un Longa

D
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(Amstrong and Long) veiktie vérienigie pétijumi apliecina, ka
jebkura personalvadibas veida pamata, ko organizacija izmanto,
atrodas cilvéku vadibas filozofija, ko realizé uznémuma augstaka
vadiba.

Minétie zinatnieki pétija organizicijas pastavodas stratégiskas
programmas un praktiskas darbibas, lai noteiktu personalvadi-
bas saturu un veidus, ka tie tiek realizéti katra konkrétaja gadi-
juma. Peétijuma gaita tika analizéti divi jautdjumu bloki:

* makrokorportivie jautdjumi, tadi ki vizija un misija, darba
organizicija, darba efektivitate, kvalitate, rupes par klien-
tiem, jaunu tehnologiju ievie$ana;

* cilvékresursu jautajumi, tadi ki kadru nodro$inajums, ap-
maciba un personala attistiba, atalgojumu sistéma un dar-
ba attiecibas.

NET LGV
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Vini secindja, ka musdiends nav iespéjams vadit organizaciju,
balstoties uz veco, uz kapitala optimizaciju orientéto pieredzi.
Sadu uznémumu vaditajiem agri vai vélu nakas nomainit priori-
tates, proti, tagad par galveno prioritati ir kluvis cilveka faktors
— darbinieki. Uznémumu darbinieki pasi ir zina$anu sniedzéji,
lidz ar to tieSi vini ir tie, kas paaugstina sava uznémuma kon-
kurétspéju

Organizaciju konsultants Arie de Geus, kur$ ir pétijis uznému-
mus ilgdzivotajus, (tadus, kas darbojas 100 gadus un vairak) se-
cina, ka tie ir vienoti, saliedéti savas identitates apzina, un $ajos
uznémumos pastav salidzino$i lielaka apmierinatiba ar darbu.
Padzilinata katra atseviska uznémuma attistibas izpéte atklja,
ka ta izdzivo$ana parmainu laikd nozimiga loma bija tiesi dar-
binieku loti spécigi izteiktajai piederibas un lidzdalibas izjutai.
Sada saliedétiba un kopibas apzina liela méra veidojas no ta, ka
vadosie darbinieki parasti tika izvéléti no uznémuma stradajo-
$ajiem. Viena vaditdju paaudze nomainija otru, bet darbinieki
sevi uzskatija par visa kopiga uznémuma galveno virzitajspeku.
Savstarpéjas saprasanas iespéjas palielinaja tolerance pret dar-
biniekiem, viniem uzticoties un atlaujot uzpémuma interesés
veikt eksperimentus, pielaujot zinamu ricibas ekstravaganci sis-
témas ietvaros.

Daudzi autori (Artur, 1990, 1992, 1994; Becker et al, 1997;
Chadwick and Cappelli, 1998; Delaney and Huselid, 1995;
Huselid and Becker, 1996; Huselid et al, 1997; Ichniowski et
al, 1997; Kuch and Mc Grath, 1996; Macdufhie, 1995; Pattrson
et al, 1997; Youndt et al, 1996) ir veikusi pétijumus, kuri no-
demonstré, ka pareiza darbinieku vadiba praksé paaugstina or-
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ganizacijas efektivitat. Pétijumi pieradija, ka izplatitakie veidi,
ka tiek paaugstinita organizacijas darba efektivitate, ir saistiti ar
vaditdja darba stilu un atticksmi pret darbiniekiem, kas veido
vinu apmierinatibu ar darbu.

Faktori, kas liecina par efektivu darbinieku vadibu, ir:

1. Pozitiva psihologiska liguma noslégsana.

2. Personala uzticibas un motivacijas limenu paaugstinasana.

3. Personala darba kvalifikacijas paaugstinaSana, prasmju un ie-
manu bazes paplasinasana.

4. Darbiniekiem lielakas atbildibas delegésana, lai vini varétu
pilnigak izmantot savas iemanas un prasmes.

5. Kompetences prasibu limena noteik$ana un karjeras attisti-
bas plana sastadiSana.

6. Nepartrauktas attistibas un vadibas efektivitates procesu ie-
viesana.

7. Veicinasanas sistémas izmanto$ana, lai informétu darbiniekus
par to, ko organizacijas vadiba uzskata par svarigako un par
ko ir gatava finansiali un, izmantojot citus veidus, atalgot.

8. Darba attiecibu stratégijas izstradasana, kas darbinieckiem ga-
ranté balss tiesibas, jo tiesi darbinieki ir tie, kas izsaka visla-
bakos priekslikumus, lai uzlabotu kvalitati. Darba attiecibas
starp organizacijas vaditaju un tas darbiniekiem ir aspekts,
kas spéjigs vislielakaja méra ietekmét darba efektivitati. Kaut
ari §is attiecibas ir paklautas attistibai un parmainam, ir sva-
rigi, ja ir noformuléts stratégisks prieksstats par ilgsto$am un
pozitivim savstarpé&jam attiecibam.

W
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Svarigi, lai individs giitu apmierindjumu no sava darba, jo tiesi
Seit — darba vidé vipam ir iespéja realizét sevi, izmantot savas
spéjas un pilnveidot savu personibu, kontaktéties ar citiem cil-
vekiem, tikt novértétam, sanemot atalgojumu un sajust savu
nozimibu. Darbinieki, kam ir augstaka apmierinatiba ar darbu,
vairak riipéjas par darba kvalitati un ir produktivaki, vini ir lo-
jalaki organizacijai, ilgak saglaba savas darba vietas un necensas
mainit darbu.

Apmierinatibas ar darbu parametri

Pastav dazadi viedokli jautdjuma par to, vai apmierinatibai ar
darbu ir viena vai vairakas dimensijas. Dazi autori definé apmie-
rinatibu ar darbu ki viendimensionilu konstruktu — cilvéks vai
nu ir apmierinats ar darbu, vai nav. Tomér pamata dominé uz-
skats, ka apmierinatiba ar darbu ir multidimensionala — cilvéks
var bt vairak vai mazak apmierinats ar savu darbu, ar vaditaju,
atalgojumu, darba apstakliem, tani pasi laika esot neapmieri-
nats ar citiem darba vides komponentiem.

Taisniguma  kritérijs ir

e attiecibas ar vadibu,

* papildus atvieglojumi vai nemonitarie labumi,

e atziniba un novértésana,

* darba procediiras,

e attiecibas ar lidzstradniekiem,

* komunikacija,

e darbs ki tads — darba bitiba.
Uzpémuma vadiSanas makslas pamata ir ideja par to, ka esoSie
resursi ir janovirza uz uzpémuma augsanu un attistibu. Tas no-
zimé, ka kapitals un cilvéku talants tiek novirzits uz tiem uzné-
muma darbibas sektoriem, kuri labveéliga vides situacija varétu
sniegt vislielako atdevi.
Tomeér jaatceras, ka organizacija abim pusém — darba devéjiem
un darba péméjiem ir katram savi mérki un intereses. Tas ja-
censas saskanot, tadé] vaditijs ietekmé savus sekotajus, bet vini
savukirt ietekmé savu lideri, vérSot uzmanibu uz savam intere-
sém konkrétaja situacija. Tatad apmierinatiba ar darbu ir ciesi
saistita ar motivaciju. Ka zinams, viens no vaditaja galvenajiem

sava darba un algas

salldzinasana ar citu darbinieku darbu un atalgojumu.
Ja apmaina tiek uztverta ka taisniga, tad individs
ir darba pietiekami motivets, bet, ja ne, tad rodas
neapmierinatiba, kas kopuma var ietekmet individa
apmierinatibu ne tikai ar sanemto atalgojumu, bet

arT ar darbu.

Viena no Sobrid popularikajam apmierinatibas ar darbu noteik-
$anas metodém ir P. Spektora aptauja “Apmierinatiba ar darbu.”
(Job Satisfaction Questionary, Paul Spektor), kas ir sekmigi
adaptéta Lawvija. Ta ir 54 punktu Likerta skala, kur sniegtas at-
bildes tiek vértétas intervala no 1 lidz 6, un tad tiek aprékinats
kopéjais punktu skaits. Aptaujas jautdjumi ir iedaliti 9 grupas
(katra 6 jautajumi), kas attiecas uz atseviskiem apmierinatibas
ar darbu parametriem — darba algu, nemonetariem labumiem
un papildatvieglojumiem, sanemto atzinibu, izaugsmes iespé-
jam, kolégiem, prieksniecibu, darba saturu, komunikaciju orga-
nizacija, darba procedram. Jo punktu skaits lielaks, jo augstaka
darbinieka apmierinatiba ar darbu.
P. Spektora aptauja “Apmierinatiba ar darbu.” visparéja apmie-
rinatiba ar darbu veidojas no $adam pozicijam:

* darba samaksa,

* izaugsmes iespéjas,
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uzdevumiem un prasmém ir motivét darbiniekus. Apmierina-
tibas ar darbu teorétiska bitiba ir balstita dazadas motivacijas
teorijas.

Loka meérka teorija apmierinatibas ar darbu pamata ir indivi-
da iespéjas ar darba palidzibu sasniegt sev nozimigus mérkus.
Porters vajadzibu neatbilstibas teorija uzskata, ka apmierinati-
ba rodas tad, kad ir panakta nenozimiga atSkiriba starp cilvéka
vajadzibam un to, ko darbs vipam spéj sniegt. Instrumentala
teorija (Porter & Lawler) apmierinatibu ar darbu skaidro, bals-
toties uz to, vai sanemta atlidziba atbilst individa ekspektacijam
(gaidam un ceribam). Japiemin, ka §i teorija balstas uz Vruma
(Vioom) ekspluatacijas teoriju. Nozimigs ieguldijums ir ari
Adamsa (Adams) taisniguma teorijai, kas balstas uz apmainas
principu starp darbinieku un organiziciju. Taisniguma kritérijs
ir sava darba un algas salidzinasana ar citu darbinieku darbu un
atalgojumu. Ja apmaina tiek uztverta ka taisniga, tad individs ir
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darba pietiekami motivéts, bet, ja ne, tad rodas neapmierinati-
ba, kas kopuma var ietekmét individa apmierinatibu ne tikai ar
sanemto atalgojumu, bet ari ar darbu.

Personibas Tpatnibu saistiba ar darbinieku apmierinatibu
ar darbu
Darbinieka apmierinatibu ar darbu ietekmeé ari vina personibas
ipatnibas, ka ari spéjas un interese par konkréto profesiju.
Ir veikti pétijumi, lai konstatétu, vai apmierinatiba ar darbu ir
neatkarigs fenomens, ko tie$i ietekmé konkréta situacija, vai
varbiit ta ir genétiski nosacita vai vismaz daléji genétiski no-
teikta. Arveijs (Arvey) veica pétjumus, kuros piedalijusies 34
vien$tinas dvinu pari, kas tika audzinati atseviski. Sis pétijuma
mérkis bija noteikt genétiskos un vides faktorus, kas ietekmé
individa apmierinatibas ar darbu limeni. Tika atklats, ka vis-
pariga un iek$éja apmierinatiba ar darbu, tas ir, apmierinatiba
ar darba saturu, liela méra ir atkariga no iedzimtibas. Tani pasa
laika aréja apmierinatiba ar darbu, tas ir, apmierinatiba ar dar-
ba vidi, apstakliem un atalgojumu nav saistita ar genétiskiem
faktoriem. Tika izdariti secindjumi, ka darbiniekiem, stajoties
darba, jau piemit noteiktas apmierinatibas vai neapmierinatibas
dispozicijas, ko ir griiti mainit, un tadé] nereti neizdodas paaug-
stinat individa apmierinatibas ar darbu vidéjo limeni, pat tad, ja
tiek bagatinats darba saturs un izmantotas dazadas motivésanas
programmas. Otrkart, apmierinatibas limeni nikotné var prog-
nozét, balstoties uz lidz§ingjiem novérojumiem par to, cik liela
méra darbinieks ir apmierinats patreizéja situicija. Tendences
paliek nemainigas, jo ir genétiski noteiktas.

Arveijs ipasdi akcenté se$us galvenos parametrus, kas péc vina

pétijumu rezultatiem ir tie, kas ietekmé darbinieku apmierina-

tibu ar darbu:

1. lespéjas. Darbinieki ir apmierinati, ja vinu darba tiek pie-
davatas dazadas iespéjas, pieméram, piedalities interesantos
projektos, iesaistities darbos, kas piedava izaicinajumu, ka ari
iespéjas uznemties lielaku atbildibu.

2. Stress. Ja darba vérojams paaugstinats negativais stress, apmie-
rinatiba ar darbu ir zema. Sida neapmierinitiba vérojama, ja
darbs kaut kada veida traucé darbinieku personigajai dzivei
val ir pastavigs raizu un uztraukuma avots.

3. Lideriba. Darbinieki ir apmierinataki, ja vinu vaditdji ir veik-
smigi lideri. Te svariga ir spéja motivét darbiniekus stradat un
veikt savus pienakumus labi, cen$anas biit labakajiem, inicia-
tivas uznemsanas.

4. Darba standarti. Ir vérojama darbinieku lielaka apmierinatiba
ar darbu, ja visa darba grupa lepojas ar darba kvalitati. Dar-
biniekiem ir svarigi redzét sava darba rezultatus un sapemt
atzinibu.

5. Atbilstoss atalgojums. Apmierinatiba ar darbu ir lielaka, ja
darbinieki sanem péc vinu domam atbilstosu atalgojumu par
padarito.

6. Adekvita vara un tiesibas. Darbinieki ir apmierinataki ar dar-
bu, ja vigiem ir vinu pozicijai adekvita vara un tiesibas pie-
nemt lémumus.
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Darbinieka apmierinatibu ar darbu ietekméjosie faktori
Modeli, ko izveidojosi Hekmans un Oldems (Hackman &
Oldbam), tiek uzsvérti pieci butiskakie darba raksturojumi, kas
ir svarigi, lai padaritu individa darbu aizraujo$u, un vig$ spétu
apmierinat savas vajadzibas un vélmes:

* darba identitate,

* darba nozimigums,

* pielietojamo prasmju dazadiba,

* autonomija,

* atgriezeniska saite.
Organizaciju psihologi min dazadus faktorus un faktoru grupas,
kas ietekmé apmierinatibu ar darbu. Varrs (Warr), balstoties uz
daudziem pétijumiem par to, ki darbs ietekmé veselibu, izdalija
vairakus priek$nosacijumus jeb darba vides apstaklus, kas batu
janodro$ina, lai individs spétu izjust apmierinatibu ar darbu:

* kontroles iespéjas — iespéjas pienemt lémumus,

* iespéjas pielietot savas prasmes,

* aréji noteikei mérki,

* dazadiba,

* darba vides “caurspidigums”(pietickama informacija),

* iespéja sanemt atalgojumu (pietickams ienakumu limenis),

* fiziska drogiba (drosi darba apstakli),

* starppersonu kontakta iespéjamiba (kontaktu ar citiem dar-

biniekiem kvalitate),

* sociala pozicija (darba prestizs).
Teoriju ir daudz, un tas ir dazadas, bet ir svarigi, lai vaditajs
pievérstu uzmanibu Siem faktoriem un izanalizétu, ka tie dar-
bojas vina vaditaja organizacija, jo apmierinats darbinieks neno-
liedzami ir vértiba katra organizacija. Pastav tacu tie$a sakariba
starp darbinieku un klientu apmierinatibu.
Un vél jaatceras, ka vaditajs ir “atslégas” figiira organizacija, un
darbinieku apmierinatiba ar darbu liela méra ir atkariga no vina
spéjam un citiem vina personibu raksturojosiem psihologiskiem
un socialas vides noteiktiem faktoriem.
Apmierinatiba ar darbu ir fenomens, ko ir nozimigi pétit ari
Latvija.
Svarigi, lai individs giitu apmierindjumu no sava darba, jo tie-
$i Seit — darba vidé, vinam ir iespéja realizét sevi, izmantot sa-
vas spéjas un pilnveidot savu personibu, kontaktéties ar citiem
cilvekiem, tikt novértétam sanemot atalgojumu un sajust savu
nozimibu.

Izmantota literatiira:

Armstrong, M. (2000). Strategic Human Resource Manage-
ment. Kogan page

Armstrong, M. & Long, P. (1994). The Reality of Strategic
HRM, Institute of Personnel Development, London.

Spector, PE. (1997). Job Satisfaction: Application, assessment,
causes and consequences. Thousand Oaks, CA: Sage.
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KONKURSS

Darba diena neliela renesances laika ciemata. Tacu ne visi
ledzivotaji aiznemti tikai ar saviem ikdienas darbiem... Viens
skrien ar pieri siena, otrs dzivo muca un barojas pa spundi,
treSais rok bedri, lai cits iekristu...

Nakamaja lapa ir sanumuréti makslinieka Pitera Breigela
izmantotie sakamvardi, kas ataino daudziem zinamus cilveku
tikumus un netikumus.  Uzaicinam arT Tevi pastaigaties
pa ciemata galveno laukumu, parbaudit savu veribu un
noskaidrot, cik zinamu sakamvardu vari atpazit!
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Sakamvardu sarakstu sati idz Stgada 1. martam uz
e-pastu: info@biznesapsihologija.lv, un

50 precizako atbilzu autori sanems zurnala
,Biznesa Psihologija” bezmaksas gada abonementu.
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DARBINIEKU ATBALSTA PROGRAMMAS
LATVIJA UN PASAULE

Santa Lice-Kruze

a  Psihologijas zinatnu magistrs

B SIA“O.D.A projekta “Ko man darit?”
pakalpojuma vadrtaja

www.komandarit.lv

Marina Ramata

Psihologijas zinatnu magistrs,

SIA“O.D.A" projekta “Ko man dartt?”
4 vecaka konsultante

-

Sarezgijumi gan darba, gan citas jomas nereti rada
stresu, traucé darbiniekiem produktivi stradat.
Lai darba razigums un produktivitate neciestu, lai
mazinatu darbinieku aizieSanu no darba, lai atbalstitu
savus darbiniekus gratas situacijas, ASV un Eiropas
valstis 20.gadsimta vidu tika izveidotas darbinieku

atbalsta programmas.

Kads darbinieks séz aizdomajies. Kolégis to pamana un jauta
— vai kas noticis, ki es varu palidzét? Darbinieks izstasta par
to, ka vinam ir piedavajums klut par nodalas vaditaju cita §
uznémuma nodala, bet vin$ nevar izlemt, vai pienemt $o karje-
ras izaugsmes iespéju. Noripéjies darbinieks jauta gan sev, gan
citiem — Ko man dariz?

Vél viens gadijums — kads labs uznémuma darbinieks sacis kavét
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darbu, vin$ uzdevumus vairs nespéj izpildit paredzétaja termina,
jo vinam ir problémas savstarpéjas attiecibas gimené. Soreiz va-
ditdjs uzdod jautajumu — Ko man darit?

Tadas situacijas var novérot biezi — sarezgijumi gan darba, gan
citas jomas nereti rada stresu, traucé darbiniekiem produktivi
stradat. Lai darba razigums un produktivitate neciestu, lai ma-
zinatu darbinieku aizie$anu no darba, lai atbalstitu savus dar-
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biniekus grutas situacijas, ASV un Eiropas valstis 20.gadsimta
vida tika izveidotas darbinieku atbalsta programmas. Sobrid par
tadam sik domait gan uzpémumi Latvija, gan piedavajumi par
darbinieku atbalsta programmam paradas no konsultaciju uz-
némumu puses.

Darbinieku atbalsta programma - kas tas ir?

Darbinieku atbalsta programmas (DAP) — Employee Assistan-
ce Programm — radugas ASV pirms 50 — 60 gadiem, sakuma
palidzot risinat jautajumus, kas saistiti ar darbinieku atkaribu
no alkohola. Rietumos sakotnéji §is programmas balstijas uz ie-
priekséjas konsultéSanas pieredzes bazes. Laikam ejot, un vairak
izzinot darbinieku un darba devéju vajadzibas, atbalsta prog-
rammas darbibas virzieni un témas attistijas, priek$plana izvir-
zot tadas témas ka stress un trauksme, emocionali pardzivojumi,
attiecibu problémas, karjeras planosana un attistiba, finansu un
juridiskie jautdjumi, bérnu audzinadanas un vecaku apriipes
jautdjumi, vardarbiba un nevienlidziba darba, krizes situacijas,
datoratkariba biznesa pasaulé.

DAP sava butiba ir psihologiska un sociala atbalsta servisu ko-

konsultanti ar darba pieredzi personalvadiba un biznesa vadiba,
konsulté$ana un darba tiesisko jautdjumu risina$ana (profesio-
nalitate), konsulticiju un nodarbibu saturs ir konfidencials, pa-
kalpojums ir pieejams, tam var pieteikties pa telefonu vai pa e
— pastu pats darbinieks, vai darbinieku var pieteikt darba devéjs,
darbinieku atbalsta programmas augstu kvalitati var nodrosinat
sadarbiba ar darba devéju vai personalvadibas cilvékiem, kuri
sniedz nepieciesamo informaciju par radusos problémsituaciju.
Rietumu valstis ir veikti pétijumi par atbalsta programmu
efekeivicat. Harris (1998) apraksta, ki DAP rezultata picaug
klienta izpratne par savu fizisko un garigo veselibu, spéjas tikt
gala ar savam problémam uzlabojas, darbinieks var koncentré-
ties darba procesam, uzlabojas attiecibas ar kolégiem, uzlabojas
dzives kvalitate un veseliba. Gados vecaki vaditaji un darbinieki
DAP ietvaros var izmantot individualas veselibas nostiprinasa-
nas programmas. DAP rezultata samazinas darbinieku aizie$ana
lidz 40%, laika resursu zudumi par 50%, bet attiecibas darba
uzlabojas 70% gadijumu.

Efektivs atbalsts darbiniekiem uzlabo organizicijas cilvékresur-
su kvalitati — paaugstina darbinieku motivaciju un apmierinati-

Darbinieku atbalsta programma rezultata samazinas
darbinieku aizieSana idz 40%, laika resursu zudumi

par 50%,
gadijumul.

pums, kas aptver dazadus pakalpojumus — individualas konsul-
tacijas par darba jautdjumiem, prasmju treninus grupas, atbal-
stu kritisko un krizes situaciju parvarésana (pieméram, avarijas,
aplaupiSanas), specialo situaciju risinagana (pieméram, uznému-
mu apvieno$anas, restrukturizacija, darbinieku samazinasana).
Darbinieku atbalsta programmas pamatnostja ir tada — orga-
nizacijam ir jabt morali atbildigaim par katru darbinieku, kad
vinam rodas griitibas, jo neatrisinatas problémas ietekmé darba
produktivitati un apmierinatibu ar darbu.

Programmas galamerkis ir palidzét individiem bat produkti-
viem darba un dzivot personigi piepilditu dzivi arpus darba.
Darbinieku atbalsta programma ir islaiciga programma, kas
kvalitativi pariipéjas par katra darbinieka garigo veselibu, kas
efektivi risina darbinieku problémas, paredz plasu programmu
individa attistibai un emocionalas labsajutas veicina$anai. Tas
galvenie darbibas principi ir profesionalitate un kvalitate, konfi-
dencialitate, pieejamiba, islaicigums, proaktivitate un sadarbiba
ar darba devéju. Darbinieku atbalsta programma paredz atbalstu
vél pirms krizes situicijas rafanas (proaktivitate), ta paredz 1-3
individualas konsultacijas vai 4 — 8 stundu nodarbibas grupa
islaicigums), darbinieku atbalsta programmu vada profesionali
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bet attiecibas darba uzlabojas 70%

bu ar darbu, palielina darba produktivitati par 14%, samazina
darba kavéjumus par 21% , uzlabo darba devéja télu, samazina
konflikesituacijas darba un darbinieku stresa limeni.

PSanders (2000.) raksta, ka Lielbritanija, kur $is pakalpojuma
veids ir attistits, to izmanto aptuveni 7% no lielo uzpémumu
darbiniekiem. Pieprasitaka no témam gan grupas, gan individu-
alas konsultacijas ir stresa vadiba un relaksacija.

J.L. Teich&]J.A.Buck apgalvo, ka ASV darba devéji izmanto
darbinieku atbalsta programmas pakalpojumus katram des-
mitajam darbiniekam, un 79% no tiem apmeklé individualas
konsultacijas.

Individuala konsultacija .

Ka atbalstit savu darbinieku? Ka palidzét darbiniekiem parvarét
sarezgitas situacijas darba? Individuala konsultacija ir viens no
darbinieku motivésanas, atbalsta un attistibas instrumentiem,
kas paredzétas specialistiem vai vaditijiem konkrétu problém-
situaciju risinasana.

Daudzos uznémumos Latvija problémsituicijas darbiniekiem
palidz risinat personila specialisti, tacu reizém situacija piepra-
sa, vai darba devéjs saredz, ka darbiniekam efektivaks vai pie-
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Uzn@muma ieguvums no individualas konsultacijas

,Atra”palidziba darbiniekam

Krizes vai probleémsituacija, kad nepiecieSsams atrs risingjums. Darbinieks, sanemot
konsultaciju, atrak un efektivak var pienemt lemumu vai izdartt nepiecie3amas izmainas
sava darbibas veida.

Pieméram, nikns klients ir sakliedzis uz darbinieku. Darbinieks raud un nav spéjigs veikt
savus darba pienakumus. Ko darit?

Atbalsts darbiniekam

Jebkurs darbinieks jutisies uznemuma Tpass un novertets, ja sareZgyumus Uuznémums
palidzés risinat, iesakot konsultaciju.

Pieméram, darbinieks strada vidgji 10-12 stundas diena, kas sak atstat ietekmi uz dar-
binieka veselibu un darbaspéjam. Ka var atjaunot savas darbaspéjas?

Motivésanas iespéja

Individualas konsultacijas apmeklejums var kalpot ka motivésanas veids — darbiniekam
palidzes apzinaties savu nozZimigumu uznémuma un ieinteresetibu sevi no uznémuma
puses.

Pieméram, lieliskam specialistam, kuru uzpnémums izglitojis un attistiis, ir kritusies darba
rezultati, mazinajusies darba motivacija. Kas notiek? Ko darit? Ka palidzet? Varbdt pats

darbinieks nezina isto iemeslu?

mérotaks bis atbalsts no aréjiem konsultantiem. Tas varétu bt
konflikesituacijas vai karjeras mainu situacijas, kad efektivaka
bitu aréja eksperta konsultacija.

Individuala konsultacija ir padzilinata, konstruktiva saruna par
kadu problémjautajumu. Tému jeb problémjautijumu ,sarunai
noformulé darbinieks, kas nak uz konsultaciju. Konsultacijas
laika tiek racionali izvértéti iesp&jamie situacijas risindjumi, bals-
toties uz klienta sniegto informaciju. Individuala konsultacija ir
iespéjama par dazadam témam, talu Sobrid vispieprasitakas ir:
personigas karjeras vadiba un plano$ana — vaditajiem, specialis-
tiem un interesentiem, kas ir bitiska karjeras sola izvéles priek-
$a, piedzivo karjeras mainu vai parravumu karjera;

attiecibas darba — cilvékiem, kas vélas atrisinat sarezgitas situaci-
jas attiecibas ar kolégiem, padotajiem un/vai vaditajiem;
personibas resursu izmanto$ana — cilvékiem, kas vélas uzlabot
personigo efektivitati, kas jitas parstradajusies un nogurusi;
harmonija dzivé — darba aiznemtiem cilvékiem, kas vélas rast
optimalu lidzsvaru starp dazadam profesionilas un personigas
dzives jomam.

Péc konsultacijas klientam rodas plasaks skatijums uz izveido-
judos situaciju, ir jaunas idejas un ieteikumi problémas risina-
$anai.

Nodarbibas grupas.

Darbinieku atbalsta programmas arzemés un ari Latvija piedava
nodarbibas grupa (grupas lielums 6 — 10 cilvéki), kur iespéjams
detalizéti apmainities viedokliem par problémsituaciju, kas rak-
sturiga kadai konkrétai amata grupai uznémuma (pieméram,
ka atjaunot emocionalo lidzsvaru péc sarunas ar niknu klien-
tu, ki uzlabot iek$éjo komunikaciju starp grupam, nodalam),
giit atbalstu, zinaanas un patrenét prasmes, kas nepiecieSamas
konkréta darba situacija. Vel ir iespéjams kopigi grupa akeuali-
zét specifiskas témas, kas ietekmé darbinieka labsajicu (ka pro-
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duktivi stradat majas, ka planot personigo budzetu, ka pienpemt
lemumus, ka apzinaties savus resursus, ka izstradat savu indivi-
duilo stilu).

Latvija ir tada pieredze, ka grupu nodarbibas nereti tiek nostip-
rinatas tas atzinas, idejas vai prasmes, kuras rodas apmeklétajam
individualo konsultaciju laika. Pieprasitakas grupu nodarbibu
témas ir personibas resursi, emociju vai stresa vadi$ana un relak-
sicija, lidzsvars vai harmonija individa dzivé un darba.

Péc grupu nodarbibam darbinieki iegiist praktiski noderigas zi-
nasanas un iemanas dazadam darba un dzives situacijam, ka ari
labsajatu un atslodzi péc saspringta darba céliena.

Kas darba devéju var mudinat veidot vai izmantot darbi-
nieku atbalsta programmas pakalpojumus?

Ikdiena vaditaji sastopas ar to, ka darbinieku personigas proble-
mas ietekmé darba sniegumu vai uzvedibu darba vieta. Reizém
darbinieki kavé darbu, reizém darba vieta ziid koncentréanas,
kas traucé darbu padarit kvalitativi un laika. Ta ka vaditajs ir at-
bildigs par darba izpildi, tad vinam japrot identificét darbinieki,
kuru personigas problémas ietekmé darba sniegumu. Viens no
veidiem, kas var mainit situiciju, pirms ta nav kluvusi par krizes
situaciju, ir izmantot profesionalu konsultantu pakalpojumus,
t.i., vérsties pie konsultantiem, kas sniedz atbalstu darbinieku
atbalsta programmas ietvaros. Tas nav vienigais veids, ka darba
devéjs var atbalstit savu darbinieku.Var veidot ieks&jas darbi-
nieku atbalsta grupas, uznémumos pastav labumu sistéma, kas
nodrosina ari iespé&ju darbiniekiem atjaunot savas darbaspéjas.
Darbinieks, kas nonacis griita situicija, jutisies atbalstits no dar-
ba devéja, bet darba devéjs ieglis darba situacijas uzlabojumus
(darba kvalitates uzlabojumus, efektivu laika resursu izlietoju-
mu, mikroklimata uzlabosanos darba kolektiva).
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NOKER BUMBINU!

Ar profesoru Juriju Adleru sarunajas Elga Zégele

Profesors Jurijs Adlers bija viens no 17. Starptautiskas
kvalitates vadibas konferences lektoriem. Vins ir beidzis
Maskavas Valsts térauda un sakausgjumu institdtu un 1965.
gada aizstaveéjis doktora disertaciu. Stradajis zinatnisku darbu
kopS 1960. gada, Tpasi pieversoties statistiskajai kvalitates
kontrolei un kvalitates vadibas metodem. Profesors joprojam
lasa lekcijas un strada pétniecisko darbu Maskavas Valsts
térauda un sakausgjumu institdta, ka arT sniedz vadibas
konsultacijas uznemumiem. Vins ir Krievijas Kvalitates problemu
akadémijas akademikis, Amerikas Kvalitates biedribas biedrs un
Starptautiskas Kvalitates profesionalu gildes padomes loceklis,
daudzu publikaciju autors un pieprasits lektors ka Krievija un
talu aiz tas robezam. Konferences ietvaros vins piedalijas ar
prezentaciju “Motivacija, kvalitate, vadiba un visi citi kustoni”,
bet nakosSaja diena interesentiem vadija seminaru ,lzplatitas
japanu metodes HoSin un Ringi personala iesaistisanai: kapéc
un ka tas lietot?”

Lddzu, pastastiet par sevi? nas darbibas joma. Vel es konsultéju uznémumus menedzmen-

Nodarbojos ar dazadim lietim — esmu profesors Maskavas
Valsts térauda un sakauséjumu institata, kur lasu lekcijas par
kvalitates menedZmentu. Man ir ari aspiranti. T2 ir viena ma-
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ta jautdjumos. Palidzu uznémumu vaditdjiem izvéléties pareizo
stratégiju. Nereti mani pieaicina arl pagvaldibas un valsts iesta-
des. Un visbeidzot, es patéréju lielu daudzuma papira, jo rakstu
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gramatas, rakstus, adaptéju un tulkoju dazadus materialus, raks-
tu priek$vardus grimatam. Mans darbibas lauks ir plass, bet Sie
tris ir galvenie virzieni.

Jus esat vairaku starptautisku organizaciju biedrs?

Ja. Tas neaiznem daudz laika, un tas ir labi savienojams ar visu
to ar ko nodarbojos. Tas ir viens no veidiem ka papildinu savas
zinaSanas.

Saja vadibas konferencé Jis iepazistinajat ar divam ja-
panu metodém. Kada ir to galvena ideja?

Ja! So metozu batiba ir loti vienkar$a. Tie ir instrumenti, ar
kuru palidzibu cilvéki tiek iesaistiti uznémuma darbiba. Jo
katrs més Sodien saprotam, ka pavéle ir loti neefektiva forma
un slikti darbojas ka biznesa vadibas instruments. Japanak, lai
cilvekiem pasiem gribétos kaut ko izdarit uznémuma laba. Lai
vini to gribétu, vini ir jaiesaista lémumu pienemsanas procesos.
Tadé] japani ir izdomajusi divus loti labus instrumentus — Ho-
$in un Ringi. Vienu uznémuma direktoru padomes locekliem,
jo, pirmkart, viniem ir javienojas sava starpa. Un javienojas ir
obligati, jo pretéja gadijuma darba efektivitates nebiis. Otrs ins-
truments ir domats lieliem uzpémumiem, lai vadibas informa-
ciju novaditu lidz katram darbiniekam un lai ikviens darbinieks
klast par procesa lidzdalibnieku. Ja cilvéks jitas piederigs un
iesaistits, tad vin$ dara nevis to, ko vinam pavéléja, bet to, ko
kas ir jadara, lai darbs buitu rezultativs.

Elga, Jusu kolégu psihologu pétijumi pierada, ka starpiba ir mil-
ziga — situacija, kad cilveks strada izpildot pavéli, darba efekti-
vitate ir 3%, bet ja vin$ darbojas savas iniciativas vadits ta var
sasniegt pat 100%.

Latvija Sobrid ir nopietnas gratibas ar darbinieku atra-
Sanu. Vaditaji pat neatlaiz no darba cilvekus, kuriem ir
nopietnas problémas ar alkoholu, tadus, kas péc algas
dienas ned€lu neradas darba. Vai no $adiem darbinie-
kiem var gaidtt iniciativu, iesaistiSanos un radoSumu?
Japani saka, ka nav sliktu stradnieku, bet ir slikts menedZzments.
Ja uzpémuma ir $adas problémas, tad nevajag parmest cilve-
kiem, bet gan vadibai.

Godigi sakot, arT es ka konsultants jatos bezspéciga,
jo Sos darbiniekus nevar atlaist — tad vispar nebds, kas
strada!

Ng, atlai$ana ir pédéjais, ko var darit. Konsultantam nav jajutas
bezspécigam, jo tas ir uznémuma vadibas jautajums, nevis Jisu.
Vipiem ir jauznemas atbildiba par to, ka vinu darbinieki dzer,
jo tas nav sacies vienas dienas laika. Cilvéki dzer, ja uzskata,
ka viniem ir slikti priek$nieki. Dzer$ana ir veids ki demonstrét
attieksmi pret vadibu.

Nezinu gan, vai vini demonstré attieksmi pret vadibu vai
savu gimeni, bet objektivi skatoties — vini ir alkoholiki
un ta ir slimiba.

Ja ta ir slimiba, tad vadibai jadoma par darbinieku arstésanu. Ja-
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Prof. J. Adlers

mégina viniem palidzét. Ka zinims gan man, gan Jums, virieSus
var izarstét. Sievietes, diemzél, nevar — tie ir bezcerigi gadijumi.

Pat, ja Siem cilvékiem to piedavatu, vini jau nesaprot, ka
ir alkoholiki un vairuma gadijumu to nepienemtu.
Ir dazadi testi un metodes, ka to viniem var paradit, atvért acis.

Latvija Sobrid ir tendence, kad darbinieks stajas darba
ar domu, ka ilgi jau Seit nestradas. Vai to jauzskata par
jaunas paaudzes Tpatnibu?

Vélésanas mainit darba vietu? Tas nav divaini, ¢4 ir ta pasa veida
probléma ka dzer$ana. Tas nozimé, ka uznémuma vadiba nav
pret viniem izturéjusies ar cienu. Visticamak, ka ir demonstréta
pilniga vienaldziba. Ja pret mani ta izturas, tad kapéc man jabut
lojalam un jaturas $aja uzpémuma. Kas tad ir tas vértigais un
man svarigais, kas mani te notur? Patiesiba cilvéki nestrada tikai
dél naudas. Nauda protams ir vajadziga. Cilvéki uznémuma ilgi
strada dé| cilvéciskam attiecibam. Ja menedzeri to saprot, tad
nav liela kadru mainiba. Vélreiz apgalvosu, ka probléma nav cil-
vékos, bet gan menedzmenta kvalitaté.

Vai tas nozimé, ka liela dala Latvijas uznémumu ir slikts
menedzments?
Man griti pateike. Bet, ta tas varétu b, ja jau ir tada tendence.
Pilnigi iespé&jams.

Kadi ir tie veidi, ka vaditajs var izradit cienu pret darbi-
niekiem?

Pirmkart, vaditdjiem ir jamacas. Viniem ir jabut izglitotiem, jo
gudrs cilvéks saprot varda ,ciena” nozimi. Otrkart, vadibai ir
jasaprot, ka biznesam daudz izdevigakas ir savstarpéjas cienas
attiecibas un tas atnes uznémumam daudz vairak naudas. Tadai
ir jabue vadibas pozicijai, un $ada attieksme neko nemaksa. T ir
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cilvécisko attiecibu joma un izturéties cilvéciski ir tikai normali.
Tas neko pardabisku ne no viena neprasa.

Vai ar to jasaprot individuali kontakti vai nemonitarie la-
bumi?

Vaditajam vajadzétu iejusties katra cilvéka loma un saprast ka
vins$ dzivo, ko ving vélétos, ka vins jitas.

Izklausas vienkarsi, bet més abi zinam, cik tas ir sarez-
gti.

Ja, bet tas ir tas, kas vajadzigs, lai gitu paniakumus. Veiksmi
nosaka tas ka uznémums tiek vadits, nevis bizness ka tads. Jaat-
ceras, ka cilvéki dara to, ko viniem lauj sistéma.

Cinoties ar negacijam, vaditaji izdeg. K&, Jasuprat, ie-
spé&jams cintties ar IzdegSanas sindromu?

Ta ir tradicionala paradiba! Bet ta nav neparvarama probléma
— jamacas!

Lai vaditaja darbs butu efektivs ir jaiemacas delegét atbildibu,
jasaprot, ka pareizi organizét darbu, lai darbinieki piedalas un
palidz. Jaatzist, ka darbinieki ir tikpat zino$i un spéjigi ka tu.
Misdienas augstaka limena vaditajiem ir jabict loti izglitotiem
un zinoSiem, lai saprastu, kas notiek uzpémuma un ar viniem
pasiem. Jamacas!

Lddzu, pastastiet par Sim Japana raditajam metodém,
kuras Jus izmantojiet sava konsultanta darba.

Viena no tam — konsensusa sasnieg$anas metode tika radita
20.gs sakuma. Tai pamata ir spéle, kad neliela cilveku grupa
sasédusies apli sacer dzejoli: viens izdoma pirmo rindinu, otrs
nakamo, tresais vél nakoSo un ta katrs ir devis savu ieguldiju-
mu. Tas nosaukums ir Ringi. Visbiezak to izmanto augstakais
menedzments vai direktoru padome, lai savstarpéji vienotos,
izstradajot jaunu stratégiju un ilgtermina mérkus. Misija ir uz-
némuma eksistences jégas formuléjums. To nosaka ipasnieki un
augstakais menedZments. Taja netiek nosaukti skaitli, bet ta runa
par sabiedribas vajadzibam, kuras apmierinat gatavojas bizness.
Mineétas lietas ir viegli izstradat ar Ringi metodi. To sekmigi var
pielietot ari citu komandu darbibas mérku nosprausanai.

Otra metode ir radusies jau péc II Pasaules kara ripnica, kas
izgatavoja automasinu riepas un kura stradaja daudzi simti cil-
veku. Uzpémums panakumus gist tikai tad, ja informét un
lojali ir visi darbinieki. Lielos uznémumos saskanu var panakt,
iesaistot cilvekus. Tas darbiniekiem ir loti svarigi. Vizija - tas ir
prieksstats par to ka uzpémumam realizét formuléto misiju. Tas
izstradé, konkretizéjot uzdevumus piedalas visi darbinieki. Ho-
$in Kanri ir informacijas izplatiSanas instruments organizacija.
To izmanto, lai iesaistitu cilvékus kopéja redzéjuma un kopéja
darbibas plina veidosana. Péc stratégisko mérku noteiksanas,
kad top menedzments ir stradajis ar Ringi metodi, tiek veidots
darbibu un uzdevumu plans. Te noder Hosin Kanri. Tkdiena
darbinieki neizsaka savu viedokli, jo baidas, ka tiks soditi un
vini nezina kadi ir sagaidamie draudi. Ar Hosin Kanri metodi
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informacija par stratégiskajiem mérkiem un darba uzdevumiem
tick novadita lidz visiem darbiniekiem. Tas ir princips — ,,Noker
bumbinu!”, jo viniem ir jaizsaka viedoklis, javeic korekcijas di-
rektoru padomes piedavijuma. Sis process pa vertikali turp un
Surp tiek atkartots tris reizes, tad tiek izveidots uzdevumu plans.
Bet, process vél nav gala — plans jasaskano starp nodalam, tas ir,
horizontali. Kad tas ir sabalanséts horizontali, vélreiz janovirza
uz vertikali, jo noteikti bus veiktas korekcijas, un balanss bus
izjaukts. Pédéja interakcija ir laika grafika noteiksana.

Meérku sasniegganas plans dzivo kopa ar uzpémumu, tadé] ik pa
laikam tas ir jakorigé un jauzlabo.

Abas metodes plasi tiek izmantotas Japanas uznémumos un ar-
vien vairak iekaro uznémumus visa pasaulé.

Vai ir pieejama literatira par Sim metodém?
Anglu valodi ir daudz gramatu. Krievu valoda diemzél gramatu
nav, bet ir pieejami raksti.

Kur Jas apguvat $1s metodes?

Tas, kas gramatas rakstits ir viens, bet prakse pavisam kas cits.
Esmu piedalijies vairakos macibu seminaros ASV un Eiropa, un
redzéjis, ka tas praktiski izmanto Japana. Protams, par So tému
esmu lasijis visu, kas ir pieejams.

Vai Jus konsultésiet kadu uznémumu Riga?

Norunits nav, bet, ja mani aicinas, tad neatteikSos. Pieméram,
péc pagajusas konferences mani uzaicinaja viena no Latvijas Fi-
nan$u ministrijas nodalam, un es ar viniem stradaju.

Kads ir vienas konsultacijas ilgums, lai sasniegtu rezul-
tatu?
Ta ir aptuveni nedéla.

Ja nav noslépums, cik maksa Jasu konsultacijas?
Uzskatu, ka mana darba atalgojums ir vienads visur, vai tas ir
ASV vai Eiropas valstis. Ja Latvijas uznpémumam bizness ir nor-
mala stavokli, tad es nezinu nevienu iemeslu, kapéc lai tas man
maksatu mazak nekia uzpémums kada cita pasaules vieta vai
Krievija. Vienas manas darba dienas maksa ir 1500.00 eiro.

Ja uznémums ir krizes situacija un viniem ir nepiecie$ama pali-
dziba, tad es varu ari piekrist konsultét par tadu summu, kadu
vini $aja bridi var atlauties un pilniba norékinasimies vélak.

Vai ir kaut kas 1pass, ko Jus vélétos teikt misu zurnala
lasttajiem?

Vélos atzimét, ka menedZmenta teorija un prakse pardzivo tadu
bridi, kad loti strauji ir pieaugusi psihologijas loma. Tadeé] Jums,
Jusu kolégiem un man ir jajitas lepniem, ka esam loti pieprasiti
un vajadzigi. Organizaciju psihologiem jabut sava gara stipriem,
jo darba tuvakaja laika netriiks.

Manuprat, $ads Zurnals ir tie$i desmitnieka!

Paldies! Domaju, ka més tieSam ta arT jatamies.
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ATLUGUMA STASTS

Katra jauna vide nes pardz*x/ce/amaS —va nu tie ir labi, vai Sk,
tas lakam ir adkarigs no Katra pasa.

Stradgjot sz‘ar/aiaaéé(’a wuzpemuma war nikotn,  diemZe/
nekadu nikstn ter neéaéléaz‘(’/‘a. Tépéc Saku meklet darbaviete,
,éd/‘ varétu nope/n"z‘ ,éo \/afra”(’ Par /‘ZZ‘/% GRS AUMMUMU UA 5&6‘/‘/&5
parddien, = Siaa/%a Viend ro /_afVUCZS makslas skolim. Vasaras
Vidil man wzsmaidija veiksme, un es az‘raa/a darbu Kafejrica. Viss
S(IZ‘Q ided/i - ,éaf%/mca ne//e/a, re /oasa p//Sefc&S Cenfra, darba
3rd¢§’&z sastadi pats, bet, ja nep/ec/eSQ/ns , prieksnieciba 2qja veic
,éore,éc(// as. Nelald viesrica noa/roélng/d pasz‘af gl @Me(/ef@a
plasme, Kkas saukad mums, apkalpojosajan  persondlanm,
qurantéja labas tejas naudas. Turklad ar pamatalga bija lielaka
neka /epr/eléée A darbavieta, twn nevienarr redbs 1 ja pretenziju pret o,
ka macos.

Laiks qaja, wn bucipam  rag axga. 7& lakar tagad biadu
W\S\//en,édréa,é no/‘alééfarof /Qr/e,één/e615a5 af’c“/e,éSM/ :é as  man
neZindmu remes/u c/e/ ,é,/d\/d, /y/a/ﬁ/ \Sd,éo’c“ nedreéama. Privatas
sarunids Starp vadibu wun datam  apkalpojosa  persondla
darbimecérr ika qprana"z‘/ Md/‘{)d\S biedri. Biezi /ﬂd/‘&'c/("/ﬁS daZadas
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c;pme/oé/anQS — Savu nelzdaribu viena mapa . p/era,ésf’d’a " otrar, tUn
VienmeEer Va s 35 éz a (ao/\s no citas MamaS Uz sarunim ar vadibe
katrs tika a/c/nais adSevi sé/ netika veldotas saniksmes, kuras
VISI varétu Kolekdii /zfe/kées tn MSInG radusos parpradumus.
Pamazém Saka veidoties divas nometnes - Cie, kas Sak »ek/st
Jaunu darbavietu wun tie, Kas Skraida pie vadibas wun sadzas, cik
kads ) \//pc;pra'i ) S/t strada. Kezuwltadd nosidzétie 5 bet lieldkoties
nevaisigie Sapema Sodus un avilkermus rno algas .

7a /é a /‘ef//pé( ‘.6//‘{7,)%&( " 3)‘&(?6—2-, ,éé{/‘&- ,éopc—i A{/d—m ,é&'c// p/edf C/A/\/é,é/‘,
sScku meklst aunu darbaviete, ko ari adrade. Par ranc veiksr i
wzzingja vadiba, wn SAAES jaunas intrigas. Péc  atlaguma
wuzrakstisanas Man b /ja janostrada vel ménesis, bet aUng &
darbaviela man Sis ménesis bija parbaudes laks. Sakas kas
2ads, Ko es pal nosappot nevaréju. Tika avanits wz manu jatno
darbavietu wn Stastitas dazadas muffibas par san Ka sliklu
darbimeku. Tika izmants mans darba 3ra1€’(/5 - ja bije ielikusi
3ra1§'(c’2', ka vélos stradad no rita, vadiba noteikd’ lika stradad
vakara. Netifa iedotas 1as brivas dienas, Kuras véléjos - 7as
nofe/,éf/ Z‘/,éa a/z/oz/d"fa\s Un man b QJQSfl‘ao/a 3/821 362::/_ as Z‘CZ, /éd,
lerodoties darda, man jau pr/e(/sa bija Koleges, kas jau straddja
Un neizpratné raudzijas wz mani, jo biju alnikusi wz darbu, Kad
maipa jact pilriba nokomplektéta. /_1&25 , ka tifa darits viss, /a es
neizturétu parbades laku jaungja darbavieta. Sakodu zobus wn
nolémeu izturét, Kas @i izdevas. Tagad stradgju Kafejrica, Kura
péc a/raa\SM/’ga' pa’réaaa/es laka mam neizmeta no darba, bet gan
atbalstija wn, cik varéja, centds palidzét sakariot attiecibas ar
Zagad jact /epneé\s%o darbavietu. Tiesa, Zas gan reizdevas, wn 3a/a
rezultdda més tomér Sk rarnes ,éa /ena/a/n/ef/

7Téa ari [fidz SOa//ena/ rneesS,»eU 5@0/‘&5&(6/ ,éaa/e/ /epl‘/e,éSQJa/ vadibal
bija japin intrigas wun Jacensas mal@d darba vidi. Iespéjams,
@i pali rneesSmu nekads enge/"z‘/S , dadu sads pret cilvékiem es
neSpeZ‘d i(Zluréties.
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Egita Kondrate
Kafejnicas, restorana un kluba “16 korpuss” direktore

No pieredzes zinu, ka dazkart aiz vadibas muguras
var saveérpties tadas intrigas, ka mati celas stavus!
..un peksni man uz galda ir pieci atldgumi.

Mans komentars bas subjektivs, jo uz situaciju skatos ka darba
devéjs.

No pieredzes zinu, ka dazkart aiz vadibas muguras var savérpties
tadas intrigas, ka mati celas stavus! ...un pék$ni man uz galda
ir pieci atligumi. Tos ieraugot, esmu parsteigta un saku inte-
reséties, kas noticis. Izradas, ka ir jau par vélu, un nekas vairs
nav saglabjams. Man nezinot, kolektiva ir risinajusies konflikei
un virmojusas emocijas, bet es to visu nebiju pat nojautusi. Ja,
man ir bijusi tada situicija. Tikai tad es saku jautat cilvekiem
— kas, un kapéc, kur vaina? Ticiet vai né, bet lidz manij nebija
nonakusi $ie konflikti un neatrisinatas situacijas. Tapat ari tas,
ka darbiniekus kaut kas neapmierina mana darba. Neviens neko
tadu nebija teicis. Nezinu, vai mana situicija ir lidziga tai, kas
aprakstita atliguma stasta, bet varu dalities sava pieredzeé.
Mana darba pieredze vado$a amata nav parak liela, bet vienu
gan esmu sapratusi, ka loti svarigi ir organizét sanaksmes. Sis ir
jautdjums par sadarbibu.

Mans viedoklis ir tads — ja darbinieks ir labs, tad es par vinu
ciniSos un centifos noskaidrot iemeslus, kapéc vin$ grib aiziet
un meklésu kur ir vaina. Vienmér esmu cinijusies par labiem
darbiniekiem. Atzi$os godigi, ka gadijumos, kad darbinieks nav
tik labs, ki biju ceréjusi, un mani jau ir sakusi kaitinat vina
uzvediba, ka ari attiecksme pret darbu, tad es pienemu vina atla-
gumu. Neko neiebilstu un neko nejautaju.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

Lidz $im nebiju aizdomajusies par to, ka $adi konflikti un dar-
binieki, kas aiziet prom ar aizvainojumu un dusmam, grauj uz-
némuma reputaciju. Neprasme vai nevélésanas risinat situacijas,
tas ir kauns darba devéjam un darba vietai. Ja darba devéju rici-
ba tie$am bija tada, ka to apraksta stasta autore, tad ta ir diezgan
neizprotama, jo tada veida neko nevar paniak — ta tu ki darba
devéjs izdari pats sev sliktak.

Diemzél $o situdciju nevaru analizét objektivi, jo zinams ir ti-
kai vienas puses viedoklis. Gribu meitenei teikt, lai vina piedod
S$iem darba devéjiem un dzivo talak, jo labi darbinieki mums
visiem ir vajadzigi.

Tam, ko més ki darba devéji varam darit savu darbinieku laba,
diemzél ari ir savas robezas. Més zinim, ka darbinieki no mums
sagaida daudz lielaku pretim nak$anu dazadu materialu jauta-
jumu risina$ana, un ari més vélétos veikt daudzus uzlabojumus,
bet més to vienkar$i nevaram atlauties. Par sevi varu teikt, ka
cenSos iespéju robezas pariipéties par saviem darbiniekiem, bet
iespéjas ir tadas, kadas tas ir un ne vairak. Pagaidam vél nees-
mu parak pieredzéjusi un pielauju sava darba klidas. No tam
micos. Vienu gan varu teike, ka konflikta gadijuma necensos
pasliktinat darbinieka situaciju. Man pat parmet, ka esmu parak
toleranta. Darbiniekiem, kas no manis aiziet, saku: “Visu cienu
tev, ka stradaji pie manis un lai tev veicas turpmak! Katrs darba
devéjs savadaks, gan jau tu satiksi sev piemérotu.”

WWW.ZL.LV
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Gundega Kozlova
Psihologijas zinatnu magistrs, pedagogijas zinatnu magistrs
RPIVA lektore

Daudziem cilvekiem darbs ir vairak naudas pelnisana,

tacu arn

savstarpgjo attiecibu spéles neklatos

novertet parak zemu. lespéjams, ka dotaja situacija
pietrukst abam pusém saprotamu robezu starp
darba ,lietam” un savstarpgjam attiecibam.

Daudziem cilvekiem darbs ir vairak naudas pelniSana, tacu ari
savstarpéjo attiecibu spéles neklatos novértét parak zemu. le-
spéjams, ka dotaja situacija pietrikst abam pusém saprotamu
robezu starp darba ,lietam” un savstarpéjam attiecibam.
Diezgan tipiski, ka darba devéja un darba néméja viedokli par
darba procesu ir atskirigi. Atskirigas ir lomas un varas iespéjas.
Darbinieks jitas atkarigs no vadibas emocionilajam reakcijam
un lémumiem, kuru $aja stasta ir pietickami. Lai justos drosi
sava darba vidé, ir vajadziga relativa stabilitate, stabilitate ari
savstarpéjas attiecibas, ipasi starp vadibu un personalu. Pro-
tams, ka lieti$ko komunikaciju médz iekrasot dazadas attiecibu
spéles, kuru klatbutni pasi spélétaji biezi nemaz neapzinas. At-
liguma stasta ir daudz emociju: daudz aizvainojuma un varbat
pat naida. Var jau fantazét, kas ir noticis pirms tam, kadi ir
céloni vadibas atticksmes mainai, kas ir tas, kas nav pateikes?
Tapat, kapéc tik loti ,jacinas”, lai aizietu no darba, ka ari, kads
bis ieguvums, ,bojajot dzivi” aizejosam darbiniekam? Sie ir tadi
»pagrides” jautdjumi, tomér loti batiski, lai saprastu konkréto
cilveku konkrétas attiecibas. Iespéjams, izmantojot darba attie-
cibas, risinatas tiek pavisam citas...

Skatoties no citas puses, katra organizacija veidojas sava korpo-
rativa kultiira. Darbinieka spéja vai nespéja taja ieklauties liela
méra nosaka, cik ,derigs” vai ,nederigs” vins$ ir konkrétai orga-
nizacijai. Ja ir parak izteiktas vértibu atskiribas, tad grati bas
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abam pusém. Ne jau katram izdodas diferencét ,es pats” un ,es
darbinieks”, vai ,.es vaditajs”.

Meédz teike, ka jebkura pieredze ir pieredze, ipadi negativa, ja
izdodas tikt skaidriba ar savam jitdm un atlaut citiem nebat
atbilstosiem misu gaidam!

Lasot
un pardomajot
Atlaguma stasta komenta-
rus, atklajas atskirigi viedokli, un
ir vélésanas uzrakstit savu komentaru.

Vai Tev, lasitaj, arl ir savs viedoklis? Varbat
Tava pieredze ir pavisam atskiriga no stasta
un komentaros lasita?

Labprat uzklausisim Tavas domas, viedokli un

redzéjumu, Tev tikai jauzraksta e — pasta:

zanete@mits.lv !
Interesantakas atzinas ar Tavu atlauju
publicésim un labprat sadarbosi-
mies ari turpmak!
Tava BP
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MARKETINGS

CANON IR NR 1!

Ar uznemuma Canon prezidentu Hansu Vikstromu sarunajas Elga Z&égele

Pagajusa gada nogalé uznémums /B Serviss, kas
Latvija parstav firmu Canon, svingja savu 15 gadu
jubileju. Gavilniekus sveikt bija ieradusies klienti un
sadarbibas partneri, ka arT augstas amatpersonas no

uznémuma Canon.

Vai IB Serviss darbibas 15 gadu jubileja Latvija ir pie-
tiekami liels notikums lielajam mates uznémumam “Ca-
non”?

Ja, tas mums ir loti liels notikums, un es speciali esmu darba
panémis nelielu partraukumu un ieradies no Maskavas, lai to
nosvinétu.

Ka JUs novertejat uznémuma IB Serviss darbu un 3a dar-
ba kvalitati?

Savas darbibas pirmsakumos /B Serviss bija loti neliels uzné-
mums, un tolaik Latvija mums bija vairaki partneri. Ilgu lai-
ku més vérojam un spriedam, kur§ no tiem varétu but labakais
partneris Canon. Canon piedava gan korporativas, gan plasa pa-
térina preces, un /B Serviss ir musu vienigais partneris Latvija,
kas piedava korporativas preces. Més esam loti apmierinati ar
$§a uznémuma kopéjo darba kvalitati un piedaviatajiem produk-
tiem.

Ka Jus novérté&jat IB Serviss ka Canon partnera darbibu
Latvija, salidzinot ar Canon parstavjiem citas bijusajas
PSRS republikas?

Pirmam kartdim man jasaka, ka /B Serviss parstavis ir loti lojals
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Canon partneris, kura darbiba mums ir loti svariga un vértiga.
Mums ar /B Serviss ir laba sadarbiba, un $is uznémums darbojas
pilniga saskana ar miisu uzskatiem, ka uzpémumam vajadzétu
stradat.

Ko Js varat sacit par 3is valsts kulttras at3kirtbam, at-
tieksmi pret darbu un tamlidzigam lietam?

Ja més runajam par o valsti kopsakariba ar Canon filozofiju, tad
varu teikt sekojo$o — més vélamies stradat valsti un stradac ar
partneriem $aja valsti. Mums nav raksturigi kidu izmantot vai
stradat tikai starptautiska limeni — més vélamies stradac valsti.

Kadi ir Canon mérki un ambicijas? Lidzu, pastastiet par
saviem mérkiem Latvija!

Meés vélamies bt pirmaja vieta ikviena misu produkcijas gru-
pa. Ne tikai Latvija, bet ari ikviena cita valsti. Misu devize ir:
»Canon ir Nr.1!” Nr.1 nozimé to, ka més vélamies iegit lielako
tirgus dalu Seit un pie tam vél atstat otro vietu talu aizmugureé.
Ja més esam Nr.1 ar 25 % tirgus, bet otrajai vietai pieder 24 %
tirgus, tad més neesam Nr.1. Otrajai vietai jabut talu aizmugu-
ré. Vismaz galvenajas produktu grupas — foto un video aparata-
ra, printeros, kopéjamas iekartas. Tadas ir miisu ambicijas.

LGV

CT
(|

50  BIZNESA PSIHOLOGIJA  FEBRUARIS-MARTS, 2008




MARKETINGS

Kapéc jasu uznémuma filozofija tik liela vieta ieradita
kultdras atbalstam — operai, baletam un ldzigam lie-
tam?

No vienas puses, més vélamies but kartigi un apzinigi pilsoni,
tacu més vélamies ari to, lai miis pamana. Canon Europe ir izve-
l&jusies noteiktu pasikumu sarakstu, kurus atbalstit. Pirmkart,
tie ir modes pasakumi, otraja vieta — sports, bez tam més spon-
soréjam ari starptautiskas organizicijas, pieméram, Pasaules Da-
bas Fondu un Sarkano Krustu. Talu vietéja limeni més atbals-
tam ari projektus un notikumus, kas nozimigi $ai konkrétajai
valstij. Tapéc més uzskatam, ka vietéja limeni loti liela nozime
ir kultairas atbalstam.

Vai kultdras atbalsts jums sniedz kadu atdevi un atpa-
zZistamibu?
Ja! Un més nerunajam tikai par naudu, bet ari par to, ka Canon

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

Canon prezidents Hanss Vikstroms

produkcija nepiecie$ama ari kultiiras norisém. Pieméram, fo-
tokameras pasikumu uznemsanai, printeri afiSu izgatavo$anai,
kopétaji nosu pavairo$anai un ta joprojam. Tapéc $aja gadijuma
nozime ir ne tikai komercialajai atdevei, bet ari moralajam un
estétiskajam vértibam. Més baudam kultiiru vizuili un emocio-
nali. Un més vélamies ari, lai misu produkti palidzétu cilve-
kiem baudit kultiru tiesi tapat, lai tie butu vizuali briniskigi un
vienlaikus érti un viegli lietojami. Tada veida més sinergétiski
apvienojam miusu produkciju ar kultiiras notikumiem. Piemeé-
ram, jus, latviesi, esat loti lepni ar savu slaveno operu. Més vé-
lamies to atbalstit, jo jums ta patik, un bez tam arl mums ta
loti patik!

Tatad jasu klientiem patik, ka Canon atbalsta kultdru?
Ja! Un liela nozime ir ari Canon brenda télam. Bez tam $ada
veida més varam iesaistit un ieinteresét jaunus klientus!

WWW.ZL.LV
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PAR ETIKU UN LIEKULIBU
SABIEDRISKAJAS ATTIECIBAS

Ar Jani Rinki, SIA ,Public Relations Holding” valdes priekSseédetaju sarunajas Edijs Fridenbergs

Ja zurnalistam bitiba ,patiesiba stav pari visam’,
tad sabiedrisko attiecibu specialista uzdevums ir
paust organizacijas vai sava klienta viedokli. Vina
uzdevums nebdt nav noskaidrot patiesibu. SA
specialista uzdevums ir parstavet un arl aizstavet

klientu korektas komunikacijas ietvaros.

Cik liela, jusuprat, ir &tikas nozime SA (sabiedrisko at-
tiecibu) un mediju praksé?

Liela. Tikai te ir jasaprot, ka sabiedrisko attiecibu (PR — anglu
valoda) specialista étika atskiras no zurnilista étikas. Un to biezi
jauc. Ja zurnalistam biitiba ,,patiesiba stav pari visam”, tad sa-
biedrisko attiecibu specialista uzdevums ir paust organizacijas
vai sava klienta viedokli. Vina uzdevums nebiit nav noskaidrot
patiesibu. SA specialista uzdevums ir parstavét un ari aizstavét
klientu korektas komunikacijas ietvaros. Faktiski darboties ka
klienta parstavim, medijam komunikicijas joma.

Kadas ir &tikas robezas, kas nebutu parkapjamas, sadar-
bojoties SA specialistiem un medijiem?

Man jau liekas, ka SA specialistam nevajadzétu melot Zurnalis-
tiem. Seviski, ja var iztikt ar ta saucamo ,formalo patiesibu”.
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Tas nozimé, ka tu sarezgita situicija nevis melo, bet pieturies
pie faktiem un tadas notikumu interpretacijas, kas ir izdevigi
tavam klientam. Savukart, ja SA specialists tomér parkapj So
nerakstitas étikas principu un sak melot, vins, pirmkart, riské ar
savu reputiciju un uzticibu Zurnalistu acis. Batiba $ads cilveks
nav spéjigs pildit savu uzdevumu.

Iedomajieties. Jus ka zurnalists vérdaties pie SA specialista, lai
noskaidrotu viedokli saistiba ar kadu problému vina parstave-
taja organizacija vai tas darbiba. Tac¢u $is parstavis atbildes vieta
stasta, ka nekadas problémas nemaz nav (kaut gan ir acim re-
dzams, ka $ida probléma pastav), un isteniba $is baumas par
problému ir izplatijusi konkurenti.

Kada bas jusu reakcija? Visdrizak jis uzmanigi pierakstisiet, ko
$§ads ,specialists” stasta, un raksta konteksta pataisisiet gan vinu,
gan vina parstavéto organizaciju par mulkiem. Un es izdaritu
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tapat, jo Sis cilveks, méginot maldinat zurnalistu, mégina mal-
dinat ari sabiedribu. T2 ir nekorekta komunikacija, kuras rezul-
tata muisu ,specialists” pats provocé Zurnalistu rakstit slikcu par
sevis parstavéto organizaciju.

Interesantakais ir tas, ka visbiezak tiedi $adi ,specialisti”, lai at-
taisnotu savas neveiksmes, péc tam stasta prieksniekiem par to,
cik loti nopirkea ir masu prese. Un ka zurnalists ir ,,parmelojis”
vina teikto.
Savukart, pavisam cita
lieta, ja SA specialists at-
zist problému un stista
par risindjumiem un so-
liem, kurus vina parstavé-
ta organizacija gatavojas
spert, lai novérstu radusos
problému. Sadi pasniegtu
informaciju zurnalisti
uztver pavisam savadak.
Varétu teikt, ka atklitiba
motivé Zzurnalistus jums
palidzét. Tikai $ai atkla-
tibai ir jabat ar pareizi
saliktiem akcentiem, lai
klients neizskatitos péc
neveiksminieka. Tad viss
bis kartiba.

Kas attiecas uz zurnalis-
tiem, tad vinu darbu es
varétu komentét ti. Ja
zurnalists ir korekts un
profesionals, nekas vairak
no vina arl nav vajadzigs,
lai nodrosinatu veiksmi-
gu sadarbibu. Zurnalis-
tam vienkarsi ir jasaprot,
ka SA specialists ari dara
savu darbu, nevis ir ie-
naidnieks. Un, ja zurna-
lists to saprot, tad viss ir

kariba.

Vai tiek izmantots
zurnalistu  pieredzes
trakums, lai tada veida
panaktu vélama mate-
riala neredigétu publicésanu?

Protams. Tikai te atkal ir jasaprot, kads ir kura pienakums.
Mans ka SA specialista uzdevums nav ripéties par zurnalistu
izglitibu, kompetenci vai pieredzi. Par izglitibu rapéjas macibu
iestades, bet par kompetenci un pieredzi atbild pats Zurnalists
un vina parstavétais medijs, izvéloties uzdevumus, kas attieciga-
jam cilvékam ir vai nav pa spékam.

Ja preses izdevums pie manis atsiita nepieredzéjusu zurnalis-
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tu, un es to izmantoju, lai giitu sev vélamu publikiciju, ta nav
mana, bet gan §i preses izdevuma probléma. Ja vinus tas apmie-
rina, tad mani tas ari apmierina. Galu gala, man par to maksa
naudu.

Vai ir bijusi gadijumi, kad Zurnalistu mégina ietekmét,
piedavajot finansialu vai kada citada veida labumu par
noteikta materiala publikaciju? Ja ja, par ko tiek pieda-
vats sava veida labums
un kads ir vienosSanas
scenarijs?

Man ir viens dzelzains
princips, nekad nemaksat
zurnalistiem par jebkadu
materidlu  publicé$anu.
Un $is princips galveno-
kart balstas nevis étiskos,
bet gan tiri pragmatiskos
apsvérumos. Ja tu vien-
reiz samaksisi Zurnalis-
tam par publikiciju, tu
vairs nekad neko no vina
par velti nedabusi. Un ka
tad stradar? Katru reizi
maksat par publikacijam?
Sanik tads ka sutenera vai
savedéja darbs, tikai pros-
titiitu vieta — zurnalisti!
Ir beigudies devindesmi-
tie gadi, kad ta darjja.
Tagad ir jaunas paaudzes
zurnalisti ar jaunas paau-
dzes domasanu. Tiapéc,
tas vienkarsi nestrada.
Cita lieta, ja tu ,nopérc”
zurnalista simpatijas ar

hiva

labi sagatavotu materia-

riga ar

lu, kuru vin$ bez ipasam

palém var izmantot sava
darba. Vai, pieméram, pa-
lidzi noorganizét tiksanos
ar publikacijai vajadziga-

Foto: no perso

jiem cilvekiem. Citreiz

J. Rinkis

pazistamam zurnalistam
ypiemetu” kadu ideju par
interesantu raksta tému vai palidzu savakt datus. Latvijas Zurna-
listu probléma ir laika trikums laba materiala sagatavosanai. Un
to var labi izmantot, lai noskanotu zurnalistus sev par labu.

Savadak ir ar ta dévétajiem ,tematiskajiem Zurnaliem” (tiem, kas
orientéjas uz kiadu konkrétu nozari). Tajos praktiski nevar dabut
savu rakstu ieks$a pat tad, ja tas ir Joti labi sagatavots un Zurnals
pats butu ieintereséts to publicét, kamér vien neesi samaksa-
jis par rakstu vai nopircis reklimas laukumu. Protams, ta dara
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ne visi. Pieméram, ,Biznesa psihologija” ta nerikojas, bet esmu
personigi saskaries ar to, ka man zvana no $adu Zurnalu redakci-
jam (nevis reklimas nodalam) un piedava informaciju publicét
par maksu, jo ta esot laba. Tikai vajadzétu nedaudz samaksat.
Atbildu, ka parasti
gan laikraksti labu
informaciju publiceé
bez maksas.

Tac¢u ari to var sa-
prast, jo tematisko
zurnalu lasitaju loks
nav tik liels, lai vini
ar naudu, ko iegist,
pardodot savu izde-
vumu, spétu pasta-
vét. Tapéc reklamas
tiem ir svarigs at-
balsts, lai neteiktu,
izdzivofanas jauta-
jums. Savadak ir ar
tematiskajiem  Zur-
naliem, kas pastav
lielu laikrakstu pa-
sparné. Ir tadi ka te-
matiskie pielikumi
pie lieliem laikraks-
tiem. Sadi Furnali
parasti strada tapat
ka lielas redakcijas,
liekot uzsvaru nevis
uz ,pérkamo mate-
rialu”, bet gan uz in-
formacijas kvalitati.

Cik biezi presé
tiek parpublice-
ti neredigéti SA
teksti (preses re-
Nizes)? Ar ko $ada
riciba skaidroja-
ma?

Skatoties, ko sauc
par tekstu redigésa-
nu. Mana pieredze
rada, ka Zurnalisti bieZi vien sagatavotas preses relizes pirmas
rindkopas beigas pieraksta ,,..., pastistija tads un tids preses sek-
retdrs vai sabiedrisko attiecibu konsultants....” bet visu paréjo
publicé nemainitu. Ta ki neuzskatu to par tekstu redigésanu,
tad es teikeu, ka materidlu neredigé aptuveni 95% gadijumu
(protams, ja informacija ir sagatavota profesionali). Paréjos 5%
gadijumu Zurnalisti ir vienkarsi spiesti materialu parveidot, lai
varétu parakstities ka autori. Tadi ir gadijumi, kad tiek nostiti
apjomigaki teksti — pieméram, raksti, vai pusgatavi raksti. Starp
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citu, es dazkart speciali satu ,jélu” vai pusgatavu materialu, jo
zinu, ka savadak to neviens nepublicés. Seviski, ja teksta vai in-
formacijas apjoms ir liels.

Domaju, ka neredigétu tekstu parpublicésana ir saistita ar diviem
faktoriem. Pirmkart,
zurnalisti un mediji
kopuma ir ierobezoti
sava laika. Parveido-
jot informaciju vai
tekstu, tiek zaudéts
laiks, kas $odienas
mediju biznesd nav
mazsvarigi. Otrkart,

PAR
BRIVU !

ki jau mingju, ir
svariga forma kada
sagatavota informa-
cija. Kadé] gan butu
japarveido materials,
kas tapat ir nevaino-
jami uzrakstits? Tas
biitiba ir bezmaksas
materials, ar
aizpildit

Tapéc es vienmér

kuru
laukumu.

censos izveidot pazi-
nojumu ka zinu, lai
lasitdjam rastos nevis
vélme kaut ko piela-
bot, bet gan publicét
materialu sava izde-
vuma.

Vai  sabiedriskas
attiecibas ir uz-
skatamas par sava
veida sléptu rek-
Iamu vai propa-
gandu?
Ja uzskatisim, ka sa-
biedriskas attiecibas
ir slépta reklama,
sauksim medijos
Godmani nevis par
Godmani, bet gan
tikai par premjeru. Lai tautai visi premjeri ir vienadi. Un dro-
$§ibas péc televizija neradisim nedz premjera, nedz prezidenta,
nedz ari ministru sejas. T2 sacit, lai nepielautu sléptas reklamas
noklisanu presé.
Protams, ka ar SA palidzibu vienmér tiek kaut kas popularizéts.
Citadak, kada gan jéga uznémumiem batu maksat par $iem pa-
kalpojumiem. Ta ir spéle, kura katrs giist savu labumu — prese
materialu, ar kuru piepildit savas slejas, bet uznémumi atpa-
zistamibu, publicitati, ki arl pozitivus prieksstatus par saviem
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produktiem un pakalpojumiem.

Savadak ir ar propagandu. Vards ,propaganda” pirmo reizi tika
lietots 1622. gada, kad pavests Gregors XV, noraizéjies par pro-
testantisma lielo izplatibu, radija ,congregatio de propaganda
fide”, kas tulkojuma no latinu valodas nozimé , institiicija tici-
bas izplatiSanai”. Un $im vardam toreiz bija pavisam cita nozi-
me, neka més to izprotam tagad. Vispar ,propagere” tulkojuma
no latinu valodas nozimé ,izplatit”. Tapéc par ,propagandu”
pienemts uzskatit ideju, uzskatu un teoriju sistematisku izplati-
$anu noltka ar parliecinadanu iegit piekritéjus, ka ari pamudi-
nat cilvekus uz noteikeu ricibu.

Ja més pienemam, ka sabiedriskas attiecibas, tas ir instruments,
ar kura palidzibu tiek veidoti prieksstati. Savukart, propaganda,
ta ir mérktieciga ideju, uzskatu un teoriju (tatad, ari prieksstatu)
izplatiana. Sekojosi, sabiedriskas attiecibas noteiktos apstaklos

avizes zurnaliste ar it ka célu mérki atspogulot jauko bérnu dzivi
nometné. Més, protams, priecigi, jo projekta pieteikuma bija
sadala ,,publicitate”. Skaisti jautdjumi, skaistas atbildes. Vieteé-
jais fotografs ka projekta vaditaju nobildé mani uz rotalas aiz-
rautu bérnu fona. Isi sakot — viss ideali.

Nakamaja rita iznak vietéja avize, kura viss ir tie$i tados rozainos
tonos ka es tikko teicu... BET..., paraléli iznak viens nacionala
méroga laikraksts, kur uz pirmas lapas ir mani citati, sakara ar
kadu politisku skandalu, kura ka izradijas ir iesaistits tas mui-
zas ipasnieks, kuras teritorija tika organizéta vasaras nometne.
Virsraksts apméram tads: ,Kur pazuda 32 tukstosi latu?” Man
un bérnu nometnei ar tiem politiskajiem skandiliem saistibas
nekadas. Tacu no publikacijas teksta izriet, ka es stastu, kur tas
ipasnieks ir licis kaut kadu deputata it ka kukuli sanemto nau-

du.

Ja SA specialists tomer parkapj 5o nerakstitas etikas
principu un sak melot, vins, pirmkart, riské ar savu
reputaciju un uzticbu zurnalistu acis. Butiba 3ads
cilveks nav spejigs pildit savu uzdevumu.

var kalpot ari propagandas vajadzibam. Viss ir atkarigs no t3, ka
més $o instrumentu lietojam. Turklat, es neteiktu, ka sabiedris-
ko attiecibu izmanto$ana propagandai ir kas slikes.

Patiesiba, $is jautdjums bitu jaapliko daudz kompleksak, jo ta
ir loti interesanta téma, lai gan zinu, ka ir kolégi, kas man ne-
piekritis.

Vai ir iesp&jamas veiksmigas attiecibas ar medijiem un
sadarbiba ar medijiem, neparkapjot profesionalo &tiku?
Protams, ka ja, ja katrs korekti un profesionali dara savu darbu
un neuztver komunikiciju ar pretéjo pusi personiski.

Ko jis uzskatat par godigu, ko par negodigu sadarbibu/
attiecibam?

Par melo$anu zurnalistiem un tematisko zurnalu pérkamibu es
jau atbildéju. Tomér man personiski nepatik, ja zurnalisti ma-
nus vardus ieliek pilnigi cita konteksta. Tiesa, kop$ stradaju SA
biznesa, ar mani ta vél nav gadijies. Ta¢u man reiz tads gadijums
bija, kad vél nenodarbojos ar sabiedriskajam attiecibam profe-
sionali.

Piedaloties kada projekta, noorganizéjam nometni maznodro-
$inatiem bérniem. Viss notika ideali, bérni paédusi, aizpemti,
regulari notiek lekcijas, nodarbibas un atrakcijas. Uz nometni
audzino$os nolitkos atbrauc vietéjie policisti un ugunsdzésgji.
Pedéjie vél nodemonstré savu darbu utt. Peksni ierodas vietéjas
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Galvenais, ka abiem rakstiem bija viens autors. Proti, ta pati
jurniliste, kas bija atbraukusi uz nometni. Sodien man vina
dabitu kartigu publisko ,,périenu”, un es domaju, ka avize pub-
licétu atvaino$anos. Tadu toreiz biju jauns un nezinaju, ka to
izdarit.

Vai uzskatat, ka SA specialista un Zurnalista amata sa-
vieno$ana izraisa interesu konfliktu?

Viennozimigi izraisa. Tas butu tas pats, kas tiesa apvienot proku-
rora un advokata amatus. Turklae, tas ir klaj$ profesionalas éti-
kas parkiapums un mediju tirgus kroplo$ana (nemaz nerunajot
par sabiedrisko attiecibu tirgu). Vienigais iznémums varétu bat
tad, ja nozares, kuras darbojas $ads Zurnalists/ PR’%sts ir absoliti
nesaistitas. Pieméram, Zurnala ,Par bitém” cilvéks ir zZurnalists,
bet uznémuma ,,Baltkrievijas traktori” strada ka SA specialists.
Ta ka §is témas diez vai kaut kur var parklasies, pastav loti maza
iespéja, ka radisies interesu konflikes.

Vai uzticaties zurnalistam darba lietas?

Ja neskaita negativo pieredzi jauniba, ko minéju ieprieks, un
paris zurnalistu méginajumus ,pataustit” manu profesionalitati
SA specialista karjeras sakuma, es kopuma uzticos zurnalistiem.
Ka jau minéju ieprieks, ja tu saproti, ki doma zurnalists, ko vins
no tevis grib, un esi gatavs sadarboties, nedodot pamatu apsau-
bit teikto, komunikacijai vajadzétu bit veiksmigai.
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(GLEZNOJOT IEPAZIT SEVI

Baiba Galina

Labam gleznotajam ir jaglezno divas lietas: cilveks un
dvesele, pirmo izdart ir |oti vienkarsi, bet otro daudz
gratak, jo atvert dveseli, uzdrikstéeties taja ieskatities
un atainot redzeto, prasa lielu drosmi. Bet tas ir ta
Verts, jo tikal tas ir 1sts makslinieks, kura otu kustina

dvesele, nevis prats.

Pastasti par sevi!

Mani sauc Ansis Butnors. Macos Latvijas Makslas akadémija
pirmo no diviem magistratiras gadiem. Esmu makslinieks i
virda vistie$akaja nozimé. Par savu makslas izpausanas veidu
saucu gleznofanu. Aizraujos ar ellas glezniecibu. Patik variét ar
otas triepiena iespéjam, reizém klajot krasu uz audekla bieziem
un isiem, reizém plasiem un smalkiem triepieniem.

Kapéc tiesi gleznosana?

Bridi, kad macijos Jana Rozentala makslas koledza, tur tika pie-
davati divi novirzieni — glezno$ana un grafika, izvélgjos glezno-
$anu. Atceroties sevi mazotné, vienmér esmu kaut ko ziméjis.
Laikam tapéc jau no agras bérnibas tiku bidits makslas virziena,
ta ka man patika gleznot, citas prioritates nemekléju. Neatlika

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

Leonardo da Vinci

tam laika, bija jaglezno, §i nodarbe aiznéma visu manu laiku un
ne uz bridi nepameta domas. lespéjams no manis izdotos loti
labs gramatvedis, es to saku nezinot, ko tads vispar dara, bet
mani aizkustinija, maksla un te nu es esmu, joprojam tikpat
intensivi ka bérniba aizravies ar glezno$anu. Ka gleznotiju sevi
saku apzinies jau no 12 gadu vecuma, tas ir laiks, kad saku zimét
ar mérki klait par makslinieku.

Varbiit citas profesijas nav izraisijusas interesi, jo vai-
rums no tam nav radosas?

Domaju, ka ikviena profesija, pat visgarlaicigakaja, vienmula-
kaja var izpausties radodi, ir tikai jaatrod veids, ki to izdarit.
Profesiju veido cilveks un nav neradosu cilveku. Pat kaklasaites
piemeklé$ana uzvalkam ir radoss process.
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Par glezno3anu tu runa ka par kaut ko idealu, vai tieSam
nekad neesi $aubijies par savas izvéles pareizibu. Saubas
tapat ka radoSums ir viena no galvenajam cilvékam pie-
mitosajam Tpasibam!

Skolas laika man nepatika viena lieta saistiba ar ziméSanas no-
darbibam. Tas bija laika ierobeZzojums makslas stundas un isais
starpbridis péc nodarbibam. Griti gleznot, ja apzinies, ka laika
daudzums ir normeéts,
tada veida glezno ar
domu par paspéanu lai-
ka, nevis darba kvalitati.
Péc zimésanas vienmeér
patik kartigi nomazgat
otas, sakartot krasas, sko-
la tam vienkarsi neatlika
laika, visu nicis sabért
somi un tidam, kads
biju, notaskijies ar krasu,
skriet uz nikamo nodar-

bibu.

Ko tev nozime glez-
not?

Gleznot nozimé labak
iepazit sevi, atklat sevi
ko tadu, par ko man pa-
$am nav bijis ne jausmas.
Caur gleznim méginu
saprast, kas esmu, kads
varu biit un kidu redzu
pats sevi. Ka zinu, ka
ir patiesiba, nevis prata
izspéléts joks, gleznojot
vienmér domiju par ko
citu, nevis procesu, tatad
manu roku vada dvésele.

Kas ir tas, ko tu paras-
ti Zime?

Patik zimét cilvekus, bet
nevis portretus, bet ki
abstraktas biitnes, mégi-
not izmantot tikai figa-
ras, kontirras, portretus, ka tads neziméju. Labprat ziméju ari
dabas skatus un kluso dabu, galvenais atrast ko tadu, kas pie-
saista katra gadijuma, vai tas ir cilvéks, kads dabas veidojums vai
varbiit tgjkanna, ko izmantoju klusas dabas kompozicija..

Vai ir krasas, kas dominé tavas gleznas?

Atvasinatas krasas izmantoju loti reti. PriekSroku dodu pamat-
krasam — melnai, baltai, dzeltenai, sarkanai, zilai, zalai, brinai,
violetai. Tas ir krasas, kuras var atrast daba, tatad ir dabigas.
Buatu divaini péksni zali krasot elektro zalu. Pati labaka krasa,

Spring Valley

Organizacijas Attistibas Centrs

AT vy

manupras, ir dzeltena, ta ir visu krasu krasa, nemot talka dzelte-
no, var sajauke tik daudz citu krasu. Neatbalstu to, ka musdie-
nas veikalos pardod jau gatavas krasas, var iegadaties krasu, kura
saucas: miesas tonis. Krasu jauksana, ista tona atradana, manu-
prat, ir viena no glezno$anas burvibam. No tona tik daudz kas
atkarigs, ikvienas krasas pareiza koncentricija spélé lielu lomu
gleznas noskanas radiSana.

Kas ir svarigaks - ma-
cibas vai iedzimts ta-
lants?

Uzskatu, ka
profesijas iedzimtiba kal-

radosajas

po ki pamats, uz ka ba-
vét visu parégjo. Tas ir loti
nozimigi, jo, pateicoties
iedzimtibai, cilvéks jau
nak pasaulé ki maksli-
nieks, nevis laika gaita
par tadu klust. Bet ar to
vien ir par maz, skola dod
iespéju iemacities veidot
pareizas  kompozicijas,
proporcionali zimét, iz-
kopt savu stilu. Viena lie-
ta bez otras nevar iztikt,
bez skolas nepratisi uz-
zimét pat proporcionalu
cilveka kermeni, bet bez
talanta taviem darbiem
tritks dvéseles. Abam $im
lietam ir jabat apvienoju-
ma vienai ar otru.

Lai gleznotu, tev ne-
piecieSsama iedvesma
vai arT gleznot vari bez
tas?

Ta ka gleznosana ir mans
darbs, nevis tikai hobijs,

Foto: no personiga arhiva

man jaspéj gleznot ari bez
Bet te atkal
var runat par to, ka ne

iedvesmas.

Ansis Butnors

visi darbi izdodas veiksmigi. Ir dienas, kad uzziméju ko lielisku
un dienas, kad nekas neizdodas... to noteikti ietekmé dazadi
faktori, kurus var saukt par iedvesmu. No, ka sastav iedvesma?
Kas to kontrolé? Vai izkapsana no gultas ar kreiso kaju iznicina
dienai atvéléto iedvesmas dalu? Domaju, ka lieli makslinieki ir
iemacijusies saprast, kas ir tie faktori, kas ietekmé vinus pozitivi
un padi apzinati rada situacijas, kas stimulétu vinus darboties.
Ja nesokas gleznosana, panemu brivdienu, pastaigijos, palasu
gramatu, satiecku draugus, daru visu, lai uzlabotu omu un lidz
ar to atgrieztu iedvesmu.

%

VALMIERA\WW

www.valmierai.lv

FEBRUARIS-MARTS, 2008  BIZNESA PSIHOLOGIJA 57




MAKSLA

Kad saprati, ka maksla no hobija ir kluvusi par darbu?
Par gleznam saka maksat, mekléju veidus, ki nopelnit ar saviem
darbiem, domaju par izstadém. No rita célos jau ar mérki glez-
not. Sastadiju grafiku, katru dienu gleznoju konkrétu stundu
skaitu. Neatkapjos no plana, citi celas un iet uz darbu, es celos
un daru to pasu, tikai jaiet nav talak ka lidz blakus istabai. Mé-
ginu sev but stingrs darba devéjs.

Ka noskanojies glezno3anai, vai zem ta slépjas kads ri-
tuals?

Noskanojies gleznosanai esmu vienmér, ta ir mana dienas prio-
ritaite numur viens.

Proti noteikt adekvatu cenu savam darbam?

Zinu, cik par gleznam prasa citi makslinieki, zinu, cik par kada
tipa bildém cilveki ir gatavi maksat. Man nav problému noteikt
savam darbam objektivu cenu. Protams, ir reizes, kad doma-
ju, ka pardevu parak léti, vai mazliet par dargu, ari paskritika
noder, bet visa visuma glezno$ana ir mans darbs un, pardodot
gleznu, man nav jakaunas prasit par to pienacigu samaksu.

Latvija, nodarbojoties tikai ar glezniecibu, var pietieka-
mi nopelntt?

Tas ir labs jautajums. Tiesi $o pasu jautdjumu es uzdodu sev, ik
ritu pieceloties. Ar to, ko nopelnu, man pietiek, piebilde — man

nav parak augstu prasibu pret dzivi. Protu atteikties no kaut ka
par labu gleznosanai, jo tas ir tas, ko man patik darit vislabak,
ta ka kadu izklaidi varu izlaist. Ir bijusas reizes, kad majas nav
neka édama un ari macina svilpo véjs, bet vienmér viss nokarto-
jas, galvenais darit to, kas sagada prieku, un cilvéki to novértés.
Gleznosana péc $adas manas atbildes lickas bezceriga nodarbe,
bet, ja loti pacensas, ar to var nopelnit pietickami Joti, loti labai
dzivei.

Zinu, ka tavi darbi ir bijusi arT izstadés!

Man ir bijusas 2 personilizstades, pédéja no tam tika rikota
2006. gada, un tas nosaukums bija ,Pieauguso spéles”. Taja
mégindju paradit cilvéku savstarpéjas attiecibas. Mani darbi ir
bijusi redzami ari grupu izstadés, pieméram, izstadé ,Minia-
tira uz koka”. Esmu prezentéjis sevi arzemés, precizi runajot
— Holandes pilséta Harlema, kur notika mana personalizstade.
Nakotnes planos ietilpst vélreiz iepazistinait Holandi ar saviem
gleznojumiem, ka ari 2009. gada izveidot jaunu izstadi Latvija,
protams, pats galvenais nakotnes mérkis - pabeigt macibas.

Vai gleznieciba tev ir autoritates?

Ir Joti daudz makslinieku, kuri man patik un kurus es cienu, loti
grati kidu nosauke, jo vini mainas lidzi laikam, emocijam, ku-
ras mani ir dotaja bridi, nevélos kadu izcelt, bet citus atstat no-
varta. No stiliem man Joti patik baroks, renesanse, atklati sakot,
visos stilos spéju atrast ko pievilcigu sev, jaunie makslas paveidi
man ir svesaki, bet es neesmu ta isti iedzilinajies tajos.
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NEVAINOJAMS UZVALKS
VAI KOSTIMS

Liene Z&gele

Cilvekiem, kas strada biznesa vide, garderobe
noteikti ir viens vai vairaki lietiski térpi — kostimi vai
uzvalki. Tie ir dargi apgéerbi, kuru iegade un rlpes par

tiem prasa noteiktas zinasanas.

Cilvékiem, kas strada biznesa vidé, garderobé no-
teikti ir viens vai vairaki lietiski térpi — kostimi vai
uzvalki. Tie ir dargi apgerbi, kuru iegade un rapes
par tiem prasa noteiktas zinasanas.

Ja vélamies, lai musu izskats butu nevainojams, tad
liela nozime ir japievérs sikumiem. Pieméram, kos-
timam vai uzvalkam jabat vienadi pie$titam pogam,
stingrai un gludai apkaklei. Ne mazak nozimiga ir
izstradajuma apdare un tehniska apstrade. Loti sva-
rigi ir tas, lai viles batu taisnas un vienadas. Otra
lieta, kas garanté lielisku izskatu, ir ta, ka apgérbs
ideali ,,séZ uz auguma”.

Neatkarigi no ta, vai cilvéki orientéjas gérbsanas un
stila jautajumos vai né, vini jasu apgérbu lasa ka
gramatu. Pat precizi nezinot, kur ir vaina, ikviens
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pateiks, ka jusu izskats nav ideals. Tadé] apgérbam
nedrikst bt nekadu defektu, nemaz jau nerunijot
par to, ka tas varétu but netirs vai neizgludinats.
Kostimu un uzvalku defektus noteikt nav grati.
Dazkart, kad apgérbs mums ir loti iepaticies, un
més to vélamies pirke, ir svarigi saprast, vai kadas
apgérba nepilnibas ir iespéjams novérst.
Apskatisim iespéjamos apgérba defektus sikak, lai
butu vieglak izlemt, vai pirkt vai nepirke to, kas ir
iepaticies.

Jusu izskats bs nevainojams un parliecinoss, ja ap-
gérbam nebus kroku, zakete nebiis “sagazusies” uz
prieksu vai atpakal, un jus apgérba jutisieties érti.
Slikti pastts kostims vai uzvalks tikai sabojas ie-
spaidu par jums.

ol LGV
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Defektus var iedalit:

- defektos, kas rodas, ja apgérbs ir nepareizi pie-
mekléts un neatbilst izméram;

- defektos, kurus $uvéjs var viegli novérst;

- defektos, kas rodas, ja apgérbs neatbilst jasu au-
gumam un tiek izjaukts izstradajuma lidzsvars.

Defekti rodas dazadu iemeslu dél:

- ja augumam ir Ipatnibas vai problematiskas ker-
mena zonas, ka ari, ja augums neatbilst standarta
izmériem;

- ja apgérbam ir slikta konstrukcija;

- ja apgerbs ir slikti un nepareizi piegriezts un sa-
suts.

Ka noteikt, vai apgérbs mums der péc formas un
izméra? Ka diagnosticét defektu?

Veikala, pielaikojot apgérbu, vérigi jaskatas visos
spogulos. Jaseko, lai apgérbam butu plastoss kri-
tums, visas piegriezuma linijas izkartotos skaisti un
nekur neveidotos krunkas. Vilém jaienem vertikala
forma, un tas nedrikst novirzities ne uz vienu, ne
otru pusi.

Defekti, ko var viegli noveérst:
Viegli novérsami defekti ir tad, ja apgérbs ir ne-
daudz noputéjis, saburzits vai tam trakst kadas
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(ziméjums 3.)
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pogas. Sie defekti ir viegli labojami - apgérbu var
aiznest uz kimisko tiritavu, kur tas tiks izgludinats
un iztirits.

Uzmaniba noteikti ir japievér§ auduma kvalitatei.
Japarliecinas, vai audums pievelk un iestic puteklus,
cik liela méra tas burzas, vai pie maksliga apgaismo-
juma tas nemaina krasu. Ja apgérbs ir loti saburzi-
jies jau pirms nésasanas, gulot veikala plaukta, tad
japardoma, vai regulara gludinasana jums neprasis
parak daudz spéka un pulu. Vai gan pirms katras
vilk§anas gribésiet apgérbu citigi gludinat?

Defekti, kurus Suveéjs viegli var labot:
- Apgerbs bez oderes ir nedaudz par lielu, ber citidi
tas uz auguma gul loti labi.
Tas nozimé, ka rodas sikas vertikalas ieloces. So de-
fektu ir viegli novérst tikai tad, ja nav oderes. Preté-
ja gadijuma apgérbu iesut var izradities pat neiespé-
jami. Pilnigi noteikti nav vérts iegadaties apgérbu,
kuram pie zcf’ejas malas ir pies$tta odere. (zim. 1.)

- Apgerbs ir nedaudz par garu. To viegli labot, ja
garums jasamazina par 1 - 3 cm. Visgriitak ir labot
piedurknes galu. Loti sarezgiti, ja taja ir ieloce vai,
ka tauta saka, ,,shce . Sada gadijuma no apgérba
iegades labak atteikties. Viegli bus saisinat blazes
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(ziméjums 4.)

(ziméjums 5.)

piedurkni, ari tad, ja tas gala ir manzetes.
Ja apgérba lejas mala ir piesuita odere, tas saisinasa-
nai bus vajadzigas profesionalas iemanas.

- Piedurkne it kd griezas. Bluzei piedurkni var jesat
no jauna. So defektu iespé€jams ari noverst, ievieto-
jot polsteri. Dazreiz jarikojas tiesi pretéji - polsteris
ir jaiznem. Visticamak, ka §i piedurkne ir nepareizi
piesuta. (zim. 2.)

- Zakete mugurpusé it ki kardjas. Ja, pielaikojot
apgérbu, jums bieZi nakas secinat, ka mugurpusé
rodas tadi ka viegli vilni, tad tas var nozimét, ka
jums ir $auri pleci. To var labot, ieliekot lilaku pol-
steréjumu. Suvéjs atri piemeklés jums piemérotako.
(zim. 1.)

- Vieglas krokas, ko rada auguma asimetrija. Tas ir
vieglas krokas viena apgérba pusé. Pieméram, ja
jums viens plecs ir augstaks par otru, to var no-
vérst, viena pusé ielieckot biezaku polsteri. Ja esat
parliecinats, ka jasu augums nav asimetrisks, tad

tas ir apgérba defekts.
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(ziméjums 6.)

Ka atpazit grati novérSamus defektus:
Ja apgérbs ir par mazu kada no ta zonam vai ne-
atbilst auguma formai, tad rodas nospriegotas
horizontalas krokas. Tas var rasties plecu rajona,
;s mugurpusé pie kakla, horizontali zem padusém
-E vai horizontali izejot no pogam vidukli vai gurnu
, rajona (gan priekSpusé, gan aizmuguré) (zim. 5.).
i Tas liecina, ka apgérbs ir par mazu, un jums ja-
pielaiko lielaks izmérs. Iespéjams, ka jums ir kada
no kermena ipatnibam — plati pleci, augsti pleci,
plata mugura, liels vidukla vai gurnu apjoms. Visti-
camak, ka apgérbs ir par mazu platuma, bet var biit
par mazu arf garuma.
Sos defektus ir loti grati novérst, jo nav iespéjams
mainit piegriezumu. No $ada pirkuma ir jaatsakas,
jo par$ut apgérbu nebus iespéjams tapéc, ka vilés
nebis licka auduma. Sadus defektus nevar novérst
_ pat profesionals $uvéjs. Lai labi izskatitos, svarigi
I izvéléties apgérbu atbilstosi savam augumam.
No pirkuma jaatsakas arl tad, ja uz piedurkném
plecu rajona, zem augsdelma muskuliem vai elko-
na rajona rodas horizontalas krokas. (zzm 3.) Sads
defekts nav novérsams, jo tad japiegrieZ jauna pie-
durkne.
Atsakieties no ari biksém, ja, tas pielaikojot, rodas
jebkada veida horizontalas ieloces. Sos defektus ne-
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bas iespéjams labot. Piegriezumu var mainit, no-
mainot visu detalu.

Tapat jaatsakas ari no svarkiem, kuriem veidojas
vertikalas vai horizontalas krokas. (zim. 6.)

Griti novérsami defekti:
- Apgérbs ir par mazu jisu augumam. Rodas iluzija,
a jus esat izaugusi no $I térpa. Ja to valkasiet, tad
riskéjat izskatities ka pusaudzis, kur§ pédéja pusga-
da laika strauji izaudzis. Pagarinat apgérbu pat par
2 cm nereti nav iespéjams, jo, rapnieciski razojot
apgérbu, netiek atstatas platas viles tiesas. Ari lejas
mala apgérba pagarinasanai var nebut lieka audu-
ma. Pagarinot apgérbu, var tikt izjaukta modelétaja
ieceréta proporcija, un detalu vai kabatu atrasanas
vieta var klat disharmoniska.

- Apgerbs ir par lielu. Neatkarigi no ta, vai apgérbs
ir par lielu garuma vai platuma, labak atteikties no
§1 pirkuma. Gliti ie$tt audumu neizdosies, jo ap-
gérbs faktiski japiegriez no jauna péc jusu izméra
piegrieztnes, mainas apgérba detalu konfiguracija
un jaievéro auduma taisna diega virziens.

- Apgerbs ,griezas” ap augumu. Paskatieties uz sevi
no saniem - vai sinu viles ir novietotas vertikali, vai
nerodas sajuta, ka apgérbs it ka slid atpakal vai uz
prieksu. Si defektu grupa ir visnopietnaka, jo nepa-
reiza piegriezuma rezultata ir izjaukts izstradajuma
lidzsvars.

Vile vilksies uz aizmuguri, ja mugurpuses gabals ir
piegriezts parak Saurs, un otradi - uz priekspusi, ja
prieksas detalas bus saurakas. Ari $o defektu nevar
noveérst, ja piegriesanu neveic vélreiz.

- Apaksmalis ir novirze vai savirze. Apgérba apaks-
malam jakrit taisni, un tam jabat vienada garuma.
Apgérbs izskatisies nekartigs, ja apak$malas bas at-
karusas vai savirziju$as uz auguma centru vai sa-
niem. Par $adu apgérbu saka, ka tam nav kvalitativs
kritums. Tas nozimé, ka lidzsvars ir traucéts, un tas
rada nekartigu iespaidu. Protams, ir gadijumi, kad
apgérbs $adi piegriezts speciali.

- Stiros pie padusém veidojas “liazumi”. Tas nozimé,
ka apgérba apjoms neatbilst figirai. Veidojas asas
krokas, kas lidzinas lauztam linijam.

- Tehniski defekti, kas rodas Sisanas procesd. Visbie-
zak ta ir nepareiza auduma sagatavosana piegrie-
$anai, piegriesana, $usana, gludinasana, transporté-
$ana un glabasana. Izvéloties apgérbu, jaraugas, lai
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sanu malas abu detalu auduma raksti batu saska-
nigi. Svarigi, lai dazadas dekorativas detalas batu
vienadas. Japarliecinas, vai audums nespid no ta, ka
ir sabojats gludinot.

Svarigs ir ari oderes piegriezums, kas nedrikst radit
defektu. Vienmeér ir japarliecinas, vai visas apgér-
ba detalas ir viena krasas toni, jo médz gadities, ka
divos bakos audums var nedaudz atskirties. Samta
apgérbiem japarliecinas, vai visam detalam ir vie-
nads auduma virziens. Defektus var radit ari $u-
$anas paligmateriali, pieméram, nekvalitativs vai
nekartigi iestradats limaudums, ko izmanto, lai za-
ketes padaritu stingrakas.

Loti svariga ir vilu apstrades kvalitate, ka ari tas,
ka ir apstradata aizdare. Japarbauda, vai Sujot nav
izstieptas malas un vai tas nemet vieglus vilnus.
Japarbauda ari, vai detalu izvietojums uz apgérba ir
simetrisks, pieméram, kabatas.

- Apaksmalas nav horizontalas. Sida gadijuma vis-
ticamak, ka apgérbs neatbilst augumam vai ari, to
Sujot, nav ievérots lidzsvars. Apaksmalai ir jabat
horizontalai. Ja audums atlauj, tad apaksmalu var
nolidzinat, bet parasti, lai novérstu $o defekeu, ap-
gérbu nakas saisinat parak daudz.

Lai vieglak varétu atklat apgérba defektus, vajag pa-
celt un pakustinat rokas, apsésties. Vajag parliecina-
ties par to, lai kustoties neklatu redzama apaksvela
vai odere. Uzlaikojot ir japakustas un japarliecinas,
ka nekas nemainas izstradajuma lejas malas.

Kad esat uzvilkusi kostima vai uzvalka bikses, pa-
cilajiet kajas un salieciet tas celgalos. Ja kustoties
nejutaties érti, tad labak $o apgérbu neiegadaties, jo
sie defekti ir radusies jau konstrué$anas procesa.

Atcerieties, ka apgérba izskats ir atkarigs no:

- materiala:

- piegriezuma - modela, formas;

- izgatavosanas kvalitates;

- pareizas kop$anas.
Loti liela nozime ir tam, ka jas rapéjaties par ap-
gérbu. Pareiza auduma izvéle ir tikai pirmais posms
cela uz nevainojamu izskatu. Lietiska stila parstav-
jiem nevajadzétu iegadaties apgérbu, kura audums
savelas un pukojas. Svarigi, lai apgérbs elpo un nav
parak sintétisks.
Japérk ir tikai tads apgerbs, kas patik un ir érts.
Kostims un uzvalks ari ir darba apgérbs, un tam pie
valkasanas janodrosina patikamas sajttas.
Labak lai jusu garderobé ir mazak kostimu vai uz-
valku, tacu tie ir kvalitativaki, kaut ari dargaki.
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DUMPOJOSAIS BILJONARS —
RICARDS BRENSONS

Baiba Galina

Sers Ricards Brensons ir anglu uznémegjs, kas kluva
pazistams, izveidojot brendu Virgin, zem kura atrodas
vairak ka 360 dazadu kompaniju. Pazistamakas no
tam — Virgin Atlantic Airways un Virgin Records
Group. Pirmo veiksmigo biznesu RicCards uzsaka 16
gadu vecuma, izdodot zurnalu Students, ar kuru
gribgja informet studéjoSos jaunieSus par ikvienu
lietu, kas butu jazina skolenam, musdienas merkis
ir daudz lielaks, Brensons vélas savu brendu padarit
pazistamaku par Coca — Cola zimolu.

Tomeér plasakai publikai Ricards Brensons ir pazistams
nevis ar uznemejdarbibu, bet ekstrémo dabu, Ricards
ir vienigais, kurs gaisa balona parcelojis pari Atlantijas
okeanam, izveidojis realitates Sovu  Dumpigais
biljonars, kura dalibniekiem, parspégjot biljonaru, bija
iespéja laimet biljons dolaru un klat par vienu no vinam
piedero3o uznemumu direktoru.
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Viss sakas ar eglisu tirdzniecibu

1950. gada 18. jilija Eduardam un Evai Brensoniem piedzi-
ma déls Ricards, kur§ uzauga Londonas austrumdalas viena no
daudzdzivoklu namiem. Ar mazdéla piedzimsanu loti lepojas
vecaistévs DzordZs Harvins Brensons, kurs ceréja, ka mazdéls ies
vina pédas un kliis par augstakas tiesas tiesnesi.

Lidz 13 gadu vecumam Brensons macijas parasta vidusskola,
vélak, vectéva mudinits, divus gadus internatskola, kur jaunie-
tim bija jaklast patstavigam. Tiesi ar $o ipasibu saistas Ri¢arda
spilgtaka bérnibas dienu atmina, 4 gadu vecuma mamma vinu
izlaida no masinas vairakus kvartalus pirms majam un lika pa-
$am atrast celu atpakal. Puisis apmaldijas.

Internata Ri¢ardam konstatéja disleksiju — gritibas ar lasiSanu,
§1 iemesla dé| gimene uz puisi nelika nekadas ceribas izglitibas
joma. Ricards pastiprinitu uzmanibu pievérsa sportam, un lie-
liski sevi paradija ka futbola un sokera komandu kapteinis.
Sasniedzot piecpadsmit gadu vecumu, puisis parpirka un péc
tam jau par jaunu cenu pardeva Ziemassvétku eglites, ta no-
pelnot savu pirmo naudu. Jaunietim patika sajita, ka kabata
ir pafa nopelnita nauda, vin$ noléma rikoties, pameta skolu,
parcélas uz Londonu, kur uzsaka savu pirmo veiksmigo uzné-
mumu — zurnala Students izdoSanu.

Péc nepilna gada, kad izdevniecibu bija parpludinajusas véstules
no tiniem, kuriem vajadziga palidziba, Ri¢ards atvéra atbalsta
centru, kuru nosauca par Studentu Centru.
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Rodas Virgin brends

1970. gada Ricards strada ka muzikas ierakstu piegadatajs, no
iespiesanas nogadajot ierakstus veikalos. Par létu naudu puisis
nopérk telpas Oksfordas iela, rada brendu Virgin un atver mu-
zikas ierakstu veikalu, ta izbeidzot savu parvadijumu biznesu.
Sadu nosaukumu vins$ lietoja, jo koncepcija, kuru grasijas iz-
mantot, bija pavisam jauna, veikals tika aprikots ar kabiném,
kur ikviens varéja noklausities ierakstus, pirms tos iegadaties.
1971. gada Ricardu aresté par nepareizi deklarétu mizikas ie-
rakstu pardoSanu, vairums Virgin piedavatie ieraksti bija dekla-
réti ka eksporta preces, tapéc par tiem netika maksati nodokli.
Péc nodoklu un soda naudas samaksaanas puisi atbrivoja no
apcietindjuma, lai to paniktu, mammai bija jaiekila gimenes

maja.

Virgin Records Group

1972. gada veikals tiek pardots par pietiekami lielu summu, kas
bija iespéjams, pateicoties rajonam, kura veikals atradas. Par ie-
giito naudu tiek nopirktas telpas Okfordsira un izveidota ierak-
stu kompaniju Virgin Records Group.

1972. gada kompanija klaja laiZ pirmo muzikas ierakstu: Maikls
Oldfilds Tubular Bells. Pieminéto albimu pardod vairak ka pie-
cos miljonos kopiju, Tubular Bells kluva par hitu un Britu LP
topa noturéjas 247 nedélas. Virgin Records Group ir vieniga ie-
rakstu kompanija, kas savu darbibu saka ar bestsellera izdosa-
nu.

Péc tik veiksmiga sakuma Virgin Records Group sastivam pie-
vienojas tadas grupas, ka Genesis, The sex pistols un The Rolling
Stones.

1992. gada Ricards spiests par biljonu pardot uznémumu ie-
rakstu kompanijai EMI, tas bija vienigais veids, ka noturét virs
tdens Virgin Atlantic Airways, kura uznéméjs saskatija lielakas
perspektivas nakotnes skatijuma.
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Tomér muzikas biznesa bit tikai ka klausitajs Ri¢ards Brensons
nespéja, un 1996. gada rodas V2 Records, kuru ka savu ierakstu
kompaniju ir izvélgjusies tadi maziki, ka Toms DZons un grupa
Stereophonics.

Virgin Airways

Virgin Atlantic Airways dibinata 1984. gada, un musdienas ir
Lielbritanijas otra lielaka, internacionila aviolinija. Ta piedava
tris pakapju értibas ekonomisko klasi, vidéji ekonomisko klasi
un biznesa klasi. Aeskiriba no citdim avio kompanijam Virgin
Atlantic Airways piedavatie dzérieni, muzikas ieraksti, saldumi
un citas preces ir no Virgin brendam piedero$ajam kompani-
jam.

1996. gada rodas Virgin Express, kas lido marruta Londona
— Belgija, uzsaka ari nacionilos lidojumus Nigérija, nosaucot
marSrutu par Virgin Nigeria, bet 2007. gada augusta tiek atklats
Virgin America tiesais reiss starp Londonu un San Francisko.

»Virgin Trains”
1997. gada Ricards Brensons uzsik vienu no savam riskantaka-

jam biznesa idejam, rada dzelzcela liniju — ,,Virgin Trains”. Tas
kluva iespéjams, kad no ,,British Rail” kompanijas tika iegadatas
fransizes valsts rietumu sektoram.

Balstoties uz Brensona miZigo optimismu, solijumiem par
jauna veida vilcieniem ar augstu apkalposanas limeni, ,,Virgin
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Trains” nonak konflikta situacija ar ,British Rail”. Lai glabtu
reputiciju, Ri¢ardam nakas uzlabot vecos vilcienus, ieviest aug-

stas klases apkalpo$anu un nopietni pievérsties idejai par jaunu
vilcienu iegadi.

Brends ka vards nes pelnu

2006. gada 4. julija uznéméjs pardod kompaniju Virgin Mobile
Anglijas mobilo sakaru kompanijai N7L par nepilnu biljonu
dolaru. Darfjumu ipasu padara fakts, ka N7L pirka ne tikai
mobilo sakaru kompaniju, bet ari tiesibas firmas nosaukuma
izmantot vardu Virgin, par to ik gadu maksijot 8.5 miljonus.

Virgin Galactic’s

Piedzivojumu gars 2007. gada novembri mudinija Ri¢ardu
Brensonu realizét ideju par kosmosa tirismu cilvékiem, kuriem
nav astronauta izglitiba, un rada tarisma firmu Virgin Galactic's.
Misija var doties ikviens, kurs izgajis veselibas parbaudes un ve-
las 6 miniites atrasties bezsvara stavokli vairak ki 100 kilomet-
rus virs zemes. Pirma misija planota 2009. gada, lidojuma vietas
jau izpardotas, katra par 200 tikstosiem dolaru. Virgin Galactic
ir pirma tiirisma firma, kas specializéjas publiskos sub-orbitalos
lidojumos.
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Virgin Earth Challenge

2007. gada 9. februari rodas motivéjoss fonds Virgin Earth
Challenge, taja ietilpst 25 miljoni dolaru, kurus ka balvu sanems
grupa vai individs, kas piecu gadu laika spés nodemonstrét ko-
mercidlu produkeu, kur§ biis spéjigs samazinat vai noturét uz
vietas siltumnicas efekta un antropogénu palielinasanos. No-
sacijums — izgudrojums nedrikst radit jauna veida kaitégjumu
dabai. Sadi tiek ceréts apturét globalo sasilianu un jaras ddens
limena samazinasanos.

Pasam sava sala

1979. gada Virgin iegadajas Nekera salu. Ta ir tikai 74 akrus
liela un atrodas uz Ziemeliem no Jaunavas Goldas, kas ir tresa
lielaka Lielbritanijai piedero$a sala. Sala ir parveidota ka atpiitas
vieta Brensona gimenei, reizés, kad ipa$nieki uz salas neatrodas,
to iespéjams izirét par 30 tikstodiem dolaru diennaksd, ta laujot
Nekera salai lepoties ar pasaules dargaka karorta nosaukumu.
Par privato dzivi Ri¢ards Brensons neruna labprat, turklat mé-
gina to slépt, jo uzskarta, ka ¢ ir lieta, par kuru nevienam nav
jaintereséjas. Ir zinams, ka bagétnieks ir precéjies ar Dzoannu
Templmani, kura péc skaita ir Virgin brenda ipasnieka otra sie-
va. Laulatajam parim ir divi bérni Hollija un Sems. Kad meita
bija astonus gadus veca, paris beidzot noléma apprecéties, kazas
tika rikotas Nekera sala.

Piedzivojumu gars nes Ginesa rekordus

Ricards Brensons par savu kaislibu uzskata pasu dzivi, kuru ik
miniiti mégina izbaudit uz pilnu klapi. Kops 1985. gada biznes-
menis lauz iepriekSuzstaditos rekordus, turklat kategorijas, kas
ir dzivibai bistamas.

1985. gada Ric¢ardam pieskir balvu Zilo Lentu, $adu rotu vins
ieguva, visatrak Skérsojot Atlantijas okeanu. Péc diviem gadiem
uznéméjs to atkartoja, tikai Soreiz nomainot kugi pret gaisa ba-
lonu. Sadi klastot par vienigo cilvéku, kas jebkad to paveicis, ka
ari pabijis 2.3 miljonus kubikpédu augstuma.
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1991. gada janvari piedzivojumu gara meklétajs skérsoja Kluso
okeanu, kas ir lielakais pasaules okeans. Tika parsniegts gaisa
balona kustibas atrums, Ricards virzijas ar atrumu 245 kilomet-
ri stunda.

2004. gada gaisa balons tika nomainits pret amfibijas tipa
transportlidzekli, ar kuru tika $kérsots Anglu kanals, nomainot
ieprieks uzstadito rekordu — 6 stundas pret 1 stundu un 40 mi-
natém.

Dumpigais biljonars

Serialos Draugi, Pludmales patruja, Vienigi mulki un zirgi, Die-
na — Sodiena Ri¢ardam Brensonam ir piedavats télot pagam sevi,
to biznesmenis uzskata par lielu godu, jo tas nozimé, ka vins
dzivé ir kluvis par labu cilvéku, un laudis to novérte.

Virgin brenda ipasnieks ir radijis, un pats piedalijies sava TV
$ova Dumpigais biljondrs, kura 16 dalibniekiem dazados uzde-
vumos bija jademonstré uznémeéjam vajadzigas ipasibas, tadas,
ka drosme, spéja pienemt atrus lémumus, darbs komanda, ap-
kartéjo darba novértésana. Kad no 16 dalibniekiem bija palicis
tikai viens, vinam bija izvéle nemt 1000000 dolarus vai sacens-
ties ar Ri¢ardu par vienu no vina kompanijam, uz spéles liekot
iegiito naudu. Svans izvéléjas naudu, tas loti sariigtinija Ridar-
du, vinaprat, prasme pienemt izaicinajumu, riskét ir viena no
svarigikajam veiksmiga uznéméja ipasibam.

Virgin brends musdienas

Virgin ir viens no veiksmigakajiem un lielikajiem zimoliem
vésturé, kas veiksmigi darbojas tados regionos, ka Lielbritanija,
Amerika, Kanada, Australija, Azija, Eiropa un Dienvidafrika.
Zem zimola atrodas tik daudz dazadu precu un pakalpojumu,
ka ta zime, ipasi Lielbritanija, ir atrodama it visur. Virgin zimola
ietilpst gramatnicas, muzikas ierakstu veikali, ierakstu studija,
fitnesa centri, gaisa un sliezu satiksme, un daudzi, daudzi citi
pakalpojumi un preces.

GILGV
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BIZNESA DIZGARI

Ricarda Brensona domu gmucfi:

’Jesyejas biznesa ir ka autobusi, ja nokaveési, vienmér biis nakamais.

Ticu labestibas diktaturai, kuru veiﬁsmigi reafiz@’u sava
uznémumad.

Atrakais veids, ka klut par miljonaru, ir aiznemties piecus dolarus
no ikviena pretimndcéja.

Sakot ko jaunu, nekad nevar zinat, cik veiﬁsmiga izradisies icfeja, ka
nekd dzive un viss, ko daram, ir viens [iels eﬁsyem’ments.

Biznesam jdajgvieno divas lietas, tam jdmcfa }Wieés un J’dam'sta radosie instinkti.

Q\fesp@’u atceréties bridi, kad nebutu miﬁz’jis g‘imeni, vai kad neizjustu milestibu no tds, vienmer
esam Ey'usvi vienots veselums, kurs gatavs noga(indt otra c[é,f Lai cik banali tas neizklausitos, ta
ir patiesz’ﬁa.

Zibens ir yan’wﬁﬁa, no kuras izvélamies izvairities, w’ena[ga, vai tas novérojams daba vai
cilvékos.

Balonam ir tikai viena iesyeja dzivot, vins gaiafa véja ]ofasmu, lai izrautos no rokam un Jaace[tos
gaisd ar domu a}?(icfot joasau[i, ta nenotiek, bet vai tas traucé sajonot?

Lieldka motivdcy’a? ‘Atrast arvien jaunus izaicindjumus, ta neiesfigstot dzives rutind.
Dzivi uztveru kd universitati, ik dienu mums ir jdiemdcds kaut kas jauns, un tas ir fascing’josvi.

Vienmer esmu cfzivojis, izaicinot pats sevi un }oasaufi. Daudzas no manam faﬁdﬁcg’dm i(ﬁzjdm ir
radusas, atrodoties debesis. Debesis atbrivo pratu un atraisa domasanu.

Prasme izvadit patiesas ripes par cilveku ir [oti svariga. Kamer tev ta nepiemitis, tu nebusi
spéjigs klut par labu (ideri, jo tas ir vienigais veids, ka ieguit labako no ikviena darbinieka.

‘Es necﬁ)mcy’u par darbu ka par darbu vai izklaidi ka par izklaidi, viss, ko més daram, iedalds
tikai viend Eategor{jd, un ta ir dzivosana!

Lai gutu }aandﬁumus, (WAY J’dseﬁo savam izvé[émjam ce,[am. Citu veiksme nenozimé, ka tev, ejot pa
to pasu celu, uz ta nebuis radusies jauni akmeni vai bedres.

CKomydm’ja ir cilvéki, kas to veido, tapec ikvienam darbiniekam jdjﬂms vcg’ac[zfgam un
novértétam, lai lietas virzitos uz }arieﬁ.%u.

Esmu izﬁaucﬁjis dzivi daudz vairvak brizos, kad teicu - T4, nevis atbildot ar - NE.

Privatas lidmasinas, [imuzini un citas ekstras negmfi(fz baudit dzivi un neﬁagoo ka laimes
Joamamosacg’ums.

Dzive ir jatic cetram [ietam: sev, rokam, kas stradda, smadzeném, kas doma un sirdim, kas mil.

Tkvienam ir vajacfzigs merkis, tas yacfam mis par cilvekiem, jo tiesi ar to atskiramies no
mérkaka, més tiecamies péc zvaigznem.
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KONKURETSPEJA UN
ILGTSPEJIGA ATTISTIBA —

VIENAS MONETAS DIVAS PUSES?

Pagajusa gada nogalé notika jau vienpadsmita,
Starptautiska ~ vadibas  jautajumiem  veltita
konference, ko rikoja Latvijas Kvalitates asociacija
sadarbiba ar Latvias Republikas Ekonomikas
ministriju. Katru gadu Sis ir visplasak apmeklétais
vadibas jautajumiem veltitais pasakums Latvija,
kura pulcgjas aptuveni 400 augstaka un videgja
Tmena vadrtaji, specialisti, pasniedzéji un eksperti no
dazadam valstim.

Visaptverosas kvalitates vadibas jautdjumiem veltita konference
Latvija tiek organizéta katru gadu kop$ 1997. gada, kad tika
nodibinata un pirmoreiz pasniegta ari Latvijas Kvalitates balva.
Pagijusa gada nogalé notika jau vienpadsmita, Starptautiska
vadibas jautdjumiem veltita konference, ko rikoja Latvijas Kva-
litates asociacija sadarbiba ar Latvijas Republikas Ekonomikas
ministriju. Katru gadu $is ir visplasak apmeklétais vadibas jau-
tajumiem veltitais pasikums Latvija, kura pulcéjas aptuveni 400

Sprmg Valley

zacijas Attistibas Cen
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augstaka un vidéja limena vaditaji, specialisti, pasniedzéji un ek-
sperti no dazadam valstim.

Sogad tika diskutéts par tému “Konkurétspéja un ilgtspéjiga
attistiba — vienas monétas divas puses?”. Ipasa uzmaniba tika
veltita tddim nozarém, ka veselibas apriipe, partikas raZo$ana,
logistika un metalapstrade.

Vards ,ilgtspéja” ir viens no biezak lietotajiem vardiem pédéja
laika ka starptautiska, ta ari Latvijas méroga. Par to runi regionu

LGV
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RRB Celtnieciba Valdes priekssedetajs Normunds Stals no Ministru Prezidenta Aigara Kalvisa sanemis Kvalitates balvu.

un valstu attistibu ieziméjoSos pamatdokumentos, parlamentu,
valdibu un biznesa limenos, nevalstiskas organizacijas, presé un
sabiedriba, tatu paustie viedokli un ari varda ,ilgtspéja” nozime
dazados traktéjumos butiski atskiras. Konferences ietvaros pie-
redzé dalijas eksperti un uznéméji no dazadam valstim, rosinot
diskusiju par to, kadu saturu vajadzétu ielikt jédziena , ilgtspé-
jiga attistiba”, un vai pastav iespéja nodro$inat konkurétspéju,
nedomajot par ietekmi uz vidi, sociilajiem jautdjumiem un to,
kada pasaulé dzivos nikamas paaudzes.

Konferenci atkldja Latvijas Kvalitates asociicijas prezidente
Antra Truks$ane, LR Ekonomikas ministrijas parstavis Jurijs
Strods un Eiropas Kvalitates organizacijas prezidents Jurijs Gu-
sakovs.

Konferencé uzstajas:

Bertrands Jouslins de Norais (Belgija) — Starptautiskas Kva-
litates akadémijas (IAQ) loceklis, vairaku gramatu autors un
lidzautors.

“Ciena pret pasauli. Ilgtspéjiga attistiba no standartiem lidz lie-
tas butibai.”

SMART treneri Dainius Baltrusaitis, Rytis Pakrosnis, Artu-
ras Laucius no Lietuvas. SMART — uz risindjumu vérsta vadibas
maksla (Solutions-focused Management ART). Orientésands uz ri-
sindjumu, ne problemu ir efektiva un praksé aprobéta metode, kas
lauj individiem, komandam un organizicijam pandkt pozitivas
izmainas un sasniegt mérkus.

ZVANI m DIENNAKTS UZZINAS

“Kapéc cilveku uzvediba mainas? Kas motivé cilvékus mainit
savu uzvedibu? Kadi psihologiskie faktori var likt pircéjam iz-
Skirties par labu pirkumam vai motivét darbinieku uznemties
atbildibu? Ka panikt labu komandas sniegumu?”

Dr. Pals Molnars — Starptautiskas Kvalitates akadémijas vice-
prezidents, studgjis partikas tehnologiju un biokimiju, 3 gra-
matu un vairak neka 350 rakstu ungaru, anglu un vacu valoda
autors.

“Inovicijas un kvalitate uznémumu labakai konkurétspéjai.”
Konferences viesis Juhani Anttila no Somijas kvalitates vadibas
sféra ir nostradajis 40 gadus, ienemot dazadus postenus vado-
$ajas Somijas kompanijas “Nokia” un “Sonera”, eksperta loma
darbojoties dazados nacionilos un starptautiskos projektos, ka
ari pla$i iesaistijies nacionilo un starptautisko standartu izstra-
dé. Sobrid Juhani Anttila péta $adas témas — stratégiskas vadi-
bas kvalitate, kvalitates vadiba e-biznesa, informacijas drosibas
vadiba u.c.

“Vai but labam atmaksajas?”

Pieredzé dalijas ari Rolands Jahnke “Deutsche Post World Net”
direktors. “Deutsche Post World Net” ir uzpémumu grupa ar
500 tukstosiem darbinieku visa pasaulé, lielakais darba devéjs
Vacija un sestais lielakais pasaulé, kas pédéjos gados izvirziju-
sies liderpozicijas pasaules logistikas sektora. Vin$ pievienojas
uznémumam tilit péc ekonomikas studiju pabeig$anas, paraléli
turpinot personisko attistibu — studéjot MBA programmas Ei-

WWW.ZL.LV
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J. Antitila

ropa un Amerika un pabeidzot Eiropas magistrantiiru visaptve-
rofa kvalitates vadiba (TQM). Kops 2002. gada vins$ ir akeivi
darbojies ka Eiropas Izcilibas balvas eksperts, bet 2006. gada
kluvis ari par Malkolma BoldridZa nacionalas kvalitates balvas
vértétaju ASV. R Jahnke regulari publicé savus rakstus starptau-
tiskos Zurnalos un gramatas, uzstajas ka lektors konferencés un
lasa lekcijas universitateés.

“Domat globali, rikoties lokali. Deutsche Post World Net cela uz
globalu, ilgtspéjigu izcilibu.”

Jau vairakkart Sis konferences viesis bija profesors Jurijs Ad-
lers, kurs arvien giist plasu auditorijas atsaucibu. Vins ir beidzis
Maskavas Valsts térauda un sakauséjumu instititu un 1965.
gada aizstavéjis doktora disertaciju. Stradajis zinatnisku darbu
kop$ 1960. gada, ipasi pievérdoties statistiskajai kvalitates kon-
trolei un kvalitates vadibas metodém. Profesors joprojam lasa
lekcijas un strada pétniecisko darbu Maskavas Valsts térauda un
sakauséjumu institita, ki ari sniedz vadibas konsultacijas uz-
némumiem. Saja konferencé vin§ iepazistindja ar divam japanu

P.Castka

Spring Valley
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A. Kalvitis

metodém, ka ari vadija praktisku seminaru.

“Izplatitas japanu metodes Ho$in un Ringi personala iesaistisa-
nai: kapéc un ka tas lietot?”

Marta Mikulaskova (Cehija) — ieguvusi doktora gradu vete-
rinaraja morfologija un fiziologija, stradajusi par laboratorijas
vaditdju un inspektori, lidz 1989. gada uzsika sadarbibu ar
Austrijas Gracas universitates Higiénas institaitu. Kops ta laika
vina ir aktivi macijusi, trenéjusi, konsultéjusi un auditgjusi uz-
némumus Eiropa un Afrika partikas nekaitiguma, kvalitites, vi-
des parvaldibas un korporativas socialas atbildibas standartu un
vadliniju ievie$ana. Vina runa 6 valodas, ir pieredzéjusi un atzita
partikas nozares eksperte Eiropa, kas parzina gan prasibas, gan
labako praksi, gan praktiskas ikdienas problémas. Konferenceé
vina bija kopa ar kolégi, doktoru Pavelu Castku, no Jaunzé-
landes, kurs ir ne tikai konsultants, bet ari vecakais pasniedzéjs
Kenterberijas universitaté Jaunzélandé un viens no vado$ajiem
Britu Standartizacijas institiita publicéto korporativas socialas
atbildibas vadliniju autoriem.

D. Baltrusaitis

LGV
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P.J. Molner

R. Jahnke

“Korporativas socialas atbildibas demistifikacija: tas izstrade, ie-  Kina, no 1990. lidz 2004. gadam lasijis lekcijas Masactsetas
vie$ana un uzraudziba uznémuma.” Tehnologiju institata ASV, $obrid daudz laika velta Indijas at-
Artis Gailitis — vadosais auditors “Bureau Veritas Latvija”. Vin$  tistibai. 2002. gada profesors Shiba nominéts par Starptautiskas
ir magistrs matematika un pirms pievienosanas “Bureau Veri-  Kvalitates akadémijas locekli. Vins ir daudzu nozimigu gramatu
tas” stradajis ka inZenieris — programmeétajs, IT projektu vadi-  autors un radikalu uzlabojumu projektu iniciators vai idejiskais
tdjs un programmatiiras attistibas un uzturéSanas dalas vaditajs  vaditajs. Profesoram pieskirti nozimigi apbalvojumi, tai skaita,

“Latvijas kugnieciba” un vairakos citos uznémumos. prestiza Deminga balva.
“Informacijas dro$iba — viens no ilgtspéjigas attistibas garan-  “Radikalu parmainu istenosana.”
tiem”. Konferences otraja diena notika praktiski seminari, kuri bija

Konferencé Latviju parstavéja ari asociétais profesors un senita  saistiti ar darbu konkrétas nozarés.

loceklis Latvijas Kristigaja akadémija, un Rigas tehniskas uni-  Konferences laika LR Ministru prezidents A. Kalvi$a kungs pa-
versitates Arhitektiiras fakultates lektors Ervins Butkevids. sniedza Latvijas kvalitates balvu. Sis ir viens no prestizakajiem
“Pakalpojumu marketings un INPAK” uznémumu darbibas novértégjumiem Latvija. Sogad to ieguva
Profesors Shoji Shiba no Japanas ir starptautiski atzits kvali-  uznémums RRB Celtnieciba.

tates guru. Vins ir goda profesors Tsukuba Universitaté Japa-

ni un konsultativais profesors Sanhajas Jiao Tong universitaté

& hiz a."

M. Mikulakova J. Strods
. AV
Spring Valley I |I I 3@2 '
Organizacijas Attistibas Centrs : %-_, jr Yvewl._anll iErﬁ.iA\/\lj
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KOMANDARITH

Jautajumu - ko man darit!? més uzdodam sev gandriz katru dienu — gan sadzivé,
gan darba, tomér ne vienmér rodam parliecinosu atbildi.

Darbinieku atbalsta programmas ietvaros piedavajam:

Individualas konsultacijas:
e Kkarjeras planosana;
e jautajumos par attiecibam darba;
e darba un personiskas dzives lidzsvaroSana u.c.

Nodarbibas grupa:
e stresa vadisana,
¢ laika planosana3,
e |Bmumu pienem$ana u.c.

Papildus informacija: www.komandarit.lv e Talrunis: 67332500 e E-pasts: info@komandarit.lv

*Recepte- prieksraksti, ieteikumi vai ricibas iespéju apkopojums

Educatio

Uznemuma personala izglitiba

IELUGUMS

Profesionalas macibu programmas "PRAKTISKA BIZNESA SKOLA" ietvaros laipni
lidzam Jus uz pasniedzéja Romana Nikolska bezmaksas seminaru "Praktiskais
miljonara kurss" 14. februari plkst. 14:00 — 16:00. Seminars krievu valoda.

Romans Nikolskis, "Educatio" vieslektors, vadosais konsultants BDI - Group (Krievija).
Projekta ,Atvértas Zinasanas” vaditajs, konsultants, vadosSais specialists starppersonu
attiecibu joma biznesa un personiga dzive. Strada par specialistu - psihoekologu, izmantojot

dazadas psihoinformatikas tehnikas, kuras paredzétas cilvéka darbibas sakartosanai, izmanto-
jot katra individualas iespé&jas.

Savu dalibu seminara ludzam apstiprinat, zvanot uz talr.: 67281957,
mob. 26575571 vai rakstot uz e-pastu: educatio@educatio.lv.
Uzpemuma personala izglitiba “"Educatio”

67281957, 28632472, educatio@educatio.lv _ _ .
Zemitana iela 6, Riga, LV-1012 Logs uz JUsu pandkumiem

78  BIZNESA PSIHOLOGIJA  FEBRUARIS-MARTS, 2008




SLUDINAJUMI/REKLAMA

Augstas klases apmaciba un atpiitas apvienojums -
U/, . s :
7 pat = TOC metodikas praktiskas apmacibas kursi

!
&//& Tirisma kompanija InveSte Sevl . uznémuma veiksmigai darbibai, atrodoties celojuma.

Konsultaciju kompanija “TOC Solutions” sadarbiba ar tiirisma kompaniju “Your Run” piedava augstas klases
praktiskas apmacibas kursu, norises vietu nododot tiirisma kompanijas parzina. Kursa norise iesp&jama gan kada no Latvijas
atjaunotajam muizam, gan ariarvalstis, baudot kvalitativu servisu un ipasu programmu.

Piedavatais 2 dienu apmacibas seminars palidz atrisinat uznémumu aktualakos jautajumus un témas, jo razo$ana un
distriblicija ir patlaban visvairak aprunata un pieprasitaka t€ma tirgd. Kursa mérkis ir iepazistinat ar logistikas un
distribiicijas vadibas principiem, kas Jautu samazinat esoSo krajumu apjomu, vienlaicigi palielinot pardoSanas apjomus un
palielinot krajumu apriti, tai pat laika nepalielinot darbibas izmaksas.

Veiksmiga kompanija veiksmigam klientam - tads ir miisu kompanijas moto !

YOUR RUN SIA Torpa iela 41IIB -102, Riga, LV-1050, Latvia Talr. +371 7325555 info@yourrun.lv
tirisma kompanija Vienotais reg. nr. LV40003706815 Fakss +371 7830898 www.yourrun.lv

SKRITULSLIDAS Nr.1 PASAUL E.

SKRITULSLIDAS VISIEM.

RD!. LERBI_A DE £
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Galdniecibas izstradajumi
Interjera elementi

ROk

Kokapstrade s
=
=

E-mail. Kalvens@tonet.lv Tel: +371 2 8358760 i

Ar miisu [etam, Tisu vieta biis skaistaka!

Velies kaut ko nopirkt - nezini, kur ertak un atrak?

Velies internetu gan maja, gan masina?

“:.;.;L__ Uzkaries printeris - nevar nodot atskaites?

Saplisis dators - nav, kas palidz?

e

... Velies iemacities anglu valodu? J;ﬁ;zétz_ g R,
Vélies, lai Tavi darbinieki parvalda anglu valodu?
Ienac www.adit,lv! Més palidzésim! =——

www.adit.lv - Datortehnikas apkalpoSana, TRIATEL interneta pieslégsana, ——
anglu valodas apmaciba, internetveikals : "

Ir Zil‘laS, kuras Tar _ www.prholding.lv
y Talrunis: 28607446

naksies pamanit TSSO office@prholdinglv

—jatas
gatavosim mes...
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uznémuma stila izveide o
logo vizitkartes Veidlapas apioksnes mapes uc ,/

reklamas koncepciju izstrade | \

drukata reklama televizija radio vides reklama internets

drukata reklama, poligrafija
pPrese vides reklama plakati bukieti reklamas lapas pastkartes kalendari e

grafiskais dizains

reklamas kampanu planosana medijos

- Reklamas agentara BALTI - kino un video filmu veidosana

Skaistkalnes iela |,

IR prezentreklama (suveniri)
Talr- 7BO4IG0
Fakss: 7B04I6I

<-pasts: balti@baltii iepakojums, etiketes, uzlimes

majaslapu un WEB sistému izstrade

prezentaciju, seminaru,
reklamas pasakumu organizésana

sabiedrisku pasakumu organizésana

braucienu organizéSana uz starptautiskam,
\ profesionalam izstadém

\ izdevéjdarbiba




